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Referat

| reckommendationen om inférande och anvandning av automatiserade
beslutsforfaranden presenteras god praxis och exempel for att uppfylla kraven i 6 a
kap. i lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019,
nedan informationshanteringslagen). Rekommendationen &r avsedd bade for dem
som planerar att utveckla det automatiserade beslutsfattandet och for de ansvariga
myndigheterna for de automatiserade beslutsforfaranden som tagits i bruk fére den 1
maj 2023.

Rekommendationen innehaller en allmén beskrivning av det automatiserade
beslutsforfarandet och férutsattningarna for inforande av det. Rekommendationen
innehaller dessutom en bild av den 6vriga reglering som tillampas pa férfarandet
samt av hur forfarandet hanfor sig till myndighetens 6vriga verksamhet och
informationshanteringens verksamhetsmiljo.

I rekommendationen betonas sérskilt kraven pa faststéllande av parternas ansvar,
dokumentering av forfarandet samt kvalitetssakring och kvalitetskontroll. Som bilaga
till rekommendationen finns dessutom en mall for beskrivning av de behandlingsregler
som anvands i automatiserade beslutsférfaranden.

| reckommendationen hénvisas det till behdvliga delar till andra aktuella tematiska
rekommendationer av informationshanteringsnamnden.

Informationshanteringsndmnden godkande rekommendationen den 23 november
2023.
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Tiivistelma

Suosituksessa automaattisen ratkaisumenettelyn kdyttdonotosta ja kaytosta esitetdadan
hyvia kdytantoja ja esimerkkeja julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain
(906/2019, mychemmin tiedonhallintalaki) 6 a luvussa sdddettyjen vaatimusten
toteuttamiseksi. Suositus on tarkoitettu seka automaattisen paatoksenteon
kehittamista suunnitteleville ettd ennen 1.5.2023 kadyttdonotettujen automaattisten
ratkaisumenettelyjen vastuuviranomaisille.

Suositus esittaa yleiskuvauksen automaattisesta ratkaisumenettelysta ja sen
kayttoonoton edellytyksista. Lisaksi suositukseen on muodostettu kuva menettelyyn
sovellettavasta muusta sadntelysta seka menettelyn liittymistd muuhun viranomaisen
toimintaan ja tiedonhallinnan toimintaymparistoon.

Suosituksessa on erityisesti korostettu automaattisen ratkaisumenettelyn osapuolten
vastuiden maarittelyd, menettelyn dokumentointia seka laadunvarmistamista

ja -valvontaa koskevia vaatimuksia. Suosituksen liitteend on lisaksi mallipohja
automaattista ratkaisumenettelyssa kaytettavien kasittelysaantodjen kuvaamisesta.

Suosituksessa viitataan tarpeellisin osin muihin ajantasaisiin aihekohtaisiin
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The recommendation on the introduction and use of automated decision-

making procedures presents good practices and examples for implementing the
requirements laid down in Chapter 6a of the Act on information management

in public Administration (906/2019, later the information management Act). The
recommendation is intended for both those planning to develop automated decision-
making and the authorities responsible for automated decision-making procedures
introduced before 1.5.2023.

The recommendation provides a general description of the automated decision-making
procedure and the preconditions for its introduction. In addition, the recommendation
provides a picture of other regulation applicable to the procedure as well as the
connection of the procedure to other activities of the authorities and the information
management operating environment.

The recommendation places particular emphasis on the requirements concerning
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procedure, documentation of the procedure, and quality assurance and control. A
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FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:24

1 Inledning

1.1 Informationshanteringsnamndens rekommendationer

Informationshanteringsnamnden fér den offentliga forvaltningen (nedan informa-
tionshanteringsnamnden) har till uppgift att framja forfarandena samt genomféran-
det av de krav som bestams i lagen om informationshantering inom den offentliga
forvaltningen (906/2019, nedan informationshanteringslagen). Informations-
hanteringsnamnden uppratthaller rekommendationer om god praxis for att utfora
sitt uppdrag. Syftet med rekommendationerna ar att hjalpa myndigheter att upp-
fylla kraven i informationshanteringslagen.

Informationshanteringsndmndens rekommendationer ar inte forpliktande fér myn-
digheterna, utan de syftar till att vid sidan av de krav som stalls i informations-
hanteringslagen och andra lagar ldgga fram exempel och metoder som har tagits
fram tillsammans med lagtillamparna och som har bedémts vara till hjalp for efter-
levnaden av lagen.

Informationshanteringsnamndens rekommendationer bereds i samarbete med de
myndigheter som tillampar informationshanteringslagen och rekommendationerna
uppratthalls pa grundval av dndringar i informationshanteringslagen eller annan
lagstiftning som reglerar informationshanteringen, samt utifran den respons om
utvecklingsbehov som erhallits fran lagtillamparna.

1.2 Rekommendation om inférande och anvandning av
automatiserade beslutsforfaranden

| denna rekommendation fran informationshanteringsnéamnden om inf6-
rande och anvandning av automatiserade beslutsférfaranden lagger namn-
den fram god praxis och exempel for att uppfylla de krav som stélls i 6 a kap. i
informationshanteringslagen.

Rekommendationen ger en allman beskrivning av automatiserade beslutsférfaran-
den och forutsattningarna for deras inférande. Dessutom syftar rekommendatio-
nen till att ge en bild av den lagstiftning som ska tillampas pa férfarandet och hur
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forfarandet integreras i en myndighets 6vriga verksamhet och i informationshante-
ringsmiljon. | rekommendationen beskrivs annan lagstiftning om den ar av sarskild
betydelse for tillampningen av denna rekommendation.

Rekommendationen om inférande och anvandning av automatiserade beslutsfor-
faranden lagger fram de krav som faststalls i 6 a kap. i informationshanteringslagen
och rekommenderar hjalpmedel for att tilldmpa dem. | rekommendationen beto-
nas sarskilt de krav som galler faststadllandet av parternas ansvar i ett automatise-
rat beslutsforfarande, dokumenteringen av forfarandet samt kvalitetssakringen och
kvalitetskontrollen. Dessutom finns det i bilagorna till rekommendationen exem-
pel pa beskrivningar av de behandlingsregler som ska anvandas i ett automatiserat
beslutsforfarande.

| rekommendationen hanvisas till behovliga delar till andra aktuella, amnesspeci-
fika rekommendationer fran informationshanteringsnamnden. Det ar inte dnda-
malsenligt att beskriva innehdllet i de dvriga rekommendationerna i detalj i denna
rekommendation.
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Rekommendationen ar avsedd som ett hjalpmedel for:

e den verkstdllande ledningen' av en informationshanteringsenhet
(for att uppfylla kraven i 4 § 2 mom. i informationshanteringslagen
och inkludera férfarandet i informationshanteringen vid
informationshanteringsenheten)

e ledningen fér den myndighet som ansvarar for uppgiften (att bedéma
lagenligheten i ett automatiserat beslutsférfarande)

e den tjansteman som ansvarar for det automatiserade beslutsforfarandet
(for uppfyllandet av de krav som ska tillampas pa forfarandet)

® myndighetens informationshantering/de tjansteman som ansvarar fér
informationssystemen (for beaktande av de krav som galler forfarandet
vid upphandling och i vagledning av tjansteleverantorer)

e de tjansteleverantorer som tillhandahaller informationssystemtjanster
till en myndighet (som vagledning for de krav som ska tillampas pa ett
automatiserat beslutsforfarande)

Sakkunniga fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, narings-, tra-
fik- och miljocentralen, Pensionsskyddscentralen, Helsingfors stad, Keva, Transport-
och kommunikationsverket, Migrationsverket, Lantmateriverket, Yrkeshogskolan
Metropolia, Patent- och registerstyrelsen, Verket for finansiell stabilitet, Finlands
skogscentral, Statistikcentralen, Tullen, Statskontoret och Skatteférvaltningen har
deltagit i beredningen av rekommendationen.

1 Med ledningen avses den ambetsverkschef eller det ledande organ som definieras i
ambetsverkens och inrdttningarnas arbetsordningar samt i de olika aktérernas forvalt-
ningsstadgar. Vid statliga ambetsverk och inrattningar avses med ledningen en chef
som normalt har tjanstebeteckningen generaldirektor eller 6verdirektor. | enlighet med
38 § 2 mom. i kommunallagen (410/2015) leder kommunstyrelsen kommunens verk-
samhet, forvaltning och ekonomi. | enlighet med 42 § 2 mom. i lagen om valfards-
omrdden (611/2021) leder valfardsomradesstyrelsen valfardsomradets verksamhet,
forvaltning och ekonomi. | princip fungerar alltsd kommunstyrelsen och valfardsom-
radesstyrelsen som den ledning av en informationshanteringsenhet som avses i infor-
mationshanteringslagen, om inte ansvaret har delegerats till ett annat organ eller en
annan tjansteinnehavare, sdésom kommunchefen eller vélfardsomradeschefen, i myn-
digheternas foérvaltningsstadga.

10
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1.3 Ovriga reckommendationer med anknytning till
arendet

Utover denna rekommendation kan ocksd informationshanteringsndmndens
rekommendationer anvandas vid uppfyllandet av de krav som ska tillampas pa ett
automatiserat beslutsforfarande.

e Rekommendation fér en informationshanteringsmodell (FM
2020:41): Rekommendationer och exempel fér uppgoérande av
en informationshanteringsmodell som beskriver myndighetens
verksamhetsprocesser, informationslager, informationssystem och
informationssakerhetsatgarder.

e Rekommendation om bedémning av forandringar i
informationshanteringen (FM 2020:65): Rekommendationer och god
praxis for beddomning av konsekvenserna av en planerad forandring pa
myndighetens informationshantering.

* Rekommendationssamling om tillampningen av vissa
bestaimmelser om informationssakerhet (FM 2021:72):
Rekommendationer och god praxis gallande atgarder och
forfaranden med vilka de informationssakerhetskrav som bestams i
informationshanteringslagen kan uppfyllas.

e Rekommendation om informationssakerhet vid upphandling (FM
2024:11): Rekommendationer och god praxis for beaktande av de
krav som bestams i informationshanteringslagen vid upphandling av
informationssystem.

® Kriterier for bedomning av informationssdkerheten i den offentliga
forvaltningen (Julkri) (FM 2023:47): Rekommendation med
hjalpmedel for dimensionering av informationssakerhetsatgarder enligt
de krav som bestams i informationshanteringslagen.

® Suositus asiankdsittelyn metatiedoista (Rekommendation
om metadata for drendebehandling) (VM 2023:76, pa finska).
Rekommendationer och god praxis for faststallande av metadata i
handlingar som uppkommer i ett automatiserat beslutsforfarande.

1
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2  Automatiserat beslutsforfarande

2.1 Automatiserat avgorande av arenden

Med automatiserat avgdrande av drenden avses en process dar ett informationssys-
tem sjalvstandigt avgor ett férvaltningsarende pa grundval av forutbestamda reg-
ler och uppgifter som lamnats, utan att avgorandet kontrolleras och godkanns av
en fysisk person. En fysisk person kan delta i behandlingen av ett drende genom att
mata in uppgifter i systemet (exempelvis uppgifter i en ansdkan som inletts elek-
troniskt) eller genom att ta stallning till ndgon av drendets delfragor, sasom tillamp-
ningen av en bestammelse efter provning.

For att mojliggora ett automatiserat avgorande av forvaltningsarenden har bestam-
melser som sakerstaller adekvat drendehantering, transparent myndighetsverk-
samhet, riktat tjdnsteansvar och tillrdckliga kontroller dd myndigheten fattar
automatiserade beslut tratt i kraft i férvaltningslagen (434/2003) och informations-
hanteringslagen varen 2023. Den nya regleringen gor det majligt for en myndig-
het att effektivisera sin verksamhet och férbattra tjansternas kvalitet genom att
automatisera beslutsforfarandet. | frdga om fysiska personer foreskrivs det dess-
utom genom lagdandringarna om ett undantag fran det forbud mot automatiserade
beslut som ingdr i EU:s dataskyddslagstiftning. Lagstiftningshelheten ska tillampas
pa saval myndigheter som privatpersoner och sddana offentligrattsliga samfund
som inte ar myndigheter till den del dessa skoter offentliga férvaltningsuppgifter
och avgor férvaltningsarenden.

| det nya 8 b kap. i forvaltningslagen finns bestammelser om forutsattningarna for
automatiserat avgérande av arenden och skyldigheterna i anslutning till detta. | for-
valtningslagen avses med avgorande av ett drende det avgorande som avslutar
behandlingen av ett férvaltningsdrende, genom vilket det beslutas om nagons for-
del, ratt eller skyldighet. Sddana avgdranden fattas exempelvis i darenden som gal-
ler ansokan om férman (t.ex. sociala férmaner), skyldighet (t.ex. beskattning) eller
tillstand (t.ex. korkort). 2 Med hjalp av exempelvis féljande kdnnetecken kan man
beddma om det handlar om ett sddant avgdrande av férvaltningsarende som avses
i forvaltningslagen:

2 Se RP 145/2022 rd, s. 96.

12
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e drendet har inletts av en myndighet (pad begdaran eller anmalan av en
part eller pa myndighetens eget initiativ)

® behandlingen av drendena omfattas av ett sarskilt reglerat forfarande
(forvaltningslagen och eventuella speciallagar)

® som avslutning pa behandlingen av drendet fattas ett avgérande som
avslutar behandlingen och som grundar sig pa rattslig prévning

® innan en eventuell dtgdrd ska vidtas i registret fattas ett faktiskt beslut
om tillampningen av rattsnormer i det enskilda drendet

e detdr mojligt att soka andring i avgorandet (om inte ett undantag har
foreskrivits)

e for att avgora drendet anvander myndigheten den befogenhet som
enligt lag uteslutande tilldelats just den ndmnda myndigheten.

I enlighet med 53 e § 2 mom. i forvaltningslagen kan en myndighet avgora ett
arende automatiserat, nar det i drendet inte ingar omstandigheter som forutsatter
provning fran fall till fall eller ndr de i drendet ingdende omstandigheter som for-
utsatter provning fran fall till fall har bedémts av en tjansteman eller ndgon annan
som handlagger drendet. Avgéranden ska grundas pa behandlingsregler som har
utarbetats med stod av tillamplig lag och myndighetens forhandsprévning och som
avses i 2 § 16 punkten i informationshanteringslagen. Bestammelserna i forvalt-
ningslagen kraver att myndigheten i forvag faststaller regler for de informationssys-
tem som anvands i beslutsfattandet och att avgorandet fattas enligt dessa regler.

En férutsattning for automatiserade avgéranden ar dessutom att den fysiska person
som avgOrandet avser avgiftsfritt till alla delar far begdra omprévning av avgoran-
det under de forutsattningar som anges i 53 f § férvaltningslagen. Myndigheten ska
aven i ett forvaltningsbeslut som fattas automatiserat fora in uppgifter om det auto-
matiserade avgorandet av drendet, samt uppgifter om var beslutet om inférande av
det automatiserade beslutsforfarandet finns tillgangligt. Om ett forvaltningsbeslut

i drendet inte meddelas med stéd av ndgon annan lag, ska de ndmnda uppgifterna
och informationen om vilka uppgifter som ligger till grund fér det automatiserade
avgorandet dock meddelas parten pa nagot annat satt senast nar behandlingen av
arendet avslutas (53 g § i forvaltningslagen).

13
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Informationshanteringslagens 6 a kap. om inférande och anvandning av automa-
tiserade beslutsforfaranden ska tillampas pa automatiserat avgérande av ndmnda
arenden som avses i forvaltningslagen.

Om det handlar om en automatisk registeranteckning gjord av en myndighet, som
foregas av ett beslut som fattats av en fysisk person, tillampas inte 8 b kap. i for-
valtningslagen och 6 a kap. i informationshanteringslagen. | detta fall &r registeran-
teckningen ett konstaterande av beslut. Om anteckningen daremot inte féregas av
ett forvaltningsbeslut fattat av en fysisk person och anteckningen kan medfora rat-
tigheter, formaner eller skyldigheter foér den som ar foremal for beslutet, kan det
handla om ett drende som ska avgoras automatiserat, i enlighet med 53 e § forvalt-
ningslagen. Pa grund av de olika rattsliga foljderna av olika registreringsanteck-
ningar maste denna bedémning goras fran fall till fall.

| praktiken utesluter 8 b kap. i férvaltningslagen eller 6 a kap. i informationshante-
ringslagen sa kallade sjalvldarande system for artificiell intelligens fran beslutsfat-
tandet. Regleringen begransar dock inte att den som bereder drendet tar hjalp av
artificiell intelligens eller annan automatik, men Al-systemet far inte fatta det slut-
liga beslutet.? | praktiken ar det méjligt for myndigheter att fortsatta att anvanda
regelbaserad forvaltningsautomatisering och olika berdakningsalgoritmer, exempel-
vis till stod for kvalitetssakring, testning, tillsynsuppgifter och beslutsfattande, dven
nar de avgor drenden automatiserat.

En myndighet kan anvanda sig av Al-modeller exempelvis for att:

e producera och uppratthalla dokumentation om ett automatiserat
beslutsforfarande

e sdkra (testa) kvaliteten pd de informationssystem som fattar
automatiserade avgoranden eller skoéter drendebehandlingen fore ett
avgorande

e Qvervaka att innehallet i de automatiserade avgdrandena ar felfritt

e korrigera fel i de automatiserade avgérandena

e sakerstalla att uppgifterna som har anvants i ett automatiserat
avgorande ar uppdaterade och felfria

3 Se RP 145/2022 rd, s. 99.
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2.2 Inforande och anvandning av automatiserade
beslutsforfaranden

| 6 a kap. i informationshanteringslagen finns bestdmmelser om kraven pa
inforande och anvandning av automatiserade beslutsférfaranden. | informa-
tionshanteringslagen definieras ett automatiserat beslutsférfarande som en verk-
samhetsprocess dar ett drende avgors automatiserat pa det sdtt som avsesi53 e §

i forvaltningslagen. Med andra ord blir de krav som foreskrivs i 6 a kap. i informa-
tionshanteringslagen tillampliga i de verksamhetsprocesser hos myndigheter som
resulterar i sddant automatiserat avgérande av drenden som avses i 53 e § i forvalt-
ningslagen. Genom begreppet verksamhetsprocess kopplas det automatiserade
beslutsforfarandet till de 6vriga bestammelserna i informationshanteringslagen.* |
kombination med 8 b kap. i forvaltningslagen bildar 6 a kap. i informationshante-
ringslagen en allman regleringshelhet foér automatiserat beslutsfattande vars syfte
ar att sdkerstalla att kraven pa god forvaltning uppfylls, att tjansteansvaret riktas, att
beslutsfattandet ar transparent samt att kontrollerna ar tillrackliga for att sakerstalla
att de automatiserat avgjorda drendena ar lagenliga. Kontrollerna inriktas pa hand-
lingsskyldigheterna under planeringen, inférandet och anvandningen av forfaran-
det och dokumenteringen av deras genomférande.

Kraven i 6 a kap. i informationshanteringslagen galler framst myndighetens egen
interna verksamhet och de hanterings- och styrningsférfaranden med vilka den
utvecklar, infor och styr de processer som &r i bruk. Regleringarna skapar dokumen-
tationskrav i anknytning till de ndmnda processerna samt krav pa offentliggérande
av uppgifterna och éverlamnande av dem till berérda parter, nar processens slutre-
sultat ar ett automatiserat avgorande.

| 6 a kap. i informationshanteringslagen finns bestammelser om myndighetens skyl-
digheter att

e dokumentera uppgiftsfordelningen mellan de personer som ansvarar
for fullgérandet av de skyldigheter som foreskrivs (28 a §)

e dokumentera behandlingsreglerna for ett automatiserat
beslutsforfarande (28 a §)

e sgkerstalla att det automatiserade beslutsférfarandet motsvarar
behandlingsreglerna (28 b §)

4  Sekapitel 4.2.
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fatta ett beslut om inférande av det automatiserade beslutsforfarandet
(28d8)

informera om automatiserat avgérande av drenden (28 e §)

overvaka kvaliteten och innehallets felfrihet i drenden som ska avgoras
automatiserat (28 ¢ §)

sakerstdlla att de uppgifter som anvands vid automatiserat avgoérande
ar uppdaterade och felfria (28 f §)

hantera de risker som ar forknippade med det automatiserade
beslutsforfarandet efter inforandet av forfarandet (28 ¢ §)

korrigera fel som upptackts i det automatiserade beslutsforfarandet
(28 ¢§)

16
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Figur 1. Krav som foreskrivs i 6 a kap. i informationshanteringslagen.
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Kraven pd det automatiserade beslutsforfarandet handlar om att precisera vilka
krav som ska beaktas i samband med utvecklingen av myndighetens processer och
Overvakningen av beslutsforfarandena. Innan 6 a kap. i informationshanteringsla-
gen tradde i kraft var myndigheterna tvungna att dels sakerstélla lagenligheten i
sina verksamhetsprocesser innan de inforde processen, dels 6vervaka felfriheten i
de beslut som fattades i processen.

2.3 Automatiserade beslutsforfaranden som ar i bruk

Kraven i 6 a kap. i informationshanteringslagen tillampas dven pa automatiserade
beslutsforfaranden som inforts fére 1.5.2023. Myndigheten ska under de 6ver-
gangsperioder som foreskrivs i lagen se till att det automatiserade beslutsfattande
som redan ar i bruk motsvarar de nya kraven som foljer av lagen.®

Enligt 6vergdngsbestaimmelserna i lagen ska myndigheten inom 18 manader efter
det att lagen trader i kraft (senast 1.11.2024) om de forfaranden som ar i bruk

¢ dokumentera och godkdnna de behandlingsregler som avsesi28 a § 2
mom. i informationshanteringslagen

e fatta ett beslut om inférande enligt bestammelseni28 d § i
informationshanteringslagen

Bestammelsernai28 a § 1 och 4 mom. samt 28 b, 28 ¢, 28 e och 28 f § i informa-
tionshanteringslagen tillampas pa ett automatiserat beslutsforfarande som inforts
fore 1.5.2023 efter 18 manader, och darfor ska myndigheten senast 1.11.2024
sakerstalla

e att det for ett beslutsforfarande som éar i bruk har dokumenterats den
uppgiftsfordelning gallande fullgérandet av de skyldigheter som
foreskrivs i 6 a kap. (28 a § 1 mom.)

5 Se RP 145/2022 rd, s. 138.
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att myndigheten har férfaranden med vilka den

— sakerstaller att ett forfarande motsvarar behandlingsregeln aven
om det andras under anvandningstiden (28 b § 1 mom.)

— Overvakar kvaliteten och innehallets felfrihet i automatiserade
beslutsférfaranden samt och hanterar de risker som ar férknippade
med inférandet (28 ¢ § 1 mom.)

— korrigerar fel som myndigheten upptackt i det automatiserade
beslutsférfarandet (28 ¢ § 2 mom.)

att myndigheten har offentliggjort gdllande beslut om inférande av ett
forfarande som ar i bruk i det allmanna datanatet (28 e § 1 mom.)

att myndigheten har informerat om automatiserat avgdrande av
arenden inom sitt verksamhetsomrade, grunderna for att anvanda det
automatiserade beslutsforfarandet och andra uppgifter som ar centrala
med avseende pa kundens rattigheter (28 e § 2 mom.)

att myndigheten har bedémt riskerna for uppdateringen och felfriheten
i de uppgifter som anvands i det automatiserade beslutsfattandet och
har dimensionerat de tekniska atgarderna for att sakerstalla kvaliteten
pa uppgifterna i enlighet med riskbedémningen (28 f §)

19
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Figur 2. Tillampning av 6 a kap. i informationshanteringslagen pa forfaranden som ar i bruk.
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Dokumentationen om de automatiserade beslutsférfaranden som infordes innan
lagen tradde i kraft grundar sig till stor del pa den dokumentation som skapats och
uppratthalls om férfarandet och de informationssystem som anvands i detta. Myn-
digheten har sannolikt dokumentering av olika slag om utvecklingen och inf6-
randet av den automatiserade verksamhetsprocessen som ar i bruk. Dessa utgor
grunden for hur kraven uppfylls i 6 a kap. i informationshanteringslagen.®

| dokumenteringen av behandlingsreglerna ar utgdngspunkten de beskrivningar av
forfarandet och de informationssystem som anvdnds i detta, som myndigheten kan
komplettera och precisera enligt bestimmelserna i 6 a kap. informationshanterings-
lagen. Syftet med dokumenteringen av behandlingsreglerna dr att visa att forfaran-
det ar lagenligt. Om de forfaranden som ar i bruk inte uppfyller kraven i lagen ska
forfarandet dndras. Vid planeringen av dandringarna och kvalitetssdakringen iakttas
bestammelserna i 28 a och 28 b § i informationshanteringslagen.

Ett beslut om inférande av ett automatiserat beslutsforfarande som ar i bruk ska
innehalla en forteckning 6ver de handlingar som ligger till grund for beslutet om
inférande, Dessa omfattar utdver behandlingsreglerna ocksa bl.a. handlingar som
beskriver dtgdrderna for kvalitetssakring av verksamhetsprocessen. Myndigheten
har sannolikt testat den automatiserade verksamhetsprocessen redan i samband
med att den togs i bruk. Pa basis av detta och med testresultaten som grund ska
myndigheten sakerstélla att den automatiserade verksamhetsprocessen motsvarar
kraven och att de beslutshandlingar den producerar automatiserat uppfyller kravet
pa gott sprakbruk.”

2.4 Andra krav som ska beaktas i forfarandet

Utover 6 a kap. ska dven andra bestammelser i informationshanteringslagen till-
lampas pa informationshantering och anvandning av informationssystem i anslut-
ning till ett automatiserat beslutsférfarande. | beslutsférfarandet ska darfor beaktas
bl.a. bestammelserna om informationssakerhet i 4 kap. samt hur uppgifter ska
registreras i arenderegistret med stod av 26 § i lagen. Kraven enligt 6 a kap. forut-
satter dessutom att informationshanteringsenheterna i enlighet med 4 § 2 mom. i
informationshanteringslagen ser till att de har faststallt de ansvar som féreskrivs i

6  SeRP145/2022rd, s. 138.
7  SeRP 145/2022rd, s. 138-139.
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lagen pa ett satt som inte lamnar rum for oklarheter om vem de lagstadgade skyl-
digheterna (tjansteplikterna) galler och vem som forutsatts utfora de lagstadgade
tjdnsteuppdragen.

Det automatiserade beslutsforfarandet ar myndighetens verksamhetsprocess
och en motsvarande process ska inga i informationshanteringsenhetens infor-
mationshanteringsmodell. P4 motsvarande satt ska i dokumenteringen av det
automatiserade beslutsforfarandet anvandas motsvarande begrepp som i infor-
mationshanteringsmodellen for process, informationsmaterial och informations-
lager samt informationssystem. Det finns ocksa skal att lanka dokumenteringen
av det automatiserade beslutsforfarandet med hanvisningar till informationshan-
teringsenhetens informationshanteringsmodell, for att de krav som stalls pa for-
farandet ska beaktas vid bedémningen av eventuella dndringar av innehallet i
informationshanteringsmodellen.

22



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:24

Figur 3. Det automatiserade beslutsforfarandet som en del av myndighetens informationshanteringsmil;jo.
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Pa det automatiserade beslutsforfarandet tillampas utdver informationshanterings-
lagen dven annan lagstiftning, som ska beaktas nar man planerar forfarandet och
bedomer dess forutsattningar. Utover forvaltningslagen inriktas bedémningen aven
pa de krav som galler behandling av personuppgifter i enlighet med dataskydds-
lagstiftningen. Nar man planerar ett automatiserat beslutsforfarande maste man
komma ihag att den personuppgiftsansvarige ska bedéma behovet av en kon-
sekvensbeddmning i enlighet med dataskyddslagstiftningen innan det automa-
tiserade beslutsforfarandet inférs® Dessutom ska den personuppgiftsansvarige
som planerar ett automatiserat beslutsforfarande beakta bl.a. informeringsskyld-
igheten och behandlingsdtgardernas transparens i enlighet med dataskyddslag-
stiftningen. Vid planeringen ska dven beaktas eventuella andra krav som stalls i
speciallagstiftningen.

Bestammelserna i 6 a kap. i informationshanteringslagen tillampas i samband

med automatiserat avgoérande av drenden pa privatpersoner, privatrattsliga sam-
manslutningar och saddana offentligrattsliga samfund som inte &r myndigheter till
den del dessa skoter offentliga forvaltningsuppgifter. P4 motsvarande satt tillam-
pas bestimmelserna i 6 a kap. ocksa pa statliga myndigheter pa Aland nér de sko-
ter sddana myndighetsuppgifter som hor till rikets lagstiftningsbehdrighet och som
innebar automatiserat avgérande av drenden. Betraffande de namnda aktorerna ar
det ocksa skal att notera att de vid planering och anvandning av ett automatiserat
beslutsforfarande ska beakta bestammelserna om informationssakerhetskrav och
-atgarder (4 kap.), elektronisk éverforing av information (22-24 §) samt drendehan-
tering och informationshantering (25-27 §8) i informationshanteringslagen. Om
offentlig makt utovas i en privatpersons eller sammanslutnings arenden som ska
avgoras automatiserat, tilldmpas dven 4 § (ordnande av informationshanteringen)
och 28 § (beskrivning i syfte att genomféra handlingsoffentligheten) i informations-
hanteringslagen pa forfarandet. | denna rekommendation anvands om foremalet
for de skyldigheter som anges i 6 a kap. i informationshanteringslagen begrep-

pet myndighet, som dven omfattar privatpersoner och sammanslutningar nar de
genomfor bestammelserna i 6 a kap.

8  Se Dataombudsmannens byrd: Anvisningen om konsekvensbedémningen
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3 Regleringeni 6 a kap. i
informationshanteringslagen

3.1 Dokumentering av uppgiftsfordelningen

| enlighet med 28 a § 1 mom. i informationshanteringslagen ska en myndighet
dokumentera uppgiftsfordelningen mellan de personer som ansvarar for fullgéran-
det av de skyldigheter som foreskrivs i 6 a kap. Bestdmmelsen syftar till att forplik-
tiga myndigheterna att dokumentera uppgiftsférdelningen mellan dem som deltar
i beredningen, beslutsfattandet och kvalitetssakringen vid automatiserat besluts-
fattande och att identifiera dessa personer, vilket ocksa klargor vem skyldigheterna
enligt 6 a kap. berdr. Med hjalp av dokumentation dr det majligt att visa till vem

de i lagen foreskrivna skyldigheterna hér och vem som forutsatts utfora de tjanst-
euppdrag som harror fran lagens bestimmelser, vilket stoder faststédllandet av
myndighetsansvaret.’

Tabell 1. Ansvar, uppgifter och kompetensomraden som kravs i enlighet med 6 a kap i lagen.

Ansvar Uppgift Kompetensomrade som kravs
Godkannande av e Kontrollera att e Den lagstiftning som ska
dokumentationen om handlingens innehall &r tillampas pa avgorandet
behandlingsreglerna lagenligt

e Stegen i beslutsforfarandet
och den databehandling som
kravs

(informations-
hanteringslagen

28a§2mom.)
* Reglerna for databehandling
i informationssystemen

9 Se RP 284/2018rd,s. 111.
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Ansvar

Kvalitetssakring
(informations-
hanteringslagen
28 b § 4 mom.)

Kvalitetskontroll
(informations-
hanteringslagen
28¢c§ 1 mom.)
och hantering
av felsituationer
(informations-
hanteringslagen
28 c§2 mom.)

Den som beslutar
om inforandet (den
som fattar beslut om
inforandet)
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Uppgift
Sakerstall att

o forfarandet motsvarar
behandlingsreglerna

* kraven pd gott sprakbruk
uppfylls i de handlingar
som lamnas till den
berérda parten och

* de centrala atgdrderna
i kvalitetssakringen
dokumenteras

Den som ansvarar for
kvalitetskontrollen har
ansvaret for att

e Overvaka kvaliteten och
innehallets felfrihet i
arenden som ska avgoras
och att

¢ hantera de risker som
ar forknippade med
beslutsforfarandet efter
inférandet av forfarandet

Den som ansvarar for
hanteringen av felsituationer
har ansvaret for att

e utan drdjsmal vidta
korrigerande dtgarder
om ett fel upptacks i
beslutsforfarandet och att

¢ dokumentera felets
konsekvenser och
atgarderna for
korrigering av felet

e Fatta/andra beslut om
inforandet

26

Kompetensomrade som krdvs

e Kannedom om kraven pa
innehdllet i och motiveringen
till ett beslut

e Forfaranden for kvalitets-
ledning av verksamhets-
processen

 Testmetoder for
informationssystem,
skapande av testfall och
validering av testresultat

* Krav pa gott sprakbruk i
avgorandet av drendet

e Kannedom om kraven pa
innehdllet i och motiveringen
till ett beslut

e Forfaranden for riskhantering

e Forfaranden for 6vervakning
av informationssystemen

e Forfarande for korrigering
av fel

¢ Den lagstiftning som ska
tillampas pa avgorandet

e Forvaltningsforfarande i
anslutning till avgorandet
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Ansvar Uppgift Kompetensomrade som krdvs

Person som ansvarar e Offentliggor beslutetom e Krav pa gott sprakbruk

for informationen inforande i informationen om
automatiserat avgorande av
¢ Informerar om N
. .. arenden

automatiserat avgorande

av drenden
Den som ansvarar o Sakerstalla att e Forfaranden for riskhantering
;or kvaht%cen pa uppglf:ernj ar - « Férfaranden for

e upp9| er s'om uppdaterade och felfria sikerstillande av
ska anvandas i ett . .
. uppgifternas kvalitet

avgorande

Dessutom kraver bestammelserna i 6 a kap. i informationshanteringslagen att en
myndighet har definierat ansvaren for att dokumentera uppgiftsférdelningen, infor-
mera och kvalitetssdakra de uppgifter som ska anvéndas i avgoérandena.

| bestimmelsernai 6 a kap. i informationshanteringslagen ar myndighetsansvaret
inte bundet till den person som avgor ett enskilt darende, utan riktas mot det ansvar
for uppgiften som tilldelas olika steg i inférandet och anvandningen av ett besluts-
forfarande och olika nivaer i organisationen.

| praktiken definierar myndigheten ansvaren i arbetsordningen, férvaltningsstad-
gan eller annan liknande eller preciserande intern foreskrift. | samband med utveck-
lingen av beslutsforfarandet preciseras dessa ansvar dven som en del av ansvaret i
anslutning till genomférandet av ett projekt (t.ex. gallande kvalitetssakringen av ett
forfarande som ska utvecklas).
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Figur 4. Exempel pd inriktning inom organisationen av kraven i 6 a kap. i
informationshanteringslagen.
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I samband med dokumenteringen av ansvaret ska dven beaktas att det med stod
av 28 g §i informationshanteringslagen tillampas bestammelser om tjanstemans
straffrattsliga tjdnsteansvar pa en offentligt anstalld arbetstagare (i anstallningsfor-
hallande) hos en myndighet nar hen utfér de uppgifter som avses i 6 a kap., med
undantag av paféljden avsattning fran tjansten.

Informationshanteringsenhetens ledning ansvarar for uppgiftsférdelningen. Enligt
4 § 2 mom. 1 punkten i informationshanteringslagen ska en informationshante-
ringsenhets ledning ombesérja att det vid enheten har definierats ansvaren for

de uppgifter i anslutning till informationshanteringen som féreskrivs i denna och

i nagon annan lag, | fraga om det automatiserade beslutsférfarandet ska ansvaren
definieras entydigt, konkret och pa personniva, nar en automatiserad verksamhets-
process utvecklas och tas i bruk.™

10 SeRP145/2022rd,s. 112

28



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:24

Verifiering av ansvaren fér genomférandet av de uppgifter som beskrivs i tabellen
ovan forutsatter dokumentering av de skyldigheter som foreskrivs i lagen. I informa-
tionshanteringslagen finns inga bestammelser om hur eller i vilken form dokumen-
teringen ska goras. Ansvaren kan dokumenteras delvis i de myndighetsspecifika
officiella arbetsordningarna, instruktionerna eller férvaltningsstadgorna samt
genom arbetsledningens férordnanden. | praktiken kan ansvaren dven anges i olika
projekt- och projektplaner. | detta fall finns det skal att sammanstalla ansvaren i ett
separat dokument som enkelt kan hanteras. Ansvaren kan aven beskrivas i informa-
tionshanteringsenhetens informationshanteringsmodell, som i praktiken ar en for-
valtningsintern foreskrift som informationshanteringsenheten ska iaktta i fraga om
organiseringen av arendebehandlingen, tjansteproduktionen och informationshan-
teringen i anslutning till den. Atminstone de ansvar som dokumenterats p& annat
hall ska motsvara de ansvar som ingdr i informationshanteringsmodellen.™

For att fullgora skyldigheten i enlighet med informationshanteringslagen ar det
vasentligaste att myndigheten har en skriftlig beskrivning av de uppgifter och
ansvar som tillkommer tjansteman och eventuella andra personer som deltar i
det automatiserade beslutsférfarandet. Hur de genomférs och vilka ansvar som
definieras avgors vid varje myndighet i enlighet med de interna uppgifts- och
behdorighetsforeskrifterna.

Ovriga ansvar i anslutning till informationshanteringen

Ansvaren i anslutning till ett automatiserat beslutsférfarande innehaller samma
kompetenskrav som andra foreskrivna ansvar. Darfor finns det skal att beakta ocksa
ovriga ansvar i anslutning till informationshanteringen som foreskrivs i lagen i sam-
band med den definition av ansvaren och den dokumentering som foéreskrivs i 6 a
kap. informationshanteringslagen.

Utover de ansvar som definierats for ett automatiserat beslutsférfarande ar det
ocksa relevant att identifiera 6vriga ansvar i anslutning till informationshante-
ringen som en helhet, ndr en informationshanteringsenhets ledning ansvarar for
att fullgora sina skyldigheter att ordna informationshanteringen (4 § 2 mom.) eller
bedémer konsekvenserna av en planerad férandring i forhallande till ansvaren for
informationshanteringen (5 § 3 mom.).

11 Se RP 284/2018rd, s. 74-75.
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Utover ansvaren for inférandet och anvandningen av ett automatiserat beslutsfor-
farande finns i informationshanteringslagen ocksd bestammelser om ledningens
ansvar vid en informationshanteringsenhet (4 § 2 mom.) samt om de myndighe-
ter som ansvarar for verksamhetsprocesser, informationslager och informationssys-
tem (5 §). | informationshanteringslagen finns ocksa bestdmmelser om ansvar som
beror informationshanteringsmodellen och konsekvensbedémningar (5 §), riskhan-
tering (13 och 13 a §), forberedelser for atgarder i storningssituationer (13 a §) samt
beskrivning i syfte att genomféra handlingsoffentligheten (28 §). Vidare forutsatter
uppfyllandet av de krav pa informationssakerheten (4 kap.) och krav pa definitionen
av behovet att forvara informationsmaterial (21 §) samt fullgérandet av de skyldig-
heter gallande darendehantering och informationshantering i samband med tjans-
teproduktion (6 kap.) som foreskrivs i informationshanteringslagen att ansvaren
tilldelas de personer som skdter uppgiften i organisationerna.

Pa en allman lagstiftningsniva ar de ansvar som hanfor sig till att uppfylla och éver-
vaka kraven pa ett automatiserat beslutsforfarande bl.a. ansvar for arkivfunktionen
(arkivlagen 831/1994), ansvar for utldmnandet av handlingar (lagen om offentlig-
het i myndigheternas verksamhet 621/1999, nedan offentlighetslagen) samt ansvar
for uppgifter som dataskyddsombud och personuppgiftsansvarig (allmédnna data-
skyddsforordningen, nedan GDPR).
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Figur 5. Ansvar for informationshanteringen som faststalls i den allmanna informationshanteringslagstiftningen (de ansvar som foreskrivs i informationshanteringslagen
identifieras med den aktuella paragrafen, de som faststalls pa annat stdlle med forfattningens namn)

Informationshanteringsenhet (ansvar pa organisationsniva)

Informationshanteringsenhetens Persp;\ som gnsvarar for att uppréliltthélla Dataskyddsombud Person som ansvarar for informations-
ledning (IHL 4 § 2 mom.) in ormatl(?Hansa§n:er;|2r%s;node en (dataskyddsférordningen) sikerheten (IHL 13 § 1 mom.)
Person som ansvarar for over- Person som ansvarar for bedémningen . .
vakningen av efterlevnaden av av forandringarnas konsekvenser u Person som ansvarar for _ Person som ansvarar for
reglerna (IHL 4 § 2 mom.) (IHL'5 § 3 mom.) arendehanteringen (IHL 25 och 26 §) riskbedomningarna (IHL 13 §)
Person som ansvarar for att s .
rel 2 i Person som ansvarar for Person som ansvarar for beredskapen
uppratthalla beskrivningen av arkivfunktionen (arkivlagen) for stérningssituationer (IHL 13 a §)

handlingsoffentligheten (IHL 28 §)

Myndighet
Uppgifter Informationslager

Person som ansvarar for bestammandet Person som ansvarar for verksamhets- Person som ansvarar for informations- Person som ansvarar fér informations-
av forvaringstiderna (IHL 21 §) processen (IHL 5§ 2 mom.) lagret (IHL 5 § 2 mom.) systemet(IHL 5§ 2 mom.)
Person som fattar beslut om inforandet Person som godkénner behandlings-
(IHL28 d §) reglerna (IHL 28 a §)
Person som ansvarar for Personuppgiftsansvarig
kvalitetssakringen (IHL 28 b §) (dataskyddsforordningen)
Person som ansvarar for Person som ansvarar for kontrollen
kvalitetskontrollen (IHL 28 c §) av uppgifternas kvalitet (IHL 28 f §)

Person som ansvarar for hanteringen
av felsituationer (IHL 28 c §)

Personer som ansvarar for informationssakerhetsatgarderna (IHL 4 kap.)

Personer som ansvarar for utlimnandet  Person som ansvarar for informationen i
av handlingar (offentlighetslagen) storningssituationer (IHL 13 a §)
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Uppgiftsfordelningen for personer som ansvarar for fullgérandet av de skyldigheter
som foreskrivs i 6 a kap. i informationshanteringslagen hér ihop med informations-
hanteringsenhetens och myndighetens dvriga ansvar som beskrivs i tabellen. De
personer som ansvarar for dokumenteringen, kvalitetssakringen och kvalitetskon-
trollen av ett automatiserat beslutsférfarande utgor uppagifter for vilka den verkstal-
lande ledningen av en informationshanteringsenhet ska ombesdrja uppdaterade
anvisningar och tillracklig kontroll. P4 motsvarande satt ar de ansvar som fore-
skrivs i 6 a kap. i informationshanteringslagen lankade till riskhanteringen och kvali-
tetskontrollen av myndighetens processer och informationssystem.

Tabell 2. Informationshanteringsenhetens och myndighetens roller och ansvar i
forhallande till de ansvar som foreskrivs i 6 a kap.

Roll

Informations-
hanteringsenhetens
ledning

Ansvar

Definition av ansvaren for
uppgifter i anslutning till
informationshanteringen
(informationshanterings-
lagen 4§ 2 mom. 1
punkten)

Ordnande av 6vervakning
ndr det galler iakttagandet
av forfattningarna,
foreskrifterna och
anvisningarna om
informationshantering
(informationshanterings-
lagen 4 § 2 mom. 5
punkten)
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Ansvar enligt 6 a kap. i
informationshanteringslagen

 Person som godkdnner

dokumentationen om
behandlingsreglerna for

ett automatiserat besluts-
forfarande (informations-
hanteringslagen 28 a § 2 mom.)

Person som ansvarar for
kvalitetssakringen av ett
automatiserat besluts-
forfarande (informations-
hanteringslagen 28 b § 4 mom.)

Person som ansvarar for
kvalitetskontrollen av ett
automatiserat besluts-
forfarande (informations-
hanteringslagen 28 ¢ § 3 mom.)



Roll

Personuppgifts-
ansvarig

Person som ansvarar
for informations-
sakerhetsdtgarderna
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Ansvar

Den personuppgifts-
ansvariges ansvar (GDPR
art. 24)

Sakerstallande av
informationsmaterialens
och informations-
systemens informations-
sakerhet (informations-
hanteringslagen 13 § 1
mom.)
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Ansvar enligt 6 a kap. i
informationshanteringslagen

* Person som ansvarar for
riskhanteringen i anslutning
till ett automatiserat
beslutsforfarande
(informationshanteringslagen
28 ¢§3 mom.)

e Person som ansvarar for
att de uppgifter som
anvands i ett automatiserat
beslutsforfarande ar
uppdaterade och felfria
(informationshanteringslagen
28f§)

¢ Person som ansvarar for
riskhanteringen i anslutning
till ett automatiserat
beslutsforfarande
(informationshanteringslagen
28 c§3 mom.)

e Person som ansvarar for
att de uppgifter som
anvands i ett automatiserat
beslutsforfarande ar
uppdaterade och felfria
(informationshanteringslagen
28f§)
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3.2 Behandlingsregler
3.2.1 Behandlingsreglernas syfte

| 28 a § 2 mom. i informationshanteringslagen foreskrivs om myndighetens skyldig-
het att sdakerstdlla att behandlingsreglerna for ett automatiserat beslutsforfarande
dokumenteras sa tydligt och heltdckande att deras lagenlighet kan pavisas. | enlig-
het med 53 e § 2 mom. i férvaltningslagen ska myndighetens automatiserade avgo-
randen grundas pa behandlingsregler enligt informationshanteringslagen som har
utarbetats med stod av tillamplig lag och forhandsprovning. Upprattandet och
dokumenteringen av behandlingsreglerna dr en viktig forutsattning for att en
myndighet ska kunna avgora sina darenden automatiserat.

| enlighet med 2 § 16 punkten i informationshanteringslagen avses med behand-
lingsregler av en fysisk person pa forhand utarbetade regler avsedda att styra auto-
matisk databehandling. Med reglerna styrs behandlingen och avgérandet av ett
forvaltningsarende vid automatisk databehandling.

Behandlingsreglerna ar inte en kod pa programmeringssprak, utan en sakkunnigs
beskrivning pa ett naturligt sprdk av hur férutsattningarna enligt lagstiftningen
omvandlas till databehandling och hur den fysiska personens roll i verksamhetspro-
cessen i tillampliga delar ersatts med automatisk databehandling.

Dokumenterade behandlingsregler anvands for

e attvisa att en myndighet har forutsattningar for att avgora drenden
automatiserat (forvaltningslagen 53 e §)

e attiefterhand visa vilka behandlingsregler som tillampats
vid det automatiserade avgorandet av drendet och i vilka
faser av behandlingen av drendet en fysisk person deltagit
(informationshanteringslagen 28 a § 4 mom.)

e att sdkerstdlla att ett forfarande ar lagenligt innan forfarandet infors
(informationshanteringslagen 28 b § 1 mom.)

Dessutom utgor behandlingsreglerna utgangspunkten for beslut om inférande av
ett automatiserat beslutsforfarande (informationshanteringslagen 28 d §) for att
visa att myndigheten har utrett férutsattningarna for en automatiserad verksam-
hetsprocess och att det finns rattsliga grunder for inférandet. Behandlingsreglerna
utgor ocksa en utgangspunkt for myndigheten nar den 6vervakar kvaliteten pa
verksamhetsprocessen och hanterar riskerna (informationshanteringslagen 28 c §)
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samt sakerstaller att de uppgifter som anvands i besluten ar uppdaterade och felfria
(informationshanteringslagen 28 f §). Trots att behandlingsreglerna i forsta hand ar
avsedda att anvandas av myndigheten ska reglerna i den man det ar mojligt upprat-
tas sd att de i tillampliga delar skulle kunna anvdndas vid beredningen av ett beslut
om inférande (informationshanteringslagen 28 d §) samt for att informera kunder
(informationshanteringslagen 28 e §). Behandlingsreglerna staller krav pa informa-
tionssystemen och testningen av dessa.

De uppgifter som finns i behandlingsreglerna kan beskrivas i olika dokument, men
de ska utgodra en tydlig helhet fér den som godkanner behandlingsreglerna och
den som fattar beslut om inférande, sa att de utifran helheten kan verifiera att deras
skyldigheter har fullgjorts. Av dokumentationen som utgor behandlingsreglerna
ska framgad hur det automatiserade beslutsforfarandets funktion har definierats och
vilken typ av férhandsévervagande férfarandet bygger pa.

Figur 6. Dokumentering av behandlingsreglerna och deras anvandningsandamal.

Information till kunden

(28e8)
z -
Beslut om inférande
(28d$) Beskrivningsskyldig-
A heter som foreskrivs i
I 6 a kap. i informations-

. : hanteringslagen
Dokumentering av uppgifts-

fordelningen (28 a §)

!

Behandlingsregel

o-(_ ()0

Dokumentation av
informations-
systemens utveckling
och underhall

Informationssystem  Informationssystem  Informationssystem
teknisk testmaterial och 6vervakning doku-
dokumentation dokumentation mentation
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En del av dokumentationen, eller uppgifterna som ska registreras i den, kan exem-
pelvis komma till myndigheten som en del av dokumentationen i ett informa-
tionssystem som anvands i ett automatiserat beslutsforfarande. Anvandning av
dokumentationen om behandlingsreglerna som en handling som sammanstaller
och uppratthaller annan dokumentation med anknytning till forfarandet kan hjalpa
myndigheten att sakerstélla vilka informationsmaterial och handlingar som ingar

i behandlingsregeln samt vilken dokumentation som preciserar det som beskrivs i
behandlingsregeln. Handlingar som dr sammanldnkade med behandlingsregeln ar
de beslut om inforande som féreskrivs i 6 a kap. och den dokumentation som upp-
kommer av information om drenden som ska avgodras automatiserat. Dessutom ar
informationshanteringsmodellen (informationshanteringslagen 5 §), register dver
behandling av personuppgifter (artikel 35 i dataskyddsférordningen) och mer detal-
jerade beskrivningar av processen och informationssystemen sammankopplade
med behandlingsreglerna.

Tabell 3. Behandlingsreglernas anvandningsandamal:

Person som drar nytta av Anvandningsiandamal
behandlingsreglerna

Informationshanteringsenhetens ¢ Sakerstaller att verksamheten &r lagenlig

ledning, ledning som ansvarar e Fullgor skyldigheterna att ordna

for verksamheten informationshanteringen
Personer som ansvarar o Sakerstaller att forfarandet uppfyller de
for uppgiften/ forutsattningar som foreskrivs i lagen
verksamhetsprocessen  Beredningsmaterial for beslutet om inférande
 Beredningsmaterial for informering om
forfarandet
Myndighetens sakkunniga * Planerar forfarandet och anskaffar de
informationssystem som genomfér forfarandet
e Fullgor skyldigheterna i anslutning till
kvalitetssakringen och kvalitetskontrollen av
forfarandet
Tjansteleverantorer « Staller funktionella krav pd utvecklingen av

informationssystemen

o Staller krav pd dvervakningen av tjanster och
korrigeringen av fel
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| dokumentationen om behandlingsreglerna ar det viktigt att identifiera ocksa
andra skyldigheter enligt 6 a kap. i informationshanteringslagen, i vilka behand-
lingsreglerna anvands for att bedéma presentationen. Behandlingsreglerna ska vara
tillrdckligt begripliga sd att den som ansvarar for det automatiserade beslutsforfa-
randet kan verifiera att det finns forutsattningar for att infora ett forfarande samt
att pa grundval av behandlingsreglerna kan utforma information om férfarandet i
en form som kunderna forstar. De ansvar som ldaggs fram i behandlingsreglerna ska
motsvara uppgiftsfordelningen for de personer som ansvarar for skyldigheterna i
enlighet med 6 a kap. i informationshanteringslagen.

Nar behandlingsregler utarbetas ska det beaktas att bestaimningar och dokumen-
tering som innehaller rattslig prévning ska goéras hos myndigheten, om det inte sar-
skilt foreskrivs i lag om mojligheten att anfortro dessa uppgifter at privata aktorer
eller om de inte annars ingar i skdtseln av en sadan offentlig forvaltningsuppgift
som enligt lag far 6verlatas at privata aktorer. Daremot kan definitioner av teknisk
karaktdr och dokumentering i samband med dem, sdsom den tekniska funktionslo-
giken i ett fardigprogram, vid behov produceras fran den dokumentation som upp-
ratthalls av leverantéren. Myndigheten ska dock sakerstdlla lagenligheten ocksa i
sadan dokumentering samt granska och godkdnna innehallet i dokumenteringen.'?

Utover vad som foreskrivs i 26 § i informationshanteringslagen om uppgifter som
ska registreras (metadata) i handlingar som upprattats av en myndighet kravs enligt
28 a § 3 mom. i lagen att myndigheten i de handlingar som utgér dokumentation
om behandlingsregler ska ange

e datum fér godkdannande

e person som godkdnt handlingen och vars uppgift det ar att granska att
innehallet i handlingen ar lagenligt

Myndigheten ska ocksa forvara de godkanda handlingarna som utgér behandlings-
regler i minst fem ar fran ingdngen av det kalenderdr som foljer pd det ar da det
automatiserade beslutsforfarandet togs ur bruk.

12 SeRP 145/2022rd,s. 112-113.
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Behandlingsreglernas offentlighet

Behandlingsregler ar myndighetshandlingar som avses i offentlighetslagen och

de omfattas av offentlighetslagens bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess. De krav som stalls i 6 a kap. i informationshanteringslagen pd dokumen-
tation om behandlingsregler kraver i princip inte att offentligheten fér de hand-
lingar som utgdr behandlingsreglerna begransas.” Dessutom ar det mojligt att med
hanvisningar sammanlanka behandlingsreglerna med mer detaljerade handlingar
som behovs for att sakerstalla informationssystemen och kontinuiteten (se bild 4),
vilket gor det mojligt att undvika att eventuella konfidentiella uppgifter i de mer
detaljerade handlingarna behéver beskrivas i behandlingsreglerna.

De grunder som eventuellt begransar offentliggérandet av dokumentationen om
behandlingsregler ska bedémas av den myndighet som ansvarar for det automa-
tiserade beslutsforfarandet. Dessa grunder kan vara exempelvis grunder som ror
skyddsarrangemang for informationssystem, beredskap for undantagsforhallanden
eller foretagshemlighet i offentlighetslagen eller i annan lag.

3.2.2 Behandlingsreglernas innehall

| 28 a § i informationshanteringslagen foreskrivs om minimikraven pa dokumenta-
tionen om behandlingsregler. Dokumentationen ska vara tillrackligt tydlig och hel-
tackande sa att den kan anvandas for att visa att forfarandet ar lagenligt.

Behandlingsreglernas lagenlighet visas genom tillrackligt tydliga och heltéackande
behandlingsregler. | samband med upprattandet av behandlingsreglerna bestam-
mer myndigheten nar ett drende styrs till automatiserat avgérande. Om det i
arendet ingar provning i enlighet med 53 e § i forvaltningslagen, ska behandlings-
reglerna styra drendet till en fysisk person for avgérande. | samband med upprat-
tandet av behandlingsreglerna bedémer myndigheten vilka lagar som ska tillampas
pa forfarandet och om det ar majligt att avgora drendet automatiserat utan prév-
ning, utifrdn det som foreskrivs i lagen.

Myndigheten ska pa forhand 6vervaga vilken typ av drenden som kan behéva pro-
vas fran fall till fall och hur lagen ska tolkas i den aktuella situationen. Myndigheten
ska beakta detta 6vervagande vid upprattandet av behandlingsreglerna. Eftersom
myndighetsforfarandena skiljer sig fran varandra i fraga om deras rattliga grund, ska
ocksa bedémningen av om dokumentationen ar tydlig och heltdckande goras spe-
cifikt for varje forfarande.

13 Se GrUU 81/2022 rd, stycken 34 ja 35.
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Tabell 4. Sammanfattning av innehadllet i dokumentationen om behandlingsregler
(drendena beskrivs narmare i foljande avsnitt):

Krav

Beskrivning av
forfarandet

Lagstiftning som
ska tillampas pa
forfarandet

Sakerstallande av
icke-diskriminering

Tillrdcklig utredning
av ett drende

Motiveringar till
avgorandet

Innehall som ska ldggas fram i behandlingsreglerna

« Alla steg i forfarandet som inverkar pd avgorandet av ett
arende

e En fysisk persons medverkan i behandlingen av ett drende

 Urval av parter i beslutsforfarandet

e Lagstiftning som ska tillimpas pa olika steg i forfarandet,
tolkning av lagstiftningen eller myndighetens egen
beslutspraxis

e Bedomning av behandlingsreglerna i forhallande till bl.a.

— rattsprinciper inom forvaltningen: forvaltningslagen
(434/2003) 6 §

—tryggande av de grundldggande fri- och rattigheterna:
grundlagen (731/1999) 22 §

—jamlikhet: grundlagen (731/1999) 6 §

—skyldighet att framja likabehandling och icke-
diskriminering: diskrimineringslagen (1325/2014) 5 § och 3
kap.

— skyldighet att framja jamstalldheten: lagen om
jamstalldhet mellan kvinnor och mén (609/1986) 4 §

— Finlands internationella forpliktelser

» Uppgifter och informationskallor som anvants for att avgora
arendet samt sattet att fa information

« Sakerstallande av att uppgifterna ar uppdaterade och felfria
e Genomforande av ett hérande

¢ Behandling av den information som fatts vid horandet i
forfarandet

* Motivering till varfér man har avvikit fran
horandeskyldigheten

» Framlaggande av motiveringar till beslutet (korrekt, klar och
begriplig)

« Situationer dar motiveringar ldaggs fram och nar man kan
avvika fran dem
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Syftet med att dokumentera behandlingsreglerna ar att presentera de centrala ste-
gen i forfarandet med tanke pa avgorandet av drendet, pa vilket satt en fysiska per-
son har deltagit i behandlingen av arendet och vilka urvalsregler som ligger till
grund for att drendet har valts ut till férfarandet.

Syftet med att beskriva de vasentliga stegen i forfarandet ar att sakerstalla att
det centrala innehdllet i det férfarande som myndigheten anvander ar adekvat
beskrivet i samband med planeringen och utvecklingen av forfarandet. | praktiken
ska myndigheten med hjalp av beskrivningen kunna bilda sig en rimlig uppfattning
om vilken typ av arbetsflode och tillhérande behandling av uppgifter som enligt
planen behovs for att avgora drendena. Genom att identifiera och beskriva stegen
blir det mgjligt att utvardera regleringen i anslutning till varje steg i forfarandet och
dess tillampning.

| dokumentationen ska det ocksa anges vilka alternativ och variabler som enligt pla-
nen kan inga i varje fas i behandlingen. Alternativ avser bl.a. situationer dar behand-
lingen av ett drende styrs till en fysisk person foér behandling innan arendet avgors.
Med variabler avses i sin tur exempelvis gransvarden eller andra regler som anvands
for att styra arbetsflodet, med vilka drendet styrs till ndsta steg eller dtergar till de
tidigare stegen i processen.

| automatiserade verksamhetsprocesser kan det ocksa forekomma behandlingsfa-
ser ddr en fysisk person behandlar drendet och verksamhetsprocessen darefter
gar vidare till ett automatiserat avgérande av drendet. Om avgdrandet av dren-

det kraver en prévning fran fall till fall ska behandlingen av drendet alltid 6verla-
tas till en fysisk person, vilket ska beaktas vid upprattandet av behandlingsreglerna.
En fysisk person kan ocksa delta i behandlingen av drendet som ska avgoras auto-
matiserat som ansvarig for kvalitetssakringen av de uppgifter som ska anvands vid
beslutsfattandet.

Dessutom omfattar behandlingsreglerna aven regler som bestammer vilket arende
som tas in i den automatiserade verksamhetsprocessen eller 6verfors fran den till
en fysisk person for behandling. En 6verforing av darendebehandlingen till en fysisk
person kan exempelvis grunda sig pa myndighetens riskbedémning, pa uppgifter
som avviker fran det normala sdsom ovanligt stora eller sma talvarden, eller pa att
en viss behandlingsfas forutsatter prévning av en fysisk person.

Om det i ett automatiserat avgorande av ett drende ingar orsaker som anknyter

till en part som leder till urval, ska sddana urvalsregler beskrivas i behandlingsreg-
lerna. Dessutom ska myndigheten dokumentera grunderna for ett sadant urval i
behandlingsreglerna. Det ar vasentligt att Idagga fram urvalet och tillhérande regler
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for att bedoma genomfoérandet av enhetlighet och icke-diskriminering gallande de
berdrda parterna i forfarandet. Genom att beskriva urvalsfaktorerna och reglerna i
behandlingsreglerna kan myndigheten bl.a. géra bedémningen att urvalet fér det
automatiserade beslutsforfarandet inte grundar sig enbart pa en diskriminerings-
grund hos den berérda parten, sdsom alder, kon, ras eller etniskt ursprung.

Presentationen av behandlingsreglerna 6verlats till myndigheterna fér avgérande
och varierar i olika avgéranden. Varje myndighet ska definiera sina behandlingsreg-
ler i forhallande till det beslutsforfarande som den anvander. | dokumentationen
om behandlingsreglerna ar det mgjligt att komplettera den skriftliga presentatio-
nen med visualiseringar som presenterar forfarandet. Exempelvis kan man skissera
forfarandet i form av olika flodesdiagram eller stédja arbetsflodet med beskriv-
ningar som visar att behandlingsreglerna ar lagenliga samt bedéma om det finns
forutsattningarna for beslutsforfarandet.
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Figur 7. Ettallmant exempel pa ett flodesdiagram som stoder dokumentationen om behandlingsreglerna for ett automatiserat beslutsforfarande.
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i
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g- sakerstalla icke-diskriminering)
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3.2.2.1 Dokumentering av den lagstiftning som ska tillampas pa forfarandet

Forutsattningarna for att infora ett automatiserat beslutsfoérfarande bedoms all-
tid i forhallande till det som foreskrivs i lagen. Myndigheten har en skyldighet att
vid utformningen av behandlingsregler bedéma det automatiserade beslutsfat-
tandets laglighet.' Darfor ar dokumenteringen av den lagstiftning som ska tillam-
pas pa forfarandet och dess tillampning i behandlingsreglerna ett centralt krav for
myndigheten.

Den forhandsprovning som kravs av en myndighet i informationshanteringslagen
innebar i praktiken att myndigheten i behandlingsreglerna beskriver

e den lagstiftning som ska tillampas pa forfarandet i de olika faserna av
arendebehandlingen

e den tolkning av lagstiftningen som ska tillampas pa forfarandet, om
lagstiftningen inte ar tillrackligt entydig

®* myndighetens etablerade beslutspraxis som ska tillampas pa
forfarandet, om den lagstiftning som ligger till grund for forfarandet ger
mycket rum for tolkning

| praktiken ar den reglering som syftar till att avgora ett arende sallan sd entydig
att myndigheten inte behover forlita sig pa lagstiftningens tolkningar och sin egna
beslutspraxis i samband med férhandsprévningen. Hur myndigheten viéljer att
dokumentera kraven i den lagstiftning som ska tillampas pa forfarandet och deras
genomférande Overlats till myndighetens eget gottfinnande. Om behandlingsreg-
lerna beskrivs som processer ar det mojligt att visa tillampningen av lagen genom
att hanvisa till stegen i processdiagrammet enligt exemplet nedan.

14 Se FvUB 39/2022rd
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Figur 8. Ett exempel pad ett satt att bedoma uppfyllandet av kraven pd de olika stegen i forfarandet.

Steg i forfarandet

Bestammelser om
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i forfarandet
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Tolkning av lagen, beslutspraxis

Inledande av Information§hapteringslagen 250ch 268§ Vilka krav stéller regleringen pa Hur uppfylls kraven i
Grende Speciallagstiftning inledandet av ett drende? forfarandet?
Tolkning av lagen, beslutspraxis
Forvaltningslagen 6 kap.
Behandling av Informationshanteringslagen 28 f § Vilka krav staller regleringen pa Hur uppfylls kraven i
drende (steg 1) Speciallagstiftning steget Behandling av drende? forfarandet?
Tolkning av lagen, beslutspraxis
Forvaltningslagen 6 kap.
Behandling av Informationshanteringslagen 28 f § Vilka krav staller regleringen pa Hur uppfylls kraven i
arende (steg 2) Speciallagstiftning steget Behandling av drende? forfarandet?
Tolkning av lagen, beslutspraxis
Fowaltningslagen 53 e § Vilka krav staller regleringen pa ;
Urval av arend Informationshanteringslagen 282§ urvalet av drenden til?auto?natigerat Hur upryIIs kraveni
rvalavarende Speciallagstiftning ) forfarandet?
. . avgorande?
Tolkning av lagen, beslutspraxis
Forvaltningslagen 7 kap.
Avgorande av Forvaltningslagen 53 e § Vilka krav staller regleringen pa Hur uppfylls kraven i
idrende Informationshanteringslagen 28 ¢ § avgorandet av ett drende? forfarandet?
Tolkning av lagen, beslutspraxis
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.. . . Vilka krav staller regleringen pa Hur uppfylls kraven i
Forval I
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3.2.2.2 Dokumentering av sakerstallandet av icke-diskriminering

For att sakerstalla icke-diskriminering ska i dokumenteringen av behandlingsreg-
lerna anges hur myndigheten har sakerstallt att de behandlingsregler som anvands
ar icke-diskriminerande i situationer dar drenden viljs ut for ett automatiserat
beslutsforfarande av skdl med anknytning till den berdrda parten.

For att sakerstalla att det inte forekommer ndgon diskriminering ska en myndig-
het bl.a. folja bestammelserna i diskrimineringslagen (1325/2014). Myndigheten
ska framja likabehandling. | enlighet med 5 § i diskrimineringslagen ska myndighe-
ten beddma hur dess verksamhet pdverkar olika befolkningsgrupper och hur lika-
behandling uppnas i verksamheten, samt vidta atgarder som behdvs for att framja
likabehandling. Myndigheterna ska ocksa ha en plan for de dtgarder som behdvs
for att framja likabehandling. | 8 § i diskrimineringslagen forbjuds t.ex. direkt och
indirekt diskriminering. 1 10 § i diskrimineringslagen finns bestammelser om direkt
diskriminering och i 13 § om indirekt diskriminering. Aven i lagen om jamstalldhet
mellan kvinnor och mén (jamstalldhetslagen, 609/1986) finns bestammelser som
foreskriver likabehandling, exempelvis uttryckligen betraffande myndigheter (jam-
stalldhetslagen 4 §).

Sakerstallandet av icke-diskriminering ar dock ett vasentligt krav som galler utveck-
lingsarbetet och kan anses som ett betydelsefullt foremal for dokumentering med
tanke pa de grundldaggande fri- och rattigheterna. Med dokumentering kan det
sakerstallas att myndigheten i utvecklingsskedet faktiskt utévar prévning av pa
vilka grunder som anknyter till en part urval kan goras i verksamhetsprocesserna.

Tabellen nedan visar pa ett allmant plan bl.a. fér vilka krav som en bedémning av
icke-diskriminering bor goras.
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Tabell 5. Beddmning av icke-diskriminering

Krav Perspektiv som ska bedomas
Rattsprinciper e Jamlikt bemoétande av alla som utrdttar arenden
inom forvaltningen hos forvaltningen

(forvaltningslagen 6 §) e Myndighetens dtgdrder ska vara opartiska

» Myndighetens dtgarder ska sta i ratt proportion
till verksamheten

Jamlikhet (grundlagen 6 §) e Forbud mot sérbehandling pa grund av
diskriminerande faktorer (bl.a. kdn, alder, ursprung)

e Bemdtande av barn som jamlika individer och
deras ratt till medinflytande

Respekt for de grundlaggande e Tillgodoseende av de grundldaggande fri- och
fri- och rattigheterna och rattigheterna (grundlagen 2 kap.)
de ménskliga rattigheterna

¢ Internationella manniskorattskonventioner
(grundlagen 22 §)

Framjande av likabehandling  Framjande av likabehandling (bl.a. hur besluten
(diskrimineringslagen 1325/2014 paverkar olika befolkningsgrupper och hur
5§, dndrat 1192/2022 och lagen likabehandling uppnas i besluten)

om jamstalldhet 609/1986 4 5)  Framjande av jamstalldheten mellan kvinnor och

man

e Sakerstallande av jamstalldheten mellan kvinnor
och man vid beredningen av drenden och i
beslutsfattandet

* Beaktande av jamstalldhet i frdga om tillgdngen
pa och utbudet av tjdnster

Forbud mot diskriminering e Forbud mot diskriminering
och repressalier

(diskrimineringslagen
2 och 3 kap. och lagen om e Direkt och indirekt diskriminering

jamstalidhet 7 §) « Grunder fér godtagbar sirbehandling

e Trakasserier

e Positiv sarbehandling

e Férbud mot repressalier

46



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:24

Vid beddmning av icke-diskriminering ska dessutom de internationella forpliktel-
ser som binder Finland beaktas. Exempelvis frdgor kring barnens rattigheter ska
beddmas i detta sammanhang. Nar en myndighet bedémer om ett drende som gal-
ler ett barn kan avgoras automatiserat eller ndr en omstandighet som hanfor sig till
ett enskilt beslut och som kraver prévning fran fall till fall bedoms, ska myndigheten
beakta de skyldigheter som féljer av bl.a. FN:s konvention om barnets rattigheter.'

Efterlevnaden av diskrimineringslagen 6vervakas av diskrimineringsombudsman-
nen, diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden samt arbetarskyddsmyndighe-
terna, som stoder forverkligandet av likabehandling inom sitt verksamhetsomrade.

Vdgledning och verktyg for beddmning av icke-diskriminering finns bl.a. pa webb-
platsen likabehandling.fi som administreras av justitieministeriet, i tjdnsten Finlex
(yhdenvertaisuus.finlex.fi/sv/) samt pa diskrimineringsombudsmannens webbplats
(https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/sv/framsida). Jamstalldhetsombudsmannens
byra (tasa-arvo.fi/sv/) ger vagledning i fragor som rér jamstalldhet.

15 Se FvUB 39/2022rd
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3.2.2.3 Dokumentering av tillracklig utredning av ett arende

Syftet med tillracklig och behérig utredning av ett drende med dokumentering ar
att sakerstalla att myndigheten faktiskt planerar utredningen av ett automatise-
rat drende sd att de krav som stalls pd utredningsskyldigheten uppfylls ocksa i helt
automatiserade verksamhetsprocesser. Genom att dokumentera behandlingsreg-
lerna bildar myndigheten ocksa underlag for att kontrollera den utredningsskyl-
dighet som foreskrivs i forvaltningslagen eller speciallagstiftningen (tillrdcklig och
behorig utredning av ett drende) samt den personuppgiftsansvariges skyldigheter
i enlighet med dataskyddslagstiftningen (sakerstalla att personuppgifter ar felfria
och uppdaterade). Med tanke pa partens rattsskydd har det sarskild betydelse att
myndigheten behandlar partens drende utifrdn uppdaterade och felfria uppgifter.

| enlighet med motiveringarna i 6 a kap. i informationshanteringslagen'® bér det for
att visa att drendet har utretts pa ett tillfredsstallande satt av behandlingsreglerna
framga

® uppgifter och informationskallor som anvants for att avgora arendet
samt sattet att fa information

e sakerstallande av att uppgifterna ar uppdaterade och felfria

e genomférande av ett hérande och behandling av den information som
fatts vid horandet i forfarandet.

Av utredningen ska ocksa framga en motivering till varfér man har avvikit fran
horandeskyldigheten.

Uppgifter som anvants for att avgora ett drende

Dokumenteringen av de uppgifter som anvdnts for att avgodra ett drende och grun-
derna for kunskapsbasen ar vasentligt sammankopplade med en tillracklig utred-
ning av drendet. | 28 a § i informationshanteringslagen foreskrivs en skyldighet att
redan i forfarandets utvecklingsskede dokumentera hur kvaliteten pa den informa-
tion som behovs for att avgora drendet sakerstalls.

Dokumenteringen av det informationsmaterial som anvands i avgorandet ska
aven beakta myndighetens skyldighet enligt 28 f i informationshanteringslagen att
sakerstalla att de uppgifter som anvands i avgdrandet dr uppdaterade och felfria.

16 SeRP 145/2022 rd.

48



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:24

Pa motsvarande satt ska dokumenteringen ocksa syfta till att beskriva de informa-

tionssdkerhetsatgarder som foéreskrivs i 15§ T mom. 3 punkten i informationshan-

teringslagen. Med dessa atgdrder sakerstalls att informationsmaterialet har korrekt
ursprung, ar felfritt och uppdaterat.

For att uppfylla kraven ska av dokumentationen som utgor behandlingsreglerna
framga de informationskallor, med vilka avses myndigheter och andra aktorer av
vilka den behandlande myndigheten far uppgifter till sin automatiserade verksam-
hetsprocess.'” Dessutom ska av motiveringarna till en tillracklig utredning av dren-
det framga vilken information som ska inhdmtas fran varje informationskalla och de
forfaranden som anvants for att inhamta uppgifterna. Med férfaranden for inham-
tande av uppgifter avses har dokumentering av den reglering som berattigar till att
fa uppgifter samt pa vilket satt uppgifterna fas, vilket i en automatiserad verksam-
hetsprocess framst kan handla om att fa uppgifter fran en annan myndighet eller
andra aktorer som lamnar ut uppgifter med hjalp av ett tekniskt granssnitt.

Tabellen nedan ger exempel pa dokumentering av de uppgifter som ska anvandas i
ett avgorande.

17 ldeinformationshanteringsenheter som avses i 4.1 § i informationshanteringslagen
bor informationskallorna for de informationsmaterial som behandlas i verksamhetspro-
cesserna inga i informationshanteringsmodellen. | enlighet med 5 § 2 mom. i informa-
tionshanteringslagen innehaller informationshanteringsmodellen kopplingar mellan
verksamhetsprocesserna (automatiserat behandlingsférfarande), informationslager och
informationssystem. Det automatiserade beslutsférfarandet (verksamhetsprocessen)
som beskrivs i informationshanteringsmodellen ar genom denna modell kopplat till
informationshanteringsenhetens bredare informationsbehandlingsprocess och hante-
ringen av informationens livscykel.
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Tabell 6. Exempel pa dokumentering av uppgifter som ska anvandas i ett avgoérande:

Informationskalla Satt att fa information

Berord part « Digital tjanst
genom vilken en
part kan inleda ett

forvaltningsarende

Eget informationslager e Registrering av
uppgifter i ett
informationssystem i

en kundtjanstsituation

En annan myndighets
informationslager

e Tekniskt granssnitt

Befolkningsdatasystemet e Tekniskt granssnitt
(exempel pa

ett gemensamt
informationslager)

e Elektronisk forbindelse

Rétt att fa uppgifter

* Reglering som ska tilldmpas pa drendet

* Reglering som ska tilldmpas pa drendet

¢ Myndighetens lagstadgade ratt att

fa uppgifter ur ett informationslager
avseende nodvandiga uppgifter som
behovs for ett avgorande

Lagen om befolkningsdatasystemet och
de certifikattjanster som tillhandahalls
av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata (661/2009) 29 § 1
mom. 2 punkten (ett beslutsforfarande
ar en lagstadgad myndighetsuppgift

till vilken uppgifter lamnas ut ur
befolkningsdatasystemet).

50

Utredning

e | ansokningarna har inte forekommit framlaggande av
felaktiga uppgifter

 Hanteringen av uppgifter som har inhdmtats fran en
berord part har beaktats i den riskhantering som galler
forfarandet.

e Handlingar och meddelanden tas emot i tjansten via en
informationssaker elektronisk datadverféringsmetod
(sakerstallande av uppgifternas integritet)

¢ Inga fel har upptackts vid registreringen av uppgifter

¢ Uppgifternas kvalitet kontrolleras genom stickprov efter
registrering

* Det ansvar som foreskrivs for personer som registrerar
uppgifter i ett informationslager att se till att
uppgifterna ar korrekta och att korrigera uppgifterna

* Mottagningsgranssnittet for uppgifter utfor tekniska
formatkontroller pad de mottagna uppgifterna

* De uppgifter ur befolkningsdatasystemet som ska
anvandas i ett avgorande anses vara offentligt
tillforlitliga (lagen om befolkningsdatasystemet
661/2009 18 §)

e Information dverfors i ett krypterat format
(informationshanteringslagen 14 §)
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Genomfdrande av ett horande eller avvikelse fran horandeskyldigheten

For att presentera genomférandet av utredningsskyldigheten ska det av behand-
lingsreglerna framga grunderna for hur en parts ratt enligt 21 § i grundlagen att bli
hord tillgodoses eller pa vilken grund myndigheten genom att hénvisa till en lag-
lig grund anser att parten inte behdver horas. Syftet med kravet ar att forutsatta att
myndigheten gér en medveten bedomning av om en parts ratt att bli hord faktiskt
tillgodoses.

Narmare bestammelser om horandet av part finns i 34 § 1 mom. i férvaltningslagen,
enligt vilket en part innan ett drende avgors ska ges tillfalle att framféra sin asikt

om drendet samt avge sin forklaring med anledning av sddana yrkanden och saddan
utredning som kan inverka pa hur drendet kommer att avgoras. | 34 § 2 mom. anges
de situationer dadr ett drende far avgoras utan att en part hors. | 35 § i férvaltningsla-
gen foreskrivs om hoérande av huvudmannen och intressebevakaren eller vard-
nadshavaren, och i 36 § om meddelande om hérande. Myndigheten ska dessutom
beakta de krav som foreskrivs om hérande i eventuell speciallagstiftning.

Av dokumenteringen ska arrangemangen for genomférande av hérandet framga,
sasom hur horandet genomfors i den automatiserade processen, pa vilket sprak
hoérandet genomférs, hur de uppgifter som fas av parten i horandet behandlas samt
hur genmadlet beaktas i den automatiserade behandlingen, eller om drendet pa
grund av genmalet hanskjuts till en fysisk person for behandling vid myndigheten.

3.2.2.4 Dokumentering av motiveringar till avgérandet

Motiveringar som formas automatiskt i ett automatiserat beslutsférfarande ska
uppfylla de krav som stélls pa motiveringar annanstans i lag och motiveringarna ska
vara korrekta, klara, begripliga, anknyta till variablerna i avgérandet av respektive
arende och uppfylla de krav som stélls pa tillgodoseende av rattsskyddet. Dessutom
ska en myndighet dokumentera ocksd de grunder pa vilka den anser att motive-
ringarna till ett automatiserat beslut inte behéver framlaggas samt de behandlings-
regler med vilka beslutsmotiveringarna framlaggs for en part i den handling som
anger myndighetens avgoérande, sdsom i ett forvaltningsbeslut.

Syftet med kravet ar att sakerstdlla att myndigheten planerar automatiseringen sa
att motiveringsskyldigheten tillgodoses med beaktande av vad som foreskrivs i 21 §
i grundlagen och annanstans i lag, sarskilt i forvaltningslagen (45 § 1 mom.) och i

en eventuell speciallag. Kravet forutsatter att myndigheten pa férhand planerar hur
motiveringarna till ett avgérande som ar resultatet av en automatiserad verksam-
hetsprocess ska framlaggas for parten med iakttagande av god férvaltning, begrip-
ligt och klart, och sa att parten far en uppfattning om vad myndighetens avgérande
ar grundat pa.
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Myndigheten ska dessutom dokumentera de grunder pa vilka den anser att moti-
veringarna till ett automatiserat beslut inte behover framlaggas med stod av 45 §
2 mom. i férvaltningslagen eller ndgon speciallag. Ocksa motiveringar som formas
automatiserat ska uppfylla de krav som stalls pa motiveringar annanstans i lag och
motiveringarna ska vara korrekta, klara, begripliga, anknyta till variablerna i avgo-
randet av respektive drende och uppfylla de krav som stélls pa tillgodoseendet av
rattsskyddet.

Dokumenteringen av motiveringarna till avgérandet i behandlingsreglerna utgor
en grund for myndigheten att formulera innehdllet i beslutet om att infora ett
automatiserat beslutsforfarande (informationshanteringslagen 28 d §) samt for
myndigheten att informera om automatiserat avgérande av drenden (informations-
hanteringslagen 28 e §). Det forstndmnda alagger myndigheten att i beslutet om
inférande inkludera motiveringar som ska spegla forutsattningarna for inforandet
och de tillampade bestimmelserna. Det senare namnda aldagger myndigheten att
utifran behandlingsreglerna skapa uppgifter om forfarandet som ar begripliga for
kunden. Uppgifterna ska offentliggoras i det allmanna datanatet pa myndighetens
webbplats (se avsnitt 3.4.2 fér mer information).

3.2.3 Uppdatering och andring av behandlingsreglerna

En myndighet ska sdakerstalla att dokumentationen om behandlingsreglerna ar
aktuell och alltsa motsvarar verksamhetsprocessens funktion. | dokumentationen
om behandlingsreglerna ska myndigheten kunna verifiera vilka behandlingsregler
som galler vid en viss bestamd tidpunkt, da avgorandet av drenden i den automati-
serade verksamhetsprocessen grundar sig pa dessa behandlingsregler.

| praktiken paverkas det automatiserade beslutsforfarandet som myndigheten
anvander av férandringar som kraver en bedémning av en dndring i behandlings-
reglerna, nar

e forandringar sker i forfarandets rattslage

* myndigheten utvecklar sitt férfarande som ar i bruk

® myndigheten korrigerar ett férfarande som ar i bruk pa grund av fel
som upptackts i detta
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Forandringarna i rattslaget kan vara inriktade pa den prévning som avgérandet kra-
ver (kraver beslutet myndighetens provning), pa prévningsgrunderna (vad ska myn-
digheten beakta i sin prévning) eller pd hur myndigheten ska avgora arendet.

Nar en myndighet utvecklar sitt férfarande kan det uppsta situationer som kraver
forandringar av behandlingsreglerna, dar myndigheten automatiserar ett steg i sin
process som ar vasentligt for behandlingen av avgorandet. Ett exempel pa en sadan
situation ar nar myndigheten tar bort en manuell fas i behandlingen som tidigare
ingick i behandlingen av ett drende. En andring av behandlingsreglerna kan ocksa
kravas i situationer dar myndigheten i samband med sin 6vervakning har upptackt
ett fel i ett avgorande som fattats automatiserat. Om felet finns i innehallet kan kra-
vet i informationshanteringslagen aldagga myndigheten att dndra behandlingsreg-
lerna och uppdatera dokumentationen om behandlingsregeln.

En dndring av behandlingsreglerna ar kopplad till myndighetens skyldighet att fatta

ett nytt beslut om inférande, om @ndringen av behandlingsreglerna andrar férut-
sattningarna for forfarandet.
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3.3 Kvalitetssakring och kvalitetskontroll

3.3.1 Kvalitetssakringspaket som utgors av
informationshanteringslagen

| 6 a kap. i informationshanteringslagen féreskrivs om myndigheternas skyldig-
het att innan ett automatiserat beslutsférfarande infors och vid andring av ett
forfarande som ar i bruk sdkerstilla att forfarandet uppfyller de krav pa dokumen-
teringen (behandlingsreglerna) som avses i 28 a § 2 mom. i informationshante-
ringslagen och de krav som myndigheten staller utifran sina uppgifter och sin
verksamhet. Dessutom foreskrivs i kapitlet om de krav med vilka myndigheten
overvakar forfarandets lagenlighet vid automatiserade avgoranden.

| motiveringarna till 6 a kap. i informationshanteringslagen'® innebér kvalitet att
beslutsforfarandet och de processer och informationssystem som genomfoér forfa-
randet fungerar:

® jenlighet med lagen
® ienlighet med de pa forhand specificerade kraven

e resulterar i avgéranden som uppfyller kraven pa korrekt
arendebehandling (felfrihet)

Med kvaliteten pa forfarandet avses alla de krav som stélls av lagstiftningen som
stalls pa forfarandet i lagstiftningen. Utover det som foreskrivs i 6 a kap. i informa-
tionshanteringslagen omfattar dessa ocksa exempelvis andra bestammelser i infor-
mationshanteringslagen som inriktas pa anvandningen av forfarandet. Med felfritt
innehall i avgérandena avses uppfyllandet av de krav som stélls pd innehallet i ett
forvaltningsbeslut eller ett annat administrativt avgoérande. Felfritt innehall i ett for-
valtningsbeslut torde ocksa innebara att avgorandet ar materiellrattsligt korrekt (i
fraga om de berdrda parternas rattigheter och skyldigheter). Allmanna bestammel-
ser om innehadllskraven i forvaltningsbeslut finns i forvaltningslagen. Nar myndig-
hetens verksamhet dessutom i princip ska vara felfri betonas vikten av planerad
kvalitetssakring och riskhantering i automatiserade avgoranden.

18 SeRP 145/2022rd,s. 116-117.
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Bestammelserna i informationshanteringslagen om kvalitetssakring och kvali-
tetskontroll av automatiserade beslutsforfaranden inkluderar krav, vars uppfyllande
utgor en dokumenterad helhet for myndigheten. Pa grundval av denna helhet ar
det mojligt for myndigheten att sakerstalla uppfyllandet av kraven pa férfaran-

det samt att spara och korrigera eventuella fel som upptackts i forfarandet (ett s.k.
"audit trail”). Skyldigheten att definiera ansvaren i anslutning till genomférandet av
kvalitetssakringen och kvalitetskontrollen kopplar uppfyllandet av kravet till den
person som ansvarar for tjansteuppdraget vid myndigheten.

Det "audit trail” som bildas i 6 a kap. i informationshanteringslagen bygger pa

planering av férfarandet och dokumentering av den planerade processen under
processens planeringsfas (behandlingsregler)

testning under utvecklingen och inférandet av de informationssystem som anvands
i processerna (dokumenterade kvalitetsséikringsdtgdrder)

ett separat verifieringsforfarande som genomfors innan férfarandet infors, i vilket
myndigheten dn en gang sdkerstaller att férutsattningarna for forfarandet finns och
att de krav som stalls pa forfarandet uppfylls (beslut om inférande).

efter inférandet av forfarandet 6vervakning som utférs av myndigheten och doku-

mentering av eventuella fel som upptackts i avgérandena och atgarder for att korri-
gera dem (dokumenterade dtgdrder for att korrigera fel).
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Figur 9. Metod for kvalitetssakring och kvalitetskontroll enligt 6 a kap. i informationshanteringslagen.
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En myndighet som fattar avgéranden automatiserat ska i samband med plane-
ringen och utvecklingen av férfarandet utdver det som féreskrivs i 6 a kap. i infor-
mationshanteringslagen ocksa beakta de skyldigheter som finns i andra delar av
informationshanteringslagen gédllande att hantera riskerna i samband med utveck-
lingen och sdkerstalla att kraven pa forfarandet uppfylls. Bestammelser om detta
finnsi 13 § T mom. i informationshanteringslagen (informationsmaterialens och
informationssystemens informationssakerhet) och i 13 a § (beredskap for stor-
ningssituationer). De dtgarder som kravs for att sakerstalla kvaliteten och informa-
tionssdkerheten i ett automatiserat behandlingsférfarande och de uppgifter som
behandlas i férfarandet identifieras genom en beddmning av riskerna for forfaran-
det och uppgifterna (se informationshanteringsnamndens rekommendation om
minimikraven pa informationssakerhet). For att hantera riskerna med det auto-
matiserade behandlingsforfarandet maste informationshanteringsenheten ocksa
beddma hur det nya forfarandet eller det férfarande som ar i bruk kan inverka pa
enhetens informationshantering, om utvecklingen av foérfarandet vasentligt for-
andrar innehallet i informationshanteringsmodellen i enlighet med 5 § i informa-
tionshanteringslagen (se informationshanteringsnamndens rekommendation om
bedémning av konsekvenserna av férandringar).

Vid bedémningen av riskerna med det automatiserade behandlingsforfarandet
betonas med tanke pd informationssakerhetsatgarderna bl.a. bedémningen av
kritiskhet och kvalitet gadllande det datamaterial som anvands for att avgora ett
arende, i forhallande till innehallet i det automatiserade avgérandet och riskerna for
de informationssystem som anvands for avgérandet. | de externa informationskallor
som anvands i forfarandet betonas effekterna av storningar relaterade till tillgangen
till uppgifter. Hanteringen av stérningssituationer hanger till stor del samman med
beddmningen av riskerna for avgdrandet av drenden nédr det galler inverkan pa

en berord part, om det inte ar mojligt att avgora arendet automatiserat. | bedom-
ningen av konsekvenserna av en forandring som orsakats av ett nytt eller befintligt
automatiserat behandlingsférfarande betonas vikten av konsekvensbedémningen

i forhallande till de ansvar som féreskrivs i 6 a kap. i informationshanteringslagen,
de informationssakerhets- och beredskapsatgarder som forfarandet kraver, de infor-
mationsmaterial och ratten att fa information som anvénds i férfarandet samt aren-
dehantering av dokument och informationshantering av tjanster som skapats i
samband med ett automatiserat behandlingsforfarande.
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3.3.2 Kvalitetssakring av forfarandet

I 28 b § i informationshanteringslagen foreskrivs inte exakt med vilka férfaran-
den eller pa vilket satt myndigheten sakerstaller kvaliteten pa ett automatiserat
behandlingsforfarande innan férfarandet inférs. Lagen 6verlater till myndigheten
att avgora med vilka medel den sdkerstaller att de krav som ar knutna till forfaran-
det uppfylls.

| praktiken genomfors det automatiserade avgérandet av darenden och den tillh6-
rande informationsbehandlingen med hjélp av informationssystem, varvid kva-
litetssakringen alltid ar kopplad till de testningsforfaranden som sakerstaller att
myndighetens informationssystem ar kravenliga. Testning ar en vanlig och véleta-
blerad praxis vid utveckling och anvandning av informationssystem. Darfor ar det
inte andamalsenligt att i denna rekommendation separat behandla god praxis for
testning av informationssystem. | stdllet anges hur kraven i 6 a kap. i informations-
hanteringslagen kan inkluderas i myndighetens egen kvalitetssakringspraxis.

Den kvalitetssakring som foreskrivs i 28 b § i informationshanteringslagen kan
anses héra samman med det steg i utvecklingen av informationssystem som nor-
malt brukar kallas godkdannandetestning. Den lagstadgade skyldigheten kraver
inte att den testning som genomférs under alla de olika stegen i utvecklingen av
informationssystemet dokumenteras pa det satt som bestammelsen forutsatter.
Kravet inriktas pa den testning som visar informationssystemets slutliga 6verens-
stdammelse i samband med inférandet av systemet. Regleringen i informationshan-
teringslagen kraver inte heller att en myndighet som anvander fardigprogram ska
delta i sddan testning som har gjorts innan myndigheten har anskaffat informa-
tionssystemet eller anvandarrattigheterna till det, och inte heller i testning av tek-
nisk natur efter anskaffningen.™

19 SeRP 145/2022rd,s. 117 och FvUB 39/2022 rd, s. 12.
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Kvalitetssakringen utgor ett paket som paverkas av arbetsinsatsen hos alla som
arbetar inom tjansteproduktionen. Kvalitetssakringen galler alla delomrdden i en
tjdnst. | detta paket ar testningen ett delomrdde. God praxis for kvalitetssakring
inkluderar att

e Utse en ansvarig person

e Avsatta tillrackliga resurser for kvalitetssakringen

e Utbilda personalen i principerna for kvalitetssakring
® Beskriva testprocessen

e Efterlevnaden av testprocessen och tillhérande anvisningar foljs upp i
enlighet med myndighetens kvalitetssystem.

| samband med testningen av de informationssystem som anvands i det automa-
tiserade behandlingsforfarandet kravs for att sakerstalla kravenlighet att man pla-
nerar testningen, definierar kraven som ska testas och skapar det testmaterial som
ska anvdndas i testningen. Dessutom kraver genomforandet av testningen att utfo-
randet av testningen organiseras samt att de observationer som gjorts under test-
ningen sammanstalls och de dtgarder som ska vidtas utifran observationerna
planeras. Nar det galler de skyldigheter som foreskrivs i informationshanterings-
lagen innebar detta sarskilt att myndigheten i samband med testningen av infor-
mationssystemen ansvarar for att uppratta den dokumentering som féreskrivsi 6 a
kap. informationshanteringslagen (exempel i tabellen nedan).
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Tabell 7. Dokumentering av testningen:

Testningsforfarande

Utse ansvarig person

Planera testningen

Definiera kraven/
testfallen som ska
testas

Skapa testmaterial

Organisera och
genomfora testningen

Identifiera testresultat
och observationer
samt planera och
genomfora atgarder
orsakade av resultaten

Dokumentering av atgarderna

e Uppdrag/arbetsledningens férordnande
e Projektdokumentation
e Testningsplan

¢ Anvandning av den valda testningsmetoden pa
platsen for testningen (visar att man med metoden kan
sakerstalla att kraven uppfylls)

e Krav pd informationssystemet som ar harledda
fran behandlingsreglerna for det automatiserade
behandlingsforfarandet

e Krav pd informationssystemet som sakerstaller
genomforandet av gott sprakbruk

e Krav pd informationssystemet som ar harledda fran
andra behov i anslutning till myndighetens uppgifter
och verksamhet

e Beskrivning av testmaterialet (visar att man med
materialet kan sdkerstalla att kraven uppfylls)

e Sdkerstallande av att tillracklig sakkunskap ar
tillganglig for testning av det férfarande och de
informationsmaterial och informationssystem som
anvands i forfarandet

e Dokumentering av upptackta felaktiga funktioner

e Genomforandeplaner for atgarder for korrigering av
felen

e Dokumentering av dtgarder foér korrigering av felen

Myndigheten ska beakta kraven i anslutning till kvalitetssakring och testning vid

faststallande av kraven pa upphandling av informationssystem och genomférande
av offentliga upphandlingar.

60



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:24

3.3.3 Kvalitetskontroll av forfarandet och riskhantering

| enlighet med 28 c § i informationshanteringslagen alaggs en myndighet att 6ver-
vaka kvaliteten pa det automatiserade beslutsforfarandet och innehallets felfrihet

i drenden som ska avgoras automatiserat. Bestammelsen alagger ocksa myndighe-
ten att hantera riskerna i samband med det automatiserade beslutsforfarandet efter
att férfarandet har inforts. Overvakningen under anviandningen och de férhands-
forfaranden som ar kopplade till beredskap for storningssituationer ar vasentliga for
att myndigheten ska kunna sakerstalla att god forvaltning och rattsskydd tillgodo-
ses i sitt beslutsfattande, med beaktande av de krav som stélls i 21 & i grundlagen.
Bestammelserna om kvalitetskontroll av det automatiserade beslutsforfarandet
kompletterar de kvalitetssakringsatgarder som foreskrivs i 28 b § i informationshan-
teringslagen i syfte att minimera fel i samband med beslutsfattandet.

Riskhanteringen vid anvandning av ett beslutsforfarande bygger pa myndighetens
beddmning av de risker som utgor hinder for inférandet av automatiserade avgo-
randen eller potentiellt paverkar forfarandets kvalitet, samt myndighetens atgarder
for att forsoka minska konsekvenserna av riskerna. Riskerna med det automatise-
rade beslutsforfarandet inkluderar bland annat fel i ett informationssystem, stor-
ningar i informationsmaterial och informationssystem som innehas av andra eller i
kommunikationsnatens och -tjansternas funktion.

Nar det galler kvalitetskontroll ger informationshanteringslagen inga narmare
uppgifter om hur en myndighet ska genomfora de kontroller som sakerstaller
forfarandets kravenlighet. Liksom testningen i anslutning till kvalitetssakring ar
overvakningen av processen och de informationssystem som ska anvandas i den
en vanlig och valetablerad praxis i fraga om underhall av informationssystem och
anvandning av informationssystemtjanster. Darfor ar det inte andamalsenligt att i
denna rekommendation separat utarbeta anvisningar fér god praxis och en rekom-
mendation for anvandningen av processer och informationssystem. | stdllet anges
héar hur kraven i 6 a kap. i informationshanteringslagen kan inkluderas i myndighet-
ens egna kontrollférfaranden.

Nar det galler god praxis for underhall och anvandning av processer och informa-
tionssystem kravs for lampliga kontrollatgdrder bl.a. planering av atgarder med
vilka man kan verifiera vilka beslut som har fattats och om de handlingar som fol-
jer av besluten uppfyller de krav som stéllts pa dem. Kvalitetskontroll innebar ocksa
uppfoljning av de transaktionsloggar som uppkommer i verksamheten samt kvali-
tetskontroll av de uppgifter som behandlas i processen.
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Tabell 8. Exempel pa dokumentering av atgarderna for kvalitetssakring:

Atgard for kvalitetssikring Dokumentering av atgarderna

Planering av e Plan for kvalitetskontroll

kvalitetskontrollen e Beskrivning av informationssystemtjansternas

serviceniva

Overvakning av * Bedémningsdokumentation for utfallet av
anvandningen av planen for kvalitetskontroll

informationssystem * Uppfdljningsdokumentation for

informationssystemtjanstens serviceniva

Overvakning av beslutens e Bedémningsdokumentation for begaran om
felfrihet omprovning

e Dokumentering av kontroller i efterhand

Kvalitetskontroll av e Register dver behandling av uppgifter och
uppgifter som ska anvandas konsekvensbedémningar avseende dataskyddet
i beslutsfattandet

e Dokumentation av kvalitetssakringsatgarder for
tekniska data (se avsnitt 3.5)

Rattelse av fel * Beskrivning av felet och dess konsekvenser

* Plan for dtgdrd for att korrigera felen

e Dokumentering av atgarden for att korrigera felet

Myndigheten ska beakta kraven i anslutning till kvalitetskontroll och hantering av
felsituationer vid faststéllande av kraven pa upphandling av informationssystem
och genomfdorande av offentliga upphandlingar.
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3.4 Beslut om inforande och informering

3.4.1 Beslut om inforande

| enlighet med 28 d § 1 mom. i informationshanteringslagen ska den myndighet
som ansvarar for verksamhetsprocessen fatta ett beslut innan ett automatiserat
beslutsforfarande infors (beslut om inférande).

Innan en automatiserad verksamhetsprocess infors ska myndigheten sakerstalla att
de forutsattningar for inforande uppfylls som féreskrivs i lagen om informations-
hantering, forvaltningslagen, dataskyddslagstiftningen och eventuell speciallag-
stiftning. Kravets syfte ar att dlagga myndigheten ansvaret for att sakerstalla att de
foreskrivna forutsattningarna for inforande till alla delar uppfylls. Syftet med beslu-
tet ar a sin sida att pdvisa att myndigheten har utrett forutsattningarna for den
automatiserade verksamhetsprocessen och att de lagstadgade grunderna for info-
rande foreligger. Det dr inte mojligt att 6verklaga ett beslut om inférande, utan dess
befintlighet och motiveringar kan bedémas i samband med ett verklagande i ett
enskilt forvaltningsarende.?®

Tabell 9. Krav pa ett beslut om inférande och och deras uppfyllande

Krav pa innehallet i ett Uppfyllande av kravet
beslut
1.de motiveringar dar Bed6émning av hur villkoren i lagen uppfylls:

forutsattningarna
for inforandet
och de tillampade
bestammelserna anges e Forfarande for inforande och tillhorande
dokumentation (informationshanteringlagen)

 Allmanna férutsattningar for ett avgérande
(forvaltningslagen)

¢ Information om konsekvensbedémningen
avseende dataskyddet och om hur kraven i
dataskyddslagstiftningen beaktas nar beslut fattas
om fysiska personer i ett beslutsférfarande

o Ovriga krav péa ett drende som ska avgoras
automatiserat (baserat pa speciallagar som berér
forfarandet)

20 SeRP 145/2022rd,s.122.
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Krav pa innehallet i ett
beslut

2.en forteckning dver de
handlingar som ligger
till grund for beslutet om
inforande

3.planerat datum for
inforandet och tidpunkten
for beslutet

4.uppgift om vem som fattat
beslutet

5.kontaktuppgifter
till myndigheten for
ytterligare uppgifter om
hur det automatiserade
beslutsforfarandet
anvands.

Uppfyllande av kravet

Dokumentation om behandlingsreglerna
(informationshanteringslagen 28 a § 2 mom.)

Dokumentation om kvalitetssakringen
(informationshanteringslagen 28 b § 3 mom.)

Dokumentation om kvalitetskontrollen
(informationshanteringslagen 28 ¢ § 2 mom.)

Med hjalp av datumet kan ett avgoérande som har
fattats vid en bestamd tidpunkt kopplas till det
beslut om inférande inom ramen for vilket det
automatiserade avgorandet har fattats.

Verksamhetsprocessen kan inte inforas fore det
angivna datumet.

For ett forfarande som har inforts fore 1.5.2023 ska
det i beslutet anges nar beslutsforfarandet infordes,
om myndigheten kanner till tidpunkten, samt ges
information om att forfarandet inleddes innan
informationshanteringslagen tradde i kraft.

Den enskilda tjansteman eller det organ som fattat
beslutet, enligt hur myndigheten har faststallt
behdrighetsforhallandena vid beslutsfattande,
exempelvis i sin arbetsordning, forvaltningsstadga
eller projekthantering.

Kontaktuppgifter till myndigheten, dar man kan

fa ytterligare uppgifter om forutsattningarna

for anvandning av den automatiserade
verksamhetsprocessen, hur de har tillampats och
andra uppgifter om beslutet om inférande samt
med vilkan man vid behov kan framféra begaran om
uppgifter som galler de handlingar som har legat till
grund for beslutet om inférande.

I enlighet med 28 d § 2 mom. i informationshanteringslagen ska beslut om info-
rande dessutom fattas i fraga om sddana d@ndringar som forutsatter en ny bedém-
ning av forutsattningarna for inforandet. Ett nytt beslut om inférande ska fattas nar
det automatiserade beslutsforfarandet andras pa ett satt som paverkar forutsatt-
ningarna for inférandet eller nar férutsattningarna for inforandet, sasom rattslaget,
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forandras.” | bestammelsen avses sddana dndringar som dr av betydelse till exem-
pel med tanke pa forvaltningslagen eller tilllamplig speciallagstiftning, sdsom
andringar som hanfor sig till horande, rattsskyddsforutsattningen enligt 53 f § i for-
valtningslagen eller motiveringen av ett beslut.?

Nar det sker andringar i lagstiftningen eller rattspraxis eller nar informationssyste-
men utvecklas kan det uppsta situationer dar det gors sa vasentliga andringar i den
automatiserade verksamhetsprocessen att forutsattningarna for automatisering av
verksamhetsprocessen maste bedomas pa nytt. Om t.ex. en fas for vilken det tidi-
gare har anvants en fysisk person omvandlas till en automatiserad fas eller tvartom,
innebar detta en sadan férandring pa grund av vilken férutsattningarna for anvand-
ning av verksamhetsprocessen maste bedémas pa nytt och ett nytt beslut om
inforande fattas. Likasa behovs det sannolikt ett nytt beslut vid andringar i special-
lagstiftningen som galler automatiserade verksamhetsprocesser.

Det nya beslutet inverkar inte pd avgoéranden som gjorts i verksamhetsprocessen
innan den nya automatiserade verksamhetsprocessen inférdes. Grunden for det nya
beslutet dr de handlingar och versioner av dem som beskriver det aktuella forfaran-
det som iakttas i inférandeprocessen samt behandlingsreglerna. Syftet med ett nytt
beslut om inférande ar att aldagga myndigheten att visa att vasentliga andringar i
forutsattningarna for inférandet har bedémts innan de inférs.

Det ar inte nodvandigt att fatta ett nytt beslut om inférande enbart pa grund av
sma eller tekniska korrigeringar eller andringar av behandlingsreglerna, sdsom kor-
rigeringar av tekniska fel eller drliga indexuppdateringar. Ocksa sddana andringar
ska dokumenteras och dndringarna versioneras i handlingarna pa det sétt som fore-
skrivs i 28 a § i informationshanteringslagen. Likasa ska kravenligheten ocksa hos
smarre andringar sakerstallas pa det satt som foreskrivs i 28 b § i informationshante-
ringslagen, om dndringarna galler forfaranden, behandlingsregler eller gott sprak-
bruk i de handlingar som produceras automatiserat.?*

21 SeFvUB 39/2022rd,s. 12.

22 SeRP 145/2022 rd, s. 123 (forutsattringar for inforande)
23  SeRP 145/2022rd, s. 125.

24 Se RP 145/2022rd, s. 124-125 och FvUB 39/2022 rd, s. 18.
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Myndigheten ska bedoma behovet av ett nytt beslut om inférande pa fran fall till
fall varje gadng den tekniska utformningen av beslutsférfarandet eller de behand-
lingsregler som styr beslutsforfarandet dndras eller andringar sker i rattslaget som
berdr forutsattningarna for forfarandet. | praktiken kraver bade forandringar i ratts-
laget och forandringar pa grund av andringar i myndighetens 6vriga verksamhet att
myndigheten pa nytt planerar och dokumenterar planeringen av sin verksamhets-
process i anslutning till det automatiserade beslutsférfarandet pa det satt som fore-
skrivs i 28 a § i informationshanteringslagen. En tillrackligt tydlig dokumentation
om behandlingsreglerna gor det maojligt fér myndigheten att bedéma behovet av
ett nytt beslut om inférande. Det dr da maojligt att jamféra behandlingsreglerna for
det planerade och det befintliga forfarandet och bedéma om det ror sig om and-
ringar som kraver ett nytt beslut om inférande.

I enlighet med 28 d § 3 mom. i informationshanteringslagen ska myndigheten
bevara beslutet om inférande i minst fem ar fran ingdngen av det kalenderdr som
foljer pad det ar da det automatiserade beslutsférfarandet togs ur bruk. Skyldig-
heten att bevara beslutet om inférande syftar till att sakerstalla att utvecklingsat-
garderna och den réttsliga prévningen vid behov kan verifieras tillrackligt lange for
eventuella utredningar i frdgor som galler tjansteansvar. Bevarandetiden motsvarar
bevarandetiden for dokumenteringen av forfaranden och behandlingsregler enligt
28as.

3.4.2 Informering

Enligt 28 e § 1 mom. i informationshanteringslagen ska en myndighet offentlig-
gora ett gdllande beslut om inférande pa sin webbplats i det allmdnna datanatet.
Beslutet om inférande ska offentliggoras till den del dess innehall inte ar konfi-
dentiellt och i enlighet med spraklagen (423/2003) pa finska och svenska samt pa
andra sprdak for att uppfylla kundens sprakliga rattigheter. Myndigheten ska ocksa
offentliggdra ett nytt beslut om inférande nar ett forfarande har andrats. Kravet pa
offentliggérande av beslutet om inférande hanfor sig till hanfor sig till myndighet-
ens skyldighet enligt 53 § i forvaltningslagen att i samband med avgérande av ett
enskilt arende informera om var beslutet om inférande finns att tillga.

Myndigheten behdver inte halla gamla beslut om inférande tillgangliga pa sin
webbplats, men den vars drende har avgjorts med stod av ett tidigare beslut om
inférande ska dock ha tillgang till detta gamla beslut. P4 myndighetens webbplats
ska atminstone finnas klara anvisningar om varifran och hur man kan fa ett tidigare
beslut om inférande. Skyldigheten att offentliggora ett beslut frantar inte myndig-
heten skyldigheten att férvara besluten om inférande och att meddela uppgifter
om dem utifran bestammelser om ratt att fa information, sdsom offentlighetslagen.
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| enlighet med 28 e § 2 mom. i informationshanteringslagen ska myndigheten infor-
mera om automatiserat avgérande av drenden inom sitt verksamhetsomrade, grun-
derna for att anvanda det automatiserade beslutsférfarandet och andra uppgifter
som ar centrala med avseende pa kundens rattigheter, och som grundar sig pa

de behandlingsregler som galler forfarandet samt beslutet om inférande. Uppgif-
terna ska offentliggdras pa myndighetens webbplats i det allmdnna datanatet. Syf-
tet med informeringen ar att fraimja en 6ppen forvaltning, trygga genomférandet
av offentlighetsprincipen och att 6ka fortroendet fér automatiserat avgdrande av
arenden.

Skyldigheten att informera om ett automatiserat avgorande kompletterar bestam-
melsen i 20 § 2 mom. i offentlighetslagen om myndighetens allmdnna skyldighet
att informera om automatiserat avgoérande av drenden inom sitt verksamhetsom-
rade. Informeringsskyldigheten galler sarskilt omstandigheter som ar centrala med
avseende pa hur forvaltningskunders rattsskydd tillgodoses.

En myndighet som informerar om automatiserade avgdéranden ska beratta
¢ vilka darenden myndigheten avgdr automatiserat

e vilka forutsattningarna ar for inférande av ett forfarande enligt beslutet
om inférande (forutsattningarna dokumenteras i beslutet om inférande)

® andra med avseende pa kundens rattigheter centrala uppgifter
som myndigheten ska informera om (t.ex. sdakerstallande av icke-
diskriminering, genomforande eller icke-genomforande av horande)

Vidare kan myndigheten préva vad annat det ar andamalsenligt att informera om
utifrdn den vasentliga dokumenteringen och beslutet om inférande av en auto-
matiserad verksamhetsprocess. Myndigheten ska informera pa ett sddant satt att
kunden far en uppfattning om pa vilka grunder myndigheten avgor arenden auto-
matiserat och om det ar sannolikt att kundens eget arende kommer att behandlas
automatiserat.

Den information som myndigheten producerar ska grundas pa beslutet om info-
rande och den dokumentation beslutet bygger p3, eftersom den rattsliga grunden
for automatiserat avgorande av ett drende ska finnas beskrivet i det handlingsmate-
rial som har skapats. Eftersom myndigheten ska skdta informeringen pa ett sadant
satt att den gors separat for varje grupp av arenden racker det inte med allmanna
beskrivningar som informerar om drenden som ska avgoéras automatiserat.
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Informeringen ska beakta kravet pa gott sprakbruk i 9 § i forvaltningslagen. Infor-
meringen ska vara begriplig och tillganglig samt beakta de sprdkliga rattigheterna
och behoven hos grupper med sarskilda behov. Det kan sdledes inte anses tillrack-
ligt med information enbart pa webbplatsen, utan informationen ska finnas till-
ganglig dven pd andra sdtt, exempelvis kan nédvandig information tillhandahallas
nar kunden besoker ett servicestille.

Informeringen ska dessutom beakta de krav som stélls i lagen om tillhandahéllande
av digitala tjanster (306/2019) (tillgdnglighet), ndr en myndighet informerar om ett
arende i sina digitala tjanster, exempelvis pa sin webbplats.

Myndigheten ska beakta att informeringsskyldigheten i enlighet med 28 e § i infor-
mationshanteringslagen inte undanrdjer de skyldigheter som den personuppgifts-
ansvarige har enligt artiklarna 13 och 14 i den allmanna dataskyddsférordningen
nar det galler att informera en registrerad person om automatiserat individuellt
beslutsfattande. Myndigheten ska sarskilt se till att kraven enligt den allmédnna
dataskyddsférordningen om meddelande av uppgifter till registrerade uppfylls och
att uppgifterna ges i ratt tid till den registrerade.

3.5 Anvandning av uppgifter

| enlighet med 28 f § i informationshanteringslagen ska en myndighet pa grund-
val av en riskbeddémning se till att det genom lampliga tekniska atgarder sakerstalls
att de uppgifter som anvands vid automatiserat avgorande ar uppdaterade och fel-
fria. | riskbedéomningen ska sadana relevanta risker identifieras som kan paverka att
de uppgifter som utnyttjas vid automatiserat avgérande dr uppdaterade och felfria.
Med relevanta risker avses i motiveringarna till informationshanteringslagens for-
arbeten risker som kan ha negativ eller skadlig inverkan pa en forvaltningskunds
rattsliga stallning.

Varje myndighet far sjalv avgora hur den faststaller kraven pd uppdaterade och fel-
fria uppgifter som ska anvandas i ett automatiserat beslutsforfarande och hur den
beddmer uppfyllandet av kraven. Varken informationshanteringslagen eller data-
skyddslagstiftningen innehaller ndgra ndrmare bestammelser om kraven pa uppda-
terade och felfria uppgifter. Inte heller den skyldighet som en myndighet har enligt
31 §iforvaltningslagen att pa ett tillrackligt och pa behérigt satt utreda ett drende
genom att skaffa den information och den utredning som behdvs for att avgora
arendet, faststaller kvaliteten pa uppgifterna och de kriterier som ska anvandas for
att bedoma den. | samband med laglighetsévervakningen har det som en sjalv-
klar utgangspunkt konstaterats att handlingar som upprattats av en myndighet och
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dataregister som forvaltas av en myndighet ska vara korrekta, felfria och uppdate-
rade. Detta har ocksd ansetts innebdra att de informationssystem som myndighe-
terna forvaltar ska vara sddana att korrekt information kan skrivas ut fran dem, och
ett program som dr avsett att samla in uppgifter ska behandla uppgifterna i syste-
met pa ett sddant satt att den information som genereras som ett resultat av insam-
lingen ar korrekt.?

Informationshanteringslagen reglerar inte heller ndarmare hur och med vilka forfa-
randen risker ska bedémas och hanteras, eller vilka atgarder som kan anvandas for
att sakerstalla kvaliteten pa uppgifterna. Utgangspunkten dr att myndigheterna har
dokumenterade forfaranden for riskhantering och kvalitetsledning for att uppfylla
de krav som stélls pa annat hall. Da deti 13§ 1 mom. och 13 a § 3 mom. i informa-
tionshanteringslagen foreskrivs om skyldigheten att bedéma risker i syfte att vidta
proportionella informationssakerhets- och forsiktighetsatgarder, rekommenderas
att man med hjalp av liknande férfaranden granskar kvalitetsriskerna som ar riktade
mot de uppgifter som behovs for att avgora ett drende.

| en situation dar uppgifter for automatiserat beslutsfattande fas fran en annan
myndighets informationslager kan informationsmaterialens uppdatering och fel-
frihet betraktas utifran perspektiven av uppgifter som genereras av den myndig-
het som avgor drendet och uppgifter som fas fran andra. De uppgifter som ska
behandlas ar féremal for samma kvalitetskrav, men de atgarder som anvands for att
sakerstalla informationens kvalitet skiljer sig at. Nar det galler information som har
genererats av myndigheten sjalv ar det mojligt for myndigheten att vidta atgarder
for att sakra kvaliteten pa informationen fran och med att informationen skapats
(t.ex. praxis for registrering av information). | fraga om information som fatts fran
andra myndigheter fokuserar dtgarderna hos den myndighet som avgér drendet pa
att bedoma uppgifternas integritet och kvaliteten pa den information som angetts.

| tabellen nedan finns exempel pa tekniska dtgarder som kan anvandas for att sdker-
stalla att uppgifter ar uppdaterade och felfria (dtgarderna ar grupperade enligt olika
informationskallor):

25 Set.ex. AoKS oKV/1242/1/2013, 28.4.2014 och EOAK/5372/2019, 22.6.2020.
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Tabell 10. Exempel pa atgarder for att sékerstélla att uppgifter &r uppdaterade och felfria.

Informationskalla

Berord part

Eget
informationslager

En annan
myndighets
informationslager

Befolkningsdata-

systemet (exempel
pa ett gemensamt
informationslager)

Satt att fa information

e Digital tjanst
genom vilken en
part kan inleda ett
forvaltningsarende

o Satt attfa
information i en
kundtjanstsituation

e Informationssystemets
anvandargranssnitt

e Tekniskt granssnitt

e Tekniskt granssnitt

e Tekniskt granssnitt

e Elektronisk forbindelse

70

Tekniska atgarder for
kvalitetssdkring

e Granskning av uppgifter
som en person har lamnat i
gemensamma informationslager
(t.ex. befolkningsdatasystemet)

e Allman och regelbunden
kvalitetskontroll av information
som fatts fran berdrda parter

* Praxis for registrering av
uppgifter

e Kontroll avinmatningsformatet
som utfors av
informationssystemet nar
uppgifter sparas

* Kvalitetstestning av information
med valideringsregler och
slumpmassigt urval

« Kontroll av formatet pa
mottagna uppgifter

* Jamforelse av mottagna
uppgifter med uppgifternai den
egna databasen

« Overenskomna forfaranden for
rapportering av storningar i
tillgangen till information

 Kontroller av den ursprungliga
informationskallan

* Tillforlitlighet som faststallts for
uppgifter i ett informationslager
(t.ex. offentlig tillforlitlighet)

« Kontroll av formatet pa
mottagna uppgifter

« Overenskomna forfaranden for
rapportering av storningar i
tillgangen till information

 Kontroller av den ursprungliga
informationskallan
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3.6 Information om och beredskap for
storningssituationer

Information om storningssituationer

Automatiserade avgéranden av drenden bygger till stor del pa behandlingen av
informationsmaterial och utnyttjandet av informationssystem. De informationsma-
terial och informationssystem som anvands i ett automatiserat beslutsforfarande ar
inte alltid myndighetens egna. Darfor ar det en viktig teknisk atgard att sdkerstalla
tillgangen till de uppgifter som ska anvandas i avgérandena fran andra kallor. Med
denna atgard sakerstaller myndigheten kvaliteten pa de uppgifter som ska anvan-
das i ett avgOrande. Kravet betonas ytterligare i forfaranden dar e-tjanster som ar
oberoende av tid och plats ar det primara sattet att skota darenden. Da ska ocksa till-
gangen till information som fatts fran andra tryggas under den tid da e-tjansten ar i
bruk.

I 13 a § T mom. i informationshanteringslagen finns bestdmmelser om myndig-
hetens skyldighet att utan dr6jsmal informera dem som anvander myndighetens
informationsmaterial om sadana stérningar i informationshanteringen som utgor
ett hinder, eller hotar utgdra ett hinder, for informationsmaterialens tillganglighet.
Bestammelsens krav riktar sig till den som lamnar ut uppgifterna, men den
som avgor drenden automatiserat har ett sarskilt intresse av att se till att alla
som den behdver fa uppgifter av fullgor sin informeringsskyldighet.

Forfarandena for att ta fram den information som ska anvandas for att avgora ett
arende varierar i olika fall. Darfor ska den myndighet som avgor arenden automati-
serat i syfte att sakerstalla tillgdngen till information kartldagga all information som
fatts frdn andra med anknytning till de olika faserna i behandlingen av d@rendet och
utvardera effekterna av eventuella stérningar pa behandlingen.
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Information om storningssituationer (exempel)
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| enlighet med 13 a § i informationshanteringslagen ska den som ansvarar for infor-
mationen om stérningar informera om

® hurldnge storningen eller hotet om stérning berdknas paga

® iden man det ar mgjligt, ange ersattande satt att utnyttja
myndighetens informationsmaterial

e attstdrningen eller hotet om storning har upphort

En stérning som man ska informera om kan exempelvis rikta sig mot en informa-
tionstjanst som anvands vid utlamnande av uppgifter, de kommunikationsnat som
anvands vid informationséverforing, granssnitt mellan myndigheter (t.ex. certifikat
och/eller fullmakter) eller till stoérningar i uppratthallandet av information, som kan
paverka informationens uppdatering och felfrihet for de uppgifter som ska lamnas ut.

Det blir varje myndighets sak att avgora hur man informerar om avbrott och om
tjansternas tillganglighet. Foremalen fér informeringen varierar avsevart beroende
pa organisation och informationsmaterial. Varje organisation ska ur sitt eget per-
spektiv bedoma vem som behover informeras om stérningen.
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Tabell 11. Exempel pa sétt att informera

Foremal for Exempel pa satt att informera
informeringen

Myndighet e webbplatser riktade till anvandare av en informationstjanst
som"fattar ¢ en myndighets prenumererbara stérningsmeddelanden
avglOranden

X (t.ex. e-postmeddelanden)
automatiserat

e kontaktpersoner utsedda av en myndighet
(t.ex. e-postmeddelanden)

« felmeddelanden och -koder mellan informationssystem

berérda ¢ en myndighets allmanna webbplats
parter som ar

o e en myndighets prenumererbara storningsmeddelanden
foremal for ett yndig P 9

(t.ex. e-postmeddelanden)

avgorande
e informering av en berdrd part i en situation dar ett drende
behandlas (t.ex. meddelande om stérningar i tjansten eller
meddelande pa tjanstens inloggningssida)
¢ Vid omfattande eller Idngvariga stérningar via kanaler i sociala
medier och, vid behov, meddelanden till medierna
Myndighetens e Intranat eller motsvarande intern kommunikationskanal
personal

e E-postmeddelanden eller textmeddelanden till hela personalen

Regleringen syftar till att sakerstalla att uppgiftslamnare och uppgiftsmottagare har
tillrackliga forfaranden for att informera om stérningar och att de uppdaterar forfa-
randet vid behov. Darfor ar det viktigt att en myndighet som avgor ett drende auto-
matiserat, vars beslutsforfarande kraver anvandning av uppgifter som innehas av
andra myndigheter, tillsammans med uppgiftsldmnaren kommer éverens om de
forfaranden genom vilka det ar mojligt att fa nédvandig information om stérningar
som kan paverka dess beslutsfattande.

Det dr nédvandigt att dokumentera de forfaranden som anvands for att infor-
mera om storningssituationer som en del av behandlingsreglerna for besluts-
forfarandet och kvalitetskontrollen under anvdndningen av forfarandet.
Dokumenteringen om forfarandet utgor dessutom en beskrivning av vissa tekniska
verifikationsatgarder med vilka myndigheten uppfyller de krav som stalls i 28 f § i
informationshanteringslagen. Pa basis av dokumenteringen kan myndigheten pla-
nera sina kvalitetssakringsatgarder och bedéma om de ar tillrackliga.
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Eftersom meddelanden om stérningar normalt ingdr i myndigheternas anvisningar
for kommunikation om beredskap ar det lampligt att inkludera atgarder i enlighet
med 13 a § 1 mom. i informationshanteringslagen i den évriga kommunikationen
om storningar och exceptionella situationer.

Beredskap for storningssituationer

Utover storningar i tillgdngen till information ska atgarder for att sakerstalla konti-
nuiteten i avgorandet av drenden i storre utstrackning beaktas vid anvdandning av
ett automatiserat beslutsférfarande.

[ 13 a § 3 mom. i informationshanteringslagen foreskrivs om en informationshante-
ringsenhets skyldighet att utreda vasentliga risker som hanfor sig till behandlingen
av informationsmaterial, utnyttjandet av informationssystem och verksamhetens
kontinuitet, samt utifran en riskbeddmning se till att behandlingen av informa-
tionsmaterial, utnyttjandet av informationssystem och verksamheten fortsatter sa
storningsfritt som majligt i stérningssituationer under normala férhallanden samt
under sadana undantagsforhallanden som avses i beredskapslagen (1552/2011).

| riskbeddmningen av ett automatiserat behandlingsférfarande ska myndigheten
sarskilt beakta

e riskerna i anslutning till anvdndbarheten av de informationssystem som
ska anvdndas for att avgora och behandla ett drende

e riskerna i anslutning till tillgangen till uppgifter som ska anvandas for
att avgora ett drende

e riskernaianslutning till kvaliteten (uppdatering och felfrihet) pa de
uppgifter som ska anvandas for att avgora ett drende

® riskernaianslutning till informationssakerheten och dataskyddet for de
uppgifter som ska anvandas for att avgora ett arende

e felfritt innehall i avgdranden som fattas automatiserat

® konsekvenser for andra myndigheter/aktorer av storningar i anslutning
till automatiserat avgorande av ett arende

Med tanke pa identifierade relevanta risker ska man bedéma deras kritiskhet och

sannolikhet samt mojligheterna att sdakra kontinuiteten och kostnaderna for atgar-
der pa olika nivaer for att sakra kontinuiteten.
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Tabell 12. Exempel pa risker och beredskapsatgarder i anslutning till ett drende som ska
avgoras automatiserat.

Risk

Avbrotti
anvandningen av
informationssystem
for hantering

av drenden och
beslutsfattande

Fel i informations-
system for hantering
av drenden och
beslutsfattande

Feli den digitala
tjansten som
ska anvandas for
inledande av ett
arende

Stoérning i
anvandningen av det
informationsmaterial
som behovs for att
avgora ett drende

Storning i tillgdngen
till information

Konsekvens

« Arendet kan inte
avgoras automatiserat

o Arendet kan inte
avgoras automatiserat

¢ Kunden kan inte starta
processen for skotsel av
arenden

« Alla uppgifter som
behovs for att avgora
ett drende ar inte
tillganglig nar arendet
inleds

« Arendet kan inte
avgoras automatiserat

e Detdrinte
nodvandigtvis mojligt
att avgora drendet
med den mest
uppdaterade och felfria
informationen

« Arendet kan inte
avgoras automatiserat
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Exempel pa
beredskapsatgarder

« Overenskommelse om
planerade avbrott och byte
av systemversioner vid en
tidpunkt da drenden inte
avgors automatiserat

e Férhandsplanering av
forfarandet for hantering
av felsituationer

» Reservsystem

« Overféring av drendet
till en fysisk person for
avgdrande

e Information om
storningssituationer

e Uppgifter samlas in fran
kunden i samband med
skotsel av drenden

e Sakerhetskopior av
informationsmaterialet

« Overféring av drendet
till en fysisk person for
avgodrande

e Information om
storningssituationer

¢ Alternativt satt att fa de
uppgifter som behovs for
att avgora drendet

» Genomférande av egen
datainsamling



Risk

Stoérning i
kommunikations-
natens och
-tjdnsternas funktion

Fel i innehallet i ett
avgorande

Avvikelse i
informations-
sakerheten och/eller
dataskyddet
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Konsekvens

e Kunden kan inte starta
processen

e Detarinte
nédvandigtvis majligt
att avgora arendet
med den mest
uppdaterade och felfria
informationen

« Arendet kan inte
avgoras automatiserat

« Rattelse av felaktiga
avgoranden

« Korrigering av fel i
beslutsforfarandet

« Arendet kan inte
avgoras automatiserat
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Exempel pa
beredskapsatgarder

Information om stornings-
situationer i den man det ar
mojligt

Anvisningar till kunden om

att forsoka pa nytt om en
stund

Kvalitetssakringsatgarder
for beslutsforfarandet
(informationshanterings-
lagen 28 b §)

Kontrollatgarder for
beslutsforfarandet
(informationshanterings-
lagen 28 ¢ §)

Forhandsplanering av
forfarandet for hantering
av felsituationer
(informations-
hanteringslagen 28 ¢ §)

Information om
storningsituationen i den
man det dr majligt

Konsekvensbedémning
avseende dataskydd
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Bilagor

Bilaga 1: Mall: dokumentering av behandlingsreglerna
Bilagan finns som en separat fil pa adressen https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-453-0
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Ordlista

| detta avsnitt sammanfattas de begrepp som allmant ligger till grund for innehallet
i rekommendationen.

Tabell 1. Rekommendationens ordlista.

Term

Algoritm

Automatiserat
avgorande av
arenden

Avgorande

som avslutar
behandlingen av
ett drende

Automatiserat
besluts-
forfarande

Beredskap
for stornings-
situationer

Definition

En uppsattning exakt definierade
instruktioner eller atgarder for att utfora
en uppgift.

En process dar ett informationssystem
sjalvstandigt avgor ett
forvaltningsarende pd grundval av
forutbestamda regler och uppgifter som
lamnats.

Avgorande som avslutar behandlingen
av ett forvaltningsarende, genom vilket
det beslutas om ndgons fordel, ratt eller
skyldighet.

Anmdrkning: Avser normalt ett
forvaltningsbeslut, men avgdrandet
av ett drende kan ocksa vara en
registeranteckning, ett utlatande eller
nagot annat myndighetsavgorande i
anslutning till ett férvaltningsarende.

En verksamhetsprocess dadr ett drende
avgors automatiserat pa det satt

som avses i 53 e § i férvaltningslagen
(434/2003)

Atgirder med vilka man ser till att
behandlingen av informationsmaterial,
utnyttjandet av informationssystem och
verksamheten som grundar sig pd den
fortsdtter sa storningsfritt som majligt

i storningssituationer under normala
forhallanden samt under sadana
undantagsforhallanden som avses i
beredskapslagen (1552/2011).
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Kalla

RP 145/2022 rd

RP 145/2022 rd

informations-
hanteringslagen
2§81 mom. 15
punkten

informations-
hanteringslagen
13a§



Term

Behandlings-
regler

Beslut om
inforande

Kvalitetssakring

Kvalitetskontroll

FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:24

Definition Kalla

Av en fysisk person pa forhand informations-

utarbetade regler avsedda att styra hanteringslagen

automatisk databehandling, 2§81 mom. 16
punkten

Anmdrkning: Med behandlingsregler
avses inte en kod pa
programmeringssprak, utan en
sakkunnigs beskrivning pa ett naturligt
sprak av hur forutsattningarna

enligt lagstiftningen omvandlas till
databehandling och hur den fysiska
personens roll i verksamhetsprocessen i
tillampliga delar ersatts med automatisk
databehandling.

Ett beslut som en myndighet RP 145/2022 rd
fattar innan ett automatiserat

beslutsforfarande infors for att

sakerstalla att de forutsattningar for

inférande av forfarandet uppfylls som

foreskrivs i informationshanteringslagen,

forvaltningslagen och eventuell

speciallagstiftning.

Anmdrkning: Beslutet om inférande
kan inte dverklagas och det avgor inte
heller direkt i enskilda fall nagot drende
som galler en parts fordel, ratt eller
skyldighet.

Atgarder som vidtas innan ett
automatiserat beslutsforfarande infors
for att sakerstalla att forfarandet
overensstammer med de foreskrivna
kraven.

Atgirder som vidtas efter att ett
automatiserat beslutsforfarande inforts
for att sakerstalla beslutens kvalitet och
felfrihet samt att forfarandet uppfyller
de foreskrivna kraven.
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Kallor

Forfattningar

Lag om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019).
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2019/20190906.

Lag om andring av lagen om informationshantering inom den offentliga forvalt-
ningen (488/2023).

https://finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230488

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990621.

Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003).
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030013

Forvaltningslag (434/2003). https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030434

Statsradets férordning om sakerhetsklassificering av handlingar inom statsforvalt-
ningen (1101/2019).
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2019/20191101.

Beredningsmaterial for lagstiftningen

Forvaltningsutskottets betankande om regeringens proposition till riksdagen med
forslag till lagstiftning om automatiserat beslutsfattande inom den offentliga for-
valtningen (FYUB 39/2022 rd — RP 145/2022 rd). https://www.eduskunta.fi/SV/
vaski/Mietinto/Documents/FvUB_39+2022.pdf

Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lag om informationshan-
tering inom den offentliga forvaltningen och till vissa lagar som har samband
med den (RP 284/2018 rd). https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/
Documents/RP_284+2018.pdf

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om automatise-
rat beslutsfattande inom den offentliga forvaltningen (RP 145/2022 rd).
https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Documents/RP_145+2022.pdf

Grundlagsutskottets utldatande om regeringens proposition till riksdagen med for-
slag till lagstiftning om automatiserat beslutsfattande inom den offentliga for-
valtningen (GrUU 81/2022 rd - RP 145/2022 rd). https://www.eduskunta.fi/SV/
vaski/Lausunto/Documents/GrUU_81+2022.pdf
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Informationshanteringsnamndens rekommendationer

Informationshanteringsnamnden 2020. Rekommendation fér en informations-
hanteringsmodell. Finansministeriets publikationer 2020:41 http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-367-321-2

Informationshanteringsndmnden 2020. Rekommendation om bedémning av for-
andringar i informationshanteringen. Finansministeriets publikationer 2020:65.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-323-6

Informationshanteringsndmnden 2023. Kriterier for bedémning av infor-
mationssdkerheten i den offentliga forvaltningen (Julkri): Rekommenda-
tion och kriterier. Finansministeriets publikationer 2023:47. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-367-462-2

Informationshanteringsndmnden 2022. Rekommendation om metadata for myn-
digheternas handlingar i samband med tjansteproduktion.Finansministeriets
publikationer 2022:70. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-435-6

Informationshanteringsnamnden 2023. Suositus asiankasittelyn metatiedoista.
(Rekommendation om metadata for drendehantering) Finansministeriets publi-
kationer 2023:76. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-479-0

82


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-328-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-328-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-318-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-275-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-275-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-271-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-479-0

.@[.W_

S VALTIOVARAINMINISTERIO
,f FINANSMINISTERIET

y\—»

FINANSMINISTERIET
Snellmansgatan 1 A

PB 28, 00023 STATSRADET
Telefon 0295 160 01
finansministeriet.fi

ISSN 1797-9714 (pdf)
ISBN 978-952-367-453-0 (pdf)

April 2024



	Rekommendation om införande och användning av automatiserade beslutsförfaranden : Tillämpning av 6 a kap. i informationshanteringslagen
	Presentationsblad
	Kuvailulehti
	Description sheet
	Innehåll
	1	Inledning
	1.1	Informationshanteringsnämndens rekommendationer
	1.2	Rekommendation om införande och användning av automatiserade beslutsförfaranden
	1.3	Övriga rekommendationer med anknytning till ärendet

	2	Automatiserat beslutsförfarande
	2.1	Automatiserat avgörande av ärenden
	2.2	Införande och användning av automatiserade beslutsförfaranden
	2.3	Automatiserade beslutsförfaranden som är i bruk
	2.4	Andra krav som ska beaktas i förfarandet

	3	Regleringen i 6 a kap. i informationshanteringslagen
	3.1	Dokumentering av uppgiftsfördelningen
	3.2	Behandlingsregler
	3.2.1	Behandlingsreglernas syfte
	3.2.2	Behandlingsreglernas innehåll
	3.2.2.1	Dokumentering av den lagstiftning som ska tillämpas på förfarandet
	3.2.2.2	Dokumentering av säkerställandet av icke-diskriminering
	3.2.2.3	Dokumentering av tillräcklig utredning av ett ärende
	3.2.2.4	Dokumentering av motiveringar till avgörandet

	3.2.3	Uppdatering och ändring av behandlingsreglerna

	3.3	Kvalitetssäkring och kvalitetskontroll
	3.3.1	Kvalitetssäkringspaket som utgörs av informationshanteringslagen
	3.3.2	Kvalitetssäkring av förfarandet
	3.3.3	Kvalitetskontroll av förfarandet och riskhantering

	3.4	Beslut om införande och informering
	3.4.1	Beslut om införande
	3.4.2	Informering

	3.5	Användning av uppgifter
	3.6	Information om och beredskap för störningssituationer

	Bilagor
	Bilaga 1: Mall: dokumentering av behandlingsreglerna

	Ordlista
	Källor
	Författningar
	Beredningsmaterial för lagstiftningen
	Informationshanteringsnämndens rekommendationer


