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Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian hyddyntédmisstrategia julkistettiin 1996.
Sen toteuttamiseksi julistettiin avoin kutsu kunnille, kuntayhtymille, yksityisille palve-
luntuottajille ja yrityksille. Kutsun tarkoituksena oli aikaansaada kokeilu, joka hyddyn-
tdisi uutta tietoteknologiaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittimisessa.

Satakunnan seitsemin kuntaa, kaksi terveyskeskusta ja sairaanhoitopiiri valittiin toteut-
tamaan yhdessd kokeilua, joka sai nimekseen Makropilotti. Makropilotti -hanke kéyn-
nistyi vuonna 1998 ja se aloitti sosiaali- ja terveysministerion toivomat kdytdnnon toi-
menpiteet tietoteknologian hyddyntdmiseksi. Makropilotin tavoitteeksi asetettiin sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittiminen, varsinkin asiakasléhtdisten saumat-
tomien palveluketjujen aikaansaaminen seki tietotekniikan kehittdminen ja testaaminen.
Kaytinnossa tamé tarkoitti sellaisen tietoteknisen jdrjestelmin luomista, jossa tieto liik-
kuu turvallisesti paikasta toiseen, potilas ei. Ndin pyrittdisiin tehostamaan tiedonsiirtoa,
potilaan itsendisyyttd ja omatoimisuutta sekd palvelujen saumattomuutta. Téllaisten
joustavien tietotekniikkaratkaisujen katsottiin hyodyttdvan seka palvelun tuottajaa etté
potilasta.

Makropilottiin luotiin alaprojekteja, joiden avulla oli tarkoitus saavuttaa annetut tavoit-
teet. Projektit olivat toiminnan ja resurssien ohjausmallit, saumattomuus, itsendinen
suoriutuminen, informaatiopalvelut, tietoturva ja tietosuoja seka aluetietojarjestelma.

Makropilotin aikana saatiin aikaiseksi kokeilulaki, Lex-Makropilotti, jonka tuloksena
syntyi ajatus sosiaaliturvakortista. Hankkeessa maariteltiin myds saumaton palveluket-
ju- kisite, tehtiin tietotekniikan vaatimusmadrittelyt, tarkasteltiin tietosuojaa ja luotiin
alustavat tekniset puitteet aluetietojarjestelmalle.

Hanketta arvioitaessa huomattiin, ettd Makropilotin tavoitteet laadittiin kokeiluun va-
rattuun aikaan ndhden liian laajoiksi ja tietoteknistyvdn sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujirjestelmén kehittdminen osoittautui odotettua hitaammaksi prosessiksi. Makro-
pilotista saatiin kuitenkin monia oppeja liittyen vaatimusmédrittelyihin, projektin hal-
lintaan ja yritysyhteistydbhon. Makropilotin kokemuksia voidaankin hyodyntdd, kun so-
siaali- ja terveydenhuollon tietoteknologiaa kehitetdédn jatkossa muilla alueilla.

Avainsanat: Sosiaali- ja terveydenhuolto, tietoteknologia, saumaton palveluketju, alue-
tietojérjestelmé, Makropilotti- hanke
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Ar 1996 offentliggjordes social- och hilsovirdens strategi for utnyttjande av informa-
tionsteknologin. For att verkstilla denna utlystes en 6ppen kallelse till kommuner, sam-
kommuner, privata serviceproducenter och foretag. Syftet med kallelsen var att fi till
stdnd ett forsok som skulle dra nytta av den nya teknologin i utvecklingen av social- och
hélsovardstjansterna.

Satakundas sju kommuner, tvd hdlsocentraler och sjukvardsdistrikt valdes for att till-
sammans genomfora forsoket som fick bendmningen Makropilot. Makropilot -projektet
startade ar 1998 och paborjade de praktiska atgdrder for att dra nytta av datateknologin
som begirts av social- och hilsovardsministeriet. Som malséttning for Makropiloten var
utvecklingen av social- och hélsovardstjansterna, speciellt dstadkommandet av obrutna
servicekedjor utgdende ifran klienterna samt utvecklandet och testandet av datateknolo-
gin. I praktiken innebar detta att ett sddant datatekniskt system skapades dar informati-
on, inte patienten, ror sig tryggt fran ett stélle till ett annat. P4 detta sitt skulle man stré-
va efter att effektivera datadverforing, patientens sjilvstdndighet och foretagsamhet
samt obruten service. Den hir typen av flexibla datatekniska 16sningar anségs gagna ba-
de serviceproducenten och patienten.

Inom Makropiloten gjorde man upp underprojekt med hjélp av vilka man hade for av-
sikt att uppna de givna malséttningarna. Projekten var styrmodeller for verksamhet och
resurser, obrutenhet, formégan att reda sig sjdlvstidndigt, informationstjdnster, da-
tasdkerhet och datasekretess samt ett regiondatasystem.

Under loppet av makropiloten fick man till stand en forsokslag, Lex-Makropilot, genom
vilket idén om socialskyddskortet uppkom. Inom projektet definierades ocksa begreppet
obruten servicekedja, anspraksdefinitioner for datateknik gjordes, datasekretessen
granskades och preliminéra tekniska ramar skapades for regiondatasystemet.

Da projektet utviarderades uppmérksammade man att Makropilotens malséttningar hade gjorts
for omfattande vad betriffar den tid som reserverats for forsoket och utvecklingen av social-
och hélsovérdens alltmer datateknifierande servicesystem visade sig vara en langsammare pro-
cess d4n man vantat sig. Ur Makropiloten fick man dock ménga lardomar géllande definitionen
av ansprak, projektets forvaltning och foretagssamarbete. Det dr ocksa mojligt att dra nytta av
erfarenheterna av Makropiloten da social- och hélsovardens datateknologi utvecklas i fortsétt-
ningen inom ocksa andra omraden.

Nyckelord: Social- och hélsovédrd, datateknologi, obruten servicekedja, regionda-
tasystem, Makropilot- projektet
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Paula Asikainen, Anne Autioniemi, Timo Itél4, Alpo Komminaho, Pirkko Levola,
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The strategy for utilisation of information technology in social welfare and health care
was publicised in 1996. To implement the strategy an open call was addressed to local
authorities, joint municipal boards, private service providers and companies to take part
in the project. The purpose of the call was to bring about an experiment with using new
information technology in the development of social and health care services in Finland.

Seven municipalities, two health centres and the Hospital District of the Satakunta Re-
gion in south-western Finland were selected to carry out together an experiment called
MacroPilot. The MacroPilot project was launched in 1998 - initiating the practical mea-
sures desired by the Ministry of Social Affairs and Health with a view to promoting the
utilisation of information technology. As the objective of the MacroPilot was set out to
develop the social welfare and health care services, in particular to produce client-
oriented seamless service chains and to develop and test relevant information technolo-
gies. In practice this involved creation of an IT system in which information moves in a
safe way from one place to another, while the patient does not. The purpose was to
promote the transfer of information, the independence and own initiative of the patient,
and the seamless system of services. Such flexible IT solutions were considered to be-
nefit both the service provider and the patient.

The purpose of the sub-projects created within the MacroPilot was to achieve the given
objectives. The projects comprised models for guiding the activities and resources, a
seamless service system, independent coping, information services, data security and
data protection, and a regional information system.

One achievement of the MacroPilot project was an experimental law, Lex MacroPilot,
which resulted in an idea about launching a specific social security card. The project al-
so defined the concept ‘seamless service chain’, determined requirements for informati-
on technology, examined data protection, and created a preliminary technical frame-
work for the regional information system.

When evaluating the project it was noticed that the objectives of the MacroPilot had
been too broad in view of the period of time reserved for the project, and that the deve-
lopment of the social welfare and health service system with focus on information tech-
nology proved to be a slower process than had been expected. The project however gave
many lessons regarding the definition of requirements, project management and co-
operation with companies. The experiences of the MacroPilot can also be used in the
future development of the social welfare and health care information technology in ot-
her areas.

Key words: social welfare and health care, information technology, seamless service
chain, regional information system, MacroPilot project






Esipuhe

Sosiaali- ja terveysministerid kdynnisti 1990-luvun alussa toimenpiteet tietoteknologian
hyodyntamiseksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian hyddyntdmisstrategia
julkistettiin 1996. Strategiassa korostettiin sosiaali- ja terveydenhuollon uuden teknolo-
gian kdyttoonottamista, jonka tuloksena syntyisi vuorovaikutteisesti toimiva verkottunut
tietoyhteiskunta. Verkottunut tietoyhteiskunta muuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan ja ammattihenkildston suhdetta, lisdd asiakkaiden omatoimisuutta ja tekee
osan nykyisistd hallintorakenteista tarpeettomiksi.

Edelld mainitun vision saavuttamiseksi sosiaali- ja terveysministeridé (STM), kauppa- ja
teollisuusministerid (KTM), Teknologian kehittimiskeskus (Tekes), KELA, Sosiaali- ja
terveysalan tutkimus- ja kehittimiskeskus (Stakes), Kansanterveyslaitos (KELA), Tyo-
terveyslaitos ja Suomen Kuntaliitto ldhettivdt avoimen kutsun kunnille, kuntayhtymille,
yksityisille palveluntuottajille ja yrityksille. Kutsun tarkoituksena oli aikaansaada ko-
keilu siitd, miten uutta tietoteknologiaa voidaan hyddyntda sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kehittdmisessd. Kokeilun tavoitteeksi asetettiin asiakasldhtdisten saumatto-
mien palveluketjujen aikaansaaminen sekd tétid tukevan tietotekniikan kehittiminen ja
testaaminen. Lisdksi kokeiluun kuului sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketjua tuke-
van asiakaskortin testaaminen seka tietosuojan ja tietoturvan parantaminen.

Kutsun aikaansaaman tarjouskilpailun jdlkeen sosiaali- ja terveysministerio valitsi Sata-
kunnan seitsemdn kunnan, kahden terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin muodostaman
konsortion toteuttamaan kokeilua. Kokeilu tunnetaan nimelld Makropilottihanke. Hanke
kdynnistyi marraskuussa 1998 ja sen oli tarkoitus kestdd vuoden 2000 loppuun, mutta
madrdaikaa jatkettiin 31.8.2001 asti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja muun sosiaaliturvan saumattomista palveluketjuista tai
sosiaalikortista ei ollut olemassa ohjeistusta tai lainsddddntdd. Kokeilulaissa on sdén-
nokset sosiaali- ja terveydenhuollon omaneuvojasta, palveluketjusuunnitelmasta, sosi-
aaliturvakortista ja sosiaali- ja terveydenhuollon viitetietokantajirjestelméstd. Saannok-
silld oli tarkoitus mahdollistaa saumattoman palveluketju -toimintamallin ja sitd tukevan
teknologian kokeilu Satakunnan alueella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian hyddyntdmisstrategian linjauksia nouda-
tetaan edelleen edistettdessd eri hankkeiden tulosten kéyttoonottoa valtakunnallisesti.
Sosiaali- ja terveysministerid hyviksyi toukokuussa 2001 kokeilulain piiriin kolme
muuta kokeilualuetta. Vuoden 2003 loppuun asti kokeilulakialueita ovat, Satakunnan
kaikkien kuntien lisdksi, Uusimaa, Pirkanmaa sekd Raahen seutu. Niilld alueilla ja
muualla Suomessa hyddynnetddn Makropilotin tuloksia ja kokemuksia kehitettidessa
saumattomia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Helsingissd 21.10.2002

Kansliapaallikko Markku Lehto
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1. Lukijalle

Tassd julkaisussa kuvataan Satakunnan Makropilotin toimintaympéristdd, projektille
asetettuja tavoitteita ja toteutusta. Kirjoittajina ovat olleet Makropilotin projektipailli-
kot. Julkaisu on koottu projektien aikana syntyneestd dokumentaatiosta ja projektin lop-
puraporteista. Kaikki dokumentit ja loppuraportit 16ytyvét kokonaisuudessaan Makro-
pilotin www-sivuilta osoitteesta www.makropilotti.fi sekd Oskenetin www-sivuilta
osoitteesta www.oskenet.fi. Sivuilta 16ytyy my0s sanasto, joka saattaa helpottaa késit-
teiston kanssa.

Julkaisussa tulee esille projektin toteuttajien ja projekteissa tyoskennelleiden sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten nikemyksid asioista. Kansallisesti merkittdvin sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tietoteknologiahankkeen ldpivieminen tekijoilleen on ollut hui-
maava kokemus ja toisinaan voimia uuvuttava “oppituoli”. Makropilotin saavutukset,
onnistumiset ja epdonnistumiset tulevat jadmadn arvioitavaksi tulevaisuudessa.

Makropilotti- projektin toteuttajien ja projekteissa tydskennelleiden ammattilaisten
oman itsearvioinnin lisdksi hankkeeseen kuului olennaisena osana ulkoinen arviointi.
Ulkoinen arviointi toteutettiin Stakesin terveydenhuollon menetelmien tutkimusyksikko
FinOHTAn toimesta. Mukana arvioinnissa olivat Elinkeinoeldmén tutkimuslaitos (ET-
LA), Tampereen yliopisto, Tampereen teknillisen korkeakoulun Porin yksikkd, Sosiaa-
likehitys Oy sekd Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus (Stakes). Arvi-
oinnin koordinaattorina toimi projektipddllikko Jukka Ohtonen.

Ulkoista arviointia tehtiin neljdstd eri ndkokulmasta: klusteriarviointi, tietoteknologia-
arviointi, tyon sosiaalisten muutosten arviointi sekd Makropilotin tavoitteiden toteutu-
misen arviointi. Lisdksi Satakunnan Makropilotin pitkdaikaisvaikutuksia analysoidaan
kahdessa Stakesin seurantatutkimuksessa. Jokaisesta osa-alueesta on olemassa yksityis-
kohtaiset raportit. Arvioinnin yhteenveto, "Satakunnan Makropilotti: tulosten arviointi"
-raportti, l0ytyy osoitteesta: www.stakes.fi/finohta.
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2. Makropilotti pahkinankuoressa

Keskeiset johtopiiatokset:

Satakunnan Makropilotille annettu toimeksianto muodostui usean eri ministerion ja
keskusviraston omien strategioiden ja visioiden yhteissummasta. Siksi toimeksianto oli
erittdin laaja. Toimeksianto sisélsi joukon tavoitteita, jotka olivat vain osaksi saavutet-
tavissa projektin puitteissa. Osa tavoitteista taas oli selkeésti pitkdn aikavélin tavoitteita.
Ne voidaan saavuttaa vasta, kun projektin primédrit tavoitteet on saavutettu ja niitd
kaytetddn palvelutuotannossa.

Projektin saavutettavissa olleet primiirit tavoitteet olivat erilaisten toimintamallien
maédrittely ja suunnittelu sekd niiden rajattu kokeilu kunnissa. My0s sosiaaliturvakorttiin
liittyvd suunnittelu ja toteutus olivat priméérejd tavoitteita. Aluetietojarjestelmin maa-
rittely ja siihen liittyvid toteutustyd olivat osittain projektin tehtdvissd. Merkittdvd osa
tyOstd varattiin jo alun perin yrityksille. Lahtokohtana oli, ettd tyé tehdddn mahdolli-
simman pitkalti yritysten tuotekehityshankkeina. Yritykset eivét kuitenkaan ldhteneet
odotetulla tavalla hankkeisiin ja toteutustyo viivistyi.

Makropilotin toimeksiannossa ei oltu riittdvisti erotettu edelld mainittuja primaareja ta-
voitteita sekundédrisistd tavoitteista. Sekundéérisid, osin projektin toimivallan ulko-
puolella olevia tavoitteita olivat esimerkiksi klusteriyhteistyohon liittyvat uudet toimin-
tamallit. Ne otetaan kayttoon paitoksilld, jotka tehddén projektin ulkopuolella.

Mydskin tavoitteet, jotka liittyvit esim. tyon muutokseen ja julkisen hallinnon toiminta-
kulttuuriin, toteutuvat projektin ulkopuolella tapahtuvan pitkdaikaisen kehityksen tulok-
sena.

Makropilotti olisi jo alun perin pitdnyt tunnistaa, ei projektiksi, vaan pitkdaikaiseksi ke-
hitysprosessiksi, jonka alkusysdys annetaan maardaikaisen projektin toimesta. Kun eri-
laiset tavoitteet ja niiden aikaperspektiivi tuotiin projektin primédreiksi tavoitteiksi, oli
jo alun perin selvéi, ettd kaikkia projektin tavoitteita ei tulla saavuttamaan.

Makropilotin ulkoisen arvioinnin toimeksianto perustui projektin alkuperdisessd toi-
meksiannossa olleeseen ristiriitaan. Siksi arvioinnin tuloksena on ollut useimmiten tul-
kinta projektin epdonnistumisesta. Vastaisuudessa onkin projektin suunnitteluvaihee-
seen kiinnitettdva riittdvasti resursseja, jotta viltytddn toistamasta Makropilotin asetta-
misessa tapahtunutta virhetta.

Makropilotti ei kyennyt kaikilta osin vastaamaan primédareihin tavoitteisiin. Aluetieto-
jarjestelmdn kehittdmistyd vei odotettua enemmaén resursseja ja aikaa, koska ratkaisut
olivat vaikeasti l0ydettévissd ja toteutettavissa. Tietojarjestelméan toteutustyon oletettiin
tapahtuvan ns. uudenlaisen klusteriyhteistyon kautta. Makropilottihankkeessa ei sen
voimakkaan julkisen rahoitustuen sekd erittdin kiredn aikataulun vuoksi kuitenkaan
syntynyt riittdvdd kannustinta yritysten oman rahoituksen saamiseksi. Koko Makropilo-
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tin ajan vallitsivat ns. myyjan markkinat ja oltiin tilanteessa, jossa teknologiaa raatiloi-
tiin Satakuntaan ministeridon ja Satakunnan kuntien rahoituksella. Teknologioiden toi-
mivuuden kokeiluihin ei péaisty, koska aluetietojarjestelmin valmistuminen viivéstyi.
Aluetietojirjestelmaistd irrallisia teknologiakokeiluja ei haluttu kdynnistdd. Aluetieto-
jarjestelmin hyddyt ndkyvétkin vasta pidemmallé aikavalilla

Makropilotille asetettu odotus yritysten mukaan saamisesta ei toteutunut. Syyni sithen
on ilmeisesti se, ettd aluetietojédrjestelmin toteutus satakunnan Makropilotin kautta néh-
tiin Satakuntaan tehtdvédnd jérjestelmén radatdlointind eikd silld ndhty olevan laajempaa
kysyntdé. Satakunnan oma kysyntdvolyymi on melko vdhdinen ja siksi tyotéd haittasi us-
kottavuuden puute. Makropilotin aikataulu ja voimakas julkinen rahoitus vaikuttivat
omalta osaltaan yritysten haluttomuuteen panostaa hankkeeseen omia tuotekehitys-
resurssejaan.

Satakuntaan perustettu integraatioyritys Welfare Communications Fin ei pystynyt saa-
vuttamaan uskottavan toimijan asemaa muiden tietotekniikkayritysten ndkokulmasta.
Siksi tietotekniikan toteutustyd ja kokeilut Satakunnassa jéivdt aikataulusta. Yhtid
ajautui konkurssiin valittoémasti Makropilottihankkeen paatyttya.

Asiakasldhtoisen, saumattoman palveluketjun ja tasa-arvoisten palvelujen kehittiminen
kunnissa edellyttdd alueellista pédédtoksentekoa, yhteistoimintaa hyvinvointipalvelujen
tuottamisessa sekd tieteknologian kehittdmisessé ja hankinnassa. Kunnissa pitéé kehittdaa
osaamista liittyen tietojédrjestelmdhankintoihin. Kuntien ndkemykset yhteisestd paatok-
senteosta ja palvelutuotannosta voimistuivat Makropilotin aikana, mutta projektin aika-
na ei saavutettu pysyvid uusia rakenteita.

Saumattoman palveluketjun kehittiminen tietoteknologian tuella on hidas ja kallis pro-
sessi. Saavutetut hyodyt ndkyvét viiveelld, mikd hankaloittaa sitoutumista ja hidastaa
siirtymistd hyvinvointiteknologian kéyttoon sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
tuottamisessa. Kokeilussa jdi edelleen avoimeksi se, kuinka paljon tietoteknologian
kayttd palvelujen tuottamisessa tulee kéyttdjille ja kunnille maksamaan. Palvelutuotan-
non kustannukset eivit laskentatoimen puutteista johtuen ole kuntien tiedossa kattavasti.
Kun palvelujen nykyhintaa ei pystytid osoittamaan, on mahdotonta osoittaa laskelmilla
teknologiasta saatavaa tehokkuushyotya pitkélléd aikavalilla.

Tietojdrjestelmien kayttoonotto ja sithen liittyvien uusien toimintamallien kehittdiminen
edellyttdd kuntia resursoimaan henkilokunnan koulutukseen ja osaamiseen seki tieto-
jarjestelmien hankintaan ja ylldpitoon.

Makropilotti kokeilu osoitti, ettd on monia sekd valtakunnan ettd aluetason kysymyksid,
jotka pitdd ratkaista ennen siirtymisti tietoteknologiatuettuun saumattomaan palvelu-
jarjestelmidn ja toimintaan. Osa Makropilotin projekteista keskeytyi nidihin ratkaise-
mattomiin kysymyksiin.

Makropilottihanke osoitti myds, ettd muutosta palvelujen jirjestdmistapoihin ei voida
aikaansaada organisaatioiden ulkopuolelta annettavin impulssein. Palvelujen jirjestdmi-
seen liittyvé kehittdmistoiminta on tehtdvé organisaatioiden omana tyond. Silloin kehit-
tdminen johtaa muutoksiin. Kuntien sitoutumista kehittimiseen ei voida mitata pelkés-
tddn rahallisten resurssein ohjaamisen kautta. Muutoksia ei voida ostaa ulkopuolelta,
vaan padtokset on aina tehtdva itse.
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Hankkeessa mukana olevien organisaatioiden on itse tunnistettava kehittdmistarpeensa
ja kdytdvd koko organisaation kattava sitoutumiskeskustelu jo ennen kehittdmishank-
keen aloittamista. Hankkeen aikana tdytyy tehdd ratkaisuja, joiden aikaansaaminen
edellyttdd huolellista ennakkovalmistelua ja —sitoutumista.
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3. Makropilotti -hankkeen lahtokohdat ja tausta

Makropilotti hanke on ollut yksi laaja-alaisimmista sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velujdrjestelmdd uudistavista kehittdmishankkeista. Sosiaali- ja terveysministerid
(STM), kauppa- ja teollisuusministerid (KTM), Teknologian kehittimiskeskus (Tekes),
Kansaneldkelaitos (KELA), Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittimiskeskus (Sta-
kes), Kansanterveyslaitos (KTL), Tyoterveyslaitos ja Suomen Kuntaliitto ovat halun-
neet toteuttaa yhteistyOssd kuntien, kuntayhtymien, yksityisten palveluntuottajien ja
yritysten kanssa kokeilun, kuinka uutta tietoteknologiaa voidaan hyddyntdd sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kehittimisessd. Tavoitteena on ollut asiakasldhtdisten
saumattomien palveluketjujen aikaansaaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kokei-
luun on kuulunut my6s sosiaali- ja terveydenhuollon saumatonta palveluketjua tukevan
asiakaskortin pilotointi sekd tietoturvan ja tietosuojan parantaminen.

Makropilotti hankkeessa on toteutettu sosiaali- ja terveysministerion kansallisia linjauk-

sia ja strategioita sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisessa sekéd kansallisessa tieto-

yhteiskuntastrategiassa esitettyjd tavoitteita. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun ja
hoidon saumattomuutta, asiakaskeskeistd toimintamallia ja niitd tukevia kehittdmislin-

jauksia sekd terveydenhuollon visioita on kuvattu seuraavissa raporteissa, jotka ovat ol-

leet 1&htokohtana Makropilotin kehittimistydssé:

e Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian hyddyntidmisstrategia, (STM:n tyo-
ryhmémuistioita 1995:27) ja sen toteuttamissuunnitelmat
(www.vn.fi/stm/tao/suomi/tietotekn.htm)

e STM:n saumattoman hoito- ja palveluketjutyéryhmén, asiakaskorttitydoryhmin seki
tietosuoja ja tietoturvatydryhmén raportit ja niissd olevat suositukset
(www.oskenet.f1)

e Terveydenhuollon kehittimisprojekti, Selvitysmiesraportit 1 ja 2

e Terveydenhuollon toimivuus, STM:n tyoryhmémuistioita 1998

e Terveydenhuolto 2000-luvulle, Terveydenhuollon kehittimisprojektin toimeenpano,
STM, Ensipainos.

Valtakunnalliset toimijat 14hettivdt avoimen kutsun alueellisesta kokeilusta sosiaali- ja
terveydenhuollon saumatonta palveluketjua ja siihen liittyvdd sosiaalivakuutusta tuke-
vasta tietoteknologiasta eli Makropilotista huhtikuussa 1998. Kutsu osoitettiin sosiaali-
ja terveyspalveluiden jdrjestimisestd ja tuottamisesta vastuussa oleville kuntien ja kun-
tayhtymien titd kokeilua varten muodostetuille alueellisille yhteenliittymille. Makropi-
lottialueeksi valittiin Satakunta ja paatds julkistettiin 31.8.1998 Séaitytalolla pidetyssa
julkistustilaisuudessa. Satakunnan vahvuutena oli ensisijaisesti kuntien sitoutuminen
hankkeeseen, innostus ja hankkeen laaja-alaisuus. HC-ICE- kehittimiskeskuksessa vuo-
sina 1996 - 1998 tehty kokeilu- ja kehittdmistyo sekd koulutus muodostivat ratkaisevan
pohjan Makropilotin saamiselle Satakuntaan.
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4. Makropilotin tavoitteet

Satakunta asettautui Makropilotti hankkeen myota kansallisen edelldkdvijan asemaan
saumattomasti toimivien hyvinvointipalvelujen kehittdmisessé tietoteknologisia uudis-
tuksia hyodyntdmalla. Kehittdmistydssd ndhtiin, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velut muodostuvat kunta- ja hallintokuntarajat ylittdvistd alueellisista palvelukokonai-
suuksista, joilla taataan asukkaiden tarpeiden mukaiset laadukkaat sosiaali- ja terveys-
palvelut tasapuolisesti ja kustannustehokkaasti.

Satakunnan ldhtokohtana kehittdmistydssd oli voimakas nikemys kuntien tarpeesta ke-
hittdd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Kuntien suora taloudellinen panostus
hankkeeseen oli merkittdvd. Kunnat sitoutuivat kirjallisesti noin 15 mmk:n suoraan ra-
halliseen panostukseen.

Toinen ldhtokohta kehittdmiselle oli kunta- ja hallintokuntarajat ylittdvén alueellisen
yhteistyon (saumattomuuden) valttamattomyyden tunnistaminen.

Keskeiset valtakunnalliset odotukset:

Kansallisella tasolla hankkeeseen kohdistui pddasiassa kolmentyyppisid tasolla odotuk-
sia:

e Sosiaali- ja terveydenhuollon fragmentoituneen palvelujirjestelmidn kehittiminen
asiakasldhtoiseksi, saumattomasti toimivaksi, eri hallinnonalojen palvelukokonai-
suudeksi. Asiakkaan aseman tuli korostua ja hdnen vaikutusmahdollisuuksiensa pa-
rantua.

e Palvelutuotannossa tuli kdyttda uutta teknologiaa ja sen antamia mahdollisuuksia te-
hokkaasti hyvéksi.

e Teknologian hyviksikdyton tehostumisen kautta hankkeessa piti synnyttdd uuden-
lainen vuoropuhelu julkisen hallinnon ja yritysmaailman vilille siten, ettd yrityksille
syntyy tuotekehityshankkeiden kautta markkinoita seké kotimaassa ettd kansainvali-
sesti (hyvinvointiklusteriyhteistyo).

Saumattoman palvelun kehittdmisessd Makropilotin haasteeksi tuli siten perinteisten
hallinnonalojen vélisten raja-aitojen murtaminen sekd koko ajatustavan muuttaminen
organisaatioldhtoisestd asiakasldhtoiseksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
muodostaminen esitettyjd tavoitteita vastaavaksi edellyttdd palvelujen alueellistamista
sekd kuntien rajallisten resurssien kokoamista yhteen.

Teknologiaan kohdistuneet odotukset tarkoittivat sdhkdisen asioinnin mahdollistamista
sosiaaliturvakortin avulla. Sdhkdiseen asiointiin liittyvét tietosuoja ja —turva-asiat tuli
huomioida kortin kehittdmisen yhteydessé. Tietotekniikan hyvéksikdyton parantamisen
ndhtiin edellyttdvdn ns. aluetietojirjestelman kehittdmistd. Se on vilttdmiton tietojen
siirtdmiseksi perusjdrjestelmien vélilld. Yli organisaatiorajojen ulottuvien hoito- ja pal-
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veluketjujen todettiin edellyttdvin kokeilulainsdddéntod. Julkisen hallinnon ja yritysten
vélisessd vuoropuhelussa korostui tilaajaosaamisen kehittiminen siten, ettd kunnat yh-
dessd maédrittavat tekniikkaan kohdistuvat vaatimukset ja yritykset tuotteistavat palve-
luja ja tekniikkaa vaatimuksia vastaavasti.

Keskeiset alueelliset odotukset:

Satakunnan odotukset hankkeelle olivat kansallisia odotuksia suoraviivaisempia. Hank-
keen avulla Satakuntaan oli miird saada uutta yritystoimintaa sekd sosiaali- ja tervey-
denhuollon kehittdmiseen liittyvéd osaamista. Hankkeen tuli jatkaa Satakunnassa aloi-
tettua korkeakoulujen ja julkisen hallinnon vilistd yhteisty6td mm. etdlddketieteen alu-
eella.

Alueen omia odotuksia ei kilpailukutsun kireén aikataulun takia pystytty systemaatti-
sesti kerddmaddn eikd jasentdmdidn. Kun kyseessd on kuntien perustehtiviin liittyvé sy-
ville kdypé ja muutoksia vaativa kehittiminen, on todettava, ettd alueen omat odotukset
olisi pitdnyt paremmin jésentdd ja hyviksyd yhdessa kuntien kanssa.

Makropilotti kutsussa esitetyt kansalliset tavoitteet jakautuivat toiminnallisiin tavoittei-
siin, tietosuoja- ja tietoturvatavoitteisiin sekid tietoteknisiin tavoitteisiin, jossa yhtend
keskeisend siséltond oli asiakaskortti. Hankkeelle asetetut tavoitteet ja kehittdmishaas-
teet olivat monitasoisia ja monitahoisia.

Yleiset tavoitteet:

e Asiakasldhtoiset, saumattomat palveluketjut, joilla pyritddn uudistamaan perinteisia
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiokeskeisid toimintaprosesseja, parantamaan
palvelujen saatavuutta, laatua ja toiminnan vaikuttavuutta.

e Palvelujirjestelmin kokonaiskustannusten hallinta nykyistd paremmin ja siten mah-
dollistaa toiminnan laadun ja tehokkuuden lisddminen.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojan ja tietoturvan parantaminen ottaen huomi-
oon tietoteknisten ratkaisujen tarjoamat mahdollisuudet ja mukanaan tuomat uhat.

e Testata itsendisen selviytymisen ja kotihoidon jérjestelmien ja teknologioiden toi-
mivuutta sekd niiden integroimista sosiaaliturvan kokonaisuuteen.

o Testata asiakaskeskeistd, saumatonta hoito- ja palvelujirjestelméé tukevaa tietotek-
nistd infrastruktuuria ja arkkitehtuuria seké niihin liittyvid tieto- ja tietoliikennetek-
nologioita, tietoteknologisia ratkaisuja, tietoverkkoja ja verkkojen lisdarvopalveluja.

e Luoda toimintamalli tietoteknologian kdyttoonottoa ja hyddyntdmistd edellyttivéan
koulutuksen jarjestamiselle.

o Kehittdd turvallisia tietoverkkoratkaisuja, sirukorttiteknologiaa ja verkkotietokanto-
jen yhteistoiminnallisuuden vaatimia ratkaisuja sekd sosiaali- ja terveydenhuollon
multimediasovelluksia.

o Kokeilussa kehitetyt toiminnat ja olemassa olevat alueelliset sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojarjestelmat pyritdén kytkemadn yhdeksi kokonaisuudeksi.
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Toiminnalliset tavoitteet:

Saumattoman palvelun ja hoidon toimintamalli nojaa kunnan keskeiseen rooliin
jérjestdd sosiaali- ja terveyspalvelut.

Tuetaan ja kehitetddn kansalaisen, asiakkaan ja potilaan aktiivista osallistumista
héntd ja hidnen hyvinvointiaan koskeviin toimenpiteisiin ja paétoksiin.

Asiakkaalla on hénen palveluketjustaan vastaava ja sen toimivuutta seuraava vas-
tuuhenkil6 tai tiimi.

Asiakkaan ja palveluketjun vastuuhenkilon vélilld tapahtuu sdhkoistd asiointia.
Hoitoyksikdn ja palveluketjusta vastaavan tahon vililld on yhteydenpitoa.
Kehitetddn kansalaisen ja asiakkaan yksityisyyden suojan hyvid kayténtoja ja teknii-
koita.

Kansalaisella ja asiakkaalla on oikeus méérdtd omien sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojensa kaytostd ja niiden liikuttamisesta verkossa.

Ammattihenkil6lld on kdytossddn hoito- ja palvelutilanteen edellyttdmat tiedot.
Palveluketjun vastaavalla taholla on kdytossd palveluketjun hallintaan tarvittavat
tiedot.

Kokeilualueen viestolld on kiytossddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaskort-
ti/Kela-kortti, joka siséltdd valtiovarainministerion sdhkoisen henkilkortin (HST)
mukaiset tunnistus-, séhkoinen allekirjoitus- ja turvapalvelut. Vaestorekisterikeskus
toimii pilotissa HST:n osalta varmenne- viranomaisena.

Jarjestetddn pilottiin siséltyvit sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaskortin toimiala-
kohtaisen tietosisdllon edellyttdimit turva- ja varmennepalvelut.

Tietotekniset tavoitteet:

Testata samanaikaisesti useita saumattoman palveluketjun toteutusta tukevia ja
mahdollistavia tietoteknologioita ja tietoteknisid ratkaisuja.

Alueelliset turvalliset tietoverkot.

Hajautetut/keskitetyt/virtuaaliset tietokannat.

Tietoliikenne ja tietojirjestelmien yhteistoiminnallisuuden rajapinnat ja standardit.
Asiakaskortti ja siihen liittyvé sdhkoinen identiteetti, tunnistus ja sdhkoinen allekir-
joitus.

Itsendistd suoriutumista tukevat tekniikat.

Kansalaisen ja asiakkaan lisdarvopalvelut (esimerkiksi sosiaaliturvan keltaiset si-
vut).

Tavoitejirjestelmd on kokonaisuus, jossa alueellinen sosiaali- ja terveydenhuollon tur-
vallinen tietoverkko yhdistdé erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon potilastie-
tojérjestelmat ja kuntien sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat.

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuottajien (mukaan lukien tyo6terveys-
huolto), apteekkien ja Kelan tietojérjestelmistd on turvapalvelujen kautta mahdollista
kytkeytyd verkkoon. Kokonaisuudelle on ominaista tietojdrjestelmien yhteistoiminnalli-
suus.
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Asiakkaan/potilaan palveluketjun vastuuhenkil6lld on tietotekniset vélineet seurata pal-
veluketjun edistymistd ja asiakkaan saamaa palvelua. Vastuuhenkil6lla on mahdollisuu-
det vaikuttaa palveluketjun tapahtumiin ja sujumiseen siahkopostin ja videokonsultaati-
oiden kautta.

Kokonaisuuteen voidaan liittdd myds itsendistd suoriutumista tukevia kauppapalveluja,
kuljetuspalvelujen tilausmahdollisuus ja kirjastopalvelut. Tietojirjestelmddn kuuluvat
myos kotisairaanhoidon, kotipalvelujen ja muun kotiin annettavan avun tietojirjestel-
mit. Tietoverkon kautta on lisdksi mahdollista antaa neuvonta- ja tukipalveluja sekd
turvallisuutta lisddvid valvonta- ja hélytyspalveluja.

Pilotin tulee sisdltdd kansalaisen kdyttoon tarkoitettuja lisdarvopalveluja, joilla hin voi
olla yhteydessé kotoaan internetin kautta tai julkisissa tiloissa tietoturvallisesti palvelu-
ketjun vastuuhenkil66n. Ndin hén voi seurata oman palveluketjunsa tilaa ja edistymista.
Kansalaisella tulee olla kiytossddn myos alueen sosiaaliturva ns. keltaiset sivut ja tieto
hoito-ohjelmista seké saatavissa olevien palvelujen laadusta ja hinnasta.

Asiakaskortti:

e Saumattomien palveluketjujen toteutuksen edellyttima kokonaisndkemys asiakkaan
palvelu- ja hoitohistoriasta voidaan toteuttaa parhaiten siten, ettd asiakaskorttia
kéaytetdén avaimena alueellisiin viitetietokantoihin.

e Viitetietokannoissa on tieto siitd, missd organisaatiossa / palveluntuottajakohtaisissa
asiakastiedostoissa on asiakasta koskevaa tietoa.

e Pilotissa oli tarkoitus testata, millaista asiakaskorttia tarvitaan sekd millaista toimin-
nallisuutta ja tietosisdltod siltd vaaditaan.
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5. Saumattomat palveluketjut

Makropilotin toimeksianto osui aikaan, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujér-
jestelmin kustannukset kasvoivat ja samaan aikaan julkiset resurssit vahenivét. Ajatuk-
sena oli, ettd tekniset mahdollisuudet palvelujen uudelleen jérjestdmiseen olivat olemas-
sa, mutta perinteiset palveluiden suunnittelujirjestelmit eivdt kyenneet vastaamaan
odotuksiin. Palveluiden kehittdmisen sijasta vdhennettiin palveluja kustannusten pie-
nentdmiseksi. Myos tietoteknologiassa oli meneillidn voimakas kasvu ja sen uskottiin
tarjoavan mahdollisuuden uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja palvelu-
jarjestelmdd. (STM 1998, Makropilotti, Hankesuunnitelma 1998). Ongelmana pidettiin
palvelujérjestelmén eri toimintasektorien erillisyyttd ja organisaatioldhtdistd toimintaa,
joka toiminnan tehokkuuden ndkokulmasta tuotti pédllekkiisid tutkimuksia ja hoitoja
sekd viiveitd. Asiakkaan ndkOkulmasta palvelutilanteissa ei ollut kdytossd asiakkaan
tietoja muista organisaatioista ja palvelut olivat koordinoimattomia.

Ratkaisua palvelujirjestelmén sektoroituneisuuteen ja organisaatiokeskeisyyteen etsit-
tiin saumattoman palveluketjun ideasta. Makropilotti -kutsun mukaan "Saumattomalla
palveluketjulla tarkoitetaan toimintamallia, jossa asiakkaan tarvitsema palvelu ja hoito
yhdistyy asiakaskeskeiseksi, saumattomaksi kokonaisuudeksi yli organisaatio- ja hal-
lintorajojen. Saumattomassa palveluketjussa on keskeistd tiedon jakaminen terveyden
edistdmisen, sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon, sairaalahoidon, kuntoutuksen ja
sosiaalivakuutuksen palveluiden kesken siten, ettid asiakkaan hoidon ja palvelun kulloi-
nenkin kokonaisuus tulee parhaalla mahdollisella tavalla toteutetuksi. Tuloksena on
voimavarojen tehokas ja tarkoituksenmukainen kiyttod, laadun paraneminen ja asiakkaan
kasvava osallistuminen hénta koskeviin palvelupédtoksiin ja palveluihin."

Saumattomuus on mielletty yksinkertaisimmillaan tietojérjestelmien véliseksi tiedon-
siirroksi ja tietojdrjestelmien integroinniksi. Sujuvalla tiedonsiirrolla on ajateltu voita-
van ratkaista organisaatiokeskeisen palvelujirjestelmén toiminnalliset ongelmat, tiedon
kulun ongelmat, viiveet ja tehottomuus. Makropilotti kokeilussa timé olisi merkinnyt
erilaisten tietoteknisten ratkaisujen pilotointia maantieteellisesti rajatulla alueella. Mak-
ropilotissa saumattomuus kisitettiin kuitenkin laajemmin ja monitasoisemmin kuin ai-
noastaan tietojérjestelmien vilisend tiedonvaihtona. Kehittimistydssd edettiin monella
eri tasolla yhti aikaa.

Saumattomuuden monitasoinen kehittdmistyd teki Makropilotista "makron" ja koko
palvelujérjestelméa eri tasoilla koskettavan kokeilun. Samalla kokeilun tulokset antavat
viitteitd siitd, minkélaisia haasteita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman ke-
hittiminen tietoteknologian tuella tulee tulevaisuudessa kohtaamaan.



22

Saumattomat palveluketjut ja saumattomat
tietovirrat eri organisaatioiden vdlilla

Saumakohdat, Palveluntarjoajat
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Kuva 1. Saumattomat palveluketjut ja saumattomat tietovirrat eri organisaatioiden vai-
lilla

Makropilotissa saumattomuutta kehitettiin seuraavilla tasoilla:

Toiminnallinen taso:

Kuntalaisen ja asiakkaan ndkdkulmasta, jolloin kehittdmiskohteena ovat asiakkaan pal-
velusivut ja asiakkaan sdhkoinen asiointi. Asiakkaan palvelujen kokonaishallinta ja
koordinaatio (omaneuvojapalvelut). Palvelujen tuottajien ja tarjoajien ndkokulmasta,
jolloin kehittdmiskohteena on tilaaja- tuottaja mallit, kuntien yhteinen palvelutuotanto ja
joustavat palvelurakenteet.

Lainsdiddannollinen:
Toiminnan ehtojen maéérittely merkittdvéksi todetuista tekijoistd késin. (Lex- Makropi-
lotti laki).

Palvelujirjestelmandkdkulma:

Yhteistyo eri toimijoiden kesken: julkinen, yksityinen ja kolmas sektori, sosiaali- ja ter-
veydenhuolto sekd sosiaalivakuutus. Toimintaprosessien uudistaminen, jolloin kehitta-
mistyon kohteena on uusien yli organisaatiorajojen ulottuvien alueellisten toimintamal-
lien ja tyotapojen seka niitd tukevien palvelurakenteiden uudistaminen sekid yhteiset so-
pimukset, kdypédhoitosuositukset ja ohjeistukset. Toiminnallisen kehittimistyon kohtee-
na on tiimi- ja verkostotyd, eri ammattiryhmien roolit ja vastuut, eri organisaatioiden
toimintakulttuurit ja organisaatioiden vélinen vastuunjako sekd rakenteelliset muutokset
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottamisessa.
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Kansallisen tilastotuotannon ndkokulma:
Yhteniiset luokitukset ja standardit.

Tekninen nékdkulma:
Tietojdrjestelmien vélinen integraatio, yhteiset rajapinnat ja siithen liittyvit ratkaisut se-
ka sisdllon madritykset.

Makropilotissa asiakaskeskeisen saumattoman palveluketjun ominaisuuksia ovat pal-
velujen jdrjestiminen asiakasldhtdisesti, asiakkaan itsemddrddmisoikeuden kunnioitta-
minen, esteeton tiedonkulku yli organisaatiorajojen ja palvelutuotannon verkostomai-
suus. Keskeistd on, ettd palvelun- ja hoidon jirjestdmisen ldhtokohtana on asiakkaan
joustava palvelu hianen kulloinkin edellyttdmassddn paikassa. Tdma edellyttdd palvelu-
ketjuun kuuluvien eri palveluprosessien tunnistamista, toimintojen uudelleen organi-
sointia asiakkaan ndkokulmasta, palveluprosessien ketjuttamista saumattomaksi koko-
naisuudeksi ja prosessien muodostaman kokonaisuuden hallinnan kehittdmistd organi-
saatio- ja ammattirajat ylittavilld yhteistyolla.

Makropilotin kehittdmistydssd on ldhtokohtana ollut yhdistdd hyvinvointivaltion/-
yhteiskunnan ja informaatioyhteiskunnan hyodyt kaikkien kansalaisten saataville. Ar-
vopohjana on ollut asiakasldhtoisyys, kansalaisten yhdenvertaisuus sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen saatavuudessa, kansalaisyhteiskunta, sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kyky turvata laadukkaasti kansalaisten ja organisaatioiden nykyiset ja tulevat tar-
peet.

Kun kehitetdén hyvinvointipalveluja tietoteknologian tuella on olemassa uhka eriar-
voistaa kansalaisia asuinpaikan, kunnan taloudellisen tilanteen tai yksilon omien omi-
naisuuksien suhteen (esimerkiksi ikd, vammaisuus, taloudellinen tilanne). Toiminnan
uudistamisessa keskeisend pariaatteena on ollut asiakaslidhtdisten alueellisten palvelujen
ja palveluketjujen uudistaminen sekd yli organisaatiorajojen ulottuvan moniammatilli-
sen tiimi- ja verkostotyon kehittdminen tietoteknologian tuella siten, ettd hyvinvointi-
palvelut ovat kaikille kansalaisille tasa-arvoisesti saatavilla.

Makropilotissa teknologialla oli 1dhtokohtaisesti vain vélinearvo. Teknologian kehitty-
minen ja tiedonsiirron mahdollistuminen eri muotoisena ja reaaliaikaisesti toimijalta toi-
selle néhtiin luovan mahdollisuuden uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupro-
sesseja ja kehittid asiakasldhtoisia palvelumalleja. Teknologian uudistumisella toivottiin
voitavan poistaa my0ds pédllekkdistd toimintaa ja kokonaisia tydvaiheita siten, ettd ma-
nuaalisille menettelytavoille ja fyysiselle kanssakdymiselle perustuvia tyoprosesseja uu-
distetaan.

Nébhtiin, etté ellei toiminnallisia uudistuksia tehdd, merkitsee tietotekniikan kdyttéonotto
tyomééran lisddntymistd ja tyOtehtdvien siirtymistd ammattiryhmiltd toiselle. Pelkké
tietotekniikan kéyttoonotto uudistamatta palveluprosesseja ja —rakenteita vain lisdé so-
siaali- ja terveydenhuollon kustannuksia.
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6. Makropilotin toimijat ja organisoituminen

Makropilotin toimijat muodostivat varsin kattavan verkoston, joka edusti kansallista,
alueellista ja paikallista tasoa. Valtakunnalliset toimijat ovat olleet mukana kokeilulain-
sddddnnon (Lex-Makropilotin) tekemisessd, henkilon séhkdisen tunnistuksen ja sosiaa-
liturvakortin kokeilussa, kansallisen tason projektihallinnossa ja asiantuntijoina Makro-
pilotin eri projekteissa. Alueelliset ja paikalliset toimijat ovat olleet mukana Makropilo-
tin hallinnossa, projekteissa ja pilottiorganisaatioissa. Voidaankin todeta, ettd Satakun-
nan hyvinvointiklusteritoimintaa on kehitetty alueellisten ja valtakunnallisten toimijoi-
den yhteistyona.

Valtakunnallisia toimijoita ovat olleet:

Sosiaali- ja terveysministerio

Kauppa- ja teollisuusministerid

Teknologian kehittamiskeskus (Tekes)

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus (Stakes)
Kansanterveyslaitos

Kansanelékelaitos

Tyoterveyslaitos

Suomen Kuntaliitto

Sisdasiainministeriod

Valtiovarainministerio

Ty&ministerid

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Terveydenhuollon oikeusturvakeskus
Viestorekisterikeskus

Ladkelaitos

Sosiaali- ja terveysjérjestojen yhteistyoyhdistys, YTY r.y.

Alueellisia ja paikallisia toimijoita Satakunnassa ovat olleet:

Satakuntaliitto

Kunnat

Sosiaalitoimi

Porin kaupunki
Kankaanpéén kaupunki
Merikarvian kunta
Noormarkun kunta
Pomarkun kunta
Siikaisten kunta

Lapin kunta
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Terveydenhuollon julkisia palveluntuottajia ovat olleet:

e Porin terveysvirasto

e Luoteis-Satakunnan kansanterveystyon kuntayhtyma
e Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

e Kankaanpiin kansanterveystyon kuntayhtyméa

e Terveydenhuollon yksityiset palveluntuottajat

e Valtakunnallisten organisaatioiden paikallistoiminta
e Kelan vakuutuspiirit Pori, Rauma, Kankaanpaa

Koulutus ja tutkimusorganisaatioina mukana ovat olleet:

Porin korkeakouluyksikko

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Porin yksikko
HC-ICE -kehittamiskeskus

Lisdksi mukana on ollut kolmas sektori mm. Porin seurakuntayhtymé ja Porin Dia-
konialaitos. Informaatiopalvelujen kehittimisessd jirjestdasiamies projektissa on ollut
mukana 60 vapaaehtoisjirjestdjen edustajaa.

Hanketta koordinoivan kansallisen johtoryhmin muodostivat STM:n, KTM:n, Tekesin,
Kelan, Stakesin, Kansanterveyslaitoksen ja Tydterveyslaitoksen sekd Suomen Kunta-
liiton asiantuntijat. Kokeilu toteutettiin 1.9.1998 - 30. 6.2001.

Koko Satakunta olisi ollut kokeilualueena liian laaja. Siksi toiminta paitettiin rajata ke-
hittdmis- ja kokeiluaikana (1.12.1998 - 31.12.2000) maantieteellisesti Kankaanpéén ja
Porin kaupunkien sekd Lapin, Merikarvian, Noormarkun, Pomarkun ja Siikaisten kunti-
en alueelle. Myohemmin kokeiluaikaa pidennettiin 30.6.2001 asti. Toiminnan organi-
soimiseksi perustettiin Satakunnan Makropilottiyhdistys ja sen alaisuuteen Satakunnan
Makropilottitoimisto. Yhdistyksen hallitukseen tuli edustus Satakunnan sairaanhoitopii-
ristd, kansanterveystyon kuntayhtymistd, kunnista ja alueen oppilaitoksista. Tyontekijat,
parhaimmillaan 25, palkattiin alueen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioista ja
korkeakouluista. Osa heistd tyoskenteli ostopalvelusopimuksella ja/tai osapdivétoimi-
sesti.
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Makropilotin
toimijaverkosto

Yhteiskunnalliset toimijat

STM, TEKES, KELA
STAKES, Kuntaliitto, ...
Satakuntaliitto
Ammattijarjestot
Potilasjarjestot
Media

Maksajat
Kunnat
Kuntayhtymat
KELA, Vakuutuslaitokset
Tybnantajat, kansalaiset
Kayttajat, Asiakkaat
Palvelutuottajat
Hoitoalan ammattilaiset
Potilas-asiakkaat, perheet

Kehittsjat

Palvelu- ja teknologia-
tuoteyritykset
Jakelijat
Jarjestelmaintegraattori

Satakunnan Makropilotti

Sosiaali- fa terveydeahuolion kehittimishanke

Kuva 2. Makropilotin toimijaverkosto muodostui yhteiskunnallisista toimijoista, kehit-
tdjistd ja asiakkaista (maksajista)

Makropilotin toimijaverkosto oli ldhtokohtaisesti laaja, koska eri yhteiskunnalliset toi-
mijat olivat Makropilotti kutsun takana. Makropilotti kosketti koko sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujérjestelméé eri tasoillaan asiakkaasta (palvelun saajasta) aina pal-
velun maksajaan, jarjestdjddn ja tuottajaan; kuntaan. Saumaton palveluketju leikkaa lépi
koko palvelujarjestelmadn. Makropilotissa kehittdmistyoté tehtiin kaikilla sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluorganisaation hierarkiatasoilla. Palveluketjukuvauksiin ja méé-
rittelytyohon osallistui kokeilun aikana ldhes kaksisataa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia eri ammattiryhmistd ja toimintasektoreilta. Toimintamallikuvauksiin
osallistui my0s aina asiakasedustus. Makropilotin hallinnossa, kehittdimistyoryhmissa,
pilottitiimeissé, projektiryhmissd seké erilaissa workshopeissa ja kehittimisfoorumeissa
oli mukana toimialojen ja ammattiryhmien edustajia kaikilta hierarkiantasoilta noin
kolmesataa. Mukana olivat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, sosiaalivakuutuksen
edustajat, tietoteknologian ammattilaiset, hallinnon ja johdon edustajat sekéd yritysten ja
kolmannen sektorin edustajat.

Makropilotin laajaa kosketuspintaa maakuntaan kuvaavat osaltaan henkilomaérit, jotka
osallistuivat eri vaiheissa Makropilotin informaatio- ja koulutustilaisuuksiin. Makropi-
lotin erityyppisissd koulutustilaisuuksissa oli noin 1700 henkilda. Tilaisuuksia jirjestet-
tiin kuntien johtajille, sosiaali- ja terveysjohdolle, sidosryhmille seki sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisille. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille osoitetut kou-
lutustilaisuudet ja kehittdmisty0 toteutettiin periaatteella, jossa osallistujat olivat eri
ammattiryhmien ja eri toimintasektorien edustajia. Mukana olivat julkisen sektorin toi-
mijat (perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaalitoimi), sosiaalivakuutuksen
edustajat, yksityisen sektorin toimijat, kolmannen sektorin toimijat seké asiakasedustus.
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Talla haluttiin jo 1dhtokohtaisesti rikkoa eri toimijoiden vilisid raja-aitoja. Satakunnan
eri korkeakoulut olivat mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa koulutusta.

Makropilotin kehittdmistydssd pyrittiin kdytdnnonléheisyyteen ja eri tahojen osallistu-
miseen niin suunnittelu vaiheessa kuin kdytdnnon toteutuksessa. Satakunnassa ei tehty
toiminnasta ja organisaatioista irrallista tyotd, vaan kaikki kehittamistyd tdhtdsi pysy-
vadn muutokseen eikd kdyttoon otettavan tietoteknologian toteuttamiseen.

Hankkeeseen olivat sitoutuneet kaikki Satakunnan kunnat ja Makropilotti pyrki olemaan
hanke, joka jdi elamain. Makropilotti ulottui laaja-alaisesti koko sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintakentén eri hierarkiatasoille. Néin ollen Makropilotti oli Satakunnassa
ndkyva hanke ja odotukset sen tuloksista herittivit erityistd kiinnostusta. Makropilotin
eri projekteilla oli useita kymmenia seké kansallisia etté alueellisia yhteistydtahoja.
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7. Makropilotin kehittamiskohteet

Makropilotti kokeilussa nékyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmin kehit-
tdmishaasteiden koko kirjo informaatioyhteiskunnassa. Kokeilussa kehittimistyo ulottui
kaikille keskeisille alueille, joissa edellytetdin muutosta kun kehitetdén sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluja ja palvelujérjestelmii tietoteknologian tuella.

Viisi kehittimiskokonaisuutta:

1. Tietoteknologian mahdollistamat asiakasldahtdiset palvelut ja yli sektorirajojen ulot-
tuvat alueelliset toimintamallit (saumattomat palvelut, asiakkaan itsendinen suoriu-
tuminen ja yli organisaatiorajojen ulottuva toiminnan ohjaus).

2. Organisaatioista toiseen siirrettdvadn asiakas- tai potilastietoon liittyva lainsdddén-
ndn uudistaminen seké tietoturva - ja tietosuoja kysymysten ratkaiseminen kokeilu-
laki, sosiaaliturvakortti ja alueelliset tietoturva sdddokset ja ohjeet).

3. Uusien toimintamallien edellyttimit palvelurakenteiden muutokset ja julkisen pal-
velujdrjestelmin ja tietoteknologiayritysten vilinen yhteistyd ja kumppanuuskiy-
tdnnot (hyvinvointiklusterit).

4. Tietoteknologian kehittdiminen (aluetietojérjestelma, integraatioratkaisut, tiedon tur-
vallinen siirto, peruslaitteistojen ja -ohjelmistojen hankinta, kdytettdvat standardit ja
luokitukset).

5. Toiminnallisen muutoksen ja tietotekniikan kdyttdonoton ldpivienti useassa organi-
saatiossa yhtdaikaa alueellisena muutoksena (koulutus, kéyttoonotto, viestintd,
muutoksen tuki).
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Makropilotin sisalto

Asiakaslahtoiset
Toimintamallit
Yhteiset saumattomat palvelut
Itsendinen suoriutuminen
Toiminnan ohjaus

Pilotoinnit Hyvinvointi- Tietoturva- ja suoja Wl Jatkokehitys,
-> 6/2001 Clusterit Kokeilulaki Juurruttaminen
Palvelutuotanto- Sos.turvakortti ->2001-2003
rakenteet Alueelliset ohjeet

- Muutoksen
Teknologia lapivienti
Séhkoiset palvelut, Sovitus alueille
aluetietojarjestelma Kiyttéénotto
Integraatio
Perusinfra

Satakunnan Makropilotti

Sogizali- ja terveydenhsallon kehittamishanke

Kuva 3. Makropilotin kehittdmiskohteet ja sisdlto

Valittu monitasoinen saumattoman palveluketjumallin kehittdmistyd osoittautui varsin
haastavaksi. Eri projekteissa etsittiin samanaikaisesti ratkaisuja kaikille eri kehittdmis-
kohteille.

Toiminnallisissa projekteissa etsittiin ratkaisuja saumattoman palveluketjun toteuttami-
seksi kuvaamalla nykyisid asiakkaan palveluketjun ongelmia yhdekséssé palveluketjus-
sa ja madrittelemélld uusia alueellisia, sektorirajat ylittdvid toimintamalleja ja palveluja
sekd tietoteknisid ratkaisuja niiden toteuttamiseksi.

Tietoteknologiaprojektissa méériteltiin aluearkkitehtuuria ja etsittiin tietoteknisté ratkai-
sua viitetietojdrjestelmalle. Yritysyhteistydoneuvotteluja kéytiin ldhes koko Makropilotin
ajan ja yritysyhteistydlle pyrittiin 10ytdméén uusi ns. kumppanuusmalli ja kehittiméan
ns. osaavaa asiakkuutta.

Makropilotin kdynnistymisestd ldhtien valmisteltiin makropilottilainsdddéntod (Lex-
Makropilotti) ja sosiaaliturvakorttikokeilua, laadittiin alueellista tietoturvaohjeistusta ja
etsittiin teknisié ratkaisuja tietoturvalle ja asiakkaan sdhkoiselle tunnistamiselle. Tieto-
jen luokituksille etsittiin kansainvélisesti hyvéksyttyja luokituksia ja standardeja.

Koko prosessin ajan eri sidosryhmdt ja toimijat pyrittiin pitimééin ajan tasalla jatkuvalla
tiedottamisella. Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioita ja toimijoita sitou-
tettiin ja koulutettiin uusiin toimintamalleihin. Makropilotissa tehtiin tietojarjestelmien
vaatimusmadrittelytyota, testattiin kehitettyjé tietojérjestelmé- ratkaisuja ja koekéytettiin
osia kehitetyistd tietojéarjestelmistd. Lisdksi tehtiin jatkuvasti kdsiteméaéarittelytyota.
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Kehittdmistydssd meni oletettua enemmaén aikaa ja viiveitd syntyi erilaisista ennakoi-
mattomista esteistd. Makropilotin varsinainen pilottiosa toteutui siksi vain osittain. Pi-
lotti rajoittui toimintamallien osittaiseen pilotointiin ja niitd tukevan tietoteknologian
osittaiseen koekdyttoon. Myoskddn suunniteltu yritysyhteistyd ei pddssyt kdyntiin toi-
votulla tavalla. Makropilotti osoittautui sekd kehittimistyon ettd projektihallinnan osalta
haastavaksi hankkeeksi.

Eri sidosryhmien, toimijoiden ja kehittdjien odotusten ja nidkemysten yhteensovittami-
nen oli haaste kokeilun lépiviennille. Makropilotin varsinaiset hyddyt ja pilotoinnin tu-
lokset ovat ndhtivissd vasta myohemmin, kun sekd toiminnalliset ratkaisut ettd niita tu-
kevat tietojdrjestelmédt saadaan pilotoitua kokonaan ja laajemmin kayttoon. Makropilotti
toteutettiin laajana hankkeena osana nykyistd palvelujirjestelmédd. Samanaikaisen toi-
minnallisen ja tietoteknisen kehittdmistydn ja muutoksen lépivienti julkisessa palvelu-
jarjestelmaissé osoittautui hitaaksi prosessiksi.
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8. Projektit

Kehittimiskohteet projektoitiin ja muodostettiin Makropilotin projektikartta, joka antaa
kuvan Makropilotin kehittdmistyon kokonaisuudesta. (Kuva 4.)

MAKROPILOTIN PROJEKTIT

* Alueelliset ohjausmallit

* Saumattomuus

* Itsendinen suoriutuminen

* Informaatio- ja asiointipalvelut
* Teknologia: Aluejirjestelmé

* Tietoturva ja -suoja

*  Koulutus

* Viestinta

¢ Arviointi
¢ Pilotointi

f_: Satakunnan Makropilotti

Susiaali- a terveydenhuollon Kehitlamishanke

Kuva 4. Projektikartta

Toiminnallisia projekteja olivat:

L.

Toiminnan ja resurssien ohjausmallit (asiakkaan ohjausmalli, palveluketjusuunni-
telma),

Saumattomuus (sdhkdinen konsultaatio, ensihoito, lddkitystiedot, tyoterveyshuollon
palvelut).

Itsendinen suoriutuminen (apuvélineiden yhteiskdyttd, turva- ja asiointipalvelut, it-
sehoidon tukeminen, turva - ja asiointipalvelut).

Informaatio- ja asiointipalvelut projektikokonaisuus muodostui sostervainfo -
projektista (sosiaali- ja terveydenhuolto sekid sosiaalivakuutus) ja asiakkaan palvelu-
sivut projektista.
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5. Alueellinen palvelujarjestelmé- projektikokonaisuus muodostui aluetietojérjestelma
madrittelyprojektista, aluetietojérjestelmé toteutus projektista, alueellisten sovellus-
ten toteutus projektista, taustajirjestelmien integraatio-projektista sekd alueellinen
HL7- integraatio-projektista.

6. Tietosuoja ja tietoturvaprojektit muodostuivat alueellisesta asiakaskorttiprojektista,
alueellisesta tietoturva ja tietosuojan kehittdmisprojektista, Lex-Makropilotti pro-
jektista sekd KELA:n asiakaskorttiprojektista.

Projektikokonaisuuteen liittyivdt tukiprojekteina viestintd, koulutus ja arviointi. Kehit-
tamisprojekteissa syntyneitd tuloksia pilotoitiin pilottiprojektissa.

Toiminnallisissa projekteissa (alueelliset ohjausmallit, saumattomuus, itsendinen suo-
riutuminen) mallinnettiin yli organisaatiorajojen ulottuvia, alueellisia toimintamalleja ja
palvelukokonaisuuksia, tehtiin tietojérjestelméd vaatimusmadrittelytyotd ja kéytiin yh-
teistyoneuvotteluja tietojdrjestelmétoimittajien kanssa. Projekteissa pilotoitiin osittain
toiminnallisia malleja ja tietoteknisid ratkaisuja pilottikunnissa (Pori, Kankaanpdi,
Noormarkku, Merikarvia, Siikainen, Pomarkku).

Osa toiminnallisista projekteista pééttyi eri syistd tietojarjestelmén vaatimusmairittely-
vaiheeseen eikd kokeiluja néin ollen tietoteknologian tuella tehty.

Itsendisen suoriutumisen projekteissa ei padsty tavoitteiden mukaisiin itsendistd suoriu-
tumista tukeviin teknologisiin kokeiluihin, koska vaatimukset tietojérjestelmien integ-
roinnillle olivat ratkaisematta, eikd ndin ollen sopimuksia jérjestelmétoimittajien kanssa
padsty tekemdan. Irrallisista kokeiluja ei hyviksytty.

Osa projekteista paittyi siksi, ettd sopivan tietoteknisen ratkaisun néhtiin 10ytyvan osana
aluetietojérjestelmadd, eikd tarvetta erillisratkaisuun ollut. Tastd esimerkkind ovat séh-
koinen konsultaatio, ladkitystiedot ja alueellinen ajanvaraus.

Osassa projekteja nousi vastaan kansallisen tason kysymyksid, joita ei voitu ratkaista
alueellisesti Satakunnassa esimerkiksi lddkitystietoprojekti. Toisissa projekteissa orga-
nisaatiot eivét ldhteneet mukaan kokeiluihin tai esittivdit omia ehtojaan pilotoinneille
esimerkiksi turva- ja asiointipalvelut -projekti tai ladkitystietoprojekti.
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9. Projektien toteutuminen

9.1 Toiminnan ja resurssien ohjausmallit

Asiakkaan ohjausmalli

Asiakkaan ohjausmalli -projektissa kehitettiin toimintakokonaisuus asiakkaan palvelu-
jen suunnitteluun, ohjaukseen ja seurantaan yli organisaatiorajojen saumattoman palve-
luketjun toteuttamiseksi (omaneuvojapalvelut, palveluketjusuunnitelma ja tiimityd).

Toiminnallista kokonaisuutta pilotoitiin osittain ilman tietoteknistd tukea kolmessa pal-
veluketjussa (ditiyshuolto, lasten ja nuorten psykososiaalinen tuki ja vanhustenhoito).
Omaneuvojakokokeilu toteutettiin 1.10 - 30.6.2001. Pilotissa koulutettiin 58 omaneu-
vojaa sosiaali- ja terveydenhuollon eri ammattiryhmistd, nimettiin omaneuvojat ja orga-
nisoitiin kokeilu kunnissa, maériteltiin ja kehitettiin omaneuvojapalveluja koskevat so-
pimukset sekéd asiakkaan suostumukset ja palveluketjun hallintaa varten palveluketju-
suunnitelma.

Projektin tulosten pohjalta tehtiin osana aluetietojérjestelmiprojektia toiminnallista ko-
konaisuutta tukevaa asiakastietojen hallinnan médrittelytyotd, systeemisuunnittelua sekd
testausta (kts. www.makropilotti.fi, loppuraportit, asiakkaan ohjausmalli). Projektissa
syntyneitd tuloksia juurrutetaan uusille kokeilualueille. Toimintakokonaisuutta tukevaa
tietojarjestelmakomponenttia sekd asiakastietojen hallintakokonaisuutta (sopimukset,
suostumukset sisddn kirjautuminen ja palveluketjusuunnitelma) koskeva testaus, koe-
kaytto ja kdyttoonotto on meneilldén.

Toiminnallisessa kokonaisuudessa asiakkaan palvelukokonaisuutta ohjataan, seurataan
ja koordinoidaan yli organisaatiorajojen ulottuvissa palveluketjuissa palveluketjusuun-
nitelman avulla.

Eri tietojarjestelmien integraation avulla saadaan ammattilaisen kdyttoon asiakasta kos-
kevat tiedot muista organisaatioista yhden sisdénkirjautumisen kautta, kun ammattilai-
nen  tunnistautuu  aluetietojirjestelmddn  sosiaaliturvakortin  avulla  (kts.
www.makropilotti.fi, loppuraportit, aluetietojérjestelmd). Tdméa mahdollistaa asiakas-
palvelutilanteessa asiakkaan antamalla suostumuksella mm. ndkemaiin asiakasta koske-
vat tiedot muista organisaatioista viitetietojarjestelmén avulla, tekeméén resurssivarauk-
set, konsultaatiot, lddkemddrdykset ja asiakkaan palveluketjusuunnitelman (kts.
www.makropilotti.fi, loppuraportit, aluetietojirjestelméprojekti). Lisdksi samassa asia-
kaspalvelutilanteessa saadaan kdyttoon informaatiopalveluiden kautta palvelutilanteen
edellyttimat tiedot alueen palvelut, mallipalveluketjut, linkit kdypéhoitosuosituksiin ja
lainsdédantoon (kts. www.makropilotti.fi, loppuraportit, Informaatio- ja asiointipalve-
lut).
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Toimintamallissa asiakkaan palveluketjun suunnittelu, ohjaus ja seuranta perustuu yli
organisaatiorajojen ulottuvan asiakasprosessin hallintaan.

Asiakkaan ohjausmalli -projektissa on kehitetty asiakkaan palvelujen ohjausta ja koor-
dinaatiota varten omaneuvojapalvelu -malli (case manager). Asiakas voi valita itselleen
omaneuvojan (case manager) sosiaali- ja terveydenhuollon omaneuvojan tehtdvien suo-
rittamista varten nimetyistd ammattilaisista. Toiminta perustuu médrdaikaiseen oma-
neuvojasopimukseen.

Omaneuvoja ottaa asiakkaan kanssa tehdyn kirjallisen sopimuksen mukaisesti erityis-
vastuun asiakkaan palvelujen koordinoinnista ja ohjauksesta yli organisaatiorajojen
ulottuvassa palveluketjussa. Omaneuvojapalvelu edellyttdd muiden asiakkaan palvelu-
kokonaisuuteen osallistuvien ammattilaisten asiantuntemusta ja tukea (asiakastiimit).
Omaneuvoja voi tarvittaessa ottaa yhteyttd muihin toimijoihin asiakkaan asioissa. Han
voi kéynnistdd etuuksien hakemisen, seurata padtdksentekoprosessien etenemistd ja
edistdd palvelujen sujuvuutta.

Asiakkaan ohjausmalli perustuu saumattomiin palveluketjuihin, joita koordinoidaan,
ohjataan ja suunnitellaan asiakkaan tarpeista l4htien. (Kts. www.makropilotti.fi, loppu-
raportit, asiakkaan ohjausmalli)

Palveluketjusuunnitelma

Palveluketju kokoaa yhteen palvelutapahtumia ja muodostaa loogisen kokonaisuuden
sekd asiakkaan ettd eri toimijoiden ndkdkulmasta katsoen. Palveluketjusuunnitelma on
tyoviline palvelujen suunnittelussa kokonaishallinnan mahdollistamiseksi. Asiakkaan
palveluketjun suunnittelussa painopiste siirretdén jokaisen toimijan oman toiminnan
ohjauksesta ja suunnittelusta asiakkaan kokonaispalvelun suunnitteluun ja ohjaukseen.
Toimintaa suunnitellaan asiakkaan suostumuksella mahdollisimman kattavasti etuka-
teen, jolloin asiakkaan tarpeiden ratkaisemiseen suunnitellut palvelut muodostavat toi-
mivan palveluketjun.

Merkittdva osa palveluista suunnitellaan jo asiakkaan tullessa palvelujen piiriin. Toi-
saalta palveluketjun edetesséd palvelutapahtumista muodostetaan kerralla suunniteltavia
kokonaisuuksia paillekkdisyyksien vilttamiseksi (esimerkiksi laboratoriotutkimukset,
tulosten ilmoittaminen ja jélkitarkastuskdynnit yhtend kokonaisuutena) ja suunnittelu
tehdddn yhdessa asiakkaan kanssa, asiakkaan suostumuksella ja asiakkaan tarpeet huo-
mioon ottaen. (Kts. www.makropilotti.fi, loppuraportit, asiakkaan ohjausmalli)

Palveluketjun oleellisena osana on, ettd asiakkaalla on hdnen palveluketjustaan vastaava
ja sen toimintaa seuraava vastuuhenkild. Toiminnallisessa mallissa asiakkaan palvelu-
ketjulle nimetddn palveluketjun vastuuhenkild. Vastuuhenkil6lld on kokonaisvastuu asi-
akkaan palveluketjun suunnittelusta, toteutumisen seurannasta ja arvioinnista — muut
palveluketjun toimijat vastaavat palvelujen suunnittelusta ja toteutuksesta oman amma-
tillisen vastuunsa perusteella.

Asiakkaan palvelut toteutetaan suunnitelman mukaisesti, ja tieto palveluiden sisdllosta
ja toteutumisesta kirjataan kunkin toimijan operatiiviseen jdrjestelmddn. Viitetietojen
kautta se on eri toimijoiden kdytossd tdméan kyseisen palveluketjun osalta. Néin asiakas
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itse ja jokainen ketjun toimija saavat reaaliaikaisen tiedon asiakkaan tilanteesta ja pal-
veluiden toteutuksesta samansisiltoisend. Asiakkaan tilanteen niin vaatiessa, voidaan
suunnitelmaan tehdd muutoksia esimerkiksi palveluiden suhteen (lisdtd tai poistaa) tai
palvelun tarjoajan suhteen (vaihtaa).

Palveluketjusuunnitelman muutos sovitaan aina asiakkaan ja/tai hdnen edustajansa
kanssa. Asiakastiimin jdsen kirjaa muutoksen sekéd tilannearvion (miké johtanut muu-
tostarpeeseen) suunnitelmaan ja huolehtii, ettd asiakkaan suostumukset palveluketjun
toimijoille ovat ajantasaiset. Suostumukset ovat voimassa eri toimijoilla vain palvelui-
den kautta. (Kts. www.makropilotti.fi, loppuraportit, asiakkaan ohjausmalli).

Alueellinen, kuntien vilinen yhteistyo

Kuntajohtajien sekd sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden johdon alueellisen
ohjausmallin kehittiminen rajattiin tdméan pilotin ulkopuolelle. Makropilotin aikana Sa-
takunnassa kuntajohtajat seké sosiaali- ja terveysjohtajat verkostoituivat mm. kuntajoh-
tajafoorumissa ja sosiaali- ja terveysjohtajien yhteistyofoorumissa. Liséksi kuntajohta-
jille ja sosiaali- ja terveysjohtajille jdrjestettiin Makropilotin kehittdmistyotd koskevia
workshoppeja.

Makropilotti oli kdynnistimdssd Satakunnassa maakunnan hyvinvointistrategian teke-
mistd. Aiemmin kdynnistynyt seudullinen ja alueellinen yhteistyd Satakunnassa sai
vahvistusta Makropilotilta.

Kokeilu osoitti, ettd vaativien teknologia- ja muiden hankintojen kilpailuttamisessa ja
tilaamisosaamisessa kunnat ovat eriarvoisessa asemassa. My0s kansalaiset ovat eriar-
voisessa asemassa tietoteknologian tuella tuotettujen palvelujen saannissa pienissd ja
suurissa kunnissa tai koyhissa ja rikkaissa kunnissa ellei huolehdita tasa-arvoisesta pal-
velujen kehittdmisestd.

Alueellinen palvelujen kehittdminen tietoteknologian tuella varmistaa kansalaisten tasa-
arvoisuutta. Hankinta- ja ostotoiminnan sédédosten, kustannusten ja laadun asianmukai-
nen hallinta edellyttdd uusien seudullisten ja alueellisten yhteistyomallien ja -
rakenteiden luomista ja titen parantaa kuntien tasa-arvoisuutta, tilaajaosaamista ja osaa-
vaa asiakkuutta.

9.2 Saumattomuus

Saumattomuus -projektikokonaisuudessa kehitettiin menetelmid yli organisaatiorajojen
ulottuvan tiedon siirtoon tietoteknologian avulla. Projektit padttyivit maarittelyvaihee-
seen, koska aluetietojirjestelmé ratkaisun viivastyi alkuperdisestd aikataulusta. Myos-
kddn muille tietoteknologia kokeiluille ei saatu rahoitusta tai organisaatiot eivét lihte-
neet mukaan toiminnallisiin kokeiluihin. Osassa projekteja oli myos valtakunnan tasolla
ratkaisemattomia asioita, jotka muodostuivat esteeksi projektien etenemiselle.
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Ensihoito

Ensihoidon -projektissa tavoitteena oli luoda langaton tietojérjestelméd, jonka avulla
esimerkiksi jo ambulanssista saataisiin yhteys sairaalaan ja aluetietojérjestelmédn. Kun
asiakkaan tiedot olisivat kdytdssd jo ensihoitovaiheessa ja kun hdnen hoidostaan voitai-
siin neuvotella reaaliaikaisesti sekd vilittd tietoja hoitavaan sairaalaan, paranisi asiak-
kaan selviytymisennuste merkittivisti.

Projektisuunnitelmaan alun perin kirjatut paivaméaérit eivét toteutuneet. Syyné oli muun
muassa se, ettei tarvittavaa tiedonsiirtoon liittyvaa tekniikkaa saatu kayttoon. Alun perin
ajatuksena oli, ettd aluetietojédrjestelmd tulee olemaan jo alkuvaiheessa kéytossd. Pro-
jektin myohemmaéssd vaiheessa on kuitenkin ilmennyt, ettd projektin aikana ei tulla
saamaan palveluita aluetietojdrjestelmén kautta kidyttoon. Vaatimusmadrittelyt tayttavaa
tekniikkaa ei loydetty, eikd suunniteltuun suppeampaan pilotointiin saatu rahoitusta.
(Kts. www.makropilotti.fi, loppuraportit, Ensihoito-projekti)

Laakitystiedot

Ladkitystietojen liittdminen osaksi aluetietojirjestelmié parantaisi potilasturvallisuutta
ja vahentiisi kustannuksia. Esimerkiksi hoitava lddkéri saisi jarjestelmaéstd tiedot poti-
laan mahdollisista lddkeallergioista, hdn voisi vélittdd lddkemadrdyksen sdahkoisesti ap-
teekkiin ja saisi ladkitystietokannasta tiedot kaikista potilaan kayttdmisté ladkkeista.

Ladkitystietojen kisittely on vaikeaa. Jo ennen Makropilottia on ollut muitakin yrittdjia.
Asiaan liittyy runsaasti tietosuojaan ja rahoitukseen liittyvid ongelmia sekd kaupallisia
intressejd. Terveydenhuollon arkistoinnin sidhkodistymisen eteneminen ja vieston li-
sadntynyt sdhkoinen asiointi lisddvét paineita asioiden ratkaisemiselle. Vaikka projekti-
ryhma epdonnistui — projektiaikataulu oli epédrealistinen — toteutukseen asti paddsemises-
sd, tuntuvat tavoitteet edelleen oikein asetelluilta ja tavoittelemisen arvoisilta.

Yksikddn projektisuunnitelman tavoitteista tai suunnitelluista lopputuloksista ei puoli-
toistavuotisen projektitydskentelyn aikana toteutunut. Onnistumisena voidaan silti pitda
toiminnallisen vaatimusmaddrittelyn tekoa, sitd kautta tapahtunutta ongelmien kirjaa-
mista ja osittain toteutunutta teknistd vaatimusmadrittelya. (Kts. www.makropilotti.fi,
loppuraportit, ladkitystiedot).

Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuolto -projektin tavoitteena oli kehittdd toimintamalli, jonka avulla tyoky-
vyn ongelmiin voitaisiin puuttua mahdollisimman aikaisin. Samalla aluetietojarjestel-
méédn kehitettdisiin kuntoutuksen palveluketju sekd hoidollisesti ettd taloudellisesti
mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Tydterveydenhuollon tietojérjestelmat integroitai-
siin liséksi aluetietojérjestelméédn. Ensisijaisena tavoitteena oli kokeilla sdhkdistd yhte-
yttd Outokumpu Poricopper Oy:n ja Porin kaupungin terveyskeskuksen vililld ja hyo-
dyntdd syntynyttd reaaliaikaista tiedonsiirtoa yksikodiden vililld. Jatkossa sdhkdisten
yhteyksien testaaminen oli tarkoitus laajentaa koskemaan muidenkin yhteistydorgani-
saatioiden vilisid tiedonsiirtoja, joista tirkeimmiksi katsottiin Kela seki erikoissairaan-
hoitoa tuottavat yksikot. Toisaalta aluetietojirjestelmé- projektin vaatiman kehitystyon
odotettua hitaampi eteneminen testausvaiheeseen johti ongelmiin myds tyoterveys-
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huoltohankkeessa. (Kts. www.makropilotti.fi, loppuraportit, tyoterveyshuollon projek-
ti).

9.3 Itseniinen suoriutuminen

Makropilotissa mallinnettiin kattavasti itsendisen suoriutumisen palvelukokonaisuus.
Projektikokonaisuuteen kuuluivat apuvélineiden hallinta, turva- ja asiointipalvelut, itse-
hoidon tukeminen seké kotisairaalatoiminta.

Keskeisend tavoitteena oli luoda toiminnallinen kokonaisuus, jonka avulla kansalainen
selviytyisi omassa kodissaan mahdollisimman pitkdén itsendisesti. Néin asiakkaan
omatoimisuus, itsemddrdédmisoikeus ja turvallisuudentunne lisddntyisivit.

Toiminnallisten kokonaisuuksien mallinnuksessa keskeisend periaatteena on ollut toi-
mintasektorit ja organisaatiorajat ylittdvét asiakasldhtdiset palvelumallit ja toiminnalli-
set kokonaisuudet. Toimintamallimé&éarityksiin osallistui eri projekteissa yhteensd 85 so-
siaali- ja terveydenhuollon sekd sosiaalivakuutuksen ammattilaista yksityiseltd, julki-
selta ja kolmannelta sektorilta.

Kaikissa projekteissa tehtiin tietojérjestelmémadirittelytyotd, jossa etsittiin ratkaisua pal-
velukokonaisuuksia tukeville, integroiduille teknologia- ja tietojirjestelmaératkaisuille.
Tadma osoittautui vaativaksi tehtéviksi eikd toimintamalleja ja tekniikkaa yhteen sovit-
taviin kokeiluihin paisty hankkeen aikana. Sen sijaan toiminnallisia kokeiluja projek-
teissa tehtiin ja toiminnallisia malleja pilotoitiin (kts. www.makropilotti.fi, loppurapor-
tit, Itsendinen suoriutuminen).

Kotisairaala

Kotisairaala -toimintamallia pilotoitiin 22.9.1999-30.6.2001 Porin kaupungissa. Kotisai-
raala -toimintamallia oli suunniteltu jo ennen Makropilottia ja kokeilu saatiinkin kéyn-
tiin ennen muita Makropilotin projekteja.

Kokeilussa koulutettiin 193 ammattilaista, neljaédn alueelliseen yhteistyokokoukseen
osallistui 100 ammattilaista. Kotisairaalassa on hoidettu 1043 potilasta, keskimédérdinen
hoitoaika on ollut 7,5 vrk ja keski-ikd on ollut 66 vuotta. Kotisairaalahoitoon tulemisen
yleisimmit syyt ovat olleet syOpdsairaudet, infektiosairaudet, fysioterapia, haavahoito ja
diabetes. Kotikuolemia on tuettu 36 saattohoitopotilaan osalta kotisairaalan toiminnan
aikana takaamalla palliatiivisen hoidon saanti 24 tuntia vuorokaudessa.

Kokeilun tulokset ovat myodnteisié ja niiden pohjalta on paitetty kehittdd Porin kaupun-
gin kotihoitokeskusta. (Kts. www.makropilotti.fi, loppuraportit, Kotisairaalaprojekti).

Turva- ja asiointipalvelut
Turva- ja asiointipalvelu- projektissa mallinnettiin turva-, asiointi- ja ateriapalveluista

koostuva palvelukokonaisuus, jossa palveluja tarjotaan julkisen, yksityisen ja kolman-
nen sektorin yhteistoimintana.
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Projektin tietojarjestelmé- vaatimusmadrittelytyossd maéériteltiin turva-, asiointi ja ym-
paristonhallintajérjestelmd, johon voidaan liittdd itsendistd selviytymistd tukevia osia
sen mukaan mitd asiakkaan toimintarajoitteet edellyttdvat. Vaatimusmaéérittelyd varten
tehtiin toimintoketjujen vuokaaviokuvaukset turvapalveluista, apteekkipalveluista, ate-
riapalveluista ja kauppapalveluista. Projekti péattyi madrittelyvaiheeseen. Yksittdisten
kokeilujen osalta ei tehty sopimuksia organisaatioiden kanssa. Kehittdmistyd jatkuu
Satakunnassa kotihoidon kehittdmishankkeissa ja itsendisen suoriutumisen palvelukes-
kuksen kehittdmishankkeessa. (Kts www.makropilotti.fi, loppuraportit, Turva - ja asi-
ointipalvelut).

Apuvilineiden hallinta

Apuvilineiden hallinta -projektissa luotiin uusi apuvilinepalvelujen alueellinen toimin-
tamalli. Alueellinen tasa-arvoisuus apuvélineiden ja niihin liittyvien palveluiden suhteen
paranee. Tietojédrjestelmien vaatimusmadrittelyissd madriteltiin tietosisillot sekd apuvé-
lineiden hallintajédrjestelmistd ettd valtakunnallisesta apuvélineiden tietopankista. Uu-
den sd@hkoisen jarjestelmédn avulla apuvilineiden ajantasainen kdyton seuranta on hel-
pompaa. Samalla tiedonkulku paranee ja koko apuvilineiden logistiikan hallinta on hel-
pompi toteuttaa kuin aiemmin. (Kts. ww.makropilotti.fi, loppuraportit, Apuvilineiden
hallinta). Alueellisen apuviélinerekisterin ja valtakunnallisen tietopankin tietoteknisté
ratkaisua tehdddn Satakunnassa.

Apuvilineiden hallinta- ja turva- ja asiointipalvelut projektien tuloksena syntyi alueelli-
nen malli kotona asumisen organisoinnista ja itsendistd suoriutumista tukeva palveluko-
konaisuus, johon kuuluvat apuvilineiden ja turvalaitteiden hankinta, hallinta ja huolto,
asumisvalmennus- ja kokeilu, laitoskuntoutus sekd asunnon muutostéiden suunnittelu ja
mahdollinen toteutus. Nididen tulosten pohjalta kehittdmistyd jatkuu Satakunnan sai-
raanhoitopiirin ja Satalinnan sairaalan hankkeena, jossa kehitetddn maakunnallista yh-
teistyotd edistdvdn apuviline-, kuntoutus- ja asumispalveluiden itsendisen suoriutumi-
sen palvelukeskusta ja sitd tukevia tietoteknologisia ratkaisuja.

Itsehoidon tukeminen

Itsehoidon tukeminen -projektissa on kehitetty toimintamallit ikdihmisten aktivoivaan
toimintaan ja omaishoitajia tukevaan toimintaan. Tietojédrjestelmien vaatimusmairitte-
lytydssd maédriteltiin tietosisdllot aktivoivan toiminnan- ja omaishoitajien tukijirjestel-
mille sekd tietosisdltdjen  edellyttdimit  tietojdrjestelmivaatimukset.  (Kts.
www.makropilotti.fi, loppuraportit, Itsehoidon tukeminen). Ikdihmisten aktivoivan toi-
minnan toimintamallia pilotoitiin 70 -vuotiailla henkil6illd osana vanhustenhuollon pal-
veluketjua. Aktivoivaan toimintaan osallistui 16 henkil6d. Pilotoinnista saatujen tulos-
ten pohjalta Porin kaupungin kotipalveluhenkildstdlle, noin 200 ammattilaiselle, jérjes-
tettiin kuntouttavan tydotteen koulutus ja otettiin tydmuoto osaksi asiakkaan hoitoa ja
palvelua. Omaishoitajia tukevan sijaistoiminnan kéynnistdmiseksi on tehty jatkosuun-
nitelma Satakunnan omaishoitajat ja ldheiset ry:n ja seitsemdn muun yhdistyksen yh-
teistyond. (Kts. www.makropilotti.fi, loppuraportit, Itsehoidon tukeminen). Toiminta
kdynnistyy Raha-automaattiyhdistyksen tuella 1.4.2002.
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9.4 Informaatiopalvelut

Informaatio- ja asiointipalvelut projekteissa (Sosterva - info ja asiakkaan palvelusivut)
kehitettiin kansalaisille ja ammattilaisille nettiin palvelusivut. Palvelusivuilta sai yleistd
informaatiota sosiaali- ja terveydenhuollosta sekd sosiaalivakuutuksesta. Sosterva -info
projektin lopputuloksena syntyi organisaatioiden tiedottamiselle uusi toimintamalli ja
tietojen ylldpitoa varten tietojirjestelmisovellus, jota voidaan kdyttdd palveluntarjoaja-
organisaatioissa kunta- ja sektorirajoista riippumatta. Toimintamallia pilotoitiin 50:ssé
palveluntarjoajaorganisaatiossa kuuden kunnan alueella. Yhteensd 99 julkisen sektorin
(erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto, sosiaalitoimi) ja 29 kolmannen sektorin (so-
siaali- ja terveysalan kansalaisjérjestot, seurakunnat, Diakonialaitos) henkildd koulutet-
tiin tuottamaan siséltod kansalaisten ja ammattilaisten kdyttoon. Palvelusivut (Paranet)
on pilotoitu. (Kts. www.makropilotti.fi, Paranet). Asiakkaan palvelusivut projekti pait-
tyl madrittelyvaiheeseen, koska tietoteknisen ratkaisun asiakkaan palvelusivuille katsot-
tiin syntyvin osana aluetietojirjestelma ratkaisua. (Kts. www.makropilotti.fi, loppura-
portit, Informaatio- ja asiointipalvelut). Aluetietojédrjestelmd projektissa on méaaritelty
asiakkaan palvelusivut siten, ettd asiakkaalla on mahdollisuus nédhdd kuka on kédynyt
katsomassa hénen potilastietojaan (lokitiedot). Asiakkaalla/potilaalla on my6s mahdolli-
suus ndhdad oma palveluketjusuunnitelmansa.

9.5 Tietoturva ja tietosuoja
Asiakaskohtainen tietosuoja

Makropilotille asetettujen tavoitteiden mukaisesti asiakaskohtaista tietoturvaa ja tie-
tosuojaa on varmennettu siten, ettd asiakasta koskevien arkaluontoisten tietojen katso-
minen aluetietojdrjestelmin kautta muista organisaatioista on mahdollista ainoistaan
asiakkaan antamalla suostumuksella. Asiakas voi antaa suostumuksen kaikkiin hanti
koskeviin viitteisiin (asiakaskohtainen tieto muissa organisaatioissa) tai hén voi rajata
suostumuksen palveluiden ja yksittdisten viitteiden tarkkuudella. Asiakkaan antamat
suostumukset ja merkintd ammattilaisten katsomista viitteistd tallentuvat suostumustie-
toihin ja seurantalokiin. Asiakas pddsee myos itse ndkemaén lokitietonsa eli tiedon siitd,
kuka on kidynyt katsomassa hdnen asiakaskohtaisia tietojaan ja missa tarkoituksessa.

Alueellinen tietosuoja ja -turva

Alueellisen tietoturvan ja tietosuojan kehittdmisprojektin tavoitteena on ollut

e tietosuojan ja tietoturvan kehittdminen alueellisella tasolla kdytdnnon tarpeita vas-

taavaksi

lainsdédddnnon uudistaminen kdytinnon tarpeita vastaavaksi

asiakkaan turvallisuuden varmistaminen

henkildkunnan turvallisuuden varmistaminen

laatia ohjeet ja vaatimukset

avustaa muita projekteja toimintamallien ja teknisten ratkaisujen kehittdmisessé si-

ten, ettd niissd varmistetaan tiedon muuttumattomuus (eheys, virheettomyys)

turvata tiedon luottamuksellisuus

e varmistaa tietojen ja jérjestelmien kdytettdvyys, koulutettu osaava henkildsto, tie-
tosuojarikkomusten vihentdminen ja taloudellisten vahinkojen minimointi
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Projekti on liittynyt ldheisesti lainsdadantod kehittdvaan Lex Makropilotti-tyoryhmén
tyohon. Lex Makropilotti-tyoryhmén tehtdvénd ollut laki sosiaali- ja terveydenhuollon
saumattoman palveluketjun ja sosiaaliturvakortin kokeilusta tuli voimaan 1.10.2000
(kts. www.makropilotti.fi, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluket-
jun ja sosiaaliturvakortin kokeilusta).

Kokeilun tulosten perusteella ongelmia aiheuttavat tulevaisuudessa enenevissi
mairin:

o Kayttdjien suuri miérd, joiden kouluttaminen teknologian ja uusien toimintamallien
kayttoon tietoturvanikokohdat huomioon ottaen vaatii resursseja

e Kehitysnopeuden vuoksi henkiloston koulutusvaatimukset tietojenkasittelyssa ja sen
turvaamisessa kasvavat

e Suojaamattomat, julkiset verkot, joiden kautta asiattomat voivat tunkeutua organi-
saation verkkoon tai kaapata tietoa

e Alueellisen yhteistyon tiivistyessd jdrjestelmit ja niiden tietoturvandkdkohdat mo-
nimutkaistuvat

e Laajojen tietojdrjestelmien hallinta, osaaminen ja virheettdmén toiminnan varmis-
taminen vaikeutuu ja vaatii lisdéntyvidssd méidrin ammattitaitoisia teknologian tunte-
via resursseja

e Palveluiden ulkoistamisen seurauksena yhteistyokumppanit lisddntyvét jolloin tur-
vallisuuden valvonta laajenee ja vaikeutuu

Tietoturvallisuusprojektissa tuotettiin alueellista yhteistoimintaa tukeva toimintasuun-
nitelma. Siind otetaan huomioon mahdollinen mydhempi tietoturvaa koskeva sertifioin-
ti.

Sidosryhmille on osoitettu my0s asiat ja rajapinnat, jotka tulee ottaa huomioon omissa
suunnitelmissaan. Samoin on madiritelty ns. perusturvataso, joka sisdltyy normaaliin
toimintaan. Lisdturvatasoista on aina neuvoteltava erikseen.

Tietoturvallisuuden kehittdimisen organisointi Satakunnassa on vasta alkuvaiheessa.
Kuntien yhteisen on kehittdmisen lisdksi jérjestettdavd kunkin kunnan oma tietoturvatoi-
minta.

Tietoturvallisuuden kehittdiminen vaatii osaavia resursseja; toimivien ratkaisujen 16ytéi-
miseksi pitdd tuntea lainsdddannon vaatimukset, toimintamallit sekd kéyttoonotettavat
tietojérjestelmit ja tietotekniikka. Tietoturvallisuuden kehittdmiseen yhteisesti alueelli-
sella tasolla tarvitaan kehittimisestd vastaava pddtoiminen asiantuntija sekd yhteinen
ohjauksesta ja seurannasta vastaava ohjausryhmdi. Liséksi pitdd varmistaa, ettd sovitut
ohjeet ja kdytdnnot toteutuvat toimintamalleissa ja tietojédrjestelmissid ja ettd henkilosto
osaa tarvittavat ohjeet ja kdytdnnot seké toimii niiden mukaan.

Sosiaaliturvakortti

Valtakunnallisessa Makropilotti kutsussa oli "tilaus" asiakaskortti -kokeilusta. "Sau-
mattoman palveluketjun toteutuksen edellyttimé kokonaisndkemys asiakkaan palvelu-
ja hoitohistoriasta voidaan toteuttaa parhaiten siten, ettd asiakaskorttia kéytetddn
avaimena alueellisiin viitetietokantoihin. Viitetietokannoissa on tieto siitd, missd orga-
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nisaatiossa tai palveluntuottajakohtaisissa asiakastiedostoissa on asiakasta koskevaa
tietoa".

Satakunnan Makropilottiin kuuluvan sosiaaliturvakorttiprojektin tehtdvéni on ollut ke-
hittda ja kokeilla sosiaali- ja terveyshuollon seké sosiaalivakuutuksen asiakaskorttia eli
sosiaaliturvakorttia, sen siséltimid palveluita ja kéyttdtapoja sekd teknisid ratkaisuja
Satakunnan Makropilotille asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Pilotin tavoitteena on
ollut testata millaista asiakaskorttia tarvitaan sekd millaista toiminnallisuutta ja tietosi-
saltod siltd vaaditaan. Kela on laatinut oman loppuraportin, jossa késitelldén projektin
lapivientid valtakunnallisesta nakdkulmasta.

Sosiaaliturvakortti jaettiin kaikille pilotoinnissa mukana oleville toimitussihteereille,
omaneuvojille ja pilottialueiden tietohallintoyksikdiden ammattilaisille sekd Makropi-
lotin henkilokunnalle, jotka testasivat korttia. Ammattilaiskortteja jaettiin yhteensi noin
270. Tamin lisdksi sosiaaliturvakortteja tarjottiin kaikille Porin pilottialueen 65 vuotta
tayttaneille, joita oli 659 seka kaikille kankaanpailiisille, jotka olivat olleet ditiyshuol-
lon palveluiden piirissd 1.1.2000 jdlkeen. Kaikkiaan kirjeitd korttien hakumahdollisuu-
desta lahetettiin 893. Kortteja haettiin 30.6.2001 mennessd Porissa 192 ja Kankaanpidis-
sd 90, yhteensd 282, mikd on 31,5 % kohderyhmadstéd. Luoteis-Satakuntaan on jakopro-
sessi kdynnissé ja tavoitteena jakaa 10.000 korttia.

Kokeilun tuloksena voidaan esittdd kortin kdyton yleistyminen jatkossa riippuu siitd,
minkélaiseksi muodostuu kortin hinta ja mitd palveluja kortin avulla on saatavissa.
Tastd Makropilotin pilotoinnin aikana ei vield saatu kokemuksia.

Merkittaviksi tekijdksi organisaatioiden kannalta on muodostumassa jakeluprosessin
organisointi; miten saadaan kortit esimerkiksi lyhytaikaisille sijaisille riittdvén nopeasti
ja voisivatko sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot toimia korttien jakelijoina
omille tyontekijoilleen. Kortin noutamisen yhteydessd Kelassa jdrjestettiin kortin saa-
jille opastus kortin sisdllostd ja mahdollisuus vaihtaa henkilokohtainen pin-koodi. On-
gelmaksi korttien jakelussa muodostui sekd ammattilaisilla ettd asiakkailla henkil6lli-
syyden vahvan tunnistamisen vaatimus.

Korttiteknologian standardoitumattomuuden ja aluetietojirjestelmén palveluiden kes-
kenerdisyyden vuoksi sosiaaliturvakorttiin ja sen palvelevuuteen liittyvit johtopaédtokset
joudutaan tekemddn pilotoinnissa kompromissien ja korvaavien ratkaisuiden pohjalta.
Toivottavaa on, ettd vuoden 2003 loppuun mennessd tekniikka vakiintuu niin, ettd sen
puutteellisuus ei vaikuta ratkaisujen tekemiseen.

Kortin kdytté vaatii kortinlukijan, joka on maksullinen ja vaikeasti installoitavissa, eika
kotitietokoneissa ole valmiuksia kortin kéyttoon. Kortin kdyttd tietovarastona muodos-
tui tyoladksi projektiksi ja erityisesti integraatio aluetietojédrjestelmiin oli tyolds ja kal-
lis. Tdma osio projektista oli myds liian irrallaan muista projekteista ja tekniset ratkaisut
tehtiin ennen muuta aluetietojérjestelmin toteutusta.

Kokemuksia kortin kdytostd tietovarastona ei pilotoinnin aikana mydskéédn ehditty saa-
da. Kortin toteutus oli ty6lés ja tekniikka monimutkainen ja vaikeasti hallittavissa. Kor-
tin voimassaolon pdittymiseen sisdltyvid kysymyksié ei ratkaistu eikd esimerkiksi am-
mattilaisen tyopaikan vaihdokseen liittyvid kysymyksid. Ndistd jilkimmadinen tulee hy-
vinkin kyseeseen Satakunnassa kokeilulain voimassaolon aikana.
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Sosiaaliturvakortin hinta hidastanee sen hankintaa ja kdyton yleistymistd. Olennaiseksi
tekijdksi muodostuu tilldin se , ettd kortin avulla pitdd saada hyotyjé tuottavia palvelui-
ta. (Kts. www.makropilotti.fi, loppuraportit, Alueellinen asiakaskortti -projekti).

9.6 Aluetietojirjestelma

9.6.1 Aluetietojirjestelmiin kiyttotarkoitus

Aluetietojarjestelmd on saumattomien palveluketjujen tarvitsemaa informaatioprosessia
tukeva tietojirjestelmi. Aluetietojdrjestelmdn keskeinen osajirjestelmi on asiakaskoh-
taisten tietojen hallintajdrjestelmé. Sithen kuuluvaan viitetietokantaan kootaan perus-
jarjestelmien tuottamat viitteet. Ndiden viitteiden avulla on mahdollista katsella asia-
kasta koskevia tietoja perusjdrjestelmista.

Asiakaskohtaisten tietojen hallintajérjestelméén talletetaan myos asiakkaiden antamat
suostumukset itseddn koskevien tietojen katseluun. Tdmin osajdrjestelmén avulla laa-
ditaan lisdksi asiakaskohtaiset palveluketjusuunnitelmat.

Aluetietojarjestelmédn tietokanta siséltdd tietoja alueen palveluntarjoajista, ndiden tar-
joamista palveluista sekd saumattomien palveluketjujen tarvitsemia tietoja.

Toimintayksikon
palveluprosessit

Toimintayksikan
palveluprosessit

Toimintayksikon
palveluprosessit

Kuva 5: Aluetietojérjestelmi antaa mahdollisuuden asiakastietojen katseluun eri toi-
mintayksikoissé
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9.6.2 Aluetietojirjestelmiin tirkeimmit kisitteet

Aluetietojiarjestelmin kayttijit

Aluetietojarjestelmin kayttdjid on kolme ryhmaia:

1. Kansalaiset ovat kayttdjid, jotka tarkastelevat kaikille avoimia informaatiosivuja.
Jarjestelmin ei ole tarpeen tuntea kansalaiskdyttdjid yksiloina.

2. Asiakkaat ovat kayttdjid, jotka katsovat aluetietojirjestelmistd ja tulevaisuudessa
mahdollisesti perusjérjestelmisti itsedén koskevia tietoja. Koska kyse on sosiaali- ja
terveydenhuollon arkaluontoisista tiedoista, on asiakaskdyttdjan vahva tunnistami-
nen ja todentaminen véalttimitontd. Asiakaskdyttdjat kirjautuvat aluetietojarjestel-
min kayttéjiksi sosiaaliturvakorttia kayttamalla.

3. Ammattilaiskdyttdjit ovat sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden tyonteki-
joitd, jotka tyotehtéviensd hoitamiseksi tarvitsevat aluetietojérjestelmén tietoja sekd
ylldpitavit niitd. Ammattilaiskdyttdjien vahva tunnistaminen ja todentaminen on
vélttimatontd. Aluetietojirjestelma sisdltdd usean eri toimintayksikon asiakasrekis-
teriin kuuluvia tietoja. Téastd syystd on tiedettdvd, minkd toimintayksikon lukuun
ammattilaiskéyttdja kulloinkin toimii.

4. Ammattilaiskdyttdjat edustavat useita erilaisia kdyttdjaryhmid. Kayttdjaryhmékoh-
taisesti madrdytyvit kdyttdoikeudet aluetietojdrjestelmédn toimintoihin, katseluoi-
keudet asiakaskohtaisiin tietoihin jne. Téstd syystd on tiedettivd ammattilaiskaytté-
jan kayttdjarooli. Kdyttdjarooli on istuntokohtainen eli sama henkild voi toimia eri
kayttdjaroolissa eri istunnoissa.

Kayttiajarooli

Kayttdjarooli kuvaa ammattilaiskdyttdjan tyotehtdvid omassa organisaatiossaan. Kéyt-
tdjaroolin avulla selvitetddn, mihin aluetietojirjestelméin toimintoihin ammattilaiskayt-
tdja on oikeutettu. Kayttdjaroolia tarvitaan myos selvittdmadn, kuuluuko ammattilais-
kayttdja tietyn asiakkaan palveluketjua toteuttavaan asiakastiimiin.

Toimintayksikko

Aluetietojirjestelma sisdltdd kuvauksia alueen sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluita
tarjoavista organisaatioista. Toimintayksikolld tarkoitetaan aluetietojirjestelmédn kuva-
uksissa paikkaa, josta asiakas saa palvelua. Nimitystd on kéytetty riippumatta siitd, onko
yksikko hallinnollisesti itsendinen vai jonkun toisen yksikon osa.

Toimintayksikkokasitettd tarvitaan myds muodostettaessa asiakaskohtaista palveluket-
jua. Talloin toimintayksikkd liitetddn asiakkaan palveluketjuun tietyn palvelun tuottaja-
na. Perusjirjestelmdstd syntyvit viitteet sisdltdvét toimintayksikkotunnuksen. Tdmén
tdytyy olla tunnistettavissa aluetietojérjestelméssé, jotta viitteet voidaan kytked kysei-
seen palveluketjuun.
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Istunto

Istunto tarkoittaa asiakas- tai ammattilaiskéyttdjén yhtd tyorupeamaa aluetietojérjestel-
maén kanssa. Istunto alkaa siitd, kun kayttdja kirjautuu aluetietojirjestelméén sosiaalitur-
vakortin avulla. Kortin avulla hidnet tunnistetaan ja henkilokohtaisen PIN-koodin avulla
hénet todennetaan.

Asiakaskayttdjd padsee tdmin jilkeen aloitussivulle, josta hén voi valita asiakaskaytta-
jille mahdollisia toimintoja. Ammattilaiskéyttdja joutuu vield valitsemaan, mihin toi-
mintayksikkoon ja kdyttdjarooliin hdn kirjautuu tdssd istunnossa. Téamén jélkeen am-
mattilaiskayttdja pddsee aloitussivulle, josta voi valita télle kayttdjaroolille tdssd toi-
mintayksikdssé sallittuja toimintoja. Istunnon tiedot ovat tarpeen aluetietojérjestelmén
osasovelluksille: katseluoikeuksien selvittimisté ja lokimerkintdjen tekemistd varten.

Palvelut

Palvelut tarkoittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien tuottamia palve-
luita. Naitd kuvataan informaatiosivuilla. Kuvaukset siséltdvit kuvaukset palvelusta,
tiedot palvelua tarjoavista toimintayksikoista sekd saatavuustietoja.
Palvelukuvauksia tarvitaan laadittaessa asiakaskohtaista palveluketjusuunnitelmaa.

Asiakkaan saama palvelu on yksildity perusjdrjestelmédstd tulevassa viitetiedossa. Téatd
tietoa kéytetddn liitettdessd viitettd asiakkaan palveluketjuun. Palvelu on myos yksi asi-
akkaan antaman katselusuostumuksen rajausperuste. Palveluiden luetteloa ja luokitusta
ylldpidetddn aluetietojérjestelmassa.

Palveluketju ja palveluketjusuunnitelma

Palveluketju on luettelo asiakkaan tietyn ongelma- ja tarvekokonaisuuden hoitamiseen
suunnitelluista palveluista, niitd tarjoavista toimintayksikdistd, palvelua toteuttavan
ammattilaisen kéyttdjaroolista sekd palvelun alkamis- ja pddttymisajankohdasta.

Palveluketju muodostuu palveluketjusuunnitelmaa tehtdessd. Myohemmin palveluketju-
suunnitelmaa voidaan tarvittaessa muuttaa. Palveluketjusuunnitelmassa kuvataan pal-
veluketjun tarkoitus ja tavoite. Perusjarjestelmistd syntyvét viitteet voidaan liittda asiak-
kaan palveluketjuun.

Viitteen kuuluminen palveluketjuun selvidi seuraavasti:

e Sovellus katsoo, 16ytyyko aluetietojérjestelmisté viitteessi olevan henkildtunnuksen
omaavalle asiakkaalle voimassaolevaa palveluketjusuunnitelmaa.

e Sovellus katsoo, 16ytyyko viitteessd mainittu palvelu asiakkaan palveluketjusuunni-
telmasta.
Sovellus katsoo, onko viitteessd mainittu toimintayksikkd sama kuin asiakkaan pal-
veluketjusuunnitelmassa palvelua toteuttava toimintayksikko.

e Sovellus katsoo, onko palveluketjusuunnitelmassa mainittu palvelu vield voimassa.
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Mikali edelld olevat ehdot ovat voimassa, viite kuuluu asiakkaan kyseiseen palveluket-
juun. Mikili ne eivit ole voimassa, on kyse irtoviitteistd, eli palvelutapahtumista, joita
el ole kytketty mihink&an palveluketjuun.

Palveluketju vastaa jossain méadrin erikoissairaanhoidon ldhetettd. Joissakin sairaanhoi-
topiireissd on kdytdntond varustaa kaikki palvelutapahtumat ldhetenumerolla, jolloin ne
voidaan kohdistaa tiettyyn ldhetteeseen. Palveluketju on vastaava kisite, mutta alueelli-
sella tasolla, jolloin siithen voidaan kohdistaa kaikki asiakkaan tiettyyn ongelma- ja tar-
vekokonaisuuteen tuotetut palvelut kyseiselld alueella.

Viite ja viitattu sisilto

Viitteet muodostuvat perusjérjestelmissid syntyvistd asiakkaan palvelutapahtumista tai
nithin liittyvistd yhteenvetotiedoista. Viitteeseen sisdltyy seuraavia tietoja:

asiakkaan henkil6tunnus ja nimi

toimintayksikko, jossa palvelutapahtuma on suoritettu
palvelu

viitteen osoittaman tietosisdllon dokumenttityyppi
viitetiedon tallettamisaika (palvelun tapahtuma-ajankohta)
viitetietokannan edellyttimat tekniset tiedot.

Dokumenttityyppi kuvaa viitteen osoittamaa tietosiséltéd. Perusjirjestelmd muodostaa
ndma sisdllot vastauksena viitteen avulla tapahtuvaan hakupyyntdon. Esimerkkejda do-
kumenttityypeistd ovat:

titvistelma

kayntiyhteenveto

hoitojaksoyhteenveto
laboratoriotutkimukset

voimassa olevat sosiaalitoimen palvelut
sosiaalitoimen paitokset.

Asiakkaan antama suostumus tilannearvion tekemiseen

Asiakasta koskevien arkaluontoisten tietojen katsominen on mahdollista ainoastaan asi-
akkaan antaman suostumuksen perusteella. Suostumus voi olla tilannearviosuostumus
tai palveluketjusuostumus.

Tilannearviosuostumus liittyy asiakkaan ja ammattilaisen kohtaamiseen palvelutilan-
teessa. Asiakas voi antaa suostumuksen kaikkiin hintd koskeviin viitteisiin tai hin voi
rajata viitteitd palveluiden ja yksittdisten viitteiden tarkkuudella. Asiakkaan antamat
suostumukset ja merkintd ammattilaisen katsomista viitteistd tallentuvat suostumustie-
toihin ja seurantalokiin.
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Asiakkaan antama palveluketjusuostumus

Palveluketjusuunnitelma tehdddn yhdessd asiakkaan kanssa asiakkaan suostumuksella.
Palveluketjusuunnitelmaan kiinnitetdén sen toteuttamiseen osallistuvat toimintayksikot
ja niihin osallistuvien ammattilaisten kayttdjaroolit. Ndistd toimintayksikdistd ja kaytta-
jédrooleista muodostuu tdméan palveluketjun asiakastiimi.

Palveluketjusuostumus tarkoittaa asiakkaan antamaa suostumusta asiakastiimille katsoa
tdhdn palveluketjuun kuuluvia viitteitd sekd palveluketjusuunnitelmaa. Myds ndmé
suostumukset sekd timén suostumuksen luvalla katsotuista viitteistd tehtdvd merkintd
tallentuu suostumustietoihin ja seurantalokiin.

Asiakkaan tekemé omaneuvojasopimus

Asiakkaan ja ammattilaisen tekevidt omaneuvojasopimuksen. Tdméa antaa omaneuvojalle
mahdollisuuden katsoa asiakasta koskevia viitteitd ja palveluketjusuunnitelmia.

Aluetietojdrjestelmdn osajdrjestelmat

Infon Perusjdrjestelmat
katselu Perusjdr jestelmad-
Inf Palveluntar.joajat adapterit
Kansalaiset nro Toimintayksikot :
Palvelut
Mallipalveluketjut
ATT Infon Koodlistovastaavuudet

sisdllon
Sosiaaliturva- hallinta

kortti

Ammattilais-
kdyttdjdt

Asiakkaat:
Viitteet
Suostumukset

Palveluntar.joajat
Toimintayksikot
Kayttdjaroolit

Sosiaaliturva-

Kortti Toiminnot Palveluketjusuunnitelmat
Asiakas- Kéyttooikeudet Asiakastiimit
kdyttdjat Kayttdjat Omaneuvojasopimukset Asiakasrekisterit:
Katseluloki Asiakkaiden
perustiedot ja
palvelutapahtumat

Kuva 6: Aluetietojérjestelmin osajirjestelmat
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9.6.3 Aluetietojirjestelmén rakenne

Kayttijahakemisto ja sisdfinkirjautuminen

Kéyttdjien tunnistamiseksi, todentamiseksi ja heille annettujen kdyttdoikeuksien selvit-
tamiseksi tarvitaan kéyttdjdhakemisto, johon ndma asiat talletetaan.

Aluetietojarjestelmidn ensimmaéinen osakokonaisuus muodostuu kéyttdjadhakemistosta,
kéyttdjan tunnistamisesta ja todentamisesta sosiaaliturvakortin avulla sekd kéyttdoike-
uksien selvittdmisestd toimintayksikon ja kdyttdjaroolin perusteella. Osakokonaisuuden
nimi on kéyttdjdhakemisto. Tdmi on se osakokonaisuus, johon ammattilaiset ja asiak-
kaat aina kirjautuvat sisddn, ja sille on jddnyt kdytt6on nimitys aluetietojirjestelma
(AT)).

Informaatiopalvelut

Kansalaisten ja asiakkaiden kdyttoon tarvitaan sekd yleisiad ettd yksilollisid tietopalve-
luja. Aluksi ndmé ovat kaikille samanlaisia tietoja alueen palveluntarjoajista, palveluis-
ta, palvelujen saatavuudesta, yhteystiedoista tai menettelytavoista eri tilanteissa.

Informaatiopalveluiden katselu on kaikille tarkoitettu, jolloin sithen on internetisté va-
paa paasy.

Informaatiopalveluiden ylldpito on rajattu vain sithen tarkoitukseen nimetyille ammat-
tilaisille, jolloin sithen kirjaudutaan kéyttdjdhakemiston kautta. Informaatiopalvelut
osakokonaisuuden tehtdvdnd on myds ylldpitdd toimintaympéristoon ja jarjestelmén
kayttoon liittyvid perustietoja kuten toimintayksikditd, kdyttdjarooleja, toimintoja, koo-
distoja, mallipalveluketjuja jne. Nditd tietoja tarvitaan myds muissa aluetietojérjestel-
mén osakokonaisuuksissa.

Asiakaskohtaisten tietojen hallintasovellus ja viitetietokanta

Asiakaskohtaisten tietojen katselua ja kasittelyd ohjaa kaksi periaatetta:

1. Asiakaskohtaiset tiedot kuten viitetiedot, palveluketjusuunnitelmat, suostumukset,
omaneuvojasopimukset ja katselulokit ovat asianomaisten rekisterinpitdjien asiakas-
rekistereiden osarekistereita.

2. Asiakaskohtaisten tietojen luovuttaminen sekd aluetietojdrjestelméstd ettd perusjér-
jestelmadsti perustuu padsadntdisesti asiakkaan suostumukseen.

Niiden kahden periaatteen toteuttamiseksi kootaan kaikki asiakkaisiin liittyvdt toimin-
not ja tiedot yhteen aluetietojarjestelmén osakokonaisuuteen, jonka nimi on asiakas-
kohtaisten tietojen hallintasovellus (ATH).

Tamin osakokonaisuuden kéyttdma keskeinen tietokanta on viitetietokanta. Se sisdltda
varsinaiset viitteet perusjdrjestelmien siséltdmiin asiakastietoihin. Sen liséksi se sisaltdd
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mm. asiakkaan sidosryhmét, asiakkaan palveluketjusuunnitelmat ja palveluketjut, asi-
akkaan antamat suostumukset ja asiakkaan tietojen katselulokin.

Asiakaskohtaisten tietojen hallintasovellukseen siséltyy seuraavia toimintoja:

Asiakkaan tai asiakkaan edustajan tunnistaminen.
Tilannearviosuostumuksen pyytdminen ja ylldpito.
Palveluketjusuostumuksen pyytdminen ja yllépito.

Palveluketjun perustaminen ja yllédpito.

Palveluketjun suunnitelman ja arviointitietojen tekeminen ja yllépito.
Omaneuvojasopimuksen tekeminen ja yllépito.

Viitteiden ja viitatun tiedon katselu.

Perusjirjestelmaliittymét

Aluetietojirjestelmién kuuluvat olennaisena osana liittymét perusjédrjestelmiin. Naitd
liittymid kdytetddn viitetietojen siirtdmiseen perusjdrjestelmistd viitetietokantaan sekéa
viitteen avulla tapahtuvaan viitatun sisdllon hakemiseen perusjérjestelmésta.

Perusjérjestelmiliittymd on tarkoitettu ainoastaan yksisuuntaiseen tietojen siirtoon pe-
rusjérjestelméstd aluetietojérjestelmédn pdin. Perusjirjestelmin sisdltdmien tietojen pdi-
vittdminen toisen organisaation kdyttdjien puolelta esimerkiksi ajanvarauksen tekemi-
seen kohtaa toistaiseksi niin monimutkaisia hallinnollisia ja tietoturvaan liittyvid kysy-
myksid, ettd sen toteuttamien tehdddn myohemmin.

9.6.4 Eri osajérjestelmien yhteiset tiedot

Samaa tarkoittavat tiedot eri osajirjestelmissi

Osajirjestelmien jako on pyritty tekemddn silld perusteella, ettd kukin osajirjestelméa
omistaisi omat tietonsa itsendisesti ja tarvitsisi hyvin vihin toisten osajérjestelmien tie-
toja.

Jotkin tiedot ovat sellaisia, ettd niitd tarvitaan useammissa osajirjestelmissd. Yhteisten
tietojen kéyttd on mahdollista toteuttaa monella eri tekniikalla. Tavoitteena pidettiin sa-
nomarajapinnoilla toteutettuja liittymid. Sanomarajapintoja kaytetdankin silloin kun ky-
seessd ovat perusjirjestelmét ja ATH-sovellus (asiakaskohtaisten tietojen hallintasovel-
lus) sekd ATJ-ATH sovellus. Sen sijaan Info-jarjestelmén ja ATJ-jdrjestelmén yhteisten
tietojen kaytto tapahtuu tietokannan kautta.

Yhteisid tietoja kiytettdessd tilanne on selked silloin, jos yksi jérjestelmé voi olla tieto-
jen “omistaja”. Télldin sen tietokanta voi olla ns. master-tietokanta ja muut osajérjes-
telmét kayttavit kopiota master-tietokannan tiedoista. Periaatteessa Info-osajérjestelmén
tietokanta on master-tietokanta. Sitd kédyttdvat sekd kayttdjahakemisto ettd ATH- osa-
jarjestelmat.
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Sen sijaan perusjérjestelmien ja aluetietojirjestelmén véliltd ei 10ydy téllaista jérjestel-
mien vilistd suhdetta. Jokainen jérjestelma sisdltdé ja omistaa itsendisesti omat tietonsa.
Perusjérjestelmien ja aluetietojérjestelmidn samaa tarkoittavien tietojen yhdistdminen
tehddédnkin vastaavuusmuunnoksen avulla.

Samoista kohteista olevat tiedot eri jarjestelmissi

Asiakkaiden osalta tilanne on hyvé, koska Suomessa on jokaisella kansalaisella henki-
16tunnus. Talld henkilotunnuksella tunnistetaan asiakkaat sekd perusjédrjestelméssa ettd
aluetietojdrjestelméssd. Henkilotunnus yksiléi asiakkaan riippumatta siitd, mistd perus-
jarjestelmistd asiakasta koskevat tiedot tulevat.

Aluetietojirjestelma ei tarjoa tukea asiakkaan henkildllisyyden selvittdmiseen epéselvis-
sd tapauksissa. Lahtokohtana on, ettd asiakkaan henkil6llisyys selvitetddn perusjirjes-
telmén avulla. Télloin asiakkaan henkildtunnus on jo selvilld, kun aluetietojarjestelmad
kaytetddn asiakkaan tietojen katseluun.

Jos asiakkaan henkil6tunnus ei ole tiedossa, ei aluetietojarjestelmédd voida kayttdd asi-
akkaan tietojen katseluun. Esimerkiksi ulkomaalaisten osalta tilanne on téllainen.
Myoskéddn perusjérjestelmiadapterit eivit muodosta viitteitd viliaikaisen henkilotun-
nuksen omaavista asiakkaista. Eri perusjirjestelmien kdyttdmien véliaikaisten henkild-
tunnusten yhdistiminen samaksi asiakkaaksi olisi aluetietojirjestelméssd mahdotonta.

Asiakkaan palveluketju on tietokokonaisuus, johon on liitetty kohdetta tarkoittavia tie-
toja eri jarjestelmistd. Néiden ratkaiseminen on erds aluetietojdrjestelmdn hankalim-
mista tehtivista.

Palveluketjuun liittyvid tietoja tarvitaan:
e Ammattilaisen laatiessa asiakkaan palveluketjusuunnitelmaa.

e Asiakkaan antaessa suostumuksen ammattilaisille palveluketjun sisdltdman tiedon
katseluun.

e Ammattilaisen katsoessa asiakkaan palveluketjuun liittyvid viitteita.
e Viitteiden liittimisessé palveluketjuun.

Yhteisia tietoja on lisdksi:
e Tilannearviosuostumusta annettaessa
e Katseltujen viitteiden seurantalokissa

Palveluketjusuunnitelman laatiminen

Ammattilainen laatii palveluketjusuunnitelman yhdessd asiakkaan kanssa. Han kéyttaa
ATH-sovellusta palveluketjusuunnitelman tekemiseen. Hin tarkastelee mahdollisia pal-
veluita ja kiinnittdd valitsemansa palvelun palveluketjuun. Tassd tilanteessa ATH pyy-
tdd sanomarajapinnan yli ATJ:n puolelta luetteloa tarjolla olevista palveluista tarkaste-
lun pohjaksi.
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Valittuaan palvelun ammattilainen tarkastelee mitkd yksikot tarjoavat kyseistd palvelua
ja lopuksi kiinnittdd sopivan toimintayksikon. Seuraavaksi hin kiinnittdd vield kysei-
sestd toimintayksikostd palvelua tarjoavan ammattilaisen kdyttdjaroolin. Ndmékin tiedot
saadaan sanomarajapintaa kayttamalla ATJ:n puolelta.

Lopuksi ammattilainen syottdd palvelun alkamisajankohdan ja mahdollisen péatty-
misajankohdan, jos se on jo tiedossa. Téssd tehtidvissd ATJ:n Infotietokanta on master-
tietokanta. Sen tietoja kopioidaan sanomarajapintaa kidyttden ATH:n tietokantaan asia-
kaskohtaisesti.

Asiakkaan antama palveluketjusuostumus

Palveluketjusuunnitelmaa tehtdessd asiakas antaa suostumuksensa siihen, ettd palvelu-
ketjun toteuttamiseen liittyvdt ammattilaiset saavat katsoa asiakkaan palveluketjuun
liittyvid viitteitd ja viitattuja sisdltoja. Téatd ryhmad sanotaan asiakastiimiksi.

Ammattilainen katsoo asiakkaan palveluketjuja

Asiakkaan palveluketjun toteuttamisessa saatetaan tulla tilanteeseen, jossa ammattilai-
nen haluaa katsoa asiakkaan palveluketjuun kuuluvia viitteitd ilman asiakkaan 14sna-
oloa. Tdmé on mahdollista asiakkaan antaman suostumuksen nojalla, mikili ammatti-
lainen on asiakkaan asiakastiimin jdsen.

Tami asiakastiimin jidsenyys selvidd sen perusteella, onko ammattilainen sellaisessa
toimintayksikossd ja kiyttdjaroolissa, joka on mukana asiakkaan palveluketjun muo-
dostavassa luettelossa. Ammattilaisen toimintayksikko ja kéyttdjarooli timén vuoksi
selvitettavd. Taméi tapahtuu siind vaiheessa, kun ammattilainen aloittaa istunnon ja kir-
jautuu aluetietojédrjestelmin kayttdjaksi.

Sisdénkirjautuminen alkaa siitd, ettd ammattilainen tunnistetaan ja todennetaan ATJ:n
sisddnkirjautumis -sovelluksessa. Sen jédlkeen selvitetddn, missd toimintayksikosséd ja
kéyttdjaroolissa hédn tdssd istunnossa tyOskentelee. Néin syntyvét istuntoon liittyvit tie-
dot:

e ammattilaisen henkildtunnus ja nimi

e toimintayksikko

o Kkéyttdjérooli.

Halutessaan katsella asiakaskohtaisia tietoja ammattilainen siirtyy ATH-aloitusnéytdlle.
Aloitusnéytoltd hin saa luettelon niistd asiakkaista, joiden asiakastiimin jdsen hédn on.
Sen jélkeen hdn voi asiakaskohtaisesti katsella kyseisen asiakkaan palveluketjusuunni-
telmaa ja palveluketjuun liittyvié viitteita.

Viitteiden liittiminen palveluketjuun

Perusjérjestelmit eivét toistaiseksi tunne palveluketjutunnus-kasitettd. Talloin ei ole
mahdollista, ettd perusjérjestelmé pystyisi yksikésitteisesti yksildiméédn sen palveluket-
jun, johon syntyviét viitteet kuuluvat. Viitteen kuuluminen palveluketjuun ratkaistaankin
aluetietojérjestelmén puolella. Se tapahtuu méérittelemallad seuraavat tiedot:
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asiakkaan henkil6tunnus
palvelu

toimintayksikko
voimassaoloaika.

Viitetietokantaan tuotu viite liittyy yhteen tai useampaan palveluketjuun, mikéli niissd
ylldmainitut tiedot ovat samoja. Voimassaoloaika tarkoittaa sitd, ettd viitteen synnytta-
neen palvelutapahtuman ajankohta asettuu palveluketjun palvelun voimassaoloajalle.

Koodistojen vastaavuuspalvelut

Léhtokohtana on ollut se, ettei perusjdrjestelmiin tehdd sovellusmuutoksia aluetietojar-
jestelmddn liittdmistd varten. Téstd johtuu, ettd perusjirjestelmilldi on omat tapansa
esittdd myds palveluihin ja toimintayksikoihin liittyvét tiedot. On my6s mahdollista, ettid
eri perusjérjestelmissd on samoja palveluita ettd toimintayksikoité esittdvid tietoja.

Pohdittaessa samoja kohteita esittdvien tietojen kayttamistd mietittiin ensin vaihtoehtoa,
ettd ndiltd osin perusjérjestelmén tietokanta olisi ollut master-tietokanta ja muut jérjes-
telmét olisivat kéyttdneet timén kopiota. Se ei kuitenkaan voinut olla ratkaisu, koska
perusjdrjestelmid on useita. Toisaalta taas perusjirjestelmien koskemattomuus aiheuttaa
sen, ettd aluetietojérjestelma ei voi toimia master-kantana siten, ettd sieltd kopioitaisiin
tiedot perusjérjestelmiin.

Ratkaisuvaihtoehdoksi jda tietojen vastaavuuksien kéyttd. Tamé toimii siten, ettd pe-
rusjarjestelméin tuottamissa viitetiedoissa palvelu- ja toimintayksikkotiedot korvataan
aluetietojérjestelmén puolella kdytettavilld vastaavilla tiedoilla. Teknisesti tdmé toteu-
tetaan siten, ettd palvelu- ja toimintayksikkdtiedot esitetddn koodattuina sekd perusjar-
jestelmissd ettd aluetietojdrjestelméssd. Aluetietojirjestelmén master-tietokanta on
ATJ:n Infon tietokannassa. Sielld ylldpidetdén palveluiden ja toimintayksikdiden nimi-
tyksid sekd koodeja. Samoin sielld ylldpidetddn koodistojen vastaavuustaulukkoa. Vas-
taavuustaulukossa ovat kutakin perusjarjestelmad kohti sen palveluiden ja toimintayksi-
koiden atj-vastaavuudet.

Vastaavuuksia kéytetdén siten, ettd kun ATH hakee perusjdrjestelmédn muodostamia
viitteitd, niin se korvaa palvelukoodin ja toimintayksikkokoodin atj:n kdyttimilld vas-
taavilla koodeilla ja vie sitten viitteen viitetietokantaan. Koodistopalvelun kéytto ta-
pahtuu ATJ:n ja ATH:n viliselld sanomarajapinnalla. Sen avulla ATH pyytdéd vastaa-
vuudet ATJ:n Infon tietokannasta.
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5. Ammattilainen
kirjautuu ATJ:n
kayttdjdksi.
Kdyttdoikeus
tarkistetaan

Info

6. Ammattilaisen
istunto siirtyy
ATH:n puolelle

ATJ

asiakas sopivat
kerta-
suostumuksesta
katsella viitteitd ja
sisdltojd

7. Ammattilainen ja

8. Ammattilainen
pyytdd viitteen
osoittaman sisillon
katseltavakseen

Infon
katselu

Infon
sisdllén
hallinta

9. ATH pyytdd
adapterilta viitatun
sisdllon. Adapteri
palauttaa sisdllon
(CDA) ATH:lle

Miten tietojen kertakatselu toimii:
Katsottavien tietojen I6ytdmis- ja siirtdmismekanismit

1Perus-jdrjestelmad
muodostaa
paikalliset viitteet
kaikkien asiakkaiden
tapahtumista.
Kdytto aloitetaan
viitteiden
alkulatauksella.

Siirtotiedosto

Adapteri

3. ATH noutaa
siirtotiedoston
adapterilta

4. ATH muodostaa
viitteet ja lataa ne

10. ATH muotoilee
CDA dokumentin
katseltavaksi
selaimella. Merkintd
seurantalokiin.

haetaan

viitetietokantaan.
Toimintayksikks-
koodeille ja
palvelukoodeille

vastaavuudet

D Perusjdrjestelma

2. Perus-
jdrjestelmdssd
ajetaan viite-
siirtotiedoston
muodostusajo,
kerran
vuorokaudessa

Kuva 7: Aluetietojarjestelmin toimintaperiaate
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10. Yritysyhteistyo

Makropilotti —hanke kéaynnistettiin osana kansallista hyvinvointiklusteriyhteistyota.
Hankkeen avulla oli tarkoitus kdytdnndsséd saavuttaa tilanne, jossa julkisen sektorin uu-
denlaiset tietoteknisiin tuotteisiin kohdistuvat vaatimukset kanavoidaan yrityksille ja
taas yritysten innovaatiot kanavoidaan kuntien kayttoon.

Hyvinvointiklusteriyhteistyd konkeretisoitui hankkeen aikana ldhinnad neuvottelukunta-
tasoisena kehityksen seurantana. Kdytdnnon toimenpiteitd ei klusterity0ssd ollut, vaan
odotettiin, ettd KTM:n ja Tekesin rahoitusohjelmat olisivat tavoittaneet yritykset.

Tarkoituksena oli aikaansaada julkista rahoitusta tarjoamalla tilanne, jossa teknologiset
innovaatiot mahdollistavat uusien tuotteiden kehittimisen ja ne taas mahdollistavat uu-
dentyyppisten palvelujen aikaansaamisen.

Edelld kuvattu perusajatus oli rakennettu Makropilottikutsuun sisélle. Ajatus kuulostaa
kiehtovalta etenkin, kun hankkeen yhteydessé tarjottiin sosiaali- ja terveysministerion
rahoitusta kunnille ja kuntayhtymille palvelujen kehittdmiseen sekd Tekesin rahoitusta
yritysten tuotekehityshankkeisiin.

Asetelman kautta oli tarkoituksena myds vahvistaa kuntien tilaajaosaamista niin, etti
kunnat nykyistd paremmin osaisivat kilpailuttaa yrityksia tietotekniikkahankinnoissa.

Makropilotissa on kdynnistynyt yritysten yhteistydmallien ja sopimusmallien kehittdmi-
nen, josta on valmiudet jatkaa pitkdaikaisten, vakiintuneiden yhteistyomallien ja palve-
luiden rakentamista. Makropilotin aikana on seké asiakkaiden ettd yritysten puolella
syntynyt yhteistyotd, jota Makropilotin jdlkeen on mahdollista syventdd ja vakiinnuttaa
konsortiotoiminnaksi.

Yritysyhteistyd perustui Makropilotissa ns. kumppanuusmalliin jossa Satakunnan Mak-
ropilotti Ry toimi asiakaskonsortion edustajana ja sopimuskumppanina yrityksille
30.6.2001 saakka. Téamén jélkeen aluetietojérjestelmén kehittdmisessé asiakaskonsorti-
on vastuu siirtyi Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtymélle:

Asiakaskunnan tehtdvana ovat:

e Asiakkaiden yhteistyon organisointi ja sopiminen,

e Toimintamallien kehittiminen ja Toimintaprosessien kuvaaminen

e Toiminnallisten vaatimusten méérittely aluearkkitehtuurille sekd sen siséltdmille so-
velluksille (komponenttien toiminnallisuus ja niiden viliset suhteet)

e Sidhkoisten palveluiden toiminnallinen kuvaaminen, kayttdjélle ndkyvét kayttotapa-
ukset

e Rajapintojen kuvaaminen (tarvittavat tietosisallot)

e Asiantuntijana osallistuminen yritysten tuotekehitysvaiheen médrittelyyn
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Hyvéksymistestaus

Muutoksen ldpivienti ja jarjestelmien kdyttoonotto kunnissa

Pilotointi ja kdyttdjien koulutus

Oman laite- ja ohjelmistoinfran kuntoon saattaminen seké asiakkaan ylldpitopalve-
luiden jérjestiminen

Yritysten puolella sopimuskumppanina toimi palveluyritys Welfare Communications
(WFC), jonka tehtdvind oli toimia vastaavasti yrityskonsortion edustajana. Palveluyri-
tyksen tehtévéna olivat:

Yrityskonsortion toiminnan organisointi

Tuotekehityksen organisointi ja sopiminen yritysten kanssa
Rahoituksen sopiminen tuotekehitykselle

Projektien suunnittelu, ohjaus ja seuranta

Teknisen arkkitehtuurin suunnittelu, tictoturvan suunnittelu
Markkinointi

Palvelutuotannon organisointi ja sopiminen

Hallinta-, tuki- ja yllapitopalvelut

Jatkokehitys

Atj:n tarjoaminen asiakkaalle palveluna

Asiakkaiden kéyttoonoton tukeminen

Edelld kuvatut vastuut konkretisoitiin yhteistydsopimuksessa Makropilotti ry:n ja
WEFC:n kesken sekd siithen liittyvissé erillissopimuksissa (palvelusopimus, eri osioiden
rakentamissopimukset).

WEC teki tarvittavat tuotekehitys- ja palvelusopimukset muiden yritysten ja toimijoiden
kesken:

ICL (Tuotekehitys: sisddnkirjautuminen, koodistot, Informaatiopalvelut)
Suomen Posti (Tuotekehitys ja konesalipalvelut: Asiakastietojen hallinta)
VRK (Varmennepalvelut)

Porin Prinet (ICL:n toteuttamien osioiden konesalipalvelut)

Satakunnan Makropilotissa on pystytty toteuttamaan yli organisaatiorajojen ulottuva
toimintamallien koulutus ja muutoksen kdynnistys sekd tietotekniikan kayttoonotto
(SosTerVa-info, luotettu sahkoposti).

Tietohallintoyksikot ovat tehneet yhteistyotd peruslaitteisto- ja ohjelmistokannan kun-
toon saattamisessa, luotetun sdhkdpostin kehittdmisessé ja perusjdrjestelmaintegraatios-
sa.

Kehitetyn tietojdrjestelmédn kéyttoonottoon on jatkossa kiinnitettivd vakavaa huomiota.
Sille on turvattava sen vaatimat resurssit. Kdyttoonoton aikataulu riippuu Satakunnassa
siitd, miten kokeilualueiden yhteistyond tapahtuva jérjestelmien hankintayhteistyo
kdynnistyy, ja miten yrityskenttd organisoituu palvelutarjonnassa.
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Jarjestelmdn kayttoonottovaihe ja myoOs sen kdyttdminen jatkossa edellyttdvit myos
muodollista sopimista organisaatioiden kesken. Asiakkaiden puolelle on syntynyt mer-
kittdvaa osaamista, joka tehokkaasti organisoituna ja osaamista laajentamalla voisi
muodostaa kehittdmistiimin tms. alueellisen toimijan hoitamaan Atj:n jatkokehitysti se-
ka kéayttoonottoa Satakunnassa.

Satakunnassa on panostettu Makropilotin padttymisen jélkeen erityisesti siihen, ettd Atj
saadaan valmiiksi ja kdyttoon kentdlle tukemaan ja mahdollistamaan uudet toiminta-
mallit.

Edelld kuvattu yhteistyd, jossa sekd palvelutuotanto ettd sitd tukeva tietotekniikka jér-
jestetddn kunta- ja hallintokuntarajat ylittdvana toimintana, vaatii huolellista valmistelua
ja sopimista. On sovittava mm. siitd, mikd organisaatio saa yhteisesti sovittavan man-
daatin toimia ylihallinnollisesti ja mitd oikeuksia sille annetaan. Satakunnan Makropi-
lotin ensimmadisen vaiheen aikana ei vield pystytty organisoimaan em. toimintaa ja sen
jarjestiminen jdi myShemmaksi.

Aluetietojérjestelméin asiakastietojen hallintaa ei saatu kdytdnnon kokeiluun Makropilo-
tin 1. vaiheen aikataulussa, 30.6.2001 mennessd. Kehittdmistyd on kuitenkin jatkunut
Makropilotin péddttymisen jidlkeen ja Atj:n kokeilun tuloksista on erikseen raportoitu
STM:lle. Prosessin on tarkoitus jatkua my6s kokeilualueiden yhteistyona.

Suurimmat ongelmat ovat olleet Makropilotin kehittdmistyon vaatimien toimintaedel-
lytysten luomisessa, jotka heijastuivat my0s yritysyhteistyohon ja sitd kautta Atj:n ra-
kentamisen aikatauluun.

Makropilotti kiinnosti yrityksid hankkeen alkaessa varsin voimakkaasti. Léhes kaikki
sosiaali- ja terveydenhuollon tietotekniikkamarkkinoilla olleet yritykset ilmoittivat kiin-
nostuksensa hanketta kohtaan.

Kun kéytdnnon tyo alkoi, paljastui varsin pian, ettd osapuolilla oli varsin erilaiset 1dhto-
kohdat kdytdnnon tyohon: Makropilottihankkeen tavoitteeksi oli annettu aikaansaada
nopeasti tietynlaisiin teknisiin ratkaisuihin perustuva jarjestelmé, kun taas yritykset paa-
saantoisesti olivat tisséd aikataulussa valmiit tarjoamaan jo olemassa olevia jarjestelmi-
adn hankkeen kayttoon.

Oli selvisti havaittavissa, ettd Makropilottiin aikaansaatu rakennelma oli omiaan luo-
maan myyjin markkinat. Voimakas julkinen rahoitus, kired aikataulu ja selvisti rajatut
tekniset ratkaisumallit eivét sallineet yrityksille tuotekehityshankkeiden vaatimaa inno-
vaatiovapautta ja sen edellyttiméd tydskentelyaikaa. Yritysten tuotekehityshankkeet
kestdvidt 5-7 vuotta ja niissd kdynnistdvdnd voimana on yrityksen sisilld havaittu tarve
tuotteen aikaansaamiseen. Makropilotissa aloite tuotekehityshankkeiden aikaansaami-
sesta tuli tilaajataholta ja se nikyi yritysten suhtautumisessa etenkin omien tuotekehitys-
resurssien kdyttimiseen.

Makropilottihanke toteutettiin selkedsti méérdaikaisena (jatkoaikoineenkin vain 2,5
vuotta). Sen vetovastuu oli kansallisesti hajanainen (Helsinki/Satakunta). Vetovastuussa
Satakunnassa oli yhdistys, jolla ei ollut pddtosvaltaa hankinnoista eikd mandaattia sopia
pitkékestoisesta yhteistyOstd. Nopeasti kédvikin selvéksi, ettd annetuissa raameissa aino-
aksi mahdollisuudeksi jdi perinteiseen tilaajamalliin perustuva kehittelytyd. Makropi-
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lottihanke néytti suurten yritysten kannalta maakunnallisena ja maardaikaisena kehitys-
hankkeena, jonka takia ei yritysten kannattanut muuttaa perinteisid toimintamallejaan.

Klusteriyhteistyon mallia pystyttiin kuitenkin Satakunnassa kokeilemaan, kun WFC —
niminen palveluyritys pitkdn prosessin tuloksena perustettiin. Yhtion perustaminen kesti
Makropilotin aikatauluun néhden liian kauan eikd yhteistyd pédédssyt kunnolla kdyntiin.
Yritys ei myoskédédn pystynyt hankkimaan tarvitsemaansa osaamista ja se kaatuikin kon-
kurssiin heti Makropilotin padtyttya.

Klusteriyhteistyon opettelu vaatii aikaa. Makropilottihankkeen suurimpana kompastus-
kivend myos tdssd suhteessa oli sille asetettu kired aikataulu ja jatkuvuuden puute. On
kuitenkin toivottava, ettd hankkeen aikana saadut kokemukset voidaan kanavoida osaksi
jatkuvaa kehittdmisty6td. Klusteriyhteistyon perusidea on edelleen relevantti.
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11. Makropilotin lopputulokset

11.1 Makropilotin saavutukset
Kokeilulaki

Makropilotti osallistui kokeilulainsdddannon valmisteluun. Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon saumattoman palveluketjun ja sosiaaliturvakortin kokeilusta (811/2000) Lex-
Makropilotti, tuli voimaan 1.10.2000 ja mahdollisti uusien toimintamallien kokeilun.

Saumaton palveluketju

Asiakasldhtoisen, saumattoman palveluketjun ja sen kokonaisuuden hallinta parani.
Saumattoman palveluketjun hallintaan kehitettiin sekd asiakkaan palvelujen suunnittelu,
ohjaus ja seuranta -malli ettd sitd tukeva tietoteknologinen ratkaisu, asiakastietojen hal-
linta osana aluetietojirjestelmédd. Asiakastietojen hallinta mahdollistaa tietoturvallisen
asiakaskohtaisen tietojen katselun muista organisaatioista viitetietojirjestelmén avulla.
Asiakastietojen katselu edellyttidd aina asiakkaan suostumusta.

Sosiaaliturvakortti

Sosiaaliturvakortti kehitettiin, kortin toimivuus testattiin ja kortin jakeluprosessi saatiin
kayntiin. Kortilla saatavia palveluita ei paisty kokeilemaan aluetietojérjestelmén vii-
vastymisen vuoksi.

Tietotekniikan vaatimusmaiirittelyt

Saumattomuus -projektikokonaisuudessa kehitettiin menetelmid yli organisaatiorajojen
ulottuvan tiedon siirtoon tietoteknologian avulla. Projektit paattyivit méérittelyvaihee-
seen aluetietojirjestelmaratkaisun viivistyessd alkuperdisestd aikataulusta. Mydskéddn
muille kokeiluille ei saatu rahoitusta tai organisaatiot eivit lahteneet mukaan toiminnal-
lisiin kokeiluihin.

Toiminnalliset mallinnukset

Itsendisen suoriutumisen kokonaisuudessa mallinnettiin yli toimintasektori- ja organi-
saatiorajojen ulottuvat asiakasldhtdiset palvelumallit ja toiminnalliset kokonaisuudet.
Kaikissa projekteissa tehtiin tietojarjestelmédmadrittelytyotd, jossa etsittiin ratkaisua pal-
velukokonaisuuksia tukevia, integroituja teknologia- ja tietojérjestelmératkaisuja varten.
Integroituihin kokeiluihin ei pilotin aikana péésty eiki ns. irtokokeiluja tekniikan osalta
hyviéksytty. Taltd osin teknologioiden toimivuutta ei pdésty testaamaan.
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Tietosuoja

Asiakkaan tietosuoja parani, koska asiakastietojen katselu muista organisaatioista alue-
tietojérjestelmén kautta edellyttdd asiakkaan suostumusta. Henkilon sdhkdinen tunnis-
taminen tapahtuu varmennepalvelun (VRK) kautta. Alueellisia tietoturvallisuusohjeita
luotiin kokeilua varten.

Aluetietojirjestelma

Aluetietojarjestelma maariteltiin siten, ettd se perustuu asiakasldhtoisid, alueellisia pal-
veluketjuja tukevaan avoimeen arkkitehtuuriin. Organisaatioiden perusjirjestelmien in-
tegraatio tapahtuu avoimin, julkisin rajapinnoin (XML / CDA).

Makropilotissa tehdyt arkkitehtuurin toiminnalliset kuvaukset ja aluetietojdrjestelmén
toiminnalliset vaatimusmadrittelyt ovat luonteeltaan yleiskdyttdisid. Ne ovat julkisia,
jolloin kuka tahansa voi ottaa maédrittelyt tyonsd pohjaksi. Aluetietojdrjestelmadn voi-
daan liittdd kokonaan uusia alueellisia sovelluksia tai jo markkinoilla olevia tuotteita.
Jarjestelmaintegraatio tiedon katselua varten perustuu HL7-yhdistyksen kansainvalisiin
standardeihin.

Tiedon tuotannon yhteniistiminen ja organisointi

Informaatio- ja asiointipalvelut - projekteissa kehitettiin kansalaisille ja ammattilaisille
yleistd informaatiota sosiaali- ja terveydenhuollosta seké sosiaalivakuutuksesta. Tulok-
sena syntyi organisaatioiden tiedottamiselle uusi toimintamalli (palvelusivut) ja tietojen
ylldpitoa varten tietojérjestelmésovellus.

11.2 Makropilotin opetukset

Kehittimisnikokulman muuttaminen organisaatiolihtoisyydesti asiakaslahtoisek-
si

Tietoteknistyvin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmén kehittdminen osoit-
tautui odotettu hitaammaksi prosessiksi. Tdahdn vaikuttavat mm. tietojdrjestelmien ke-
hittdmistyon hitaus ja kalleus, henkiloston valmiudet ottaa kdyttdon tietoteknologiaa,
organisaatioiden valmiudet resursoida kehittdmistyotd ja johdon valmiudet tukea tyon-
tekijoitd muutoksessa sekd kuntien resurssit hankkia riittdvé tietoteknologinen vélineisto
ammattilaisten kayttoon.

Makropilotti 1dhti liikkeelle suurin ja osittain epidrealistisin odotuksin. Kahdessa vuo-
dessa piti saada aikaan viitetietojdrjestelmd, joka mahdollistaisi reaaliaikaisen tietojen
katselun ja viestien vélityksen asiakkaan palvelu- ja hoitotilanteissa. Vaikka aikataulu
tekniikan kehittimisen osalta olikin suunniteltua hitaampi, konkretisoitui sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille koko ajan aluetietojarjestelmastd saatava hyoty.

Organisaatiot tuntuivat alun pettymysten jdlkeen hyviksyvén hitaamman aikataulun, ai-
kataulun, joka antoi lisdaikaa vaikuttaa teknisiin mairittelyihin ja ratkaisuihin ja kes-
kustella yhteisten tietotarpeiden mukanaan tuomista vaatimuksista, esim. kirjaamiskéay-
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tdnnoistd. Jatkossa onkin entistd tirkedmpad korostaa toiminnallista muutosta tekniikan
kayttoonoton yhteydessé, jotta todellisia hydtyjd saavutettaisiin.

Makropilotti on kdynnistdnyt Satakunnassa laajan kehittdmisprosessin, joka jatkuu koko
maakuntaa koskevana, mikidli paattidvét tahot jaksavat uskoa kehittdmistyon tédhénasti-
siin tuloksiin.

Kokeilu osoitti, ettd tyontekijat ovat halukkaita kehittdmddn omaa ty6tddn ja opettele-
maan tietotekniikan kadyttdd. Yleistden voidaan sanoa, ettd mitd 1dhemmads asiakastyotd
mennéén, sitd innokkaammin osallistutaan palvelun kehittimiseen. Havainto on mer-
kittdvd, koska hankkeen yhteydessd voitiin todeta kunnissa olevan valtavasti kehitta-
misvoimavaroja. Tyontekijoiden omat innovaatiot ja oppimismotivaatio on vain otettava
kayttoon ja heitd on motivoitava.

Ammattilaisten tietoteknisen osaamisen varmistaminen, ammattilaisten jatkuva koulutus
ja riittdva tietoteknologian kayttoonoton tuki ovat edellytyksid onnistuneelle uusien
toimintamallien ja uuden tietoteknologian kiyttoonotolle. Tdma edellyttdd alueellista
tietoteknologian koulutus- ja kdyttoonottosuunnitelmaa.

Asiakkailta edellytetdédn tietoteknologia osaamista ja aktiivisuutta osallistua omia pal-
velujaan koskevaan péitoksentekoon. Tietoteknologian tuella tarjotut palvelut eriar-
voistavat kansalaisia ellei huolehdita riittdvéstd tietojarjestelmén kéyttGvalmiuksien
koulutuksesta. Kansalaisilla tulee olla helposti saatavilla palvelupisteité.

Osa kansalaisista suhtautuu epdillen sdhkdiseen tiedonsiirtoon ja sen turvallisuuteen,
mika edellyttii asiallista tiedottamista.

Organisaatiot eivét olleet valmiita hankkimaan kokeilun edellyttimii tietoteknisid vili-
neitd, miké osaltaan esti kokeilut.

Projektinhallinta

Makropilottihankkeesta voisi kirjoittaa projektinhallinnan oppikirjan. Hankkeen eri vai-
heista voidaan saada hyddyllistd oppia vastaisen varalle. Oppia voivat saada niin hank-
keen kansalliseen suunnitteluun ja valmisteluun osallistuneet tahot kuin myds pilottialu-
eella hankkeeseen osallistuneet kunnat ja kuntayhtymét. Erityisen paljon oppia ovat
saaneet hankkeen kdytdnnon ldpivientiin osallistuneet.

Makropilottihanke oli kansallisesti kunnianhimoinen ja poikkeuksellisen laaja kehittd-
mishanke. Sen olivat kansallisesti hyvin laajat. Tavoitteiden keskindistd painotusta ei
oltu hankkeen asettamisvaiheessa tehty niin, ettd Satakunnassa olisi ollut valmis tavoit-
teiden priorisointijdrjestys kéytettdvissd. Asetelma antoi Satakunnalle periaatteessa
mahdollisuuden tehdid priorisointia itse. Hankkeen aikataulu ei sen sijaan tarjonnut sii-
hen mahdollisuutta.

Heti hankkeen alkuvaiheessa olisikin ollut vilttiméatontd ottaa aikalisd, jotta yhdessd
kansallisten ja alueellisten toimijoiden kesken olisi voitu kunnolla suunnitella hankkeen
eteneminen.
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Hankkeen kansalliset tavoitteet olisi jo alkuvaiheessa kannattanut jakaa primééreihin ta-
voitteisiin ja sekundéérisiin tavoitteisiin. Priméadrit tavoitteet ovat niité, joiden toteutta-
minen on projektin itsensd tehtdvissd. Néitd makropilotissa olivat mm. toimintamallei-
hin liittyvét madrittelytyot, sosiaaliturvakorttiin liittyvd valmistelu- ja toteutustyd ja
tekniikkaan liittyva maarittelytyo.

Sekundédrisid tavoitteita makropilotissa olivat projektin itsensd kannalta tavoitteet, jot-
ka liittyivdt mm. klusteriyhteistyon kdynnistymiseen ja palvelukulttuurin muutokseen
liittyvit tavoitteet. Niin ikdén kokeiluihin liittyvé tydn sosiotekninen muutos on projek-
tin kannalta sekunddirinen, koska siihen ei voida projektin omin toimenpitein juuri vai-
kuttaa.

Kun em. tavoitteita ei projektin asettamisen yhteydessi oltu erotettu toisistaan, tukeutui
projektin ulkoinen arviointi kaikkiin tavoitteisiin samalla painoarvolla. Projekti saavutti
valtaosan primiéreistd tavoitteistaan. Sen sijaan sekundéérisid tavoitteita ei projektin ai-
kana saavutettu.

Arviointiraporteissa tuodaan esille aivan oikein ne tavoitteet, jotka jaivit saavuttamatta.
Makropilotin ja sen kaikkien toimijoiden kannalta on erittdin valitettavaa, ettd koko
hanke on joutunut ankaran arvostelun kohteeksi syistd, joihin toimijoilla itsellddn ei ole
ollut mahdollisuutta vaikuttaa.

Esimerkkind voidaan ottaa esille yritysten halukkuus tuotekehitykseen; yritykset eivit
ymmarrettivistd syistd halunneet panostaa omaa rahoitustaan kireédn aikataulun hank-
keeseen, jolla oli voimakas julkinen tuki. Hankkeessa oli selvésti myyjdn markkinat ja
Makropilotti joutui ostamaan kovalla rahalla yritysten tydpanoksia. Hankkeen tuominen
Satakuntaan saattoi osaltaan vaikuttaa my0s ns. markkinauskottavuuteen. Yritykset né-
kivit usein hankkeen Satakunnan omana hankkeena eika uskottu silld olevan laajempia
kysyntavaikutuksia markkinoilla.

Seuraavassa muutamia yksildityja projektinhallintaan liittyvid ndakokohtia:

Hankkeen alkuvaiheessa oli kdynnissé liian paljon projekteja samanaikaisesti. Sen si-
jaan olisi pitdnyt hakea ensin ne ydinasiat, mitkd pitdd toteuttaa. Tdmén jilkeen olisi
pystytty suunnittelemaan, mitd projekteja kidynnistetdéin ja missé jarjestyksessd. Priori-
sointi pystyttiin toteuttamaan hankeen aikana, mutta alkuvaiheen laajalla rintamalla ete-
neminen kulutti tarpeettomasti resursseja ja hidasti etenemistd ydintulosten kannalta.

Projektin hallinnan organisointi: rinnakkain vietdvét prosessit; toimintaedellytykset -
toimintamallit - lainsdddénto - tekniikka - uusi yritystoiminta. Haasteena oli saavuttaa
ydintulokset omassa projektissaan ja 10ytdd projektien véliset sisdllolliset ja aikataululli-
set riippuvuudet Makropilotin isossa kokonaisuudessa. Makropilotissa onnistuttiin 16y-
tdméddn ydinasiat saumattomien palveluketjujen kehittdmisessd sekd toimintamalleissa
(yleinen prosessimalli, tiimityd, omaneuvojat) ettd tekniikassa (avoimeen arkkitehtuu-
riin perustuva yhtendinen ratkaisu), josta on hyva jatkaa eteenpdin.

Heikkoutena on koettu Makropilotin projektien kokonaisuuden hallinta: Makropilotilta
puuttui tehokas toimintakulttuuri projektien edistymisen (tehtivét ja niiden aikataulutus,
siséltd; tulokset ja niiden keskindiset riippuvuudet) ohjaamiselle, hallinnalle ja seuran-
nalle.
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Erilaisten herkkyyksien ja jannitteiden olemassaolo: esimerkiksi erilaiset késitykset sii-
td, mitd Makropilotissa voidaan tehdi aluetietojdrjestelmén perustan suunnittelemisessa.

Makropilotilla oli valtakunnallisia odotuksia ja tilaus, mutta projekti toteutettiin alueel-
lisesti. Ongelmaksi tdssd muodostui toisaalta kuntien sitoutuminen valtakunnallisiin ta-
voitteisiin ja toisaalta yritysten usko jatkokehitykseen Makropilotin jélkeen.

Kuntien valmiudet

Alueelliset paatoksentekomallit, yhteisen sopimisen mallit puuttuvat. Makropilotin or-
ganisoituminen yhdistykseksi, hankkeen miérdaikaisuus ja kokeilulain médrdajat 16ivit
viliaikaisuuden leiman koko hankkeeseen. Se nékyi sekd kuntien ettd yritysten suhtau-
tumisessa.

Osa kehittdmistyOstd olisi tarvinnut foorumin, jossa olisi sovittu periaatteista valtakun-
nallisella tasolla, esimerkiksi tietotekniikkaan liittyvit rajapinnat.

Riittdvdn laaja-alaisen osaamisen saaminen projektiin oli vaikeaa. Sosiaali- ja tervey-
denhuollosta puuttuu osaamista seuraavilta alueilta: projektitydskentely, toimintamalli-
en jasentdminen (palveluprosessit, logistiikka, palvelurakenteet), toiminnallisten vaati-
musmédrittelyjen tekeminen teknisille ratkaisuille (systeemisuunnittelu), kayttotilantei-
den tunnistaminen ja kuvaaminen, rajapintojen toiminnalliset maéérittelyt, teknolo-
giaosaaminen ja yritysyhteistyd osaaminen.

Makropilotissa ei ollut valmiita yhteisiéd tyotapoja, jolloin yhteinen kehittdmismalli piti
sopia, kouluttaa ja ottaa kiyttoon kehittdmistyon ohessa.

Yritysyhteistyo

Yritysneuvotteluja kdynnistettiin liian varhain, vaikka ei vield tiedetty miti ollaan teke-
massd. Toisaalta yritysten valmiit tuotteet eivit soveltuneet Makropilotin tavoitteisiin,
jossa haettiin yli organisaatiorajojen kaytettivid, prosesseja tukevia ratkaisuja.

Makropilotissa kehitetty alueellisen yhteistoiminnan malli on yrityksille aivan yhtd suu-
r1 muutos kuin se on kunnille. Yritysten tuoteajattelu pohjautuu tuotteille, jotka palvele-
vat nykyistd organisaatiokeskeistd toimintaa. Siirtyminen alueelliseen yhteistyohon on
siten yritysten tuotepolitiikalle suuri kulttuurimuutos.

Yritykset eivét uskoneet Makropilotin tavoitteisiin, ja markkinat Makropilotin jidlkeen
ndyttivit epdvarmoilta. Riskeind pidettiin sitd, tuleeko uusia alueita mukaan Makropilo-
tin kokeiluun, mitd tapahtuu makropilotin pddttymisen jidlkeen ja sitoutuvatko kunnat
kayttdiméaan aluetietojirjestelmai

Rahoitusmallit eividt olleet valmiita Makropilotin kaltaisen hankkeen toteuttamiselle.
Merkittava selkeys projektin rahoituksessa saavutettiin tammikuussa 2001, kun STM:n
ja Tekes:n asiantuntijoiden kanssa kiytiin yhdessd ldpi periaatteet, mitd osuuksia he
voivat rahoittaa. Keskustelussa paadyttiin yhtendiseen ndkemykseen rahoituksen ’raja-
pinnoista’: STM osallistuu toimintamallien ja toiminnallisten vaatimusmaiérittelyjen se-
kd rajapintojen mddrittelyn rahoitukseen, Tekes osallistuu yritysten tuotekehityksen
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(Tekninen suunnittelu ja toteutus) rahoitukseen. Valmiit sopimusmallit aluetietojirjes-
telmén kaltaisen kokonaisuuden rakentamiseen ja palvelutarjontaan puuttuivat.

Makropilottia haittasi yritysyhteistyon osalta sille asetettu kiireellinen aikataulu. Hank-
keen aikana ei ollut mahdollisuutta ryhmittdd kuntia yhteiseen neuvottelu- ja hankinta-
asetelmaan eikd neuvotteluja pystytty suunnittelemaan kunnolla. Suuri osa makropilotin
ajasta kului tietotekniikalle asetettavien méérittelyjen tekemiseen ja hankintaprosessi jii
aikataulultaan liian nopeaksi. Kun mydskddn yrityskenttd ei organisoitunut, ei hank-
keella ollut kunnollista vastaneuvottelijaa. Yrityskenttd organisoitui vasta, kun palvelu-
yritys Welfare Communications Fin (WFC) perustettiin

Keskeiseksi haasteeksi muodostui palveluyrityskonseptin pystyttiminen Makropilotin
yhteydessd. Tdmai vaikeutti alkuvaiheen sopimusneuvotteluja ja lisdsi yritysten kannalta
toiminnan kdynnistimiseen liittyvid riskejd, miké vaikeutti neuvotteluasetelmaa Makro-
pilotin kannalta. Palveluyritys syntyi Makropilotin tarpeiden kannalta liian myo6héén.
Yritykselld kului aikaa itse toiminnan kdynnistimiseen ja resurssien hankintaan sekéa
yrityskonsortion kokoamiseen kohtuuttoman paljon, mikd hidasti olennaisesti rakenta-
misprojektia ja palvelutuotannon pystyttdmista.

Makropilotin paittymisen jélkeen on monesti esitetty kysymys: “Oliko makropilotti
véddrdssd paikassa, kun se oli Satakunnassa?” Vastausta kysymykseen on mahdotonta
antaa, koska ei ole kdytettdvissd tietoa siitd, mitd olisi tapahtunut jollakin muulla alu-
eella. Selvdd on, ettdi hankkeessa tavoitellun klusteriyhteistyon kdynnistdminen olisi
vienyt aikaa alueesta riippumatta. Kuntien yhteistyon uudelleen organisointi ei tapahdu
kahdessa tai kolmessa vuodessa, oli maantieteellinen alue miké tahansa.

Yritysten kannalta Satakunta ei ollut helppo alue. Alue koetaan taantuvaksi eikd Sata-
kunnassa ole tapahtunut IT —alan voimakasta kehitystd monien muiden alueiden tapaan.
Satakuntaan ei ollut etabloiduttu eikd méairdaikainen makropilottihanke ollut etabloitu-
misen kannalta kiinnostava.

Welfare Communications Fin Oy perustettiin Poriin, koska maakunnassa haluttiin ai-
kaansaada uutta yritystoimintaa. Se myds kuvaa maakunnassa ollutta uskoa makropilot-
tiprosessiin. Ilmeisesti Welfare Communications Fin Oy koettiin muiden yritysten kan-
nalta vaikeaksi, koska se ei saanut muita IT —yrityksid mukaansa ja kaatui heti hankkeen

paityttya.

Yritysyhteisty0ssd saavutettiin aluetietojédrjestelméin toteutuksessa uusi toimintamalli.
WEFC kokosi yhteen ICL Invian (nykyinen Fujitsu Invia) ja Suomen Postin alihankkijoi-
neen. WFC oli muodollisesti kanava, jonka kautta aluetietojarjestelmén kehittimistyod
yrityskentdssd tapahtui. Makropilottiyhdistys edusti neuvotteluissa kuntakenttdd. Néin
yhdistyksen 30 jdsenkuntaa neuvotteli yritysryhmin kanssa tietojédrjestelmin kehitta-
mistyOstd. Jarjestelma pystyttiin luomaan ja sité kokeiltiin rajatusti hankkeen aikana.
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12. Yhteenveto: Satakunnan Makropilotin toiminnanjohta-
jan puheenvuoro

Sosiaali- ja terveysministerion ja Satakunnan kuntien yhdessd rahoittaman Satakunnan
Makropilottihankkeen ensimméinen vaihe on paittynyt ja on siten aika tarkastella
hankkeen tuloksia, taloutta ja kehittdmistyon jatkotoimia.

Nyt kisilld olevassa julkaisussa on yhteenvedon muodossa koottu Makropilottihank-
keen tavoitteet, toteutus ja keskeiset tulokset yksiin kansiin. Julkaisu on hankkeen itsen-
sd kokoama. Se ei pyri olemaan tieteellinen arviointidokumentti, vaan sen tavoitteena
on antaa lukijalle késitys hankkeen kokonaisuudesta. Julkaisussa on esitetty myds itse-
kritiikkid. Onhan Makropilotin kaltainen hanke prosessi, jonka aikana siihen osallistu-
neiden on ollut mahdollista saada kdytdnnon oppia ja kokemusta laajasti verkottuneen ja
tavoitteiltaan mittavan hankekokonaisuuden toteuttamistyOsta.

Makropilotti toteutettiin rinnakkaisista projekteista koostuvana kokonaisuutena. Kusta-
kin projektista on julkaistu loppuraportti. Kaikki loppuraportit ovat satavana sédhkoises-
sd muodossa osoitteesta www.makropilotti.fi.

Hankkeen tavoitteet

Makropilotti kdynnistyi valtakunnallisen tilauksen kautta. Siksi koko hankkeen pééta-
voitteet olivat eri ministeriditten ja keskusvirastojen asettamia. Niithin kuuluivat mm.
saumattomien palveluketjujen kehittiminen ja testaaminen kédytdnndssd, sdahkoisen asi-
oinnin mahdollistaminen sekd lainsddddnnén kehittdminen vastaamaan uusia asiointi-
tarpeita. Asiointia ja asiakasta koskevan tiedon siirtoa ja saatavuutta parantamaan tuli
hankkeessa kehittdd sdhkdinen aluetietojérjestelma. Jarjestelméa tuli kehittdd ja kokeil-
la, jotta saataisiin kokemuksia kansalliseen jatkoty6hon. Edelld mainittujen tavoitteiden
lisdksi asetettiin toiveita yritysten ja kuntien yhteistyon kehittymiselle sekd asiakkaan
aseman muuttumiselle palvelujérjestelmassa.

Kansallisten tavoitteiden lisdksi hankkeelle asetettiin Satakunnassa odotuksia. Kuntien
odotukset liittyivét ratkaisuihin, jotka helpottaisivat palvelujen jarjestdmistd kuntalais-
ten kasvavien tarpeiden ja kuntien vdhenevien varojen ristipaineessa.

Hankkeen tavoitteen asettamisessa oli ndhtdvissd selvd eroavaisuus alueen tavoitteiden
ja kansallisten tavoitteiden vélilld. Kansalliset tavoitteet liittyivdt useimmiten pitkén ai-
kavilin kehitysprosessien kdynnistymiseen, kun taas alueen omat tavoitteet liittyivét
prosessien tulosten vilittoméén hyddyntdmiseen.

Koko Makropilotin ajan hanketta leimasikin tarve vastata alueen lyhyen tdhtdyksen
odotuksiin. Niihin ei valitettavasti pystytty vastaamaan ja hankkeen aikana saatiin va-
kuutella toistuvasti pédéttdjid sen kannattavuudesta. Erikseen on todettava, ettd kaytin-
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non asiakas- tai potilastyotd tekeva henkilostd oli paljon paitoksentekijoitd halukkaam-
paa ja valmiimpaa kehittdiméan uusia palvelumalleja ja omaa ty6tdén.

Pitkén aikavélin kehitysprosessit vaativat kdynnistydkseen pohja- ja taustatyotd. Anne-
tussa aikataulussa pystyttiin vasta luomaan kehitykselle yleiset suuntaviivat ja esimer-
kiksi méadrittelemidn, mikd on ’saumaton palveluketju” ja mitd vaatimuksia sen toteut-
taminen asettaa tietojirjestelmille.

Makropilotin tavoitteissa olisi jo asettamisvaiheessa pitényt erottaa toisistaan ensisijai-
set ja projektin saavutettavissa olevat nopean aikavilin tavoitteet sekd toisaalta vuosien
kuluessa saavutettavat tavoitteet.

Nopean aikavilin tavoitteita ovat mm. uusien palvelujen méairitykset, niiden rajatut ko-
keilut, sdhkoinen sosiaaliturvakortti, henkilokunnan koulutus jne. Ne voidaan saavuttaa
projektin tuloksena.

Pitkdn aikavilin tavoitteita taas ovat erilaiset palvelukulttuuriin, tydeldmiin ja mm.
kuntien ja yritysten uudenlaiseen yhteistyohon liittyvit tavoitteet. Ne saavutetaan vasta,
jos ja kun uusia palveluja toteutetaan ja uudet tydmenetelmait juurtuvat kdyttoon. Niiden
saavuttamiseen menee parhaassakin tapauksessa vuosia.

Kaksivuotiseksi suunniteltuun hankkeeseen oli sisdllytetty paljon tavoitteita ja ne olivat
osittain keskeniin ristiriidassa ja kdytettdvissd olevaan aikaan nidhden osittain mahdot-
tomiakin toteuttaa. Kaikki hankkeen osapuolet olivat kuitenkin yksimielisid tavoitteiden
oikeellisuudesta.

Hankkeen tulokset

Makropilotti onnistui tuottamaan ratkaisuja keskeisiin kansallisiin odotuksiin. Hank-
keessa kehitettiin ja testattiin saumattomia hoito- ja palveluketjuja. Kaikkiaan mairitel-
tiin 11 eri saumatonta palveluketjua. Niistd kolmea testattiin kdytdnnossd. Saumattomi-
en hoito- ja palveluketjujen toteuttaminen edellyttdd yhteistyotd kuntien ja hallintokun-
tien vililld. Yhteisty6td syntyikin usealla tasolla.

Saumattomaan palveluun liittyvdd uutta toiminnallista ratkaisua, omaneuvojaa, kokeil-
tiin asiakastyossd. On syytéd korostaa, ettd omaneuvojapalvelu on tarkoitettu paljon pal-
veluja tarvitseville asiakkaille — ei kaikille kansalaisille. Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaista 20 %:n ryhma kayttdd 80 % palveluista. Ohjaamalla timé ryhmi, omaneu-
vojien toimesta, tehokkaasti ilman viiveitd ja turhaa juoksemista juuri oikeisiin palve-
luihin, sddstetdéin paitsi asiakkaan aikaa ja vaivaa, myds kuntien ja kuntayhtymien va-
roja.

Sdhkoinen asiointi mahdollistettiin kehittamalld sosiaaliturvakortti. Kortti kehitettiin
yhdessd Kelan, tietosuojavaltuutetun ja sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Léhes
2000 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilod koulutettiin edelld mainittuihin uu-
siin palveluihin. Henkilsto odottaa pidsevinsé toteuttamaan uusia tydmenetelmia.

Makropilotin tehtdviksi annettiin toiminnallisten asioiden lisdksi uuden tietojérjestel-
man, aluetietojdrjestelmén suunnittelu ja toteuttaminen. Jarjestelmé saatiinkin valmiiksi
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niin, ettd sen rajattu koekayttd aloitettiin vuoden 2001- 2002 vaihteessa. Tietotekniikan
kehittdiminen oli aiottua hitaampaa ja siksi jérjestelmda ei saatu tuotantokdyttoon hank-
keen aikana. Jérjestelmén tekninen toimivuus voitiin kuitenkin osoittaa.

Makropilottihanketta suunniteltaessa oli tavoitteena aikaansaada kuntien ja niille pal-
veluja tuottavien yritysten vilille uudenlaista yhteistoimintaa. Tavoitteena oli aikaan-
saada tuotekehityshankkeita, joissa sekéd yritykset ettd kunnat panostavat hankkeeseen ja
ndin aikaansaadaan entistd paremmin asiakkaiden tarpeet tdyttdvid tuotteita. Yritysten
halukkuus uudentyyppiseen yhteistydhon kuntien kanssa oli ennakoitua vaimeampaa.
Se johtui hankkeen rajallisesta aikakestosta ja siithen kohdistuneesta voimakkaasta valti-
on rahoituksesta.

Kaksivuotinen selvésti rajattu kokeiluhanke ei yritysten nékokulmasta tarjonnut riitté-
vad jatkuvuutta, jotta ne olisivat olleet halukkaita omiin panostuksiin. Toisaalta hanketta
markkinoitiin korostamalla sithen kohdennettujen julkisten varojen madrdaa. Tadma nakyi
yritysten hinnoittelussa yleisemminkin. Valilld tuntui siltd, ettd hanke ndhtiin yritysten
taholta tilaisuutena rahastaa palveluista. Hankkeelle asetettu aikataulu oli tiukka ja ta-
voitteet korkealla. Niinpd myos yritykset kdyttivt tilaisuutta hyvidkseen.

Makropilotin aikana perustettu palveluyritys ajautui konkurssiin. Se on valitettavaa,
mutta niin on kdynyt usein yrityksille, jotka perustetaan kokonaan uudelle toimialalle.
Korostettakoon téssd, ettd Makropilottiyhdistys tai sairaanhoitopiiri eivét ole olleet yri-
tyksen osakkaana.

Tété raporttia kirjoitettaessa uudet STM:n nimedmét kokeilualueet Helsingin ja Uuden-
maan (HUS), Pirkanmaan ja Satakunnan Sairaanhoitopiirit sekd Raahen seutu yhdessa
hakevat yritystd, joka tarjoaa kehitetyn jdrjestelmédn palveluja sairaanhoitopiireille ja
kunnille. Kaikki makropilotin tulokset on, kuten edelld on todettu, dokumentoitu ja ne
ovat kuntien ja kuntayhtymien hyddynnettivissi koko maassa.

Makropilotin talous ja rahavirrat

Hankkeen alkaessa kéytettiin julkisuudessa puheenvuoroja, joissa todettiin hankkeen

olevan kokoluokaltaan sadan miljoonan luokkaa. Esiintyi titdkin suurempia lukuja, jopa
200 mmk.

Sosiaali- ja terveysministerid lupasi hankkeelle tukea noin 20 mmk. Satakunnan kunnat
puolestaan sitoutuivat yhteensd noin 15.5 mmk:n panokseen. Hankkeen ensimmadisen
vaiheen alkuperdinen aikakesto oli 2 vuotta. Kun ensimméiinen vaihe nyt kolmen vuo-
den jilkeen on péittynyt, ovat sen yhteenlasketut kustannukset kaikkiaan noin 50 mmk.
Sosiaali- ja terveysministerion ja erdiden muiden kuntien ulkopuolisten rahoitusldhtei-
den kautta on rahoitettu 70 prosenttia hankkeen kustannuksista (noin 34 mmk). Kuntien
rahoitusosuus on ollut 30 % eli noin 16 mmk.
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TULORAHOITUS 1999 - 2001

30 000 000 mk
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W Tydministerio
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0 mk I

Kuvio 1. Makropilotin tulorahoitus

Kuviosta 1 voidaan havaita, ettd Makropilotti oli ennen kaikkea kansallinen hanke. Sen
kustannuksista noin 70 prosenttia katettiin ministerididen; padosin sosiaali- ja terveys-
ministerion rahoituksella. Sosiaali- ja terveysministerion rahoitus kohdistui sen omaan
toimeksiantoon. Makropilottiyhdistys oli mukana mm. Euroopan Komission rahoitta-
massa yhteishankkeessa. Siksi osa rahoituksesta kanavoitui sitd kautta. TyOministerid
rahoitti omaa tyoterveyshuollon kehittimishankettaan.

Makropilotin aikana on toistuvasti keskusteltu siitd, onko hankkeessa kysymys palve-
lujen vai tekniikan kehittimisestd. Seuraavassa taulukossa on esitetty, miten kustannuk-
set jakautuivat eri projekteille. Kuviosta voidaan havaita, ettd puolet hankkeen kustan-
nuksista kohdistuivat teknisiin asioihin (aluetieto-jarjestelma, sitd kéyttdva informaatio-
palvelujarjestelma ja tietosuoja).

Kokeilutoiminnan jarjestimiseen kunnissa ohjattiin tukea Makropilottihankkeen kautta.
Kaikkiaan yli 6.6.milj. markkaa kaytettiin kokeilujen ldpivientiin.
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Kustannustenjako hankkeille 1998 - 2001
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Kuvio 2. Projektien kustannusten jakautuminen

Makropilotin rahallinen tase on ollut Satakunnalle positiivinen. Maakuntaan on hank-
keen aikana kanavoitunut suoraan yhdistyksen kassan kautta l&hes 30 milj. markkaa.
Kuntien panoksella on siten saatu ldhes kaksinkertainen summa Satakuntaan. Summa on
tatdkin suurempi, koska siind ei ole mukana erilaisissa kokouksissa tai seminaareissa
olleiden muualta maasta tulleiden osallistujien maakuntaan jattiméaa rahaa. Tétd raha-
virtaa selvitetddn parhaillaan Satakunnan Ammattikorkeakoulun kanssa.

Kuntien maksama netto-osuus on pienempi kuin 16 mmk, koska Makropilotti on mak-
sanut kunnille erilaisina osto- yms. palveluina 4.4 mmk. Netto-osuudeksi jddkin noin
11.6 mmk.
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Maakuntatase 1998-2001

Kansallinen Kuntien Maakuntaan
rahoitusosuus rahoitusosuus jaanyt raha

Kuvio 3. Satakunnan ’maakuntatase”

Kun kuntien tehtdvédnd on yleisen hyvinvoinnin kehittdminen alueellaan, voidaan todeta,
ettd Makropilotti oli kuntien kannalta hyvin perusteltavissa ja vaikutuksiltaan positiivi-
nen. Satakunta sai hankkeeseen sijoittamansa panostuksen kaksinkertaisena takaisin.
Varsinaiset hyodyt Satakunnalle tulevat kuitenkin vasta siind vaiheessa, kun maakun-
nassa aletaan kdyttda hankkeen tuloksia palvelutuotannossa.

Valtionhallinnossa on hankkeeseen panostettu myds yhdistyksen ulkopuolella. Esi-
merkkind siitd on sosiaaliturvakortti. Sen rahoitus Kelassa on ollut noin 5 mmk. Sosiaa-
li- ja terveysministerid on rahoittanut korttien painatuksen ja hankinnan. Sen kustannuk-
set olivat suuruusluokkaa 3.8 mmk. Kun kortit jaetaan Satakunnassa ilman korvausta,
voidaan katsoa, ettd em. 3.8 mmk on myds suoraa tukea Satakunnan sosiaali- ja terve-
yspalveluihin.

Makropilottihankkeen johtaminen ja hallinta

Makropilotti oli hankkeena ainutlaatuinen. Silld oli voimakas valtionhallinnosta tullut
tilaus ja se rahoitettiin pddosin valtion toimesta. Hanke kuitenkin toteutettiin kuntien
toimesta. Kyseessd oli Satakunnassa ensimmadinen tdmén kaltainen laaja kuntien ja val-
tionhallinnon yhteinen projekti. Kokemusta timéankaltaisesta toiminnasta ei ollut ja siksi
hankkeen hallinta ja johtaminen olivat uuden opettelua.

Hanke sijoittui tavoitekenttddn, jossa yhtédélld haettiin ratkaisuja alueellisten ja valta-
kunnallisten tarpeiden, toisaalta kuntien tarpeiden ja yritysten tarpeiden vélilld. Kol-
manneksi haettiin ratkaisuja kansalaisen suoran asioinnin ja organisaatioiden hallinnol-
listen rakenteiden vélilld. Kun yhdistelldén eri toimijoiden tavoitteita, joudutaan hake-
maan kompromisseja ja sovittelemaan nadkemyksié.
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Juuri kompromissit tekivdt Makropilotista viime kéddessd Makropilotin. Kompromissit
ovat pakollisia timén kaltaisessa laajassa hankkeessa. Tdmai siksi, ettd toimijajoukko on
saatava pysyméin koossa koko hankkeen ajan. Toisaalta juuri kompromisseista johtuen
hankkeen tulokset jaavit sellaisiksi, ettd ne eivét tdysin tyydytd varmasti ketién toimek-
siantajatahoa.

Kansallisella tasolla Makropilottihanketta johtamaan perustettiin joukko kansallisia
johto- tai ohjausryhmii ja tyovaliokuntia. Valtakunnallisessa ohjausryhméssd on ollut
edustajat Porin Kaupungista, Satakunnan sairaanhoitopiiristd ja Merikarvian kunnasta.

Satakunnassa hanketta ohjasi Makropilottiyhdistyksen hallitus. Se koostui kuntajohta-
jista sekd mm. Satakunnan ammattikorkeakoulun ja Satakuntaliiton edustajista.

Huolimatta lukuisista toimijoista ja tavoitteista hankkeen hallinta toimi jopa yllattdvéin
hyvin. Kaikki tdrkeimmat tavoitteet saavutettiin ja osapuolet pysyivdt mukana loppuun
saakka. Tekniikan osalta tosin jouduttiin tyytymain aluetietojirjestelman rajattuun ko-
keiluun.

Makropilotin tuloksia tarkasteltaessa on erotettava toisistaan vélittdmét tulokset, jotka
ovat hankkeen itsensd aikaansaatavissa ja vililliset tulokset, jotka syntyvét edelld mai-
nittujen vilittdmien tulosten sivuvaikutuksena”.

Vilittomait, hankkeen itsensd vaikutuspiirissd olevat tulokset saavutettiin ldhes kaikilta
osin. Niitd tuloksia ovat saumattomiin hoito- ja palveluketjuihin liittyvit kuvaukset ja
toimintamallit mm. omaneuvojatoiminta. Aluetietojdrjestelmddn liittyvd médrittely- ja
toteutustyd sekéd sosiaaliturvakorttiin liittyva toteutustyo olivat niin ikd4dn hankkeen va-
littdmia tuloksia. Kaikkia edelld mainittuja tuloksia kokeiltiin kunnissa ja kokeilun tu-
lokset on dokumentoitu.

Makropilotin vélillisind tuloksina oli méddrd syntyd uudenlaista yritystoimintaa, uusia
innovatiivisia palveluja, asiakkaan aseman palvelujdrjestelmédssé tuli kohentua ja kun-
nallisen palvelukulttuurin ylipddtddn piti muuttua. Vilillisten tulosten aikaperspektiivi
on kuitenkin aivan toinen kuin vélittdmien tulosten. Ne syntyvit vasta vuosien saatossa,
kun vilittomiad tuloksia ensin kdytetiin ja jatkojalostetaan.

Makropilotin tulosten kansallinen arviointi kertoo myds osaltaan kokonaisuuden hah-
mottamisen vaikeudesta. Arvioinnissa etsitddn vastauksia usein pitkdn aikavilin tulosten
saavuttamiseen, kun projektissa pystytdédn tekemddn vain sen vaikutuspiirissd olevia
ratkaisuja. Siksi arviointiraporteissa joudutaan toteamaan pitkdn tdhtdyksen tulosten
olevan vaatimattomia. Arviointitoimeksiantoon liittyy vaikeus hahmottaa pitkédn ja ly-
hyen aikavilin tavoitteiden ero. Edelld on todettu samanlaisen hahmottamisongelman
olevan koko Makropilottiprojektin asettamisen ongelmana.

Miten tiisti eteenpéin?
Makropilotin arviointitulosten ympérilld on kédyty sekd kansallisella tasolla ettd Sata-

kunnassa voimakasta keskustelua. Keskustelussa esilld ovat olleet pddosin ne asiat, jois-
sa el ole onnistuttu, tai asiat, joiden toteuttamisessa tapahtui syysti tai toisesta viiveita.
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Jotta hankkeesta saataisiin kaikki hyoty, pitdd hanketta huolellisesti analysoida ja todeta
toisaalta siind saavutetut tavoitteet ja toisaalta tavoitteet, jotka jaivét saavuttamatta.

Saavuttamatta jdéneiden tavoitteiden osalta pitdd analysoida, miksi tavoitteista mahdol-
lisesti jéétiin. Makropilotin voimakkaasta verkostoluonteesta johtuen kannattaa kaikkien
osapuolten tarkastella oman toimintansa roolia tavoitekentissa.

Keskustelun pitdd kédntyd saavutettujen tulosten analysointiin ja hyodyntdmiseen seké
sithen, miten kehittdmistyotd jatkossa sekd alueellisesti ettd kansallisesti organisoidaan.
Tuloksia on Satakunnassa saavutettu niin, ettdi maan muilla alueilla voidaan kehitta-
misty0ssd padstd nopeasti eteenpdin.

Ensimmadisen vaiheen pééttymisen jdlkeen kehittdmistyd jatkuu Satakunnan lisdksi
kolmella uudella kokeilualueella. Alueiden vélilld on organisoitua yhteistyoté tietotek-
niikan kehittdmisen ja hankintojen osalta. Yhteistyd toiminnallisten mallien osalta on
alkamassa.

Makropilotin kokemuksia hyddynnetdin myos Stakesin organisoimassa Juuria- hank-
keessa. Hankkeessa toimii alueellisesti kattava yhdyshenkiloverkko. Lisdksi Stakes on
kdynnistiméssd sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tietoteknisten valmiuksien
kehittdmishankeen (ns. Tiva —hanke).

Makropilottiprosessi on jatkumassa ja saamassa uutta voimaa. Kansallinen terveyspro-
jekti on alkamassa. Sen tavoitteet ovat monilta osin yhtenevéiset Makropilotin tavoittei-
den kanssa. Kansallisia resursseja ei kehittdmisesté siten tdlld hetkelld ndyttdisi puuttu-
van. Onkin l1dhinni alueiden ja kuntien tahdosta kiinni, minkélaisia tuloksia ja milld ai-
kavililld prosessissa saavutetaan.

Satakunnassa kehittdmistyd on pédtetty siirtdd osaksi pysyvien organisaatioiden pysy-
vdd toimintaa. Satakunnan sairaanhoitopiiri on saamassa vastuulleen Makropilottipro-
sessin jatkumisen. Piiri on kédynnistdnyt osan hankkeista ja osa on titi raporttia kirjoi-
tettaessa kdynnistyméssd. Makropilottiyhdistyksen rooli muuttuu siten, etti se tasti 14-
hin hoitaa kehittimishankkeiden rahoituksen suunnitteluun, kuntien edunvalvontaan ja
yhteistoimintaan liittyvid tehtévia
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Lopuksi

Makropilotin aikana on Satakunnassa saavutettu, kuten edelld on kuvattu, useita hank-
keen keskeisistd tuloksista. Kaikkia tavoitteita ei saavutettu, mutta mikdan hankkeen ai-
kana tehty tyo ei ole valunut hukkaan. Osa tuloksista saavutetaan vasta vuosien kuluessa
ja toiminnan vakiintuessa.

Nyt on péitettdvi, ettd tulokset otetaan hyotykéyttoon sekd Satakunnassa ettd muualla
Suomessa. Tuloksia hyddynnetddn nyt jo Satakunnan rinnalle perustetuilla kolmella uu-
della kokeilualueella.

Ne, kuten myo0s kaikki Satakunnan kunnat ovat hakeutuneet Lex Makropilotti —kokei-
lulain piiriin ja ovat saaneet luvan kokeiluihin sosiaali- ja terveysministerioltd. Kokei-
lulaki tarjoaa hyviét puitteet kokeilujen toteuttamiseen.

Kehittdmishankkeet ovat haastavia kaikille niissd mukana oleville osapuolille. Kiitosta
niistd ei juuri heru. Eteenpdin on kuitenkin mentdvé, koska muuttuvat tarpeet vaativat
uusia ratkaisuja.

Satakunnan Makropilottiyhdistyksen puolesta kiitin ty0ssd mukana olleita kuntia ja
kuntayhtymid tdhédnastisesta yhteistyosta.

Porissa 7.8.2002

Jarmo Maitta

Toiminnanjohtaja
Satakunnan Makropilotti ry
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LIITE 1

Dokumentit

Makropilotin dokumenttiluettelo 20.2.2002
www = dokumentit 16ytyviat www.makropilotti.fi- sivuilta

1. Toiminnan ja resurssien ohjausmalli -méairittelydokumentit
(lisétietoja Paula Asikainen puh. 0400 796 479 tai asikain@cc.spt.f1)

Asiakkaan ohjausmalli  (www)
Palveluketjusuunnitelma (www)
Toiminnan ja Resurssien Ohjausmalli, Vaihe 1 loppuraportti (www)

2. Asiakkaan ohjausmalli
(lisdtietoja Paula Asikainen puh. 0400 796 479 tai asikain@cc.spt.f1)

Toiminnan ja resurssien ohjausmalli 2.11.99 (www)

Omaneuvojamalli 1.11.1999 (www)

Tarkennettu projektisuunnitelma pr 201 projektisuunnitelma 2.11.99

Toiminnan ohjausmalli, Tavoitetilan kuvaus, Méérittelytyon loppuraportti 31.3.2000
Pilotointisuunnitelma 30.6.2000 Versio 0.7

Use case — mallinnukset 30.6.2000

Vanhustenhuollon palveluketjun nykytilan kustannusanalyysi 31.10.2000

Ehdotus toimintolaskentaprojektin toteuttamiseksi 15.11.2000

3. Alueellisen palvelusuunnitelman laadinta
(lisdtietoja Paula Asikainen puh. 0400 796 479 tai asikain@cc.spt.fi)

Projektisuunnitelma pr 202 13.8.1999

Ohjausmallin pilotointisuunnitelma versio 1.0 7.12.99

Palveluketjusuunnitelman toiminnallinen méaarittely 31.3.2000 oy/toiminnan ohjaus 1.3
Palveluketjusuunnitelman tietosisilto toimijarooleittain 31.3.2000

Toiminnalliset komponentit Toiminnan ja resurssien ohjausmalli Vaihe 1 loppuraportti
versio 1.0 15.4.2000

Kayttotapausmaarittelyt: palveluketjusuunnitelma suostumukset, omaneuvoja Palvelu-
suunnitelma/ Kéyttotapaukset 12.10.2000 Ohjausmallin jatkosuunnitelma 2.11.

4. Sihkoinen konsultointi
(lisdtietoja Jarmo Maéttd 0500 591 534 tai jarmo.maatta@makropilotti.fi)

Projektisuunnitelma
Séhkoinen konsultaatio-méérittelyvaiheen loppuraportti
Saumattomat palveluketjut-mairittelyvaihe

5. Tyoterveyshuollon palvelut
(lisdtietoja Jarmo Maéttd 0500 591 534 tai jarmo.maatta@makropilotti.fi)
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Vajaakuntoisen palveluketju nykytilan analysointi- raportti

Tavoitetilan palveluketjukuvaus -raportti

Tyo6terveyshuollon tietoméairittelymuistio

Tyd6terveyshuollon tietokokonaisuudet ja ATJ- raportti
Kuntoutustyéryhmaiasiakkaiden kuntoutuspolkuanalyysi (analysointi kesken)

6. Laaketietojen kisittely
(lisdtietoja Jarmo Maéttd 0500 591 534 tai jarmo.maatta@makropilotti.fi)

Projektisuunnitelma viimeisin versio 20.9.2000
Madrittelyprojekti dokumentit WP1 — WP8
Vaatimusméérittelyt

Elektronisen reseptin tavoitetilan méaéarittelydokumentti

7. Ensihoito
(lisdtietoja Eija Vaula 050 524 tai eija.vaula@satshpi.fi)

Projektisuunnitelma

Nykytilakuvaus/optimimalli

Viliraportti 6/00

Ensihoidon toimintaohje

Vaatimusmaédrittely koskien sdhkdistd ensihoitokertomusta

8. Itseniinen suoriutuminen
(Lisidtietoja Pirkko Levola 050 322 3114 tai pirkko.levola@prizz.fi)

Itsendisen suoriutumisen tukeminen, suunnitteluprojektin loppuraportti 22.03.1999

Vaatimusmaéadrittelydokumentit 15.5.2000 Itsendisen suoriutumisen tukeminen, (Oulu-
tech)

9. Itsehoidon tukeminen
(Lisatietoja Pirkko Levola 050 322 3114 tai pirkko.levola@prizz.fi)

Itsehoidon tukeminen - uusi toimintamalli 12/99 (www)

Itsehoidon tukeminen, tietojédrjestelmien vaatimusmadrittely 3/00 (www)

Ikadntyvien toimintakykytestiston kehittdminen osana satakunnan makropilotin ikéih-
misten aktivoivan toiminnan projektia 2000 - 2001 (SAMK opinnéytetyo)
Ikadntyneiden kotona kiytettdvin luotettavan toimintakykytestiston kehittiminen
03/2001 (SAMK opinndytetyd)

10. Turva- ja asiointipalvelut
(Lisidtietoja Pirkko Levola 050 322 3114 tai pirkko.levola@prizz.fi)

Turva- ja asiointipalvelujen uusi toimintamalli, v. 0.6, 12/1999 (www)

Turva- ja asiointipalvelujen tietojirjestelmien vaatimusméaérittely versio 1.0, 3/2000
(Www)

Itsendisen suoriutumisen palvelukeskuksen projektialoite 4/2000
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11. Apuvilineiden yhteiskaytto
(Lisatietoja Pirkko Levola 050 322 3114 tai pirkko.levola@prizz.fi)

Apuvilinepalveluiden nykytilan kartoitus 30.7.1999

Apuvilinelogistiikan kehittiminen yhteishankintojen avulla 12/2000 (SAMK opinniy-
tetyO)

Pydrituolin kayttdjén asiakastyytyviisyys 12/2000( SAMK opinndytetyd)
Apuvilinepalveluketjun nykytilan ja optimitoiminnan kuvaus 8-9/1999
Apuvilinelogistiikan kehittamisraportti 22.11.1999 + toinen tdydennetty verso 9/2000
(Www)

Uusi toimintamalli luonnos 12/1999 (www)

Apuvilineiden hallinnan projektisuunnitelma 17.1.2000

Apuvilineiden tietojérjestelmien vaatimusmaéadrittely 4/2000 (www)

12. Kotisairaala
(Lisdtietoja Pirkko Levola 050 322 3114 tai pirkko.levola@prizz.fi)

Kotisairaalatoimintamalli 12/99 (www)

Kotisairaalan markkinointiesite 9/99

Kotisairaalan toimintafilosofia 11/99

Kotisairaalan tekninen vaatimusmairittely 3/2000 (www)

Tilastot kotisairaalatoiminnasta 10/2000

Kotisairaalan potilaspalautetutkimus (SAMK opinnéytetyd) 5/2000
Diabetes-potilaan ohjaus kotisairaalassa (SAMK opinndytetyd) 10/2000
Palliatiivisesti hoidettavan potilaan itsehoito-opas 10/2000

13. Sosterva —info
(Lisdtietoja Anne Autioniemi 050 366 4195 tai anne.autioniemi@prizz.fi)

Toimintamalli 3.0

TK1 Kéyttotapaukset

TK1 Sisdllon mairittely
Kasitemalli

TK1 Kayttoliittyméaohjeistus
TK2 Konseptisuunnitelma

TK 2 Infon ylldpidon médrittely

14. Aluetietojiarjestelmi
(Lisdtietoja Aino Virtanen puh. 02 62771 tai aino.virtanen@satshp.f1)

Alueelliset yhteisjarjestelmat, arkkitehtuurin méérittely 18.12.1998
Aluearkkitehtuurin méérittely v 1.16 2.6 1999 (www)
Aluejérjestelmin tekninen arkkitehtuuri 21.1.2000 (www)
Perusjérjestelméintegraatio ja aluetietojirjestelmd 1.0 20.11.2000
(méérittelydokumentit)

Asiakaskohtaisten tietojen hallintasovellus 0.1 21.11.2000
Toimintaprosessin kuvaus (Www)

Kayttotapaukset (www)

Kaésitekaaviot ja tietomallit (Www)
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Viitevaatimuksia (Www)
Hierarkiakuvaus kéyttoliittyméstd (www)
Tietosisallot (Www)

Tietoluokitukset ja palveluluokitukset (www)
Aluetietojérjestelméan tekninen konsepti 1.12.2000 (www)

15. Alueellinen tietosuoja ja tietoturva
(lisdtietoja Jarmo Maéttd 0500 591 534 tai jarmo.maatta@makropilotti.fi)

Alueelliseen tietoturva- ja tietosuojatoimintaan liittyvét pelisddannot 12.4.2000 (versio
0.6)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun ja sosiaaliturvakortin ko-
keilusta (811/2000)

Alueellisen yhteistoimintaan liittyvan tietoturvallisuuden uhkakartoitus ja riskianalyysi
10.8.2000

Alueellisen yhteistoiminnan tietoturvallisuuspolitiikka 27.10.2000 (versio 1.1)
Tietoturvaohjeisto 31.10.2000

16. Alueellinen asiakaskorttiprojekti
(lisdtietoja Jarmo Maéttd 0500 591 534 tai jarmo.maatta@makropilotti.fi)

Asiakasohjelmiston toiminnallinen kuvaus

Ammattilaisohjelmiston toiminnallinen kuvaus

Kortin tietosisdlto on kuvattu dokumentissa Korttisuunnittelu (Kortin tietosisiltd), joka
hyvéksyttiin 1.2.2000 (versio 1.3). Kortin tekninen kuvaus on dokumentissa Tekninen
kuvaus (Asiakas- ja ammattilaisohjelmistoista), joka hyvéksyttiin 31.3.2000 (versiol.0)
Muut korttiin liittyvét dokumentit, joita ei testauksen kesken ollessa ole voitu hyviksya
lopullisiksi dokumenteiksi, ovat

asiakaskorttikannan ratkaisun kuvaus

asiakasohjelmiston kdyttdohje

ammattilaisohjelmiston kiyttdohje

asiakasohjelmiston asennusohje

ammattilaisohjelmiston asennusohje

serveriohjelmiston asennusohje

Lisiksi projektissa on syntyneet kortin hakemiseen liittyvét toimintaohjeet
Sosiaaliturva-kortti méérittelyaiheen 1 loppuraportti(versio 1.0) 24.6.1999

Alueellisen yhteistoiminnan tietoturvallisuuspolitiikka

17. Koulutus
(lisétietoja Paula Asikainen puh. 0400 796 479 tai asikain@cc.spt.f1)

Koulutusstrategia 5.1.99

Perehdytysohjelma 28.2.99

Koulutusprojektisuunnitelma 11.1.00

Toimintamalli 7.4.00 versio 1.0

Uuteen koulutusteknologiaan liittyva kehittdimishanke 31.5.2000
Orientaatiokoulutuksen koulutussuunnitelma 20.1.2000

Kohdennetun koulutuksen koulutussuunnitelma 18.12.1999

Opetussuunnitelma sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketjut 15.10.2000
Opetussuunnitelma muuttuvat toimintamallit, 20 ov 27.11. 2000 (toteutus SAMK)



76

Koulutussuunnitelma projektikohtaisen kohdennetun koulutuksen toteuttamisesta
Makropilotin tulosten laajentamiseen liittyvéd koulutussuunnitelma 3.11.2000

17. Palveluketjujen nykytilan analysointitulokset ja loppuraportti
(lisétietoja Jarmo Madttd 0500 591 tai jarmo.maatta@makropilotti.fi)

18. Asiakkaan palvelusivut
(lisdtietoja Jarmo Maéttd 0500 591 534 tai jarmo.maatta@makropilotti.fi)

Suunnitteluvaiheen projektisuunnitelma 7.1. 2000, WP la,

Suunnitteluvaiheen Tulosten vilitys, tydpakettien loppuraportti 26.4. WP4a, ja WP4b
Suunnitteluvaiheen tilanneraportti 26.4.2000 (loppuraportti), WP1b, WP3a, WP6a,
Suunnitteluvaihe 26.4.2000 (tydpaketin loppuraportti, WP2a, ja WP2b
Suunnitteluvaihe, sdhkoiset hakemukset, (osa paketin loppuraporttia 26.4.2000) WP5a,
osal,

Suunnitteluvaiheen Sdhkdiset hakemukset, (osa loppuraporttia WP5a, osa2 ja WP5b)

19. Saumattomuus
(lisdtietoja Jarmo Maéttd 0500 591 534 tai jarmo.maatta@makropilotti.fi)

Suunnitteluprojektin loppuraportti 12.3.1999

Loppuraportin luonnos versio. Sdhkodisen konsultaation méérittely, 10.6.2000
Léadkehoidon jérjestelmit, reseptihankkeet ja ohjelmistojen pédivitystarve 25.5.1999,
Satakunnan keskussairaalan valmius ottaa kdyttoon ladketallennus ja lddkelaboratorio-
vaikutusten huomautusjirjestelma. 13.5.1999

Ladketallennusjirjestelmaét palveluketjussa, 6.5.1999
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Juhani livari, Keijo Piirainen, Aki Siltaniemi. Sosiaalinen luototus - vaikuttavuus- ja kokonaisuu-
sarviointi. Sosiaalisen luototuksen evaluaatiotutkimuksen raportti Il.
ISBN 952-00-1079-3

Sosiaaliturvan suunta 2002.
ISBN 952-00-1093-9

Ikdohjelman monet kasvot. Kansallisen ikdohjelman 1998-2002 loppuraportti.
ISBN 952-00-1101-3

Valtakunnallinen uniapneaohjelma 2002-2012.
ISBN 952-00-1103-X

Kuntoutuksen kustannuksista ja vaikuttavuudesta. Tausta-aineisto valtioneuvoston kuntoutusse-
lontekoon.
ISBN 952-00-1104-8

Kuntoutusselonteko 2002. Valtioneuvoston selonteko eduskunnalle.
ISBN 952-00-1105-6

Rehabiliteringsredogérelse 2002. Statsradets redogorelse till riksdagen.
ISBN 952-00-1106-4

llkka Haapola. Toimeentulotukiasiakkaiden syrjaytymisriskit 1990-luvun Suomessa. Paneelitutki-
mus vuosien 1990-1992 uusista tuensaajista.
ISBN 952-00-1109-9

Valtioneuvoston periaatepaatds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista.
ISBN 952-00-1117-X

Statsradets principbeslut om riksomfattande riktlinjer for férskoleverksamheten.
ISBN 952-00-1118-8

Sosiaali- ja terveyskertomus 2002.
ISBN 952-00-1120-X

Valtioneuvoston selonteko eduskunnalle lasten ja nuorten hyvinvoinnista.
ISBN 952-00-1127-7

Statsradets redogorelse till riksdagen om barns och ungas valfard.
ISBN 952-00-1128-5

The Many Faces of the National Programme on Ageing Workers. The Concluding Report on the
Programme.
ISBN 952-00-1150-1

Satu Nivalainen, Raija Volk. Véestd ja hyvinvointipalvelut vuonna 2030. Alueellinen tarkastelu.
ISBN 952-00-1173-0

Trends in Social Protection in Finland 2002.
ISBN 952-00-1172-2

Social and health policy-oriented research and development activities in Finland.
ISBN 952-00-1186-2

Eurooppalainen alkoholipolitikka. Suomen, EU:n ja WHO:n Euroopan aluetoimiston keskeiset
alkoholipoliittiset asiakirjat.
ISBN 952-00-1196-X
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2002: 19 Lasse Oulasvirta, Jukka Ohtonen, Jari Stenvall. Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus.
Tasapainoista ratkaisua etsimassa.
ISBN 952-00-1200-1

20 Jaakko Kiander, Henrik Lonnqvist. Hyvinvointivaltio, sosiaalipolitikka ja taloudellinen kasvu.
ISBN 952-00-1224-9

21 Sosiaalimenojen kehitys pitkalla aikavalilla. SOMERA-toimikunnan taustaraportti.
ISBN 952-00-1229-X

22 Makropilotti - sosiaali- ja terveydenhuolto 2000-luvulle. Toim. Leena Nissila.
ISBN 952-00-1242-7



