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Mikdi on palveluseteli?

Palveluseteli on uusi tapa jarjestida sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja. Palveluseteli
on kunnan oman toiminnan ja ostopalvelu-
jen lisi. Palveluseteli voi olla esimerkiksi os-
tokuponki tai kunnan sitoumus maksaa yk-
sityisen palveluntuottajan antamasta palve-
lusta tietty kunnan paattama osuus kustan-
nuksista.

Palvelusetelilla lisatddn erityisesti van-
husvieston mahdollisuuksia selviytya itsendi-
sesti kotona.

Kunnallisia vai yksityisid palveluja?

Asiakas voi saada tarvitsemansa palvelut yri-
tykseltd palvelusetelid kiyttien. Asiakkaalla
ei ole oikeutta vaatia palvelusetelia, vaan
kunta paattai sen kiyttoon ottamisesta. Jos
asiakas taas ei halua kayttia palvelusetelia,
kunnan on ohjattava hinet muulla tavoin jar-
jestettivien palvelujen piiriin.

Mistd palvelusetelidi voi hakea?

Palvelusetelid haetaan oman kunnan sosiaali-
toimistosta. Sosiaalitoimisto neuvoo palvelu-
setelin hakemisessa. Kunnan edustaja arvioi
henkilon palvelun tarpeen.
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Kenelle?

Palvelusetelilld halutaan edistia ikidihmisten,
vammaisten ja pitkadaikaissairaiden henkil6i-
den kotona asumista ja itseniista selviytymis-
ti. Palvelusetelilla voidaan myos tukea lapsi-
perheiti ja omaishoitajia parantamalla koti-
ja tukipalvelujen saatavuutta.

Mitd palveluja
palvelusetelilli voi hankkia?

Palveluseteli on kaytossi sosiaalihuollon ko-
tipalveluissa. Kotipalvelu on kodinhoitajan tai
kotiavustajan tyoapua, henkilokohtaista huo-
lenpitoa ja tukemista seka tukipalveluja, ku-
ten ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-,
kuljetus-, saattajapalveluja seki sosiaalista
kanssakiymisti edistivia palveluja. Palvelu-
kokonaisuus arvioidaan aina yksilollisesti

Kotipalvelun palveluseteli ei ole tarkoitet-
tu kotisairaanhoidon hankkimiseen, mutta
palvelusetelilld jirjestettivian kotipalvelun
yhteydessa voidaan tehdi sellaisia sairaanhoi-
dollisia toimenpiteitd, joita laakiri voi antaa
potilaan itsensikin suoritettavaksi. Tilloin
edellytykseni on se, ettd palveluntuottajalla
on tehtdviin vaadittava koulutus.

4 Palveluseteli — ohjeita kéiyttdijcille



Palvelusetelin
kustannukset asiakkaalle?

Palvelusetelin arvo maiiriytyy jatkuvissa ja
saannollisesti annettavissa kotipalveluissa ko-
titaloudessa asuvien henkildiden maiirin ja
talouden tulojen mukaisesti. Palvelusetelin
arvo vaihtelee viidesti eurosta 20 euroon tun-
tia kohti. Palvelusetelin arvo on vihintdin
20 euroa tunnilta, jos kotitalouden tulot ei-
vat ylitd sdddettyja tulorajoja. Tulorajan ylit-
tavit tulot vahentivit palvelusetelin taytta
arvoa tietyn laissa mairitellyn laskukaavan
mukaisesti. Alin palvelusetelin arvo on kui-
tenkin 5 euroa tuntia kohti. Vuonna 2004 esi-
merkiksi yksin asuva henkilé saa 20 euron
palvelusetelin tuntia kohti, jos hinen brut-
totulonsa ovat korkeintaan 445 euroa kuu-
kaudessa ja 5 euron setelin tuntia kohti, jos
hanen bruttotulonsa ylittavat noin 3 017
euroa kuukaudessa. (Esim. asumistukea ei las-
keta tuloksi.) Kunta voi korottaa setelin maa-
raa silloin, kun palvelua annetaan yoaikaan
ja viikonloppuisin.

Tukipalveluissa (esimerkiksi siivouspalve-
lu) seteli on tasasuuruinen. Tamai tarkoittaa,
etteivit tulot vaikuta setelin arvoon. Palve-
lusetelin on kuitenkin oltava arvoltaan koh-
tuullinen.
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Kenelle asiakas maksaa palvelusta?

Kotipalvelun asiakas maksaa palveluntuotta-
jalle setelin arvon ja palvelujen valisen hin-
nan erotuksen. Palvelusetelilld hankituista
palveluista ei makseta arvonlisiveroa.

Saako ostettujen palveluiden
omavastuuosuudesta
kotitalousvéiihennyksen?

Tuloverolain mukaan asiakkaalle ei voida
myontai kotitalousvahennysta palvelusetelin
omavastuuosuudesta aiheutuneisiin kustan-
nuksiin. Jos asiakas ostaa samalta palvelun-
tuottajalta lisapalveluja kokonaan omalla kus-
tannuksellaan, kotitalousvihennys voidaan
myontia niista lisdpalveluista.

Kuka voi tuottaa palveluja?

Kunta hyviksyy ne sosiaalihuollon palvelun-
tuottajat, joiden palvelujen ostamiseen palve-
lusetelid voidaan kayttia. Kunta voi hyviksya
vain sellaisen yksityisen palvelujen tuottajan,
joka on merkitty ennakkoperintirekisteriin.
Muilta osin palveluntuottajien kelpoisuuseh-
dot ovat samat kuin kunnan palveluissa. Tu-
kipalveluissa, esimerkiksi siivouspalveluissa,
palvelun tuottajalta ei vaadita sosiaalialan kou-
lutusta.
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Mistdi voi hankkia
palveluntuottajan?

Mikaili asiakkaalle tarjotaan palvelusetelii ja
hin haluaa ottaa sen vastaan, asiakas ottaa
itse yhteyttd johonkin kunnan hyviaksymain
kotipalvelujen tuottajaan. Asiakas sopii pal-
veluntuottajan kanssa kotipalvelujen jarjes-
tamisestd. Kunta antaa tiedon hyviksytyista
palveluntuottajista asiakkaalle.

Voiko palvelusetelin
saada muihin palveluihin?

Kunnan on mahdollista kayttida palveluse-
telijarjestelmii muissakin kuin koti- ja tuki-
palveluissa: esimerkiksi jos potilas odottaa
kotona sairaalahoitoon paisya. Tallin asiak-
kaan tai potilaan maksama omavastuuosuus
ei saa olla suurempi kuin se asiakasmaksu,
jonka kunta voisi peria itse tuottamistaan
palveluista.

Hyvd muistaa

Asiakas valitsee itse palvelujen tuottajan kun-
nan hyvaksymien palveluntuottajien joukos-
ta. Samalla asiakkaan oma vastuu valinnasta
lisaantyy.
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Jos asiakas on

tyytymdton palveluihin

Mikaili asiakas on tyytymaiton palvelusetelil-
14 saamaansa palveluun, hin voi tehdi asias-
sa muistutuksen kunnalle ja palveluntuotta-
jalle sekd my®s irtisanoa sopimuksen. Samoin
asiakkaalla on aina kantelumahdollisuus esim.
ldaninhallitukseen.

Kunta seuraa palveluntuottajien palvelun
laatua esimerkiksi aika ajoin tehtdvien asia-
kaskyselyjen avulla. Hyviksyessiin palvelun-
tuottajan kunta edellyttia mm, ettd palve-
luntuottaja tuottaa laadultaan hyvia sosiaa-
lihuoltoa. (Sosiaalihuollon asiakkaan asemas-
ta ja oikeuksista annetussa laissa on maari-
telty asiakkaan oikeudet.)

Palvelusetelin
vahimmdisarvon laskeminen

Sosiaalitoimistossa lasketaan myos tulojasi ja
perheesi kokoa vastaava palvelusetelin arvo
tuntia kohden.

Esimerkiksi jos yhden hengen kotitalouden
bruttotulot ovat 1 000 euroa kuukaudessa,
palvelusetelin arvo on 16, 76 euroa tunnissa.
(Asumistukea ei oteta tulona huomioon.)
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Laskukaava on seuraava:

Palvelusetelin vihimmaisarvo, €/t

=20€- (1000 €-445€)x35%
60

=16,76 euroa

Lisdtietoja

Lisitietoja palvelusetelin kiytosti saat asuin-
kuntasi sosiaalitoimistosta.
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