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Potilasturvallisuus on osa hoidon laatua. Turvallinen
hoito on vaikuttavaa, toteutetaan oikein ja oikeaan
aikaan. Hoito ei kuitenkaan aina suju toivotul-
la tavalla. Usein syyni ovat tyontekijistid riippu-
mattomat puutteet tai hiiridt toimintatavoissa tai
-jarjestelmissi. Huomattava osa potilaille aiheutu-
neista haitoista voitaisiin estii selvittimaillad niiden
syitd ja ottamalla poikkeamista oppia.

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2006
asettama potilasturvallisuuden edistimisen ohjaus-
ryhmi kerdd ja vilittid tietoa hyvistd toimintata-
voista seki arvioi ja koordinoi potilasturvallisuus-
tyotd. Ohjausryhma linjaa my6s haittatapahtumien
ja laheltd piti -tilanteiden seuranta-, raportointi- ja
palautejirjestelman kehittimista.

Vuonna 2005 perustettuun kansalliseen poti-
lasturvallisuusverkostoon kuuluu yli 100 jisents,
jotka edustavat terveydenhuollon ammattilaisia
ja toimintayksioiti, potilaita, jirjestoja sekd viran-
omaisia.

Potilasturvallisuuden edistiminen on keskei-
nen osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayk-
sikéiden piivittdistd laadunhallintaa, jotta ihmiset
voivat luottaa hoidon turvallisuuteen.
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Potilaat mukaan
potilasturvallisuustyohon

Terveydenhuollon henkil6std vastaa potilasturval-
lisuudesta, mutta potilailla ja heidin liheisilliin
on keskeinen rooli potilasturvallisuuden edistimi-
sessi. Potilaita kannustetaan aktiivisesti osallistu-
maan ja ilmaisemaan huolensa ja kysymyksensi
hoitoonsa liittyvissi asioissa.

Terveydenhuollon henkiléstén on kerrottava
potilaalle avoimesti ja rehellisesti haittatapahtu-
mista seki annettava tietoa siitd, miten menetells,
jos jotain on sattunut. Jokaisella terveydenhuollon
toimintayksikolld on potilasasiamies, joka auttaa
potilasta tarvittaessa tekemiin kantelun tai korvaus-
hakemuksen haittatapahtumasta. Potilasvakuutus
korvaa Suomessa annetun terveyden- tai sairaan-
hoidon yhteydessi potilaalle aiheutuneita vahin-
koja.

Potilaan muistilista:

* Kerro epiilysi ja huolesi

° Varmista, ettd saat tiedon sinulle tehtyjen toi-
menpiteiden tuloksista

* Kysy, miti toimenpiteet merkitsevit hoitosi
kannalta

o Pidi luetteloa kiyttimistisi lidkkeisti

o Tutustu ldikkeisiisi ja kerro niisti sinua hoita-
valle henkilostolle

* Kerro mielipiteesi hoidon tarpeesta

* Kysy, miten sinulle tapahtunut haittatapahtu-
ma estetiin jatkossa
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Potilasturvallisuutta voidaan parantaa analysoimal-
la riskeji, korjaamalla hoitoprosesseja ja toiminnan
rakenteita seki ottamalla oppia poikkeamista.

Potilasturvallisuuden edistimiseksi on kehi-
tetty erilaisia turvallisuustydkaluja ja -jarjestelmii,
kuten lidkehoitosuunnitelma, malli turvallisesta
hoitoyksikosti, lidkehoidon kokonaisarviointi, hait-
tatapahtumien raportointi- ja analysointijarjestel-
mi sairaalaympiristoon (HaiPro) ja hoitoilmoitus-
rekisteri (HILMO).

Terveydenhuollon ammattihenkilon
muistilista:
¢ Kerro haittatapahtumasta avoimesti potilaalle
* Tunnusta haittatapahtuma, kerro sen seurauk-
sista ja pyydi anteeksi
* Ole mukana luomassa ilmapiirii, jossa poik-
keamia kisitelldin avoimesti ja syyllistimatti
¢ Ole mukana ottamassa kiyttéon menettely-
tapa poikkeamien moniammatilliseen kisitte-
lyyn ja toiminnan korjaamiseen
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Potilasturvallisuuteen sisiltyy hoidon, liikehoidon
ja laitteiden turvallisuus.

Potilasturvallisuus
* Hoidon turvallisuus
» Liikehoidon turvallisuus
¢ Laiteturvallisuus

Vaaratapahtuma
Lihelti piti -tilanne Haittatapahtuma
Ei haittaa potilaalle Haitta potilaalle

Mukaeltu: Potilas- ja lisikehoidon turvallisuussanasto.
Stakes & Rohto, 2006.
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Lisdtietoja:
e www.stm.fi > Hankkeet >
Potilasturvallisuuden edistiminen
e www.rohto.fi
e www.potilasvakuutuskeskus.fi

o www.kuluttajaliitto.fi/potilasasiamiehet

e haipro.vtt.fi

e www.stakes.fi > Tilastot ja rekisterit >
Hoitoilmoitustietokannat

e www.who.int/patientsafety

Sosiaali- ja terveysministerio
Terveysosasto

Meritullinkatu 8, Helsinki
PL 33, 00023 Valtioneuvosto
Puh. (09) 16001

www.stm.fi > Julkaisut
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