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Sosiaalihuollon asiakaslain tarkoitus on edist&é asiakasléahtoisyyttd, asiakkaan oikeutta
hyvaan sosiaalihuoltoon seké asiakkaan ja tyontekijéiden sitoutumista yhteisesti
sovittuihin asioihin. Laki sisaltd sosiaalihuollon asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja
oikeusturvaan liittyvat keskeiset oikeudelliset periaatteet. Laki tdsment&é perusoikeuksien
sisalt6d sosiaalihuollossa ja méérittelee tietosuojaa koskevia kysymyksia. Laki koskee
sekd viranomaisen ettd yksityisen jarjestaméaé sosiaalihuoltoa.

Oikeus hyvaan kohteluun ja sosiaalihuoltoon

Asiakkaalla on oikeus saada, niin viranomaisen jarjestdméssé kuin yksityisessékin
palvelussa, laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.
Sosiaalihuollossa kunnioitetaan jokaisen asiakkaan ihmisarvoa, itseméaraédmisoikeutta,
vakaumusta ja yksityisyytta.

Sosiaalihuollossa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu, yksilolliset
tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Sosiaalihuollon tyontekija selvittada
asiakkaalle hénen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden
vaikutukset hanen asiassaan. Erityistd huomiota kiinnitetd&n paljon hoivaa ja huolenpitoa
tarvitsevien ihmisten, vanhusten, kehitysvammaisten ja alaikaisten asemaan ja oikeuksiin

Palvelu- ja hoitosuunnitelmat



Asiakas ja tyontekija laativat yhdessé suunnitelman, jossa sovitaan, miten palvelu, hoito-
tai kuntoutus toteutetaan. Ratkaisuja tehtdessa lahtokohtana on asiakkaan edun huomioon
ottaminen. Tarkoitus on, ettd sekd asiakas etté tyontekijé sitoutuvat suunnitelmaan.

Kunnan jarjestdma sosiaalihuolto perustuu viranomaisen tekemaan paatokseen. Yksityista
sosiaalihuoltoa jérjestettdessa sosiaalihuollon toteuttaja ja asiakas tekevat kirjallisen
sopimuksen. Sopimukseen kirjataan lahinn& palvelun sisélto ja ehdot eli kummankin
oikeudet ja velvollisuudet.

Lapset ja nuoret
Ensisijainen vastuu lapsesta ja nuoresta on aina vanhemmilla tai muilla huoltajilla.
Lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja vaikuttaa omiin asioihinsa kehitystadan vastaavasti.

Alaikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide otetaan huomioon hdanen ikansé ja
kehitystasonsa edellyttamélla tavalla. Kaikissa sosiaalihuollon toimissa on ensisijaisesti
otettava huomioon alaikéisen etu. Joskus alaikéisen etu ja oikeudet saattavat olla
ristiriidassa hanen huoltajansa oikeuksien kanssa. Yksittaisessé sosiaalihuollon asiassa
tuomioistuin voi méérata alaikaiselle edunvalvojan, jos on perusteltu syy olettaa, ettei
huoltaja valvo puolueettomasti alaikaisen etua.

Painavasta syyst4 alaikaisell& on oikeus kielt44 itsed&n koskevien tietojen antaminen
huoltajilleen, ellei tdmé kielto ole selvasti vastoin alaikéisen etua.

Itsemaaraamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus maéarata itse omista asioistaan niin pitkélle, kuin se suinkin on
mahdollista. Itsemaardé@misoikeus suojaa ihmista muiden henkildiden tai yhteisojen
perusteettomalta valiintulolta.

Joskus asiakas ei pysty itse kertomaan, miten han haluaisi hoidon tai huollon
jarjestettavéksi. Tallaisia tilanteita esiintyy esim. dementiaoireyhtyméaé sairastavien,
kehitysvammaisten, pdihdeongelmaisten ja mielenterveysongelmaisten asiakkaiden
hoidossa ja huollossa. Talloin sosiaalityontekija kuulee seké asiakasta ettd hanen laillista
edustajaansa tai l&heisiaan.

Oikeus saada tietoja ja velvollisuus antaa tietoja

Asiakkaalla on paéséaantoisesti oikeus saada tietoja itsedan koskevasta asiakirjasta.
Asiakas on myos itse velvollinen antamaan ne tiedot, joita tarvitaan hanen



sosiaalihuoltonsa jarjestamiseksi. Asiakkaalla on oikeus saada tietdd, miksi hénen
antamiaan tietoja tarvitaan, mihin tarkoitukseen niita kéytetadn, mihin niit4 luovutetaan ja
mihin henkilOrekisteriin tiedot talletetaan.

Sosiaalihuollon viranomainen saa salassapitosdédnndsten estamatta sosiaalihuollon
asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka ovat viranomaiselle
laissa sdddetyn tehtévan vuoksi valttamattomia asiakkaan huollon, hoidon tai koulutuksen
tarpeen selvittdmiseksi ja jarjestamiseksi.

Sosiaalihuollon henkil6ston on annettava asiakkaalle tieto my0ds siitd, mité hanta koskevia
tietoja voidaan suostumuksesta riippumatta hankkia. Asiakkaalle annetaan tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja mahdollisuus antaa asiassa tarpeellista
selvitysta.

Salassapito ja vaitiolovelvollisuus

Sosiaalihuollon asiakkaita koskevat asiakirjat ovat salassa pidettévid. Salassa pidettavasta
asiakirjasta saa antaa tietoja asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai, jos asiasta on
laissa erikseen saddetty.

Sosiaalihuollon palveluksessa olevalla tai luottamustehtévia hoitavalla on
vaitiolovelvollisuus. Tdma tarkoittaa sitd, etteivat sosiaalihuollon palvelujen jarjestajat,
tyontekijat tai luottamushenkil6t padsaantoisesti saa antaa asiasta tietoja ulkopuolisille
ilman asiakkaan suostumusta.

Jos tieto on valttdmatonté asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen jarjestdmiseksi,
viranomainen tai yksityinen sosiaalihuollon toteuttaja voi antaa sen tietyin edellytyksin
ilman asiakkaan suostumusta. Erityistilanteissa voidaan antaa tietoja mm. poliisille,
tuomioistuimelle ja muulle viranomaiselle. Tiedon saajalla on vastaavasti
vaitiolovelvollisuus.

Tulkkaus
Jos tydntekija ei hallitse asiakkaan kayttaméaa kieltd, on mahdollisuuksien mukaan

huolehdittava tulkin hankkimisesta. Jos asiakas on aisti- tai puhevikainen on tyontekijén
huolehdittava tulkitsemisesta.

Oikeus hakea muutosta

Sosiaalihuoltoa koskevista paatoksisté saa hakea muutosta l&hinné sosiaalihuoltolain
nojalla. Myos erityislaeissa on muutoksenhakuoikeutta koskevia saannoksia. Asiakkaalla



on aina oikeus saada paatokset kirjallisesti. Padtoksisséa lukee, miten asiasta voi hakea
muutosta. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle lisatietoja muutoksen hakemisesta.
Sosiaalihuollon asiakaslaki ei muuta asiakkaan muutoksenhakuoikeutta.

Muistutus

Asiakaslaki tuo asiakkaalle hanen kaytossaan olevien oikeusturvakeinojen lisaksi
mahdollisuuden muistutuksen tekemiseen, jos hén on tyytymaton saamaansa kohteluun
sosiaalihuollossa. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Muistutus antaa
mahdollisuuden saada tilanteeseen parannusta joustavasti ja kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta tai kannella asiasta.

Sosiaaliasiamies

Joka kunnalla on sosiaaliasiamies, joka toimii sek& julkisen etté yksityisen
sosiaalihuollon piirissd. Jos asiakas on tyytyméaton saamaansa palveluun tai kohteluun,
han voi pyyta4 sosiaaliasiamiestd toimimaan sovittelijana. Sosiaaliasiamies neuvoo ja
avustaa sosiaalihuollon asiakkaita ja avustaa muistutuksen tekemisessé. Sosiaaliasiamies
seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita vuosittain
selvityksen kunnanhallitukselle.

Sosiaalitydn vahvistaminen

Jokaisen kunnan kéytettdvissa tulee olla sellaisen asiakastyohon osallistuvan viranhaltijan
palveluja, jolla on sosiaalitydntekijan ammatillinen kelpoisuus. Vain pateva
sosiaalityontekija voi paattaa kiireellisissa tapauksissa tahdosta riippumattoman huollon
antamisesta ja siihen liittyvista muista toimenpiteista.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) eli yleiskielell&
sosiaalihuollon asiakaslaki tuli voimaan vuoden 2001 alussa.
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Viranomaisohjeet 16ytyvat verkosta
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