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Lagen om social kreditgivning tradde i kraft 1.1.2003. Socialvardslagen (710/1982) och lagen om klientens
stélning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) har andrats genom att till dem foga ett omnamnande
om social kreditgivning.

Syftet med socid kreditgivning &r att forebygga ekonomisk utslagning och éverskuldséttning samt att
framja en persons eller en familjs formaga att klara sig pa egen hand. Enligt lagen kan social kredit av grun-
dad anledning beviljas en person som pa grund av smainkomster och tillgangar inte pa ndgot annat st kan
fakredit parimliga villkor och som har formaga att klara av dterbetalningen av krediten.

Enligt lagen kan kommunen ordna socia kreditgivning i den omfattning den beslutar som en del av soci-
alvarden. Kommunen kan ordna verkstalligheten av socia kreditgivning antingen ensam eller i regionalt
samarbete med andra kommuner. PA omkostnader som kommunen dsamkas av att ordna social kreditgivning
tillampas lagen om planering av och statsandel for social- och halsovarden (733/1992), som dock inte tillam-
pas pa utgifter for kreditkapitalet eller kreditforluster inom social kreditgivning.

Handboken &r avsedd som stéd d& kommunen inleder verksamheten med social kreditgivning. Stallnings-
tagandenai handboken & avsedda som rekommendationer och som stéd for kommunerna da de faststél ler

narmare grunder for beviljandet av sociala krediter.
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A guide on Social Lending. Helsinki 2003. 58p. (Handbooks of the Ministry of Social Affairs and Health,
ISSN 1236-116X; 2003:6.) |SBN 952-00-1350-4

The Social Lending Act entered into force on 1 January 2003. The Social Welfare Act (710/1982) and the
Act on the Status and Rights of Social Welfare Clients (812/2000) have been amended by adding to them
mentions of socia lending.

The purpose of social lending is to prevent economic exclusion and over-indebtedness, as well as to pro-
mote the independent coping of individuals and families. Social loans can according to the Act be granted for
grounded reasons to persons who, owing to their small incomes and means, have no other possibility to ob-
tain loans on reasonable conditions and who can manage to pay back their loans.

On the basis of the Act municipalities can arrange social lending to the extent they decide as a part of the
municipal socia welfare service. A municipality may arrange the social lending either alone or in regional
co-operation with other municipalities. The Act on Planning and Government Grants for Social Welfare and
Health Care (733/1992) is applicable to the operating costs of the social lending system but not to the expen-
diture incurred though the credit capital of social lending or credit |osses.

The Ministry of Social Affairsand Health publishes the guide on social lending to help municipalitiesin
starting the lending system. The considerations presented in the guide are meant as recommendations and

support for municipalities when they determine more detailed criteriafor granting social loans.
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FORORD

I vart samhalle finns en stor grupp manniskor vars problem man
inte har formatt losa med hjalp av traditionellt socialt arbete
eller skuldreglering och vilkas mojligheter att fa kredit pa den
sedvanliga kreditmarknaden ar daliga. Under forsoket med social
kreditgivning 1999-2001 forsokte man hitta nya satt att framja
medborgarnas egen aktivitet och jamlikhet samt forhindra ekonomisk
utslagning och o6verskuldsattning. Syftet med forsoket var att fa
narmare information om behovet av social kreditgivning, malgrup-
perna, kreditgivningens sociala och ekonomiska betydelse samt om
dess koppling till den normala kreditmarknaden och den sociala
tryggheten. Dessutom utreddes hur den sociala kreditgivningen

skulle organiseras och finansieras.

PA grundval av resultaten av forsoket beslot man att avlata reger-
ingens proposition med forslag till lag om social kreditgivning.

Syftet med propositionen var att trygga den sociala kreditgivning-
en som en klar del av den kommunala socialvarden och att garantera
att nar kommunerna Infor social kreditgivning a&r grunderna for sy-

stemet desamma 1 hela landet.

Lagen om social kreditgivning (1133/2002) tradde 1 kraft den 1 ja-
nuari 2003. Socialvardslagen (710/1982) och lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) har andrats
genom att till dem har fogats ett omndmnande av sociala krediter.

Enligt lagen om social kreditgivning ar syftet med kreditgivningen
att forebygga ekonomisk utslagning och overskuldsattning samt att
framja en persons eller en familjs formaga att klara sig pa egen
hand. Med stéd av lagen har kommunen méjlighet att ordna social
kreditgivning som en del av den kommunala socialvarden och i den
omfattning som de lokala behoven forutsatter. Social kreditgivning

erbjuder kommunernas socialvard en ny arbetsmetod for att stdda



smainkomsttagares och mindre bemedlade persons och familjers funk-
tionsformaga och delaktighet i samhallet. Genom social kreditgiv-
ning kan kommunerna forebygga och avhjalpa ekonomiska problem i
ett sd tidigt skede som mojligt och pa detta satt bidra till val-

standet inom sitt omrade.

Social- och halsovardsministeriet styr inférandet av social kre-
ditgivning pa riksomfattande niva med hjalp av ett verkstallig-
hetsprojekt 2003. Det verkstallighetsprojekt som ministeriet till-
satt har som uppgift att stdoda och ge kommunerna rad nar de infor
social kreditgivning samt att ge kommunernas anstallda utbild-
ningsstod 1 samarbete med lansstyrelserna, Konsumentverket, Fin-
lands Kommunforbund, Fackorganisationen for hogutbildade i1nom so-
cialbranschen Talentia rf och andra instanser. Ministeriet foljer
och utvarderar inforandet av social kreditgivning tillsammans med

lansstyrelserna.

Denna handbok om social kreditgivning som utgivits av social- och
halsovardsministeriet ar avsedd som hjalp for kommunerna och som
riksomfattande rekommendationer om social kreditgivning. | handbo-
ken ingar praktiska exempel pa kreditgivning i olika situationer
som harror fran forsoket med social kreditgivning.

Forebyggandet av utslagning och kampen mot fattigdomen hor i1hop
med sysselsattningsmalet i programmet fOor statsminister Vanhanens
regering. Manniskans uppehalle och formaga att klara sig ses som
en helhet som paverkas av arbetet, beskattningen, den sociala
tryggheten och servicen. Utkomststdod skall vara den form av ut-
komstskydd som kommer i sista hand och det borde inte utgdra en

langvarig utkomstkalla i lika stor utstrackning som nu ar fallet.

Med hjéalp av social kreditgivning kan man férebygga ekonomisk ut-
slagning och forhindra att utkomstproblemen forvarras, nar man tar

itu med problemen 1 ett tillrackligt tidigt skede. Med hjalp av



kreditgivningen kan man stoda hushall med sma inkomster och till-
gangar i deras beslutsfattande och framja deras ekonomiska aktivi-

tet samt oka jamlikheten.

Helsingfors 1 maj 2003

Liisa Hyssala

Omsorgsminister
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1. SOCI AL KREDI TA VNI NG

1.1 Den sociala kreditgivningens syfte

(1 8) Social kreditgivning ar kreditgivning som hér till
socialvarden och vars syfte ar att forebygga ekonomisk

utslagning och overskuldsattning samt att framja en per-
sons eller en familjs formaga att klara sig pa egen hand.

Social kreditgivning ar en del av den kommunala socialvarden, som
det ar kommunens uppgift att ordna. Socialvardslagen har andrats
genom att det till 13 8 har fogats en ny 7 punkt om sociala kredi-
ter. 1 lagen om klientens stallning och rattigheter inom social-
varden har 3 § kompletterats med ett omnamnande av sociala kredi-

ter.

Individernas och familjernas delaktighet och egna aktivitet starks
om de lever i en miljo som stdoder valstand och dar problem fore-
byggs i tid och servicen fungerar. Enligt socialvardslagen ar so-
cialvardens syfte att framja och uppratthalla enskilda personers,
familjers och samfunds sociala trygghet och prestationsfdormaga.
Kommunen skall inom sitt omrdde verka for att utveckla de sociala
forhallandena och avhjalpa sociala missforhallanden. Forsoket med
social kreditgivning visade att de ekonomiska problemen for perso-
ner och familjer med sma inkomster och tillgangar ar mangformiga
och att deras mojligheter att ta sig ur fattigdomen fortfarande ar
daliga. Svag ekonomisk stallning och sarbarhet paverkar en persons
eller familjs liv pa manga olika satt och forsamrar formagan att
klara sig pa egen hand.

Utgangspunkten for social kreditgivning ar att den bor ha en fast
anknytning till den kommunala socialvarden. Social kreditgivning
erbjuder kommunen ett nytt satt att stdoda laginkomsttagares och
mindre bemedlade kommuninvanares formaga att klara sig ekonomiskt
och pa egen hand. Social kredit pa rimliga villkor ger individer
och familjer en mojlighet att balansera och hjalpa upp sin ekono-



mi. Med hjalp av kreditgivningen kan man forebygga och avhjalpa i
forsta hand ekonomisk utslagning och sociala och halsomassiga pro-
blem som relaterar till ekonomiska problem. Nar kredit soéks och
under aterbetalningstiden kan man ocksa ge rad och handledning i
skotseln av ekonomiska fragor samt hjalpa till med l0sningen av

andra livsproblem.

... jJag anser att det viktigaste ar att forbattra just
den manniskans valmaga, existens och livskvalitet. Detta
ar det basta resultat som kreditgivningen kan ge.’!

1.2 Ordnande och verkstallighet av social kreditgivning

(2 8) Kommunen kan ordna social kreditgivning i den om-
fattning den beslutar. Om kommunen beslutar att ordna so-
cial kreditgivning, skall den faststalla grunderna for
beviljandet av sociala krediter med beaktande av vad som
foreskrivs 1 denna lag.

Uppgifterna enligt denna lag skots i kommunen av ett sa-
dant kollegialt organ (organ) som avses 1 6 8 1 mom. so-
cialvardslagen (710/1982) och som utses av kommunen.

Att ordna social kreditgivning ar en lagstadgad, frivillig uppgift
for kommunen, om vars inforande kommunen sjalv bestémmer. Kommunen
har mojlighet att ordna social kreditgivning som en del av den

kommunala socialvarden och i den omfattningen den sjalv bestammer.

Kommuninvanarna har ingen subjektiv ratt till social kredit.

Grunderna for beviljandet av sociala krediter i komrunen

Om en kommun bestammer att ordna social kreditgivning, sa ar det
kommunens skyldighet att faststalla kommunvisa grunder for bevil-
jandet av sociala krediter. Nar kommunen beslutar om grunderna,
skall den beakta att vid provningen skall foérutom lagen om social
kreditgivning och de allmadnna socialvardsbestammelserna dessutom
iakttas de allmanna forvaltningsrattsliga principerna, dvs. prin-

ciperna om jamlikhet, objektivitet, andamalsbundenhet och propor-

! Sosiaalinen luototus —vaikuttavuus ja kokonaisarviointi , STM: julkaisuja 2002:1
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tionalitet. Kommunen skall ocksa iaktta forfarandebestammelserna i
kommunal lagen (365/1995) och lagen om forvaltningsforfarande
(598/1982) samt forvaltningslagen (Regeringens proposition
72/2002), som fr.o.m. ingangen av 2004 ersatter lagen om forvalt-

ningsforfarande.

Kommunen skall 1 enlighet med 29 8§ kommunallagen informera sina
invanare om planerna att starta verksamhet med social kreditgiv-
ning, behandlingen av arendet och de avgdranden som tréaffas liksom

om grunderna for beviljandet av sociala krediter i kommunen.

Nar grunderna for beviljandet av sociala krediter faststalls skall
malet vara att kreditgivningen ar sporrande for klienten och en
stodform som kompletterar utkomststdod och annan social trygghet.

Det vore motiverat att kommunen 1 grunderna faststaller t.ex.:

e det kapital som kan anvandas for sociala krediter 1 kommunen

e till vem och for vilka andamal social kredit beviljas i kom-

munen

e hindren for beviljande av social kredit

e principerna for bestammande av rantan pa sociala krediter

e den allmanna Ovre gransen for sociala krediter som beviljas
e den maximala lanetiden

e hur man ansdker om social kredit 1 kommunen

e hur klienterna handleds om det kapital som kan fordelas till-
falligt tar slut
e hur ekonomisk radgivning och handledning i anslutning till

kreditgivningsverksamheten ordnas

e praxis betraffande indrivningen av sociala krediter

De medel som star till buds for social kreditgivning begransar
verksamhetens omfattning. Kommunen kan reservera kreditkapital ar-

ligen 1 sin budget och reglera kreditkapitalets tillracklighet och
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en jamn fordelning av det t.ex. genom att styra kreditgivningen
till en viss klientgrupp eller vissa andamal. Kreditkapitalet kan
ocksa bestammas sa att beloppet av de krediter som betalats ut av
kommunens medel tillsammans uppgar till en viss summa. Detta kapi-
tal ar inte nodvandigtvis bundet till den arliga budgeten, utan
nya krediter kan beviljas inom ramen for detta kapital 1 enlighet
med hur de beviljade krediterna aterbetalas. Den ranta som betalas
pa krediterna kan laggas till kapitalet, om rantorna inte maste

anvandas for att tacka eventuella kreditforluster.

Beviljandet av social kredit grundar sig pa proévning gallande den
enskilda klienten, da man tillsammans med klienten maste bedoma
hans eller hennes omstandigheter och formaga att klara av att be-
tala tillbaka krediten. Nar kommunen faststaller grunderna for be-
viljandet av sociala krediter vore det bra att samordna de atgar-
der som vidtas for att forsoka forhindra ekonomisk utslagning och
framja en individs eller familjs formaga att klara sig pa egen
hand, for att undvika overlappning och for att man & andra sidan
skall ha ett tillrackligt heltackande och andamalsenligt system
som stoder manniskornas forsorjning. Harvid borde sarskild upp-
marksamhet fastas vid grunderna for beviljandet av forebyggande
utkomststod, som kommunen med stdéd av 13 8§ lagen om utkomststod
(1412/71997) ocksa skall fatta beslut om. Social kreditgivning och
forebyggande utkomststod ligger nara varandra vad andamalet och
malgruppen betraffar?. Stravan med bagge systemen ar att hjalpa en
person eller familj systematiskt och att tillrackligt tidigt
ingripa i risker och utkomstproblem som hotar personen eller fa-
miljen. 1 varje enskilt fall borde man fundera pa hur personens
formadga att klara sig socialt kan stddas just i den aktuella situ-
ationen, sa att de positiva effekterna skulle bli bestdende. En-
ligt en utredning® om fdérebyggande utkomststdd har det forebyggande

stodet upplevts som speciellt anvdndbart 1 akuta kriser. Genom so-

2 Handbok fér till&mpning av lagen om utkomststéd SHM: Handbocker 2002:2
% Social- och halsoministeriet, Stencilserie 1997:18
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cial kreditgivning har man ater i synnerhet kunnat ingripa i lang-
variga ekonomiska problem som bara forsvaras t.ex. genom att bryta
skuldspiraler och forebygga o6verskuldsattning. Kreditgivningen ger
en person och familj storre mojlighet an det forebyggande utkomst-
stodet att sjalv valja och aven utdka sin formégenhet nar kredit-
tagaren sjalv ansvarar for aterbetalningen av krediten pa samma

satt som pa den normala kreditmarknaden.

Grunderna for beviljandet av sociala krediter styrs av 4 8 lagen
om social kreditgivning. Det vanligaste hindret for beviljande av
social kredit ar att betalningsman saknas, men vid sidan av detta

kan hinder vara t.ex. att:

e betalningsmanens storlek ger sokanden mojlighet att fa kredit
pa rimliga villkor p& den normala kreditmarknaden eller sa
kan sokanden inom rimlig tid spara i1hop beloppet av den kre-
dit som han eller hon behdver

e trots att sokanden har betalningsman finns det grundad anled-
ning att anta att han eller hon inte kommer att klara av att
betala tillbaka krediten

e aven om social kredit beviljas har sdkanden oreglerade skul-

der eller krediter

e en sOkande som genomgar skuldsanering for privatpersoner

skuldsatter sig ytterliga utan borgenarernas samtycke

Den ranta som tas ut for social kredit kan enligt lagens 6 8§ 2
mom. vara hogst den referensranta som avses i1 12 § rantelagen
(633/1982) . Kommunen kan binda rantan till den roérliga referens-
rantan eller bestamma en fast ranta som tas ut for sociala kredi-
ter i kommunen, dock s& att rantan inte oOverstiger den gallande
referensrantan. Det vore ocksa bra om kommunen i grunderna for be-
viljandet av sociala krediter skulle ta stallning till pa vilka
grunder den kreditranta som tas ut i ett avtalsforhallande kan

andras under lanetiden.
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Kommunen kan bestamma en allman o6vre grans i euro for sociala kre-
diter som beviljas i kommunen och den maximala lanetiden, vilket
kan bidra till att behdlla kontrollen 6ver kreditriskerna. 1 flera
undersokningar gallande overskuldsattning har man markt att om
lang aterbetalningstid for skulder kombineras med sma disponibla

inkomster for det dagliga livet, lyckas aterbetalningen samre.

Verkstéal ligheten av social kreditgivning i kommunen

Eftersom ordnandet av social kreditgivning &r en verksamhet som
hor till den kommunala socialvarden ansvarar ett sadant kollegialt
organ som avses i 6 8 1 mom. socialvardslagen och som utses av

kommunen foOr den.

En kommun kan med stdd av 4 8 1 mom. lagen om planering av och
statsandel for social- och halsovarden (733/1992) ordna de uppgif-
ter som hor till social- och halsovarden genom att skéta verksam-
heten sjalv, genom avtal tillsammans med en annan kommun eller
andra kommuner, genom att vara medlem 1 en samkommun som skodter
verksamheten eller genom att anskaffa service fran staten, en an-
nan kommun, en samkommun eller nagon annan offentlig eller privat

serviceproducent.

Enligt 76 8 3 mom. kommunallagen kan kommuner komma Overens om att
en uppgift som 1 lag stadgas for kommunen eller dess myndighet och
som kan delegeras en tjansteinnehavare, anfortros en annan kommuns
tjansteinnehavare som skodter den under tjanstemannaansvar. Enligt
12 8§ socialvardslagen kan ett organs lagstadgade beslutanderatt i
en instruktion delegeras till tjansteinnehavare som ar understall-

da organet, fransett beslut om vard oberoende av egen vilja.

Ansvaret for att ordna social kreditgivning vilar pa den kommunala
socialvarden. Social kreditgivning kan vara bade en arbetsmetod
som anvands i1 socialarbetet och en funktion varmed man forebygger

behov av socialvard och egentligt socialarbete. Nar man planerar
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arbetsprocesserna for den sociala kreditgivningen kan man ocksa
utveckla socialvasendets yrkes- och uppgiftsstrukturer sa att man
i olika skeden av kreditgivningsverksamheten pa ett andamalsenligt
och systematiskt satt utnyttjar olika yrkesgruppers, t.ex. for-

manshandlaggares, socionomers och socialarbetares, yrkeskunnande.

Nar kreditgivningen verkstalls ar det viktigt att se till att man
har nédvandig sakkunskap och darvid utnyttjar lokala och regionala
samarbetsnatverk. Inom den sociala kreditgivningsverksamheten mas-
te man kunna samarbeta aven 6ver forvaltningsgranserna med t.ex.
utsokningsvasendet, arbetskraftsforvaltningen och de lokala ban-
kerna. Pa grundval av forsoket med social kreditgivning starktes
uppfattningen att man inom den sociala kreditgivningsverksamheten
borde forena i synnerhet socialarbetets och skuldradgivningens
sakkunskap. Nar verksamheten med social kreditgivning startar bor-
de man skapa fungerande samarbetspraxis mellan socialarbetet och
den ekonomiska radgivningen och skuldradgivningen antingen i den

egna kommunen eller 1nom ett mera omfattande samarbetsnatverk.

Vid verkstalligheten av socialvarden och aven den dartill hérande
sociala kreditgivningen har kommunen méjlighet att pa flera olika
satt samarbeta med andra kommuner. Att ordna social kreditgivning
1 form av regionalt samarbete mellan kommunerna kan vara ett beak-

tansvart alternativ.

Under de senaste aren har man fatt rikligt med erfarenheter av
samarbete mellan kommuner och avtal i anslutning till samarbetet
genom olika projekt. Exempelvis inom projektet Natverk for speci-
alservice och —kunnande har samarbetet 1 anslutning till utveck-
landet av socialvasendet 1 kommunerna 1 Tavastehusregionen konkre-

tiserats i form av det forsta regionavtalet for socialvasendet®.

* www.stm.fi / Natverk for specialservice och -kunnande
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Nar kreditgivningen verkstalls kan man 1 begransad omfattning an-
lita aven privata serviceproducenter. Inom socialvarden ar det
anda kommunen som ansvarar for ordnandet av de lagstadgade uppgif-
terna. Beslutsfattandet i fraga om beviljandet av sociala forma-
ner, t.ex. sociala krediter, kan inte anfortros en privat service-
producent, utan det ankommer pa det kollegiala organet eller den

tjansteinnehavare som det delegerats till 1 en instruktion.

Nar kommunen ordnar social kreditgivning kan den enligt egen prov-
ning kopa tjanster som galler t.ex. faktureringen och indrivningen
av krediterna fran en privat serviceproducent liksom ekonomisk
handledning och radgivning for den som ansdker om eller har bevil-
jats kredit. Nar kommunen funderar pa att kopa tjanster som galler
ekonomisk handledning och radgivning borde kommunen beakta att det
i forsta hand hor till den kommunala ekonomiska radgivningens och
skuldradgivningens uppgiftsomrade att tillhandahalla denna servi-

ce.

Angaende kop av tjanster fran privata serviceproducenter upprattas
vanligen ett skriftligt avtal. | avtalet om kopta tjanster fast-
stalls kommunens och den privata serviceproducentens rattigheter
och skyldigheter.

De handlingar gallande kopta tjanster som upprattas nar detta av-
tal fullfoljs ar kommunala handlingar med stod av offentlighetsla-
gen. Aven om de handlingar som serviceproducenten upprattar nar
kopta tjanster tillhandahalls inte fysiskt innehas av kommunen, ar
de anda kommunala handlingar och det ar i princip kommunen som an-

svarar for att ordna hanteringen av dem.

Nar koptjanstavtal ingas ar det skal att i avtalen ta in bestam-
melser om hur dokumenthanteringen ombesorjs i ett koptjanstforhal-
lande, hur handlingarna upprattas, hur de forvaras och hur de ut-

planas eller arkiveras. Dessutom vore det skal att i avtalen ange
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hur uppgifter ur handlingarna ges klienten eller en person som har
stallning som part eller nidgon annan utomstaende. Om detta inte

omnamns i avtalet, tillkommer beslutanderatten uppdragsgivaren®.

1.3. Finansiering av social kreditgivning

(3 8) Pa omkostnader som kommunen asamkas av att ordna
social kreditgivning tillampas lagen om planering av och
statsandel for social- och halsovarden (733/1992), om
inte nagot annat bestams genom lag.

Som omkostnader betraktas inte utgifter Tor kreditkapita-
let eller for kreditforluster inom social kreditgivning.

Lagen om planering av och statsandel for social- och halsovarden
tillampas pa omkostnader for verkstalligheten av social kreditgiv-
ning. Lagen tillampas dock inte pa utgifter for kreditkapitalet

eller for kreditforluster inom social kreditgivning.

I samband med behandlingen av statsbudgeten for 2003 &ndrades for-
delningen av kostnaderna for kommunal social- och halsovard mellan
staten och kommunerna i1 lagen om planering av och statsandel for
social- och halsovarden sa, att statens procentandel av de kalky-
lerade kostnaderna hojdes varvid kommunernas andel av kostnaderna
i stallet sanktes. Andringen tradde i kraft fran ingangen av 2003.
Nar statsandelsprocenten héjdes beaktade man ocksd att den sociala
kreditgivningen fr.o.m. ingangen av 2003 permanentas och ordnas
inom ramen for den kommunala socialvarden. Den extra satsningen pa
statsandel for social- och halsovarden riktas i enlighet med de
kalkylerade bestamningsgrunderna till kommunerna utan bindande de-
finition av anvandningsandamalet. Den allmanna utgangspunkten ar
dock att kommunerna forvantas bl.a. med hjalp av statsandelen sko-
ta om att social kreditgivning ordnas pa det satt som foreskrivs i
lagen.

® K lientens stallning och réttigheter inom socialvarden, SHM: Handbocker 2003:3
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Kommunen ansvarar for det kreditkapital som behoévs for social kre-
ditgivning och for kreditforluster. Kommunen kan reservera kredit-
kapitalet av sina skatteinkomster eller ta lan for detta andamal i
samband med kommunens budgetlan. Kreditkapitalet betraktas inte
som en sadan kostnad som avses i lagen om planering av och
statsandel for social- och halsovarden. Kommunen far i princip
tillbaka det kapital som beviljats 1 form av sociala krediter ge-
nom kredittagarnas aterbetalningar, och till denna del ar det

alltsd inte fraga om slutliga kostnader for kommunerna.

FOor krediter som kommunen beviljat far den ta ut hogst den refe-
rensranta som avses i 12 8§ rantelagen. Beroende pa hur kommunen
finansierat kreditkapitalet kan ranteinkomsterna utgdra vinst for
kommunen eller sa kan de anvandas for att tacka ranteutgifterna
for 1an som kommunen tagit for den sociala kreditgivningen. For
att minimera kreditforlusterna ar det ndédvandigt att kommunen fol-
jer med att krediterna betalas tillbaka och ingriper 1 betalnings-
storningar hos kredittagarna genast nar sadana dyker upp samt vid
behov ger dem ekonomisk handledning och radgivning.

2. BEVI LJANDE AV SOCI AL KREDI T

(4 8) Social kredit kan av grundad anledning beviljas en
person som pa grund av sma inkomster och tillgangar inte
pad nagot annat satt kan fa kredit pa rimliga villkor och
som har formaga att klara av aterbetalningen av krediten.

Om beviljande av kredit beslutar pa ansdkan organet i den
kommun som ar personens hemkommun enligt lagen om hemkom-
mun (201/1994).

Innan social kredit beviljas skall kredittagaren skrift-
ligen ges uppgifter om de grunder som kommunen faststallt
for beviljande av sociala krediter.
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2.1 Klientgrupper for social kreditgivning

Social kredit kan beviljas personer med sma inkomster och till-
gangar. Grundad anledning for beviljandet av kredit hanvisar till
syftet med kreditgivningen, som regleras 1 lagens 1 8. FOr att so-
cial kredit skall beviljas forutsatts dessutom alltid att sdkanden
har betalningsman att betala tillbaka krediten i forsta hand pa
basis av en bestdende inkomstkalla, t.ex. arbetsinkomst eller pen-

sion.

Hur klientkretsen for social kreditgivning bildas kan granskas med

hjalp av foljande figur®.

SUBJEKTIVT BEHOV AV KREDIT (anst-
kan)

DE SOM ERHALLER
SOCIAL KREDIT

OBJEKTIVT BEHOV AV KREDIT OCH
ATERBETALNINSFORMAGA

POTENTIELL KLIENTKRETS
overskuldsatta, laginkomsttagare, mindre
bemedlade

En sokande valjs till mottagare av social kredit pa grundval av
kriterierna 1 lagen om social kreditgivning. Den potentiella kli-
entkretsen utgors enligt 4 § lagen om social kreditgivning av per-

soner med sma inkomster och tillgangar som inte pa nagot annat

® Sosiaalinen luototus —toteutus ja ratkaisut, sosiaalisen luototuksen eval uaati otutkimuksen raportti I,
Stakes. Raportteja 258/2000
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satt kan fa kredit pa rimliga villkor t.ex. darfor att de saknar
sakerheter eller har en betalningsanmarkning som hindrar att de
far 1an. Bakom en ansOkan om social kredit ligger alltid ett sub-
jektivt, upplevt behov. Av sdkanden sjalv forutsatts en grundad
anledning att so6ka kredit, dvs. han eller hon skall kunna motivera
sitt subjektiva behov av kredit. Efter att ansdkan lamnats iIn be-
domer den arbetstagare som ansvarar for beredningen av den sociala
krediten sodkandens objektiva behov, dvs. om sékanden hor till kli-
entkretsen enligt de av kommunen faststallda grunderna for bevil-
jandet av social kredit och om han eller hon kan pavisa en betal-
ningsman som mojliggor aterbetalning av krediten. Dessutom saker-
staller arbetstagaren i1 enlighet med lagens 10 § att den sociala
krediten inte aventyrar stkandens ratt till utkomststod. Om klien-
ten hor till den potentiella klientkretsen och det subjektiva be-
hov som han eller hon upplever har utretts tillsammans med honom
eller henne och det har kunnat pavisas att det ocksa ar objektivt
godtagbart, kan sdkanden beviljas social kredit.

Skul dsatta personer som har forlorat kontrollen 6ver ekononin
Ekonomin for personer och familjer med sma inkomster och tillgang-
ar ar ofta mycket sarbar och mojligheterna att kontrollera ekono-
min ar begransade. Extra, ovantade betalningar eller oo6verlagda
anskaffningar leder latt till overskuldsattning. Skuldsatta perso-
ner med de allra lagsta inkomsterna och minsta tillgangarna ar
nastan alltid foremal for utsokningsatgarder. Ofta kan man betala
rantan pa skulderna, men skulden amorteras mycket langsamt eller
inte alls. Utsokningsutgifterna leder ofta till underskott i1 s6-

kandens forsorjning, varfor han eller hon far utkomststod.

Nar fordringar som ar foremal for utsokning betalas med social
kredit blir utgifterna for att skota skulderna mera rimliga och
galdenarens disponibla inkomster o6kar och ofta forbattras ocksa
hans eller hennes sociala prestationsformaga. Dessutom ar ett mal

for den ekonomiska radgivningen och handledningen i anslutning
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till social kreditgivning att medverka till att forbattra de
skuldsattas ekonomiska kunskaper och fardigheter och andra deras
konsumtionsvanor. Till foljd av att utgifterna for att skota skul-
derna blir rimligare och ekonomin kontrollerbar uppstar inget un-
derskott i1 kredittagarens forsorjning och han eller hon ar inte

langre beroende av utkomststod.

En ensamforsorjande mor med en son i skoldaldern ansoker
om social kredit for att sld ihop tre separata konsum-
tionskrediter, eftersom avsaknaden av sakerheter hindrar
henne fran att fa banklan pa rimliga villkor. Vid ansok-
ningstidpunkten ar hennes inkomster sammanlagt 1 224,20
euro, och de bestar av fortjanstskydd, bostadsbidrag,
barnbidrag och underhallsbidrag. Utgifterna per manad
uppgar till sammanlagt 1 374 euro, och de bestar av boen-
deutgifter (522,60 euro), forsakringspremier (68 euro),
utgifter for att skota skulder (240,40 euro) och ound-
gangliga levnadskostnader (543 euro). Sokandens betal-
ningsman ar 150 euro pa minus. Hon beviljas en social
kredit pa 5 000 euro for det uppgivna andamalet. Sokanden
anser sig kunna betala manadsrater pa 114 euro med fem
ars aterbetalningstid. Med dessa villkor skulle hennes
betalningsman fortfarande vara 23,40 euro pa minus. Man
kommer Overens om att aterbetalningstiden for krediten
skall vara sex ar, sa att betalningsprogrammet inte skall
bli for hart da arbetsinkomsterna ocksa kan vara oregel-
bundna.

Kredittagaren har formatt skota amorteringarna pa lanet
nastan enligt tidtabellen, aven om hennes ekonomiska si-
tuation nadstan hela tiden har legat nara utkomstminimum.
Hon har inte haft nagra rakningar for utsokning och hon
har Inte behdvt utkomststdd. Den begynnande skuldspiralen
kunde brytas och ekonomin balanseras upp nar konsumtions-
krediterna slogs i1hop med hjalp av den sociala krediten.

Social kredit kan ocksa beviljas i situationer dar stckandens in-
stabila ekonomiska situation, t.ex. arbetsldshet, har varat en
kort tid eller sokandens betalningsformaga skulle forbattras, om
hans eller hennes forutsattningar att skota sina ekonomiska for-
pliktelser skulle bli rimliga med hjalp av social kredit. Omstan-
digheter som talar for att social kredit skall beviljas kan ocksa
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vara sOkandens langa arbetshistoria, en i eurobelopp raknat ringa

anvandning av utkomststédet och sma skulder.

Behov av social kredit uppstar ofta i situationer dar en persons
ekonomiska stallning forsamras till foljd av livskriser, t.ex. pa
grund av skilsmassa eller makens dod. Forsoket med social kredit-
givning visade att det ar skal att anta att ensamboende och ensam-
forsorjare aven i framtiden utgdor de storsta klientgrupperna nar

kommunerna infor kreditgivning.

Social kredit soks av en 67-arig kvinna som bor ensam och
som har flyttat till kommunen fran en annan ort pa grund
av skilsmassa. Hon hade fatt utkomststod for flyttkostna-
derna fran den forra orten. Pa grund av skilsmiassan har
hon varit tvungen att ta flera konsumtionskrediter for
anskaffningar till hemmet. Hon har beviljats utkomststéd
genast efter flyttningen till kommunen for hyror och en
betalningsforbindelse for mediciner. Ett ar efter flytt-
ningen beviljades hon efter provning sjalvriskandelen av
en manads hyra. Darefter har hon inte fatt utkomststod,
aven om den ekonomiska situationen har varit dalig pa
grund av avbetalningarna pa konsumtionskrediterna.

Aret efter flyttningen anstker hon om en social kredit pa
5050 euro for att kunna betala bort konsumtionskrediterna
och kvarskatten. Sokandens inkomst bestar av pensionerna.
Hennes nettopension i manaden jamte bostadsbidrag ar
861,29 euro. De manatliga hyrorna bestar av boendeutgif-
ter pa 356,39 euro, sjuk- och lakemedelskostnader pa
25,23 euro, konsumtionskrediter pa 179,96 euro samt ut-
gifter for nodvandiga levnadskostnader pa 346,13 euro,
sammanlagt 907,71 euro. Vid ansokningstidpunkten ar be-
talningsmanen 46,42 euro pa minus. Vid ansokningstidpunk-
ten uppgar konsumtionskrediterna till 4709,26 euro.

Sokanden beviljas en social kredit pa 5020 euro for att
betala alla konsumtionskrediter och kvarskatten. Man kom-
mer 6verens om att manadsraten skall vara 94 euro i mana-
den och betalningstiden 5 ar. Betalningsmanen blir genast
39,92 euro pa plus per manad.
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FOr et agar e

Foretagarna kan pa vissa villkor utgora en klientkategori, efter-
som social kredit kan beviljas for anskaffningar som framjar sys-
selsattningen och for att framja sysselsattningen. Nar en foreta-
gare beviljas social kredit bor man beakta att krediten inte far
overlappa foretagsstod. Om krediterna understiger 2000 euro i fra-
ga om anskaffningar i anslutning till sysselsattningen, uppstar
inte Overlappningar ens i fraga om smaskalig foretagsverksamhet.
Om kapitalet av de sociala krediterna okar och krediten anvands
for maskiner och anordningar i1 anslutning till féretagsverksamhe-
ten, ar det mojligt att det uppstar overlappande verksamhet, vil-

ket inte kan rekommenderas.

Nar foretagarnas inkomster bestams utgar man fran foretagarens
egen utredning. FOretagsverksamhet ar ofta foérenad med sasongbeto-
nade inkomster och de kan periodiseras dver en langre tidsperiod
med hjalp av skalighetsprovning. Man bor ocksd beakta foretagarens
och hans familjs ovriga omstandigheter och deras inverkan pa fore-
tagets resultat. Vid sidan av att utreda foretagarens disponibla
inkomster ar det ofta ocksa nodvandigt att utreda foretagets tidi-
gare lonsamhet och foretagarens mojligheter att i framtiden fa sin
nodvandiga utkomst fran foretagsverksamheten samt foljderna om fo-
retagsverksamheten l&ggs ner. Utredningar som avses ovan kan vara
uppgifter om foretagarens ekonomiska stallning vid ansdkningstid-
punkten och under tiden omedelbart innan, t.ex. foretagets bokslut
och revisionsberattelse for senaste rakenskapsperiod, kontoutdrag
och/eller mellanbokslut, foretagets och foretagarens senaste de-
klarationer, loneanmalningar, arbetskraftsmyndighetens och FPAs
utlatanden, amorteringstidtabellen och rantesatsen for langfris-
tigt frammande kapital e.d. utredningar som beskriver fdretagarens
och foretagets ekonomiska situation. Med hjalp av dessa handlingar
ar det nodvandigt att utreda i1 synnerhet hur mycket medel som f6-
retagaren disponerar oOver sjalv. Nar man skall beddtma foretags-

verksamheten kan man vid behov ta hjalp av t.ex. skattemyndighe-
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ternas och kommunens foretags- eller naringsombudsmans sakkunskap.
For faststédllande av foretagares inkomst finns en sarskild blan-
kett’.

St uder ande

En studerandes framsta utkomstsystem ar studiestddet enligt lagen
om studiestod (65/1994), som ar avsett att tacka kostnaderna for
studier och uppehalle under studietiden. Studiestddet bestar av
studiepenning, bostadstillagg och statsborgen for studielan. Sale-
des ar ocksa stod som ges i form av statsborgen for lan primart i
forhallande till utkomststod. En studerande kan emellertid hamna i
en situation dar han eller hon i praktiken inte kan fa studiestod
eller han eller hon inte har tillrackligt med medel fOor sin egen
eller sin familjs forsorjning. Kommunen ar da skyldig att ge stu-
deranden utkomststdod pa samma grunder som andra hjalpbehdvande.
Nar det galler studiestddet ar det skal att beakta att det 1 all-

manhet beviljas for bara nio manader om aret.

Riksdagens social- och halsovardsutskott ansag i sitt betankande
(3371997 rd) med anledning av riksdagens proposition gallande la-
gen om utkomststodd att i situationer dar en studerande t.ex. pa
grund av kredituppgifter inte kan fa banklan, bor arrangemang vid-
tas for att den studerande pa likartade villkor skall kunna finan-
siera sina studier med lan. Om denna utvag inte ligger Gppen bor
studierna enligt provning ocksa kunna finansieras med utkomststod,
menar utskottet. Studerandes ratt att fa utkomststod enligt lagen
om utkomststod har utretts i social- och halsovardsministeriets
handbok for tillampning av lagen om utkomststéd (Handbocker
2002:2).

Lagen om studiestéd andrades fr.o.m. lasaret 2002-2003. Statsbor-
gen beviljas inte langre studerande med betalningsstérning som re-

gistrerats i ett sadant kreditupplysningsregister som avses i 20 §

" Utredning 6ver inkomst av féretag; kommunblankett nr e 6529. Blanketten f&s frén Edita
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personuppgiftslagen (523/1999), utom om betalningsstorningen gall-
er ett enda fall och litet belopp samt en skaligt lang tid har
forflutit fran registreringen eller skulden som foranlett anteck-
ningen har betalts eller det 1 ovrigt finns sarskilda skal for att
bevilja statsborgen. Syftet med &ndringen var att forenhetliga be-
handlingen av dem som har betalningsanmarkningar och ansdker om
studielan och att betona att aven nar borgen beviljas skall lanta-
garens forutsattningar att skota aterbetalningen av sitt lan bedo6-

mas pa ett sakligt satt.

Hosten 2002 skickade Folkpensionsanstalten ut brev till ca 3600
studerande med betalningsanmarkningar infor lasaret 2002-2003. Ef-
ter att ha fatt utredningarna beviljade Folkpensionsanstalten 360
studerande statsborgen for lan av sarskilda skal. Sarskilda skal
har varit bl.a. att betalningsanmarkningen har berott pa borgens-
ansvar eller foretagsverksamhet, sjukdom eller nagon annan svar
livssituation eller nagon annan orsak, men i samtliga situationer
har skotseln av skulderna varit under kontroll nar man sokt borgen
for studielan. Bankerna tycks nu bevilja studieldn at studerande
som fatt statsborgen p& grund av Folkpensionsanstaltens utredning-
ar, trots att bankerna under tidigare ar har vagrat att bevilja

studielan pa grund av betalningsanmarkningar.

Den borgensansvarsarbetsgrupp som funderat pa problem i anslutning
till &terbetalningen av studieldn konstaterade i sin promemoria®
bl.a. att en stor orsak till att studieldnen inte skots ar ut-
komstsvarigheter efter studierna till foljd av dalig sysselsatt-
ning, familjebildning eller anskaffning av bostad. Arbetsgruppen
forutsag den sociala kreditgivningen och féreslog att for att
trygga studiemdjligheterna for en studerande som blir utan studie-
l1an pa grund av betalningsanmarkningar kan som hjalp anvandas so-
cial kredit som kommunerna beviljar pa samma villkor som studie-

1an.

8 Undervisningsministeriet: Promemoria 10:2001



25

Att studerande som har forvagrats statsborgen for studielan pa
grund av en betalningsanmarkning beviljas social kredit kunde un-
derlatta situationen for studerande i ekonomiska trangmal. Nar
studerande beviljas social kredit borde man dock beakta att de kan
ha ratt till utkomststdd och att denna ratt enligt 10 § lagen om
social kreditgivning inte kan begransas eller stddbeloppet sankas
pa grund av social kredit. Dessutom maste man bedoma betydelsen av
den omstandigheten att social kredit ocksa ar ett lan som skall
betalas tillbaka.

En studerande som har gatt miste om statsborgen for studieldn pa
grund av en betalningsanmarkning kan beviljas social kredit 1 for-
sta hand i en situation dar studerandens mojlighet att fa stats-
borgen for sitt studieldn skulle tryggas, om den skuld som orsakat
den studerandes betalningsanmarkning betalades med social kredit.
Kommunen kan 6vervaga att bevilja en studerande social kredit aven
1 situationer dar den studerandes forutsattningar att skota sina
penningangelagenheter forbattras vasentligt sa att studeranden kan
slutfdra sina halvfardiga studier.

Nar aterbetalningsvillkoren for social kredit som beviljats en
studerande faststalls maste man se till att de ekonomiska forplik-
telserna inte aventyrar studerandens framsteg 1 sina studier. Man
borde t.ex. kunna borja betala tillbaka krediten forst nar studi-
erna avslutats. Vid behov bor ocksa ekonomisk handledning och rad-

givning ordnas for studeranden.

2.2 For vilka andamal kan kredit beviljas

Social kredit kan beviljas for olika andamal, som fOorebygger eko-
nomisk utslagning och overskuldsattning samt framjar en persons
eller en familjs formaga att klara sig pa egen hand. Grundade an-

ledningar for beviljandet av kredit kan vara t.ex. att fa kontroll
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over ekonomin, att bryta en skuldspiral, anskaffningar till hem-
met, att framja rehabilitering eller sysselsattning, att trygga
boendet, att overvinna en social kris eller nagon annan sak som
paverkar sokandens formaga att klara sig pa egen hand, t.ex. av-

saknad av sdkerheter eller en betalningsanmarkning.

Krediter for olika anskaffningar kan forbattra kontrollen 6ver
ekonomin indirekt, om en person tack vare den sociala krediten kan
undvika att anvdnda de betydligt dyrare konsumtionskrediter som
finansbolagen erbjuder. Nar det galler krediter som anvands for
anskaffningar framhavs aven andra effekter an sadana som forbatt-
rar kontrollen 6ver ekonomin, eftersom t.ex. personer som perma-
nent eller temporart hamnat utanfor kreditmarknaden har kunnat
genomfora viktiga och nddvandiga anskaffningar med hjalp av social
kredit. Dessa anskaffningar kan ha olika slags positiva psykosoci-
ala verkningarna for kredittagarna.

Genom att bevilja en skuldsatt person eller familj social kredit
kan kommunen ocksa fa tillbaka kommunala avgifter som den som an-
soker om kredit ar skyldig och som ar foremal for utsokning. Kom-
munen skall beakta den andring av 11 8 lagen om klientavgifter
inom social- och halsovarden (734/1992) som tradde i kraft den 1
april 2003 och som galler efterskdnkning eller nedsattning av en
avgift, nar kommunen beviljar social kredit for att sanera obetal-
da kommunala avgifter.

Social kredit kan ocksa beviljas for boter och ersattningar som

baserar sig pa brott, om krediten framjar den sokandes rehabili-
tering och ansluter sig till en service-, vard-, rehabiliterings-
eller nagon annan motsvarande plan som man kommit Overens om med

sOkanden.
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2.3 Bedbmi ng av sokandens ater bet al ni ngsf 6r niga

(5 8) Vid bedbmningen av om den som ansdker om social
kredit har aterbetalningsformaga beaktas

1) sokandens disponibla inkomster och medel samt for-
tjanstmojligheter med hansyn till alder, arbetsformaga
och andra omstandigheter,

2) sokandens faktiska utgifter,

3) sokandens skulder, samt

4) andra faktorer som paverkar sockandens ekonomiska
stallning.

Som sdkandens inkomster beaktas stdkandens alla disponibla inkoms-
ter. Nar sodkandens medel uppskattas kan som grund anvandas bestam-
melsen i 12 § lagen om utkomststdd, enligt vilken som tillgangar
beaktas ifragavarande persons disponibla tillgangar. Enligt hand-
boken for tillampning av lagen om utkomststod® skall formégenhet
beaktas till nettobelopp, om 1an har tagits for att forvarva egen-
domen. Nar sokandens fortjanstmojligheter bedoms ser man pa hans
eller hennes alder, arbetsformdaga, underhallsskyldighet och andra
omstandigheter som paverkar sokandens inkomster.

Som sOkandens faktiska utgifter ar det motiverat att 1 analogi med
utkomststodet beakta hans eller hennes oundgédngliga utgifter, som
kan raknas omfatta boende-, maltids-, halso- och sjukvards- ,
klad- och barndagvardsutgifter, utgifter for personlig hygien och
hygienen 1 hemmet, anvandning av lokaltrafik, tidningsprenumera-
tion, TV-licens, anvandning av telefon och utgifter f6r hobby- och
rekreationsverksamhet samt motsvarande utgifter for en persons el-
ler en familjs dagliga forsorjning. Dessutom beaktas utgifter for
lan, skulder och utsokning till fullt belopp samt utgifter som
foranleds av en persons eller en familjs sarskilda behov eller om-
standigheter och som ansetts vara noédvandiga for att trygga for-
sorjningen eller hjalpa personen eller familjen att klara sig pa

egen hand. Den andel av inkomsterna som aterstar for oundgangliga

® Handbok fér till&mpning av lagen om utkomststéd SHM: Handbtcker 2002:2
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utgifter bor uppskattas tillsammans med klienten med beaktande av
verkningen av den sociala kreditgivningen, i synnerhet da skulder

saneras med en social kredit pa rimliga villkor.

Sokanden skall lamna en utredning over alla sina skulder. Av ut-
redningen over skulder bor framga borgenaren for respektive skuld,
grunden for skulden samt skuldbeloppet. Nar en skuldsatt sdkandes
situation bedbms ar en grundlig utredning av skuldsituationen till
hjalp nar det galler att hitta det arrangemang som ar formanligast
och andamalsenligast ur hans eller hennes synvinkel. | situationer
dar sokanden inte far nagon betalningsman och social kredit inte
kan beviljas honom eller henne skall stkanden vagledas att soka
forlikning med borgenédrerna eller skuldsanering for privatperso-

ner.

Nar man overvager om social kredit skall beviljas, skall sasom
andra faktorer som paverkar sokandens ekonomiska stallning beaktas
sOkandens formaga att med sina inkomster eller tillgangar finansi-
era det anvandningsandamal som motiveras i ansdkan om social kre-
dit. Ett mal for sociala krediter ar att framja att en person med
sma inkomster och tillgangar kan klara sig pa egen hand. For att
malet skall nas forutsatts att kredittagaren far kontroll 6ver sin
ekonomi och att den ekonomiska stabiliteten okar pa langre sikt.
Pa grund av dessa omstandigheter bor det vara tillatet att aven en
mindre bemedlads formoégenhet 6kas med hjalp av social kredit och
en ringa formégenhet far inte utgora ett hinder for beviljande av

social kredit.

Nar sokandens betalningsman uppskattas i situationer dar ansdkan
om social kredit galler sanering av gamla skulder, sa bor betal-
ningsmanen bedomas efter att utgifterna for skotseln av skulderna
har fatts ner pa rimlig niva med hjalp av social kredit. Foljande
klientexempel klarlagger inverkan av social kredit pa sdkandens

betalningsman.
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Social kredit soks av en medelalders man, vars aterbetalningsfor-

maga ser ut som foljer:

SOkandens ekonomiska Innan social Efter att social
situation kredit beviljats kredit beviljats
Inkomster sammanlagt 1 566,60 € 1 566,60 €
Lon netto/man. 1 323,00 € 1 323,00 €
Barnbidrag 123,60 £ 123,60 €
Underhallsbidrag 120,00 € 120,00 €
Utgifter sammanlagt 1 607,14 £ 1 267,14 €
Hyra 340,00 € 340,00 €
El 12,00 € 12,00 €
Arbetsresor 55,00 € 55,00 €
Skolkostnader 55,00 € 55,00 €
Hemforsakring 10,00 € 10,00 €
Levnadskostnader 629,82 € 629,82 €
Utsokningskostnader 470,00 € 0,00 €
Utgifter for skotseln
av skuld 35,32 £ 35,32 €
Social kredit 0,00 € 130,00 €
Inkomster — Utgifter -40,54 € +299,46 €

Sokanden har haft stadigt arbete anda sedan 1979. Han ar franskild
och i samband med skilsmassan fick han vardnaden om tva barn. Det
ena barnet ar fullvaxt och har flyttat hemifran, det yngre gar
fortfarande i skolan. Skilsmassan, som bade psykiskt och ekono-
miskt var en mycket tung process, ledde till att ekonomin bérjade
ga utfor. Han skuldsatte sig och hyrorna blev obetalda. Efter tre
ar var de obetalda hyrorna sa stora att han vraktes fran bostaden
och hyresfordran gick till utsdkning. Den nuvarande bostaden ar
for liten, ett rum och kok i en kallarvaning, och obekvam for tva
personer. Att varje lonedag skota de obetalda hyrorna, som ar fo-
remal for utsokning, har blivit tungt for sokanden och detta har
sa smaningom lett till en skuldspiral eftersom andra rakningar
blir obetalda och gar till indrivning via utsokning. Overtidsarbe-
te har inte Okat de disponibla inkomsterna, utan den andel av 10-
nen som utmats okar bara da lonen blir storre. Enligt sdkanden
haller han pa att hamna i en situation dar han inte langre orkar
ga till arbetet. Man beslutar att betala bort de skulder som ar
foremal for utsokning med hjalp av social kredit, varvid de medel
som behovs for att skota skulderna blir skaligare och forhallandet
mellan sdkandens inkomster och utgifter hamnar pa plus. Den reste-
rande utgiften for skotseln av skuld beror pa ett 1an som arbets-
givaren beviljat for inkop av en dator. Skulden &r skoétt och soci-
al kredit behovs iInte for den. SOkandens motivation att arbeta har
okat och overtidsarbete ger honom méjlighet att spara till en ny
och b&attre bostad.
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Om det finns grundad anledning att anta att en person eller familj
som fatt social kredit kommer att skuldsatta sig ytterligare oOver
sin betalningsformaga, kan kommunen foresla att man skall ansoka
om en frivillig betalningsanmarkning. 1 syfte att forhindra ytter-
ligare skuldsattning kan kredittagaren sjalv ansdka hos Suomen
Asiakastieto Oy om en tvaarig frivillig betalningsanmarkning. Av
anteckningen framgar sokandens skuldsituation i sin helhet, vilket
hindrar att nya krediter beviljas Over sokandens betalningsforma-
ga. En frivillig betalningsanmarkning kan bidra till att saker-
stalla att de sociala krediterna betalas tillbaka, men detta kan
atminstone inte normalt utgdra en forutsattning for att en skuld-

satt sokande skall beviljas social kredit.

3. FORFARANDET NAR SOCI ALA KREDI TER BEVI LJAS

Enligt 4 8 lagen om social kreditgivning beviljas social kredit pa
ansokan!® av organet i den kommun som ar personens hemkommun enligt
lagen om hemkommun (201/1994). Detta motsvarar huvudregeln i1 soci-
alvardslagen, namligen att kommunen ombesoOrjer anordnandet av so-
cialvard for sina invanare. Ett organs lagstadgade befogenheter
kan enligt 12 8§ socialvardslagen i en instruktion delegeras till
myndigheter som ar understallda organet. Forfarandet 1 anslutning
till social kreditgivning regleras av lagen om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden ' (klientlagen) och lagen om
forvaltningsftorfarande.

Enligt klientlagen skall socialvard basera sig pa ett beslut. Kom-
munen skall fatta ett beslut om beviljande av social kredit eller
om avslag pa ansokan. 1 beslutet om beviljande av kredit skall
namnas kreditens anvandningsandamal, kreditens belopp och rantan.

I ett beslut som innebar att social kredit inte beviljas skall en-

19 Modell for ansdkningsblankett bilaga 4
1 K lientens stéllning och réttigheter inom socialvérden, SHM: Handbécker 2003:3
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ligt lagen om forvaltningsforfarande anges motivering till avsla-
get. Angaende en beviljad kredit upprattas mellan kommunen och
kredittagaren ett sadant avtal som avses i 6 § lagen om social

kreditgivning.

Beslut om sociala krediter fattas inom socialvasendet, fOor att det
skall vara mojligt att samtidigt hjalpa klienten med ekonomiska
problem och problem 1 anslutning till livssituationen och for att
man med hjalp av kreditgivningen pa en systematiskt satt skall
kunna starka kredittagarnas handlingskraft. Nar beviljandet av en
social kredit forbereds skall man emellertid utnyttja kunnandet
inom flera olika branscher. Nara samarbete med den ekonomiska rad-
givningen och skuldradgivningen ar nodvandigt i synnerhet i situa-
tioner dar den sociala krediten anvands for att fa ner en skuld-
satt sokandes utgifter for skotseln av skulder pa en mera rimlig
niva. Kommunen kan anda inte overfora ratten att besluta om socia-
la krediter pa den ekonomiska radgivningen och skuldradgivningen,
eftersom deltagande 1 beslutsfattandet som representant for en en-
skild borgenar kan gora skuldradgivaren javig vid saneringen av
den aktuella galdenarens skulder.

Innan social kredit beviljas skall kredittagaren 1 enlighet med 2
8 1 mom. lagen om social kreditgivning skriftligen ges uppgifter
om de grunder Tor beviljandet av sociala krediter som kommunen
faststallt.

Sokandens skyldighet att lamna upplysningar, myndighetens skyldig-
het att informera om behandlingen av uppgifterna, sekretess, tyst-
nadsplikt och utlamnande av sekretessbelagda uppgifter samt soci-
alvardsmyndighetens ratt till sekretessbelagda uppgifter och hand-
rackning bestams enligt klientlagen. Dessutom kompletterar bestam-
melserna 1 lagen om offentlighet 1 myndigheternas verksamhet
(621/1999) bestammelserna 1 klientlagen.
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Nar man forbereder beviljandet av social kredit skall man granska
klientens hela situation tillsammans med honom eller henne. Den
som ordnar eller genomfor socialvarden, i synnerhet en myndighet,
ar enligt klientlagen skyldig att for klienten utreda de olika al-
ternativ och stodatgarder som ingar i servicesystemet och som kli-
enten eventuellt har ratt till. Socialvardspersonalen skall utreda
for klienten under vilka forutsattningar klienten har ratt att fa
tjanster och stodatgarder samt verkningarna av dessa alternativ
liksom ocksd andra omstandigheter som ar av betydelse for klien-

tens sak samt behandlingen och avgdrandet av den.

Enligt 4 § lagen om forvaltningsforfarande skall myndigheten vid
behov ge klienten rad om hur ett arende som hor till dess verksam-
hetsomrade anhangiggodrs och hur klienten skall forfara i saken.
Radgivningsskyldigheten galler i allmanhet endast fragor om till-
vagagangssattet. Pa grundval av utredningsskyldigheten i 5 § kli-
entlagen uppstar dock inom socialvarden annu storre skyldighet for
myndigheten att for klienten utreda aven innehallsmassiga omstan-

digheter som inverkar pa ordnandet av servicen.

Personalen skall ge utredningen sa att klienten tillrackligt for-
star dess innehdll och betydelse. Nar utredningen ges skall man
beakta klientens alder, utbildning, modersmal, kulturella bakgrund
och andra personliga egenskaper. Nar utredningen ges skall den som
genomfor och ordnar socialvarden forsakra sig om att klienten har

forstatt den utredning som har getts honom eller henne.

I samband med social kreditgivning framhédvs stdéd som kan ges med
hjalp av alternativa tjanster och formaner, om social kredit inte

kan beviljas, men sotkanden ar i uppenbart behov av hjalp.

Ansokan om kredit gors av en franskild man som lever i en
styvfamilj. Han har tre barn som bor med mamman pa annan
ort och som han regelbundet har kontakt med. Den nuvaran-
de sambon har tva barn. Mannen ansoker om social kredit
for betalning av bil 340 €, mobler 170 €, betalning av
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bransle 390 €, butiksrakning 420 €, avgift for datakor-
kort 45 €, Hobby Hallrakning 200 € och lan som han fatt
av sin mor 760 €, sammanlagt 2 325 euro. Klientens netto-
inkomst per manad ar 1261 euro, varav de obligatoriska
utgifterna per manad ar: hyra 231 €, el 26,55 €, under-
hall 202 €, billan 170 €, arbetsresor 100 €, mat 170 €,
banklan 151 €, telefonrakning 50,45 € och moten med bar-
nen 170 €/man., utgifterna sammanlagt 1271 euro. Sokanden
har dessutom vissa obetalda rakningar som forfallit till
betalning och som ar pa vag till utsokning, sammanlagt
798 euro.

Han far ett avslagsbeslut pa ansckan om social kredit,
eftersom det inte blir nagon betalningsman for sodkanden
sa att han skulle kunna betala tillbaka krediten, och i
sOkandens situation ar det inte andamalsenligt att skuld-
satta sig ytterligare. Sokanden beviljas utkomststdd en-
ligt provning pa 757 euro och man borjar arbeta tillsam-
mans med klienten f6r att balansera upp ekonomin och
bringa klarhet i1 hans livssituation.

Socialvardspersonalen skall handleda och instruera en klient att
ansOka om social kredit, om klientens ekonomiska situation kan
forbattras och hans eller hennes formaga att klara sig pa egen

hand framjas med hjalp av krediten.

3.1 Avtal omsocial kredit

(6 8) Om social kredit skall ingas ett skriftligt avtal,
varav ett exemplar skall ges kredittagaren.

I avtal om sociala krediter skall anges

1) kreditens anvandningsandamal,

2) kreditens belopp,

3) rantan, samt

4) storleken pa aterbetalningsraterna, forfallodagarna
och andra aterbetalningsvillkor.

FOor social kredit kan hos galdenaren tas ut en skalig ar-
lig ranta, som dock kan vara hoégst den referensranta som
avses 1 12 8§ rantelagen (633/1982). I avtalsvillkoren kan
bestammas att rantan pa krediten andras sa att den mot-
svarar forandringarna i1 den referensranta som avses 1 12
8§ rantelagen.

For social kredit kan inte tas ut andra kreditkostnader.
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Ett avtal®? om social kredit skall ingds skriftligen och kreditta-
garen skall ges ett exemplar av avtalet. Enligt de allmdnna ratts-
principerna i1 avtalsratten kan en avtalspart inte ensidigt andra
ett avtal.

Kreditens anvandningsandamal skall anges i avtalet. Social kredit
beviljas av grundad anledning och den kan inte anvandas for andra
andamal. Om mottagaren anvander krediten for ett annat andamal, ar
det fraga om ett vasentligt avtalsbrott enligt 8 § lagen om social
kreditgivning. Dessutom anges i1 avtalet det kreditbeloppet som
kommunen har beviljat pa basis av kredittagarens kreditbehov och

betalningsman.

For social kredit kan tas ut en ranta som ar hoégst den referens-
ranta som avses 1 12 8§ rantelagen. Kommunen kan 1 sina grunder for
beviljandet av social kredit faststalla forutsattningar for att
sanka rantan pa krediten eller avsta fran att ta ut ranta. 1 vill-
koren for ett avtal om social kredit kan bestammas att rantan pa
krediten andras sa att den motsvarar andringarna i den referens-

ranta som avses 1 12 8§ rantelagen.

I avtalet skall anges storleken pa aterbetalningsraterna, forfal-
lodagarna och andra aterbetalningsvillkor.

Ett avtal om social kredit ar ett offentligrattsligt avtal mellan
myndigheten och galdenaren. Social kredit beviljas pa ansdkan ge-
nom beslut av en kommunal myndighet. Social kredit behandlas som
ett forvaltningsarende och kreditbeslutet ger salunda upphov till
ett offentligrattsligt rattsforhallande, vilket ocksa galler avta-
let om det narmare genomforandet av den forman som den kommunala

myndigheten beviljat genom sitt beslut.

12 Avtalsmodell bilaga 5
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De aterbetalningsvillkor som angetts i avtalet om social kredit
kan andras under avtalstiden t.ex. om kredittagarens ekonomiska
situation forandras till foljd av sjukdom, arbetsloshet eller na-
gon annan darmed jamforbar omstédndighet, som inte beror av honom

eller henne.

3.2 Aterbetal ning av social kredit

(7 8) Galdenarens ratt att betala krediten i fortid
Galdenaren har ratt att utan merkostnader betala tillbaka
krediten innan den forfaller till betalning.

(8 8) Krav pa aterbetalning av social kredit

Om kommunen pa grund av kredittagarens betalningsdréjsmal
eller nigot annat brott mot avtalet, enligt avtalet har
ratt att krava betalning av en rat som annars inte har
forfallit till betalning, far kommunen aberopa namnda
rattighet om

1) betalningen har drojt atminstone en manad och fortfa-
rande ar utestaende och det forsenade beloppet utgor
minst tio procent eller, om dari ingar flera rater, minst
fem procent av det ursprungliga kreditbeloppet eller om-
fattar kreditgivarens hela resterande fordran, eller

2) kredittagaren har gjort sig skyldig till nagot annat
avtalsbrott som ar vasentligt.

Kommunen har dock inte ratt att gora en 1 1 mom. namnd
pafoljd gallande, om det ar fraga om drdjsmal med betal-
ningen och drojsmalet beror pa kredittagarens sjukdom,
arbetsloshet eller nagon annan darmed jamforbar omstan-
dighet som inte beror av honom eller henne, utom da detta
med beaktande av drdjsmalets langd och andra omstandighe-
ter vore uppenbart oskaligt gentemot kommunen sasom kre-
ditgivare.

Kravet pa aterbetalning far goras gallande tidigast fyra
veckor eller, om kredittagaren tidigare har fatt anmark-
ning om drdojsmalet eller nagot annat avtalsbrott, tidi-
gast tva veckor efter det att meddelande om kravet pa
aterbetalning lamnats eller sants till kredittagaren. Om
kredittagaren inom denna tid betalar det forsenade belop-
pet eller rattar till ett annat avtalsbrott, forfaller
kravet pa aterbetalning.
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Om kredittagaren vill betala bort sin kredit innan den forfaller
till betalning, ar detta mojligt utan merkostnader enligt 7 § la-

gen om social kreditgivning.

P& grund av sma inkomster och tillgangar forsamras ekonomin for
mottagare av social kredit latt till foljd av ekonomiska forand-
ringar och forandringar i anslutning till livssituationen. Pa
grund av dessa omstandigheter ar det bra om kommunen I sina grun-
der for beviljandet av krediter reder ut hur man skall forfara vid

betalningsstoérningar.

Det ar andamalsenligt att ordna kontrollen av aterbetalningen av
sociala krediter sa att kommunen kan ingripa i betalningsstorning-
ar i ett sa tidigt skede som mojligt. Man kan komma Gverens om
aterbetalningsvillkoren pd nytt med kredittagaren t.ex. genom att
bevilja amorteringsfria manader, forlanga aterbetalningstiden el-
ler avtala om rantan pa nytt. Det ligger i kredittagarens intresse
att alltid ta kontakt med kreditgivaren nar det intraffar forand-
ringar 1 kredittagarens ekonomiska situation som gor att han eller
hon inte lyckas betala tillbaka den sociala krediten pa 6verens-
kommet satt.

Om kredittagaren bryter mot avtalsvillkoren for den sociala kredi-
ten eller forsummar att betala tillbaka krediten utan godtagbart
skal, kan kommunen kréva att krediten skall betalas tillbaka 1 en-

lighet med 8 8 lagen om social kreditgivning.

Innehallet i bestammelsen om krav pa aterbetalning motsvarar i
stor utstrackning 7 kap. 16 8 konsumentskyddslagen (38/1978). Det
lagstadgade skyddet for galdenarer med social kredit ar pa samma

niva som for konsumentgaldenarer som tagit kommersiell kredit.

Krav pa aterbetalning av krediter i fortid kan basera sig pa be-

talningsdrojsmal eller nagot annat avtalsbrott som galdenaren



37

gjort sig skyldig till, om avtalsbrottet ar vasentligt. Ett va-
sentligt avtalsbrott kan anses vara t.ex. att den sociala krediten
anvands pa ett satt som avviker fran det anvandningsandamal som
faststallts i1 avtalet eller att felaktiga eller vilseledande upp-
gifter lamnats om omstédndigheter som bidragit till att krediten

beviljats.

Indrivning av rater somforfallit till betal ning

Lagen om indrivning av fordringar (513/1999) tillampas pa indriv-
ning av fordringar som forfallit till betalning. | lagen avses med
indrivning atgarder vilkas syfte ar att forma galdenaren att fri-
villigt betala en borgenars fordran som forfallit till betalning.
Enligt indrivningslagen skall borgenédren sanda galdenaren ett
skriftligt betalningskrav pa den skuld/rat som forfallit till be-
talning, 1 vilket skall namnas borgenarens namn och adress, grun-
den for fordran, fordrans kapital, ranta, drojsmalsranta och in-
drivningskostnader specificerade, det totala belopp som kravs samt
till vem, hur och n&r fordran skall betalas. Dessutom skall medde-
las om galdenarens mgjlighet att framstalla anmarkningar mot ford-
rans belopp och grund samt inom vilken tid anmarkningarna skall
framstallas samt till vem anmarkningarna skall framstallas.

Konsumentombudsmannen har utarbetat en anvisning om god indriv-
ningssed vid konsumentindrivning, dar man har gett riktlinjer for

god indrivningssed vid indrivning av konsumentfordringar.

Eftersom kommunen bar samhallsansvaret for sina medlemmar, skall
den 1 synnerhet fasta uppmarksamhet vid att god indrivningssed

iakttas vid indrivning. Vid indrivningen skall sarskild omsorgs-
fullhet i1akttas och kommunen skall préva den totala bdorda som

laggs pa galdenaren innan kommunen sjalv med olika atgarder okar
de kostnader som galdenaren hamnar att betala. Kommunen skall se
till att galdenaren kan ha direkt kontakt med kommunen i fragor

som galler krediten.
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Nar aterbetalningen av krediten eller en rat pa forfallodagen har
forsummats, skall kommunen skicka gédldenaren en betalningsuppma-
ning for betalningen. Betalningsuppmaningen skall innehalla till-
rackliga uppgifter sa att det gar att identifiera den obetalda
krediten eller raten. Alltsa atminstone borgenarens kontaktuppgif-
ter, grunden for fordran, fordrans kapital, ranta och drdjsmals-
ranta samt kostnaderna for paminnelsen specificerade, det totala
belopp eller den rat som kravs samt uppgifter i1 anslutning till
betalningen av fordran, t.ex. borgenarens bankforbindelse och for-
fallodagen. Dessutom skall man informera om galdenarens mojlighet
att framstalla anmarkningar mot fordrans belopp och grund samt

inom vilken tid och till vem anmarkningarna skall framstallas.

Enligt konsumentombudsmannens anvisning om god indrivningssed
skall galdenaren skickas minst tva betalningspaminnelser med an-
ledning av forfallna betalningar och uppmanas att betala fordran
inom utsatt tid. Forst sedan galdenaren har skickats tva paminnel-
ser och han eller hon har haft tillracklig tid pa sig att betala
skulden, kan man i allmanhet rikta strangare pafoljder mot galde-
naren, t.ex. krava aterbetalning av hela krediten.

Krav pa aterbetalning av rater som annu inte forfallit till betal-
ning far trada i kraft tidigast fyra veckor eller, om konsumenten
tidigare har fatt anmarkning for drojsmal, tidigast tva veckor ef-
ter att ett meddelande om att krediten forfallit till betalning
har lamnats eller skickats till konsumenten. 1 h&ndelse av tvist
skall borgenaren kunna bevisa att meddelandet har skickats. Om
konsumenten under denna tid betalar det forfallna beloppet, for-

faller kravet pa aterbetalning.

Om galdenaren trots betalningskraven inte betalar de forfallna ra-
terna senast den sista mojliga betalningsdagen eller kommer oOver-

ens om t.ex. att utarbeta en ny betalningsplan, kan man efter
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provning avseende den enskilde klienten krava att den sociala kre-
diten skall aterbetalas, om betalningen ar forsenad minst en manad
och fortfarande utestdende och det forsenade beloppet vid en en-
gangskredit utgor minst 10 % eller, om dari ingar flera rater,

minst 5 % av det ursprungliga kreditbeloppet.

Om kommunen koéper tjanster i anslutning till social kreditgivning,
t.ex. fakturerings- och indrivningstjanster, fran en privat servi-
ceproducent, skall kommunen se till att den koépta tjansten inte
orsakar ytterligare skuldsattning bl.a. genom ondédiga merkostna-
der. Kommunen skall aven i en dylik situation se till att forfa-

randet ar sakligt.

3.3 Ekonomi sk radgi vni ng och handl edni ng

(9 8) FOr kreditsdkande och kredittagare skall vid behov
ordnas ekonomisk radgivning och handledning i samband med
att social kredit beviljas och under a&terbetalningstiden.

Att ekonomisk radgivning och handledning integreras med social
kreditgivning motiveras av att man under forsoket observerade att
de som ansdkte om social kredit ofta saknade kunskaper om och in-
sikter 1 hur penningangelagenheter skots. 1 ekonomiska problemsi-
tuationer ar det oftast fraga om att en person mister kontrollen
over sin konsumtion eller om brister i personens formaga att klara
olika livssituationer, och dessa faktorer star i vaxelverkan med
varandra. Med hjalp av ekonomisk radgivning och handledning kan
kredittagaren uppna langsiktighet och malmedvetenhet i sin ekono-
mi, identifiera sina konsumtionsvanor och de ekonomiska foljderna
av olika val, sjalv bli mera aktiv samt medveten om kontrollen

over ekonomiska angelagenheter.

Ekonomisk radgivning och handledning skall vid behov ordnas for
alla som ansoker om social kredit som en del av diskussionerna i

anslutning till beviljandet av 1an. I processen for beviljandet av
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kredit utreds sOkandens ekonomiska situation i grunden och da
skall man ocksa overvaga andra alternativa satt att hjalpa sokan-
den innan social kredit beviljas. Malet att fa ordning pa sokan-
dens ekonomiska angelagenheter kan & ena sidan fungera som ett
villkor for beviljandet av social kredit och & andra sidan motive-
ra till ekonomisk radgivning och handledning. Den som fatt social
kredit skall ha m6jlighet till ekonomisk radgivning och handled-
ning nar han eller hon behover det under hela aterbetalningstiden,
i synnerhet i samband med aterbetalningsproblem och andringar i

betalningsprogrammen.

Den ekonomiska radgivningen och handledningen bor inte losgdras
fran det klientforhdllande som uppstatt i processen for beviljan-
det av krediten, utan radgivningen och handledningen kan ges av de
myndigheter som tillsammans med klienten berett beviljandet av den
sociala krediten och som samarbetar med klienten under aterbetal-
ningstiden, t.ex. socialarbetare och socionomer samt ekonomiska
radgivare och skuldradgivare. Kredittagarens situation kan ocksa
forutsatta stod for social eller halsomédssig rehabilitering genom
socialvardens tjanster, varvid det vore bra att koppla ihop den
ekonomiska radgivningen och handledningen med klientens service-

plan.

4. FORHALLANDET MELLAN DEN SOCI ALA KREDI TG VNI NGEN OCH
UTKOVSTSTODET

(10 8) Innan social kredit beviljas skall sOkandens ratt

till utkomststod enligt lagen om utkomststod (1412/1997)

redas ut. En persons ratt att f4 utkomststod kan inte be-
gransas eller stodbeloppet sédnkas med hanvisning till att
han eller hon skulle ha mojlighet att f4 social kredit.

Utkomststodet ar den forman som i sista hand tryggar en persons
eller familjs oundgangliga forsorjning. Utgangspunkten for syste-
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met med utkomststdd'® ar att individen sjalv ansvarar for sin for-
sorjning och inom lagstadgad omfattning for sin makes samt sina
minderdariga barns och adoptivbarns forsorjning. Genom utkomststo-
det forsoker man forbattra forutsattningarna for att klara av det-
ta ansvar. Syftet med utkomststodet ar att forbattra personers och
familjers forutsattningar har klara sig pa egen hand och deras
mojligheter att delta i samhallsverksamheten, och malet ar inte
bara att halla personen eller familjen i fraga vid liv. Utkomst-
stodet ar alltsd avsett att tacka storre utgifter an vad som kravs
for den oundgangliga forsorjningen, som motsvarar den trygghet som
behévs for ett manniskovardigt liv. 1 alla tillampningssituationer

skall dock atminstone den oundgangliga forsorjningen tryggas.

Ratt till utkomststod uppkommer med stdéd av 2 8§ 1 mom. lagen om
utkomststod forst nar en person inte kan fa sin utkomst genom for-
varvsarbete, verksamhet som foretagare, med hjalp av andra forma-
ner som tryggar utkomsten, genom andra inkomster eller tillgangar,
genom omvardnad fran en sadan persons sida som ar forsorjnings-
pliktig gentemot honom eller pa nagot annat satt. En tillracklig
forutsattning for att fa utkomststod ar i allmanhet att personen
eller familjen har drabbats av brist pa tillgangar som kan anvan-
das for den faktiska forsorjningen. Ratt till utkomststod har var
och en som uppfyller villkoren for dess beviljande. Ingen person-
kategori kan alltsa stallas utanfor utkomststodets tillampningsom-
rade, utan varje individs eller familjs behov av stdéd bedoms sar-
skilt. Man har forsokt utforma utkomststodets struktur och storlek
sa att utkomststodet tacker de stodbehdvandes tillrackliga baskon-
sumtion. Malet ar ocksa att nivan pa stodet skall vara sa enhetlig

som mojligt i1 hela landet.

Utkomststddet ar en subjektiv rattighet, som bidrar till att till-

godose den i1 19 § grundlagen angivna ratten till oundgénglig for-

3 Handbok fér tillampning av lagen om utkomststéd SHM: Handbdcker 2002:2
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sorjning, om en person inte sjalv formar skaffa sig den trygghet
som behdvs for ett manniskovardigt liv. Den jamlikhet som fore-
skrivs i 6 8§ grundlagen forutsatter att utkomststodet behandlas sa
lika som méjlighet i1 hela landet. FOr att de som ansoker om ut-
komststod skall vara jamlika, skall man nar social kredit beviljas
utreda om sdkanden har ratt till utkomststod eller méjlighet att
fa forebyggande utkomststod. Det vasentliga ar att en persons el-
ler familjs ratt till utkomststod alltid reds ut innan social kre-

dit beviljas.

Det forebyggande utkomststodet ar avsett att stdda en persons och
familjs sociala trygghet och funktionsformaga. Stdodet ar inte be-
roende av om personen eller familjen har ratt till ordinarie ut-
komststod. Ett syfte med det forebyggande stodet ar att forsoka
undvika behov av ordinarie utkomststdd, och genom att anvdnda det
kan man i synnerhet pa lang sikt ocksa astadkomma ekonomiska inbe-
sparingar. Forebyggande utkomststod betalas 1 enlighet med de
grunder kommunen faststallt. Bestédmmelsen 1 10 8§ lagen om social
kreditgivning forutsatter att ansokan om eller erhallande av soci-
al kredit inte heller begransar mojligheten att erhalla forebyg-
gande stod.

Klientkretsen vid social kreditgivning bestar av manniskor med sma
inkomster och tillgangar. Darfor ar det sannolikt att en del av
kredittagarna kan bli tvungna att tidvis ty sig till utkomststod.
Likasa maste man Overvaga om kredit kan beviljas en person som far
utkomststod. Den som far utkomststod kan enligt egen provning an-
vanda ett stdod som motsvarar grunddelen for konsumtion och kan sa-
lunda genom att pruta pa sin ovriga konsumtion betala tillbaka

sina krediter, aven en social kredit.

Erhallande av utkomststod far inte heller alltid utgdra ett hinder
for beviljande av social kredit. Mojligheten att fa social kredit

for den som lange fatt utkomststod kan vara motiverad, om han el-
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ler hon far sin skuldspiral under kontroll med hjalp av en social
kredit pa rimliga villkor, i stallet for att utkomststod beviljas
for utgifter som ar beroende av provning eller forebyggande ut-
komststod beviljas for att lindra det ekonomiska trangmal som or-
sakas av skulderna, medan sjalva problemet och beroendet av ut-
komststodet bestar. Malet nar social kredit beviljas ar alltid att
uppmuntra mottagaren och bereda honom eller henne forutsattningar

att klara sig sjalvstandigt och pa egen hand.

Under forsoket med social kreditgivning hade 60 % av alla som an-
sokte om social kredit fatt utkomststod fore kreditbeslutet och 22
% fick det vid tidpunkten for ansokan. Detta tyder pa att personer
och familjer som far utkomststod har behov som inte kan tackas med
hjalp av utkomststddet. Social kredit kan vara en mgjlighet att
underlatta situationen for personer och familjer med sma inkomster
och tillgangar, nar de har betalningsman sa att de klarar av att
betala tillbaka krediten.

En forsokskommuns syn pa forhallandet mellan social kre-
dit och utkomststod:

En sOkande som har erhallit utkomststod kan fa social
kredit t.ex. i en situation dar han eller hon flera gang-
er har beviljats utkomststdod beroende av provning eller
forebyggande utkomststdéd, men av en eller annan anledning
inte har anvant stodet for det andamal for vilket det har
beviljats eller om sdokanden vill kodpa sig nagot sadant
som ordinarie eller forebyggande utkomststod i allménhet
inte kan beviljas for. 1 dessa situationer kan social
kredit tas 1 bruk, om klienten sjalv vill det och har be-
talningsman att betala tillbaka krediten. Boter betalas i
allmdnhet iInte av utkomststdod, men en social kredit kan
anvandas enligt provning. DA ar en skotselplan och ekono-
misk radgivning av storsta vikt for att stoda klientens
formaga att klara olika livssituationer och trygga ford-
ringarna.

Nar utkomststod beviljas beaktas 1 regel inte utgifter for amorte-
ringar och rantor pa lan som stkandens utgifter. Ett undantag ar
dock utgifter for personliga 1an samt tagits for anskaffning eller

ombyggnad av en bostad samt for arliga rantor pa studieldan, vilka
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beaktas. Utkomststod beviljas 1 allmanhet inte heller for skuldsa-

nering.

Situationen for skuldsatta personer med sma inkomster och till-
gangar kan underlattas med hjalp av social kreditgivning, eftersom
den erbjuder storre mojlighet att forebygga och avhjalpa utkomst-
problem &n de olika formerna av utkomststod. Resultaten av Forso-
ket tyder pa att nar gamla krediter slas ihop till en social kre-
dit pa rimliga villkor minskar rantekostnaderna pa ett bestaende
satt och hushallen far pa lang sikt mera disponibla medel for det
dagliga livet. Foljden kan vara att behovet av utkomststdd med ti-

den minskar eller att man inte alls behdver utkomststod.

Kredit soks av en 50-arig ensamstaende kvinnlig pensio-
nar, som bor i en radhuslagenhet pa 2 rum och kok i en
forort. Hon ar mycket ndéjd med sin bostad, aven om hyran
ar nagot hogre an vad som vore skaligt med hansyn till
nivan pa orten. Boendekostnaderna tillsammans med el och
forsakring uppgar till 440 €/man. For att skota sina
skulder anvander hon varje manad 221 €. Hon har 2 kredi-
ter hos Nordea Finans, en Elloskredit och flertalet avbe-
talningar till Det B&sta och Hobby Hall, for att betala
Julklappar till barn och barnbarn i efterskott. Till
pantlaneinrattningen gar utover de 6vriga lanekostnaderna
ranta och losen var tredje manad. Sokanden har pa ett
lovvart satt forsokt klara av allt detta och sjalv ringt
och kommit 6verens om betalningstider och andra arrange-
mang. Vid ansokningstidpunkten ligger hon ocksa efter med
hyran. Ovanpa allt detta kom oOverraskande en dyr tandre-
paration, som gjorde att hon tog kontakt med en socialar-
betare for att fa handledning med att kartlagga sina
skulder och eventuellt fa4 social kredit f6r att kunna
skota dem.

Losning: Tandvarden ersattes med utkomststod, lanetiden
for en av Nordeakrediterna forlangdes och manadsraten
minskades, ovriga hoégrantekrediter, avbetalningar och
panter betalades bort med social kredit. Klienten blir
tvungen att i nagon man pruta pa sina levnadskostnader
for att klara av sina ekonomiska forpliktelser, men hon
behover inte flytta fran sin bostad och hon har redan
flera ar klarat sig sa att hon har haft ungefar 84 euro
att anvanda for sina levnadskostnader, nu har hon betyd-
ligt mera.
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Ibland ar det andamalsenligt att bevilja social kredit och fore-

byggande utkomststod samtidigt, sa att man kan medverka till en sa
overgripande l6sning pa de ekonomiska problemen som mojligt och a
andra sidan ocksa folja hur personen eller familjen i fraga klarar
sig ekonomiskt pa& langre sikt och vid behov ge stdod i form av eko-

nomisk handledning och radgivning samt annan psykosocial hjalp.

Social kredit soks av en kvinna i 60-arsaldern som ar
pensionerad pd grund av mentala problem. Aren 1993-1997
genomgick hon skuldsanering, varefter hon har bdrjat
skuldsatta sig pa nytt. Hennes pension jamte bostadsbi-
drag uppgar till 1000 €/man. Bostaden ar nagot dyr efter-
som den ligger 1 centrum och &r privatagd. Boendekostna-
derna jamte el och vattenavgifter ar 425 €/man. Nar hon
ansOker om social kredit uppgar hennes skulder till 11
500 euro. Hos Op-Hembanken och Ellos har hon sammanlagt
fyra krediter samt krediter hos Halens och Cellbes. Ma-
nadsraterna pa krediterna uppgar till 385,15 €, si det
aterstar mycket litet for levnadskostnaderna.

Losning: Med Op-Hembanken férhandlade man fram en samman-
slagning av de tva lanen till en kredit, for vilken be-
talningen ar 95 €/man. och rantan skraddarsyddes till
lagsta mojliga niva. Med den sociala krediten fick man
ner kostnaderna for skotseln av de andra hograntekredi-
terna till rimlig niva. For den obetalda hyran beviljades
forebyggande utkomststod. Pa detta satt blev sdkanden
inte beroende av fortldpande utkomststoéd. Utan atgarder
skulle sokandens skulder ha forfallit till betalning och
en tredjedel av hennes pension skulle ha utmatts, vilket
skulle ha lett till ett underskott 1 forsorjningen.

Forhallandet mellan social kreditgivning och utkomststod kan ocksa
bedomas med avseende pa en forstarkning av klientens eget besluts-
fattande. Social kredit ger personer och familjer med sma inkoms-
ter och tillgangar storre mojligheter an andra formaner att traffa
sina egna val, eftersom sOkanden sjalv ansvarar for att krediten
betalas tillbaka. Utkomststdd kan beviljas endast for utgifter som
betraktas som skaliga, men med en social kredit kan klienten skaf-
fa nagot dyrare varor av battre kvalitet an med utkomststod eller
skaffa tjanster som iInte kan téckas med utkomststod.
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5. KLI ENTENS RATTSSKYDD

Andr i ngssokande

(11 8) 1 ett beslut om social kredit som kommunen fattat
med stod av denna lag far andring sokas hos forvaltnings-
domstolen, och tvister som galler ett avtal om social
kredit behandlas 1 forvaltningsdomstolen enligt vad som
foreskrivs i 7 kap. socialvardslagen.

Till 1 8 1 mom. socialvardslagen har som en ny sak fogats sociala
krediter, som definieras sasom horande till den kommunala social-
varden. Sasom horande till kommunens socialvard betraktas de soci-
ala krediterna som en f6rman inom socialvarden nar det i nagon an-
nan lag hanvisas till socialvard. Sociala krediter har fogats till
uppgiftsomradet for den kommunala socialvarden genom att en ny 7

punkt har fogats till 13 § socialvardslagen.

Den som ansokt om social kredit och som ar missnéjd med det beslut
gallande den sociala krediten som tjanstemannan fattat kan med
stod av 45 § 2 mom. socialvardslagen fora beslutet till ett kolle-
gialt organ inom socialvarden, om han eller hon yrkar detta inom

14 dagar efter det han eller hon fick del av beslutet.

I ett beslut som fattats av detta organ kan sokanden enligt 46 § 1
mom. socialvardslagen st6ka andring genom besvar hos forvaltnings-

domstolen inom 30 dagar efter delfaendet.

I 49 8 bestams om sOkande av andring 1 forvaltningsdomstolens be-
slut som galler social kredit. Enligt 1 mom. far andring i for-
valtningsdomstolens beslut som galler beviljande av social kredit
eller kreditens belopp Inte s6kas genom besvar.

Meningsskiljaktigheter 1 anslutning till ett avtal om social kre-
dit skall avgoras av forvaltningsdomstolen 1 enlighet med 51 8§ so-
cialvardslagen, eftersom den kommunala myndighetens beslut om be-



47

viljande av social kredit upprattar ett offentligrattsligt ratts-

forhal lande.

Till 3 8 2 punkten lagen om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden fogades ett omnamnande av sociala krediter sa
att sociala krediter i namnda lag ocksa definieras som en del av

den kommunala socialvarden.

Enligt 23 8§ lagen om klientens stallning och rattigheter inom so-
cialvarden har en klient som erhallit social kredit ratt att fram-
stalla anmarkning med anledning av hur han eller hon bemotts till
den som ansvarar for en verksamhetsenhet inom socialvarden eller
till en ledande tjansteinnehavare inom socialvarden. Anmarkningen
skall besvaras inom skalig tid fran det att den framstalldes. Kli-
enten skall alltid fa ett klart och sakligt svar pa sin anmark-
ning. 1 synnerhet skall man fasta uppmarksamhet vid att svaret ar
forstdeligt for klienten. Av svaret skall ocksa framga vilka at-
garder som eventuellt har vidtagits med anledning av anmarkningen

eller hur avsikten annars ar att skota saken.

Den centrala uppgiften for kommunens socialombudsman ar att framja
klientens rattsskydd. Socialombudsmannens uppgift ar att informera
klienterna, socialvardspersonalen och eventuella andra instanser
om klientens rattigheter. | informationsuppgiften ingar ocksa hur
klienten kan framstalla anmarkningar, soka &ndring, klaga, krava
disciplinart forfarande eller krava att atal skall vackas samt ge-
nom vilket forfarande klienten kan ansoka om skadestand. Socialom-
budsmannens uppgift att trygga klientens rattigheter och informera

om dem galler ocksa sociala krediter nar kommunen infor dem.
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L ag

om social kreditgivning

Given i Helsingfors den 20 december 2002

I enlighet med riksdagens beslut féreskrivs:
18
Den sociala kreditgivningens syfte

Social kreditgivning ar kreditgivning som
hor till sociavarden och vars syfte &r att f6-
rebygga ekonomisk utslagning och oOver-
skuldséttning samt att fréamja en persons eller
en familjs formaga att klara sig pa egen hand.

28

Ordnande och verkstéllighet av social kre-
ditgivning

Kommunen kan ordna socia kreditgivning
i den omfattning den beslutar. Om kommu-
nen beslutar att ordna social kreditgivning,
skall den faststélla grunderna for beviljandet
av sociala krediter med beaktande av vad
som féreskrivsi dennalag.

Uppgifterna enligt denna lag skéts i kom-
munen av ett sadant kollegialt organ (organ)
som avses i 68 1mom. sociavardsagen
(710/1982) och som utses av kommunen.

38
Satsandel

Pa omkostnader som kommunen asamkas
av att ordna socia kreditgivning tilldmpas
lagen om planering av och statsandel fér so-
cia- och halsovarden (733/1992), om inte
nagot annat bestams genom lag.

Som omkostnader betraktas inte utgifter for
kreditkapitalet eller for kreditférluster inom

social kreditgivning.
48
Beviljande av social kredit

Social kredit kan av grundad anledning be-
viljas en person som pa grund av sma in-
komster och tillgangar inte pa ndgot annat
sétt kan f& kredit pa rimliga villkor och som
har formaga att klara av aterbetalningen av
krediten.

Om beviljande av social kredit beslutar pa
ansbkan organet i den kommun som &r per-
sonens hemkommun enligt lagen om hem-
kommun (201/1994).

Innan socid kredit beviljas skall kredittaga-
ren skriftligen ges uppgifter om de grunder
som kommunen faststéllt for beviljande av
sociala krediter.

58

Bedomning av stkandens ater betal ningsfor -
maga

Vid beddmningen av om den som ansoker
om social kredit har dterbetalningsformaga
beaktas

1) sbkandens disponiblainkomster och me-
del samt fortjanstmojligheter med hansyn till
ader, arbetsforméaga och andra omstandighe-
ter,

2) sbkandens faktiska utgifter,

3) sbkandens skulder, samt

4) andra faktorer som paverkar stkandens
ekonomiska stéllning.
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Avtal om social kredit

Om socia kredit skall ingds ett skriftligt
avtal, varav ett exemplar skall ges kredittaga-
ren.

| avtal om sociala krediter skall anges

1) kreditens anvandningsandamal,

2) kreditens belopp,

3) réntan, samt

4) storleken pa aterbetalnlngsraterna, for-
fallodagarna och andra dterbeta ningsvillkor.

For socia kredit kan hos géldenéren tas ut
en skdlig arlig ranta, som dock kan vara
hogst den referensranta som avsesi 12 8§ rén-
telagen (633/1982). | avtalsvillkoren kan be-
stammas att rantan pa krediten andras sa att
den motsvarar férandringarna i den referens-
rénta som avsesi 12 § rantelagen.

For socia kredit kan inte tas ut andra kre-
ditkostnader.

78
Galdenarensraétt att betala krediten i fortid

Géaldenédren har rétt att utan merkostnader
betala tillbaka krediten innan den forfaller till
betalning.

88§
Krav pa aterbetalning av social kredit

Om kommunen pa grund av kredittagarens
betalningsdréjsma eller nagot annat brott
mot avtalet, enligt avtalet har rétt att kréva
betalning av en rat som annars inte har forfal-
lit till betalning, f& kommunen aberopa
namnda réttighet om

1) betalningen har drojt atminstone en m&
nad och fortfarande & utestdende och det
forsenade beloppet utgdr minst tio procent el-
ler, om dari ingar flera rater, minst fem pro-
cent av det ursprungliga kreditbel oppet eller
omfattar kreditgivarens hela resterande ford-
ran, eller

2) kredittagaren har gjort sig skyldig till
nagot annat avtalsbrott som &r vasentligt.

Kommunen har dock inte rétt att gbra en i
1 mom. namnd péfoljd géllande, om det &

friga om drolsmal med betalningen och
dréjsmalet beror pa kredittagarens sjukdom,
arbetdoshet eler ndgon annan darmed jam-
forbar omstandighet som inte beror av ho-
nom eller henne, utom da detta med beaktan-
de av dréjsmdlets langd och andra omstan-
digheter vore uppenbart oskaligt gentemot
kommunen mm kreditgivare.

Kravet pa aterbetalning far goras géllande
tidigast fyra veckor eller, om kredittagaren
tidigare har fétt anmarkning om drOJsmaIet
eller ndgot annat avtalsbrott, tidigast tva
veckor efter det ett meddelande om kravet pa
aterbetalning lamnats eller sants till kreditta-
garen. Om kredittagaren inom dennatid beta-
lar det forsenade beloppet eller rattar till ett
annat avtalsbrott, forfaller kravet pa aterbe-
talning.

08§
Ekonomisk radgivning och handledning

For kreditsokande och kredittagare skall
vid behov ordnas ekonomisk radgivning och
handledning i samband med att social kredit
beviljas och under aterbetal ningstiden.

108

Forhallandet mellan den sociala kreditgiv-
ningen och utkomststodet

Innan social kredit beviljas skall sbkandens
rétt till utkomststod enligt lagen om utkomst-
stod (1412/1997) redas ut. En persons rétt att
fa utkomststod kan inte begrénsas eller stod-
beloppet sdnkas med héanvisning till att han
eller hon skulle ha mgjlighet att fa social
kredit.

118
Andringssokande

| ett besdut om socia kredit som kommu-
nen fattat med stod av denna lag far andring
sbkas hos forvaltningsdomstolen, och tvister
som géller ett avtal om social kredit behand-
las i forvaltningsdomstolen enligt vad som
foreskrivsi 7 kap. socialvardslagen.
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Lag

om andring av socialvardslagen

Given i Helsingfors den 20 december 2002

| enlighet med riksdagens beslut

andrasi socialvardslagen av den 17 september 1982 (710/1982) 1 § 1 mom., 13 § 1 mom.,
16 8 1 och 3 mom., 42 § 2 och 3 mom., 46 § 1 mom., 49 § 1 och 2 mom. mt5000h51§

av dessalagrum 13 § 1 mom. s&dant det lyder delvis andrat i lag 736/1992, 16 § 1 mom. och
46 § 1 mom. sadana de lyder i sistnémnda lag samt 49 § 1 och 2 mom. sadana de lyder i lag

975/1998, som foljer:

18

Med socialvard avses i denna lag social-
service, utkomststdd, sociala understdd, soci-
ala krediter och med dessa sammanhéangande
funktioner som &r avsedda att framja och
upprétthdlla enskild persons, familjs och
samfunds sociala trygghet och prestations-
formaga

138

Sasom till socialvarden hérande uppgifter
av det innehdll och den omfattning som i var-
je sarskilt fall foreskrivs skall kommunen
sorjafor att

1) socialservice anordnas for kommunens
invanare,

2) utkomststdd ges personer som vistas i
kommunen,

3) souala understdd betalas till kommu-
nens invanare,

4) handledning och radglvnlng anordnas
betréffande formanerna inom socialvarden
och det 6vriga socialskyddet och utnyttjandet
av dessa,

5) information tillhandahdlls betraffande
socialvarden och det Gvriga social skyddet,

6) utbildnings-, forsknings-, forsoks- och
utvecklingsverksamhet rorande sociavéard
och annat socialskydd anordnas, samt att

7) invanarnabeviljas sociala krediter.

16§
Har i fall som avsesi 158§ n&gon som inte
ar invanare i kommunen fétt anstaltsvérd och

beréknas behovet av varden bli langvarigt,
kan forvaltningsdomstolen berdttiga det or-
gan som avsesi 6 § 1 mom. att flytta honom
till den kommun dar han & invanare.

Ansbkan om ovan i 1 mom. avsedd over-
flyttning skall goras hos den forvaltnings-
domstol inom vars verksamhetsomrade den
kommun som lamnat anstaltsvérden & bel&
gen.

Ansdkan om ersattning som avsesi 1 mom.
skall anhangiggdras hos forvaltningsdomsto-
len inom sex manader fran det anstaltsvarden
borjat. Anhangiggbrs inte ansbkan inom
namnda tid, forlorar kommunen sin rétt att fa
ersattning for den anstaltsvard som den givit
innan ansdkan anhangiggjordes och som ve-
derbtrande kommun inte skriftligen samtyckt
till att ersétta.

Ersdttningsdrenden som avses i 1 mom.
avgors av den forvaltningsdomstol inom vars
verksamhetsomrade den kommun som |am-
nat anstaltsvarden & belagen.

46 8§
| beslut som fattats av det organ som avses
i 68 1 mom. far andring sokas genom besvar
hos forvaltningsdomstolen inom 30 dagar ef-
ter delféendet. Besvaren kan inom denna tid
aven inlamnastill organet, som jamte eget ut-
|&tande skall sanda dem till férvaltningsdom-
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| forvaltningsdomstolens beslut som géller
l&mnande av sociaservice eller beloppet av
en avgift som faststéllts for socialservice el-
ler beviljande av social kredit eller kreditens
belopp far andring inte stkas genom besvér.

| forvaltningsdomstolens beslut som géller
beviljande av utkomststod enligt lagen om
utkomststod (1412/1997) eller utkomststo-
dets belopp eller som géller oenighet mellan
kommuner om skyldighet att |1dmna anstalts-
vard eller erséttande av kostnaderna for an-
staltsvard fér besvéar anféras, om hogsta for-
valtningsdomstolen beviljar besvarstillstand.

508
Vid anférande av besvar hos hogsta for-
valtningsdomstolen 6ver férvaltningsdom-
stols beslut kan besvarsskriften jamte bilagor
tillstéllas &ven forvaltningsdomstolen for vi-
darebefordran till hogsta forvaltningsdomsto-
len.

Helsingfors den 20 december 2002

Angdende i 498 avsett besvarstillstand
géller vad som foreskrivs i forvaltningspro-
cessagen (586/1996). Vid sbtkande av till-
stand for anforande av besvar over forvalt-
ningsdomstols beslut far tillstdndsansokan
tillstéllas &ven forvaltningsdomstol en.
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Skall i mal som géller socialvard pa annat
sétt an i besvarsvag sokas avgorande i sddan
tvist mellan parter som géller offentligréttdig
ersattnings- och betalningsskyldighet eller
forsorjningsplikt eller harrér fran annat of-
fentligréttdligt réttsforhdlande, avgors et s&
dant tvistemal, om inte i lag eller férordning
annat forum foreskrivs, av den forvaltnings-
domstol inom vars verksamhetsomrade
kommunen eller, d& sokanden & nagon an-
nan an en kommun, sdkandens hemkommun
ar belédgen.

Dennalag tréder i kraft den 1 januari 2003.

Atgarder som verkstéligheten av lagen
forutsétter far vidtas innan lagen trader i
kraft.

Republikens President

TARJA HALONEN

Social- och hédsovardsminister Maija Perho
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om andring av 3 § lagen om klientens stallning och réattigheter inom socialvar den

Given i Helsingfors den 20 december 2002

I enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen den 22 september 2000 om klientens stéllning och réttigheter inom socialvar-

den (812/2000) 3 § 2 punkten som foljer:
38
Definitioner

| dennalag avses med

2) socialvard socidservice som namns i
17 § sociavardslagen (710/1982), stodatgar-
der, utkomststtd, underhdllsstdd, socida
krediter samt med ndmnda tjanster och for-

Helsingfors den 20 december 2002

maner sammanhangande &tgarder som &r av-
sedda att framja och upprétthdlla enskilda
personers eller familjers sociaa trygghet och
funktionsformaga, samt med

Dennalag tréder i kraft den 1 januari 2003.

Atgarder som verkstélligheten av lagen
forutsétter far vidtas innan lagen trader i
kraft.

Republikens President

TARJA HALONEN

Social- och hédsovardsminister Maija Perho



Bilaga 4
M odellblankett

SOCIAL KREDIT ANSOKAN
SOK ANDENS PERSONUPPGIFTER
Sokandens namn Personbeteckning
Hemadress Telefon hem
Postnummer och postanstalt Hemort Telefon arbete
LANEANSOKAN
L&nebel oppet med bokstéaver L&nebel oppet med siffror euro | Lanetid

Anvandningsandamal och utredning om hur krediten forbattrar sbkandens situation

Jag har sokt kredit for det andamal som jag nu soker for, varifran

Jag har inte fétt kredit och orsaken var [] Kreditanmarkning [] Brist pa sikerheter [] Annan orsak,
vad

GEMENSAM ANSOKAN
Andkan & gemensam [] med makan/maken [ ] med sambon [] med en annan person, vem (namn och personbeteckning)

FAMILJEFORHALLANDEN
[Ensamstéende []Gift []Sambo []Ensamférsorjare [ ] Registrerat partnerskap

Makens namn/partnerns namn i registrerat partnerskap Personbeteckning Yrke

Minderériga barn som familjen har vardnaden om och deras personbeteckningar

Andra 18 & fyllda personer som lever i gemensamt hushall med stkanden och deras personbeteckningar

UTBILDNING
Sokandens utbildning [] Sokanden studerar Examen eller yrke som studierna leder till och l&roanstalt
Tidpunkt da studierna borjade | vilket skede &r studierna och nér beréknas de vara avslutade
ARBETE
[] Sskanden & l6ntagare [] Heltidsarbete [ ] Deltidsarbete Anstélningsférhallandet borjade
Yrke: [ VisstidsanstélIning
Arbetsgivarens namn, adress och telefonnummer AnstalIningsforhéllandet upphor

] S8kanden & yrkesutévare, bransch: ] Huvudsyssla [ ] Deltid
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[] Sokanden & pensionar

Tidpunkt for pensioneringen:

[] sokanden &r arbetslos
Tidpunkt da arbets Gsheten borjade:

UTKOMSTSTOD
For nérvarande far sbkanden [] utkomststod [] inte utkomststod
Under de senaste 12 ménaderna har sbkanden beviljats [ | utkomststédets grund- och till&ggsdel sammanlagt euro

[] forebyggande utkomststéd, sammanlagt

euro [ ] utkomststéd har inte beviljats [] utkomststéd har inte sbkts

Sokanden har fétt annat understdd, vad:

UPPGIFTER OM BOSTADEN

Lagenhetstyp ( r+ k/kv)

Lagenhetsyta m2

Bostadstyp Hyresforhallande
[] Hyresbostad [] Aktielagenhet [] Egnahemshus [] Huvudhyresgast ~ [] Underhyresgést
Hyresvérd
Hyresforhallandet borjade Hyresforhallandets giltighet

[ Tillsvidare [[] Dag datidsbundet hyresférhéllande upphor

[] Bostadsrattsbostad | Anskaffningsér Bostadsréttsavgift
[ ] Agarbostad Bostadstyp Grund Areal

[] Aktielagenhet [] ] Egen tomt/lagenhet O

Egnahemshus Arrendetomt
L1 Annan
boendeform

TILLGANGAR OCH SKULDER
Agarandel Andelens virde
Agar-, bostadsr étts- eller deldgar bostad i egen anvandning
Vardepapper, andra aktier och andelsbevis Agarandel Andelens vérde
Bolagets eller sammanslutningens namn:
Fastighet Beskattningsvérde Agarandel Andelens vérde
Specificering av fastigheten:
Bil, typ och modell: Arsmodell och anskaffningsir Agarandel Andelens vérde
Andel i dédsbo Andel Andelens vérde
Specificering av dodshoet:
Andratillgangar Agarandel Andelens vérde
TILLGANGAR SAMMANLAGT €
SKULDER SAMMANLAGT (skulder i skuldfdrteckningen)
€
INKOMSTER OCH UTGIFTER
Sokandens M akens Sokandens M akens
INKOMSTER nettoinkomster/ | nettoinkomste UTGIFTER utgifter/man. utgifter/man.
man. r/man.

L 6neinkomster Boendeutgifter

Inkomster av yrkesutévning

Utgifter for arbetsresor

Pensionsinkomster Forsakringspremier

Arbetsl 6shetsdagpenning/hemv

ardsstod Barndagvardsutgifter

Bostadshidrag Underhall

Barnbidrag Sjukvérds- och
|8kemedel sutgifter

Underhallsbidrag/ Utgifter for skotseln av
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Underhall sstod skulder, anteckna ocksai
skuldférteckningen

Sjukfdrsakringsdagpenning/ Regelbundna utgifter for

M oderskapspenning m.m. oundgéangliga

Formanen upphor: levnadskosthader

Studiestdd

Utsokningsutgifter

Ovrigainkomster

Andra regel bundna utgifter
INKOMSTER € € [UTGIFTER € €
SAMMANLAGT SAMMANLAGT

Enligt sokandens ber akningar kan for kostnader for att skota lan av inkomster na anvandas
€/MAN.

EKONOMISK HANDLEDNING OCH RADGIVNING

Sokanden behdver enligt egen beddmning ekonomisk handledning och rédgivning [ Ja ] Nej

BANKFORBINDEL SEUPPGIFTER

Bank, kontor och
kontonummer, dit l&net dverfors

YTTERLIGARE UPPGIFTER

Den som behandlar anstkan har rétt att skaffa uppgifter som kompletterar ansdkan fran myndigheterna
Datum (ort och tid) Sokandens /stkandenas underskrift

FORSAKRAN, DATUM OCH SOKANDENSUNDERSKRIFT

Jag forsdkrar att de uppgifter jag lamnat i denna ansokan ar riktiga

Datum (ort och tid) Sokandens/stkandenas underskrift

BILAGOR TILL ANSOKAN

[ Léneintyg st [] Utredning om tillgéngar t.ex. képebrev eller

bouppteckningshandling st

] Utredning om pension, sociala och andra férmaner st [] Bankkontoutdrag st

[] Skatteintyg dver senast faststéllda beskattning [] Skuldverfikat (avbetalningar, obetalda rékningar, privata skulder
m.m.) st

] Utredning om boendekostnader st [] skuldférteckning

[ Utredning om underhél I sbidrag/stéd [] Utdrag ur Asiakastietos register

[ Utredning om andra utgifter st [] utsdkningslistning och influtna medel



M odéllblankett Bilaga 5

SOCIAL KREDIT AVTAL
Avtalsparter

Kredittagare Personbeteckning
Adress Telefonnummer
Kredittagare Personbeteckning
Adress Telefonnummer

Krediten beviljas av

Bedlut om beviljande av krediten

Uppgifter om krediten

Kreditens belopp € (med bokstéaver) € (med siffror)

Anvandningsandamal

Ranta pa krediten (Réantan pa krediten far vara hdgst den referensrénta som avsesi 12 § rantelagen 633/1982)

Léanetid Sista forfallodag

Krediten betalas till konto

Aterbetalningsvillkor

Storleken pa aterbetal ningsraterna och forfallodag

Kreditens forsta forfallodag Kreditens forsta rantebetal ningsdag

Fortida betalning av krediten
Kredittagaren har rétt att utan merkostnader betala tillbaka krediten innan den forfaller till betalning.

Specialvillkor for krediten

Dr 6jsmal med ater betalningen och aterkrav av krediten

Om det i kredittagarens livssituation intréffar forandringar som péverkar férmégan att betala tillbaka krediten, skall kredit-
tagaren omedelbart anhalla om att aterbetalningsvillkoren i detta avtal andras.

Om kredittagaren forsummar att betalatillbaka krediten pa avtalat sétt eller kredittagaren gor sig skyldig till ett annat v&
sentligt avtal sbrott, kan kreditgivaren kréva att krediten skall betalas tillbakai enlighet med 8 § lagen om social kreditgiv-
ning (1133/2002).

Vid &erkrav av social kredit iakttas lagen om indrivning av fordringar (513/1999).

Undertecknad har i dag av XX kommun/stad erhdllit en social kredit p& xxxx euro och forbinder sig att betala dterbetal -
ningsraterna och rantan pa krediten pa de forfallodagar som angesi detta avtal.Undertecknad har tagit emot en kopia av
avtalet, bekantat sig med det och godként villkoren i det.

Ort och datum:

Kredittagarens/kredittagarnas underskrift

Bevittnar

(Kreditgivarens foretradare)
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Bilaga 6

ATGARDER 1 ANSLUTNING TILL SKOTSELN AV SKULDER

Social kredit kan beviljas en skuldsatt sdkande for att hans eller
hennes utgifter for aterbetalningen av skulder skall fas ner pa
rimligare niva. Det ar di ofta fraga om indrivning av penningford-
ringar som ar foremal for utsokning. Det ar dock inte alltid anda-
malsenligt eller mojligt att bevilja en skuldsatt sokande social
kredit t.ex. nar beloppet av skulderna ar stort. I denna bilaga
har samlats kortfattad information om utsokning och skuldsanering
for privatpersoner samt andra atgarder for att hjalpa upp skuld-
sattas situation for den som bereder beviljandet av sociala kredi-
ter.

Ut s6kni ng

Vid utsokning ar det for det mesta fraga om indrivning av penning-
fordringar. Vid en rattegang undersoks om borgenarens fordran ar
riktig och bestams om galdenarens betalningsskyldighet. Om rattens
dom inte i1akttas frivilligt, verkstalls den genom uts6kning. Vissa
fordringar, t.ex. skatter och vissa forsakringspremier, kan drivas
in utan domstolens beslut.

Aven straffrattsliga pafoljder i penningbelopp, t.ex. boter och
ordningsbot, indrivs genom utsokning. Pa utsokningsmyndigheterna
ankommer dessutom att verkstalla vrakningar, av domstolen férord-

nade beslag samt beslut om vardnad om och umgangesratt med barn.

Det ar utsokningsmyndighetens uppgift att bevaka saval borgenarens
som galdenarens intresse. Utsokningsmyndigheterna stravar efter
att galdenaren skall betala sin skuld frivilligt efter en betal-
ningsuppmaning. Om betalning inte erhalls, verkstalls utmatning av
16n, pension, naringsinkomst eller egendom. Utmé&tt egendom kan

saljas pa exekutiv auktion.
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Under en langvarig utsokning kan galdenaren beviljas lattnader i
form av frimadnader. Frimanaderna forlanger utsokningen, eftersom
de rantor som l6per under dem Okar det skuldbelopp som skall dri-
vas in genom utsoékning, 1 synnerhet for galdenarer med stora
skuldbelopp. Ar 2003 ar den allmanna dréjsmalsrantan under hal-
varsperioden 1.1-31.6.2003 10 %, och bestar av referensrantan okad
med 7 %. Om galdenarens sociala formaner, i synnerhet bostadsbi-
drag, maste skaras ned under utsokningen, leder det ofta till att
den ekonomiska funktionsformagan forsamras. Utsokning kan orsaka
en ekonomisk bérda for kommunerna, eftersom den Okar behovet av
utkomststod hos galdenarer med sma inkomster och pa sa satt kan
samhallet 1 sista hand bli tvunget att betala galdenarernas skul-
der.

Riksdagen har den 17 februari 2003 antagit regeringens proposition
gallande en delreform av utsdkningslagen (RP 216/2001), som inne-
haller bl.a. nya bestammelser om det allmanna utsokningsforfaran-
det. I och med reformen blir Indrivningen genom utsokning tidsbe-
gransad. Enligt utsokningslagen forlorar en utsokningsgrund sin
verkstallbarhet efter 15 eller 20 ar. Enligt den tidigare gallande
lagen var verkstalligheten av en utsokningsgrund obegransad sa att
utsokningen kunde anses vara livslang. Begransningen av verkstall-
barheten hindrar dock inte heller efter lagreformen indrivningsat-
garder som utsokningsgrund. Lagen har delvis retroaktiv verkan sa
att de aldsta fordringarna inte langre ar verkstéallbara efter
2008. Avsikten ar att reformen skall trada 1 kraft den 1 mars
2004. For att lagen skall tréada 1 kraft forutsatts att republikens

president stadfaster den.

Skul dsanering for privatpersoner
Den som ansoker om social kredit kan ocksd anvisas att anstka om

skuldreglering for privatpersoner, om den skuldsatte uppfyller
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villkoren for skuldsanering. Skuldsanering kan ses som ett slags

primart satt att trygga forsorjningen.

En person som rakat i allvarliga skuldproblem kan beviljas skuld-
sanering med stdéd av lagen om skuldsanering for privatpersoner
(57/1993), om skuldproblemen beror pa att galdenarens betalnings-
formaga avsevart forsamrats pa grund av en forandring i forhallan-
dena som intraffat utan hans eller hennes egen forskyllan, t.ex.
sjukdom, arbetsldshet, eller om det annars finns vagande grunder
for skuldsanering nar man beaktar obalansen mellan skuldbeloppet
och galdenarens betalningsformaga. En sadan situation kan uppsta
sedan foretagsverksamhet upphort och galdenaren har betydande
skulder att betala eller ar betalningsskyldig till foljd av bor-
gen. Om galdenaren som bast bedriver naringsverksamhet, skall han
eller hon dessutom uppfylla de lagstadgade ytterligare villkoren
for naringsidkare. Det centrala innehallet i dem ar att inga
skuldproblem far ansluta sig till naringsverksamheten.

Skuldsanering kan forvagras, om orsaken till galdendrens forsamra-
de betalningsformdga och ringa betalningsman (skillnaden mellan
inkomsterna och de oundgangliga utgifterna) kan anses tillfallig.
Nar tillfalligheten och betalningsmanen bedoms skall man beakta i
synnerhet galdenarens forvarvsmojligheter. Skuldsanering kan inte
beviljas t.ex. 1 situationer dar galdendren studerar eller av en
tillfallig anledning ar borta fran arbetet (vard-, studie- eller
alterneringsledighet). Skuldsaneringen forhindras ocksa om galde-
naren har paforts betalningsskyldighet pa& grundval av brott och
det inte kan anses motiverat att bevilja skuldsanering med beak-
tande av skuldens belopp, brottets art, den skadelidandes stall-
ning och ovriga omstandigheter eller galdendren som misstankt ar
foremal for forundersokning eller atalad for brott. Skuldsanering
kan inte heller beviljas, om en skuld som kan anses betydande har
uppkommit 1 naringsverksamhet 1 vilken har forfarits grovt otill-

boérligt mot borgenarerna eller 1 vilken vasentligen har forsummats
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lagstadgade skyldigheter eller vilken huvudsakligen har varit av
spekulationsnatur. 1fall galdenaren pa grund av befintliga eller
forvantade ekonomiska svarigheter pa ett otillborligt satt har
forsvagat sin ekonomiska stallning eller gynnat nagon borgenar el-
ler i Ovrigt ordnat sin ekonomiska stallning i1 syfte att skada
sina borgenarer, eller det foreligger sannolika skal att misstanka
att galdenaren har forfarit pa detta satt, beviljas inte skuldsa-

nering.

Skuldsanering kan inte heller beviljas en galdendr som varit verk-
sam som foretagare innan hans eller hennes forhallanden har stabi-
liserats. Galdenarens ekonomiska situation beaktas ocksa nar gal-
dendren bedriver naringsverksamhet. Om galdendren ar arbetslos,
har arbetsldshetens langd sarskild betydelse nar man skall bedtma
om situationen ar tillfallig.

Skuldsanering kan ocksa forhindras bl.a. i en situation dar skuld
har tagits sa att inkomsterna inte har rackt till for att betala
skulderna, varvid skuldsattningen kan betraktas som uppenbart
lattsinnig.

Vid skuldsanering har galdenaren en omfattande skyldiga att lamna
uppgifter och medverka. Exempelvis lamnande av felaktiga och vil-
seledande uppgifter kan ocksa leda till att skuldsanering inte be-
viljas.

Trots ett allmdnt hinder kan skuldsanering beviljas, om det finns
vagande skal att gora det, med hdnsyn till den tid som har forflu-
tit sedan galdenaren skuldsatte sig, galdenarens atgarder for be-
talning av sina skulder och galdenarens ovriga forhallanden samt

skuldsaneringens betydelse for galdenaren och borgenaren.
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Forfarandet vid skuldsanering for privatpersoner

Beslut om skuldsanering fattas av domstolen (tingsratten). En an-
sOkan om skuldsanering blir anhdngig nar den lamnas in till tings-
rattens kansli. Anhangiggdorandet antecknas i det skuldsaneringsre-
gister som justitieministeriet uppratthaller. Information om ans6-
kan om skuldsanering gar ocksa till det kreditupplysningsregister

som fors av Suomen Asiakastieto Oy.

Innan tingsratten fattar beslut om att skuldsaneringen skall inle-
das ger den vanligen atminstone de storsta borgenarerna tillfalle
att avge ett skriftligt utlatande om forutsattningarna och hindren
for skuldsanering. | tingsratten kan dessutom ordnas muntlig for-
handling, till vilken s6kanden och de borgenarer som motsatt sig

ansOokan kallas personligen.

Forfarandet 1 tingsratten ar tudelat. Nar tingsratten har hort
borgenédrerna och undersokt forutsattningarna och hindren for
skuldsanering, kan den antingen avsla ansokan, varvid behandlingen
av arendet avslutas, eller godkdnna den, varvid behandlingen fort-
satter.

For galdendren ar den viktigaste inverkan av beslutet att inleda
skuldsanering att han eller hon inte langre far betala de skulder
som har uppstatt fore beslutet. Undantag fran denna bestammelse ar
underhal Isbidragsskulder och rantor pa bostadslan som uppstatt un-
der det senaste aret. Galdenaren skall behalla de medel som sparas
in till foljd av betalningsforbudet. 1 betalningsprogrammet be-

stams hur de skall anvandas.

I det andra skedet beslutar tingsratten om skuldsanering beviljas.
Om det finns forutsattningar for skuldsanering och inga hinder fo-
religger, faststalls for galdendren ett betalningsprogram som mot-
svarar hans eller hennes betalningsformaga och enligt vilket han

eller hon skall betala sina skulder.



Vid skuldsanering faststaller domstolen ett betalningsprogram som
galdenaren skall folja. Vanligtvis varar det fem ar, men det kan

ocksa vara langre, om galdenaren behdller sin &agarbostad. Skuldsa-
neringen galler alla skulder som har uppstatt innan domstolen har

beslutat att skuldsanering skall inledas.

Galdenaren skall anvanda sin betalningsman till att betala skul-
derna. Betalningsmalen ar den del av hans eller hennes inkomster
som aterstar nar de oundgangliga levnadskostnaderna dras av fran
inkomsterna. Oundgangliga levnadskostnader &r boendekostnader samt
levnadskostnader i1 anslutning till den oundgangliga forsorjningen
och utgifter pa grund av underhallsskyldighet. Galdenaren skall
dessutom anvanda sadan egendom for att betala sina skulder som
inte hor till hans eller hennes bastrygghet. Till galdendrens bas-
trygghet hor galdenarens agarbostad samt hans eller hennes och fa-
miljens skaliga 16sore, personliga saker samt arbetsredskap och
darmed jamforbara foremal som galdenaren behover for att trygga
sin forsorjning. Lagen innehaller dock specialbestammelser om un-
der vilka forutsattningar galdenaren kan behalla sin agarbostad
vid skuldsanering.

Om galdenarens inkomster Okar eller boendeutgifterna minskar eller
om han eller hon t.ex. far ett arv, en gava eller ndgon annan pre-
station av engangsnatur, skall han eller hon betala av mera pa

sina skulder. Om galdenarens tilléaggsprestationsskyldighet bestams
i1 betalningsprogrammet. Galdendren skall uppfylla denna skyldighet

vid aventyr att betalningsprogrammet forfaller.

Under betalningsprogrammet kan programmet andras pa begaran av
galdenaren eller en borgenadr under de forutsattningar som fore-
skrivs i lagen. Pa borgenarens yrkande kan det bestammas att be-
talningsprogrammet skall forfalla bl.a. nar galdenaren inte foljer

betalningsprogrammet eller fullgor sin tillaggsprestationsskyldig-
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het eller nar galdenaren forsummar sin skyldighet att medverka el-

ler skuldsatter sig ytterligare under betalningsprogrammet.

Om det bestéams att programmet skall forfalla, har borgenarerna
ratt att hos galdenaren yrka betalning enligt de villkor som skul-
le ha gallt utan skuldsanering. Ansdkan om att betalningsprogram-
met skall forfalla kan i allmanhet framstallas t.o.m. tva ar efter
att galdenaren har fullgjort sin betalningsskyldighet enligt be-

talningsprogrammet.

Betalningsprogrammet forfaller ocksa om galdenaren dor under be-
talningsprogrammet. Om galdenaren har behallit sin agarbostad, kan
domstolen pa anstkan av dodsboets delagare under de forutsattning-
ar som foreskrivs 1 lagen bestamma att programmet inte skall for-
falla. Under betalningsprogrammet har borgenarerna ratt att fa
uppgifter om galdenaren fran skatte- och arbetskraftsmyndigheterna

samt utmatningsmannen.

Borgensmannen for ett 1an kan hamna att betala den del av en skuld
som pa grund av skuldsanering inte fas in fran galdenaren, efter-
som borgensmannen alltid ansvarar for ett lan som han gatt i bor-
gen for. Om borgensmannen ar insolvent kan han anstka om skuldsa-
nering eller om reglering av borgensansvaret hos domstolen, varvid
betalningstiden for borgensskulden kan forlangas, men man iIngriper
inte 1 borgensmannens dvriga ansvar. Dem skall han betala avtals-

enligt.

Ekonomi sk radgi vni ng och skul dr &dgi vni ng

I lagen om ekonomisk radgivning och skuldradgivning (713/2000)
sags att vid ekonomisk radgivning och skuldradgivning

* ges privatpersoner upplysningar och rad om skotseln av ekonomi
och skulder,

* bitrads de vid utarbetandet av en hushallsbudget,
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* utreds pa vilket satt en galdenars ekonomiska problem kan l6sas
och bitrads en galdenar som utreder mojligheterna att na forlik-
ning med sina fordringsagare,

* pitrads en galdenar vid skotseln av drenden 1 anslutning till
skuldsanering, 1 synnerhet vid upprattandet av en skuldsanerings-
ansdkan och andra utredningar och handlingar som forutsatts i la-
gen om skuldsanering for privatpersoner,

* hanvisas galdenaren att vid behov sdka juridisk hjalp.

Tjansten ar avgiftsfri for kunderna. Konsumentverket har hand om
den allmanna ledningen och styrningen av den ekonomiska radgiv-
ningen och skuldradgivningen samt tillsynen Over dem. Lansstyrel-
sen svarar for att ekonomisk radgivning och skuldradgivning i
tillracklig utstrackning finns att tillgd inom hela lanet. Ekono-
misk radgivning och skuldradgivning ordnas i forsta hand sa att
kommunen med lansstyrelsen ingar ett avtal som avses i 2 § 2 mom.
kommunal lagen och i avtalet forbinder sig att tillhandahalla eko-
nomisk radgivning och skuldradgivning for dem som ar bosatta i
kommunen.

Kontaktuppgifter for hela landets skuldradgivare finns i registret
pa Konsumentverkets webbplats.

Andra atgarder for att hjal pa upp skul dsattas situation.

Bet al ni ngsar r angenmang

Om det blir overmaktigt for en galdenar att betala sina réakningar
och skulder, I6nar det sig for honom eller henne att diskutera med
fordringagarna om mojligheterna till olika arrangemang for att
undvika drdjsmals- och indrivningskostnader. Det kan vara fraga om
att komma Overens om en ny forfallodag, att minska manadsraterna
pa en kredit och att forlanga lanetiden, att sla samman krediter,
att avtala om amorteringsfria perioder, under vilka man betalar

bort mindre och mera bradskande rakningar samt om att sanka ran-
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tan. Det ar bra att inga den nya betalningsplanen skriftligen och
betalningsprogrammet borde motsvara galdenarens faktiska betal-

ningsformaga.

St atens och bankernas skul davt al

Staten och bankerna kom den 2 maj 2002 6verens om en omfattande
atgardshelhet genom vilken overskuldsatta skall fas med tillbaka i
den aktiva ekonomin, eftersom personer som skuldsatte sig under
depressionen har dalig betalningsformaga. De har inte just nagon
realiserbar egendom utan betalningarna baserar sig pa utsokning av
t.ex. lone- och pensionsinkomster. Malet for atgarderna ar att
merparten av privatpersoners resterande skuldproblem fran tiden
mellan 1990 och 1994 skall lIdsas. Enligt en farsk beddmning som
gjorts av Bankforeningen 1 Finland finns det ungefar 60 000 — 70
000 overskuldsatta som fortfarande har obetalda fordringar fran de
aktuella aren.

Bankforeningen 1 Finland och bankerna har utarbetat en plan for
ett tidsbundet tvaarigt projekt. Under den tiden stravar bankerna
efter att ga igenom alla overskuldsatta personer bland sina kunder
och skraddarsy frivilliga betalningsprogram for dem. Syftet ar att
anpassa frivilliga betalningsprogram for storsta delen av dem.
Skuldforlikningen sker pa frivillig vag i skuldregleringslagens
anda genom forlikning i fraga om drojsmalsrantor, rantor och
skuldkapital. Syftet ar att sakerstalla att galdenarerna bemots
jamlikt. Aven egendomsforvaltningsbolaget Arsenal Ab foreslas i
sin egen indrivningsverksamhet forbinda sig till bankernas gemen-
samma rekommendationer om frivilliga betalningsprogram. Arsenal
Ab:s verksamhetsomrade ar att administrera och driva in fordringar
och sakerheter som ags av Egendomsforvaltningsbolaget Arsenal —
SSP Ab.

Frivillig skuldreglering
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Garanti-Stiftelsen staller borgen for overskuldsatta privatperso-
ner. Malet ar att sokanden tack vare borgen skall kunna slda samman
sina skulder med hjalp av ett nytt banklan (s.k. regleringslan)
och pa sa satt klara av att betala sina skulder pa egen hand. An-
sOkan om borgen skall goras upp tillsammans med den lokala ekono-
miska radgivaren eller skuldradgivaren eller med en social- eller
diakoniarbetare. Denna forhandlar vid behov med klientens borgena-
rer om en Fforlikning innan ansdkan skickas till Garanti-
Stiftelsen.

En forutsattning for att borgen skall stallas ar att sokandena ar
motiverade att skota sina lan frivilligt, att de har betalningsman
att betala manadsraterna pa det nya regleringslanet och att de
inte har andra mojligheter att fa sakerhet for sitt regleringslan.
Borgen som stalls for reglering av skulder kan uppga till hogst
34.000 euro och lanetiden till atta ar.

Ifall kundens oOverskuldsattning hanfor sig till en psykisk sjuk-
dom, ett svart missbrukarproblem eller nagon annan motsvarande
livskris, ar en forutsattning for att borgen skall stallas att or-
saken till svarigheterna har avhjalpts eller fatts under kontroll.
Kunden skall ocksa pa& sin hemort ha en s.k. stoédperson som ar in-
satt 1 kundens situation och som stoder honom eller henne under
aterbetalningstiden. Borgen kan da uppga till hogst 17.000 euro
och lanetiden till fem ar.

Ytterligare uppgifter om borgen fas fran Garanti-Stiftelsen eller

pa stiftelsens webbplats: www.takuu-saatio.fi.

Kyrkans hjalp i heml andet
Forsamlingarnas diakoniarbete har mojlighet att dela ut mindre un-
derstod till familjer som inte far hjalp med sin ekonomiska situa-

tion pa nagot annat satt. Om forsamlingen inte har tillrackliga
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ekonomiska understodsmojligheter, kan diakoniarbetaren vanda sig

till stiftet eller kyrkans gemensamma diakonifond.

Kyrkans diakonifond ar Finlands evangelisk-lutherska kyrkas gemen-
samma understodsfond. Fondens syfte ar att snabbt ge hjalp till
familjer i Finland som hamnat i ekonomiska trangmal. Orsaken till
de ekonomiska trangmalen kan vara eldsvada eller nagon annan
plotslig olycka, langtidsarbetsloshet eller borgensskulder som
forfaller till betalning. Det ekonomiska understddet bestar i pen-

ninghjalp, radgivning och stod.

En privatperson kan inte vara i direkt kontakt med diakonifonden,
utan ansokningarna skickas alltid via lokalforsamlingen. Forsam-
lingens diakoniarbetare gor utredningsarbete 1 anslutning till an-
hallan och fungerar som formedlare. Ofta ar det fraga om langva-
rigt stod dar arbetstagarens andliga stod ar lika viktigt som det
ekonomiska understodet. Diakonifondens verksamhet gar till stor
del ut pa diakoniarbete och saledes till stor del pa annat an pen-
ningutdelning.

Ytterligare uppgifter om Kyrkans diakonifonds verksamhet fas pa
kyrkans webbplats www.evl.fi eller per telefon 09-18021 (véaxel).
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