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Ñòàòóæ Ł ïðàâà ŒºŁåíòîâ æºóæÆß
æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ
Öåºüþ íîâîªî ˙àŒîíà î æòàòóæå Ł ïðàâàı ŒºŁåíòîâ æºóæÆß
æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ (˙àŒîíà î ŒºŁåíòàı æºóæÆß
æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ) ÿâºÿåòæÿ ïîîøðåíŁå äåÿòåºüíîæòŁ,
îðŁåíòŁðîâàííîØ íà ŒºŁåíòà, ïîääåðæŒà ïðàâ ŒºŁåíòà íà
ıîðîłåå æîöŁàºüíîå îÆåæïå÷åíŁå, æîäåØæòâŁå äåÿòåºüíîæòŁ
ŒºŁåíòîâ Ł æîöŁàºüíßı ðàÆîòíŁŒîâ äºÿ äîæòŁæåíŁÿ æîâìåæòíî
ïîæòàâºåííßı öåºåØ. ˙àŒîí æîäåðæŁò îæíîâíßå ïðàâîâßå
ïðŁíöŁïß ó÷àæòŁÿ ŒºŁåíòîâ, îòíîłåíŁØ Ł ïðàâîâîØ çàøŁòß â
âîïðîæàı æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ. ´ çàŒîíå îÆœÿæíÿåòæÿ
æìßæº îæíîâíßı ïðàâ â æôåðå æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ, à
òàŒæå îïðåäåºåíß ïîºîæåíŁÿ î äàííßı, íå ïîäºåæàøŁı
ðàçªºàłåíŁþ. ˙àŒîí ïðŁìåíÿåòæÿ ŒàŒ â ÷àæòíîØ, òàŒ Ł â
ªîæóäàðæòâåííîØ æôåðå æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ.
� ˇðàâî íà ıîðîłåå îòíîłåíŁå Ł æîöŁàºüíîå
îÆåæïå÷åíŁå
˚àŒ â ªîæóäàðæòâåííîì, òàŒ Ł â ÷àæòíîì æåŒòîðå, ŒºŁåíòß
Łìåþò ïðàâî ïîºó÷àòü æîöŁàºüíßå óæºóªŁ ıîðîłåªî Œà÷åæòâà,
à òàŒæå ıîðîłåå, íåäŁæŒðŁìŁíàöŁîííîå îòíîłåíŁå.
—àÆîòíŁŒŁ æºóæÆß æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ äîºæíß óâàæàòü
÷åºîâå÷åæŒîå äîæòîŁíæòâî Œàæäîªî ŒºŁåíòà, åªî ïðàâî íà
æàìîîïðåäåºåíŁå, âåðó Ł íåïðŁŒîæíîâåííîæòü ÷àæòíîØ æŁçíŁ.
ÑºóæÆà æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ äîºæíà ó÷Łòßâàòü
æåºàíŁÿ ŒºŁåíòîâ, Łı ìíåíŁÿ, Łíòåðåæß Ł ïîòðåÆíîæòŁ, Łı
ðîäíîØ ÿçßŒ Ł Œóºüòóðíîå íàæºåäŁå. ˇåðæîíàº äîºæåí óìåòü
îÆœÿæíŁòü ŒºŁåíòàì íå òîºüŒî Łı ïðàâà Ł îÆÿçàííîæòŁ, íî Ł
ðàçºŁ÷íßå ŁìåþøŁåæÿ âîçìîæíîæòŁ æîöŁàºüíîªî
îÆæºóæŁâàíŁÿ, à òàŒæå  Łı ðåçóºüòàòß â Œàæäîì îòäåºüíîì
æºó÷àå. ˛æîÆîå âíŁìàíŁå óäåºÿåòæÿ æòàòóæó Ł ïðàâàì  òåı, Œòî
íóæäàåòæÿ â ïîâßłåííîØ æòåïåíŁ óıîäà Ł âíŁìàíŁÿ -
ïðåæòàðåºßı, ºþäåØ æ íàðółåíŁÿìŁ ŁíòåººåŒòóàºüíîªî
ðàçâŁòŁÿ Ł íåæîâåðłåííîºåòíŁı.
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� ˇºàíß îÆæºóæŁâàíŁÿ Ł óıîäà
˚ºŁåíò Ł æîöŁàºüíßØ ðàÆîòíŁŒ æîâìåæòíî æîæòàâºÿþò ïºàí,
æîªºàæóÿ æïîæîÆ ïðåäîæòàâºåíŁÿ óæºóª, óıîäà ŁºŁ
íåîÆıîäŁìîªî ðåàÆŁºŁòàöŁîííîªî Œóðæà. ˇðŁ ïðŁíÿòŁŁ
ºþÆîªî ðåłåíŁÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîÆıîäŁìî ó÷Łòßâàòü
Łíòåðåæß ŒºŁåíòà. ˚àŒ æîöŁàºüíßØ ðàÆîòíŁŒ, òàŒ Ł ŒºŁåíò
äîºæíß ïðŁäåðæŁâàòüæÿ æîæòàâºåííîªî ïºàíà.
´ æºó÷àå îŒàçàíŁÿ æîöŁàºüíßı óæºóª ìóíŁöŁïàºüíßìŁ
îðªàíàìŁ, äîºæíî Æßòü ïðŁíÿòî îôŁöŁàºüíîå ðåłåíŁå. ´
÷àæòíîì æåŒòîðå ŒºŁåíò Ł æîöŁàºüíßØ ðàÆîòíŁŒ çàŒºþ÷àþò
ïŁæüìåííîå æîªºàłåíŁå, â Œîòîðîì Łçºàªàåòæÿ æîäåðæàíŁå Ł
óæºîâŁÿ ïðåäîæòàâºåíŁÿ óæºóª, ò.å. ïðàâà Ł îÆÿçàííîæòŁ æòîðîí.
� ˜åòŁ Ł ìîºîäåæü
—îäŁòåºŁ ŁºŁ îïåŒóíß âæåªäà íåæóò ªºàâíóþ îòâåòæòâåííîæòü
çà ðåÆåíŒà ŁºŁ ìîºîäîªî ÷åºîâåŒà.
˜åòŁ Łìåþò ïðàâî ïîºó÷àòü ŒîíæóºüòàöŁŁ Ł îŒàçßâàòü
âºŁÿíŁå íà âîïðîæß, æâÿçàííßå æ Łı æŁçíüþ. ˘åºàíŁÿ Ł
ìíåíŁÿ íåæîâåðłåííîºåòíŁı ïðŁíŁìàþòæÿ âî âíŁìàíŁå æ
ó÷åòîì Łı âîçðàæòà  Ł óðîâíÿ ðàçâŁòŁÿ, ïðŁ÷åì, ïðŁ îŒàçàíŁŁ
æîöŁàºüíßı óæºóª, Łı Łíòåðåæß äîºæíß ïðŁíŁìàòüæÿ âî
âíŁìàíŁå â ïåðâóþ î÷åðåäü. ¨íîªäà ýòŁ Łíòåðåæß Ł ïðàâà
ïðîòŁâîðå÷àò òî÷Œå çðåíŁÿ îïåŒóíîâ. ´ îòäåºüíßı æºó÷àÿı
æóä ìîæåò íàçíà÷Łòü îòäåºüíîå ºŁöî äºÿ æîÆºþäåíŁÿ
Łíòåðåæîâ íåæîâåðłåííîºåòíåªî, åæºŁ æóøåæòâóåò îæíîâàíŁå
äºÿ ïðåäïîºîæåíŁØ, ÷òî íàæòîÿøŁØ îïåŒóí íå ìîæåò æäåºàòü
ýòîªî ÆåæïðŁæòðàæòíî.
ˇðŁ íàºŁ÷ŁŁ âåæŒîØ ïðŁ÷Łíß, íåæîâåðłåííîºåòíŁå
Łìåþò ïðàâî îòŒàçàòüæÿ îò ïåðåäà÷Ł æâîŁì îïåŒóíàì
ŁíôîðìàöŁŁ ºŁ÷íîªî ıàðàŒòåðà, åæºŁ ýòî îòŒðßòî
ïðîòŁâîðå÷Łò Łı Łíòåðåæàì.
� ˇðàâî íà æàìîîïðåäåºåíŁå
˚ºŁåíòß, ïî âîçìîæíîæòŁ,  Łìåþò ïðàâî ïðŁíŁìàòü ðåłåíŁÿ
ïî æâîŁì äåºàì. Ýòî ïðàâî çàøŁøàåò Łı îò íåïðàâîìåðíîªî
âìåłàòåºüæòâà äðóªŁı ºþäåØ ŁºŁ îðªàíîâ.
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¨íîªäà ŒºŁåíòß íå â æîæòîÿíŁŁ îÆœÿæíŁòü, ŒàŒŁì
îÆðàçîì îíŁ Æß ıîòåºŁ îðªàíŁçîâàòü óıîä ŁºŁ ïîìîøü. ÒàŒŁå
æŁòóàöŁŁ ìîªóò Łìåòü ìåæòî, íàïðŁìåð,  ó ŒºŁåíòîâ,
æòðàäàþøŁı æºàÆîóìŁåì,  ó ºþäåØ æ íàðółåíŁåì
ŁíòåººåŒòóàºüíîªî ðàçâŁòŁÿ, ó ŁìåþøŁı ïðîÆºåìß æ
àºŒîªîºåì ŁºŁ íàðŒîòŁŒàìŁ ŁºŁ æòðàäàþøŁı ïæŁıŁ÷åæŒŁìŁ
çàÆîºåâàíŁÿìŁ. ´ òàŒŁı æºó÷àÿı æîöŁàºüíßØ ðàÆîòíŁŒ îÆÿçàí
ïîæîâåòîâàòüæÿ ŒàŒ æ ŒºŁåíòîì, òàŒ Ł  æ åªî/åå çàŒîííßì
ïðåäæòàâŁòåºåì ŁºŁ ÷ºåíîì æåìüŁ.
� ˇðàâî ïîºó÷àòü Ł îÆÿçàííîæòü
ïðåäîæòàâºÿòü ŁíôîðìàöŁþ
˚àŒ ïðàâŁºî, ŒºŁåíòß Łìåþò ïðàâî äîæòóïà Œ ïðàŒòŁ÷åæŒŁ
âæåì, ŒàæàþøŁìæÿ Łı,  äîŒóìåíòàì. ˛íŁ òàŒæå äîºæíß
ïðåäîæòàâŁòü âæþ íåîÆıîäŁìóþ ŁíôîðìàöŁþ äºÿ îðªàíŁçàöŁŁ
Łı æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ.  ˚ºŁåíòß Łìåþò ïðàâî çíàòü,
äºÿ ÷åªî íåîÆıîäŁìà ïðåäîæòàâºÿåìàÿ ŁìŁ ŁíôîðìàöŁÿ, æ
ŒàŒîØ öåºüþ îíà Æóäåò Łæïîºüçîâàíà, Œîìó ïåðåäàíà Ł â ŒàŒîì
ðåªŁæòðå Æóäóò íàıîäŁòüæÿ  äàííßå.
˝åæìîòðÿ íà ïðàâîâßå ïîºîæåíŁÿ ïî
ŒîíôŁäåíöŁàºüíîæòŁ, ðàÆîòíŁŒŁ æîöŁàºüíîØ æºóæÆß Łìåþò
ïðàâî íà ïîºó÷åíŁå ºþÆîØ ŁíôîðìàöŁŁ Ł îò÷åòîâ, ŁìåþøŁı
îòíîłåíŁå Œ ŒîíòàŒòàì ŒºŁåíòà, íåîÆıîäŁìßå äºÿ
îïðåäåºåíŁÿ Ł óäîâºåòâîðåíŁÿ æîöŁàºüíßı íóæä ŒºŁåíòà,
óıîäà çà íŁì ŁºŁ åªî îÆó÷åíŁÿ, ò.å. äºÿ âßïîºíåíŁÿ ðàÆîòß,
ïðåäóæìîòðåííîØ äºÿ íŁı ïî çàŒîíó.
—àÆîòíŁŒŁ æîöŁàºüíßı æºóæÆ òàŒæå äîºæíß æîîÆøŁòü
ŒºŁåíòàì î òîì, ŒàŒóþ îíŁ äîºæíß ïðåäîæòàâŁòü
ŁíôîðìàöŁþ, íåçàâŁæŁìî îò æåºàíŁÿ ŒºŁåíòîâ. ˚ºŁåíòàì
ïðåäîæòàâºÿåòæÿ âîçìîæíîæòü Łçó÷Łòü ŁíôîðìàöŁþ,
ïîºó÷åííóþ Łç äðóªŁı Łæòî÷íŁŒîâ, à òàŒæå ïîºó÷Łòü ïî íåØ
ºþÆßå îÆœÿæíåíŁÿ.
� ˚îíôŁäåíöŁàºüíîæòü Ł ïðîôåææŁîíàºüíàÿ òàØíà
˜îŒóìåíòß ïî æîöŁàºüíîìó îÆåæïå÷åíŁþ ŒºŁåíòîâ æ÷Łòàþòæÿ
ŒîíôŁäåíöŁàºüíßìŁ. ¨íôîðìàöŁÿ ïî äàííßì äîŒóìåíòàì
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ìîæåò ïðåäîæòàâºÿòüæÿ òîºüŒî æ æîªºàæŁÿ ŒºŁåíòà ŁºŁ â
æºó÷àÿı, ïðåäóæìîòðåííßı çàŒîíîì.
´æå ðàÆîòíŁŒŁ ŁºŁ ºŁöà, çàíŁìàþøŁå îòâåòæòâåííßå
ïîæòß â æŁæòåìå æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ îÆÿçàíß ıðàíŁòü
ïðîôåææŁîíàºüíóþ òàØíó. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíŁ íå ìîªóò
ïåðåäàâàòü Łíôîðìàöþ ïîæòîðîííŁì ºŁöàì Æåç æîªºàæŁÿ
ŒºŁåíòà.
¯æºŁ ŒàŒàÿ-òî ŁíôîðìàöŁÿ Łìååò âàæíîå  çíà÷åíŁå äºÿ
îðªàíŁçàöŁŁ æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ ŒºŁåíòà, óıîäà ŁºŁ
îÆó÷åíŁÿ, ªîæóäàðæòâåííßØ ŁºŁ ÷àæòíßØ îðªàí æîöŁàºüíîªî
îÆåæïå÷åíŁÿ  Łìååò ïðàâî íà åå ðàçªºàłåíŁå ïðŁ
îïðåäåºåííßı îÆæòîÿòåºüæòâàı. ´ îæîÆßı æºó÷àÿı, íàïðŁìåð,
ŁíôîðìàöŁÿ ìîæåò Æßòü ïåðåäàíà ïîºŁöŁŁŁ, æóäó ŁºŁ äðóªŁì
îðªàíàì. ¸þÆîØ ïîºó÷àòåºü ŁíôîðìàöŁŁ îÆÿçàí âßïîºíÿòü
óæºîâŁÿ ŒîíôŁäåíöŁàºüíîæòŁ.
� ˇåðåâîä
¯æºŁ ðàÆîòíŁŒ æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ íå âºàäååò ÿçßŒîì
ŒºŁåíòà, ïî âîçìîæíîæòŁ,  äîºæåí Æßòü îðªàíŁçîâàí ïåðåâîä.
¯æºŁ ŒºŁåíò Łìååò äåôåŒò æåíæîðíîªî âîæïðŁÿòŁÿ ŁºŁ ðå÷Ł,
òàŒæå îÆåæïå÷Łâàåòæÿ ïåðåâîä.
� ˇðàâî îÆæàºîâàíŁÿ
—åłåíŁÿ îðªàíîâ æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ ìîªóò Æßòü
ïåðâîíà÷àºüíî îÆæàºîâàíß â æîîòâåòæòâŁŁ æ ˙àŒîíîì î
æîöŁàºüíîì îÆåæïå÷åíŁŁ. ˝åŒîòîðßå äðóªŁå çàŒîíîäàòåºüíßå
àŒòß òàŒæå æîäåðæàò ïðàâî îÆæàºîâàíŁÿ. ˚ºŁåíòß âæåªäà
Łìåþò ïðàâî íà ïîºó÷åíŁå ðåłåíŁÿ  â ïŁæüìåííîì âŁäå. ´
äîŒóìåíòå âæåªäà äîºæíß Æßòü óŒàçàíß óæºîâŁÿ îÆæàºîâàíŁÿ
ðåłåíŁÿ. `îºåå ïîäðîÆíóþ ŁíôîðìàöŁþ îÆ óæºîâŁÿı
îÆæàºîâàíŁÿ ìîæíî ïîºó÷Łòü ó îìÆóäæìåíà ïî âîïðîæàì
æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ (æì. íŁæå). ˝îâßØ ˙àŒîí î ŒºŁåíòàı
æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ íå îòìåíÿåò ïðàâà ŒºŁåíòîâ íà
îÆæàºîâàíŁå.
Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet 7
� ˇðåòåíçŁŁ
´ äîïîºíåíŁå Œ æóøåæòâóþøŁì ïðàâîâßì ªàðàíòŁÿì, íîâßØ
˙àŒîí ïðåäîæòàâºÿåò ŒºŁåíòàì âîçìîæíîæòü âßðàæàòü
ïðåòåíçŁŁ, åæºŁ îíŁ  íå óäîâºåòâîðåíß îÆæºóæŁâàíŁåì
æŁæòåìß æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ. ÒàŒŁå ïðåòåíçŁŁ äîºæíß
Æßòü ðàææìîòðåíß â ðàçóìíßå æðîŒŁ. ˇðåäîæòàâºåíŁå
âîçìîæíîæòŁ âßðàæàòü ïðåòåíçŁŁ îçíà÷àåò, ÷òî ïîºîæåíŁå
ìîæíî ªŁÆŒî ŁæïðàâŁòü. ´ßðàæåíŁå ïðåòåíçŁŁ íå ºŁłàåò
ŒºŁåíòà ïðàâà ïîäà÷Ł æàºîÆß ŁºŁ ÷ðåçâß÷àØíîØ æàºîÆß ïî
äàííîìó äåºó.
� ˛ìÆóäæìåí ïî âîïðîæàì æîöŁàºüíîªî
îÆåæïå÷åíŁÿ
˚àæäßØ ìóíŁöŁïàºŁòåò Łìååò îìÆóäæìåíà ïî âîïðîæàì
æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ, ŒîòîðßØ çàíŁìàåòæÿ ïðîÆºåìàìŁ
æîöŁàºüíîªî îÆåæïå÷åíŁÿ ŒàŒ ªîæóäàðæòâåííßı, òàŒ Ł ÷àæòíßı
æîöŁàºüíßı îðªàíîâ. ¯æºŁ ŒºŁåíòß íå óäîâºåòâîðåíß
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