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Ensiapuun ja
kiireelliseen hoitoon heti

Kiireellista hoitoa tarvitsevat potilaat
hoidetaan heti. Esimerkiksi onnettomuu-
dessa vakavasti loukkaantuneet tai sy-
dininfarktin saaneet potilaat hoidetaan
vilittomasti. Myos vakavasti sairaiden,
kuten syopiai sairastavien, hoito jarjeste-
tdan mahdollisimman nopeasti.

Kiireettomdidin hoitoon
padsy nopeutuu

Vuoden 2005 maaliskuun alusta kiireet-
tomait tutkimukset ja kiireeton hoito on
saatava maiiriajassa seki terveyskeskuk-
sessa etti sairaalassa.

Tutkimukset ja hoito
terveyskeskuksessa

Terveyskeskukseen on saatava arkipaivisin
virka-aikana puhelinyhteys valittomaisti.
Virka-ajalla tarkoitetaan sitd aikaa, jonka
terveyskeskus on julkisesti ilmoittanut
olevansa avoinna. Muuna aikana terveys-
keskus jarjestdd paivystyksen.

Hoidon tarve on arvioitava terveyskes-
kuksessa kolmen paivian kuluessa yhtey-
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denotosta. Hoidon tarpeen voi arvioida
muukin terveydenhuollon ammattihen-
kilo kuin laikiri. Terveydenhuollon am-
mattihenkilo voi usein jo puhelimessa
arvioida, tarvitseeko soittajan tulla vas-
taanotolle hoidon tarpeen arviointia var-
ten, vai annetaanko hinelle hoito-ohjeet
puhelimessa. Puhelimessa annettu hoi-
don tarpeen arviointi ja yksil6lliset hoito-
ohjeet kirjataan potilasasiakirjoihin. Jos
hoidon tarpeen arviointi edellyttia kiayn-
tid terveyskeskuksessa, potilaalle varataan
aika niin, ettd hin piisee vastaanotolle
kolmessa arkipiivissa yhteydenotosta.
Tavallisesti hoito terveyskeskuksessa
aloitetaan heti ensimmadiselld vastaan-
otolla. Tutkimuksiin ja hoitoihin, joita
ei voida antaa vastaanotolla, on paistava
kolmessa kuukaudessa. Joissakin terveys-
keskuksissa annetaan my®os erikoissairaan-
hoitoa, tehddin esimerkiksi kirurgisia
toimenpiteitd. Tilloin noudatetaan samo-
ja hoitoon paisyn aikarajoja kuin erikois-
sairaanhoidossa, eli hoitoon on paistiva
viimeistdin kuudessa kuukaudessa

Tutkimukset ja hoito
sairaalassa

Sairaalassa hoidon tarve on arvioitava kol-
messa viikossa. Se voidaan tehdi lahet-
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teen perusteella tai potilas voidaan kut-
sua sairaalan poliklinikalle arviota varten.
Jos arvio tehdidan lihetteen perusteella,
potilaan on saatava tieto tutkimussuunni-
telmasta kolmessa viikossa. Jos ladkiri to-
teaa tutkimusten perusteella, etti potilas
tarvitsee hoitoa sairaalassa, se on aloitet-
tava viimeistaan kuuden kuukauden ku-
luessa. Potilaalle ilmoitetaan hyvissi ajoin
milloin ja missd hanet hoidetaan.

Lasten ja nuorten mielenterveytti kos-
kevaan tarpeelliseksi todettuun hoitoon
on paistiva kolmessa kuukaudessa.

Terveydenhuollossa
annetaan tarpeellista ja
vaikuttavaa hoitoa

Hoitokdytinnoissa on esiintynyt suuria
vaihteluita eri puolilla maata, ja hoitopai-
toksid on tehty erilaisin perustein. Joissa-
kin sairaaloissa esimerkiksi tiettyja leikka-
uksia on tehty asukasmairiin suhteutet-
tuna moninkertaisesti joihinkin muihin
sairaaloihin verrattuna. Niin suuret erot
eivit selity vieston terveyseroilla.
Tavoitteena on, ettd ihmiset hoidetaan
tasapuolisesti asuinpaikasta riippumatta.
Sosiaali- ja terveysministerion asettamat
asiantuntijaryhmit ovat valmistelleet
valtakunnalliset suositukset siitd, milld
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perusteilla sairauksia hoidetaan. Hoidon
perusteita koskevia suosituksia on tehty
useille kymmenille sairauksille. Laikiri
arvioi hoidon tarvetta selvittamalla poti-
laan kanssa esimerkiksi sitd, kuinka ko-
vaa kipua sairaus aiheuttaa, miten paljon
ja missi tilanteissa se vaikeuttaa potilaan
paivittaista elimai, miten hyvin tai huo-
nosti potilas pystyy liikkumaan tai silma-
sairauksissa nakemaiin. Eri sairauksia var-
ten on omat kysymykset, joilla potilaan
terveydentilaa arvioidaan. Ladkiri ottaa
myos potilaan yksilollisen elimintilan-
teen huomioon hoitopiaitostd tehdes-
saan.

Sairaanhoitopiirit ja terveyskeskukset
arvioivat ja seuraavat suositusten toimi-
vuutta, ja niitd kehitetdan tarpeen mu-
kaan.

Ldidkdri pddttdd vyksilollisesti
jokaisen potilaan hoidosta

Laakari paattaa potilaan hoidosta, kuten
tihankin saakka. Hian ottaa paitosti teh-
dessdin kuitenkin huomioon asiantuntija-
ryhmien suositukset. Ladkiri keskustelee
potilaan kanssa eri hoitovaihtoehdoista,
mutta potilaalla ei ole oikeutta saada jo-
tain tiettyd hoitoa, ellei ladkari katso sita
tarpeelliseksi. Potilaalla on oikeus myos
kieltaytya hoidosta.
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Potilaat hoidetaan
mdaraajassa

Potilaalle ilmoitetaan milloin ja missi
hinet hoidetaan. Jos hoitoaika tai hoi-
topaikka muuttuu, hinelle ilmoitetaan
muutoksen syy sekd uusi hoitoaika ja
hoitopaikka. Terveyskeskusten ja sairaa-
loiden odotusaikoja voi myds seurata,
silld niitd koskevat tiedot ovat julkisia.
Hoitopaikka tiedottaa jonotilanteesta
esimerkiksi internetissi tai paikallisessa
sanomalehdessid vihintdin puolen vuo-
den vilein. Jonotiedoissa ei julkaista
mitidin yksittdisia potilaita koskevia
tietoja.

Hoitoa muuallakin kuin
omassa kunnassa

Jos oma terveyskeskus tai sairaala ei pysty
hoitamaan potilasta miiraajassa, sen on
jarjestettivd hoitomahdollisuus muualla,
toisessa kunnassa tai yksityisessa tervey-
denhuollossa. Potilas maksaa tistd saman
maksun kuin omassa sairaalassa tai ter-
veyskeskuksessa.

Potilas ei voi tutkimusten tai hoidon
viivistymisen takia itse hakeutua hoitoon
muualle kuin oman kuntansa terveyskes-

Kiireettomdicin hoitoon mddrdajassa 7



kukseen tai sairaalaan. Sairaanhoitopiiri
jarjestda tarvittaessa hoidon muualla.

Jos potilas kayttda yksityisid tervey-
denhuollon palveluja, sairausvakuutus
korvaa osan kustannuksista.

Suun terveydenhuolto

Myds suun terveydenhuoltoon liittyvissi
kysymyksissd puhelinyhteys terveyskes-
kukseen on saatava vilittomaisti. Suun
hoidon tarve arvioidaan usein heti ensim-
maiisessa yhteydenotossa, jolloin yleensi
hammashoitaja tekee ensimmadisen arvi-
on hoidon tarpeesta selvittimalld yhtey-
denoton syyn, sairauden oireet ja niiden
vaikeusasteen seki hoidon kiireellisyyden.
Hammashoitaja ohjaa asiakkaan joko
hammaslaakarille tai suuhygienistille.
Tarvittaessa hin antaa puhelimessa hoito-
ohjeita. Hammashuoltajat/suuhygienistit
tekeviat myods suun terveystarkastuksia.
Hoidon tarpeen arvio seki annetut hoito-
ohjeet kirjataan potilasasiakirjoihin.
Hammasladketieteellisesti  tarpeelli-
seksi arvioitu hoito on jirjestettiva koh-
tuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistian
kuudessa kuukaudessa. Hammaslidakari
paattid tutkimustensa perusteella, mita
hoitoa potilas tarvitsee ja keskustelee eri
vaihtoehdoista hinen kanssaan. Potilas ei
voi saada mitd tahansa haluamaansa hoi-
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toa, vaan hammaslidkari paattia hoidon
tarpeellisuudesta. Potilas kiy suun hoidos-
sa yksilollisesti suunnitellun hoitosuunni-
telman mukaisesti. Hoitovili voi usein olla
pidempi kuin yksi vuosi. Kiireelliseen hoi-
toon on piistivi heti.

Myés suun terveydenhuoltoon on laa-
dittu yhteniisii hoidon perusteita. Eri-
tyistd huomiota on kiinnitetty ehkaise-
vain hoitoon.

Jos potilas kiyttidd yksityisia hammas-
ladkaripalveluja, sairausvakuutus korvaa
osan hoitokustannuksista.

Mitd tehd,
jos hoitoon ei pddise
mddrdajassa?

Kiireettoman hoidon mairdajat tulevat
voimaan maaliskuun 2005 alussa. Joil-
lakin terveyskeskuksilla ja sairaaloilla voi
olla aluksi vaikeuksia paistd lain madraa-
miin hoitoaikoihin, mutta kaikki tervey-
denhuollon yksikét —tekevit parhaansa,
jotta miairaaikoja voidaan noudattaa mah-
dollisimman pian.

Terveyskeskusten ja sairaaloiden johta-
vat laakarit vastaavat siitd, ettd uudet hoi-
tosuositukset otetaan kiyttoon ja potilaat
tutkitaan ja hoidetaan maariajoissa. Jos
potilas ei saa omassa terveyskeskukses-
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saan tai sairaalassaan laikirin tarpeellisek-
si toteamaa hoitoa mairiajassa, eiki sita
jarjestetd hanelle muualla, hin voi tehda
muistutuksen hoitopaikan johtavalle 13-
kirille. Terveyskeskusten ja sairaaloiden
potilasasiamiehet neuvovat myos hoito-
aikoja koskevissa kysymyksissa. Viime ki-
dessa hoidon viivastymisesti voi kannella
ladninhallitukseen. Kantelujen Kkisittely
kestad kuitenkin aika kauan, joten ongel-
mat kannattaa ensin yrittia selvittdi siin
terveydenhuollon yksikossi, jossa ne ovat
syntyneet.

Potilaan on saatava ladkirin tarpeelli-
seksi katsoma hoito miiraajassa. Potilaal-
la ei siis ole oikeutta saada mitd tahansa
haluamaansa hoitoa. Jos potilas katsoo,
ettd hinen hoitonsa ei ole onnistunut
toivotulla tavalla, hin voi ottaa yhteytta
potilasasiamieheen ja keskustella hinen
kanssaan mahdollisista jatkotoimista. Po-
tilas voi tehdd muistutuksen hoitopaikan
johtavalle liddkirille tai kannella lidanin-
hallitukseen. Lianinhallitus kuulee rat-
kaisua tehdessdin alan asiantuntijoita ja
ottaa ratkaisussaan huomioon asiantunti-
jaryhmin antamat hoitoon piasyi koske-
vat suositukset.
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Merkittdvi uudistus

Hoidon jirjestiminen mairiajassa ja sii-
hen liittyvit potilasasiakirjoja, tietojir-
jestelmii ja seurantajirjestelmia koskevat
siadokset ovat merkittivin terveyden-
huollon uudistus pitkdan aikaan. Perus-
teet, joilla hoitoon piisee, yhdenmukais-
tuvat koko maassa. Asiantuntijaryhmien
suositukset auttavat ladkireitd valitse-
maan entistd paremmin kullekin potilaal-
le mahdollisimman hyvin ja toivottuja
tuloksia tuovan hoidon. Ja mika tirkeinti,
kaikki laakarin maardamai hoitoa odotta-
vat potilaat hoidetaan, kukaan ei enii jaa
jonoihin vuosikausiksi.
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