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Klientens stallning och

rattigheter inom socialvarden

Lagen om klientens stéallning och rattigheter

kallas kort for klientlagen.

Med klient menas den som ansOker om eller
anvander socialvard.

Lagen galler bade socialvard som ordnas av
myndigheter och socialvard som ordnas av privata.
Lagen galler inte Folkpensionsanstalten, alltsa FPA.

Enligt lagen skall man ta hansyn till klienten

da man fattar beslut som géaller honom eller henne.
Da man ordnar stod och service skall man utreda
vilka behov, asikter och erfarenheter klienten har.

Klienten skall bemdtas rattvist och jamlikt.
Klienten har ratt till god service.
Myndigheten skall félja de avtal som man
gjort upp tillsammans med klienten.
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Nar tillampas lagen?

Klientlagen tillampas da klienten ansoker om

eller anvander service eller formaner inom
socialvarden.

Exempel pa service och formaner inom socialvarden
ar barndagvard, barnskydd, hemvardsservice,
handikappservice och till exempel utkomststod som
betalas av kommunen.

Klienten har ratt till gott bemo6tande

och socialvard av god kvalitet

Klienten har rétt att fa god socialvard.

Man skall respektera varje klients manniskovarde,
Overtygelse och ratt att bestimma over sig sjalv.

Man skall beakta klientens 6nskemal och asikt.
Man skall ocksa beakta klientens kulturella
bakgrund och modersmal.

Det har betyder att man i den service som ges
till exempel romer, samer och invandrare skall
beakta deras kultur och modersmal.
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Man skall prata sa att klienten forstar
Man skall beréatta for klienten vilka rattigheter och
skyldigheter han eller hon har sa att klienten forstar.
Man skall ocksa forklara for klienten vilka olika
alternativ det finns.

Man skall fasta extra uppmarksamhet vid de
maénniskors stéllning och rattigheter som behover
mycket vard och omsorg, ar aldre,
utvecklingshammade eller minderariga.

Service- och vardplan

En plan skall goras upp tillsammans med klienten.
| planen kommer man 6verens om hur servicen,
varden eller rehabiliteringen skall ordnas.

Det &r meningen att bade klienten och personalen
foljer det som man kommit éverens om i planen.

Barn och unga

Ett barns foraldrar eller andra vardnadshavare
har alltid ansvar for barnet i forsta hand.
Barnet har ratt att saga sin asikt och att
paverka sin situation, om han eller hon ar
tillréckligt utvecklad for det.
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Man skall beakta barnets egen asikt och egna
onskemal pa det satt som barnets alder och
utveckling forutsatter.

Om barnets vardnadshavare inte rattvist bevakar
barnets intresse kan en domstol bestimma att
barnet skall ha en intressebevakare.

Om barnet av nagon speciellt viktig orsak inte

vill att hans eller hennes mor eller far skall fa veta
nagot speciellt om barnet, kan barnet forbjuda
personalen att berétta det for dem.

| allt som géller ett barn skall man alltid i forsta
hand beakta det som ar bast fér barnet.

Sjalvbestimmanderatt
Klienten har ratt att sjalv bestdamma om sina egna
arenden sa langt som det ar mojligt.

Klienten kan inte alltid sjalv beratta hurdan vard
eller service han eller hon vill ha.
Det hér kan galla till exempel utvecklingshammade,

personer som har rusmedelsproblem, personer med

6 Klientens stallning och rattigheter inom socialvarden, lattlast



psykiska problem eller &ldre personer som lider av
allvarliga minnesrubbningar.

| sadana fall skall socialarbetaren ta reda pa bade
klientens och hans eller hennes anhdorigas eller
lagliga foretradares asikt.

Ratt att fa information och skyldighet

att lamna uppgifter

Klienten har ratt att fa uppgifter om arenden som
galler honom eller henne sjalv.

Klienten maste ocksa sjalv ge sddana uppgifter
som behovs.

Klienten har ratt att fa veta varfér de uppgifter
som han eller hon ger behdvs och till vad de
anvands.

Man skall ocksa beratta for klienten var man
forvarar de har uppgifterna.

Socialvardsmyndigheten kan fa sadana uppgifter
om klienten som skall hallas hemliga, om de
nodvandigtvis behovs.
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Klienten skall fa bekanta sig med de uppgifter
som man fatt fran annat hall.

Klienten skall ocksa fa en mojlighet att ge mera
information om de hér uppgifterna om det behovs.

Sekretess och tystnadsplikt

De uppgifter inom socialvarden som galler klienten
ar hemliga.

Man far ge ut hemliga uppgifter bara om klienten
ger tillstand till det.

En person som arbetar inom socialvarden, eller
som har ett fortroendeuppdrag inom socialvarden,
har tystnadsplikt.

Det betyder att de som ordnar service och de som
arbetar eller har fortroendeuppgifter inom
socialvarden inte i allménhet far ge uppgifter om
klienten at andra.

Men om man for klientens basta maste ge de har
uppgifterna, far man ge dem ocksa utan klientens
tillstand.

Den som far de har uppgifterna har tystnadsplikt.
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Tolkning

Om personalen inte kan det sprak som klienten
talar skall man skaffa en tolk om det a&r mojligt.
Om klienten av nagon orsak inte kan gora sig
forstadd, till exempel tal- och horselskadade,
har han eller hon ocksa ratt att fa en tolk.

Anmarkning

Klienten kan géra en anméarkning om

klienten inte r n6jd med det satt han eller

hon blivit bem6tt pa, alltsa hur man upptratt
mot honom eller henne.

Klienten skall inte behdva vanta for lange pa ett
svar pa anmarkningen.

Meningen med en anmarkning &r att fasta
uppmaérksamhet vid att personalen inte upptratt
val mot klienten.

Med en anmarkning kan man alltsa forbattra
situationen.

Om klienten behover hjalp med att gora

en anmarkning kan socialombudsmannen

hjalpa med det.
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Med en anmaérkning kan man inte soka andring

| ett beslut.

Forutom en anmarkning kan klienten ocksa anfora
en klagan eller stka dndring i arendet.

Ratt att sbka andring

Klienten har alltid ratt att fa ett skriftligt beslut
av kommunen.

Ett skriftligt beslut &r viktigt eftersom det i
beslutet finns motiveringar till varfér man
beslutat pa ett visst satt.

| beslutet star det alltid hur man kan besvéra
sig Over beslutet.

Om klienten koper socialservice av nagon privat,
till exempel hemvard eller serviceboende, skall
man alltid gora ett skriftligt avtal.

|
10 Klientens stallning och rattigheter inom socialvarden, lattlast



Socialombudsman

| varje kommun finns en socialombudsman.
Om klienten inte ar n6jd med den service eller
det bemdtande han eller hon fatt, kan klienten
ta kontakt med socialombudsmannen.

Socialombudsmannen ger rad och hjalper klienten.
Socialombudsmannen informerar om klientens
rattigheter och foljer med hur klienterna har det

i kommunen.

Fran socialbyran i din hemkommun far du uppgifter
om hur du far kontakt med socialombudsmannen.

Socialombudsmannen beréttar for klienten
hur man besvarar sig 6ver ett beslut, men
socialombudsmannen skoter inte besvaret
i stéllet for klienten.

Mera uppgifter

Mera uppgifter far du fran socialbyran i din
hemkommun eller av socialombudsmannen.
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Den har texten finns pa svenska och finska
pa Internet under adressen www.stm.fi
Broschyren kan bestallas fran

Social- och halsovardsministeriet / biblioteket
PB 33, 00023 Statsradet

eller kirjasto@stm.vn.fi

vaxel (09) 16001
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