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Patientens rattigheter

For att forbittra patientens rittsskydd har man i Finland
stiftat en lag om patientens stillning och rittigheter. Lagen
giller hela hilso- och sjukvarden och hilso- och sjukvards-
tjdnster som ges vid institutioner inom socialvirden.

De centrala punkterna i lagen ar:

o Patientens samtycke behovs for virden.

o Patient har rdtt till uppgifter om sitt héilsotillstdnd och om
vdrden och behandlingen: vad ingdr i vdrden, vilka risker
kan den medfira, vilka olika vird- och behandlingsalter-
nativ finns att tillgd.

o En patient som fdr vinta pd vdrd skall underrdttas om
orsaken till dréjsmdlet och den berdiknade viintetiden.

o En patient som ér missnijd med virden kan gora en an-
mdrkning till vdrdinrdtiningen eller anfora en klagan hos
de myndigheter som évervakar hdlso- och sjukvdrden.

o Virdinrdttningen skall ha en patientombudsman som kan
bistd patienten.

Alla som varaktigt bor i Finland har inom ramen for resur-
serna inom hilso- och sjukvarden ritt till sddan hilso- och
sjukvard som hans eller hennes hilsotillstind forutsitter. I
Finland 4r kommunerna enligt lag skyldiga att ordna hilso-
och sjukvarden.

Patienten har ritt till god hilso- och sjukvard och till
gott bemotande. Varden skall ges sd att patientens minn-
iskovirde inte krinks och att patientens dvertygelse och
integritet respekteras. Patientens modersmal och personliga
behov, samt kultur skall s& [dngt som moijligt beaktas. For
barnpatienters del skall dven den 6vriga familjens behov
beaktas.



Samtycke och samférstand

Viarden och behandlingen skall ges i samf6rstdind med pa-
tienten, med andra ord med patientens samtycke. Om pa-
tienten vigrar ta emot en viss vard eller behandling skall den
om mdjligt ges pé ett annat sitt. Patienten har ocks4 ritt att
helt och héllet vigra att ta emot vérd eller behandling.

I fréga om smirre vardatgirder utgdr man fran att patien-
ten gett sitt samtycke i och med att han eller hon sokt vérd. I
regel skall samtycke till vird and4 utredas genom samtal med
patienten. Dirfor dr det viktigt att patienten far tillrackliga
uppgifter om sitt hilsotillstdind, om virdinnehall och om
verkningar, samt om eventuella riskfaktorer och olika vérd-
och behandlingsalternativ. Enligt lag skall yrkespersonalen
inom hilso- och sjukvarden fére och under virden informera
patienten i tillricklig utstrickning pa ett forstieligt sitt. Om
patienten och personalen inte talar samma sprék skall tolk
anlitas i m&n av méjlighet. Tolkning kan behovas ocksé pd
grund av patientens tal-, horsel- eller synskada.

D4 fragor angdende varden klargors for patienten skall
personalen se till att utomstiende inte fir uppgifter om pa-
tienten. Uppgifter om varden skall inte ges om patenten
inte vill ha dem.

D4 en medvetslos patients liv eller hilsa 4r i fara skall

patienten ges den vird som behovs dven om hans eller hen-
nes vilja inte kan utredas. Om patienten gjort en skriftlig
viljeyttring om vérd och behandling, en s.k. vardvilja, och
det inte finns skil att anta att den till exempel ir fordldrad
eller att patienten andrat &sikt, skall den f6ljas. I oklara fall
rddgor vrdpersonalen med patientens anhériga.
Om patienten pa grund av psykisk utvecklingsstorning eller
alderssvaghet inte kan fatta beslut om vérden eller behand-
lingen, skall man forsdka utreda hans eller hennes 6nskemal
tillsammans med anhériga till patienten innan virdbeslutet
fattas.



Vard av minderarig

En barnpatients dsikt om en vird- eller behandlingsatgird
skall utredas om det med beaktande av hans eller hennes
alder eller mogenhet ar mojligt. Varden av en minderarig
patient skall ske i samf6rstdind med patienten, om han eller
hon med beaktande av dlder eller mogenhet kan fatta beslut
om véirden. En minderdrig patient kan ocksa forbjuda att
uppgifter om hans eller hennes hilsotillstind eller vard 1im-
nas ut till virdnadshavaren eller andra anhériga. Om barnet
ar for ungt for att fatta beslut om vérden, skall han eller hon
vardas i samrdd med forildrarna eller vdrdnadshavaren.

Barnets eller den ungas mogenhet i frigor angdende vér-
den bedéms av en lakare eller annan yrkesutbildad person
inom hilso- och sjukvérden.

Lagen skyddar en minderarig patient ocksa pa si sitt att
varken forildrar eller virdnadshavare kan forvigra vard som

krivs for att avvirja fara som hotar patientens liv eller hilsa.




Att vinta pa vard

Om en patient inte genast eller inte alls kan ges vérd skall
han eller hon underrittas om orsaken. Om patienten skt
sig till fel vardenhet skall han eller hon hinvisas till ritt
stille. En patient som fir vinta pa véird skall underrittas om
den beriknade vintetiden.

Ilagen om patientens stillning och rittigheter nimns inga
tider inom vilka vard skall ges. Enligt statsridets principbe-
slut om tryggande av hilso- och sjukvirden i framtiden skall
social- och hilsovardsministeriet tillsammans med Finlands
Kommunférbund bereda riksomfattande anvisningar om ge-
nomférande av icke bridskande vard och kohantering fore
utgdngen av ar 2003. Malet ar att en forsta konsultation vid
hilsovirdscentral fis inom tre dygn frin den férsta kontak-
ten, poliklinisk virdbedémning inom den specialiserade sjuk-
varden inom tre veckor fran det att remiss inkommit till sjuk-
huset och medicinskt motiverad vard inom rimlig tid, vanli-

gen inom tre och senast inom sex ménader.




Journalhandlingar

Patienten har ritt att kontrollera de uppgifter i journalhand-
lingarna som giller honom eller henne och att vid behov
ritta till dem.

Uppgifter i journalhandlingarna ir sekretessbelagda.
Vardpersonalen fir inte utan patientens skriftliga samtycke
lamna sddana uppgifter som ingar i journalhandlingarna till
utomstiende. Med utomstiende avses personer som inte
vid verksamhetsenheten deltar i virden av patienten. Aven
anhoriga anses vara utomstdende. Om en patient inte sjalv
kan fatta beslut om varden kan nédvindiga uppgifter lam-
nas till patientens anhériga si att patientens vilja skall kun-
na utredas. Uppgifter om att en medvetslds patient intagits
for vard och om patientens hilsotillstind limnas till en nira
anhorig till patienten eller ndgon annan patienten nirstden-
de om det inte finns skl att anta att patienten skulle férbju-
da detta. I enstaka fall kan patientens ritt att fA upplysning-
ar och att kontrollera journalhandlingarna begrinsas om
man kan anta att det skulle medfora allvarlig fara for patien-

tens liv eller hilsa.
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Patientombudsmannen hjilper

Varje verksamhetsenhet inom hilso- och sjukvarden har en
patientombudsman. Patientombudsmannen informerar om
patientens rittigheter och hjilper vid behov patienten med
att gora en anmirkning eller anfora en klagan om varden eller
med att fylla i en ansdkan om ersittning for felbehandling.
En patient som dr missn6jd med den vird han eller hon
fatt eller med beméotandet i samband med den kan gora en
anmirkning till virdenhetens chef. Syftet med anmirkning-
en ir att ge patienten mojlighet att pé ett enkelt och smidigt
sitt framfora sin asikt till virdenheten. Samtidigt ges vard-
enheten mojlighet att snabbt ritta till situationen. Om det
vid behandlingen av anmirkningen framgar att den t.ex. kan
leda till patientskadeansvar, skadestdndsansvar eller discipl-
inirt forfarande hjilper patientombudsmannen patienten
med att anhiangiggora drendet vid Patientforsakringscentra-
len eller med att anféra en klagan.
En anmirkning begrinsar inte patientens ritt att anfora kla-
gan over varden eller bemotandet. En klagan kan anforas
hos lansstyrelsen, som vanligen ir den instans som behand-
lar klagom3l. Linsstyrelsen kan ocks3 éverfora mera kom-
plicerade klagomal till Rattsskyddscentralen for hilsovar-
den for behandling. Patienten kan anfora sin klagan direkt
till Rittsskyddscentralen for hilsovirden, men enligt en
overenskommen arbetsférdelning skickar Rittsskyddscen-
tralen de flesta klagomélen i alla fall till linsstyrelserna.
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