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Vad dr en servicesedel?

Servicesedeln ir ett nytt sitt att ordna soci-
al- och hilsovardsservicen. Den utgor ett
komplement till kommunens egen verksam-
het och kopta tjanster. Servicesedeln kan i
praktiken vara exempelvis en kopkupong el-
ler en utfistelse av kommunen att betala en
viss, av kommunen faststalld andel av tjans-
ter som tillhandahalls av privata servicepro-
ducenter. Servicesedeln ger i synnerhet den
ildre befolkningen bittre moijligheter att kla-
ra sig hemma pa egen hand.

Kommunala eller privata tjcinster?

Med servicesedeln kan klienten kopa behov-
liga tjanster av foretag. Klienten har inte ritt
att kriva en servicesedel, utan dirom bestim-
mer kommunen. Om klienten inte vill an-
vinda en servicesedel, ankommer det pa
kommunen att hianvisa honom eller henne
till tjanster som ordnas pa annat sitt.

Var kan man anséka om
en servicesedel?

En servicesedel ansoker man om hos social-
byrén i den egna kommunen. Socialbyran ger
nirmare anvisningar om hur ansokan gér till.
En representant for kommunen gor en be-
domning av klientens behov av tjanster.
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For vem?

Syftet med servicesedlar ir att gora det lit-
tare for aldre manniskor, handikappade och
langtidssjuka att bo hemma och klara sig pa
egen hand. Med en servicesedel kan man
ocksa stoda barnfamiljer och nirstdendevar-
dare genom att gora hem- och stodtjanster
lattare tillgangliga.

Vilka tjdinster far man
med en servicesedel?

Servicesedeln anvinds i socialvardens hem-
tjanster. Hemtjansten kan innebira hjilp av
hemvardare eller hemhjalpare, personlig
omvérdnad och personligt stod samt stodser-
vice, sdsom maltids-, kladvards-, badnings-,
stad-, transport- och foljeslagarservice samt
service som framjar socialt umginge. Servi-
cehelheten bedoms alltid individuellt fran fall
till fall.

Servicesedeln ir inte avsedd for anskaff-
ning av hemsjukvard, men i samband med
den hemtjianst som anordnas med servicese-
deln ir det mojligt att utféra sddana sjuk-
vardsitgirder som likaren liter patienten
sjalv ta hand om. Hjalp av detta slag forut-
sitter att serviceproducenten har behovlig
utbildning for sjukvardsatgirderna.
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Kostmader for klienten?

Vid fortgdende och regelbunden hemservice
ar servicesedelns varde beroende av antalet
personer som bor i samma hushaill och deras
inkomster. Virdet varierar mellan 5 och 20
euro per timme. Om inkomsterna i hushal-
let inte Gverstiger vissa faststallda inkomst-
granser, ar servicesedelns varde minst 20 euro
per timme. Nir inkomsterna 6verskrider gil-
lande inkomstgrans, minskar servicesedelns
virde enligt en i lag definierad formel. Mini-
mivirdet av en servicesedel dr dock 5 euro
per timme. Ar 2004 ir exempelvis en ensam-
boende berittigad till en servicesedel pa 20
euro per timme, om hans eller hennes brut-
toinkomster uppgér till hogst 445 euro per
manad, medan servicesedelns virde inskrin-
ker sig till 5 euro per timme om bruttoin-
komsten utgor ungefar 3 017 euro per mé-
nad. (T.ex. bostadsbidrag betraktas inte som
inkomst.) Kommunen kan hoja virdet av se-
deln i sddana fall dir tjanster tillhandahalls
nattetid och under veckoslut.

Nir det giller stodservice (exempelvis
stadtjanst) kan sedeln ha ett fast virde. Det-
ta innebar att inkomsterna inte paverkar se-
delns virde. Virdet av servicesedeln skall
dock vara skailigt.
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Till vem betalar klienten for tjcinster?

Till producenten av hemservice betalar kli-
enten skillnaden mellan sedelns varde och
priset pa tjansterna. P4 de tjanster som an-
skaffas med en servicesedel betalas ingen
mervirdesskatt.

Kan man fd hushdllsavdrag
pa tjidnsternas sjdlvriskandel?

Enligt inkomstskattelagen kan klienten inte
beviljas hushéllsavdrag pa de kostnader som
foranleds av servicesedelns sjilvriskandel. Om
klienten koper ytterligare tjanster av samma
serviceproducent helt och héllet pa egen be-
kostnad, kan hushéllsavdrag diremot bevil-
jas for dessa.

Vem kan producera tjdinster?

Kommunen beslutar om de serviceproducen-
ter vars tjanster kan kopas med en servicese-
del. Kommunen kan godkinna endast sidan
privat serviceproducent som ar inford i for-
skottsuppbordsregistret. For ovrigt dr beho-
righetsvillkoren for serviceproducenter de
samma som for den service kommunen till-
handahéller. I friga om stodservice, till ex-
empel stidning, krivs inte att serviceprodu-
centen har utbildning inom det sociala om-
radet.
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Hur far man tag pd
en serviceproducent?

Om klienten erbjuds en servicesedel och hon
eller han 6nskar ta emot den, giller det att
sjalv kontakta en av kommunen godkind
producent av hemservice. Direfter avtalar
klienten med serviceproducenten om hur
tjansterna ordnas. Kommunen forser klien-
ten med uppgifter om godkinda servicepro-
ducenter.

Kan man fa en servicesedel
ocksd for andra tjdnster?

Kommunen har méjlighet att utnyttja syste-
met med servicesedlar dven for andra dn hem-
och stodtjinster: exempelvis om patienten i
sitt hem vintar p4 kallelse till sjukhusvard. I
sddana fall far klientens eller patientens sjalv-
riskandel inte vara storre dn den klientavgift
som kommunen kunde debitera f6r sjilv pro-
ducerade tjanster.

Bra att komma ihdg

Klienten viljer sjalv vilken serviceproducent
hon eller han vill anlita bland de producen-
ter kommunen har godkint. For klienten
innebdr detta ett okat ansvar for det egna
valet,
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Om klienten dr missnijd
med tjdnsterna

Ifall klienten ar missn6jd med de tjanster hon
eller han erhéllit med servicesedeln, kan hon
eller han gora en anmirkning till kommunen
och till serviceproducenten samt vid behov
ocksa siga upp avtalet. Klienten har likasa
alltid mojlighet att anfora klagomal exem-
pelvis till lansstyrelsen.

Kommunen foljer med kvaliteten pa de
tjanster som erhélls av serviceproducenter-
na, exempelvis med hjilp av dterkommande
klientenkiter. I samband med att en ny ser-
viceproducent godkinns forutsitter kommu-
nen bl.a. att producenten tillhandahaller so-
cialvdrd av god kvalitet. (Klientens rattighe-
ter definieras i lagen om klientens stillning
och rattigheter inom socialvérden.)

Hur servicesedelns
minimivdirde riknas ut

Utgdende frén dina inkomster och familjens
storlek berdknar socialbyran vardet av din
servicesedel per timme.

Exempel: om bruttoinkomsterna i ett en-
personshushall ar 1 000 euro per méanad, ar
virdet av servicesedeln 16,76 euro per tim-
me. (Bostadsbidraget betraktas inte som in-
komst.)
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Formeln for utrakning av servicesedelns
virde ar foljande:

Servicesedelns minimivirde, €/timme

=20€- (1000 €-445€)x35%
60

=16,76 euro

Ndrmare upplysningar

Socialbyrén i den kommun dir du ir bosatt
stér till tjanst med narmare upplysningar om
servicesedlar och deras anvindning.

Servicesedeln — anvindarinstruktioner g



	Servicesedeln – användarinstruktioner
	Vad är en servicesedel?
	Kommunala eller privata tjänster?
	Var kan man ansöka om en servicesedel?
	För vem?
	Vilka tjänster får man med en servicesedel?
	Kostnader för klienten?
	Till vem betalar klienten för tjänster?
	Kan man få hushållsavdrag på tjänsternas självriskandel?
	Vem kan producera tjänster?
	Hur får man tag på en serviceproducent?
	Kan man få en servicesedel också för andra tjänster?
	Bra att komma ihåg
	Om klienten är missnöjd med tjänsterna
	Hur servicesedelns minimivärde räknas ut
	Närmare upplysningar




