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SAMMANDRAG

KVALITETSREKOMMENDATION FOR BARNSKYDDET

m Social- och hilsovirdsministeriet och Finlands Kommunférbund ger for
forsta gdngen en kvalitetsrekommendation om barnskyddet. Rekommenda-
tionen riktar sig i forsta hand till kommunerna som stéd for genomforande,
bedémning, utvecklande av tjinsterna inom barnskyddet och ledarskapet.
Kvalitetsrekommendationen ar ocks& avsedd for barn, unga, foraldrar och
deras nirstdende samt andra aktorer inom barnskyddet.

I centrum av rekommendationen ir barnet. Samtliga fem etiska principer
som gir som en rdd trdd genom maélen i kvalitetsrekommendationen har be-
skrivits i rekommendationen:

=  klienternas minniskovirde och grundliggande rittigheter,

=  barnets bista,

= vixelverkan,

= kvaliteten i yrkesutbildade personers arbete samt

= ansvarsfulla beslut och verksamhetskulturen.

Antalet rekommendationer som utarbetats ir 27, och de ir indelade i fyra
innehdllsmissiga omraden:

= Delaktighet i barnskyddsirendet och utnyttjande av erfarenhets-
expertis i utvecklandet av tjinster

=  Barnorienterat gemensamt servicesystem och samarbete mellan
olika aktorer

=  Kunniga yrkesutbildade personer, uppgiftsférdelning och stéd for
arbetet

=  Mangsidig utvirdering

Inom varje delomrdde i rekommendationen beskrivs vad kvalitet inom
barnskyddet bestér av, ges exempel och kompletterande uppgifter, och i slu-
tet av delen finns sjilva rekommendationerna. Det sista kapitlet i rekommen-
dationen giller uppféljningen av hur rekommendationen genomfoérs.

Nyckelord:
Barn, barnskydd, familjer, kvalitet, kvalitetsrekommendation




TIVISTELMA

LASTENSUOJELUN LAATUSUOSITUS

B Suositus on suunnattu ensisijaisesti lastensuojelupalvelujen toteuttami-

sen, arvioinnin, kehittimisen ja johtamisen tueksi kuntiin. Laatusuositus on

tarkoitettu myds lapsille, nuorille, vanhemmille ja heidin liheisilleen seki

muille lastensuojelun toimijoille.

Lapsi on suosituksen keskitssi. Suositukseen on kuvattu kaikki laatusuo-

situksen tavoitteet ldpdisevii viisi eettistd periaatetta:

asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet,
lapsen etu,

vuorovaikutus,

ammattihenkildston tyon laatu seki
vastuulliset piiatokset ja toimintakulttuuri.

Suosituksia on laadittu 27 ja ne jakautuvat neljiin sisillolliseen alueeseen:

Osallisuus lastensuojeluasiassa ja kokemusasiantuntijuuden hyodynti-
minen palveluita kehitettiessi

Lapsilihtdinen yhteinen palvelujirjestelmi ja eri toimijoiden vilinen
yhteistyo

Osaavat ammattilaiset, tehtivinjako ja tyon tuki

Moniulotteinen arviointi

Kullakin suosituksen osa-alueella on kuvattu sitid, mistd lastensuojelun

laatu muodostuu, annettu esimerkkeja ja tiydentivia tietoja sekd osion lop-

puun kuvattu itse suositukset. Suosituksen viimeinen luku koskee suosituk-

sen toteutumisen seurantaa.

Asiasanat:
Laatu, laatusuositus, lapset, lastensuojelu, perheet




SUMMARY

QUALITY RECOMMENDATION FOR CHILD WELFARE

m The Ministry of Social Affairs and Health and the Association of Finnish
Local and Regional Authorities issue a quality recommendation for child
welfare for the first time. The recommendation is issued principally in
support of the implementation, evaluation, development and management
of child welfare services in municipalities. The quality recommendation is
also addressed to children, young people, parents and persons close to them
as well as other child welfare actors.

The child is in the centre of the recommendation. The recommendation
deals with all the five ethical principles integrated into the objectives of the
quality recommendation:

*  human dignity and fundamental rights of the clients,

= the child’s best interests,

= interaction,

= the quality of the work of professionals, and

*  accountable decisions and operational culture.

There are altogether 27 recommendations, divided into four content areas:

*  Inclusion in child welfare matters and making use of expertise
obtained through experience in the development of services;

= A child-oriented joint service system and cooperation between
different actors;

=  Competent professionals, division of duties and support for work;

=  Multidimensional evaluation.

Each sub-area of the recommendation describes the characteristics of the
quality of child welfare, provides examples and supplementary information,
and the relevant recommendations are placed in the end of the component.
The last chapter of the recommendation deals with monitoring of the
implementation of the recommendation.

Keywords:
Children, child welfare, families, quality, quality recommendation




FORORD

Social- och hilsovérdsministeriet och Finlands Kommunférbund utfirdar
tillsammans den forsta kvalitetsrekommendationen fér barnskyddet. Kva-
litetsrekommendationen understryker de etiska aspekterna av barnskyddet
samt betydelsen av barns, ungas och forildrars delaktighet. Barnet ir den
frimsta klienten inom barnskyddet och star i centrum for all verksamhet.
Aven de 6vriga parterna i ett barnskyddsirende maste kunna uppleva och
lita pa att de blir horda och fér fora fram sina egna ésikter i drendet.

Rekommendationer avseende servicesystemet, personal och kompetens
samt avseende beddmning ar andra viktiga punkter. Malet for barnskyd-
det ir att barnet/den unga personen fir hjilp och att barnets/den ungas n6d
uppticks oberoende av var barnet/den unga bor eller vilka tjinster han el-
ler hon anvinder. Ledningen har en viktig roll nir det giller att sikra ett
barnskyddsarbete av god kvalitet. Service- och organisationsstrukturerna
maste stoda expertsamarbetet i darenden som berdr barn och unga. Hjilp ska
i forsta hand ges i barnets/den ungas naturliga livsmiljo och genom tjinster
avsedda fér alla barn/unga. Barnskyddsétgirder ska vidtas som stéd till 6vrig
service om det ir forenligt med barnets bista och den &vriga servicen inte
ar tillracklig.

Kvalitetsrekommendationen inkluderar konkretiserande exempel.
Méinga exempel bestir av god praxis eller modeller som ir ett resultat av
utvecklingsarbete. Rekommendationen omfattar dven verktyg som kan an-
vindas pé lokal niva for att bedoma barnskyddets kvalitet. For barnskyddet
inrittas en riksomfattande webbsida for kvalitet. P4 webbsidan kan man dela
information om god praxis som kan vidareutvecklas och bedéma hur kvali-
tetsrekommendationen genomférs. Kommunerna utmanas att bidra till kva-
litetssidan med information om de barnskyddstjinster som har konstaterats
fungera inom kommunen, och att beskriva goda exempel i tjinsten Innokyli
(www.innokyla.fi). Kvalitetswebbsidan kan alltsd utnyttjas bade lokalt och
nationellt med malet att utveckla tjinsterna p3 ett interaktivt och jaimfor-
bart sitt.

Rekommendationen har utarbetats i flera faser. Under den fortsatta be-
redningen har man beaktat det arbete som gjorts under tidigare faser och
de forindringar som skett i samhillet. Rekommendationen har firdigstillts
utifran de utldtanden som kom in hosten 2013 och diskussionen i tjansten
Dinasikt.fi, som ir 6ppen for alla. Dessutom har minga experter konsulte-
rats under beredningen.



Vi vill tacka alla som har bidragit med sina asikter under arbetet med
kvalitetsrekommendationen.

Social- och hilsovardsministeriet Finlands Kommunforbund
Omsorgsminister Vice verkstillande direktor
Susanna Huovinen Tuula Haatainen
Overdirektor Direktor

Kirsi Varhila Tarja Myllarinen
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TILL LASAREN

Kvalitetsrekommendationen for barnskyddet ir i forsta hand avsedd som ett
stod for kommunernas arbete med att genomféra, bedéma och utveckla barn-
skyddstjansterna. Barnskyddslagen utgor grunden for barnskyddsarbetet och
enligt 11 § 1 mom. i lagen ska kommunen se till att barnskydd till sin inne-
bord och omfattning ordnas sisom behovet i kommunen forutsitter. Eftersom
kommunerna har ansvaret for att ordna barnskyddet ska i synnerhet de som
ansvarar for barnskyddsarbetet inom kommunerna fista sirskild uppmarksam-
het vid barnskyddets kvalitet och anvinda kvalitetsrekommendationen som ett
stod for sitt ledarskap. Kvalitetsrekommendationen ir dven avsedd for barn,
unga, forildrar och deras nirstiende. Aven andra aktorer inom barnskyddet
kan dra nytta av kvalitetsrekommendationen i samband med planering och
bedémning.

Utover kvalitetsrekommendationen finns andra hjilpmedel for att siker-
stilla barnskyddets kvalitet och bedéma den egna verksamheten. Dessa ir
de riksomfattande tillsynsprogrammen som Tillstdnds- och tillsynsverket
for social- och hilsovdrden har uppgjort tillsammans med regionférvalt-
ningsverken (Kommunala barnskyddstjianster, Vard och uppfostran dygnet
runt inom barnskyddet) samt Lastensuojelun kisikirja (handbok om barn-
skydd) som Institutet for hilsa och vilfard tillhandahiller. Lastensuojelun
kisikirja dr en webbtjinst som dr 6ppen for alla. I den finns aktuell infor-
mation om bland annat barnskyddslagen och tillimpningen av den. Den
innehéller ocks3 information om specialfrigor i anslutning till barnskyddet.

Kvalitetsrekommendationen har beretts av féljande personer, som om-
sorgsministern utsag till en undergrupp under utredningsgruppen Funge-
rande barnskydd den 27 mars 2013:

*  Marjo Lavikainen, konsultativ tjansteman/SHM (ordférande)

*  Aila Puustinen-Korhonen, sakkunnig/Kommunférbundet

= Hanna Heinonen, programdirektér/Centralférbundet fér barnskydd

*  Laura Yliruka, ledande forskningssocialarbetare/

Heikki Waris-institutet, Socca

= Mikko Oranen, utvecklingschef/Institutet for hilsa och vilfird

*=  Aila Paloniemi, ordférande/Perhehoitoliitto

*  Laura Lindeberg, specialsakkunnig/Talentia

*  Annika Juurikko, regeringssekreterare/SHM

»=  Kristiina Ruuskanen, inspektdr/Valvira (sakkunnigsekreterare)

»  Piivi Voutilainen, direktér/SHM (sakkunnig)



Arbetsgruppen har fortsatt det kvalitetsrekommendationsarbete som
redan stod pé en stabil grund och ser de saker som kvalitetsrekommenda-
tionen lyfter fram som nycklar till ett barnskyddsarbete som paverkar i var
tid och situation och som varje kommun kan ta i bruk. I enlighet med upp-
draget har man varit tvungen att beakta att kvalitetsrekommendationerna
ska utgora en enhetlig helhet tillsammans med de 3tgirdsrekommendationer
som utredningsgruppen Fungerande barnskydd har utfirdat. I samband med
rekommendationen lyfter man fram en del &skadliggérande exempel samt
kompletterande information.

Under mandattiden mellan den 27 mars och den 14 juni 2013 samman-
tridde arbetsgruppen for kvalitetsrekommendationen totalt sju gdnger. Un-
der den fortsatta beredningen har man utéver den ursprungliga arbetsgrup-
pen ocks3 fatt hjilp av sakkunniga inom olika omriden. Bland andra Alpo
Heikkinen/Talentia, barnombudsmannens byrd samt flera andra sakkunniga
vid Institutet for hilsa och vilfird och social- och hilsovirdsministeriet har
deltagit i beredningen. Arbetsgruppens forslag till kvalitetsrekommendation
for barnskyddet har varit pa remiss mellan den 20 juni och den 15 oktober
2013.

Fére publicering har kvalitetsrekommendationen granskats utifrin in-
komna utldtanden. I tjinsten Dinasikt.fi, dar alla intresserade fritt fick kom-
mentera rekommendationen, limnades 163 skriftliga utlitanden och 144
kommentarer angdende férslaget till kvalitetsrekommendation for barnskyd-
det. I tjinsten var det ocksd méjligt att komma med egna férslag och rosta
om hur viktiga de principer ir som utsetts till att styra barnskyddsarbetet.
Principerna i forslaget fick ett brett understdd i tjansten (utlitandena finns i
en separat sammanstillning).



| PRINCIPER SOM STYR
BARNSKYDDSARBETET

Alla mal for barnskyddsarbetet och for kvalitetsrekommendationerna ge-
nomsyras av etiska principer. Bland annat nir barnskyddet utvecklas maste
man kontrollera hur etiskt hallbara 16sningarna ir. Varje barnskyddsarbetare
och arbetsenhet som arbetar med barnskydd bér fundera 6ver de etiska prin-
ciperna och bedéma vad de innebir for den egna arbetsuppgiften och for
personalen. D4 de centrala principerna som styr barnskyddsarbetet anammas
och f6ljs hjilper man klienten att soka och hitta de ritta tjinsterna i ritt tid.

Principerna for barnskyddet grundar sig pa
barnskyddslagen (4 §)

Inom barnskyddet skall tillvigagingssittet vara si finkinsligt som
mojligt och i férsta hand innebira stodéatgirder inom oppenvarden,
om inte barnets bista kriver annat. Nir barnets bista kriver vard
utom hemmet, skall sidan ordnas utan dr6éjsmal. Vird utom hemmet
skall ordnas s att strivan efter att dterforena familjen beaktas utifran
barnets bista. Enligt lagen ska barnskyddet
1. frimja barnets gynnsamma utveckling och vilfird
2. stodja fordldrarna, virdnadshavarna och andra personer som svarar
for barnets vird och fostran i fostran av och omsorg om barnet
3. striva efter att forebygga barnets och familjens problem samt
4. tillrackligt tidigt ingripa i problem som observerats.

Fackorganisationen fér hogutbildade inom socialbranschen Talentia rf/
Yrkesetiska nimnden har publicerat Etiska regler for yrkesmanniskor inom
socialbranschen (Helsingfors 2005). Dessa regler utgoér en bra yrkesetisk
grund aven for barnskyddsarbetet (http://www.talentia.fi/files/758/2502_
Etik2006_1_pdf).

I kvalitetsrekommendationen presenteras de principer som i stor ut-
strickning styr barnskyddsarbetet och som utgér frn de etiska principerna
for social- och hilsovdrden som har publicerats av Riksomfattande etiska
delegationen inom social- och hilsovirden ETENE (Den etiska grunden for
social- och hilsovarden, 2011). Under var och en av de fem allminna prin-
ciperna beskrivs de etiska principer som hirrér frin sirdrag inom barnskyd-



det. De kompletterar principerna i barnskyddslagen. Nir man utvecklar och
bedomer barnskyddsarbetet kan man ocksd anvinda ETENEs publikation
Barn- och ungdomsetik inom social- och hilsovirden (ETENEs publikatio-
ner 42, 2014), som behandlarbarn- och ungdomsetik med fokus p& barns och
ungdomars ratt att delta och bli hérda.

. KLIENTERNAS MANNISKOVARDE OCH
GRUNDLAGGANDE RATTIGHETER

Inom barnskyddet betonas sirskilt en virdig behandling av klienterna och
integritetsskyddet. I det dagliga barnskyddsarbetet innebir det exempelvis en
likvirdig, icke-diskriminerande och respektfull behandling av klienterna. De
rittigheter som garanteras barnet i Forenta Nationernas (FN) konvention om
barnets rittigheter och de skyldigheter som &liggs myndigheterna i de avtals-
slutande staterna ska beaktas pa alla nivier. Aven FN:s konvention om rit-
tigheter for personer med funktionsnedsittning (handikappkonventionen),
som Finland har ratificerat, ska beaktas. I konventionen ir artikel 7 om barn
med funktionsnedsittning och artikel 23 om respekt for hem och familj de
viktigaste punkterna med tanke pa barnskyddet.

Konventionen om barnets rattigheter

FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen) ir en
konvention om minskliga rittigheter for barn under 18 &r. Genom att
ratificera konventionen har Finland atagit sig att folja konventionen i
sin lagstiftning och i sitt agerande. Konventionen forpliktar sivil sta-
ter och kommuner som barnets forildrar och andra vuxna.

FN:s kommitté for barnets rattigheter 6vervakar att barnkonven-
tionen f6ljs och att barnets rittigheter forverkligas. Staterna rapporte-
rar om sina framsteg i friga om att férverkliga barnets rittigheter till
kommittén vart femte &r. Konventionen omfattar totalt 54 artiklar.
Enligt konventionen har barnets férildrar eller annan vdrdnadshavare
ansvaret for barnets uppfostran och utveckling och ska handla s3 att
barnets bista kommer i frimsta rummet. Staten ska stoda dem i deras

uppgift.

! Konventionen om barnets rittigheter, Handbok om barnkonventionen (http://unicefbutiken.se/wp-content/uploads/
handbok-om-barnkonventionen.pdf)
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Konventionens allminna principer ir:

1. Alla barn ir jamlika

2. Barnet har ritt till ett gott liv

3. Forildrar ska ta reda pé vad barn tinker om saker och ting och ge
barnet moijlighet att paverka sin egen vardag

4. Barnets bista prioriteras vid allt beslutsfattande

Barnombudsmannen framjar barnets rdttigheter

Barnombudsmannen ir en sjilvstindig statlig myndighet som inrit-
tats genom en lag som riksdagen stiftat (lag om barnombudsmannen,
1221/2004). En viktig uppgift for barnombudsmannen ir att frimja
FN:s konvention om barnets rittigheter. Till barnombudsmannens
uppgifter hor ocksd bland annat att folja hur barnens och de ungas
vilfiard och rittigheter omsitts i praktiken, paverka beslutsfattare ur
ett barnperspektiv, uppritthilla kontakter med barn och unga och
formedla deras synpunkter till beslutsfattarna samt férmedla infor-
mation om barnfrdgor till manniskor som arbetar med barn, till myn-
digheter och till allmianheten.

Ytterligare uppgifter: www.lapsiasia.fi. P4 webbplatsen finns flera pu-
blikationer och broschyrer, sisom:

Kinner du till barnens mianskliga rittigheter? Broschyr. Barnom-
budsmannens byrads publikationer 2013:11: http://www.lapsiasia.fi/
julkaisut/julkaisu/-/view/1867254

Forverkligas dina rittigheter? Information om minskliga rittig-
heter for barn och unga — Barnombudsmannens byrds publikationer
2013:8: http://www.lapsiasia.fi/julkaisut/julkaisu/-/view/1862229

Toteutuuko lapsen oikeus pysyviin kasvuolosuhteisiin? (Forverkli-
gas barnets ritt till permanenta uppvixtforhillanden?) Barnombuds-
mannens byrds publikationer 2010:3 (pa finska): http://www.lapsia-
sia.fi/julkaisut/julkaisu/-/view/1565156

Suojele unelmia, vaali toivoa (Skydda dréommarna, virna om hop-
pet) — Barnombudsmannens byras publikationer 2012:6 (pa finska):
http://www.lapsiasia.fi/julkaisut/julkaisu/-/view/1827616



. BARNETS BASTA

Vid bedémningen av behovet av barnskydd och vid genomférandet av barn-
skydd ska barnets bista beaktas i forsta hand (barnskyddslagen 4 §). Vid
bedémningen av barnets bista ska uppmirksamhet fistas vid hur olika 4t-
girdsalternativ och l6sningar garanterar barnet:

1. en harmonisk utveckling och vilfird samt nira och fortgiende

minskliga relationer,

2. moijlighet till forstdelse och émhet samt 6vervakning och omsorg i
enlighet med &lder och utvecklingsniva,
en utbildning som motsvarar barnets anlag och énskemal,
en trygg uppvixtmiljé samt fysisk och psykisk integritet,
utveckling till sjilvstindighet och mognad till ansvarsfullhet,
méjlighet att delta och paverka i frigor som giller barnet sjilvt samt

R

hinsyn till spraklig, kulturell och religios bakgrund.

Utover kriterierna som ingédr i barnskyddslagen kan forverkligandet av
barnets bista ocks3 granskas med tanke pé rittvisa, dppenhet, tillforlitlighet
och trygghet.

Réttvisa

Krav pd god férvaltning, sdsom utredande av alternativ, framlidggande av grunder
och respektfull behandling av klienterna betonas i varje skede av klientarbetet.
Inom barnskyddet forverkligas rittvisan endast nir 16sningar och beslut som be-
ror ett barn grundar sig pd barnets bista. Nir barnets bista konkretiseras blir det
ocksé lattare for barnet att forstd grunderna for besluten.

[ kvalitetsrekommendationerna for barnskyddet innebir rittvisa att alla
de rittigheter som garanteras i barnkonventionen forverkligas si fullstindigt
som mojligt. Ratten till icke-diskriminering ar central med tanke pé rittvi-
san, eftersom den tryggar jimlika forutsittningar for alla barn oberoende
av bakgrund. Ett barn ska garanteras det skydd och den andel av samhillets
medel som barnet behéver, men framfor allt ritten att vara delaktig i fragor
som ror barnet sjilvt.

Oppenhet och tillférlitlighet

Barnkonventionen betonar respekt for forildrarnas/vardnadshavarnas fostrings-
ansvar. Detta forutsitter ocksd inom barnskyddet éppen och tillférlitlig informa-
tion om utvecklingen motsvarande barnets alder samt om vilka stod och tjanster
som eventuellt kan vara tillgingliga for barn och familjer som behover dem.



Inom barnskyddet kan man inte alltid fatta beslut som uppfyller barnets
och férildrarnas/virdnadshavarnas énskemal. Dirfor ska barnskyddets verk-
samhet alltid vara forutsigbar och motiverad, liksom ocksd barnskyddets
beslut. En 6ppen och tillférlitlig verksamhet forverkligas endast nir man
systematiskt foljer principen om minsta ingripande &tgird.

Trygghet

Inom barnskyddet tinker man p3 tryggheten sivil i de yttre omstindighe-
terna som i de minskliga kontakterna och i kommunikationen. Det viktigas-
te dr att i varje situation beakta och frimja barnets trygghetskinsla. Trygg-
heten ska betraktas dven ur familjens och barnskyddsarbetarens synvinkel.

Barnkonventionen betonar beaktandet av trygghetsaspekterna i synner-
het med tanke p4 barn i svagare stillning och som lever i sdrbara férhéillan-
den. Inom barnskyddet ska alltsi de som ansvarar for skydd och omsorg om
barnen vara sirskilt uppmérksamma pa att garantera tryggheten for barn
pa barnskyddsinrittning och i vird utom hemmet. Ett barn ska ha ritt att
uttrycka sin 3sikt, ritt att bekinna sig till en viss religion och ritt att félja
sina kulturella seder och bruk utan radsla fér att bli stamplad eller utsittas
for diskriminering. Barnets asikter ska beaktas i férhallande till barnets
dlder och mognad.

Il DIALOG

En god dialog bygger pd omtanke om klienten. Respekt, medminsklig-
het och empati ir viktiga ledstjarnor for ett gott bemdotande av klienterna.
Bide klienten och barnskyddsarbetaren bidrar till en god dialog och vixel-
verkan. Som yrkesperson inom barnskyddet behéver man en sirskild styrka
och kompetens for dialog och konstruktiv hantering av konfliktsituationer
med klienter — savil barn som vuxna.

IV.KVALITET | DENYRKESUTBILDADE PERSONALENS
ARBETE

De som arbetar inom tjansterna for barn och unga ska vara medvetna bide
om det ansvar de har i sitt arbete for barnens fostran och om sin skyldig-



het att vara ett stod for forildrarna. En barnskyddsarbetare ska ocksi i ett
bredare avseende ta till sig ansvaret i arbetet, gentemot barnet, den unga,
familjen, den egna organisationen och samhillet. Ledningen ska vara med-
veten om sitt ansvar att skapa forutsittningar for god kvalitet i arbetet och
ansvaret att vara ett stod for barnskyddsarbetaren.

V. ANSVARSFULLA BESLUT OCHVERKSAMHETSKULTUR

Fokus pd barnet och familien

Personer som arbetar med barn och familjer ska ha ett klart definierat an-
svar for att klientarbetet inte ska stanna vid enskilda &tgirder och bli en
enskild barnskyddsarbetares ansvar. Ett ansvarsfullt beslutsfattande har en
avsevird inverkan pa barnskyddets kvalitet. Beslutsprocesserna, utvecklings-
arbetet och tjinsterna ska grunda sig pd barnens, de ungas och familjernas
behov. Aven konsekvenserna av de avgéranden som fattas ska beskrivas och
bedémas ur barnens, de ungas och familjernas synvinkel. Till arbetet hor att
informera barn, unga och forildrar pé ett sitt som de forstar samt att samla
in erfarenheter och respons av dem som ett stod for utvecklingsarbetet.

Proportionalitetsprincipen

De &tgirder som myndigheterna vidtar ska std i ritt proportion till syftet
med att hjilpa klienten. Principen ir att myndigheterna ska vidta atgirder
pa lagsta mojliga niva for att dstadkomma det resultat som behévs (princi-
pen om minsta ingripande &tgird). Detta ir sirskilt viktigt nir det handlar
om oodnskade ingripanden i familjers integritetsskydd i syfte att forverkliga
tillrackliga barnskyddsatgirder.

I bilaga 1 finns en utvirderingsmall i tabellform som ir avsedd att hjilpa
gd igenom de etiska principerna med enskilda barnskyddsarbetare/arbets-
enheter. Med hjilp av mallen kan man ocksé kontrollera om de etiska prin-
ciperna har beaktats nir tjinster och verksamhetsmetoder utvecklas och
forindras. Handboken om barnskydd som Institutet for hilsa och vilfard
tillhandahaller kommer ocksa att innehailla ett verktyg for kvalitetsbedom-
ning som kan anvindas till att bedéma arbetets kvalitet tillsammans med
ett barn, utvirdera kvaliteten pa personalens arbete samt bedéma kommu-
nens arbete som stdd till kvaliteten.



Elektronisk vélfardsberattelse

Vilfardsberittelsen dr en viktig del av kommunens strategiska plane-
ring, genomférande och utvirdering av verksamheten och ekonomin.
Den elektroniska vilfirdsberittelsen ir ett verktyg som med hjilp av
vilfiardsinformation stoder kommunernas ledning och beslutsfattan-
de enligt &rsklockan for kommunens verksamhet. Verktyget finns pé
www.hyvinvointikertomus.fi. Verktyget kan anvindas i beredningen
av den omfattande berittelsen for fullmaktigeperioden och for den
arliga vilfirdsberittelsen. Anvindningen av verktyget grundar sig pa
planering, genomférande och utvirdering av tviradministrativ och
tviarfunktionell karaktir. Med hjilp av verktyget far man firdig kom-
munspecifik komparativ information om kommuninvanarnas vilbefin-
nande och tjinster enligt befolkningsgrupp samt information om kom-
munens livskraft, ekonomi och uppbyggnad. Kommunen kan ocksa
ligga till annan information i verktyget. I verktyget ingdr en metod for
forhandsbedomning av konsekvenser som stdd till beslut. Verktyget
kan anvindas av kommunerna for att pa férhand bedoma konsekven-
serna av kommande beslutsforslag och jimfora olika beslutsforslag for
att fatta bista mojliga beslut. Kommunernas godkinda vilfirdsberit-
telser och forhandsbedémningar av konsekvenser finns tillgingliga for
alla pa verktygets webbplats.

Den elektroniska vilfiardsberittelsen och férhandsbedémningen
av konsekvenser anvinds i forsta hand av Finlands kommuner och
samkommuner. Aven andra offentliga aktorer och privata tjdnstele-
verantdrer kan ha nytta av den elektroniska vilfirdsberittelsen. Mer
in 75 procent av kommunerna (ndstan 260 kommuner) har redan
anvindarnamn till det elektroniska verktyget och det anvinds aktivt
av minst 124 kommuner. Den elektroniska vilfirdsberittelsen har
utvecklats med stod av social- och hilsovirdsministeriets nationella
utvecklingsprogram for social- och hilsovarden (Kaste) och éverfors
till Kommunférbundet under 2014.

Ytterligare information om den elektroniska vilfirdsberittelsen:
http://www.hyvinvointikertomus.fi



2 NYCKLARNATILL ETT EFFEKTFULLT
BARNSKYDDSARBETE

. DELAKTIGHET | ETT BARNSKYDDSARENDE

En av nycklarna till att utveckla effektiva barnskyddstjinster ir att stirka bar-
nens, de ungas och forildrarnas delaktighet. For att vara delaktiga maste de
olika parterna i ett barnskyddsirende kunna uppleva och lita pé att de blir
hérda och fir fora fram sina egna &sikter i drendet som behandlas. Tillricklig
information och samarbete i ritt tid dr viktigt, sirskilt med hilso- och sjukvar-
den, smabarnsfostran och skolan samt med familjen.

Barnskyddslagens (417/2007) 4 kap. handlar om barnets delaktighet. Enligt
20 § ska barnets 6nskemal och 8sikt utredas och beaktas enligt barnets alder
och utvecklingsnivd d& barnskydd genomférs. I 24 § i barnskyddslagen &liggs
den socialarbetare som ansvarar for barnets angeligenheter att overvaka att
barnets bista tillgodoses, hjilpa barnet eller den unga personen att fora sin ta-
lan samt vid behov anvisa barnet eller den unga personen rittshjilp eller se till
att ansokan om en intressebevakare gors enligt 22 § i lagen. Av den dndring av
29 § i barnskyddslagen som tridde i kraft den 1 januari 2014 framgér tydligare
ian tidigare att den socialarbetare som ansvarar for barnets angeligenheter el-
ler en annan barnskyddsarbetare ska triffa barnet personligen tillrickligt ofta.

For barn/unga ir det visentligt att information ges pi ett sitt som de
forstér, att de blir horda och att deras &sikter beaktas i enlighet med barnets
bista. Barnet/den unga har méjlighet att paverka arbetet som gors med ho-
nom eller henne: tid, plats och sitt att behandla de drenden som berér bar-
nets/den ungas liv. Ur barnets, den ungas och forildrarnas perspektiv ar det
viktigt att veta vem man kan kontakta, till exempel vem som ansvarar for ens
angeligenheter, vem den egna socialarbetaren ir och hur han eller hon kan
nés. Lika viktigt ar det att den barnskyddsarbetare som skéter drendet har tid
att triffa klienten och att barnskyddsarbetaren inte hela tiden byts ut.

En barnskyddsarbetare ska ha grundliggande kompetens att arbeta p3 ett sitt
som ir forenligt med barnets/den ungas alder samt att arbeta i dialog med barnet/
den unga/familjen. Ledningen ska for sin del ha tillging till sidana ledarskaps-
strukturer och sddan ledningspraxis som behévs for ett barncentrerat arbete.

I tjinsterna for vard utom hemmet ir det viktigt att beakta fosterforild-
rarnas asikt i friga om barnets behov av stédatgirder. Familjevardarlagen
definierar familjevdrden och ligger grunden bland annat till kravet att man
noggrant maste gi igenom vilka stodatgirder familjen behéver ocksd nir det
giller en fosterfamilj. I tillsynen 6ver virden utom hemmet ir det ar viktigt
att beakta klientens delaktighet.



Genom att involvera barn och forildrar i utvecklingen av tjinsterna kan
barnskyddsarbetarna och ledningen som ansvarar for tjinsterna forstd barn-
skyddsarbetets verklighet bittre ur klienternas perspektiv. Kvalitetsrekom-
mendationen utgér frén att kommunerna gor upp en plan for att stirka barnens,
de ungas och forildrarnas delaktighet samt forbittra barnskyddstjinsterna.
Planen ska innehalla konkreta atgirder fér hur man kan frimja barnens, de
ungas och forildrarnas delaktighet samt utnyttja deras erfarenheter som en
del av det dagliga barnskyddsarbetet och den mer omfattande utvecklingen
av barnskyddet. Barnens, de ungas och familjernas delaktighet i utvecklingen
av tjanster kan forverkligas bland annat med hjilp av expertgrupper, diskus-
sionsmoten och utbildningar. Exempelvis Vanda stad har gjort upp ett t-
girdsprogram for delaktighet for barn och unga i Vanda (http://www.vantaa.
fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstruc-
ture/93506_Lasten_ja_nuorten_vantaa_toimintaohjelma_netti.pdf) (pa fin-
ska), dir man redogor for olika moijligheter att delta och paverka samt beskri-
ver de viktigaste dtgirderna for att 6ka delaktigheten under programperioden.

Institutet for hilsa och vilfird har ocksd tagit fram ett verktyg och en
handbok fér bedomning av effekterna av kommunala beslut fér barnen
(http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201205085157) (pad finska). Verktyget kan
anvindas bland annat nir man 6verviger vilka férindringar som kommun-
sammanslagningar, servicebudgeter eller olika strategier medfér for barn och
unga. Verktyget innehaller delar for olika férvaltningsomriden och viktiga
fragor med anknytning till barn och unga. Det kan anvindas exempelvis for
att jamfora olika beslutsalternativ.

Exempel: Samforskningsgrupper som utvecklar barn-
skyddet vid Helsingfors stad: Nuoret kehittdjit, |[dan nu-
oret kehittdjat och Maunulan nuoret.

NIVA 1:

Barn och unga som ir klienter hos barnskyddet har méjlighet att som
en stoditgird inom Sppenvérden delta i en grupp av erfarenhetsexper-
ter som sammantrider regelbundet for att utveckla barnskyddet, inom
sitt eget omrade och tillsammans med barnskyddsarbetare fran sitt eget
omride. Gruppen anvinder funktionella metoder for att samla ihop och
behandla erfarenheter som ett stod for utvecklingen av barnskyddet.

NIVA 2:
Lokala erfarenhetsexperter deltar i utvecklingsdagar och -evenemang
for barnskyddet och/eller andra tjdnster inom sitt omrade for att fora
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vidare den information som har producerats i gruppen. P4 motsva-
rande sitt kan erfarenhetsexperterna overfoéra information fran mer
omfattande utvecklingsevenemang till sin egen grupp och fortsitta att
bearbeta informationen i gruppen.

NIVA 3:

Tillsammans med barnskyddsarbetare triffar erfarenhetsexperterna
regelbundet (t.ex. tvd ginger om &ret) hela den kommunala barn-
skyddsledningen vid ett gemensamt evenemang med fokus p3 att spri-
da information och fraimja gemensam utveckling.

NIVA 4:

Erfarenhetsexperterna och barnskyddsarbetarna limnar vid behov
tillsammans den information som har producerats till andra sakkun-
niga, tillsynsmyndigheter och politiska beslutsfattare inom kommu-
nerna och pé riksniva.

Ytterligare information om verksamheten med erfarenhetsexperter
i Helsingfors:
https://www.innokyla.fi/web/verstas386879 (Helsingfors) (pa finska)

Delaktighet ar bade installning och kansla
— exempel pa unga som erfarenhetsexperter i Pesapuu ry

Till grund for arbetet som erfarenhetsexpert ligger ett dppet samarbe-
te, dir klienterna — savil barn och unga som forildrar — far tillfille att
likvirdigt delta i utvecklingen av tjinsterna. Klienten tillfor samarbe-
tet erfarenhetsbaserad information, éverlevnadskunskap och forméga
att klara sig i de miljéer som man granskar tillsammans. Ofta kommer
ocksé erfarenhetsexpertens kinslor fram i drendet, s att granskningen
far en djupare dimension. Som ett resultat av denna dialog samman-
fors erfarenhetsbaserad och teoretisk kunskap.

Pesipuu ry har tagit unga personer placerade i vird utom hemmet
med i utvecklingsarbetet. Man ansig att de inte kan stingas ute ur
vilfiardsdiskussionen. P4 si sitt uppkom teamet Selviytyjit, som har
som mal att tillsammans med barnskyddsarbetarna éverviga vad man
borde forbittra inom barnskyddet, vad man borde forebygga och i
vilka situationer unga personer behéver hjilp och stod.



Barnskyddsarbetarna har nytta av att hora de ungas egen historia
med deras egna ord. P4 si sitt klarnar ocksa de betydelser och behov
som doljer sig bakom orden. Vissa saker kan betyda olika saker for
erfarenhetsexperterna och for barnskyddsarbetarna, och da skapar
diskussionen tillfille att n& samforstand.

Pesipuu ry:s team Selviytyjit har fordelat sin verksamhet med er-
farenhetsexperter pa tre plan:

1) Det individuella planet, i grupp

Barnet/den unga far erfarenhet av delaktighet och likvirdighet i grupp,
t.ex. i evenemangen Nuorten foorumi. Verksamheten ir i bista fall en
stirkande erfarenhet som hjilper den unga att forstd och dela med sig
av sina levnadshindelser, sin situation och sina kinslor och tankar. Ett
enda moéte eller en konversation kan ge den styrka som behovs for att
klara manga svéra situationer. De idéer som de unga kommer med kan
foras vidare, men det ar inget sjalvindamal for kamratstodsgrupperna
eller Nuorten foorumi.

2) Organisationsplanet

Barnens/de ungas tankar, erfarenheter och idéer samlas pa ett struktu-
rerat och etiskt sitt, samt med respekt. P4 organisationsplanet anvinds
de ungas sakkunskap exempelvis for att utveckla narnitverk och lokala
tjanster.

3) Sambhillsplanet
P4 samhillsplanet anvinds de ungas sakkunskap i arbetet for att pa-
verka barnskyddet pa riksniva.

For att ta med barn och unga i arbetet krivs att de vuxna tar
ansvar och har den beredskap och de firdigheter som behovs. Verk-
samheten med erfarenhetsexperter ska vara ett etiskt hallbart ut-
vecklingsarbete. Med ett 6ppet samarbete gér man barnskyddet och
tjansterna for barnfamiljer bittre och mer genomskadliga.

Ytterligare information om forverkligande, majligheter och iakt-
tagelser med anknytning till delaktighet:

Handboken Vi tror pa dig — Tro du med (sv, fi, en) & handbok for de
vuxna: http://www.Iskl.fi/files/1692/Vi_tror_pa_dig_tro_du_med.pdf

SALTO Youth Resource Center: We Are All Europeans https:/www.
salto-youth.net/rc/cultural-diversity/publications/wearealleuropeans/

21



REKOMMENDATIONER

m Man ska handla s att méjligheten till en kontinuerlig och tillitsfull di-
alog uppstar mellan barnskyddsarbetaren och barnskyddsklienten dvs.
barnet/den unga personen, samt med andra inblandade parter. (B, L?)

m Ledningen ska vara ett stod for barnskyddsarbetarna si att dessa kan
arbeta med barnet och de minskliga relationerna i fokus, genom att
ansvara for bland annat resurstilldelning, prioriteringar och kompe-
tensutveckling. Ledningen ska ocksi se till att fortroendet mellan
klienten och barnskyddsarbetaren inte bryts i onddan, till exempel i
samband med organisationsférandringar. (L)

m Nirstdendenitverkets medlemmar och deras mojlighet att ge socialt
stod ska definieras individuellt enligt barnets/den ungas och famil-
jens behov och 6nskemal. (B)

m Barnskyddsarbetaren, familjen och de 6évriga myndigheter som be-
hovs i drendet ska forhandla tillsammans om dessa 6vriga myndighe-
ters mojligheter att
*  stddja tillgodoseendet av barnets bista och
= hjilpa foridldrarna i deras fostringsansvar. (B)

m Den socialarbetare som har hand om barnskyddet ska se till att fos-
terforidldrarna ar delaktiga i barnets situation i alla skeden av virden
utom hemmet. (B)

m Ledningen ska se till att barnen, de unga och familjerna involveras
i utvecklingen av tjinsterna. Nar man inom kommunen gér upp en
plan for att stirka barnens, de ungas och forildrarnas delaktighet
samt forbittra barnskyddstjinsterna fir frigan bittre synlighet ocksa
bland klienterna. (L)

Il. GEMENSAMT SERVICESYSTEM

Milet for barnskyddet dr att barnet/den unga personen ska f4 hjilp och att
barnets/den ungas néd uppticks oberoende av var barnet/den unga bor el-

2| rekommendationen hanvisas inom parentes till den aktér som rekommendationen géller B = Barnskyddsarbetaren,
L = Ledningen
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ler vilka tjinster han eller hon anvinder. Férutom barnet/den unga ska dven
forildrarna och barnskyddsarbetaren kunna lita pé servicesystemet och pa
de arbetsmetoder som anvinds i det.

Myndighetssamarbete och multiprofessionalism behévs for att barnet/den
unga som ir klient hos barnskyddet ska fa ritt hjilp i ritt tid. Ledare inom olika
verksamhetsomrdden och politiska beslutsfattare ska sikerstalla att tjinsterna
och organisationerna ir strukturerade pa ett sitt som ir ett stod for expert-
samarbetet i drenden som giller barn och unga (bl.a. anvindning av arbetstid,
beslut). I forsta hand ska hjilp ges i barnets/den ungas naturliga livsmiljo och
genom tjinster avsedda for alla barn/unga. Ur barnens, de ungas och forild-
rarnas synvinkel far det inte férekomma situationer dir kommunen eller sjuk-
vardsdistriktet kriver att barnet ar klient hos barnskyddet for att f4 anvinda en
tjanst, trots att det skulle vara majligt att ordna tjinsten som en mer omfattan-
de service till stod for familjer (till exempel barn- och ungdomspsykiatri samt
familjearbete eller hemservice med 1ag troskel med stdd av socialvardslagen).

Exempelvis barnskyddet i Nurmijirvi belonades varen 2014 for sitt mang-
professionella och mingsektoriella samarbete. Nurmijirvi kommun har ak-
tivt utvecklat det sociala arbetet, barnskyddet och vilfirdstjansterna for barn
som en del av hela kommunens servicekultur. Kommunen har gjort en om-
fattande insats for att utbilda personalen i tidigt dppet samarbete och dialog.
Genom verksamhetsmodellen har man lyckats skapa en ny samarbetskultur
inom barnskyddsverksamheten och i friga om foérebyggande dtgirder och ti-
digt stod. Modellen beskrivs i diagrammet i bilaga 2. (http://Iskl.fi/tiedottaa/
tiedotusvalineille/tiedotteet/nurmijarven_varhaisvaiheen_lastensuojelupal-
velut_palkittiin_vuoden_parhaina.3273.news. Pressmeddelande pa finska)

Kommunerna bér informera aktivt om barnskydds- och familjetjinsterna
inom sitt omrade, eftersom ett fungerande servicesystem och vetskapen om
att tjansterna finns skapar trygghet och tillit 4ven nir tjinsterna (innu) inte
behovs. Lokal kontaktinformation gor det littare att snabbt hitta ritt tjinst.
Informationen hjilper ocksa att sitta in tjinsterna i ritt tid. Varje omride
har sitt eget specifika urval av tjinster, eftersom en del av tjinsteleverants-
rerna ir lokala aktorer och tjinsterna organiseras pé olika sitt. Dirfor kan
informationen om servicesystemet inte skotas enbart pé riksniva. I den loka-
la informationen om tjinsterna kan man anvinda exempelvis handboken om
barnskydd och uppgifterna om tjinster fér barn, unga och familjer i webb-
tjinsten Kasvun kumppanit. Tjinsten Kasvun kumppanit uppritthélls av
Institutet for hilsa och vilfard (http://www.thl.fi/sv_SE/web/kasvunkump-
panit-sv). Det ir viktigt att klienten ocksd fir information om socialom-
budsmannen och om méjligheterna att fa oberoende rad och information.

En socialarbetare inom barnskyddet fir inte uppleva att han eller hon
limnas ensam att skota om ett klientirende. Socialarbetaren inom barn-
skyddet ansvarar f6r den individ- och familjespecifika klientprocessen inom
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barnskyddet och utnyttjar andra yrkesutbildade personers kunskaper nir det
ir nddvindigt for att finna och forverkliga det som ir bist for barnet eller for
den unga som fir eftervird. Det stéd som erbjuds ska grunda sig pa barnets,
den ungas och familjens individuella behov.

Multiprofessionell expertgrupp

En multiprofessionell expertgrupp ir en grupp som kommunen eller
flera kommuner tillsammans har tillsatt och som bestar av represen-
tanter for social- och hilsovirden, experter i friga om barns uppvixt
och utveckling och andra experter som behdvs i barnskyddsarbetet.
Syftet med gruppen ir att se till att den socialarbetare som ansvarar
for barnets angeligenheter har tillgdng till sakkunskap om barns upp-
vixt och utveckling, hilsovard, juridisk expertis samt annan expertis
som behdovs i barnskyddsarbetet (barnskyddslagen 14 §).
Expertgruppen ska ha sidana resurser att gruppens expertis kan
anvindas under alla skeden i barnskyddsprocessen, frin férebyggande
barnskydd till eftervird. Gruppens sammansittning ska kunna for-
stirkas pa ett flexibelt sitt nir ett barnskyddsirende ir forknippat
med sirskilda faktorer, sisom nir ett barn eller en foridlder har ett
handikapp, en allvarlig eller kronisk sjukdom, eller med faktorer med
anknytning till klientens kulturella bakgrund. Sirskilt p& grund av att
fordldrarna ofta har missbruksproblem och problem med den mentala
hilsan behovs sakkunskap inom dessa branscher i expertgruppen.
Rekommendation fér en multiprofessionell expertgrupps verk-
samhet (pd finska): http://www.sosiaaliportti.fi/Page/al45351a-
345d-457e-ace0-7c48bfb8ade2 .aspx

Aven nir ett barn/en ung person och hans eller hennes familj ar klien-
ter inom barnskyddet ska alla samarbetsinstanser genom tjinsterna p3 sitt
verksamhetsomrade se till att barnet/den unga/férildrarna fr den hjilp de
behover. 1 tjanster avsedda for vuxna (till exempel socialt arbete for vuxna,
missbrukar- och mentalvirdstjinster) ska barnskyddsarbetarna utreda om
klienternas barn behéver stod och beakta detta behov samt behovet av sam-
arbete med barnskyddet. I det sociala arbetet for vuxna ir det viktigt att
forildrarna far stod till delaktighet i arbetslivet och rehabilitering, eftersom
barnets bista tillgodoses om férildrarna mar bra.

Klientplanerna anvinds som verktyg nir man kommer 6verens om arbetet
med en familj. Att gora upp flera klientplaner samtidigt (till exempel planer
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for barnskyddet, vuxensocialarbetet och missbrukarvarden) ir anstringande
for bade barnskyddsarbetarna och klienten. Det kan ocksa leda till att det
uppstar syften som strider mot varandra. Dirfor ska klientplanerna i forsta
hand goras upp gemensamt tillsammans med andra myndigheter.

Exempel pa kommunernas uppfattningar om
servicesystemet’

[ kommunenkiten om barnskyddet, som Kommunférbundet genom-
forde 2012:

- Ansig 68 procent av alla kommuner som svarade pd enkiten att
servicesystemet hade en positiv inverkan pa barnskyddet. For att f3
andra tjinster krivdes eventuellt att den som sokte tjinsten var klient
inom barnskyddet.

- Endast 12 procent av alla kommuner som svarade p enkiten ansig
att man inom missbrukar- och mentalvirdstjinsterna fér vuxna pé ett
heltickande sitt utreder behovet av stodatgirder for barn i klientens vard.

- Av de svarande understodde 99 procent asikten att det dr nod-
vindigt att utvidga och stirka de dtgirder som stéder barn och famil-
jer i belastande livssituationer utan kontakt med barnskyddet i fall
situationen inte kriver barnskyddsétgirder.

Enligt den utredning som Kommunférbundet har gjort om hem-
service och stodtjianster gjordes mindre dn en procent av hemservice-
besoken 2011 hos barnfamiljer.

Olika insatser gors pa riksniva for att skingra ovissheten i friga om utbytet
av information och sekretessen mellan barnskyddsarbetarna och de aktorer
som ar anmilningsskyldiga; bland annat utger Institutet for hilsa och vilfard
en elektronisk handbok som det arbetar med att sammanstilla 2013-2015,
samt en modulutbildning som grundar sig pa handbokens innehill. Aven
lokalt ska ledningen sikerstilla att myndighetssamarbetet ir tillriackligt
omfattande. Barnskyddet kan meddela den instans som har gjort en barn-
skyddsanmilan att anmilan har mottagits och limna namn och kontaktin-
formation fér den byrd eller den barnskyddsarbetare som skoter drendet.
Genom att limna kontaktinformation underlittar man myndighetssamar-
betet i situationer dir man i ett senare skede blir tvungen att ta upp drendet
pa nytt. Samarbetet fir en stadig grund nir man dessutom ser till att den

3 http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/sosiaalipalvelut/lapset/lastensuojelu/lastensuojelun-kuntakysely/

Sivut/default.aspx (pa finska)
http://www.kommunerna.net/sv/databanker/nyheter/2013/Sidor/en-procent-av-kommunala-hemservicens-besok-hos-
barnfamiljer.aspx
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barnskyddsarbetare som har gjort barnskyddsanmilan och andra myndig-
heter i nédvindig omfattning ir med om att utreda barnets drende och er-
bjuda stéd. Den socialarbetare som ansvarar for barnets angeligenheter har
till uppgift att samordna myndighetssamarbetet kring barnskyddsirendet. I
denna roll ska den socialarbetare som ansvarar for barnets angeligenheter se
till att myndigheterna kinner till syftet med och malen for samarbetet i de
specifika situationer som ror barnet.

Nir servicesystemet utvecklas ir det viktigt att komma ihdg att malet att
framja barnets vilbefinnande kriver att man kan identifiera bekymmer och sva-
righeter samt hitta styrkor och resurser pa ett sitt som tar hinsyn till barnet. Ett
forhallningssitt med barnet i fokus svetsar samman de olika barnskyddarbetar-
na, forildrarna och barnet i samarbetet och sikerstiller att arbetet koncentreras
till sddant som frimjar barnets vilbefinnande. Att spjilka upp klientprocessen
i flera delar ir inte alltid bra for klienten. Det forsvirar ocksd samarbetspart-
nernas arbete. Klientrespons ska samlas in och utnyttjas systematiskt s att den
kanaliserar klienternas erfarenheter av servicesystemet till de instanser som fat-
tar besluten och si att den forbittrar systemets effektfullhet.

Exempel: Kehra |l

ABC-modellen for ett mote mellan manga instanser gir ut pa samarbe-
te mellan familj, barnskydd och andra samarbetspartner. I samarbetet
gdr man in for gemensamma principer och arbetsmodeller med barnet i
centrum. Man foljer tillvigagingssitt som skapar och frimjar klientdel-
aktighet och som lyfter fram den information och kunskap som de del-
aktiga parterna har. Milet ir att 6ka barnets upplevelse av grundtrygg-
het och stirka klientens delaktighet i samarbetsprocessen. Modellen
for ett mote mellan ménga instanser kan anvindas i barnskyddsarbetet
eller i det forebyggande barnskyddet (t.ex. skolkuratorer).

I samarbetet mellan mé&nga instanser utreds barnets och forildrar-
nas erfarenhetskunskap, en virdefull utgdngspunkt niar man kopplar in
socialtjanster i barnets och familjens vardag/liv. I métet mellan manga
instanser 6verfors inte klienter fran basservicen till barnskyddet, utan
barnskyddet tas med som en partner for familjen och basservicen.

Ytterligare information:

http://www.socca.fi/index.phtm1?s=864 (p4a finska)
https://www.innokyla.fi/web/mallil76141 (p4 finska)
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REKOMMENDATIONER

m Barnskyddet ska meddela den myndighet som har gjort en barn-
skyddsanmilan att anmilan har mottagits samt limna namn och
kontaktinformation fér den byrd eller den barnskyddsarbetare som
skéter drendet. (B, L)

m Den barnskyddsarbetare som har gjort barnskyddsanmailan ska vara
med om att utreda barnets drende och erbjuda stod i nédvindig om-
fattning. Ovriga myndigheter ska delta i den inledande utredningen
nir det behévs och ir till nytta. (B)

m Den socialarbetare som ansvarar for barnets angeligenheter ska sam-
ordna myndighetssamarbetet kopplat till barnskyddsirendet och se
till att myndigheterna kinner till syftet med och maélen for samarbe-
tet i individuella situationer som rér barnet. (B)

m Nir man meddelar barnet och virdnadshavaren om att barnskydds-
arbetet har inletts ska man samtidigt tala om vad barnskyddsarbetet
innebir i praktiken och ge exempelvis ett infopaket om barnskyddet
i form av en tryckt handbok till klienterna och upplysa dem om ser-
vicen p4 kommunens webbplats. Klienten ska ocksi f4 information
om socialombudsmannens tjanster och klientens rattsskydd. (B, L)

m Under det forsta motet — och vid behov dven under framtida méten
— ska man gé igenom principerna for barnskyddsarbetet tillsammans
med klienterna (inklusive méjligheten till 6ppen dokumentation). (B)

m Det stod som klienten far ska vara skriddarsytt for klientens behov
och intensivt nir sd behovs. (B, L)

m Arbetssitten ska vara méngsidiga. Hembesok — vid behov oanmilda
— hor till barnskyddsarbetet. De ir en viktig del av utredningen av
forhéllandena i barnets hem. (B, L)

m Den multiprofessionella expertgruppen stoder barnskyddsarbetet i dess
olika processer och ir en resurs som socialarbetaren inom barnskyddet
genuint har tillgdng till. Gruppens verksamhet omfattar att 1) socialar-
betaren inom barnskyddet ir foredragande i gruppen, 2) expertgrup-

41 rekommendationen hénvisas inom parentes till den aktér som rekommendationen géller B = Barnskyddsarbetaren,
L = Ledningen
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pen inte utdvar den beslutanderitt som hér till den socialarbetare som
ansvarar for barnets angeligenheter, 3) medlemmarna kartligger den
egna stodgruppens mojligheter att ge barnet stod och 4) expertgrup-
pens roll och uppgift ir tydligt definierade (lokalt preciseras exempel-
vis gruppens sammansittning och de olika experternas roll). (L)

m Klientrespons om tjinsterna ska samlas in systematiskt. (L)

Il KOMPETENTA YRKESUTBILDADE PERSONER

Barnskyddet kriver en sirskild kompetens av personalen. Personalen och
ledningen méste engagera sig langsiktigt i att utveckla den kompetens som
behovs i barnskyddsarbetet. Som stdd for det krivande arbetet behovs:

*  en stark grundliggande utbildning, specialutbildning och fortbildning,

*  kunskaper inom arbetets olika delomriden,

*  handledning,

*  ombesorjande av utvecklingen av barnskyddet och

= anvindning av expertgrupper.

Barnskyddets personalresurser i relation till antalet klienter ir allmint
taget otillrackliga. Enligt den forfrigan om arbetskraft som Kommunarbets-
givarna gjorde 2012 fanns i kommunerna ett arbetskraftsunderskott om 11
procent nir det gillde socialarbetarna inom barnskyddet. Underskottet nir
det gillde socialhandledarna inom barnskyddet var 2,5 procent och for nir-
vardarnas del 7,8 procent.

Enligt Kommunférbundets kommunenkit om barnskyddet fran 2012
var situationen i var fjirde kommun som svarade pa enkiten att tillrickligt
manga kompetenta socialarbetare var tillgingliga. Tillrickligt ménga soci-
alhandledare fanns det i var tredje kommun och det sociala arbetet hade
tillgdng till tillracklig juridisk expertis i 12 procent av kommunerna. Enligt
Statistikcentralens Ionestatistik for kommunsektorn 6kade antalet ledande
socialarbetare, socialarbetare och socialhandledare som avlénades av kom-
munerna med totalt 1 744 personer mellan 2004 och 2012. Ar 2012 avlé-
nades totalt 5 924 personer med dessa arbetsbeteckningar av kommunerna.

Barnskyddsarbetet organiseras p4 olika sitt i olika regioner. Utredningsgrup-
pen Fungerande barnskydd har foreslagit att pilotprojekt som underséker ef-
fekten av de olika sitten att organisera barnskyddet, av arbetspraxisen och av
kvalitetskraven pa arbetsbelastningen inom barnskyddet genomférs i forsoks-
kommuner. Utifran detta bedéms forutsittningarna och grunderna for en na-
tionell definition av personaldimensioneringarna. Forslaget hor ihop med struk-
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turreformen inom social- och hilsovirden. Utvecklingen av servicesystemet
efterstrivar bland annat att utforma tjinsterna som ett paket, dir barn, unga
och familjer i s& stor utstrickning som moéijligt far stod i barnens/de ungas egna
uppvixt- och utvecklingsmiljder, sdsom inom smabarnsfostran och i skolan.
Personalresurserna inom barnskyddet ska méjliggora dialog, vixelverkan
och delaktighet. Kommunerna ska vara uppmirksamma pé personalstruktu-
ren och pd att det finns tillrickligt med tid for klientméten och dokumenta-
tion av ett klientirende. Genom att se &ver socialsektorns uppgiftsstruktur
pa riksniva kan man ta fram riktlinjer som stdder en reform av personalstruk-
turen (uppdatering av rekommendationen for uppgiftsstrukturer fran 2008).

Uppgiftsstruktur®

I Kommunférbundets kommunenkit om barnskyddet fran 2012 be-
tonade kommunerna kraftigt frigan om uppgiftsfordelningen mellan
den sociala vigledningen och socialt arbete som ett sitt att utveckla
barnskyddets kvalitet och effektivitet samt minska belastningen p3 so-
cialarbetet. Hela 84 procent av kommunerna som svarade pa enkiten
ansig att man med en fungerande arbetsférdelning och en tillricklig
mingd social handledning och familjearbete kan minska belastningen
pa det sociala arbetet avsevirt. Socialhandledarnas yrkeskunskap an-
sags vara lamplig till exempel nir det giller att utreda ett barns &sikt
under de olika skedena i barnskyddsprocessen, ge servicevigledning
och arbeta i par med en socialarbetare nir man utreder behovet av
barnskydd. I en del kommuner hade arbetsférdelningen redan gjorts,
i andra kommuner pégick processen och i vissa kommuner hade man
innu inte paborjat arbetet med arbetsfordelningen.

P4 varje arbetsplats ska man utreda vilken mingd personal och tidsmais-
sig insats per klientirende som ir limpligt i barnskyddsarbetet pa just den
arbetsplatsen, med beaktande av exempelvis regionala faktorer, innehill
och klienternas servicebehov. Arbetet kan indelas i direkta och indirekta
arbetsuppgifter. Tidsitgdngen kan granskas si att man exempelvis reserve-
rar i genomsnitt 6 h/méan/barn for direkta processrelaterade uppgifter, si-
som utredning av behovet av barnskydd, klientplan, bradskande placering,
beredning av omhindertagande, dokumentation, beslut, planer, utlitanden,
gruppspecifikt klientarbete och samarbete, och under det aktiva arbetsske-
det reserverar minst 2 h/mén/klient fér den person som utsetts till klientens

5 http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/sosiaali-palvelut/lapset/lastensuojelu/lastensuojelun-kuntakysely/
Sivut/default.aspx. (pa finska)
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egen barnskyddsarbetare, for moten med klienten. Den tid som gir 4t till ett
klientirende kan emellertid variera mycket beroende pé hur krivande och
utmanande det enskilda fallet ar.

Bade ledningen och personalen borde da och d& stanna upp och bedéma
hur arbetstiden i verkligheten ir férdelad mellan barnskyddsarbetarna. Fol-
jande fragor kan anvindas till stod fér bedomningen:

= Ar arbetstiden fokuserad pa just de drenden som ar viktigast med
tanke pé barnskyddsarbetet?

=  Behover arbetet omorganiseras eller extra resurser tilldelas pa grund
av den totala mingden drenden som hela personalen skoter, eller
mingden drenden pd en enskild barnskyddsarbetares bord, eller hur
belastande drendena ir?

*  Finns det tillrickligt med tid for indirekta arbetsuppgifter sdsom
moten, samarbete med intressentgrupper, information, utbildning,
handledning, chefsarbete och uppféljning av tjinsterna?

Resurser ska tillsittas for det barn- och familjeinriktade barnskyddet
samt for uppgifter som ir kopplade till barnskyddet och som kriver sirskild
kompetens, sdsom barnatillsyningsmannens arbete, medlingen i vdrdnads-
tvister och ordnandet av bevakat umginge. Tack vare servicestrukturrefor-
men ir befolkningsunderlaget for barnskyddsarbetet storre. Ett tillrickligt
stort befolkningsunderlag ar viktigt for barnskyddet, eftersom man da kan
f4 fler resurser till den personal som har hand om barnskyddet. Utéver so-
cialarbetsexpertis inom barnskyddet fir man bittre tillging till juridisk,
psykologisk, psykiatrisk och pedagogisk expertis. I friga om specialgrupper,
exempelvis barn med funktionshinder eller deras forildrar, ska man kunna
kontakta och f4 experthjilp for funktionshindret i fraga.

Barnskyddsarbetare utexamineras frin universitet, yrkeshégskolor och
yrkesliroanstalter. De universitetsenheter och yrkeshogskolor som utbildar
socialarbetare har under de senaste dren upprittat ett samarbetsnitverk med
arbetsplatserna. Kompetenscentren inom det sociala omradet har ocks3, till-
sammans med hogskolorna, bidragit till utvecklingen av den grundliggande
kompetens och specialkompetens som behovs inom barnskyddet.

Praktiska undervisnings-/lararnatverk®

Det sociala arbetet och socialarbetarens kompetensbehov férindras i
takt med att samhillet och verksamhetsférutsittningarna omvandlas.
Kompetenta experter pa socialt arbete kan utbildas endast med hjilp

6 Sosiaalitydn kdytdnndnopetus likkeessd. Noora Tuohino, Anneli Pohjola & Mari Suonio (red.), SOSNET publikationer 5.
Tammerfors 2012.
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av praktik: genom att det redan i utbildningsskedet finns en vixelver-
kan mellan praktik, teori och forskning. De universitet som ordnar
utbildning i socialt arbete har under de senaste dren utvecklat kon-
ceptet praktikundervisning (studier och praktik med anknytning till
yrkespraxis). I Helsingfors och Abo har verksamheten med undervis-
nings- och forskningscenter eller -kliniker blivit etablerad.

Alla de universitetsenheter som utbildar socialarbetare har som
mal att uppritta undervisnings- och forskningscenter i form av perma-
nenta samarbetsnitverk mellan universitetet och arbetslivet. Avsikten
ir att dessa center ska fungera som knytpunkter for undervisning,
informationsproduktion samt praktisk forsoks- och utvecklingsverk-
samhet. Exempelvis en studieperiod i praktikforskning ir ett tillfille
att bekanta sig med olika arbetskulturer inom det sociala arbetet. En
del arbetsplatser har redan upptickt vilka méjligheter som erbjuds
nir en studerande kommer till arbetsplatsen som forskare.

REKOMMENDATIONER

m Varje barnskyddsarbetare ska ha méjlighet att delta i utvecklingen av
det egna arbetet. (B, L)

m Innehillet och arbetsbeskrivningarna inom barnskyddsarbetet ska
fortydligas med hjilp av barnskyddsarbetarnas expertis. (B, L")

m Uppgiftsfordelningen mellan barnskyddsarbetarna ska utvecklas vi-
dare, bland annat mellan nirvardare, socialhandledare och socialar-
betare. (B, L)

m Ledningen ska se till att det utdver socialarbetsexpertis pd omradet
barnskydd aven finns tillging till juridisk, psykologisk, psykiatrisk
och pedagogisk expertis pa arbetsplatsen. (L)

m [ utvecklingen av arbetet ska oligenheterna frdn omsittningen av
personal minimeras for klienterna. Detta kan goras bland annat ge-
nom att man sikerstiller att ndgon ur personalen féljer klienten un-
der de olika skedena av barnskyddsprocessen. (L)

7| rekommendationen hdnvisas inom parentes till den aktér som rekommendationen giller B = Barnskyddsarbetaren,
L = Ledningen
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m Nir det giller fortbildning och utveckling av arbetet ska kontinuerlig
handledning och inlirning betonas framfor enstaka utbildningar. (L)

m Handledning ska ordnas for den personal som utfér klientarbete. (L)

m Barnskyddsarbetarna ska ges mojligheten att utvecklas till mentorer
inom barnskyddsarbetet och vara mentorer for kollegor pa den egna
arbetsplatsen eller pd andra arbetsplatser (B, L).

IV. FLERDIMENSIONELL BEDOMNING

Bedémningen inom barnskyddet giller klienterna, barnskyddsarbetarna och
arbetsplatserna. Det ir viktigt att fista uppmirksamhet vid vad en bra be-
domning av klientirenden bestar av och att ocksd bedoma sitt eget arbete pé
arbetsplatsen i syfte att forbittra kvaliteten. Beddmningarna av klientpro-
cessen och av arbetets effekter ir viktiga.

Bedémningen av barnskyddsarbetet ska vara malinriktad och syfta till
att ge stod. Det att man gor en bedémning i barnets drende fir inte av-
bryta de stodtjanster och hilso- och sjukvardstjinster som barnet och fa-
miljen far eller utgora ett hinder for att sidana tjinster pabérjas. Enligt 26
§ i barnskyddslagen ska socialarbetaren eller nigon annan barnskyddsarbe-
tare omedelbart bedoma barnets eventuella bradskande behov av barnskydd
efter att ett barnskyddsirende har inletts. Socialarbetaren ska senast den
sjunde vardagen efter att ha mottagit anmilan eller motsvarande informa-
tion avgdra om en utredning av barnskyddsbehovet ska inledas med anled-
ning av drendet eller om drendet ir av sddan art att det inte foranleder nigra
tgirder. Utredningen av behovet av barnskydd ska enligt 27 § i lagen goras
utan obefogat drojsmal, senast inom tre manader fran att barnskyddsirendet
inleddes. Utredningen ska goras i den omfattning som klientens situation
kriver. Efter det inledande skedet fortsitter bedémningen av barnets och
fordldrarnas situation under de olika skedena i barnskyddsprocessen.

I samband med den bedémning som gors medan ett barn ir klient inom
barnskyddet ska man utreda barnets och familjens situation samt deras
beredskap att ta emot stdd, sd att stoditgirder kan sittas in pd ritt sitt.
Bedémningen ska ge en gemensam syn pé familjens stodbehov och pé be-
démningens mal. De olika alternativ som finns i situationen bor granskas
tillsammans med klienten. Man ska sikerstilla att den person som ir fore-
mal fér bedémningen vet vart bedémningen kan leda.

32



Modellen for bedomning av ett klientirende ska utvecklas pa riksniva.
Detta ir en av prioriteringarna for utvecklingen enligt dtgirdsplanen Fung-
erande barnskydd. Redan nu pagér ett utvecklingsarbete med stéd av ut-
vecklingsprogrammet KASTE.

Projektet LasSe— lastensuojelutarpeen selvittamisen
kehittdminen Vdli-Suomessa (utveckling av utredningen
av barnskyddsbehov i Mellanfinland)?

Inom projektet LasSe arbetar man med multiprofessionellt arbete, ser-
vicehandledning samt frigor kring hur man méter och lyssnar p& barnet
nir behovet av barnskyddsbehov utreds. Projektet pdgar mellan den 1
april 2013 och den 31 oktober 2015 som en del av delprogrammet Las-
ten Kaste inom ramen for utvecklingsprogrammet KASTE. I projektet
deltar fem landskap: Sédra Osterbotten, Egentliga Tavastland, Oster-
botten, Birkaland och Piijinne-Tavastland, samt tre kompetenscenter
inom det sociala omradet: Pikassos, SONet BOTNIA och VERSO.

Maélet ar att foljande situation ska ha uppnétts vid projektets slut:

1) att sittet hur barnen beméts och hors i barnskyddsprocessen har
forbittrats och att klientfamiljernas deltagande i utredningsprocessen
kan bedémas.

2) att de interna mekanismerna inom det sociala arbetet for att ut-
reda behovet av barnskydd har blivit tydligare och att beslutsproces-
serna for inledande av en klientrelation och f6r servicehandledningen
ocks4 har blivit tydligare.

3) att det professionella (multiprofessionella) samarbetsnitverkets
roller och praxis fore, under och efter en utredning av barnskyddsbe-
hovet har utvecklats och forbittrats. Att dialogen mellan socialarbe-
tare och andra barnskyddsexperter har forbittrats under projektpe-
rioden i och med att ett stodnitverk har uppkommit.

De utredningar, rapporter och sammanfattningar som har tagits fram
inom ramen for LasSe-projektet ar tillgingliga i LasSe-projektets mate-
rialmapp (pa finska): http://pikassos.fi/aineistot/viewcategory/56-lasse

Barnskyddet ska ocksd d& och d& gora en bedémning av sin egen verksam-
het i stérre omfattning 4n enbart i friga om anvind arbetstid. Anvindningen
av erfarenhetsexpertis i samband med utvecklingen av servicesystemet har

8 http://www.pikassos.fi/lasse
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behandlats i kapitel I: Delaktighet i ett barnskyddsirende i rekommendatio-
nen. Utgdngspunkten ir att arbetssitten och de metoder som anvinds inom
barnskyddet ska grunda sig pa vetenskapliga fakta och att konsekvenserna
av dem har bedémts. Man ska fista sirskild uppmirksamhet vid dokumen-
tation och forbittra personalens kompetens pd detta omride samt komma
overens lokalt om hur klientirendena ska registreras. Arbetets dppenhet,
dokumentationens tidsenlighet och klientens delaktighet skulle forbittras
avsevirt om man inom barnskyddet hade tillgdng till birbara datorer, dir
klientirenden och planer kunde registreras tillsammans med klienten, till
exempel i samband med hembesok och férhandlingar.

Det ir viktigt att ledningen och de fértroendevalda ser till att personalen
har moijlighet att gora ett s bra arbete som moijligt. Det ligger p& perso-
nalens ansvar att vinnligga sig om sin egen kompetens och att stirka sin
professionalitet. Arbetsgivaren 4 sin sida ska stéda kompetensutvecklingen
bland annat genom fortbildning. De allminna malen for arbetet ska stillas
upp tillsammans med personalen s att mélen ir tydliga pa alla nivder. Mel-
lan ledningen och personalen bér man dessutom skapa praxis/bedémnings-
strukturer som &stadkommer en dialog mellan ledningen och personalen.
Utvirderingar som ankommer pé ledningen (till exempel bedémningar av
hur olika beslut paverkar barn och bedémningar av den egna verksamhetens
effektfullhet) ska genomféras utan att i ndgon storre utstrickning belasta
klientarbetet. Frigorna i bilaga 3 kan anvindas till att bedoma verksamhe-
ten pa den egna arbetsplatsen ur kvalitetssynvinkel. Frigorna grundar sig pa
innehallet i den hir kvalitetsrekommendationen och de har delats in i olika
delimnen, s3 att det ir litt att dela upp bedémningen.

Exempel pa mall for sjdlvwardering och kollegial
utvardering’

Kuvastin-modellen ir en reflektiv metod for sjilvutvirdering och kol-
legial utvirdering som har utvecklats av vuxensocialarbetare pd Haga
socialservicebyra. Syftet med den reflektiva utvirderingen ir att identi-
fiera vilka mal och etiska principer som styr arbetet. Mélet med sjilvut-
virderingen ir att f4 en systematisk analys av styrkorna och svagheterna
i det egna arbetet samt av de utmaningar man moter i klientarbetet.
Kuvastin-utvirderingen ir sirskilt anvindbar i situationer dir en soci-
alarbetare vill att kollegorna ska bedéma den egna klientens situation.

9 Yliruka, Laura (2006) Kuvastin. Reflektiivinen itse- ja vertaisarviointimenetelma sosiaalitydssa. Stakes arbetspapper
15/2006.
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De som har provat metoden har upplevt att den ir till nytta, efter-
som diskussioner i grupp om klientarbetets centrala utmaningar ir ett
stod i arbetet och hjilper personalen att orka bittre. Arbete i grupp har
upplevts vara ett bra sitt att 16sa problem. Under utvirderingstriffar
med kollegor kan man dela med sig av information och erfarenheter och
f& gemensamma insikter. For nirvarande fungerar den kollegiala utvir-
deringen p& samma sitt som arbetshandledning. Ur klientens synvinkel
ar den kollegiala utvirderingen en bra arbetsmetod, eftersom problem-
situationer l6ser sig snabbare och tjdnsten ér objektiv.

Ytterligare information (pa finska): http://www.helsinki.fi/sosiaalityo/
tietoa/sosweb/dokumentit/kuvastin.pdf

REKOMMENDATIONER

m Beddmningen av klientens situation ska vara en integral del av klient-

processen inom barnskyddet och den ska goras under tjinsteansvar.
(L)

m Man ska méta barnet/den unga personen och férildrarna i samband
med bedémningen och utreda deras beredskap att ta emot stod, sd
att stodatgirder kan sittas in pa ritt sitt. (B)

m [ bedomningen ska man utreda barnets/den unga personens hela si-
tuation, si att de berdrda personerna forstir varfor en bedémning
gors, vad som bedoms och hur bedémningen genomfors. (B, L)

m Personalen och arbetsplatserna ska dd och d& stanna upp for att be-
déma sin egen verksamhet och drar nytta av vetenskapliga fakta.
Dokumentationen ir sirskilt viktig i samband med bedémningen.
Personalens kompetens ska forbittras i friga om dokumentation och
tillvigagéngssitten ska avtalas lokalt. (B, L)

101 rekommendationen hinvisas inom parentes till den aktér som rekommendationen giller B = Barnskyddsarbetaren,
L = Ledningen
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3 UPPFOLJNING OCH BEDOMNING AV
HUR KVALITETSREKOMMENDATIONEN
TILLAMPAS

Utéver de kvalitetsrekommendationer som beskrivs ovan rekommenderas
ocksd att man i den vilfardsplan for barn och unga som avsesi 12 § i barn-
skyddslagen beskriver kommunens befintliga kvalitetskriterier och kvali-
tativa mal som anvinds for att folja upp och utveckla barnskyddet. Den
elektroniska vilfardsberittelsen och en konsekvensbedémning ur barnens
synvinkel ir konkreta verktyg bl.a. nir det giller att bedéma hur barnskyd-
dets kvalitetsmal forverkligas i kommunerna.

I anslutning till handboken for barnskyddet som tillhandahalls av Institu-
tet f6r hilsa och vilfird skapas sidor agnade at kvaliteten inom barnskyddet,
i syfte att f6lja upp och bedéma hur kvalitetsrekommendationen fér barn-
skyddet forverkligas pa riksnivd. Kommunerna utmanas att bidra till kvali-
tetsdelen med information om de barnskyddstjinster som har konstaterats
fungera inom kommunen, och att féra in beskrivningar av goda exempel i
tjansten Innokyld (www.innokyla.fi). Fran sidorna dgnade &t kvaliteten inom
barnskyddet skapas en 6ppen link till Innokylis verktyg for nitverksbild-
ning, dir det dr majligt att diskutera och kommentera barnskyddets kvalitet.
Kvalitetssidorna kan alltsd utnyttjas bade lokalt och nationellt med malet att
utveckla tjinsterna pa ett interaktivt sitt som moijliggér jaimforelse.

Under perioden 2013-2015 genomfor Institutet foér hilsa och vilfird pa
uppdrag av social- och hilsovidrdsministeriet ett projekt for utveckling och
forskning inom barnskyddet (LaskeTut). En av projektets uppgifter ir att
utveckla kunskapsunderlaget och registret for barnskyddet. Annu finns det
inga omfattande indikatorer for en nationell uppféljining av kvalitetsrekom-
mendationerna fér barnskyddet, utan dessa utvecklas for nirvarande.

Social- och hilsovdrdsministeriet sammankallar drligen en grupp som be-
démer barnskyddet och férverkligandet av kvalitetsrekommendationerna pa
riksniva. Kvalitetsrekommendationerna for barnskyddet ska beaktas ocksa i
den mer omfattande bedémningen av basservicen, inom vilken en stor del av
samarbetet for barnskyddet sker. I bedémningen kan man anvinda bland an-
nat den information som har samlats pa kvalitetssidorna. Ett antal erfaren-
hetsexperter ombeds ocksi delta i bedémningen av hur kvalitetsrekommen-
dationerna har forverkligats. Bedomningsrapporten liggs fram offentligt pa
kvalitetsrekommendationens webbplats, dir den ocksé kan kommenteras, sa
att kvalitetsdiskussionen leder till ett kontinuum som férbittrar tjinsterna.
Rekommendationen justeras vid behov.
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CENTRALA BEGREPP

Vuxensocialarbete

Med vuxensocialarbete avses socialt arbete som ir inriktat pd vuxna perso-
ner pd grund av bland annat problem med vardagslivet, problem med fattig-
dom/utkomst, missbruksproblem och mentala hilsoproblem samt individu-
ella foljder av utslagning och arbetslshet.

Klient

En klient inom barnskyddet ir ett barn/en ung person samt hans eller hen-
nes forildrar/vardnadshavare, vars servicebehov utreds eller som erbjuds
barnskyddstjanster.

Stéddtgdirder inom 6ppenvdrden

Syftet med stoditgirderna inom 6ppenvarden ir att fraimja och stddja ett
barns positiva utveckling samt stédja och stirka férmagan och méjligheterna
att fostra hos forildrarna, virdnadshavarna och personer som svarar for bar-
nets vird och fostran (barnskyddslagen 34 §).

Mdnniskovdrde

Minniskovirdet utgér grunden fér de minskliga rittigheterna. I kvalitets-
rekommendationerna avses med minniskovirde att varje minniska har ett
virde i sig.

Ledning

Med ledning avses kommunfullmiktige, nimnder och tjinstemannaledning.

Kvalitet

Med kvalitet avses tjinsternas kapacitet att systematiskt, effektivt, kost-
nadseffektivt och i enlighet med lagstiftningen uppfylla de servicebehov
som klienterna bedéms ha. En service av god kvalitet bidrar till att bibehalla
eller forbittra klientens funktionsférmaga och vilbefinnande.

Barn
Nir barn nimns i kvalitetsrekommendationen avses personer under 18 &r.

Barnets bdsta

Nir man efterstrivar barnets bista stravar man efter att forverkliga alla rat-
tigheter enligt FN:s konvention om barnets rittigheter och barnets vilbe-
finnande som helhet. Barnets bista konkretiseras bland annat i 4 § i barn-
skyddslagen, som beskrivs i kapitel 2 i rekommendationen.
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Barnskydd

Enligt barnskyddslagen ir barnskydd det barn- och familjeinriktade barn-
skydd som forverkligas genom att behovet av barnskydd utreds, klientplaner
upprittas samt att stodatgirder inom Sppenvarden tillhandahalls. Till det
barn- och familjeinriktade barnskyddet hér ocks bradskande placering och
omhindertagande av barn samt dirtill ansluten vird utom hemmet och ef-
tervard.

Barnskyddsinrdttning
Enligt 57 § i barnskyddslagen avses med barnskyddsinrittningar barnhem,
skolhem och andra med dem jimstillbara barnskyddsinrittningar.

Utredning av behovet av barnskydd

I en utredning av behovet av barnskydd bedéms barnets uppvixtférhillan-
den, vilka mojligheter virdnadshavarna eller andra personer som svarar for
barnets vard och fostran har att sérja fér barnets vard och fostran, samt be-
hovet av barnskyddsatgirder (barnskyddslagen 27 §). Utredningen gors i den
omfattning som omstindigheterna i fallet forutsitter.

Ndirstdendendtverk

Med nirstdendenitverk avses alla de manniskor som dr med och stoder — el-
ler som skulle ha méjlighet till det — barnet samt varden och uppfostran av
barnet.

Ung person
Med en ung person avses en person mellan 18 och 21 ar (ritt till eftervard
inom barnskyddet).

Service
[ kvalitetsrekommendationen avses med service de tjinster som barnskyddet
kan erbjuda klienten.

Grundldggande rdttigheter

I grundlagen (731/1999) finns bestimmelser om de grundliggande rittighe-
terna, som myndigheterna ska trygga for alla medborgare. Till de grundlig-
gande rittigheterna hor:

* jimlikhet

= ritt till liv och personlig integritet och trygghet

» den straffrittsliga legalitetsprincipen

» rorelsefrihet

= skydd for privatlivet

= religions- och samvetsfrihet
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= yttrandefrihet och offentlighet

* moétes- och foreningsfrihet

= rostritt och ritt till inflytande

* egendomsskydd

»  kulturella rittigheter

= ritt till eget sprak och egen kultur
= niringsfrihet och ritt till arbete

» ritt till social trygghet

= ansvar for miljon

= rittsskydd

Familj

I kvalitetsrekommendationen avses med familj ett barn, barnets forildrar
och vardnadshavare, fosterforildrar, syskon och andra personer som bor i
samma hushall.

Familjevard

Med familjevird avses enligt socialvardslagen (710/1982) anordnande
av vard, fostran eller annan omvardnad av en person dygnet runt utanfoér
det egna hemmet i ett privathem. Bestimmelserna i familjevirdarlagen

(312/1992) avgor hur familjevérden ska ordnas.

Sekretess

Med stéd av lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
ir myndighetshandlingar i regel offentliga, om de inte ir sekretessbelagda
enligt lag. Enligt lagen om klientens stillning och rittigheter inom social-
varden (812/2000) ska uppgifter om socialvardsklienter eller andra enskilda
personer som samlas in av barnskyddet héllas hemliga. Sekretessen omfattar
handlingssekretess, tystnadsplikt och férbud mot utnyttjande.

Vard utom hemmet

Med vird av barn utom hemmet avses att virden och fostran av ett barn
som omhindertagits enligt 49 § i barnskyddslagen, ett i bridskande ordning
placerat barn eller ett barn som placerats med stod av ett interimistiskt for-
ordnande enligt 83 § i lagen ordnas utanfér hemmet.
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BILAGA |

UTVARDERINGSMALL FOR DE ETISKA PRINCIPERNA

Etisk
allman princip

Nar barnskyddet
forverkligas ska man
beakta

Exempel pa hur
man kan bedéma
sitt eget arbete

Egen
bed6émning,
vad betyder
principen

i mitt
arbete / pa
min arbets-
plats?

Aktorerna respekterar
klienternas mannisko-
varde och grundliggande
fri- och rittigheter

Sarskilt viktiga inom barns-
kyddet ar en manniskovardig
behandling av klienterna

och hansynen till deras
integritetsskydd. | det dagliga
barnskyddsarbetet innebar
detta exempelvis att alla
klienter ska behandlas lika,
utan diskriminering och med
respekt. Konventionen om
barnets rittigheter i iakttas i

- Jag svarar inte i
telefon nar en annan
klient ar narvarande
- Jag forvarar han-
dlingar som beror
andra klienters aren-
den omsorgsfullt sa
att utomstaende inte
ser dem, inte ens av
en slump.

- Jag har satt mig in

gangspunkten for
barnskyddet

De krav som ingar i god
forvaltning, sasom utredning
av alternativ, motivering och
respektfull behandling av
klienterna, ar viktiga i alla
skeden av klientarbetet. | kva-
litetsrekommendationerna for
barnskyddet innebar rattvisa
att alla de rattigheter som
garanteras i barnkonventionen
forverkligas sa fullstindigt
som mojligt.

verksamheten. i konventionen om
barnets rittigheter.
Barnets basta ar ut- RATTVISA - Jag motiverar 16s-

ningar som beror ett
barn och konkretise-
rar i besluten hur de
tillgodoser barnets
basta.

- Jag ser till att ett
barn som ar min
klient far vara delak-
tigt i fragor som ror
honom eller henne
sjalv.

OPPENHET OCH
TILLFORLITLIGHET

Barnkonventionen betonar
respekt for foraldrarnas
fostringsansvar. Detta forutsat-
ter, ocksa inom barnskyddet,
oppen och tillforlitlig infor-
mation om barnets utveckling
utifran barnets dlder samt om
vilket stéd och vilka tjinster
som kan vara tillgangliga for
barn och familjer som behéver
dem.

Inom barnskyddet kan man
inte alltid fatta beslut som
uppfyller barnets och forild-
rarnas onskemal. Darfor ska
verksamheten inom barns-
kyddet alltid vara forutsagbar
och motiverad, liksom ocksa
besluten. En 6ppen och tillfor-
litlig verksamhet forverkligas
endast nar man systematiskt
foljer principen om minsta
ingripande atgard.

- Jag beaktar barnets
alder och utveck-
lingsniva nr jag talar
om for ett barn som
ar min klient vad
barnskydd ar och
vilket stod barnet
har méjlighet att fa

- Jag overvager vilka
konkreta dtgirder
man kunde vidta for
att stodja foraldrar-
na i familjen, och om
det kunde racka till
med stod fran andra
instanser an barns-
kyddet.

- Jag talar om for fa-
miljen vilka alternati-
ven ar i drendet och
informerar om hur
vi kan ga vidare.
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TRYGGHET

Inom barnskyddet tanker man
pa tryggheten savil i de yttre
omstindigheterna som i de
manskliga kontakterna och i
kommunikationen. Det vikti-
gaste ar att i varje situation
beakta och framja en kansla
av trygghet hos barnet.Vad
som ar trygghet ska betraktas
aven ur familjens och barns-
kyddsarbetarens synvinkel.

- Jag utreder hur
tryggt ett barn
kanner sig och hur
barnets trygghets-
kansla kan forbattras.
Jag kommer ocksa
ihag att kontrollera
att barnet kanner sig
tryggt i varden utom
hemmet.

- Jag uppmuntrar
barnet att beritta
sina asikter.

Inom barnskyddet ar
det fraga om dialog och
vaxelverkan

Omtanke om klienten ingar i
en god dialog och vaxelverkan.
Respekt, medmansklighet och
empati ar viktiga vid bemotan-
det av klienterna.

Bade klienten och barns-
kyddsarbetaren bidrar till en
god dialog och vaxelverkan.
Som barnskyddsarbetare be-
hover man en sarskild styrka
och kompetens for dialog och
konstruktiv hantering av kon-
fliktsituationer med klienter

— saval barn som vuxna.

- Jag ber mina
kolleger och klienter
ge respons om mina
interaktionsfardighe-
ter.

- Jag forsoker forbat-
tra mina interak-
tionsfardigheter

och min férmaga

att hantera svara
konfliktsituationer.

- Jag orkar forsoka
pa nytt daven om det
ar svart att kommu-
nicera med klienten.

Personalen svarar for
arbetets kvalitet

De som arbetar inom tjans-
terna for barn och unga ska
vara medvetna bade om

sitt eget ansvar for barnens
fostran i sitt arbete och om
sin skyldighet att vara ett stod
for forildraskapet. En barns-
kyddsarbetare ska ocksa i ett
bredare perspektiv ta till sig
ansvaret for sitt arbete gente-
mot barnet, den unga, familjen,
den egna organisationen och
samhallet. Ledningen (kom-
munfullmaktige, namnder och
tjanstemannaledning) ska vara
medveten om sitt ansvar att
skapa forutsattningar for god
kvalitet i arbetet och att vara
ett stod for barnskyddsarbe-
taren.

- Jag deltar i den
fortbildning som
min arbetsgivare
tillhandahaller och
gor ocksa i dvrigt
aktiva insatser for
att uppdatera min
kompetens.

- Jag foljer den forsk-
ning som bedrivs
inom mitt omrade
och forsoker utnytt-
ja resultaten i mitt
arbete.

- Jag talar om for
min chef om jag
upplever att det ar
omojligt att gora ett
bra jobb och soker
en losning for att

forbattra situationen.
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God service forutsatter
ansvarsfullhet bade i
besluten och i verksam-
hetskulturen

INRIKTNING PA BARNET
OCH FAMILJEN

Alla beslut, allt utveck-
lingsarbete och alla tjanster
som ordnas ska motiveras

ur barnens, de ungas och
familjernas synvinkel. Kon-
sekvenserna av de beslut
som fattas ska beskrivas och
bedomas ur barnens, de ungas
och familjernas synvinkel. Till
arbetet hor att informera
barn, unga och forildrar pa
ett satt som de forstar samt
att samla in barnens, de ungas
och familjernas erfarenheter
och respons som ett stod till
utvecklingsarbetet.

- Det ar viktigt att
de beslut som fattas
i en enskild klients
arende motiveras,
sa jag ar sarskilt
uppmarksam pa
motiveringen.

- Jag féreslar att man
aven i min kommun
infor ett verktyg

for konsekvensbe-
domning ur barnens
synvinkel i besluts-
processerna och gor
upp en elektronisk
vilfardsberittelse,
om en sadan inte
finns.

ANSVARSFULLHET

Personer som arbetar med
barn och familjer ska ha ett
klart definierat ansvar for att
klientarbetet inte ska stanna
vid enskilda atgarder och bli
en enskild barnskyddsarbe-
tares ansvar. Ett ansvarsfullt
beslutsfattande ar av avsevard
betydelse for barnskyddets
kvalitet.

- Jag deltar i dis-
kussionen om hur
arbetet ska fordelas.
- Om barnskyddet
inom mitt omrade
ar av dalig kvalitet,
formedlar jag buds-
kapet till beslutsfat-
tarna och ger forslag
pa forbattringar.

PROPORTIONALITETS-
PRINCIPEN

De atgirder som myndighe-
terna vidtar ska sta i ratt
proportion till syftena med
att hjalpa klienten. Principen
ar att myndigheterna ska vidta
atgirder pa lagsta mojliga niva
for att astadkomma det resul-
tat som behovs (principen om
minsta ingripande atgard).

- Nar jag fattar
beslut om de atgar-
der som behovs i
barnskyddsarenden
overvager jag vilken
atgird som astad-
kommer den verkan
som behdvs, men
paverkar familjens
sjalvstindighet och
integritet i sa liten
utstrackning som
mojligt.
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BILAGA 2 NURMIARVISVERKSAMHETSMODELL FORTIDIGT OPPET SAMARBETE, DIAGRAM

Struktur for tidigt 6ppet samarbete i kommunen

NURMIARVIS VERKSAMHETSMODELL FOR TIDIGT OPPET SAMARBETE

Kommunstrategier
¢ modellen har utvecklats och anvénts sedan 2006 I:[
¢ 40719 invanare, av vilka
e 603 % under 18 ar2012 Kommunens ledningsgrupp
* modellen ingdr i kommunstrategin, fullmaktige har godkint den som verksamhetskoncept i ﬁ
kommunen Styrgruppen for barms och ungas valfard
¢ Verksamheten leds sedan 2008 av en tvarsektoriell styrgrupp for barns och ungas valfard som e utvecklar, féljer upp, utvirderar
férankrar modellen i servicen inom alla sektorer ‘
Sektorsakkunnig (tidigare natverkskoordinator)
. informerar, utvecklar, utbildar, koordinerar, rapporterar
KARNVERKSAMHET
Hela servicesystemet kan effektivt m&ta barns, ungas och deras familjers
stodbehov tidigt och i férebyggande syfte.
PARTNERSKAP
Radgivningen, sméabarnsfostran, skolan och lI:J/ITViCK;”\\ItG'StARBE-LE OCtHd ETAyiLER“:ﬁ
ungdomssektorn samarbetar intensivt med an har deftagit | och kunnat dra nytia av de
barnskyddet. riksomfattande utvecklingsarbetet (Stakes/THL: Tidigt
Aven polisen och férsamlingen deltar i verksamheten. “ ingripande 20032005 och andra skedet 2006-2007,
Familjerddslagsprojektet, gemensamt forsknings- och

utvecklingsprojekt).

Kontinuerligt utvecklingssamarbete med Rovaniemi i
form av egen verksamhet och samarbete pa nationell
och internationell niva samt Gppenhet i
presentationen av verksamheten.

PLANMASSIGHET i 5 i
“ Foréldramna och barnen deltar aktivt i alla drenden som berdr familjens situation Projektverksamhet som slsar resurser har undvikits

MAN HAR LYCKATS SKAPA EN NY TYP AV SERVICEKULTUR, dar man i ett “
sa tidigt skede som mdjligt upprittar ett genuint, sektorséverskridande
samarbete mellan klienterna, deras narstaende och myndigheterna.

Vilfirdsplanen fér barn och unga gérs upp i samarbete
med alla partner.

och man har i stéllet satsat pa langsiktigt

frin forsta borjan. utvecklingsarbete och etablering.

Det méngsidiga och mangsektoriella verksamhetskonceptet har etablerats i
vardagens arbete i alla vélfardstjanster for bam.

. . Ett framgéngsrikt och tidigt &ppet samarbete mellan aktérerna garanterar att ett
UPPFOLJNING OCH UTVARDERING barn far hjdlp i sin egen uppvéxt- och utvecklingsmiljé. . . .
Modell fér kontinuerlig utvdrdering och uppféljning har “ NATVERK OCH ATT FORA PA TAL
utarbetats i samarbete med THL. Oppet samarbete och fértroende i ett tidigt skede gor det majligt att sitta in “ Ar 2007 inrittade kommunfullméktige tjdnsten som
stodatgarder medan det fortfarande finns flera handlingsmajligheter. ndtverkskoordinator (fran 2012 sektorsakkunnig).
Nurmijérvis revisionsnamnd har f6ljt upp hur malen Personalen har i stor omfattning utbildats i tidigt Sppet
uppnatts. samarbete och dialog. T.ex. kurser i att féra saker p&
tal for personalen regelbundet sedan 2004.

Verksamhetsmodellen har inverkat pa all verksamhet. Situationen i fraga om antalet socialarbetare har varit relativt bra, barnskyddet ar inte fokuserat pa vard utom hemmet, andelen omhandertagna bland barm under
18 ar har i manga ar varit hélften sa stor som genomsnittet i Finland, antalet klienter i 6ppenvarden ldngre @n genomsnittet. Aven antalet bamskyddsanmalningar r lagre an genomsnittet.



BILAGA 3

FRAGOR SOM KAN ANVANDAS TILL ATT BEDOMA
HUR KVALITETSREKOMMENDATIONENS  INNEHALL
FORVERKLIGAS PA DEN EGNA ARBETSPLATSEN/I DET
FGNA ARBETET

Principer

- Vilka principer styr vért arbete?

- Ingér dessa principer i all vir verksamhet?

- Hur syns de i var vardag? (den hir bedémningen ocks& som en separat
bilaga i rekommendationen)

Delaktighet

- Hur férverkligar vi kommunikationen och samarbetet med andra tjins-
ter, sirskilt hilso- och sjukvirden, smébarnsfostran och skolan?

- Ricker det?

- Forhandlar vi med familjen och med 6vriga myndigheter om hur de sist-
nimnda kan vara ett stod till barnets bista och hjilpa foérildrarna i deras
fostringsansvar?

- Har man i vr kommun gjort upp en plan for att stirka barnens och de
ungas delaktighet samt forbattra barnskyddstjinsterna? Gor planen det
moijligt for barnen, de unga och forildrarna att delta som erfarenhets-
experter i utvecklingen av tjinsterna?

- Innehiller planen konkreta atgirder for att frimja barnens, de ungas och
forildrarnas delaktighet och utnyttja deras erfarenhet?

- P4 vilket sitt ser vi annars till att barnen och familjerna involveras i ut-
vecklingen av tjinsterna?

- Vet barnen/de unga vem de kan kontakta i sitt drende?

- Hur hor och beaktar vi ett barns dsikter?

- Hur har barnet/den unga méjlighet att paverka hur vi arbetar med honom
eller henne: tid, plats och sitt att behandla de drenden som berér barnets liv?

- Ger vi ett barn som ir klient inom barnskyddet information om barn-
skyddet pé ett sitt som barnet forstdr? Hur vet vi att barnet har forstitt
informationen?

- Har vi tillgang till sddana ledarskapsstrukturer och sddan ledningspraxis
som stoder ett barncentrerat arbete?
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- Pavilket sitt dr virt arbete barncentrerat?

- Hur har vi sikerstillt att en méjlighet till kontinuerlig och fértroendefull
vixelverkan uppstar mellan barnskyddsarbetaren och barnet som ir kli-
ent hos barnskyddet samt andra parter?

- Definierar vi nirstiendenitverkets medlemmar och deras méijlighet att
ge socialt stod individuellt, enligt barnets och familjens behov och énskemal?

- Beaktar vi dven fosterforildrarnas dsikt om barnets behov av stodatgirder
i tjansterna for vird utom hemmet? Hur stiller vi frigor om saken?

- Hur férverkligar vi 6vervakningen av virden utom hemmet? Tar vi ocksa
reda pa klientens asikter och hur beaktar vi dem?

Servicesystem

- Hur har vi i vr kommun sikerstillt att service- och organisationsstruk-
turerna stoder expertsamarbetet i drenden som berdr barn och unga?

- Finns det situationer i vir region dir det kravs att man ir klient inom
barnskyddet, trots att det skulle vara mojligt att ordna tjinsten som ett
mer omfattande stod for familjen?

- Hur beaktas barnen och ett eventuellt behov av barnskydd i tjinsterna
for de vuxna i var region?

- Gér vi/skulle vi kunna gora gemensamma klientplaner?

- Ar tjansterna for familjer som helhet fungerande i vir region?

- Hur gor vi for att meddela den myndighet som har gjort en barnskydds-
anmilan att anmilan har mottagits och ge namn och kontaktinformation
for den byra eller den barnskyddsarbetare som skoéter drendet?

- Hur kallar vi in den barnskyddsarbetare som har gjort barnskyddsanmilan
och de andra inblandade myndigheterna till att delta i utredningen av
barnets drende och till att ge st6d?

- Hur bestimmer vi nir det behdvs och nir det inte behovs?

- Hur ska den socialarbetare som ansvarar f6r barnets angeligenheter se
till att myndigheterna kinner till syftet med och malen f6r samarbetet i
de individuella situationer som rér barnet?

- Hur informerar vi barnet och virdnadshavaren om vad barnskyddstjins-
terna dr da barnskyddsarbetet inleds?

- Ger vi ger klienterna ett infopaket om barnskyddet i form av en tryckt
handbok?

- Finns informationen om barnskyddstjansterna pd kommunens webbplats?

- P4 vilka andra sitt informerar vi om vilka barnskyddstjinster det finns i
regionen?

- Inkluderar informationen ocksa socialombudsmannens tjanster och kli-
entens rittsskydd?
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Hur gér vi igenom principerna for barnskyddsarbetet tillsammans med
klienterna?

Hur utnyttjar vi méjligheten till 6ppen dokumentation i klientarbetet?
Hur erbjuder vi klienten st6d? Erbjuder vi automatiskt den service som
ar tillginglig eller sddan service som motsvarar klientens behov?
Tillgodoser tjinsterna klientens behov ocksd med tanke pa intensiteten?
Vilka dr vara arbetssitt? Finns det ndgot att utveckla i arbetssitten?

Gor vi hembesok for att utreda forhéllandena i barnets hem?

Hur har vi lokalt definierat den multiprofessionella expertgruppens arbete?
Vilken ir gruppens roll och sammansittning i vir kommun?

Ar den sddan som vi vill att den ska vara?

Stoder gruppens arbete vart barnskyddsarbete i dess olika processer?

I vilken mén idr expertgruppen en resurs som socialarbetaren inom barn-
skyddet har tillgdng till?

Ar socialarbetaren inom barnskyddet foredragande i var grupp?

Hur ser vi till att expertgruppen inte utévar den beslutanderitt som hor
till den socialarbetare som ansvarar for barnets angeligenheter?

Hur kartligger medlemmarna den egna stédgruppens méjligheter att ge
barnet stod?

Hur samlar vi in klientrespons om tjinsterna?

Ar insamlingen systematisk?

Hur utnyttjar vi den respons som vi fatt och hur informerar vi om den utét?

Yrkesutbildade personer och kompetens
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Hur fir varje barnskyddsarbetare mojlighet att delta i utvecklingen av det
egna arbetet?

Nir granskar vi nista gdng innehéllet och arbetsbeskrivningarna inom
barnskyddsarbetet?

Hur utnyttjar vi barnskyddsarbetarnas expertis i granskningen?

Ar var arbetstid fokuserad pé just de drenden som ir viktigast med tanke
pa barnskyddsarbetet? Hur har vi rett ut den saken?

Har vi tillrackligt med tid for klientmdten och dokumentation av ett
klientirende?

Hur vidareutvecklar vi uppgiftsfordelningen mellan barnskyddsarbetarna,
bland annat mellan nirvardare, socialhandledare och socialarbetare?
Vilken nédvindig kompetens saknas pé var arbetsplats?

Hur ska vi utveckla vir egen kompetens?

Omfattar vir kompetens ocksd frimjande av delaktighet och tillrickliga
interaktionsfirdigheter?

Hur korrigerar vi bristerna?



- Ar kontinuerlig handledning och inlirning tillginglig? Hur kan vi ordna
sédan?

- Far vi alla handledning i arbetet vid behov? Hur tillgodoses det?

- Har vi méijlighet att utvecklas till mentorer inom barnskyddsarbetet och
att vara mentorer for kollegor pa den egna arbetsplatsen, eller pi andra
arbetsplatser?

- Hur minimerar vi de oligenheter som omsittningen av personal orsakar
klienterna?

Bedémning

- Hur sikerstiller vi att de stédtjinster eller hilso- och sjukvirdstjinster
som barnet/familjen har fatt under utviarderingen inte avbryts eller att
bedémningen inte utgor ndgot hinder for att sidana tjanster inleds?

- Hur sikerstiller vi att de berérda personerna forstir varfor en bedémning
gors, vad som bedoms och hur bedémningen genomfors?

- Méter vi barnet/den unga personen och férildrarna i samband med be-
démningen d4 man utreder deras beredskap att ta emot stod?

- Hur bir vi tjinsteansvaret for den bedémning som gors som en del av
klientprocessen?

- Nir och hur bedémer vi vr egen verksamhet?

- Drar vi nytta av vetenskapliga fakta i tillracklig utstrickning i arbetet?
Hur kan vi utnyttja vetenskapliga fakta i allt hogre grad?

- Hur skéter vi dokumentationen?

- Behover vi utoka eller uppdatera var kompetens i frdga om dokumenta-
tionen?

- P4 vilka sitt avtalar vi om lokala tillvigagingssitt i friga om dokumenta-
tionen?

Kvalitetssidor
- Vilken information fran var region kan vi fora in p4 kvalitetssidorna/
i tjansten Innokyla?

- Informerar vi ocksé lokalt om kvaliteten pa virt barnskydd och om vad vi
gor for att utveckla den?
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