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m Social rehabilitering 4r en av de tjanster som ingér i den socialvardslag som trader i kraft under véren
2015. Stiftelsen fér Rehabilitering utarbetade pa uppdrag av social- och halsovardsministeriet en utredning om
social rehabilitering for unga personer. Mélet med utredningen var att strukturera den sociala rehabiliteringen
for unga personer och lagga fram forslag till att utveckla dess innehall. | arbetet utnyttjades forsknings- och
dokumentmaterial, intervjuer och enkéter, med hjalp av vilka man erhéll praktisk information ur flera perspek-
tiv om den sociala rehabiliteringen for unga personer och utvecklingsbehov som géller denna. Utredningsar-
betet genomfordes som en del av den utredning om rehabiliteringen som 6verspénner flera omraden och ingar
i regeringsprogrammet.

Kommuner ordnar numera sociala rehabiliteringstjanster tdmligen heterogent och ofta genom projektfi-
nansiering. Aven organisationer och Gvriga aktérer inom den tredje sektorn har en stark roll i produktionen
och utvecklandet av tjansterna. De nuvarande sociala rehabiliteringstjénsterna tillgodoser inte servicebehoven
hos unga tillrackligt vél, och hanvisningen av unga till tjinsterna sker inte systematiskt. De unga personer som
har flera samtida och allvarliga problem med livskompetensen &r den centrala malgruppen for social rehabili-
tering. Kommuners och organisationers modeller for social rehabilitering som presenterades i utredningen
svarar i fraga om innehallet tamligen val pa definitionen i den nya socialvardslagen.

Serviceprocessen for den sociala rehabiliteringen som stéder unga struktureras av det malmedvetna och
langsiktiga klientarbete och servicehandledning som yrkesutbildade socialarbetare utfér med de unga och
deras nérsamfund. Det mest centrala i de sociala rehabiliteringstjansterna ar individuellt och grupporienterat
stdd och traning med hjélp av vilka man frdmjar unga personers delaktighet, livskompetens, interaktiva fardig-
heter, framtidsplaner, att de klarar av vardagen och sjalvstandigt boende. Inom verksamheten kan man utnyttja
bade yrkesutbildade personers insats och kamratstod, frivilligarbete bland unga och aktivitets- och fritidsakti-
viteter som den tredje sektorn producerat. Servicen kan &ven omfatta arbete i olika uppgifter (som utfors utan
avsikt att tjdna pengar), genom vilka ungas delaktighet och forutsattningar for sysselsattning stéds och som
majliggér utbildning pa arbetsplatsen och traning av den unga personen pa hans eller hennes arbets- eller
studievdg mot arbetslivet.

Unga som forlorat kontrollen Gver livet behdver till sitt stod ofta langvariga, individuella och integrerade
servicestigar. For de lokala och regionala sociala rehabiliteringstjansterna behdvs ett omfattande
samarbetsnatverk och smidigt samarbete. Den nya socialvardslagen och nya social- och halsovardsomraden pa
bred basis erbjuder en bra mojlighet till systematiskt och malmedvetet socialarbete och integrering av detta i
ovriga tjanster. Att fa de sociala rehabiliteringstjansterna till en nivad som motsvarar lagstiftningen forutsatter
saval riksomfattande som regional resursférdelning och engagerat samarbete. Det behdvs forskningsbaserad
information, olika férsok och utbildning till stod for utvecklandet av innehéllet och planeringen av tjansterna i
den sociala rehabiliteringen.
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1 JOHDANTO

Kuntoutussaatié on laatinut sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta selvityk-
sen nuorten sosiaalisesta kuntoutuksesta. Selvityksen tavoitteena on luoda uudenlaista
sisaltéa ja kehittdmisehdotuksia nuorten sosiaaliselle kuntoutukselle. Selvitystyd liit-
tyy nuorisotakuun toimeenpanoon, ja sen avulla konkretisoidaan nuorisotakuuseen
sisaltyvéaa kuntoutuslupausta. Selvitystyd on toteutettu osana hallitusohjelmaan sisal-
tyvad monialaista kuntoutusselvitysta.

Selvitystydssa on analysoitu nuorten sosiaalisen kuntoutuksen nykytilanteen toimi-
vuutta ja siind nostetaan esiin hyvia kaytantdja. Selvitystyon avulla on etsitty vastauk-
sia seuraaviin kysymyksiin:

" Mitd sosiaalisen kuntoutuksen palveluja nuorille jarjestetdan talla hetkella?
Millaisia palveluja, millaisille kohderyhmille, mitd kautta nuoret ohjautuvat
palveluihin, kenen jarjestamisvastuulla palveluja toteutetaan?

" Millaisia sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarpeita nuorilla on? Pystytdankd
néihin vastaamaan?
Miten palveluja pitdisi kehittaa?

" Miten sosiaalista kuntoutusta koskeva lakipykald viedaén kaytantoon? Kenelle?
Milla perusteilla?
Miten palvelutarpeet tunnistetaan ja miten nuori ohjataan palveluihin?

" Miten sosiaalisen kuntoutuksen toiminta kytkeytyy nuorten palvelujen
kokonaisuuteen? (TE-palvelut, etsivd nuorisotyd, nuorisotoimen palvelut,
koulutus ja oppilaanohjaus, sosiaalityd, terveydenhuollon palvelut, kuntoutus).
Miten eri toimijoiden valista yhteistyotd pitdisi kehittad?

Selvityksesséd péédyttiin monipuolisen aineiston kerddmiseen: aineisto koostuu doku-
menttiaineiston lisaksi haastatteluista ja lomakekyselyistd. Tavoitteena oli siis saada
eri ndkokulmista kdytannonlaheistd tietoa sosiaalisesta kuntoutuksesta, sen toteutuk-
sesta seka sitd koskevista kokemuksista ja kehittdmistarpeista.

Ensimmaisissé luvuissa kuvataan sosiaalista kuntoutusta késitteend sekd sen suh-
detta rinnakkaiskasitteisiin. Seuraavissa luvuissa kasitelladn sosiaalisen kuntoutuksen
toteuttamiseen liittyvid kdytantoja eri toimintaymparistdissa, kunnissa ja jarjestoissa.
Raportin lopussa on pohdinta- ja johtopéatdsluvut, joissa kootaan yhteen eri aineisto-
jen perusteella saadut tulokset ja niiden tulkinnat sekd nostetaan esiin kehittamistar-
peita.

Mirkka Vuorento, Jouni Puumalainen ja Henna Harju Kuntoutusséatiosta auttoivat
selvityksen toteuttamisessa. Kiitimme heitd saamastamme tuesta ja avusta. Suuri
kiitos kuuluu my®os niille, jotka osallistuivat selvityksen tiedonkeruuseen vastaamalla
lomakekyselyihin ja osallistumalla haastatteluihin.



2 SOSIAALINEN KUNTOUTUS
KASITTEENA JA KAYTANTONA

Sosiaalista kuntoutusta on maéritelty eri yhteyksissé ainakin 1970-luvun alusta asti.
Tuolloin se nahtiin ajan hengen mukaan ympaéristjen kautta ja pohdittiin, kuinka
niitd voitaisiin muuttaa sopivammiksi kuntoutujille — tai pikemminkin vammaisille,
sill4 sosiaalista kuntoutusta tarkasteltiin tuolloin vammaislainsaadannén piiriin kuu-
luvien ihmisten ndkokulmasta.

Sosiaalisen kuntoutuksen kasitetta on yritetty siis maaritella usean kymmenen vuo-
den ajan. Se on kategorisoitu laéketieteellisen tai ammatillisen kuntoutuksen rinnalle
omaksi kuntoutuksen osa-alueekseen tai mielletty konkreettisemmin syrjaytymista
ehkaisevaksi tyoksi. Jarvikosken' mukaan kuntoutuksen nelijaossa sosiaalisen kun-
toutuksen piiriin kuuluu muun muassa se toiminta, jolla varmistetaan turvallinen ko-
tiin ja lahiyhteisoihin paluu fyysisen tai psyykkisen sairauden tai vammautumisen
aiheuttaman sairaalajakson jélkeen. L&&akinnallinen kuntoutus ulottuu tyypillisesti
sairaalajakson jalkeisiin fysioterapiajaksoihin, muihin terapiajaksoihin tai tarvittavien
apuvélineiden kdyton harjoittamiseen, mutta sosiaalinen integraatio edellyttdd usein
my06s muita toimenpiteitd, ja onnistuminen sen jarjestamisessd todenndkdisimmin
myds vahentdd mydhempia hoito- ja huoltokustannuksia.

Sosiaalisen kuntoutuksen kehitys on ollut kuitenkin kaiken kaikkiaan hyvin vahéis-
t4. Tahén voidaan ndhd& ainakin kaksi syytd: termind sosiaalinen kuntoutus jattaa
tilaa monenlaiselle toiminnalle, jonka nahddan edistavan ihmisen toimintamahdolli-
suuksia yhteiskunnassa. Toisekseen, sosiaalisella kuntoutuksella ei ole tdhan saakka
ollut lainsdddantoa tai muutakaan ohjaavaa sddnnostdd takanaan.

Sosiaalihuoltolain uudistuksen my6ta sosiaalinen kuntoutus on saamassa ensim-
maista kertaa lainmukaisen maaritelman. Lakiesityksen? 18 §:ssd maaritelladn sosiaa-
linen kuntoutus yhdeksi sosiaalihuollon palveluista. Sosiaalisella kuntoutuksella tar-
koitetaan sosiaalitytn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosi-
aalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistdmiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen sisdltyvan toiminnan avulla edistetdén
asiakkaiden tydmarkkinavalmiuksia ja elamanhallintaa, tai tuetaan heidén toiminta-
kykydaan ja elaménhallintaansa, jos tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille ei néyta
mahdolliselta. Sosiaalinen kuntoutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa,
joka taht&a arjen selviytymiskeinojen ja eldmanhallinnan parantumiseen. Sosiaalisen
kuntoutuksen lahtokohtana on sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen koko-
naisvaltainen selvittdminen, jonka pohjalta palvelut raataloidaén yksilollisesti. Sosiaa-
lisen kuntoutuksen palveluprosessia koordinoivana elementtind on nimetyn omatyon-
tekijan tarjoama ohjaus. Yhtend sosiaalisen kuntoutuksen perusperiaatteena on toi-
minnallisuus. Palvelun toiminnalliset kuntoutuselementit raataloidaan yksil6llisten
tavoitteiden ja tarpeiden pohjalta, ja niihin voi sisdltyd valmennusta arkipaivan toi-
minnoista suoriutumiseen ja eldmanhallintaan, vertaistukea tarjoavaa ryhmatoimintaa
ja tukea sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin, sosiaalista kuntoutumista edistavaa tyo-
toimintaa tai muita toiminnallisia palveluja. Uusi sosiaalihuoltolaki ei kuitenkaan riita
sosiaalisen kuntoutuksen yksityiskohtaiseen méarittelyyn, vaan siséllot syntyvat kun-
toutujakohtaisesti asiakkaan ja asiantuntijoiden yhteistyolla.

! Jarvikoski 2013
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Sosiaalisen kuntoutuksen kdytdnnon toteutuksessa tunnusomaista on, ett4 asiantun-
tijat asettuvat asiakkaidensa kanssa verkostosuhteisiin ja monien toimijoiden leikka-
uspisteisiin. Taméa edellyttda dialogisuutta, yhteyksien rakentamista ja useiden néko-
kulmien yhteensovittamista®. Sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelu ja toteutus on paa-
osin kunnan sosiaalihuollon vastuulla. Sosiaalista kuntoutusta toteuttaessaan sosiaali-
huolto toimii yhteistydssa mm. terveydenhuollon, ty6- ja elinkeinotoimen, opetustoi-
men ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Kuntoutuksen sosiaalinen ulottuvuus on vahvistunut 1990-luvun alusta I&htien ak-
tilvisen sosiaalipolitiikan, vaikeasti tyollistyvien ty6toiminnan kehittdmisen seké ai-
kuissosiaalityon kehittdmisen my6ta. Samalla sosiaalisen kuntoutuksen merkitys syr-
jaytymisvaarassa olevien tai jo syrjaytyneiden henkildiden sosiaalisen osallisuuden
tukemisessa on korostunut. Sosiaalinen kuntoutus kytkeytyy vahvasti aikuissosiaali-
tyohon. Aktivointipolitiikan ja sosiaalityén menetelmien kehittdmistarpeiden myota
otettiin viime vuosikymmenell& k&ytt66n myods kuntouttavan sosiaalitydn (empowe-
ring social work) késite, joka on sosiaalitydn orientaatio ja myds koulutuksellinen
erikoisala.® Kaytannén sosiaalitybhon tama kasite ei ole kuitenkaan juurtunut kovin
hyvin, ja sen rinnalle ovat nousseet muutossosiaalityon ja aikuissosiaalitydn kasitteet.

Kéytanndssa sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet ovat suurin piirtein samat kuin
kaikella muullakin kuntoutuksella, ihmisen itsendisen selviytymisen ja yhteiskuntaan
osallistumisen tukeminen. Tavoitteet ovat yhtenevéisid myos tydeldméosallisuutta
tukevan toiminnan kanssa. Voidaan tosin ajatella etta tydelaméaosallisuutta tukevassa
toiminnassa asiakkaan ty6hon tai koulutukseen péésy on jo lahempéna oleva tavoite
kuin sosiaalisessa kuntoutuksessa. Esimerkiksi kuntouttava tyétoiminta voi painottua
sosiaalisen kuntoutuksen tai tydelamdosallisuuden lisddmiseen, riippuen sille asete-
tuista asiakas- ja toimijalahtoisista tavoitteista ja sisalloista.

Sosiaalisten tekijoiden huomiointi kuntoutuksen perusteena eli kuntoutuksen laa-
dullinen laajentuminen on mukana myds Yyhteisdpohjaisissa kuntoutusmalleissa
(Community Based Rehabilitation). WHO on julkaissut yhteisokuntoutuksesta laajan
sarjan kasikirjoja>. Yhteisdpohjainen ajattelu tarkoittaa kuntoutuksen kehittamista
kohti lahipalveluja ja ty6td vammaisten ihmisten osallisuuden edistamiseksi. Lahto-
kohtana on, ettd nykyistd suurempi osa kuntoutuspalveluista tulisi voida toteuttaa
kuntoutujan kotona tai lahiyhteisdssé. Jarvikosken® mukaan yhé yleisemmin on alettu
hyvaksya, ettd yhteisdperustaisessa kuntoutuksessa edetddn kahta vaylaa: toiminnan
yleistavoitteena ovat inkluusio ja ihmisoikeudet, mutta samalla pyritddn vastaamaan
esimerkiksi vammaisten ihmisten erityistarpeisiin kuntoutuksen avulla. Notkolan’mu-
kaan yhteisdkuntoutuksessa on keskeistd valtaistumisen periaate ja kokonaisvaltai-
suus. Toimintamallissa yhdistetddn terveyttd, kasvatusta, toimeentuloa ja sosiaalisia
asioita. Han mainitsee esimerkkind Afrikka-projektin, jossa ihmiset tarttuivat itse
ongelmiinsa yhteistydssa alueella toimivien tahojen kanssa. Suomalaisessa konteks-
tissa mielenterveyskuntoutujien klubitalotoiminta edustaa parhaiten CBR-mallin mu-
kaista toimintaa, jossa korostuvat palveluun paasyn matala kynnys, palvelun kytkey-
tyminen lahiyhteisdon, yhteisollisyys, toiminnallisuus sekéa ty6llistymisen tukeminen.
Klubitalotoiminnan perusperiaatteena on myds se, ettd jasenet itse vastaavat pitkalti
toiminnan suunnittelusta ja toteutuksesta. Kiinnostavaa klubitalotoiminnassa on se,
etta sitd on vaikea sijoittaa mihink&an nykyiseen kuntoutuksen osajérjestelmaan, eika

®Rajavaara & Karjalainen 2013
“Tuusa 2005

SCBR; WHO 2010

6 Jarvikoski 2013

" Notkola 2014



sen rahoituspohjaa ole saatu vakiintuneeksi. Nykyisellddn toiminta mahdollistuu
Ray:n ja kuntien rahoituksella.®

Sosiaalityon ja kuntoutuksen viitekehyksen ohella my6s nykyisestd nuorisolaista
(2006/72) I0ytyy sellaisia tavoitteita ja siséltojé, jotka tulevat lahelle sosiaalisen kun-
toutuksen késitemaailmaa. Nuorisolain ja sen perusteella jarjestettdvien palvelujen
tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja itsendistymistd, edistdad nuorten aktiivista
kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista sekd parantaa nuorten kasvu- ja
elinoloja. Tavoitteen toteuttamisen lahtokohtina ovat yhteisollisyys, yhteisvastuu,
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, monikulttuurisuus ja kansainvalisyys, terveet elaménta-
vat sekd ympériston ja eldmén kunnioittaminen. Tavoitteena olevalla sosiaalisella
vahvistamisella tarkoitetaan nuorille suunnattuja toimenpiteitd eldméntaitojen paran-
tamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi.” Sosiaalisen vahvistamisen kasitteen vii-
tekehyksessa liikutaan nuorisotydn ja nuorten tydpajatoiminnan maailmassa.

Valtakunnallinen ty0pajayhdistys toteuttaa parhaillaan sosiaalisen vahvistamisen
kehittdmishanketta, jossa pyritadn konkretisoimaan ty®pajaymparistdissa ja nuoriso-
keskuksissa tehtdvén kehittdmistydn avulla nuorisolaissa olevaa sosiaalisen vahvista-
misen késitettd konkreettisiksi kaytannoiksi. Hankkeeseen sisaltyy myds sosiaalista
vahvistumista koskevan mittarin kehittdminen ja kayttoonotto. Hankkeessa on tehty
neljan kyselyn pohjalta sosiaalisen vahvistamisen kasiteanalyysi. Nuorten sosiaalisen
vahvistamisen kasite'® méérittyy kyselyaineiston perusteella neljaan paaulottuvuu-
teen: 1) vuorovaikutustaidot, 2) itsetunto, 3) sosiaalinen toimintakyky ja 4) elaman-
hallinta. Kehitteilla olevan sosiaalisen vahvistumisen mittarin (Sova)'! alustavat osa-
alueet perustuvat sosiaalisen vahvistumisen maarittelyyn ja ovat puolestaan 1) itsetun-
to, itseluottamus, mindpystyvyys; 2) sosiaaliset suhteet, luottamus toisiin ihmisiin; 3)
elamdnhallinta, Antonovskyn koherenssintunne: merkityksellisyys, ymmarrettavyys,
hallittavuus; 4) arjenhallinta, arkieldman sujuvuus (paivarytmi, omien asioiden hoi-
taminen) ja 5) tulevaisuusorientaatio. Mittaria on tarkoitus hyddyntaa palvelujen ai-
kaansaamien muutosten kuvaamisessa ja vaikuttavuuden arvioinnissa.

Nykyinen arviointi esimerkiksi nuorten tyépajojen toiminnan vaikuttavuudesta pe-
rustuu sijoittumiseen koulutukseen tai tyéelamaén, mika tuo esille vain osan tyGpajan
tai muun aktivoivan toiminnan merkityksesta ja vaikutuksesta nuoren eldménkulkuun.
Sova-mittarin avulla analysoidaan tapahtunutta muutosta eli palvelun aikaansaamia
vaikutuksia nuoren eldmassa: minka verran ja mink& suuntaista muutosta tapahtuu.
Mittari tekee muutoksen ja onnistuneen etenemisen nakyvaksi sekd yksilo- ettd ryh-
matasolla alku- ja loppumittausten avulla. Sova-mittaria on tarkoitus hyddyntéa jat-
kossa myds nuorisokeskusten toteuttamassa Nuotta-valmennustoiminnassa ja etsivas-
s& nuorisoty6ssd. Mittarilla on useita yhtyméakohtia TE-hallinnossa, TYP:ssd ja kun-
takokeiluhankkeissa hyddynnettavaan Tydelamatutka-arviointi- ja ohjausmalliin'?,
jossa asiakas itse méaarittelee omat tavoitteensa ja niiden etenemisté arvioidaan yhdes-
s tyontekijan kanssa. Myods Kuntaliitossa kehitteilld olevalla ty6ttdmien eldmanhal-
lintamittarilla on paljon yhtymakohtia Sova-mittarin kanssa'®.

Sosiaalinen vahvistaminen on kasitteena mielenkiintoinen, silld tavoitteina ja sisal-
toind se tulee hyvin lahelle sosiaalisen toimintakyvyn ja sosiaalisen kuntoutuksen
késitteitd. Taman késitteen kohdalla nakyy monessa muussakin yhteydessa tutuksi
tullut ilmid. Ammattilaiset nimedvat samoja asioita ja ilmi6ita eri nimilla ja eri tavoin

8 Mykra 2014
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riippuen heidén koulutustaustastaan ja ammatillisesta viitekehyksestéan, lainsd&déan-
nosta ja toimialan normeista. Kasitteet ovat ajattelun tydkaluja, niihin tiivistyy tietoa,
ja ne lisdavét tydskentelyprosessin lapindkyvyytta. Kasitteet ilmaisevat yhteiskunnal-
lista tyOnjakoa ja ovat arvolatautuneita. Ne ovat myds poliittisia valintoja, ja usein
niiden avulla myds ohjataan yhteiskunnallisia resursseja. Ndisté syista verkostoitunut,
moniammatillinen ja monialainen tydskentelytapa vaatii aikaisempaa enemmaén tark-
kuutta kasitteiden kaytdssd, ja usein yhteisen nimittdjan ja ymmarryksen 16ytdminen
saattaa olla haasteellista. Pyrittdessd monialaiseen palveluintegraatioon nuorten palve-
luissa tarvittaisiin enemman koko verkoston yhteisia késitteitd, tai vahintaankin eri
toimijoiden taustaorientaatioiden ja kdyttdmien kasitteiden hyvaa keskindistd ymmar-
rysta. Eri toimijoiden kayttamia kasitteita pitdisi pystyd nykyista paremmin avaamaan
yhteistyotahoille. Uusi sosiaalihuoltolaki selkiyttad, vahvistaa ja vakiinnuttaa sosiaali-
sen kuntoutuksen késitettd ja kdytantdja ja sen suhdetta muihin késitteisiin. Sosiaali-
nen kuntoutus asemoituu sosiaalihuollon tarjoamiin palveluihin ja sitd tarvitaan
yleensa tilanteissa, joissa nuorella on vakavia ja pitkdkestoisia elamanhallinnan on-
gelmia. Sosiaalinen vahvistaminen késitteend ja k&ytantoné puolestaan liittyy syrjay-
tymistd ennaltaehkéiseviin sek& varhaisen reagoinnin ja tuen palveluihin eldmantilan-
teissa, joissa nuoren riski syrjaytyé on kasvanut.

Kuntoutussaatio selvitti vuonna 2013 yhdessa Innolink Research:in ja Sosiaalikehi-
tys Oy:n kanssa sosiaalisen kuntoutuksen nykytilaa Tampereella'. Selvityksessa py-
rittiin maarittelemaan palvelut, jotka ovat sosiaalista kuntoutusta. Samassa yhteydessé
koottiin yhteen myo6s sosiaalisen kuntoutuksen ja/tai tyGeldméosallisuutta tukevan
toiminnan eurooppalaisia hyvia kéytantja haastattelujen avulla ja kartoittamalla ai-
emmin tehtyja raportteja ja selvityksid. Tulosten mukaan nuoret ja nuoret aikuiset
ovat sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen kohderyhmé, ja toiminnan péatavoitteena on
ty6eldma- ja opiskeluvalmiuksien kohentaminen. Sosiaalinen kuntoutus on eurooppa-
laisessa kontekstissa asiakaslahtoistd palvelua henkil6kohtaisen ja yksiléllisen ohja-
uksen ja tuen kautta. Parhaita tuloksia saadaan kohdennetuilla palveluilla ja henkil®-
kohtaisilla ohjaajilla/suunnitelmilla. Eri viranomaisten vélinen yhteisty0 tarjoaa jat-
kopolkuja. Kehittamistarpeiksi nousi palvelupolkujen selkeyttdminen, palvelujen
koordinaatio ja monialainen yhteistyo.

Selvitystydssa analysoitiin myo6s sosiaalisen kuntoutuksen késitett4 suhteessa tyo-
elamdosallisuuteen asiakkaan tarpeiden ja palveluprosessin nakdkulmasta. Tassa na-
kdkulmassa asiakkaan yhtaalta yksilollinen ja toisaalta kokonaisvaltainen palvelutar-
ve méaérittelee sen, voidaanko yksittdinen palvelu katsoa kuuluvaksi sosiaalisen kun-
toutuksen piiriin tai miltd osin se tukee néita tavoitteita. Tasséa lahestymistavassa sosi-
aalinen kuntoutus ja tyteldaméosallisuuden edistdminen n&hdain “kerroksisena” ja
toisiinsa kiinteasti linkittyvana kokonaisuutena. L&hestymistavassa asiakkaan yksilol-
liseen ja kokonaisvaltaiseen palvelutarpeeseen perustuen sosiaalisella kuntoutuksella
luodaan edellytyksia tydeldmdaosallisuudelle ja myds poistetaan sen esteitd. Malli
ldhtee selkeéstd tavoitteenasettelusta: sosiaalisessa kuntoutuksessa pyrkimys on tyo-
elamdosallisuuteen ja sitd kautta edelleen avoimille tydmarkkinoille.

Asiakkaiden tarpeet ja tekijat jotka liittyvat laheisemmin sosiaalisen kuntoutuksen
piiriin, esimerkiksi:

= asumiseen liittyvét tekijat (onko esimerkiksi asuntoa ja kykya itsendiseen
asumiseen)

4 Kesa ym 2013
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= osallisuuteen liittyvét tekijat (esimerkiksi harrastukset ja muu aktiivisuus)

= psyykkinen ja fyysinen toimintakyky (joko yhdessé tai erikseen késiteltynd)
= péihteiden kayttd

= sosiaaliset suhteet (esim. kaveripiiri)

= talouden hallinta

Tyodeldmévalmiuksiin ja tydelaméosallisuuteen liittyvia tekijoita ovat esimerkiksi:

=  ammattitaito ja osaaminen

= |tseohjautuvuus ja aktiivisuus

=  kommunikointitaito ja kokonaisviestinta
= |uotettavuus ja tunnollisuus

= tydnhakutaidot ja -valmiudet.
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3 SOPEUTUMISVALMENNUS,
TYOHONVALMENNUS JA
SOSIAALINEN KUNTOUTUS

Sosiaalisella kuntoutuksella on yhtyméakohtia my6s sopeutumisvalmennukseen, jota
voidaan joidenkin tulkintojen mukaan pit4a yhtend sosiaalisen kuntoutuksen tyémuo-
tona. Sopeutumisvalmennusta voidaan nykyisin kuitenkin jarjestdd seké sosiaalisena
ettd l1a8kinndallisend kuntoutuksena, onhan silla tarkoitus edista niin fyysista, psyyk-
kista kuin sosiaalistakin toimintakykyd. Sopeutumisvalmennuksen ldhtokohtana ovat
kuntoutujan omat valmiudet mutta myo6s uusien valmiuksien 16ytyminen. Sopeu-
tumisvalmennus ymmarretd&n l&hinnd prosessiksi, jossa ihminen oppii nédkemé&én
itsensd ja ymparodivan maailman realistisesti ja asettamaan tavoitteensa ja toimintansa
lahtokohdat taltd pohjalta sekd ndakemaéan olemassa olevat mahdollisuudet. Sopeutu-
misvalmennuksessa voidaan vaikuttaa myos ympéristoon esim. vaikuttamalla asentei-
siin.®®

Sopeutumisvalmennuksen siséltéd ei esimerkiksi vammaispalvelulainsaddannossa
ole tarkemmin yksilgity. Sen tavoitteena on vammaisen henkilon tai pitkdaikaissai-
raan toimintakyvyn edistdminen. Lahinnd siis tavoitellaan nimenomaan sosiaalisen
toimintakyvyn, ja tata kautta osallisuuden edistdmistd. Sopeutumisvalmennuksella on
pyritty saamaan vammainen henkilé ja h&nen perheensd hyvaksymdan vammasta
johtuvat arkipdivan ongelmat. Sopeutumisvalmennuksen ensisijainen tehtavé on aut-
taa vammaista henkil6d vastaanottamaan vammasta aiheutuvat psyykkiset paineet ja
toisaalta myds selvittdmaan vammaisuudesta johtuvat kaytannén ongelmat.'

Erityisesti vammaisjarjestdt ovat jarjestdneet sopeutumisvalmennusta jo 1960-
luvulta lahtien tuoden ndin uudenlaisen kuntoutusmuodon l4d&kinnéllisen kuntoutuk-
sen rinnalle'’. Lainsaadanndllisesti sopeutumisvalmennus tuli ensimmaisena invalidi-
huoltolakiin vuonna 1972. Invalidihuoltolaki paasaantoisesti lakkasi vuonna 1987,
kun sé&dettiin laki vammaisuuden perusteella annettavista palveluista ja jarjestéjen
saama valtionapu siirrettiin sosiaalihallitukselta Ray:n hallinnoitavaksi.

Sopeutumisvalmennukseen kuuluu vammaisen henkilon ja hénen lahiyhteisdnsa
neuvonta, ohjaus ja valmennus. Sopeutumisvalmennusta voidaan toteuttaa yksil6lli-
sesti tai ryhmakohtaisesti, ja tarvittaessa se voi olla my6s toistuvaa. Sopeutumisval-
mennusta jérjestetddn erilaisten kurssien muodossa, mm. Kansanelakelaitoksen har-
kinnanvaraisena kuntoutuksena. Myds vammaisen henkilén kotona tapahtuva sopeu-
tumisvalmennus on mahdollista.'®

Sopeutumisvalmennus, kuten vammaispalvelut yleensakin, edellyttdd aina yksilo-
kohtaista harkintaa. Vammaiselle henkilélle annettu yksilokohtainen valmennus, esi-
merkiksi yksityisopetus, voi olla aiemmista sopeutumisvalmennuskursseista huoli-
matta vammaiselle henkil6lle tarpeellinen. Sopeutumisvalmennusta toteutetaan usein
joillekin vammais- tai sairausryhmille raataloidyilla kursseilla, mutta myds yleiskurs-
seilla™.

Sopeutumisvalmennuksen yksilo- tai perhekohtaisia muotoja voivat olla mm.
kommunikaation edistdmista koskeva opetus (esimerkiksi Bliss-symbolit, pistekirjoi-

5Ks. esim. Pattikangas ja Korhonen 1996, Rty 2010, Mikkonen ja Uitto 2013, Valimaki 2012.
Raty 2010

Ypattikangas ja Korhonen 1996

8R4ty 2010

%esim. Mikkonen ja Uitto 2013, Valimaki 2012
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tus, MHS-opetus), sosiaalisen toimintakyvyn valmiuksien parantaminen (esimerkiksi
harrastusmahdollisuuksien tukeminen), ihmissuhde- ja seksuaaliasioihin liittyva val-
mennus (esimerkiksi vanhemman rooli) tai itsendisten eldmantaitojen opiskelu (esi-
merkiksi julkisten palvelujen kdytén opiskelu, asumisvalmennus)®.

Sopeutumisvalmennusta jarjestavat vammaisjérjestot, kuntoutuslaitokset seka kun-
nat ja kuntayhtymat. Taman lisdksi vammaisten laékinnéllisen kuntoutuksen jérjesta-
misestd vastaavat terveyskeskukset ja sairaalat. Vaikeavammaisten ladkinnallisestd
kuntoutuksesta ja ammatillisesta kuntoutuksesta vastaa Kela. Sopeutumisvalmennuk-
sen rahoittajina toimivat kunnat, Raha-automaattiyhdistys ja Kela.

Jarjestdjen tuottaman ja Ray:n rahoittaman sopeutumisvalmennuksen liséksi on siis
useanlaisia eri lakeihin perustuvia mahdollisuuksia sopeutumisvalmennukselle. Ray:n
rahoittamaan sopeutumisvalmennukseen osallistuva voi olla myds oikeutettu Kelan
kuntoutusrahaan. Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksis-
ta annetun lain (566/2005) 19 8:ss& todetaan: ’Kuntoutusrahaa voidaan myontaa
my6s Raha-automaattiyhdistyksen rahoittaman sopeutumisvalmennuksen ajalta, jos
valmennus vastaa 18 8:n 1 momentissa tarkoitettua sopeutumisvalmennusta™.

Vuonna 2013 yhteensa 52 toimijaa sai Ray:Itd avustusta noin 8,5 miljoonaa euroa
sopeutumisvalmennukseen. Palvelujen piirissé oli noin 3 800 kuntoutujaa. Osalla tuen
saajista saatu summa kattoi tosin muutakin kuin sopeutumisvalmennusta, kuten esi-
merkiksi kuntoutuskursseja. Kela puolestaan kustantaa sopeutumisvalmennusta suun-
nilleen yhté suurella summalla vuosittain. Vuonna 2013 Kela rahoitti sitd 7,4 miljoo-
nalla eurolla ja osallistujia oli 3 700,

Sosiaalisella kuntoutuksella on yhtymakohtia myés tyéhénvalmennuksen kanssa,
erityisesti toimintojen tavoitteiden, siséllon ja asiakaskunnan koostumuksen kautta.
Tyohonvalmennukseen osallistuu paljon nuoria miehi, joilla on usein vain perusas-
teen koulutus. Molempien toimintojen tavoitteena on yksilon osallisuuden varmista-
minen, tyohonvalmennuksessa painopisteend on tyoelamaosallisuus, sosiaalisessa
kuntoutuksessa sosiaalinen osallisuus.

Mydskadn tyohonvalmennukselle ei ole yhtendistd madritelmad, vaan sita sovelle-
taan erilaisissa tilanteissa ja erilaisin tavoittein. Tyéhdnvalmennuksen tavoitteiksi on
médritelty muun muassa tyopaikalla ja tyossa tarvittavien ammatillisten taitojen
hankkiminen yksil6llisen ohjelman avulla, tyén oppiminen kaytanngssa, tyokyvyn ja
tyotaitojen edistdminen, suoriutumisedellytysten parantaminen, elaméanhallinnan pa-
rantuminen sek tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille. Tyéhdnvalmennus kuuluu
Suomessa sek&d ammatillisen kuntoutuksen ettd vaikeasti ty0llistyvien tyoéllistamis-
toiminnan toimenpiteisiin. Sen tavoitteena on parantaa tydelamavalmiuksia henkil6l-
14, jolla on eri syistd ongelmia selviytyd tyossd ja tydmarkkinoilla, ja auttaa hanta
vakiinnuttamaan asemaansa tydeldméssa.??

Kela jarjestaa tydhdnvalmennusta ammatillisena kuntoutuksena®, ja se on eriytetty
kahteen muotoon: ns. tavanomaiseen tyohdnvalmennukseen sekd erityisesti mielen-
terveyskuntoutujille suunnattuun tyéhonvalmennukseen. Kelan tyéhdnvalmennuksen
kohderyhmat ja tavoitteet méaaritelldan laissa Kelan kuntoutusetuuksista ja kuntoutus-
rahaetuuksista®. Tydhonvalmennus kuuluu myds tydelakekuntoutuksen toimenpitei-
siin®: tyokokeilu, joka useimmiten toteutetaan tydpaikkakokeiluna, voi jatkua tyd-

R4ty 2010

2! Ala-Kauhaluoma 2014

22 3rkapaa, Harkko & Lehikoinen 2013

2|_aki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (KKL) 6 §)
?41 566/2005

Bks. Tyontekijan elakelaki, L 395/2006



13

honvalmennuksena, jolla pyritddn tyoeldkekuntoutuksessa ammatillisten taitojen
hankkimiseen ja tydn oppimiseen. Vuoden 2013 alusta voimaan tulleessa laissa julki-
sesta tydvoima- ja yrityspalvelusta® tyd- ja elinkeinohallinnon palveluja tarjotaan
ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksessa asiakkaille, joilla vamma tai sairaus véhen-
t48 mahdollisuuksia saada tyotd, sdilyttdd tyo tai edetd tydssa. Tydhonvalmennus on
lain mukaan tarkoitettu henkil6asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea tyomarkkinoille
siirtymiseen ja siella pysymiseen.”’

Tyoéhonvalmennuksen arviointitutkimuksen” mukaan sekd Kelan ettd TE-hal-
linnon tydhonvalmennuksen tyollistymistulokset olivat kauttaaltaan vaatimattomat,
mutta asiakkaat raportoivat monenlaisia muita hyotyja. Keskeyttdneiden osuus oli
kuitenkin suuri kaikissa valmennusmuodoissa. Puutteita ilmeni tyéhdnvalmennuksen
yksilollisessé ohjauksessa, kuntoutussuunnitelman seurannassa, koulutuksen ja ty6l-
listymisen tukemisessa sek& valmennuksen jalkeisessa tuessa, siirtymévaiheiden var-
mistamisessa ja jatkosuunnitelmien toteutumisen seurannassa. Nama tyéhodnvalmen-
nusta koskevat puutteet on syyta huomioida my0s organisoitaessa sosiaalisen kuntou-
tuksen toimeenpanoa.

%1 916/2012
Z"Harkapaa, Harkko & Lehikoinen 2013
BHarkapaa ym. 2013
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4 NUORTEN SOSIAALINEN KUNTOUTUS
JA PANEUTUVAN PALVELUN
REUNAEHDOT

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisessa nuoret asiakkaat ndhdaan keskeisena kohde-
ryhmané. Yhtend syrjaytymisen riskitekijana on tukiriippuvuus, joka on nuorten koh-
dalla lisdantynyt merkittavasti tyollistymismahdollisuuksien heikentymisen myota.
Tilastollisesti nuoret ovat suurin perus- ja vahimmaisturvaa saava ryhma Suomessa.
Toimeentulotukiasiakkaina nuoria aikuisia on ikaluokkien kokoon suhteutettuna eni-
ten, ja suhteellisesti eniten toimeentulotukea saavat 20—24-vuotiaat. Nuoret joutuvat
turvautumaan toimeentulotukeen vanhempia ikaluokkia useammin siksi, etta tyotto-
myyden, vanhemmuuden tai sairauden kohdatessa he jaavat helposti vahimmaisturvan
varaan, mikali heilld ei ole tyohistoriaa eivatkd he taytd tyomarkkinatuen saannin
edellytyksid. Toimeentulotuesta onkin muodostunut yha useammalle nuorelle pitk&ai-
kainen tulonldhde. Toimeentulotuen viimesijainen ja tilapainen luonne on hamarty-
nyt, koska sitd joudutaan hakemaan seké ensisijaisia etuuksia odottaessa, niitd saata-
essa ettd jadtaessa niiden ulkopuolelle.

Useimmilla nuorilla toimeentulotukeen turvautuminen jaa tilapéiseksi, mutta yha
useammalla asiakkuus kuitenkin pitkittyy, mikd on merkittava syrjaytymisriski. Pit-
kaaikaisesti toimeentulotukea saaneiden nuorten maara on Suomessa huomattavasti
korkeampi kuin muissa Pohjoismaissa. 18-24-vuotiaiden iké&luokasta toimeentulotu-
kea saaneiden osuus on kasvanut vuoden 2007 12 prosentista vuoden 2011 14 pro-
senttiin. Kaikista toimeentulotukea saaneista henkil@istd 18—-29-vuotiaiden osuus oli
27,4 % vuonna 2011. Suuri osa, lahes 65 %, tahan ikaluokkaan kuuluvista toimeentu-
lotuen saajista oli yksineldvid. Pitk&aikaisesti toimeentulotukea saaneiden nuorten
osuus on kasvanut ajanjaksolla 2,4 prosentista 2,9 prosenttiin. Suhteellisesti eniten
pitkdaikaista toimeentulotukea saavia nuoria oli Kymenlaaksossa, Pohjois-Karjalassa
ja Pohjois-Savossa ja véhiten Pohjanmaalla.”® Helsingissa vuosina 20062011 tehdys-
s& nuorten toimeentulotuen saajien seurannassa havaittiin, ettd nuoren toimeentulotu-
en saanti on yh& useammin jatkuvaa tai toistuvaa. Noin neljdnnes toimeentulotukea
saaneista nuorista oli ollut asiakkaana koko kuuden vuoden seurantajakson ajan.*

4.1 KETKA NUORISTA TOIMEENTULOTUEN
ASIAKKAISTA PAASEVAT PANEUTUVAMPAAN
PALVELUUN?

Toimeentulotukity6n ja sosiaalitydn vélinen side on moniulotteinen asia. Sosiaalityn
ehdot ovat perinteisesti maarittyneet pitkalti toimeentulotuen kautta, misté on sosiaa-
lialalla kayty pitkaan kriittistd keskustelua. On koettu, ettd toimeentulotuen kasittely
sitoo liiaksi resursseja, eiké aikaa j&a riittdvasti paneutuvampaan asiakastyohon, jonka
avulla tuettaisin ja ohjattaisiin asiakkaita heidan elamanvaikeuksissaan. Toimeentulo-
tuen ja sosiaalityon vélisen siteen purkaminen ei kuitenkaan ole yksiselitteisesti joh-

Tyusa ym 2014
®Notkola ym. 2013
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tanut paneutuvamman asiakastyon lisddntymiseen ja parempaan kohdentumiseen.
Ratkaisevana haasteena tdssa on kehittd4 ja ottaa kayttoon sellaisia toimivia malleja ja
menetelmid, joiden avulla voidaan tunnistaa asiakkaiden tuen ja ohjauksen tarpeet
oikea-aikaisesti ja joiden avulla heidat voidaan ohjata toimeentulotuesta sosiaalityn
asiakkaaksi.

Monissa kunnissa on asiakasty0 organisoitu siten, ettd I&htokohtana on tavata sys-
temaattisesti kaikki ensi kertaa toimeentulotukea hakevat nuoret ja arvioida heidén
eldmantilanteensa ja palvelutarpeensa. Joissakin kunnissa puolestaan hyddynnet&an
profilointia, jonka avulla sosiaalitydn henkilékohtaiseen tapaamiseen ohjataan aina
kaikki tiettyihin riskiryhmiin kuuluvat ensikertalaiset nuoret asiakkaat, esimerkiksi
kaikki tulottomat, vailla ty6- tai opiskelupaikkaa tai asuntoa olevat, mielenterveys- tai
paihdeongelmaiset seka rikostaustaiset nuoret. Etuuskésittelysta sosiaalityohdn oh-
jaamisessa hyddynnetddn monissa kunnissa huoliseula-menetelmég, jonka avulla
pystytddn antamaan tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa eldméntilanteiden
vaikeutuessa. Huoliseulaa kaytetaan toimeentulotuen saannin pitkittyessé ja elamanti-
lanteen vaikeutuessa tai muuttuessa, ja sen avulla etuuskasitteliji ohjaa nuoren sosiaa-
litydhon havaitessaan hanelld huolta aiheuttavia elamantilanteita.®

Aikuissosiaalityon keskeisimpid asiakasryhmiéd ovat péihteidenkéyttdjat, pitkaai-
kaistyottomat, nuoret, taloudellisissa vaikeuksissa olevat sekéd mielenterveysasiakkaat.
Suurimmissa kaupungeissa myds maahanmuuttajat muodostavat suuren asiakas-
ryhman.? Kuntaliiton syksylld 2013 tekemén aikuissosiaalitydn ja toimeentulotuki-
tydn tilaa selvittaneen tutkimuksen mukaan® toimeentulotukea haetaan paasaantoi-
sesti kirjallisesti tai sahkoisesti, eivétkd sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
henkildkohtaiset asiakastapaamiset kata koko asiakaskuntaa. Vuoden 2012 sosiaali-
tyon kartoituksen mukaan kaikkiaan kahta kolmasosaa asiakkaista tavataan sdannolli-
sesti, ja sosiaalityontekijoiden asiakaskunnassa oli padasiassa enemmén saannollisesti
tavattavia kuin satunnaisia tai kertaluontoisesti tavattavia asiakkaita. Tdman kartoi-
tuksen mukaan nuoret, alle 25-vuotiaat asiakkaat ovat useimmiten sellainen kohde-
ryhmad, joita tavataan séannollisesti toimeentulotukiasiakkuuteen liittyen. Kuntaliiton
tutkimuksen mukaan toimeentulotuen myontdmisen ja sosiaalityon valinen yhteys
néyttaa erityisesti suuremmissa kunnissa olevan satunnainen, katkoksellinen ja I6yha.
Pienemmissa kunnissa toimeentulotuki- ja aikuissosiaality®d eivat ole eriytyneet sa-
malla tavalla. Esimerkiksi vuonna 2012 Helsingissa oli yhteensa 9 793 18-24-
vuotiasta nuorta toimeentulotuen ja kunnallisen aikuissosiaalityon eli perussosiaali-
tyon palvelujen piirissad. Vuoden 2012 loppuun mennessa 25,4 %:lle (N=2 343) heista
oli laadittu tilannearvio. Sosiaalityon suunnitelma oli laadittu 7,2 %:lle (N=664) alle
25-vuotiaista nuorista.**

Kuntaliiton tutkimuksen mukaan helpoimmin varsinaisen sosiaalityén ulkopuolelle
nayttavat jaavan paihde- ja mielenterveyskuntoutujat. Lisdksi sosiaalityén asiakkuu-
teen pd&seminen ja sielld pysyminen ndyttdd vaativan asiakkailta omaehtoista sitou-
tumista tarjolla olevaan palveluun. Mikéli asiakkaalla ei ole motivaatiota, sitoutumis-
kykya tai hén ei itse toimi aloitteellisesti, han saattaa jaada helposti vaille sosiaalialan
ammattilaisten palveluja. Nuoria asiakkaita priorisoidaan toimeentulotuen hakijoina
ja heidén kohdallaan pyritdén yllapitdméan toimeentulotuen ja sosiaalityon yhteyttd
enemman kuin muiden kohderyhmien. Talentian (Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijérjestd) vuonna 2014 tehdyssa jasenkyselyssd suurin osa vastaajista oli sitd

3 Europaeus ym 2009, Narhi ym 2008
32Blomgren & Kivipelto 2012

\Vogt & Sjéholm 2014

¥Huovila 2013
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mielt4, ettd sosiaalitydntekijan/-ohjaajan pitdd henkilokohtaisesti tavata kaikki alle
25-vuotiaat toimeentulotukea hakevat nuoret. Tutkimuksessa myds arvioitiin, ettd 1/3
alle 25-vuotiaista toimeentulotukea hakevista nuorista tarvitsee sosiaalitydn tukea ja
ohjausta, 2/3:1la nuorista on kyse elaménvaihekoyhyydesta.*

Tutkimustulokset antavat varsin ristiriitaisen kuvan siitd, miten laajasti pitk&ai-
kaista toimeentulotukea saavia nuoria valikoituu paneutuvampaan tydskente-
lyyn. Nayttaa siltd, ettd aikuissosiaalitydssa pystytddn nykyisin kaytannodin ja
ohjautumismekanismein vastaamaan varsin huonosti pitk&aikaista toimeentulo-
tukea saavien nuorten elamanhallinnan sekd koulutukseen ja tyéelamaan hakeu-
tumiseen liittyviin tuen ja ohjauksen tarpeisiin. Palvelujen saatavuus on hyvin
epéatasaista eri kunnissa, eikd kunnissa ole yhtendista ndkemysta eika toimivia
valineita valikoida ja ohjata nuoria asiakkaita paneutuvampaan tyéskentelyyn.

4.2 MITA SOSIAALITYOSSA TEHDAAN NUORTEN
KANSSA?

Vuonna 2012 tehdyn sosiaalityon kartoituksen mukaan aikuissosiaalityon tydskentely
kohdentui useimmiten asiakkaan eldmanhallintaan ja toimeentuloon, mutta myoés
tyottomyyteen ja paihderiippuvuuteen liittyvat ilmiot olivat usein tydskentelyn koh-
teena. Kuntaliiton vuonna 2014 tekemdn tutkimuksen mukaan aikuissosiaality0 kes-
Kittyy ensisijaisesti pitkittyneen tydttomyyden hoitoon seka korjaavaan- ja Kriisityo-
hon eikd palveluja ole riittavésti satavilla. Huovilan (2013) tutkimuksen mukaan
nuorten psykososiaalisen auttamistydn edellytyksend on kohtaaminen, luottamuksen
rakentaminen ja toimiva vuorovaikutus. Luottamuksen rakentaminen vie aikaa, mutta
ilman sitd muutostydskentely nuoren kanssa ja nuoren ehdoilla ei ole mahdollista.
Toimeentulotuki on suurimmalle osalle nuorista sisdéntuloportti myés sosiaalityohon.

Tydllistymisen tukeminen on Kuntaliiton tutkimuksen perusteella selkeésti nykyi-
sen aikuissosiaalitydn painopistealue, ja naiden palvelujen néhtiin vastaavan asiak-
kaiden tarpeita hyvin. Erilaiset ty6hén ohjaavat palvelut, kuten tyévoiman palvelu-
keskukset, aktivointisuunnitelmat ja muu yhteistyé TE-toimiston kanssa koulutuksen
tai tyo6llistymisen edistamiseen liittyen, kuntakokeiluhanke, pitkdaikaistyottémien
palveluohjaus ja tyokykyselvitykset arvioitiin myds hyviksi asiakkaiden palvelutar-
peiden kannalta.

Aikuissosiaalityon palvelujen liséksi vuoden 2012 kartoitukseen vastanneet arvioi-
vat asiakkaidensa tarvitsevan yleisimmin tydvoima-, terveys-, asumis- sekd pdihde-
palveluja. Verkostotyd muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa kuuluu olennai-
sena osana aikuissosiaalitydssé toimivien tyonkuvaan. Vastaajien tyohon kuului péi-
vittdistd yhteisty6td useiden toimijoiden kanssa. Eniten vastaajat toimivat yhteistydssa
Kelan, sosiaalitoimen muiden palveluiden seka TE-toimiston kanssa.

Aktivoinnin viitekehyksessa tehdyssa sosiaalityén muutoksen analyysissa® sosiaa-
lityontekijoiden roolissa monisektorisessa yhteistyoverkostossa korostuu vastuun
kantaminen asiakaslahtdisyydestd, kokonaisvaltaisuudesta ja asiakkaan ar-

BMakinen 2014
%Tyusa 2005
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jen ymmartdmisestd. Td&ma tapahtuu usein vastapainona tyohallinnon tyéllistymiseen
painottuvalle nédkdkulmalle. Sosiaalityontekijat pystyvat myds tilannearvionsa kautta
jasentdmaan ja taustoittamaan asiakkaan motivaatio-ongelmia. Monisektorisessa yh-
teisty®ssa erilaisten toimintakulttuurien, ammattikdytanttjen ja arvomaailmojen véli-
set jannitteet heijastuvat kdytdnnén asiakastyohon. Sosiaalitydn prosessimaisen, ko-
konaisvaltaisuutta ja pitkajanteisyyttd korostavan tydotteen ja tydhallinnon tyollista-
miseen keskittyvén, toimenpidekeskeisen ja usein myds ostopalvelujen kautta raken-
tuvan palvelukonseptin yhteensovittaminen tuottaa ristiriitoja.

Tyollisyysasioiden merkitys ja rooli sosiaalitydssa ovat lisdadntyneet ja laajentuneet
merkittavasti viimeisen kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2001 voimaan tullut laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta merkitsi k&annekohtaa, jonka my6ta kaynnistynyt akti-
vointiyhteistyd on muuttanut sosiaalityon kéytadntdja monin eri tavoin. Muutos on
ollut nopeaa, ja se on tuonut uusia nékdaloja asiakastyon tavoitteisiin ja tydmenetel-
miin sekd laajentanut yhteistyéfoorumeita. Sosiaalityontekijat ovat joutuneet arvioi-
maan omaa rooliaan, tydmenetelmiaan ja tydskentelytapojaan ja tuomaan niita naky-
viksi eri yhteistyOtahoille. Tuusan (2005) tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijat
suhtautuivat aktivointipolitiikkaan padosin myonteisesti. Yhteistyokaytantdjen muu-
tos on koettu kuitenkin osin néenndisina eika aktivointipolitiikan ole koettu tuoneen
tyohon olennaisesti mitdén uutta, sill4 sosiaality6hdn on aina sisaltynyt velvoitteita ja
sanktioita. Aktivointipolitiikan mukanaan tuoma hyvinvointipolitiikan ideologinen
muutos heikkenevasta universalismista kohti lisdantyvaa velvoittavuutta ja kansalais-
ten omaa vastuuta heijastuu monin tavoin sosiaalityon arkeen. Aktivointiin siséltyva
sosiaaliturvan leikkaaminen, yksilollistdminen ja moralismi koetaan yhteiskunnallisia
jakoja syventavaksi tendenssiksi. Sosiaalitydn arjessa tavoitteiden ja keinojen seké
tuen ja sanktioiden véliset ristiriidat ovat keskeisid ongelmia. Jo kymmenen vuotta
sitten tuli kdytannon tyontekijoiltd vahvaa viestid siitd, ettd aktivointiin kaivataan
lisdd sosiaalisen kuntoutuksen palveluja, joiden avulla voitaisiin tukea asiakkaan ar-
kista selviytymista, kuntoutumista ja ty6llistymisvalmiuksia.

4.3. PALJONKO SOSIAALISTA KUNTOUTUSTA
TARVITSEVIA NUORIA ON?

Viime vuosina pysyvaisluonteiseksi noussut korkea rakenteellinen ty6ttdmyys ja ma-
talan tuottavuuden “ensitydpaikkojen” katoaminen ovat osaltaan muuttaneet nuorten
tyoémarkkinoille Kiinnittymisen ehtoja ja lisanneet tydeldmasta syrjaytymista. Raken-
teelliset ongelmat yksiloityvat ja ndyttaytyvat yksildiden arjessa.

Arviot syrjdytyneiden tai syrjdytymisvaarassa olevien nuorten maarasta vaihtelevat
eri mééritelmien ja kédytettyjen mittarien mukaan. Tilastojen ongelma on, etteivat ne
kovin hyvin kuvaa kdyhyyttd ja huono-osaisuutta moniulotteisena ilmiona. Seuraa-
vassa eritelldén joitakin keskeisié ja yleisesti kaytettyja nuorten syrjaytymista ja syr-
jaytymisvaaraa koskevia tilastolukuja, jotka antavat viitteitd nuorten sosiaalisen kun-
toutuksen palvelutarpeiden laajuudesta: >’

= 145 900 tydeld&mén ja koulutuksen ulkopuolella olevaa (15-29 v.) nuorta
lokakuussa 2014

37Tuusa ym. 2014, Moisio 2012
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= 110 000 tyottoméand ja koulutuksen ulkopuolella ilman perusasteen jalkeista
tutkintoa olevaa (20-29 v.) nuorta

= 52 000 alle 25-vuotiasta tyotontd tydnhakijaa heindkuussa 2014, joista noin %
pitkaaikaistyottomia

= 150 000 taysin tilastojen ulkopuolella olevaa (15-29 v.) nuorta vuonna 2014

= 22 938 pitkaaikaisesti (10-12 kk) toimeentulotukea saanutta 18-29-vuotiasta
nuorta vuonna 2012

= 88795 lasta ja nuorta lastensuojelun avohuollon asiakkaina, kodin ulkopuolelle
sijoitettuna oli 18 022 lasta ja nuorta vuonna 2013

Peruskoulussa, ammatillisessa koulutuksessa ja lukiossa opiskelevat nuoret, joilla on
erilaisista syistd johtuen koulunkayntivaikeuksia tai riski keskeyttdd opintonsa ovat
my0s laaja sosiaalisen kuntoutuksen potentiaalinen kohderyhma. Myds tdmén kohde-
ryhman maarad on vaikea tasmallisesti arvioida. Sosiaalista kuntoutusta tarvitsevien
nuorten tunnistamisessa ja palvelutarpeiden arvioinnissa ja heiddn ohjaamisessaan
sopivien palvelujen piiriin tarvitaan sujuvia yhteistydverkostoja sosiaality6n, oppilai-
tosten opiskelija- ja oppilaanhuollon, opettajien ja nuorten vanhempien valille.

Talentian vuonna 2014 tekeméassa tutkimuksessa® todettiin, ettd sosiaalitydnteki-
joiden arvioiden mukaan kolmannes toimeentulotukea saavista nuorista on intensiivi-
semman palvelun tarpeessa. Taté selvitystd varten tehtyjen asiantuntijahaastattelujen
perusteella voidaan sanoa, etta kaikilla intensiivisen sosiaalitydn palveluihin tulevilla
nuorilla on jotain sosiaalisen kuntoutuksen tarvetta.

Yksi merkittdva sosiaalisen kuntoutuksen palveluja tarvitseva ryhma on sijaishuol-
lossa olevat ja olleet nuoret. Toimiva lastensuojelu -selvitystyéta *° varten tehdyissa
haastatteluissa nuorten kokemusten mukaan kunnat toteuttavat jélkihuoltovelvoitet-
taan hyvin eri tavoin. Nuoret eivat kokeneet saaneensa henkilokohtaista tukea riitta-
vasti ja kokivat usein jadvansa "tyhjan paalle” sijoituksen paattyessa. Jéalkihuollon
toteuttaminen ja kehittdminen on ja&nyt kunnissa avo- ja sijaishuollon varjoon. Sijoi-
tettujen nuorten turvaverkot ovat usein huomattavasti hatarammat ja tuen tarve itse-
naiseen eldmaan siirtyessa on suurempi kuin vanhempiensa tukemana aikuistuvien
nuorten. Raportissa suositellaan tehostamaan kuntien velvoitetta jalkihuollon jérjes-
tdmiseen ja laajentamaan sitd myos jatkumaan taysi-ikdistymisen jalkeen. Sosiaalinen
kuntoutus yhdistettynd ammatilliseen koulutukseen ja tydelamaan ohjaaviin palvelui-
hin tuo jalkihuollossa olevien nuorten palveluihin merkittdvan parannuksen.

Naiden arvioiden ja lukujen perusteella tdmanhetkisena sosiaalisen kuntoutuk-
sen potentiaalisena asiakasmaarana voidaan puhua useista kymmenista tuhan-
sista nuorista.

% Mékinen 2014
% Toimiva lastensuojelu 2013
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5 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN JA
SOSIAALITYON VALTAKUNNALLISET
KEHITTAMISTARPEET

5.1. SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN
KEHITTAMISTARPEET

Téassé luvussa esiteltavat ndkokulmat sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen kehit-
tdmistarpeista rakentuvat p&dosin asiantuntijahaastattelujen pohjalta, joita tata selvi-
tysta varten tehtiin useissa eri kunnissa. Haastattelujen kautta vélittyi varsin yhtenevia
kokemuksia ja arvioita tdimanhetkisista nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palveluista,
niiden kehittdmistarpeista ja sosiaalityon palvelujen kytkeytymisestd nuorten palvelu-
jen kokonaisuuteen.

Asiantuntijahaastattelujen perusteella nuorten palvelutarpeen tunnistamisen ja ar-
vioinnin pitdisi tapahtua sielld, mihin nuori hakeutuu ja missi nuori kohdataan —
kaikki eivat kykene “hakeutumaan”. Tulokulmasta riippumatta kaikissa palvelupis-
teissa pitéisi pystya arvioimaan ja kokoamaan yhteen tarvittavat verkostot ja resurssit.
Nuori voi hakeutua palveluihin esimerkiksi tyottomyyden, terveysongelmien tai talo-
usvaikeuksien johdosta. Nuorten palvelutarpeiden tunnistaminen ja ohjaus eri palve-
luihin pitéisi saada luontevaksi osaksi kaikkien eri toimijoiden tydotetta. Tarkedd on
kuunnella nuoren omaa &énta ja ettd palveluverkostolla on yhteinen linja. Usein ko-
rostetaan nuorten omatoimisuutta suunnitelmien teossa ja ratkaisujen etsimisessa.
Monesti tdma ei kuitenkaan riitd, vaan tarvitaan ammattilainen, jonka kanssa nuori
voi yhdessa pohtia sité, ettd kannattaisiko tehdd ndin vai ndin, mitd vaihtoehtoja 16y-
tyy, mihin suuntaan kannattaisi ldhted ja mitd tehdd. Epdonnistuminen on sallittua,
mutta siihen ei saa pyséhtyé.

Haastatteluissa korostettiin myds sitd, ettd monen nuoren ongelmat alkavat nakyé
peruskoulun 8. ja 9. luokilla, ja heikko peruskoulun paattétodistus avaa huonosti tule-
vaisuuden mahdollisuuksia. Tallaisista nuorista tieto vélittyy nykyisin huonosti eteen-
péin, vaikka kouluaikana asioita olisi tyGstetty monin tavoin. Kouluissa pitdisi tehos-
taa ammatinvalinnanohjausta ja oppilaanohjausta. Ohjauksen pitéisi alkaa huomatta-
vasti varhaisemmin ja sen pitdisi olla paneutuvampaa. Monet nuoret hakevat pakko-
haun ja sanktioiden vuoksi summittain pakolliseen maaréan oppilaitoksia, eivétka
alavalinnat ole kovin harkittuja ja siksi koulutuspolku ei kanna eteenpéin. Saattaa
kéydé niin, ettd nuori lojuu tyhjén paalla pari vuotta ja sitten hakee toimeentulotukea.
Etsivan nuorisotyon palvelut ovat tallaisten nuorten tavoittamisessa avainasemassa,
koska heilld on suorat kontaktit eri toimijoihin. Miten vahvistaa nuoren realistista
késitystd omista kyvyistd, omasta osaamisesta ja oppimisesta, tarjolla olevista mah-
dollisuuksista? Epédonnistuneiden hakukohteiden ja keskeyttdmisten taustalla on usein
vadria tai epérealistisia késityksia, riittdméaton tuki vaihtoehtojen pohdinnassa jne.

Asiantuntijahaastatteluista vélittyi, ettd usein sosiaalityon palveluihin ohjautuneilla
nuorilla on mielenterveysongelmia ja erilaisia riippuvuuksia. Monilla nuorilla on
myos selvittdméattomiad neurologisia ja oppimisvaikeuksiin liittyvid ongelmia, jotka
nékyvat koulunkayntivaikeuksina, keskittymisvaikeuksina ja opintojen keskeytymisi-
né. Sosiaaliseen kuntoutukseen pitéisi sisdltya tarvittaessa myos oppimistaitojen ke-
hittdmista ja sen oivaltamista, ettd kaikki eivéat opi samalla tavalla. Osalla nuorista on
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erilainen kyky ja tapa oppia, mink& vuoksi he jadvat helposti syrjaén valtavirtapalve-
luista.

Palveluissa kannattaa mahdollisuuksien mukaan luovasti hyddyntaa erilaisia oppi-
mismenetelmid. Monen nuoren kohdalla palvelutarpeet liittyvat osattomuuteen ja
mahdollisuuksien puuttumiseen, tai sitten nuori on syysta tai toisesta ajautunut eld-
massdan sivuraiteelle. Nuorten digital-gap -ilmié on merkittdva syrjayttava tekija.
Paradoksaalista on, etté joidenkin nuorten kohdalla osaamattomuus ja internetiin paa-
semattdmyys ovat ongelmana ja joidenkin kohdalla netti- ja peliriippuvuus on keskei-
sin ongelma. Monilla sosiaalityon asiakkaina olevilla nuorilla on takanaan pitké pal-
velupolku, jossa on vaihdellen keskeytyneitd tyharjoitteluja, tydvoimapoliittista kou-
lutusta tai kuntouttavaa tydtoimintaa.

Tehtyjen asiantuntijahaastattelujen perusteella nuorten sosiaalisessa kuntoutukses-
sa tarvitaan monipuolisia palveluja, joiden avulla pystytddn vastaamaan nuorten yksi-
I6llisiin palvelutarpeisiin. Nykyisessé palvelujérjestelmassa ei pystyta riittdvan hyvin
vastaamaan nuorten sosiaalisen kuntoutuksen tarpeisiin. Tarvitaan enemmaén sellaisia
palvelurakenteita, jotka mahdollistavat nopean ongelmiin tarttumisen, oikea-aikaisen
avun tarjoamisen ja jalkautuvan tydotteen.

Nuorten omien perheenjasenten tai muiden lahiverkostojen mukaanotto on tarkeaa,
mutta se pitdd pystyd tekemddn tuen, ei syyllistdmisen kautta. Viestien tulee liikkua
ripeédsti nuorten tukena olevissa lahi- ja palveluverkostoissa, niiden pitdisi reagoida
nopeasti ongelmatilanteissa ja kaikkien osapuolten pitdisi sitoutuneesti toimia saman-
suuntaisesti.

Matala kynnys palveluihin merkitsee myds sitd, ettd julkisina palveluina nuorille
suunnattu palvelu pitéisi suunnitella ja toteuttaa niin, ettd se on mahdollisimman kau-
kana viranomaistoiminnan mielikuvasta, koska monet nuoret vierastavat sitd suuresti.
On tarke&a, ettd nuorten palveluilla on nuorten suuntaan hyva ja luotettava imago.
Tyontekijoilta taméa edellyttad aitoutta, muuntautumiskykya ja hyvaa osaamista. Myds
kielenkayt6lla on iso merkitys nuorten palvelussa. Palveluissa pitdydytd&n helposti
vanhoissa totutuissa toimintamalleissa, ja nuorille tarjotaan liian helposti ja nopeasti
neuvoja ja ratkaisuja. Asiakaspalveluun tarvitaan enemman aitoa dialogia, miké tarjo-
aa riittavasti tilaa erilaisille ndkemyksille ja huomioi nuorten erilaiset elamantilanteet.
Néissé asioissa on paljon kehittamista.

Asiantuntijahaastattelujen perusteella pdihde- ja mielenterveyspalveluja ei ole saa-
tavilla riittdvasti. Myoskaan kotiin menevéa ja kentalld liikkuvaa palvelua ei ole riit-
tvasti. Monet nuoret tarvitsisivat ty6llistymisensd tueksi jalkautuvan ammatillisen
tukihenkilon, esimerkiksi tydvalmentajan palveluja. My6s ammattiin valmentavaa
(ammattistartti) koulutusta tarvittaisiin lisd4. Perinteinen oppilaitosmuotoinen koulu-
tus ei sovellu kaikille nuorille. Tamén rinnalle on kehitetty vaihtoehtoja, joita pitdisi
saada laajemmin kéayttoon. Esimerkiksi tuotantokoulun, ohjaamo-mallin, nuorten
aikuisten osaamisohjelman (NAO) avulla kehitettyjéd uusia tydssdoppimispainotteisia
koulutusmalleja ja tuetun oppisopimuskoulutuksen malleja voisi ottaa kayttéon laa-
jemmin.*

Kuntien aikuissosiaalitydssa ei pystytd vastaamaan nuorten palvelutarpeisiin riitta-
van intensiivisesti. Erds haastateltava kertoi, ettd tapaamisaikoja jarjestetdaan nuorille
noin kerran kuussa, mutta toisaalta tilanteen Kkriisiytyessa nuori voidaan myds tavata
valittémasti. Tyontekijakohtaiset asiakasméarat ovat isot, ja asiakaspalveluun tarvit-
taisiin lisdd henkilokuntaa. Matalan kynnyksen palvelupisteissa pystytdan nykyisen
asiakasmaéaran ja resurssien puitteissa keskittyméaan sosiaalisen kuntoutuksen tarpees-
sa olevien nuorten palveluihin. Tehtdessa intensiivistd, henkilokohtaista ja kiinnitta-
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vaa tyota, asiakasmaard ei voi olla suuri. Tallaista tyotd ei voi tehdd liukuhihnalla,
vaan asiakasmaaraa pitaa rajata.

Asiakastyon ongelmaksi koetaan kunnissa myds se, etta vaikka sosiaalitydssa tun-
nistettaisiin kuntoutustarve, niin ohjaamisessa muuhun palveluverkostoon tulee vas-
taan viiveitd ja valikointia. Yksilollisten tarpeiden pohjalta rakennettujen palvelupol-
kujen toteutus koetaan vaikeaksi, kun moniin nuoren tarvitsemiin palveluihin joutuu
jonottamaan. Haastateltavien mielestd nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palveluja,
kuten ryhmamuotoista toimintaa, pitéisi pystya jarjestiméan enemmén aikuissosiaali-
tyén omana palveluna, jolloin palvelut olisivat lahelld ja niihin ohjaaminen ja péaasy
olisivat paremmin hallittavissa.

Asiantuntijahaastatteluista valittyy myos kokemusta siitd, ettd TE-hallinnon raken-
neuudistus nékyy palvelujen ja kontaktien etddntymisend, ja vastuu nuorten palveluis-
ta on siirtynyt yhd enemman kunnille. Tydllistymiskynnys yrityksiin on korkealla,
eivatkd TE-hallinnon tyokokeilukdytdnnot vastaa kovin hyvin motivoitumattoman
nuoren tukemiseen. TE-toimistoilla ei ole nykyisell&én riittavasti resursseja eiké val-
miuksia tunnistaa vaikeasti tyollistyvien nuorten palvelutarpeita.

Maahanmuuttajataustaisilla nuorilla on erityisen suuri riski syrjaytya koulutukseen
ja tydelamaan siirtymisen nivelvaiheissa.** Palvelutydssa on mahdollista kehittdd ja
tukea ammattilaisten tietoja, taitoja, asenteita ja kykyja tydskennelld maahanmuuttaja-
asiakkaiden kanssa, ja tarvittaessa myds eri tavalla kuin kantavéestdon kuuluvien
asiakkaiden kohdalla. Buchert ja \Vuorento* ovat tutkineet kuntoutuspalveluiden to-
teuttamista maahanmuuttajille. He tuovat esille, ettd maahanmuuttajien palveluntarve
ei aina vastaa tai taytd palvelujarjestelmén odotuksia asiakkuudesta. Haastateltujen
asiantuntijoiden mukaan keskeiset haasteet liittyvat herkkyyteen tunnistaa maahan-
muuttotaustaan liittyvid eroavaisuuksia asiakkaiden palvelutarpeessa, ammattilaisen
ja asiakkaan kielellisess& kommunikoinnissa seka kasityksissa siitd, millaisia ongel-
mia ja asioita palveluissa voidaan hoitaa ja millaisia tietoja ja taitoja palvelujen asiak-
kailla oletetaan olevan.

Maahanmuuttajien kohdalla heikko suomen kielen taito vaikeuttaa paitsi palvelui-
hin padsemista, myos niista hyotymista. Suomen kielen opetus tulisi yhdistaa sosiaali-
sen kuntoutuksen palveluihin ja muihin kuntoutuspalveluihin, esimerkiksi tyokokei-
luun, tyOpajatoimintaan, ty6honvalmennukseen ja tyoharjoitteluun. Toiminnallista
kielen opiskelua on hyddynnetty joissain maahanmuuttajien kuntoutumista ja tyollis-
tymisté edisténeissd hankkeissa ja siitd on saatu hyvid kokemuksia, mutta sen suhteen
toiminta néyttad vield vakiintumattomalta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on suunnittelemassa sosiaalisen kuntou-
tuksen valtakunnallista kehittdmishanketta, johon haetaan Euroopan sosiaalirahaston
rahoitusta.* Hankkeessa on mukana yli kymmenen kuntaa eri puolelta Suomea ja
lisdksi asiantuntijaorganisaatioina ovat mukana Kuntoutussaatio sekéd Diak- ja Metro-
polia-ammattikorkeakoulut. Kesalla 2014 pidetyssd hankkeen valmistelutytpajassa
esiteltiin hankkeen eri toimijoiden kehittdmissuunnitelmia. Hankkeen avulla pyritdén
vastaamaan mm. seuraavanlaisiin nuorten sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistarpei-
siin:

»  Pitkdaikaistyottoméand ja vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien nuorten
asiakasohjauksen ja palvelupolkujen sek& verkostoyhteistyon kehittdminen.
= Sosiaalisen kuntoutuksen tyomuotojen kehittdminen, erityisesti liittyen seka
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tyGeldmaan tahtadvaan ettd hyvinvointia lisddvaan kuntouttavaan tyétoimintaan.

= Matalan kynnyksen toimintamallin ja etsivan sosiaalityon kehittdminen
kiinteaksi osaksi kunnan palvelurakennetta.

=  Tyo- ja toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arvioinnin kehittdminen.

=  Pitkittyneiden sosiaalityon asiakkuuksien ehké&iseminen sosiaalitydn menetelmia
kehittdmalla.

= Palveluihin ja palvelusuunnitelmiin sitoutumisen tukeminen intensiivista yksi-
I6ohjausta ja muita tyémenetelmia kehittamalla.

=  Tuki- ja palvelumalli 13-17-vuotiaille nuorille ja heidén l&heisilleen, johon
sisaltyy tyopajatoiminnan ja yhteisollisyyden elementteja ja jonka avulla
pysaytetadn syrjaytymiskierre ja ehkdistadn pitkéaikaisasiakkuutta.

= Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien, pitk&aikaisasunnottomien, maahan-
muuttajataustaisten nuorten sekd vapautuvien nuorten vankien palvelumallien
kehittdminen.

= Asiakkaiden osallisuuden edistdminen hyddyntamalla asiakasraateja, asiakas-
tyontekija -tyopareja, kokemusasiantuntijoita seké palvelujen yhteiskehittdmista.

= Tyontekijoiden yhteisen kielen ja kommunikointitapojen kehittdminen asia-
kasty6hon sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Asiantuntijahaastattelujen perusteella sosiaalinen kuntoutus ndhdéan yhteistoiminta-
na, joka pohjautuu huolelliseen palvelutarpeen arviointiin ja palvelusuunnitelmaan.
Nuorten palvelutarpeiden tunnistaminen ei ole kuitenkaan helppoa. Usein tdma vaatii
monia tapaamiskertoja ja luottamussuhteen rakentumisen my6td nuori avautuu ja
rupeaa kertomaan asioistaan. Nuorten palvelujen kontaktipinnassa tarvitaan osaamista
toimia nuorten kanssa ja herkkyytté tunnistaa heidan tuen tarpeitaan. Asiakkaan kans-
sa kasvokkain tehtdva tyo, jossa tuetaan hdnen pdadmaéaaridén, on olennaista. Kokenut
tyontekija pystyy paattelemaan nuorten tapaamisten pohjalta, millaista hanen elaman-
sé on ja millaista tukea han tarvitsee. Tutkimuksen mukaan* kohtaaminen tai koh-
taamattomuus asiakaspalvelutilanteissa ovat ratkaisevia asioita nuorten palveluista
syrjaytymisessa, ja toisaalta osallisuuden kokemuksen ja aktiivisuuden palauttamises-
sa.

Kuntien peruspalveluissa tehdddn pohjaty6ta, jotta asiakas saadaan motivoitumaan
hoitoon, kuntoutukseen ja muihin palveluihin. Peruspalveluissa on tavoitteena saada
nostetuksi eldmanhallintaa sen verran ylospéin, ettd nuori pystyisi lahteméén eteen-
péin. Toimintakyvyn arviointi ja ensi askeleet toimintakyvyn lisddmiseksi pitdisi olla
kiintedsti jonkin sovitun tahon vastuulla. Tarkeda on, ettd tdma taho kantaa paavas-
tuun yhdessa nuoren kanssa. Jos nuori tarvitsee rinnakkain tai prosessimaisesti useita
palveluja, niin téllaiseen integroituun palveluprosessiin tarvitaan selked vastuuhenkil®
“omatyontekija”. Monet tulevat hyvin autetuiksi, kun saavat riittavasti henkilokoh-
taista ohjausta. Erds asiantuntija kertoi hyvistd kokemuksista pajakoulusta, jossa nuo-
ret saavat paljon henkilékohtaista ohjausta, jonka avulla paastddn hyvin eteenpdin
ammatilliseen koulutukseen ja tyéhon. Harva ndistd nuorista tulee sosiaalityon asiak-
kaaksi. Tdman vuoksi peruskoulussakin ja toisen asteen koulutuksessa pitéisi olla
nykyistd paremmat mahdollisuudet koulukuraattorin, terveydenhuollon ja opinto-
ohjaajan henkil6kohtaisiin tapaamisiin.

Sosiaalisen kuntoutuksen toteutukseen tarvitaan laaja, monia tahoja yhdistéva, ver-
kostomainen pohja. Sosiaalinen kuntoutus ei voi olla irrallaan muista palveluista,
esimerkiksi yhteys ammatilliseen kuntoutukseen pitéisi olla tiivis. Sosiaaliseen kun-
toutukseen ohjaamiseen ja palvelujen jarjestdmiseen pitdd kytked kaikki nuorten pal-
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veluissa toimivat tahot: oppilaitokset, lastensuojelu, aikuissosiaalityd, etsiva nuoriso-
ty6 sekd TE-toimistot. Nuorten kanssa tydskentelyssé korostuvat ammatilliseen kou-
lutukseen ja ty6llistymiseen liittyvat kysymykset. Nyt TE-palveluissa odotetaan "jon-
kin tahon” hoitavan sosiaalisen kuntoutuksen siten, ettd nuori kykenee osallistumaan
TE-hallinnon palveluihin ja lahtemaén saannollisesti toihin tai koulutukseen. Sosiaa-
linen kuntoutus on myds pohjaty6ta koulutuksen suuntaan. Monet nuoret tarvitsevat
arkieldmansd perustaitoihin liittyvaa tukea ja ohjausta, jotta paasevét kiinni koulutus-
ja tyollistymispolulle. Sosiaalinen kuntoutus tekee pohjatyén myds sille, ettd nuori
pystyy sitoutumaan kuntoutuksiin ja hoitoon. Myds paihde- ja mielenterveyspalve-
luissa edellytetddn sitoutumista ja motivaatiota, sovituista ajoista ja hoitosuhteen jat-
kuvuudesta Kiinnipitdmisté.

Asiantuntijahaastattelujen perusteella sosiaaliselle kuntoutukselle tarvitaan yhte-
néinen valtakunnallinen maéritelmd, jonka pohjalta voidaan l&hted rakentamaan kay-
tdnndn toimintamalleja. Sosiaalinen kuntoutus on monille tahoille vieras kasite. Kun-
toutusta, tyollistdmista ja sosiaalista tukea koskeva lainsaadantd pitéisi ottaa koko-
naistarkasteluun ja yhdessd mééritelld eri toimijoiden palvelut, vastuut ja Kriteerit,
joiden pohjalta eri palveluihin ohjaudutaan. Myds nuorisotakuun tutkimuksellisen
tuen raportissa tima nousi yhdeksi tarkeéksi kehittamiskohteeksi.”> Nykyisin eri lake-
ja ja palveluja ja niiden uudistamista kehitellddn erilldén toisistaan, ja se johtaa hel-
posti valiinputoamisiin. Pitéisi olla selked kriteeristd ja toimintaohjeet. Esimerkiksi
paihdepalveluissa on télt4 osin paasty eteenpain.

Ongelmana, varsinkin isoissa kaupungeissa on, ettd jokainen sektori katsoo asioita
omasta ndkokulmastaan, ja sektorirajat hankaloittavat yhteistyota. Kaytannon yhteis-
ty6 tyontekijatasolla ei valttamatta ole hankalaa, mutta jokaisella sektorilla on omat
toimintatapansa ja oma lainsaddanttnsd, joita ei tunneta puolin ja toisin riittdvan hy-
vin. Péaasy aitoon palveluintegraatioon on haastava kehittdmiskohde. Monissa kunnis-
sa on kéynnissa tallaisia nuorten palvelujen integraatiota kehittdvia hankkeita. Esi-
merkiksi Rovaniemelld toteutettiin vuosina 2013-2014 ESR-rahoitteinen Novus-
selvityshanke®, jonka tavoitteena oli rakentaa Rovaniemelle eri viranomais- ja palve-
luntuottajatahoja koskeva, organisaatiorajat ylittava yhteinen palvelu- ja asiakasoh-
jausprosessimalli alle 29-vuotiaille tyémarkkinoiden ulkopuolella ja ilman koulutus-
paikkaa oleville nuorille. Hankkeen tavoitteena oli myos ratkaista nuorten palveluihin
liittyvié johtamis- ja koordinointivastuukysymyksié. Selvityshankkeen tulosten perus-
teella Rovaniemelle ryhdytddn rakentamaan ohjaamo-mallin tyyppistd integroitua
palvelukokonaisuutta.

5.2 SOSIAALITYON PALVELUJEN KEHITTAMINEN

Hallituksen rakennepoliittisessa ohjelmassa tehtiin maaliskuussa 2014 paatos, etta
toimeentulotuen perusosan laskenta ja maksatus siirtyvéat Kelaan vuoden 2017 alusta.
Talentian vuonna 2014 tehdyssa jasenkyselyssé 61 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd
ratkaisu on oikeansuuntainen, kun vuonna 2008 tehdyssa kyselyssa enemmistd vas-
tusti tatd siirtoa. Tutkimuksen mukaan toimeentulotuki on sdilytettdva sosiaalityon
vdlineend, mikd mahdollistuisi ehkdisevén ja tdydentdvan tuen avulla. Huolenaiheina
Kela-siirron vaikutuksista nousi esiin muun muassa se, pystytdank6 Kelan ja kuntien
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sosiaalityon valille rakentamaan hyvin toimiva ohjautumisen ja tiedonkulun jarjes-
telma.*’ Kela-uudistusta perustellaan paitsi asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja kustan-
nustehokkuuden lisdantymiselld, myds silla, etta sosiaalialan ammattilaiset pystyisivét
nykyista paremmin keskittymé&an suunnitelmallisen ja tavoitteelliseen asiakastyohon.

Sosiaalityon arki rakentuu nykyisin vahvasti toimeentulotuen ympérille. Huovi-
lan*® tutkimuksen mukaan tilannearviotydskentelya ja sosiaalityén suunnitelmallista
tyoskentelyd ei hyddynnetd nuorten asiakastytssd kovinkaan laajasti. Huovilan mu-
kaan osa sosiaalityOntekijoista kokee suunnitelmallisen tydskentelyn ja tydskentelyn
dokumentoinnin hankalaksi, aikaa vievaksi, ja joksikin ylimaaraiseksi tehtavaksi 'oi-
kean ja aidon' sosiaalitytn ohella. Tilannearviotytskentelyn ja sen dokumentoinnin
puuttuessa voidaan kysya: ’Miké ohjaa asiakasprosessia ja mihin suuntaan? Millai-
seen arviointiin viranhaltijoiden harkinnanvaraiset ja ehkaisevan toimeentulotuen
paatokset perustuvat? Mihin on dokumentoitu palvelujenkayttajan ndkemys tilantees-
taan ja tarpeistaan, palvelujen kayttajan tulevaisuuden toiveet, kokemukset, vahvuu-
det tai erityiset olosuhteet? Miten henkil6 itse osallistuu oman elaméantilanteensa
selvittdmiseen?”

Kuntaliiton tekeman tutkimuksen perusteella aikuissosiaalityon suunnitelmallisuus
ja vaikuttavuuden seurantatavat nayttavét olevan vasta kehittymassad. Oman tyon vai-
kuttavuuden yleisin kritiikki kohdistui riittdméattdmiin resursseihin sek& siihen, etté
uusia ty6tapoja sekd vaikuttavuuden mittaamisen menetelmia ei ole tai niita ei ole
pystytty ottamaan kayttéon ja hyddyntdméédn. Vastaajat esittivat resurssiratkaisuksi
yhteistyon lisddmisté eri toimijoiden kesken sekd toimeentulotuen siirtoa Kelan vas-
tuulle tai ensisijaisten etuuksien ja viimesijaisen toimeentulotuen valisen tasoeron
palauttamista tarkoituksenmukaiseksi.

Kuntaliiton tutkimuksessa selvitettiin myos palvelujen riittavyytta ja palveluaukko-
ja. Yleisimmin kunnissa tarvittaisiin lisda resursseja asiakaskohtaiseen sosiaality6hon.
Liséksi tarvittaisiin enemman ty6llistymista tukevia palveluita, erilaisia kuntouttavan,
tavoitteellisen toiminnan muotoja kuten kuntouttavaa tyétoimintaa, sosiaalisen kun-
toutuksen palveluja sekd mielenterveys- ja paihdepalveluja. Nuoret olivat vastauksis-
sa selkeasti erottuva kohderyhmd, jolle toivottiin lisda juuri heille sopivia ja raataloi-
tyja palveluja. Téllaisiksi palveluiksi nimettiin mm. asumisohjaus, arjen tukemiseen
keskittyvat palvelut, tukihenkilotoiminta seka erilaiset matalan kynnyksen yhteisolli-
set palvelut. Nuorille suunnattua ryhmamuotoista ei ole riittdvasti saatavilla ja sita
toteutetaan usein hankerahoituksella kolmannen sektorin toteuttamana.

Huovilan (2013) tutkimuksen perusteella nuorten kanssa tehtdvan perussosiaali-
tyoén ammatillista pohjaa ja toimintaymparistoa pitdisi vahvistaa siten, etta siihen kuu-
luisi sosiaalitydntekijoiden, etuuskésittelijoiden ja sosiaaliohjaajien lisdksi ty6hon-
valmentaja, sairaanhoitaja, l1adkari, psykiatri, psykoterapeutti sekd paihdetydntekijé,
jotka toimisivat yhtend tydyksikkona alueittain. Tdten mahdollistettaisiin nuorten
kuntoutustarpeiden huomioiminen riittdvan ajoissa ja riittdvdn nopea ja oikea-
aikainen, monipuolinen ja ammattitaitoinen avun saamisen mahdollisuus nuorille.
Helsingissé tulevaisuuden visiona on jo vuosia ollut nuorten sosiaali- ja terveysasema,
jonne olisi sijoitettu kaikki 18-24-vuotiaiden nuorten palvelut, ja jolla olisi sujuvat
yhteistyosuhteet. Téllainen palvelukokonaisuus tarjoaisi hyvéat edellytykset laajalle
moniammatillisuudelle ja laajat kontaktit nuorten tarvitsemiin tukipalveluihin.

4"Makinen 2014
“Huovila 2013
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5.3 LISAA VAIKUTTAVUUTTA
AIKUISSOSIAALITYOHON

Kuntaliiton tutkimuksen perusteella tulee aikuissosiaalityon kehittdmisessa kiinnittaa
erityistd huomiota tyon vaikuttavuuteen ottamalla kayttéon vaikuttavaksi todettuja
tyomenetelmid ja vaikuttavuusmittareita. Tutkimuksen yhtend johtopé&&toksena on,
ettd toimeentulotuen avulla pystytddn vaikuttamaan hyvin véhén asiakkaiden osalli-
suuteen, syrjaytymisen ehkaisyyn tai edistdamaan heidédn itsendista selviytymistaan.
Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden arviot vaihtelevat kuntakoon mukaan, ja yli 50 000
asukkaan kunnissa vaikuttavuutta pidetddn heikoimpana.

Huovila pohtii tutkimustulostensa perusteella, miten apua ja tukea tarvitsevat nuo-
ret tavoitettaisiin nykyista aikaisemmin. Erityisesti peruskoulun jalkeen toimettomana
olevien nuorten tavoittaminen on térkedd, silld peruskoulun jélkeiset vuodet ennen
taysi-ikdisyyttd nayttaytyvat tdman tutkimuksen perusteella keskeisina ennaltaehkéi-
sevan tuen kohdistamiselle. Nuorten kokema tiedon puute, koettu hdpeéd ja epdily
avun toimivuudesta saattavat viivyttdd nuoren yhteydenottoa sosiaalitoimeen. Nuori
rakentaa identiteettid&n aina suhteessa toisiin ihmisiin. Mitd enemmadn erilaista koske-
tuspintaa nuori saa toisiin nuoriin, aikuisiin ja erilaisiin sosiaalisiin verkostoihin, sitd
enemman hén saa aineksia psykososiaalisen identiteettinsd rakentumiselle. Sosiaali-
toimessa ja sen laheisessé yhteistyOverkostossa pitdisi ottaa kéyttoon systemaattisia
varhaisen reagoinnin ja asiakasseulonnan malleja, jotta nuoret pystyttéisiin ohjaamaan
palvelujen piiriin oikea-aikaisesti.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteutti vuosina 2011-2012 aikuissosiaalityon
vaikuttavuuden arviointimittareiden tutkimus- ja kehittdmishankkeen, jonka tuloksena
eri paikkakunnilla tehdyn kehittdmistyon tuloksena saatiin aikaan kolme erilaista
aikuissosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin mittaria. Yksi naistad mittareista kehitet-
tiin soveltuvaksi nuorten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn. Mittareiden kdyton perus-
teella aikuissosiaalitydssa on merkittdvia alueellisia ja paikallisia eroja. Asiakasra-
kenne, padasialliset ongelmat ja asiakastydssa kaytettavat menetelmét ovat erilaisia
eri paikkakunnilla. Sosiaality6ssa vaikuttavuus ilmenee hitaasti, eikd syrjaytymisen,
huono-osaisuuden tai eldmanhallinnan ongelmien poistamiseen ole nopeita keinoja.
Kehitettyjen mittareiden avulla saatiin kuitenkin jo varsin lyhyessa ajassa alustavaa
tietoa sosiaalityon vaikuttavuudesta. Testausaikana havaittiin, ettd erityisesti pelkés-
tdan toimeentulotukeen keskittyva sosiaality0 osoittautui pd&osin asiakkaiden tilantei-
ta yllapitavéksi. Sen sijaan tehostetun yksilokohtaisen tuen ja useamman kuin yhden
tukevan menetelman kayton vaikuttavuudesta saatiin positiivista ndyttda. Tehostettua
yksilokohtaista tukea ovat esimerkiksi asiakasta tukeva keskustelu, asiakkaan osalli-
suuden tukeminen, asiakkaan tietoisuuden tukeminen seka ratkaisujen ja voimavaro-
jen etsiminen.

Tutkimustulosten perusteella sosiaalityd on vaikuttavaa, kun tydskentelyssa pa-
nostetaan laaja-alaisesti asiakkaan arkielaman tukemiseen. Pelkéalla taloudelli-
sella tuella ei saada aikaan myoénteistd muutosta, vaan lahinna yllapidetaan vai-
keita tilanteita.*®

“Kivipelto ym. 2013
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Tutkimustieto ei anna kovin Kkattavaa kuvaa sosiaalityon ja toimeentulotukityon kay-
tantdjen toimivuudesta ja ongelmista kunnissa. Nuorten toimeentulotuen saajien méaé-
ran kasvu ja asiakkuuksien pitkittyminen on vakava ongelma, joka on viime aikoina
herattdnyt vilkasta julkista keskustelua. Ratkaisuina on nostettu esiin sek& kuntien
aktiivitoimien ettd sanktioiden ja toimeentulotuen vastikkeellisuuden lisd&dmista. Var-
sinkin isommissa kaupungeissa toimeentulotuen myontdminen tapahtuu paasaantoi-
sesti Kirjallisesti ja yh& harvempi asiakas valikoituu tai pé&asee sosiaalityontekijén
asiakkaaksi. Kunnilla ei ole tahan riittavasti resursseja eikd systemaattisia tydmene-
telmid. Asiakasmadrien kasvu ja pula patevista sosiaalityontekijoistda on valta-
kunnallinen ongelma. Nuorille tuensaajille toimeentulotuen asiakkuuden pitkittymi-
nen ilman paneutuvaa henkildokohtaista kontaktia voi olla kohtalokasta ja syrjaytta-
vaa™.

Toimeentulotukeen liittyvan velvoittavuuden ja sanktioiden avulla ei tutkimuksen
mukaan kuitenkaan saada useimmiten aikaan tavoiteltuja vaikutuksia. Vuoden 2011
alusta toimeentulotukilakia muutettiin siten, ettd tdysi-ikéiselle, alle 25-vuotiaalle
myo6nnettdvad toimeentulotuen perusosaa voidaan alentaa silloin, kun hén on keskeyt-
tdnyt koulutuksen tai Kieltdytynyt koulutuksesta niin, ettei han télla perusteella ole
oikeutettu ty6ttémyysetuuteen. Lakimuutos kohdentui erityisesti vaikeassa elamanti-
lanteessa oleviin nuoriin sosiaalityon asiakkaisiin. Tehdyn tutkimuksen perusteella
lakimuutosta voidaan pitédéd epéonnistuneena ja epatarkoituksenmukaisena. Analyysi
sosiaalitydntekijoiden tydstd ja heiddn kayttamastaan harkinnasta osoittaa lakimuu-
toksen taustaideologian vastaisesti, ettd pakon sijaan nuoriin tehoaa vapaaehtoisuus.
Jos nuorille on tarjolla todellisia mahdollisuuksia ja aidosti kannustavia tukitoimia, ei
heitd paasaantdisesti ole vaikea saada niihin mukaan. Tutkijoiden mukaan peruson-
gelmana koulutuksen tai tyon ulkopuolelle jd&misessa ei siis ole nuorten haluttomuus,
vaan todellisten mahdollisuuksien puute.®* Sosiaalitydntekijdiden asenteet velvoittei-
siin ja sanktioihin liittyen ovat kuitenkin ambivalentteja. Vuonna 2014 tehdyssa Ta-
lentian jasenkyselyssa yli puolet vastaajista kannatti toimeentulotuen vastikkeellisuu-
den ja tydeldmaosallisuuden lisdamista.

Kuntiin tarvitaan uudenlaista systematiikkaa ja toimivia tydvalineitd, joiden avulla
voidaan ennakoida ja tunnistaa asiakkaat ja asiakasryhmat, jotka tarvitsevat paneutu-
vaa ja suunnitelmallista tyootetta. Nuoret, joilla ei ole ammatillista koulutusta tai tyo-
elamakokemusta, ovat ehdottomasti téllaisen paneutuvan ja suunnitelmallisen tuen
tarpeessa. Eri puolella Suomea toteutetuissa kehittdmishankkeissa (esimerkiksi edella
luvussa 4.1.) on luotu téllaisia toimivia seulonnan valineitd, ja ne pitdisi saada syste-
maattisemmin ja laajemmin kayttéon®.

% oponen, 2010
Spalola ym. 2012
2Narhi ym. 2008; Europaeus ym. 2009
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6 NUORTEN SOSIAALISEN
KUNTOUTUKSEN HYVIA KAYTANTOJA
KUNNISSA

Tassd luvussa esitelldén nuorille asiakkaille suunnattuja sosiaalisen kuntoutuksen
palveluja useissa eri kunnissa. Aineisto pohjautuu padosin asiantuntijahaastatteluihin,
joita on téta selvitysty6td varten tdydennetty kirjallisella dokumenttiaineistolla ja tut-
kimustiedolla.

Olemassa olevien sosiaalisen kuntoutuksen kuntapalvelujen yhteisend nimittdjana
ja keskeisend padmadréna on palveluintegraatio, palvelujen pirstaleisuuden ongelman
ratkaiseminen joko siten, ettd panostetaan eri toimijoiden valisen yhteistyon tiivista-
miseen tai siten, ettd viedaan kaikki tarvittavat palvelut saman katon alle. Kummasta-
kin ndistd kehittdmisjuonteista 16ytyy hyvid kdytannon esimerkkejé.

Nuorten syrjaytymisen ehkaisyssd ovat osoittautuneet merkittaviksi yhden luukun -
periaatteella toimivat palvelut, joissa keskeistd on vastuun ottaminen nuoresta sekéd
nuorten pallottelua palvelupisteesta toiseen estdva palveluohjaus ja prosessin seuran-
ta.”® Tallaisia monialaisia yhden luukun -periaatteella toimivia palvelupisteitad on
kéynnistetty viime vuosina useille paikkakunnille, muun muassa Ouluun, Mikkeliin,
Tampereelle ja Jyvaskylddn. Ndiden kuntien toimintamalleissa on paljon yhteisia
piirteitd ja periaatteita, mutta myds erilaisia painotuksia. Tama juontuu pitkalti siita,
ettd palvelupisteet on rakennettu paikallisista palvelutarpeista kasin, ja useimmiten
my®&s nuorten omaa &&nté ja toiveita kuunnellen.

6.1 MIKKELIN OLKKARI TARJOAA YHDESTA OVESTA
MONIA PALVELUJA

Mikkelin Olkkari tekee uranuurtavaa, rajat rikkovaa monialaista ty6td kunnallisessa
toimintaympéristossd. Se on l&htenyt kokeilemaan rohkeasti uusia tyémenetelmié.
Olkkarissa nuoret ja heidan kanssaan toimivat eri tahot toimivat yhdessé. Olkkari on
Mikkelin kaupungin sosiaali- ja nuorisopalveluiden hallinnoima ja kaikkien hallinto-
kuntien yhteistydssa toteuttama yhden luukun -periaatteella toimiva matalan kynnyk-
sen kohtaamispaikka, jossa tarjotaan neuvontaa, ohjausta, tukea ja osallisuutta 13—-29-
vuotiaille nuorille sekd heidan laheisilleen. Kehittdmisty6ta toteutetaan Euroopan
sosiaalirahaston ja Etela-Savon ELY-keskuksen rahoittamalla Olkkari-hankkeella.
Hankerahoitus padttyy vuoden 2014 lopussa, jonka jélkeen toiminta on tarkoitus va-
kinaistaa. Hankkeesta tehdyn ulkoisen arvioinnin mukaan toiminnan vakinaistami-
seen vaikuttaa sen yhteydessa tehty laaja ja avoin verkostotyd, nuorten ja tyontekijoi-
den osallistuminen hankkeen suunnitteluun seké poliittisten paattajien sitoutuminen.>
Idea palvelumallista syntyi lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tyopajoissa
vuonna 2009. Niissa todettiin nuorten palvelujen olevan hajallaan ja hukkuvan lasten
ja aikuisten palveluviidakossa. ldeaa jalostettiin suunnitteluryhmassd, johon kuului

**Notkola ym. 2013
**pitkanen ym. 2014
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kaupungin, oppilaitoksen, TE-toimiston ja jarjeston edustaja. Liséksi suunnitteluvai-
heessa jérjestettiin nuorten kysely ja ryhmakuuleminen, nuorten kanssa toimivien
paikallisyhteistyokokouksia ja avoin suunnittelu- ja tiedotustilaisuus. Suunnittelun
tuloksena Olkkari-hanke kdynnistyi syksyll4 2011. Mikkelin Olkkari tuottaa nuorten
matalan kynnyksen neuvonta- ja ohjauspalveluja sek& monipuolista ennaltaehkéisevaé
toimintaa. Tyontekijat ovat tavattavissa ilman ajanvarausta. Tiloissa on mahdollista
piipahtaa asialla tai ilman. Olkkarista 16ytyvét henkil6kohtaista ohjaus- ja tukipalve-
luja tarjoavat nivelvaiheen kopparityd, etsivd nuorisotyd, 13-19-vuotiaiden nuorten
paihde- ja mielenterveyspalvelut seka lastensuojelun tuki- ja jalkihuolto. Lisaksi OIk-
kari on ottanut koordinointivastuun yhteisestd nuorten ohjauspalveluiden kehittdmi-
sestd ja toteuttamisesta.

Olkkari-palvelumallin ohjausty® on ensisijaisesti henkilokohtaista rinnalla kulke-
mista ja palveluohjausta. Ohjaustydssé on myds keskeistd hyodyntédd koko yhteistyo-
verkostoa kytkemall& nuoren palveluprosessiin tarpeellisia tahoja saattaen vaihdon -
periaatteella. Olkkarin toimintamallin maarittelyksi sopii erittdin hyvin kasite sosiaa-
linen kuntoutus. Henkilokohtaisen palvelun ohella Olkkarista my6s jalkaudutaan sin-
ne, missd nuoret liikkuvat, kuten kouluille, kaupungille ja kauppakeskuksiin. Matalan
kynnyksen toimintamallilla olkkari-tydntekijat ovat muun muassa tavoittaneet ja tu-
keneet ilman jatkokoulutuspaikkaa ja paattotodistusta jadvia 16—17-vuotiaita nuoria.

My0s nuorten palvelujen yhteistyéverkostoon kuuluvat tahot, kuten oppilaitosten
opot ja TE-toimiston virkailijat, jarjestavat Olkkarissa infotapaamisia nuorille. Siella
jarjestetddn myos erilaista aktivointi-, harrastus- ja vertaisryhmétoimintaa yhdessé
muiden toimijoiden, esimerkiksi erilaisten harrastusjarjestojen kanssa. Nuorten osalli-
suutta lisddvaan omaehtoiseen toimintaan ja vertaistukeen on panostettu paljon, ja
Olkkarissa toimii useita nuorten itsensa vetdmié toimintaryhmid. Nuorten palveluissa
Olkkari profiloituu enemmaén nuorten aikuisten kohderyhméan, ja nuorisotalot puoles-
taan nuorempiin ikaryhmiin.

Olkkarin tunnettuus Mikkelissé on hyva. Vuonna 2013 Olkkarin kavijaméaara oli
yli 1500, joista noin 500 oli pidemmé&n henkilokohtaisen ohjauksen asiakkuuksia.
Mikkelissa asuu yhteensa 10 500 13-29-vuotiasta nuorta. Nuorten palautekyselyssa
2012 tuli esiin positiivisia arvioita Olkkarin sijainnista, tiloista, tyontekijoista, yhtey-
denoton helppoudesta sek& aukiolosta. Olkkarik&ynnit olivat vaikuttaneet positiivises-
ti eniten nuoren itseluottamukseen, tulevaisuuden uskoon sekd mielialaan ja itsendis-
tymiseen. Syksyll4d 2013 tehdyssa kyselyssd nuoret pitivat Olkkaria tarkednd, koska
sielld annetaan tukea, neuvoja, autetaan ja kuunnellaan nuoria, eika pallotella ovelta
toiselle. Vuonna 2012 Mikkelin Olkkari palkittiin 1t4&-Suomen osaamiskeskuksen
myontdmalla sosiaalialan mainetekopalkinnolla. Hankkeen uusi toimintatapa on saa-
nut paljon julkisuutta paikallisessa mediassa. Vuoden 2013 aikana Olkkarista ja sen
toiminnasta julkaistiin yhteensa 18 lehtiartikkelia ja radiojuttua.

Mikkelin kaupungin nuorisopolitiikassa on toteutettu nakékulmamuutos ongelmia
korjaavasta tydsta ennaltaehkéisevaan tyéhon, milld on ollut ratkaiseva merkitys Olk-
kari-toiminnan vakiinnuttamisessa. Nuorten tydllistyminen ja sitd tukevat toimet maa-
ritellddn keskeiseksi osaksi kaupungin elinvoimapolitiikkaa ja strategiaa. Kaupungin
ty6llisyyspolitiikassa nuoret ovat keskeisend kohderyhménd, ja toiminnan koor-
dinoinnista vastaa ty6llisyydenhoidon ohjausryhma. Kaupungin omia perinteisid hal-
lintokuntasiiloja on purettu uudenlaisten yhteistyémallien avulla, ja yhteisty6ta ty6l-
listdvien jarjestdjen kanssa on tiivistetty kumppanuussopimusten avulla. Kéytannon
tyontekijoiden tasolla Mikkelin seudulla kokoontuu noin kahden kuukauden vélein
yhteistyéryhmd, johon kuuluvat etsiva nuorisotyontekija, koulukuraattori, sosiaalioh-
jaaja, tyodpajaesimies ja TE-toimiston nuorisovirkailija aina ehtiessddn. Ryhméssé
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késitellddn asiakasasioita nimid kayttden ja pohditaan, mihin palveluun kukin nuori
olisi parasta ohjata, ja kuka taho ottaa vastuun hanesté.

Mikkelin seudulla on myos laadittu 9. luokan péattaneiden seurannasta ja ohjauk-
sesta selkedt mallit. Peruskoulun nivelvaiheissa tehtdvé ty6, jossa tehd&an tiivista
yhteisty6td opinto-ohjaajien, etsivdn nuorisotyon ja tydpajan kanssa, on hyva toimin-
tatapa koulutustakuun toteuttamiseksi. Malleihin on kuvattu, missé vaiheessa nuori on
kenenkin vastuulla, kuka hoitaa yhteydenpidon nuoreen ja kenelle tiedot ilmoitetaan.
Nivelvaiheessa jarjestetddn koulupudokkuutta estdvid yhteisia palavereita etsivien
nuorisotyontekijoiden, peruskoulun opinto-ohjaajien ja toisen asteen kuraattorien ja
opinto-ohjaajien kanssa.

Nuorten tyopajatoiminnassa on kehitetty joustavuutta, ketteryyttd ja yritysyhteis-
ty6ta, ja pajojen toimintaa on lahennetty seudun elinkeinoeldmén tarpeisiin. Tyopaja-
toiminnassa rakennetaan jokaiselle yksil6llisia oppimispolkuja. Tydpajojen valmen-
nettavien mééra on saatu tuplaantumaan. Yhteistyon tiivistymisen my6ta nuoria lahet-
tavat tahot, TYP ja sosiaalitoimi tuntevat typajat, toiminnan ja henkildston ja néin
asiakasta palvellaan kokonaisvaltaisemmin kuin aiemmin. Nuorten motivointi néh-
daén kaikkien yhteisend intressind. Tyota tehd&an paljon enemmaén yhdessd, yhteisis-
sé palavereissa ja haastatteluissa. Yhteinen tyd on muuttunut tavoitteellisemmaksi ja
ohjauksellisuus on kehittynyt. My6s nuorten jatkopolkuja rakennetaan yhdessé pa-
remmin.

Olkkarin toimintaymparistdssé pilotoidaan myds uudenlaista varhaisen reagoinnin
toimintamallia tehostavaa séhkdistd tietojarjestelmad, jossa toimijat voivat lahettad
koko verkostolle signaalin kokiessaan nuoren eldmantilanteissa huolenaiheita. Lipu-
tus-hanke on Suomen itsendisyyden juhlarahaston (Sitran) rahoittama kokeilu. Malli
on l&htdisin Hollannista, jossa se on kattavasti kdytdssa nuorten palveluissa. Sahkoi-
nen liputus tehd&an, jos jollain nuoren tukena toimivalla tydntekijalla on jokin, usein
pieni tai tarkkaan maaritteleméatdn huoli nuoren tilanteesta. Aikuiset, jotka ovat syysté
tai toisesta huolestuneita nuoren tilanteesta, kirjaavat erilliseen tietojérjestelmaén
nuoren nimen, syntyméajan ja yhteystiedot. Kun véhintdan kaksi nuorten kanssa toi-
mivaa tahoa on ilmaissut huolensa samasta nuoresta, tieto vélittyy etsivalle nuoriso-
tyontekijélle, joka kdynnistdd nuoren ja h&nen huoltajansa kanssa keskustelut yhteis-
tyon aloittamiseksi. Sahkdisen liputuksen avulla voidaan saattaa nuoresta valittavat
tyontekijat yhteen ja tarjota tukea nuorelle ennen kuin huoli kasvaa ja kehittyy on-
gelmaksi. Mallia pilotoidaan vuonna 2014, ja tavoitteena on toimintamallin ja jérjes-
telman levittdminen onnistuneen pilotointijakson jalkeen valtakunnallisesti.>®

6.2 NUORILLE SUUNNATUT SOSIAALISEN
KUNTOUTUKSEN PALVELUT HAMEENLINNASSA

H&meenlinnassa nuorten palvelut on rakennettu matalan kynnyksen periaatteella ja
moniammatillisena yhteistyonéd. Kaupungin palvelupisteessd on kaikenikaisille mata-
lan kynnyksen sisédéntulo, jonka kautta voi ohjautua monenlaisiin palveluihin. Myods
sosiaalitydn palveluihin paésee ilman ajanvarausta, ja nuoret voivat kdyda palvelupis-
teesséd my0s ilman mitéén erityistd asiaa. Palvelupiste sijaitsee kaupungin keskustassa,
jonne on helppo péésy, ja asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut nopeasti. Palvelu on

*Haahkola 2013
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puitteiltaan rakennettu sellaiseksi, ettd asiakas kokisi olevansa tervetullut ja ettd hanté
arvostetaan. Asiakaspalaute t&std palvelumallista on ollut hyvaa.

Nuorisotakuun toimeenpanoon liittyen Hameenlinnan seudun kunnissa tehtiin mo-
nialaisen yhteistydn tehostamista koskeva laaja nuorten palveluja koskeva selvitys
konkreettisine toimenpide-ehdotuksineen, mika toimii pohjana kdytannon palvelutoi-
minnalle ja eri toimijoiden véliselle yhteistyélle.®

H&meenlinnassa kokemuksena on, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarpeita tu-
lee vastaan monelta suunnalta. Osa nuorista tulee palveluihin ty6ttdmina tydnhakijoi-
na, osa tulee yksinomaan taloudellisen tuen kautta ja osa puolestaan asumisvaikeuksi-
en kautta. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeet kartoitetaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydess4, ja sitd kautta monet ohjautuvat aikuissosiaalityon palveluihin. Sosiaalinen
kuntoutus ja terveyspalvelut ovat monella tavoin tiiviisti sidoksissa toisiinsa. Osa
sosiaalisen kuntoutuksen palvelua tapahtuu nuorten terveysneuvontapisteen kautta
(walk in -palvelu), jota kautta nuoria ohjataan myds mielenterveys- ja paihdepalvelui-
hin. Tassa yhteydessa ei kdyteta sosiaalisen kuntoutuksen termid, vaan puhutaan arjen
tukemisesta. Myds kuntouttavaan tydtoimintaan siséltyvat kaikki sosiaalisen kuntou-
tuksen elementit. Toiminta tapahtuu osana aikuissosiaalityén palveluja ja se toteute-
taan sosiaalityontekijoiden/sosiaaliohjaajien tiiviissa ohjauksessa.

H&meenlinnassa nuorten asiakaspalvelutydn Idhtdkohtana on arvioida arjen hallin-
taan liittyvéa tuen tarvetta. Osa nuorista tarvitsee yksittdisia palveluja, osa pidempaa
ja monipuolista palvelukokonaisuutta. Olennaista tuessa ja palveluprosessissa on, etté
se on suunnitelmallista, hyvin organisoitua ja kohdennettua. Useimmiten nuorten
sosiaalisessa kuntoutuksessa korostuu omien asioiden hoitamiseen ja asiointiin liitty-
va valmennus. Yllattdvan monella nuorella on vaikeuksia ja arkuutta internetin kayt-
toon liittyen. Monen nuoren eldmantilanne ei ole mahdollistanut tietokoneen hankki-
mista, ja tatd kautta nuori ajautuu jonkinlaiseen paitsioon. T&mé kuvaa hyvin nyky-
paivan nuorten polarisaatiota ja syrjaytymistd, kun kaikki asiointi ja palvelut hoide-
taan internetin kautta. Nuorille on jéarjestetty ryhmamuotoista koulutusta ja valmen-
nusta ndissa taidoissa. Tassé yhteydesséd Hameenlinnassa on myds kéytetty autettavas-
ta auttajaksi -mallia, jossa ndista asioista hyvin perilla olevat nuoret auttavat ja kou-
luttavat muita. Téssd mallissa on ollut merkittdvad, ettd nuoret pystyvat jakamaan
omia taitojaan hyddyksi muille, mik& on olennaista sosiaalisessa kuntoutuksessa.
Nuoren oma toimijuus ja osallisuus vahvistuu toteuttaessa itse sosiaalista kuntoutusta:
auttamalla muita autan itsedni.

H&meenlinnan nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa on pyritty panosta-
maan itsendisen asumisen tukemiseen, mika on monien nuorten keskeisin palvelutar-
ve. Siihen siséltyy laajasti erilaisista arjen asioista selviytymisen valmennusta. Usein
nuoret tarvitsevat mygs talousneuvontaa, jonka avulla tuetaan nuorta hoitamaan arjen
raha-asioitaan. Myds ruoanlaitto, hygienia ja siivousasiat tulevat usein vastaan on-
gelmina. Osa nuorista tarvitsee myo6s kotiin menevad palvelua. Tallaiseen nuorten
arjessa selviytymisen tukemiseen ja kotiin menevaan palveluun tarvittaisiin lisaa re-
sursseja. Pyrkimyksend on vastata mahdollisimman hyvin tiivista kontaktia tarvitsevi-
en nuorten palvelutarpeisin. Osa nuorista puolestaan selviytyy harvempien tapaamis-
ten tuella. My0ds nuorten kohtaaminen internetissd on tulossa mukaan palveluihin.
Kaupunki on kdynnistamassé chat-palvelun, jonka avulla kohdataan nuoria ja vasta-
taan tietty tuntim&&rd péivassa suoraan nuorten kysymyksiin ja ollaan valittémassa

*®Sakajarvi, Kinnunen 2013
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vuorovaikutuksessa. Sahkoiset palvelut tavoittavat kuitenkin vain osan nuorista, val-
taosa heisté tarvitsee henkilokohtaista kontaktia ja tukea.

Héameenlinnassa nuorten palveluissa pyritdadn konkreettisesti siihen, ettd asiakkaan
avun tarpeita kuunnellaan aidosti. Sosiaalisessa kuntoutuksessa on keskeistd, ettd
nuoret ovat itse mukana toimintaa suunnittelemassa ja toteuttamassa. Nuoren itsensé
pitad olla mukana oman elamansé suunnittelussa, jos oikeasti halutaan puhua asiakas-
lahtoisyydestd. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu olennaisesti kohtaamisen ja kuu-
lemisen taito ja luottamuksen rakentaminen, kokemus siitd, ettd on hyvéksytty. Namé
ovat perusasioita kaikessa asiakastydssa. Sosiaalinen kuntoutus pitaa sisallaan elamén
perusasioita, mit4 on pyritty pitkd&n korostamaan aikuissosiaalityon puolella. Mielen-
terveys- ja pdihdepalveluissa ndamd elementit ovat olleet vahvemmin sisaan-
rakennettuna.

6.3 NUORILLE SUUNNATUT SOSIAALISEN
KUNTOUTUKSEN PALVELUT JYVASKYLASSA

Jyvéskylasséd on monipuolista nuorille suunnattua sosiaalisen kuntoutuksen palvelu-
toimintaa. Valtaosa sosiaalisen kuntoutuksen toiminnasta on kolmannen sektorin jar-
jestamdd. Julkiset palvelut eivédt pysty nykyisellddn vastaamaan palvelutarpeisiin.
Kaupunki ei ole ollut tassa riittdvén aloitteellinen, mutta tavoitteena on lisat4 kaupun-
gin omassa organisaatiossa jarjestettavia palveluja.

Kaupungin sosiaaliasemalle nuoret tulevat yleensd asioimaan toimeentulotuen
vuoksi. Etuuskasittelijan huomatessa, ettd nuori on taysin tuloton, hénet ohjataan aina
sosiaalitydntekijalle. Kaikki toimeentulotukea saavat nuoret pyritdan tapaamaan jos-
sain vaiheessa. Kuntouttava tydtoiminta kuuluu selkeimmin nuorten sosiaalisen kun-
toutuksen palveluihin. Nuoria ohjataan kuntouttavaan tydtoimintaan seka aikuissosi-
aalityon ettd TYP:n kautta.

Jyvéskylan sosiaali- ja terveyspalveluihin siséltyy nuorten aikuisten palvelukeskus
J-Nappi, jonka toiminta on aikuissosiaalityotd tdydentdvad ja ehkéisevad tyota. J-
Nappiin ohjataan asiakkaaksi sosiaaliasemalta, nuori voi hakeutua sinne itsendisesti,
etsivd nuorisoty®d voi ohjata sinne ja lisdksi on monia muita eri kanavia. Pddasiassa
nuoret tulevat J-Nappiin oma-aloitteisesti. Joistakin nuorista vanhemmat soittelevat
huolestuneina. J-Nappiin ohjataan sosiaaliasemalta erityisesti sellaisia nuoria, jotka
eivét kiinnity sosiaalitydn palveluihin, jattdvat tulematta sovittuihin tapaamisiin tai
heit4 ei tavoiteta pitkiin aikoihin. J-Napissa tehddén tiiviimpaé ohjaustyota tapaamalla
kerran viikossa ja tekemalld tarvittaessa kotikdynteja. Tyontekijoilla on rajatumpi
asiakasmaéra, ja he pystyvat tydskenteleméén intensiivisemmin. J-Napin ty6ote on
vahvasti sosiaalista kuntoutusta, jonka avulla integroidaan nuoria kotoa mukaan yh-
teiskuntaan, aktiiviseen tekemiseen, selvittelemaan elamaéntilannettaan ja rakenta-
maan tulevaisuudensuunnitelmiaan.

Sosiaaliasema ja J-Nappi jérjestdvat muun muassa Asuminen haltuun -ryh-
matoimintaa, joka on suunnattu syrjaytyneille ja syrjaytymisvaarassa oleville 18-29-
vuotiaille nuorille. Ryhmajaksoilla opetetaan asumisen taitoja, kodinhoitoa, ruuanlait-
toa, vuokranmaksua ja taloudenhallintaa. Ryhmaan osallistuu sellaisia nuoria, joilla ei
ole asuntoa ja jotka hakevat sita Jyvaskyldn vuokra-asunnot Oy:ltd. Ryhméjakso on
kurssimainen, josta saa todistuksen. Ryhmé&an ohjataan myds sellaisia nuoria, joilla jo
on oma asunto ja on havaittu, ett4 asumisessa, vuokranmaksussa ja taloudenhoidossa
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on ongelmia. J-Napissa toimii myds raharyhmd, joka keskittyy talouden hallintaan.
Palveluvalikoimassa on myds mielialakurssi nuorille, joilla on lievid mielenterveys-
ongelmia. Sosiaaliseen kuntoutukseen sisdltyy myds asumisohjaajien tekemé tyo,
sosiaalinen isanndinti. Jyvaskyldssa on kolme asumisohjaajaa, jotka tekevét lahityota
asukkaiden kotona. He eivat palvele pelkastadn nuoria, vaan kaikkia sosiaaliaseman
asiakkaita.

Nuorten palveluissa tarvitaan tiivistd yhteisty6td eri toimijoiden kanssa. Etsivé
nuorisotyd ohjaa nuoria ndihin eri palveluihin ja he jarjestavat myos ryhmatoimintaa.
Jyvéskylassd arvioidaan, ettd sosiaality® voisi tehdd enemman yhteistyota oppi-
lashuollon kanssa opintojen etenemisen seurannassa, ja tulla mukaan tueksi tilanteis-
sa, joissa tulee eldménhallinnan ongelmia. Tulevaisuudessa sosiaalityon ja etsivén
nuorisotyon yhteistyota pitéa tiivistaa siten, ettd kohdatessaan nuoria ja tunnistaessaan
elaménhallinnan ongelmia, he ohjaavat nditd nuoria sosiaalitydhon. Jyvaskylassa
tyoskentelee yhdeksan etsivad nuorisotyontekijéa, jotka tydskentelevat kolmessa eri
organisaatiossa: SOVATEK-saétiolla sekd kaupungin tyollisyyspalveluissa ja sivis-
tyspalveluissa. Yhteisty6té pitdisi myos tiivistad jarjestamalla yhdessd ryhmatoimin-
taa ja muita nuorten tarvitsemia palveluita.

6.4 OULUN BYSTROMIN TALOSTA NUORTEN
PALVELUT YHDELTA LUUKULTA MATALAN
KYNNYKSEN PERIAATTEELLA

Oulussa on tehty pitkaan tiivistd yhteisty6td nuorten palveluissa, ja kaupungissa toi-
mii aktiivinen nuorisotakuun yhteistydryhmd. Oulun kaupungilla on monipuolista
nuorten tyollistymista tukevaa palvelutarjontaa, kuten tydpajatoimintaa, keséatyodpaik-
koja ja kesdtyoseteleitd, joiden avulla edistetddn tyollistymisté yrityksiin ja tyoporssi-
toimintaa, jonka avulla ohjataan nuoria tydkokeiluun ja palkkatukity6hon kaupungin
yksikdihin seka tuettua oppisopimuskoulutusta. Myos kolmannen sektorin toimijoilla
on vahva rooli nuorten palveluissa Oulun seudulla. Tiiviistd yhteistydstd huolimatta
Oulussa koetaan palvelujen hajanaisuus, eri toimijoiden ja hallintokuntien erilaiset
toimintakulttuurit ja raja-aidat seka erilliset tietojarjestelmat keskeiseksi nuorten pal-
veluja ja nuorisotakuun toteutusta haittaaviksi ongelmiksi. Kun tieto ei vality eri toi-
mijoiden kesken, on vaikeaa rakentaa nuorille suunnitelmallisia ja joustavia palvelu-
kokonaisuuksia. Ouluun on runsaasti nuorten muuttovirtaa maakunnan muista osista.
Muuttaneiden nuorten koulutus- ja muu palveluhistoria j&& kuitenkin usein tiedonku-
lun puutteiden vuoksi pimentoon. NyKkyisill4 yhteistyokéytdnnoilla heidan palvelutar-
vettaan on vaikea tunnistaa ja kdynnistdd tukitoimenpiteitda oikea-aikaisesti. Myds
tulottomat nuoret koetaan ongelmaryhmaksi, joita ei pystytd tavoittamaan nykyisin
keinoin. He jaavat helposti pimentoon Kaikissa palvelujdrjestelmissd, eivatkd he
useinkaan ole kirjoilla missaan jarjestelméassa.

Oulun kaupungin vuosille 2013-2016 laaditussa ty6llisyysohjelmassa on asetettu
yhdeksi kérkitavoitteeksi nollatoleranssi nuorisoty6éttomyyteen. Nuorisotakuun mu-
kaisesti jokaiselle alle 30-vuotiaalle ty6ttémaélle nuorelle turvataan tyo- tai opiskelu-
paikka tai ndihin johtava palvelu. Tavoitteeksi on asetettu puolittaa nuorisoty6tto-
myys 11 prosenttiin valtuustokauden 2013-2016 aikana. Naihin tavoitteisiin pyritdan
monien eri toimenpiteiden avulla. Yhtend toimenpidekokonaisuutena on nuorten ty6l-
lisyyspalvelukokonaisuuden kehittdminen. Tavoitteena on palveluiden linkittdminen,
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saumaton yhteisty6 ja helppo tavoitettavuus nuorille. Kehittdmishankkeen avulla etsi-
tdan ja kokeillaan uusia asiakaslahtdisia hallinto- ja sektorirajat ylittavid ratkaisuja
nuorten tyéllisyyden edistamiseksi sekd mallinnetaan yhtendinen nuorten ty6llisyyden
edistamisen palveluprosessi.”’

Oulussa kaynnistettiin kaksi vuotta siten Bystromin taloon matalan kynnyksen pal-
velupiste oululaisille nuorille. Taustalla olivat seké nuorten tarve saada tarvitsemiaan
palveluja matalalla kynnyksell4 samalta luukulta ettd kaupungin vahva tahtotila yh-
distdd nuorten monialaiset palvelut saman katon alle. Myds eri toimijoiden vélisen
yhteistyon tiivistyminen nuorisolain ohjaus- ja palveluverkoston my&té vauhditti osal-
taan palvelupisteen kdynnistamistd. Oulussa on ollut pitkd&n vahva poliittinen tahtoti-
la ennaltaehkéista nuorten syrjaytymista uudenlaisen palvelukonseptin avulla. Oulus-
sa on toiminut 20 vuotta Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappi, joka on edesautta-
nut monialaisen yhteistydn rakentamista. Nappi on nyt osa Bystrémin talon palvelua.

Bystromin nuorten palvelut on osa Oulun kaupungin ty6llisyyspalvelut-yksikkoa.
Ideana on tarjota monipuolista henkilokohtaista ohjausta, tukea ja neuvontaa saman
katon alla. Talossa voi asioida sekd ajanvarauksella ettd ilman ajanvarausta. Talossa
toimii ammatinvalintapsykologi, etsivén nuorisotyon tekija, psykiatrinen sairaanhoita-
ja seka tyottdmien terveydenhoitaja, sosiaaliohjaaja, tydelamavalmentaja, tydpajojen
yksilovalmentaja, tyoporssiohjaaja, tydvoimaohjaaja sekd Nuorten tieto- ja neuvonta-
keskus Nappi. Palvelua annetaan muun muassa tyéhon ja koulutukseen sijoittumisen
edistdmisessa seké arjen toimintaan ja eldmanhallintaan, terveyteen, péihteisiin, lii-
kuntaan, vapaa-aikaan, kansainvélisyyteen, asumiseen, talouteen ym. asioihin liittyen.
Bystromin nuorten palveluiden toiminnan p&apaino on ennaltaehkaisevissé palveluis-
sa. Yhtena toiminnan keskeisend tavoitteena on, ettd nuorten siirtyminen ns. korjaa-
viin erityispalveluihin vahenee. Yhteisty6kumppaneiden kanssa tehtavé yhteistyd on
helpottunut merkittavasti, kun on yksi osoite, johon voi ottaa yhteyttd nuoren asioissa.

Bystromin nuorten palvelujen toimintamuodot ovat yksilé- ja ryhmdohjaus, toi-
minnalliset ryhmat, infot, teemapdivat sek&d tapahtumat. Lisdksi nuorille tarjotaan
séhkoisia palveluja muun muassa NettiNappi, Facebook ja moniammatillinen Chat
Irc-galleriassa. Chatissa ovat mukana tietopalveluohjaajat, sosiaaliohjaaja, ammatin-
valintapsykologi, terveydenhoitaja sekd perusopetuksen kuraattorit. Talossa on tarjol-
la my®6s erilaisia paivystysluonteisia palveluja, joita jarjestetdén yhteistydssa kaupun-
gin eri toimijoiden ja kolmannen sektorin kanssa. Tallaisia paivystysluonteisia palve-
luja ovat muun muassa Kriisipaivystys, velkaneuvonta ja liikuntaneuvonta. Nuorille
jarjestetdan infoja, teemapéivia seka toiminnallisia ryhmid. Liséksi Bystromin talossa
toimii Nuortenkahvila Bysis alle 18-vuotiaille nuorille ja Bystromin talossa ollaan
aloittamassa kulttuurista nuorisoty6té edistavaa peli- ja mediatoimintaa.

Bystromin nuorten palvelut on mukana yhdessa puolustusvoimien kanssa tehtavas-
s& TimeOut! Aikalisd -toiminnassa. Kaikille kutsunnanalaisille tarjotaan tilaisuus
tukipalveluun, jota toteuttavat tehtdvédn koulutetut ohjaajat. Ohjaajat ovat kunnan
sosiaali-, terveys- ja nuorisoalan ammattilaisia. Yhteistyotd tehdédan myos terveyden-
huollon henkildstén kanssa ennakkoterveystarkastuksissa sekd puolustusvoimien
sosiaalikuraattorien kanssa.

Bystromin nuorten palvelut toimivat Oulussa tehokkaana Nuorisotakuun toteuttaji-
na. Tydeldméédn ja koulutukseen siirtymisen tukeminen ja ohjaaminen ovat talon
ydinpalvelua. Palvelujen hyvad tunnettavuutta ja suosiota kuvaa se, ettd vuonna 2013
talon palveluissa oli yhteensa 13 810 asiakaskontaktia. Tarkempaa palvelukohtaista

>"0ulun kaupungin tyollisyysohjelma 2013-2016
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erittelyd ei ole kuitenkaan saatavissa, koska jokaisella toimijalla on oma tietojarjes-
telménsa ja mallinsa kirjata ja tilastoida asiakastyota.

Tyontekijoille talo muodostaa ainutlaatuisen monialaisen yhteisén, joka tarjoaa
mahdollisuuden vuoropuheluun ja vertaisoppimiseen sekd yhteisiin kokeiluihin ja
kehittdmiseen yli hallintokunta- ja sektorirajojen. Malli on heréattanyt suurta kiinnos-
tusta seké kotimaassa ettd kansainvalisesti, ja sen kokemuksia hyédynnetaan eri puo-
lella maata kdynnistyneissa "matalan kynnyksen yhden luukun” -palvelupisteissa.

6.5 NUORTEN SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN
PALVELUT TUUSULASSA

Tuusulassa on ollut toiminnassa kahdeksan vuotta sosiaalisen kuntoutuksen yksikkd,
johon kuuluvat kuntouttava ty6toiminta, nuorten sosiaality®, aikuispaihdepalvelut ja
nuorisoasema. Téhan yksikkdon on keskitetty pitk&aikaistydttomien kuntalaisten tyol-
listymista ja kouluttautumista tukeva toiminta, nuorten sosiaality6 seka pédihdepalve-
lut. Nuorisoasemalla, joka palvelee alle 12—21-vuotiaita nuoria ja heidan perheitdén
tyoskentelee perheterapeutti, sosiaaliohjaaja, sairaanhoitaja ja osa-aikainen laakari.
Nuorten sosiaalityd palvelee 18-24-vuotiaita nuoria. Lisaksi yksikkddn kuuluvat ai-
kuispaihdepalvelut yli 22-vuotiaille seké tydtoimintakeskus.

Tuusulan nykyiset nuorten palvelut vastaavat hyvin valmisteilla olevan lain sosiaa-
lisen kuntoutuksen maaritelmaa. Nuorten 12-24-vuotiaiden kaikki palvelut ovat sa-
massa yksikossd, mikd mahdollistaa hallitut siirtymat palveluista toiseen. Nuorten
sosiaalityd on eriytetty muusta aikuissosiaalitydstd, ja se palvelee yhden luukun peri-
aatteella sellaisia nuoria, jotka ovat tulottomia ja tarvitsevat erityistd tukea kouluttau-
tumiseen ja ty6llistymiseen. Lisaksi yksikkd palvelee alle 25-vuotiaita tydhallinnon
kautta ohjattuja aktivoinnin piiriin kuluvia nuoria. Aktivointisuunnitelmat ja kuntout-
tava tyotoiminta ovat keskeinen osa sosiaalityon prosessia.

Nuorten prosessissa on usein mukana myds etsiva nuorisotyd, joka voi tukea nuor-
ta jalkautuvana palveluna esimerkiksi asunnon etsimisessa ja erilaisiin palveluihin
ohjaamisissa. Sosiaalitydn ja etsivan nuorisotydn valinen yhteistyd on tiivistynyt nuo-
risotakuun myotd. Nuorten kuntouttavaa tyétoimintaa toteutetaan kahdessa paikassa,
starttipajassa ja tydtoimintakeskuksessa. Starttipaja tukee nuorten eldménhallintaa
esimerkiksi tukemalla arjen hallintaan liittyvissa asioissa, esimerkiksi lomakkeiden
taytossd, virastoissa asioimisissa ja jarjestamalld tutustumisia eri paikkoihin, mika
auttaa nuoria miettimédén tulevaisuudensuunnitelmiaan tyollistymisen ja kouluttautu-
misen kannalta. Ty6toimintakeskus tarjoaa erilaisia arjen toitd seka pienid avustavia
tyotehtévid. Monilla asiakkaana olevilla nuorilla on hoitokontakti psykiatrian polikli-
nikalle, ja heidan kohdallaan ulkopuolisiin tyopisteisiin menoa tuetaan suunnitelmien,
varmuuden ja saanndllisyyden edetessa. Kuntouttavaan tydtoimintaan nivotaan usein
my06s muita kuntouttavia toimenpiteitd, esimerkiksi tyd- ja toimintakyvyn kartoituksia
ja muita terveydenhuollon palveluita ja terapiaa.

Tuusulassa on my0s jarjestetty joillekin nuorille tuettua asumista yhteistydssa
asumispalveluja tuottavien organisaatioiden kanssa. Namé nuoret osallistuvat pdivisin
kodin ulkopuoliseen toimintaan, tyéhén, opiskeluun tai kuntouttavaan tyétoimintaan
ja heilld on myds tukena terveydenhuollon palveluja. Nuoren tukena on ndissa tapa-
uksissa laaja yhteistyGverkosto. Asumisneuvojan palveluja tarvittaisiin nykyista
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enemman tukemaan ja kehittdmaan nuorten arkielamdan valmiuksia ja itsestd huoleh-
timista.

Useimmat nuoret tarvitsevat ensisijaisesti taloudellista tukea ja ohjautuvat sosiaali-
tyon asiakkaiksi toimeentulotuen kautta, mink& pohjalta voidaan lahted rakentamaan
suunnitelmia. Monet tulevat asiakkaiksi myds vanhempien ohjaamana toimeentulotu-
kea hakemaan tai ajauduttuaan keskinaisiin ristiriitoihin. Nuorisoasema, etsiva nuori-
sotyd ja psykiatrian poliklinikka ovat sosiaalisen kuntoutuksen laheisimpia yhteistyo-
tahoja.

Tuusulassa korostetaan, ettd sosiaalityon avulla vahvistetaan nuoren Kiinnittymista
eri yhteisgihin, tydyhteisoon, koulutusyhteisdon, kaveripiiriin, heratellaan ja yllapide-
td4&n motivaatiota, ja tarvittaessa myds konfrontoidaan nuorta. Nuoren sosiaalisuuden
kanssa tehtavé tyd on olennainen osa sosiaality6td. Tama tulisi ymmartad nykyistéa
paremmin koko yhteistydverkostossa. Sosiaality6lld on usein vastuunkantajan rooli
nuorten palvelujen saatavuuden ja palveluprosessin sujuvuuden osalta. Eri toimijoi-
den vélinen vastuunjako on olennainen asia. Usein sosiaalityd on mukana vaan osan
matkaa, ja sen tehtdvéand on turvata, ettd nuori saa jatkossa tarvitsemansa palvelut.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa tehdaén paljon yhteisty6ta terveydenhuollon kanssa.
Tuusulassa koetaan kuitenkin ongelmaksi se, ettei terveydenhuollon puolella ole nuo-
ria aikuisia palvelevaa psykiatrista sairaanhoitajaa. Nuorisoaseman kautta padsee
helposti 1&48kériin ja psykiatriselle sairaanhoitajalle, mutta yli 18-vuotiaille nuorille ei
ole vastaavaa paikallista palvelua. Sellaisten nuorten tukemisessa, joilla on masennus-
, ahdistus- ja paihdeongelmia tarvitaan tiivista yhteistydverkostoa ja vastuuhenkil6a.
Nuorten sosiaality6 tarvitsisi myds yhteyshenkiloksi nimetyn laakarin terveyskeskuk-
sesta sujuvoittamaan yhteisty6ta. Monissa kunnissa nuorille nimetyt omat ladkarit ja
terveydenhoitajat ovat mukana heidan palveluprosesseissaan.

Tuusulassa koetaan nuorten tilanteen vaikeutuneen viime vuosina. Sosiaalisen kun-
toutuksen yksikdssd on noin 100 asiakasta vuodessa, joista kaikki ovat tyottomia,
tulottomia, vailla koulutuspaikkaa tai ammattikoulutusta olevia nuoria. T&nd vuonna
asiakasmaéra on lisdéntynyt merkittavasti. Resursseja tarvittaisiin lisdd, mutta kunnan
taloudelliset paineet ovat kovat. Yksikossd koetaan, ettd toimeentulotuki hallitsee
sosiaality6td liiaksi, varsinkin méaaréajoista kiinnipitdminen vie resursseja muulta
tyoltd. TyOpaineet ovat lisddntyneet myos TE-palvelujen heikkenemisen vuoksi, ja
yhé useampi nuori ohjautuu sosiaalitoimen asiakkaaksi. Harjoittelu- ja oppisopimus-
paikkoja on vaikea I0yt&da. Nuorten verkkoasiointi ei onnistu, kun ei ole paésya inter-
netiin tai pankkitunnukset puuttuvat. Vaikeasti tyollistyvien nuorten tukemiseksi tar-
vittaisiin erityisesti lisaa tydvalmentajien palveluja.

Tuusulan sosiaalisen kuntoutuksen yksikélld on ollut hyvd mahdollisuus kehittéa
omaa ty6taan ja tydtapojaan kehittdmishankkeiden avulla. Tuusulassa kaytetdan tilan-
nearvioinnissa KUUMA-kuntien aikuissosiaalitydn kehittdmishankkeessa luotua
strukturoitua haastattelumenetelmaa. Sen avulla kartoitetaan nuoren eldmantilanne,
toiveet ja suunnitelmat perinpohjaisesti. Kunta oli myods mukana THL:n aikuissosiaa-
litydn avainmittari-hankkeessa, jossa kehitetty vaikuttavuusmittari on yksikon kaytos-
sd. Tuusulassa on myds kéytdssd vastavanlainen liputusmalli kuin Mikkelissg, ja se
on osoittautunut hyvéksi tyovélineeksi. Liputus tapahtuu sellaisissa tilanteissa, joissa
jollain viranomaisella on huoli nuoren tilanteesta. Kun lippuja tulee tarpeeksi monta,
niin nuoren asiaa voidaan késitelld yhteistydverkostossa.
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6.6 KUNTIEN HANKKEISSA KEHITETTYJA
SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN HYVIA
KAYTANTOJA

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittdminen nojaa kunnissa vahvasti hankera-
hoitukseen. Edelld esitellyissa hyvissa kaytanndissd on mukana monia palvelumalleja,
jotka on kehitetty hankerahoituksen avulla ja jotka on sittemmin saatu juurrutetuksi
osaksi kuntien peruspalveluja.

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittaman Kaste-ohjelman avulla on toteutettu
monia onnistuneita sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmishankkeita eri puolella maata.
ESTER (Eteld-Suomen terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen) -hankkeeseen
osallistui yhteensa 12 kuntaa tai kuntayhtymaa. Hankkeeseen sisaltyi osakokonaisuus
Nuoret pudokkaat, jonka puitteissa tehtiin monipuolisia kokeiluja ja uudenlaisten
palvelumallien kehittdmisty6td nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseksi ja ilman tyo- tai
opiskelupaikkaa olevien nuorten tukemiseksi. Hankkeessa tehtiin kaytdnnonlaheista
kehittdmistyotd, jossa olivat lahtokohtana moniammatillinen yhteistyd, ennakoiva
tyoote nivelvaiheissa ja nuorten osallisuus palvelujen kehittdmisessa.

Hankkeessa kehitettiin mm. seuraavia sosiaalisen kuntoutuksen kannalta kiinnostavia
palvelumalleja:

= Ennalta ehkéisevin tyon malli, jonka avulla tavoitetaan syrjdytymisuhan alla
olevia nuoria (Sieppari-toimintamalli Sipoossa) seka puuttuminen koulupoissa-
oloihin ja muihin halytysmerkkeihin (Tuuppauskokoukset Sipoossa).

=  Ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevien hyvinvoinnin ja terveyden edisté-
minen (Elamisen taito -kurssi Kotkassa) seké& pienryhmétoiminta maahanmuutta-
jataustaisille nuorille ja heiddn vanhemmilleen (Kotka).

»  Nuorten kehittdmisryhmadt ja matalan kynnykset ryhmétoiminta (Nuorten Kipina
-kehittdmisryhma Espoossa).

= Syrjaytymisuhan alla olevien ja jo syrjaytyneiden nuorten tukeminen tarjoamalla
sosiaali- ja terveys-, opiskelu- ja tyollisyyspalvelut saman katon alta yhteistydssa
kolmannen sektorin kanssa (Espoon Vamos).

Hankkeessa myds liséttiin nuorten palvelujen tunnettuutta ja luotiin palvelukarttoja.
Hankkeen ulkoisen arvioinnin perusteella monialaiseen yhteistydhon perustuvissa
toimintamalleissa saavutettiin hyvia pysyvia tuloksia myds Espoon kaltaisessa suu-
ressa kaupungissa, jonne saatiin aikaan verkkopohjainen palveluportaali, matalan
kynnyksen toimintakeskus seké nuorten parissa toimivien verkostotyéryhméa.”®
Kaste-ohjelmassa toteutetussa Virta Kainuu -osahankkeessa> kehitettiin palveluja
syrjaytymisriskissa oleville nuorille ja tyoikaisille aikuisille. Hankkeen l&htékohtana
oli rakentaa syrjaytymistd ehkéisevia palveluja yhteistyossé paikallisten jarjestdjen ja
muun kansalaistoiminnan kanssa. Hankkeessa kaynnistettiin pdivatoimintaa ja mata-
lan kynnyksen kohtaamispaikkoja, joissa yhdistyy viranomaisty6hon kansalaisten
oma-aloitteinen ja itse organisoimana toiminta. Hankkeessa hyédynnettiin myés ver-
taistukea tarjoavaa kokemusasiantuntijuutta ja asiakkaiden osallisuutta lisaavaa yhtei-
s6llistd toimintaa. Nuorille suunnatun matalan kynnyksen paivatoiminnan avulla nuo-

8ESTER-hankkeen loppu- ja arviointiraportti 2013
**Kainuun Virta-hankkeen loppuraportti
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ret saivat arkeensa rytmid, tukea sosiaalisten tilanteiden pelkoihinsa ja mahdollisuu-
den luoda sosiaalisia suhteita. Se véhensi yksindisyyttd, lisési toisten auttamista, ky-
kya kuunnella ja luottaa seka aktivoi vastuunottoon ja itsestd huolehtimiseen. Toimin-
ta auttoi nuoria kehittymaén vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaidoissa, suunnitte-
lemaan tulevaisuutta ja parantamaan tydeldmévalmiuksia. Nuorten ja ohjaajien kanssa
yhdessa suunniteltu, toteutettu, kehitetty ja arvioitu toiminta lisasivét nuorten aktiivi-
suutta ja osallisuutta. Nuoria ohjautui tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin tai muuhun
tarpeenmukaiseen toimintaan. Siirtymind olivat kuntouttava ty6toiminta, tyoelama-
valmennus, avoimet tyémarkkinat, kuntoutus, opiskelu ja tarpeenmukainen sairaus-
loma.

Samanlaisia hyvinvointivaikutuksia tuli esille myds muussa kehitetyssa matalan
kynnyksen paivatoiminnassa, joka mahdollisti nuorille uusia ihmissuhteita ja miele-
késté tekemistd. Yksindisyyden védheneminen, mielekkadksi koettu tekeminen, muka-
va ilmapiiri ja kokemukset hyvaksytyksi tulemisen tunteista ovat merkittavia mielen-
terveyttd edistdvia tekijoitd. Liikunnalla ja terveellisellda ravinnolla on my0s suuri
merkitys hyvinvoinnin edistymisen ja osallisuuden vahvistumisen kannalta. Yhtei-
s00n kuulumisen kautta osallisuus, aktiivinen kansalaisuus ja tasavertaisuus lisaantyi-
vat. Hyvinvointivaikutukset voivat ulottua my6s asumisen laadun ja tyémarkkina-
aseman paranemiseen. Hankkeessa havaittiin, ettd vaikeassa eldmantilanteessa olevi-
en nuorten kuntoutuminen edellyttdd huolellista ty6- ja toimintakyvyn arviointia ja
kokonaisvaltaista palveluprosessia, jota koordinoidaan intensiivisen yksiléohjauksen
avulla.
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7 NUORTEN SOSIAALINEN KUNTOUTUS
JARJESTOJEN NAKOKULMASTA

Kuntoutussaatio teki Eduskunnan tarkastusvaliokunnalle vuonna 2013 tutkimuksen
Nuorten syrjaytymisesta.®® Tutkimuksen yhteydessa toteutettiin kysely niille jarjes-
toille, jotka olivat saaneet Raha-automaattiyhdistyksen avustusta vuonna 2012 nuori-
soty0hon tai jotka olivat Allianssin jasenid. Sahkdinen kysely toimitettiin 214 kol-
mannen sektorin toimijalle ja vastauksia saapui 76. Vastanneista valtaosa (72 %) il-
moitti toimi-alakseen sosiaali- ja terveysalan ja muut toimivat kulttuurin ja liikunnan
parissa.

Nuorten parissa toimivilla jarjestdilla on monilla jo vankka kokemus nuorten osal-
lisuuden tukemisessa ja sitd kautta nuorten sosiaalisesta kuntoutuksesta. Toiminnal-
laan ne ovat pyrkineet tdydentdmaén, mutta myos kehittdmaan julkisen sektorin tarjo-
amia palveluja esimerkiksi liittyen nuorten ty6llistymisen tukemiseen, kouluttautumi-
seen, koulutukseen ohjaamiseen ja eldménhallinnan lisddmiseen. Tehdyn kyselyn
avovastauksissa jarjestot kirjasivat omalle toiminnalleen monia sellaisia tavoitteita,
joita voi pitaa sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteina, kuten "osallistumismahdollisuuk-
sien vahvistaminen”, “yhteisollisyyden ja sosiaalisten taitojen vahvistaminen”, ”osal-
lisuuden edistdminen”, omaehtoisuuden ja aktiivisuuden lisddminen”, osallistumi-
nen yhteiskuntaan”, "yhteiskuntaan kiinnittyminen” sek& “sosiaalinen vahvistami-
nen”.

7.1 KOHDERYHMAT

Monilla jérjest6illa on tarkat kohderyhmat, kuten potilas- tai vammaisjarjestoill, tai
sitten toiminta on rajattu joihinkin ikaryhmiin, mutta on myds jarjestdjd, jotka pyrki-
vat tavoittamaan kaikenlaisia nuoria. Erityisesti sellaiset jarjestot, joiden tavoitteena
on I0ytad vaikeassa asemassa olevia nuoria, hakevat nuoria toimintansa piiriin mité
moninaisimmista paikoista, kuten kauppakeskuksista. Olennaista on olla esilla siella,
missd nuoret viettdvét vapaa-aikaansa, ja koettaa saada heitd sitd kautta toiminnan
piiriin. Monet jarjestdt ovat huomanneet, ettd jo toiminnassa olevat nuoret pystyvét
parhaiten saamaan kontaktin toisiin nuoriin ja sitd kautta heidat mukaan toimintaan.
Harvat jérjestot katsovat kuitenkin toimivansa ainoastaan syrjaytymisvaarassa olevien
nuorten kanssa, vaan ne katsovat, ettd ndmé nuoret ovat mukana toisten joukossa
ilman erityispanostuksia. Samoin on myds maahanmuuttajataustaisten nuorten kanssa,
heidat pyritddn integroimaan mukaan tavanomaiseen toimintaan, mutta kieli ja kult-
tuuri tuovat luonnollisesti omat haasteensa, joihin pyritdén vastaamaan. On toki myds
jarjestdjd, jotka toimivat pelkéstddn tai padaosin maahanmuuttajataustaisten nuorten
kanssa. Ongelmallista jérjestdjen mukaan on se, ettd kaikkein heikoimmassa asemassa
olevia nuoria on vaikea tavoittaa ja vaikka heidét tavoitettaisiinkin, on heilld vaikeuk-
sia kyetd osallistumaan toimintaan.

®Notkola ym. 2013
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7.2 TOIMINTATAVAT

Jarjestdjen nuorisoty6n toiminta-alueet ovat varsin moninaiset. Yksi merkittavistd
alueista sosiaalisen kuntoutuksen ndkokulmasta on jérjestdjen tekemd tyd nuorten
parissa ndiden tyollistymisen ja tydllistymismahdollisuuksien edistdmiseksi. Monet
jarjestét ovat mukana tyOpajatoiminnassa tai jarjestaméssa tyoelamévalmennusta,
yrittdmiseen kasvattamista tai jopa suoraan tyollistdmistoiminnassa. Jotkin jarjestot
toimivat my0os kansainvélisesti jarjestéden esimerkiksi tyoharjoitteluita tai vapaaehtois-
toimintaa ulkomailla.

Monet jarjestot osallistuvat kuntien toimijoiden kanssa yhteistydssé esimerkiksi et-
sivaén nuorisoty6hon, joka on tarkedé tyoté eniten ongelmissa olevien nuorten tavoit-
tamisessa. Yksi merkittdva jarjestjen tyé nuorten kanssa on asumisen tukeminen ja
erilaiseen asukastoimintaan kannustaminen. ltsendistyvat nuoret tarvitsevat joskus
tukea oman itsendisen asumisen onnistumiseksi. Jarjestot tarjoavat myos taloudellista
neuvontaa tai eldmantaitokursseja tai jopa aikuiseksi kasvamista tukevaa leiritoimin-
taa. My0s vapaa-ajan toimintojen tarjoaminen auttaa nuoria sosiaalistumaan ja omalta
osaltaan kiinnittymaan yhteiskuntaan. Téssé jarjestot tekevét tarkedd ja monipuolista
tyota tarjoamalla mm. péihteettomid vaihtoehtoja vapaa-ajan viettdmiseksi vaikkapa
kulttuurin ja itseilmaisun avulla tai lilkkuntamahdollisuuksia jarjestamalla.

Jarjestdjen yksi tarked tehtdva on auttaa nuoria eri tavoin verkostoitumaan ja luo-
maan ystavyyssuhteita mm. erilaisella ryhmétoiminnalla. Viime vuosina ovat yleisty-
neet ja yleistyvat edelleen erilaiset internettiin perustetut nuorten keskusteluryhmat,
joissa voidaan keskustella esimerkiksi péihteiden kdytosta, yksindisyydesta tai koulu-
kiusaamisesta.

Jarjestot tekevat paljon yhteisty6td myos koulujen kanssa, kuten jérjestavat tukiop-
pilastoimintaa tai muuten osallistuvat koulujen nuorisotyéhon. Jotkut jarjestot jarjes-
tavat kasvatustoimintaa seké toimivat yhdessa vanhempien kanssa ja sitd kautta pyr-
kivat tukemaan vanhemmuutta. Joillakin sairaus- tai vammaisjarjestoilla on omaa
nuorisotoimintaa ja jotkut jarjestot kokevat olevansa jonkin nuorisoryhman edunval-
vojia suhteessa julkiseen tahoon.

7.3 HYVIA KAYTANTOJA

Helsingin Diakonissalaitoksen VVamos-hankkeen palveluilla on pyritty vastaamaan
palvelukulttuuria leimaaviin haasteisiin péaédkaupunkiseudulla. Vamos-palveluihin
péasee ilman l&hetettd tai diagnoosia ja nuoria tuetaan palveluissa kokonaisvaltaisesti
ja intensiivisesti. Vamoksen kantava idea on tarjota matalan kynnyksen -periaatteella
nuoren eldméntilanteeseen raataldityd ja sen mukaan joustavaa tukea. Alkuvaiheen
tutustumiseen, yhteisen suunnitelman luomiseen ja kokonaisvaltaiseen vahvistumi-
seen kaytetdan paljon aikaa. Vamos koostuu yksil6llista tukea tarjoavan etsivén nuo-
risotyon ohella eri kohderyhmille muotoilluista ryhmétoiminnoista, urapalveluista
sekd vertais- ja harrastusryhmistd. Lisdksi Vamoksen eri yksikdihin on integroitu seka
kunnan ettd muiden jarjestojen tuottamia palveluja. Vamoksesta on kuuden vuoden
aikana kasvanut palvelukokonaisuus, jolla on merkittdva rooli sekd Helsingin ettd
Espoon nuorten palvelujérjestelmdssa.
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Vamoksen asiakkaista tehdyssé seurantatutkimuksessa® todettiin palveluihin osal-
listumisen tuottaneen merkittavid positiivisia hyvinvointimuutoksia ja vahvistaneen
nuorten uskoa tulevaisuuteensa. Tutkimuksen mukaan Vamos-palveluissa vaikuttaa
erityisesti se, ettd nuoret saadaan kokemaan itsensd yksildinéd arvokkaaksi ja merki-
tykselliseksi toisille ihmisille ja ett4 palveluissa tarjotaan onnistumisen kokemuksia,
mikd véhentdd masennusta ja nakodalattomuutta. Vamoksen vaikuttavuus korostui
tutkimusaineistossa erityisesti niiden kohdalla, joiden tilanne on ollut vaikein palve-
luihin tullessa. Tutkimuksen perusteella huono-osaiset nuoret tarvitsevat pirstoutu-
neen, yliprofessionalisoituneen ja vastaanottokeskeisen palvelujarjestelmén sijaan
myonteistd identiteettid rakentavaa kunnioittavaa kohtaamista ja kokonaisvaltaista
kanssakulkijuutta.

Nuorten Ystavat ry. on kaynnistanyt Ray-rahoitteisen sosiaalisen tydllistamisen
projektin (2012-2016) avulla klubitalotoiminnan kolmella paikkakunnalla; Oulussa,
Kajaanissa ja Rovaniemelld. Klubitalojen toiminnassa tavoitteena on luoda osatyoky-
kyisten ihmisten tyodllistymista tukevia yksil6llisia jatkopolkuja avoimille tyémarkki-
noille. Klubitalot edistvét osallisuutta ja tasa-arvoa tarjoamalla jasenilleen matalan
kynnyksen kohtaamispaikan, jossa voi kokea yhteisollisyyttd, saada vertaistukea ja
tehda tyota Klubitalolla tai tavallisella tydpaikalla.

Toiminnasta on saatu alkuvaiheessa positiivisia kokemuksia. Kokemukset ovat
my0ds osoittaneet, ettd tarve tdman tyyppiselle toiminnalle on olemassa kaikilla kol-
mella paikkakunnalla. Kokemus on osoittanut, ettd klubitalojen jasenkunnasta isolla
osalla tydeldmaéan siirtyminen ei ole realistinen tavoite. Jasenille onkin ollut erityisen
tarkedd, ettd kullekin asetetut henkilokohtaiset tavoitteet ovat realistiset, ja monen
kohdalla I6ytyy erilaisia raatéldityja ratkaisuja. Klubitalon jasenend saa olla niin pit-
k&an kun haluaa, ilman painetta tyoeldméén tai mihinkdin muualle siirtymisesta. Asi-
akkaat ovat olleet tyytyvaisia siihen, ettd Klubitalosta heitd ei ole yritetty ohjata muu-
alle, kuten muista palveluista ja toiminnoista, mistd he ovat hakeneet apua ja tukea
aikaisemmin.

Klubitalojen toiminta perustuu vapaaehtoiseen jasenyyteen ja jaseneksi voivat liit-
tya henkil6t, joilla on esimerkiksi mielenterveyden ongelma, neurologinen vamma tai
pitk&aikaissairaus, kehitysvamma, liikuntavamma, aistivamma tai mik& tahansa piirre,
joka vaikeuttaa péaasya tydelamaan. Toiminta on avointa kaikenikaisille, ndista kol-
mesta Klubitalosta Oulun talossa toimintaan osallistujat ovat olleet jonkin verran
nuorempia muihin taloihin verrattuna. Ty6nantajien kanssa tehtavé yhteisty¢ on ase-
tettu yhdeksi tarkedksi tavoitteeksi talojen toiminnalle. Klubitalojen henkildsto toivoi-
si voivansa tehda nykyistd enemman yhteisty6ta talon ulkopuolisiin sidosryhmiin ja
tahoihin, jossa heidan jasenensé ovat myos asiakkaina.

Klubitalojen toiminnan lahtokohtana ovat jésenten tarpeet, jotka nakyvét tyopai-
notteisten paivien sisélldissa. Paivét sisdltavét toimistotydtd, keittio- ja kahvilatyota,
siivousta tai kokouksiin ja paatoksentekoon osallistumista seké erilaisia opintoryhmia
ja kursseja, jotka edistévét arjen ja tydeldman taitoja. Jasenet voivat kehittdd osaamis-
taan mm. seuraavilla osa-alueilla: tietotekniikan perusteet, @ajokortti, englannin kes-
kustelu, tyonhaku, EAL ja hygieniapassi. Klubitalojen jasenten keskuudessa kolme
tarkeintd tavoitetta toimintaan osallistumisessa ovat; tuki arkeen, tuki tyéhon ja opis-
keluun siirtymiseen seka vertaistuki.

Kaikki kolme hankkeen myo6té perustettua Klubitaloa ovat alkutaipaleellaan onnis-
tuneet saavuttamaan méaarélliset ja laadulliset tavoitteensa hyvin. Monet jasenet koke-
vat saavansa taloista tarvitsemaansa tukea ja kaikilla paikkakunnilla muut toimijat
ovat p&asadntoisesti toivottaneet klubitalot tervetulleiksi. Monien sidosryhmien edus-

®Alanen ym. 2014
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tajien mukaan Klubitalot ovat olleet se puuttuva palikka alueen palvelutarjonnassa.
Kaikista tarkeimpéna tuloksena Klubitalojen henkiléstd on pitdnyt muutosta jasenten
eldménlaadussa.

Tamperelainen Silta-Valmennus ry toteuttaa monipuolista nuorten eldmanhallin-
taan, kouluttautumiseen ja tyollistymiseen liittyvda palvelutoimintaa. Sosiaalisen
kuntoutuksen viitekehykseen heiddn palveluissaan kuuluvat mm. kuntouttavaa tyo-
toiminta ja matalan kynnyksen starttipajatoiminta, missd yhdistyy toiminnallisuus
kuntoutumisen tukemiseen moniammatillisessa, konkreettisessa ympéristossa. Lisaksi
jarjestd toteuttaa Kipina-ryhmatoimintaa, johon ohjautuu sellaisia nuoria, jotka eivét
ole koulu- tai tydkuntoisia. Osallistujina on sekd kouluttamattomia ettd koulutuksen
(myds peruskoulun) keskeyttaneitd nuoria. Nuoret ohjautuvat palveluun sosiaalitoi-
men ja muun nuorten tukiverkoston kautta, osa hakeutuu palveluun oma-aloitteisesti.

Neljas hyva esimerkki jarjestolahtoisestd nuorten tyollistymistd ja tydelaméan
kiinnittymistd tukevasta kehittdmistyostd on Aspa-saation toteuttama Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittama valtakunnallinen Tyd — tie osallisuuteen (2012—
2015) -projekti. Projekti on suunnattu ammattiin valmistumassa oleville nuorille,
jotka kaipaavat erityistd tukea tyduransa alkuun. Projektissa on kehitetty tukimalli
koulutuksesta valmistumisen ja tydeldmééan siirtymisen nivelvaiheeseen. Tuki on
toteutettu osallistujien viimeisen lukukauden opintojen aikana vapaaehtoisena Tie
tyohon -kurssina. Kurssiin siséltyy yksildohjausta ja ryhmatoimintaa sekd vierailuja
esimerkiksi tyopaikoilla. Kurssi toteutetaan yhteisty0ssé opettajien ja muun koulun
henkilékunnan kanssa. Valmistumisen jalkeen osallistujille tarjotaan mahdollisuus
osallistua Tie tyohon -jatkokurssille. Kurssien tavoitteena on edistdd vastavalmistu-
neiden nuorten tydllistymistd, ja kursseja on jarjestetty useilla paikkakunnilla yhteis-
ty6ssé eri oppilaitosten ja jarjestdjen kanssa. Projekti tarjoaa neuvontaa ja koulutusta
my0s tyOnantajille. Tyopaikoille koulutetaan tyopaikkavalmentajia ohjaamaan ja
perehdyttdmadn uusia tyontekijoitd. Tyodpaikkavalmentaja on ty6llistyvan nuoren
tyokaveri ja tuki tydpaikalla.

Edelld mainittujen esimerkkien ohella térked jérjestdjen tarjoama nuorten palvelu
on tuettu asuminen, jossa tehdddn monialaista yhteisty6td vuokranantajan, kunnan
sosiaalitoimen, asumisohjaajan ja etsivan nuorisotydn kanssa. Tuetun asumisen avulla
nuoren mahdollisesti ongelmallinen tilanne huomataan riittdvan ajoissa, ennen kuin
tilanne muuttuu kriisiksi. Myds pienryhmatoiminnasta on monilla jarjestoilla hyvia
kokemuksia erilaisten kohderyhmien ja teemojen osalta. Tallaisesta toiminnasta on-
nistunut esimerkki on pienryhma ujoille ja aroille tytoille, jossa saannéllisilla ryhma-
tapaamisilla saadaan yhdessa tekemisen kautta kaikille riittdvasti tilaa ja mahdolli-
suuksia toimia. Hyvéaksi havaittu k&ytdnté on myds nuorten itsensd ottaminen mukaan
esimerkiksi luomaan sééntdja. Ndin on esimerkiksi nuorten kanssa yhdessa sopien
saatu aikaan yhteiset pelisaannét jonkin liikekeskuksen alueella oleskelemiselle. Yli-
paatddn matalan kynnyksen toiminnot ovat tarkeitd, ettd nuoret saadaan mukaan toi-
mintaan. Erilaiset elaméntaitokurssit ja nettiryhmét ovat myos térkeitd jarjestdjen
innovaatioita. Joissakin nettiryhmissd on erikseen rekisterditymalla mahdollisuus
kéyda myds henkilokohtaisia keskusteluja aikuisen ohjaajan kanssa. Joihinkin netti-
palveluihin on sisallytetty nuorten kayttoon erilaisia tydkaluja, kuten esimerkiksi
valine eldméntilannekartoitukseen tai verkostokartta, joiden avulla nuori voi itse py-
séhtyd pohtimaan eldmantilannettaan.

Jarjestoissa on havaittu, ettd nuorelle olisi joskus tarke&a saada yksi luotettava ai-
kuiskontakti oman perhepiirin tai ystavyyspiirin ulkopuolelta, ja saada sitd kautta
kannustusta omaehtoiseen toimintaan. Johonkin sairausryhméén kuuluva nuori saattaa
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olla suuressakin syrjaytymisvaarassa ja erilaisilla kuntoutusmuodoilla, kuten esimer-
kiksi kursseilla, hanet voidaan saada mukaan toimintaan ja aktivoitumaan.

7.4 JARJESTOJEN KOKEMIA PALVELUJEN
KEHITTAMISTARPEITA

Jérjestoissa koetaan nuorille suunnattu sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarjonta pirs-
taleiseksi, eikd nykyinen jarjestelmd mahdollista pitkajanteistd palvelujen kehittamis-
t4 ja tuottamista. Esimerkiksi tamperelainen Silta-Valmennus ry tuottaa palveluja
monien kumppaneiden kanssa ja monien rahoituskanavien tuella, mm. kaupungin
kanssa tehdyn kumppanuussopimuksen avulla, koulutusorganisaatioiden kanssa ja osa
palveluista on RAY:n rahoittamaa. Paikallisen nuorten ohjausverkoston toiminta koe-
taan kuitenkin hajanaiseksi, eikd se osaa riittdvan hyvin ohjata nuoria palveluihin.
Ohjaamo-malli voisi tuoda tdhénkin uudenlaista selkeytta.

Eri tahoilta tulee palveluja tuottaville jérjestoille kysyntdéd palveluista sellaisille
nuorille, joilla on mielenterveysongelmia ja joiden tyo- ja opiskelukyky on heikenty-
nyt. Heille sopivia palveluita ei ole tarjolla riittdvasti. Néille nuorille sopiva palvelu ei
ole varsinaisesti koulutusta, vaan heidan tyévalmiuksiaan edistavaa, toiminnallisuutta
ja vertaistukea tarjoavaa ryhmatoimintaa seka pitkdjanteista rinnalla kulkevaa yksil6-
ohjausta. Parhaiten tdman tyyppista palvelua voidaan toteuttaa tydpajaympéristossa,
joka on my0s tavoitteellinen oppimisympéristo.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelutoiminnan lahtokohtana pitd4 olla laaja nuorten
palveluiden yhteistyoverkosto. Jérjestdjen nékdkulmasta sosiaalisen kuntoutuksen
sektoroiminen pelkéstéan sosiaali- ja terveyspalveluihin ei ole tarkoituksenmukaista.
Tama kaventaisi niiden tunnettuutta ja myds palveluihin ohjaamista. Osa palvelujen
tarpeessa olevista nuorista pystytaddn tunnistamaan oikea-aikaisesti nykyisten yhteis-
tyoverkostojen kautta. Osa nuorista on tdysin palvelujen ulottumattomissa, missa
etsivén nuorisotydn rooli on avainasemassa.

Kolmannen sektorin rooli on sosiaalisessa kuntoutuksessa olennainen. Monet jar-
jestot totesivat nuorille tarjottavien julkisten palvelujen olevan edelleen ongelma- ja
hairiokeskeisia, eivatkd ne hajanaisuudessaan pysty kunnolla edistimé&an nuorten
hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Myds rajapintakysymykset julkisen sektorin ja kol-
mannen sektorin vélilla ovat usein ongelmallisia. Erityisesti silloin kun nuoren palve-
lukokonaisuus vaatii palveluja kummaltakin sektorilta tai sellaisessa vaiheessa kun
nuori ohjataan kolmannelta sektorilta julkiseen palveluun, tarvittaisiin ehk&isevaa
monitoimijaista yhteisty6td ja sovittuja kaytantoja palvelusta toiseen ohjaamiseksi.
Julkisen sektorin toimijoiden ja viranomaisten kanssa tehtdva yhteistyd ei kolmannen
sektorin ndkdkulmasta useinkaan ole riittdvan avointa eiké erityisesti joustavaa.

Tuen ja ohjauksen kéynnistdminen mahdollisimman varhain on tarke&& ongelmien
ennalta ehkaisemisen, ongelmien kasaantumisen ja myéhempien mutkistuvien palve-
lutarpeiden kannalta. Nuorten palveluissa kaikkien palveluiden tulee ehdottomasti
olla samalla avoimella tarjottimella, josta nuorelle voidaan raataléidd juuri hénen
tilanteeseensa ja tarpeisiinsa vastaava palvelukokonaisuus. Kasvuvaiheessa olevien
nuorten ongelmia ja palvelutarpeita ei voi lokeroida pelkéstéan sosiaalisiin, terveydel-
lisiin tai koulutuksellisiin, vaan tarvitaan kokonaisvaltainen paketti. Sen takia koko
paletti pitdaa olla koko ajan avoimena. Eri hallinnonalojen avoimuuden ja yhteistyon
kehittdmistarve on jatkuvaa. Tata tarvitaan myds valtion keskushallinnon tasolla, josta
tehd&an ohjeistukset toimijoille.
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”Ongelmana onkin monesti ennemminkin se, ettd apua tarvitseva ja kaipaava nuori
jéa pyorimaan ’sailottynd’, kenenkaan sita erityisesti tarkoittamatta, sekavaan ja
huonosti synkronoituun jarjestelméan, jossa olennaisempaa tuntuvat olevan raken-
teet, tarjottavat palvelut, rahavirrat organisaatioille ja tilastojen siistiminen kuin itse
nuoret ja heidén kokonaisvaltaiset tarpeensa. Vaikka yksittaiset palvelut ovat paa-
saantoisesti asiallisia seka tyontekijat osaavia ja motivoituneita, kuitenkin kokonais-
valtainen, todellisiin syihin porautuva ja tavoitteellinen ote nuorten tukemiseen —
nimenomaan ennaltaehkdisevasti ja varhaisessa vaiheessa — loistaa pahasti poissa-
olollaan.”

7.5 KEHITTAMISEHDOTUKSIA JARJESTOJEN
NAKOKULMASTA

1. Julkisen sektorin ja jarjestdjen vélistd yhteisty0td olisi edelleen kehitettava.
Myos julkisen sektorin eri toimijoiden olisi tehtdva tiiviimpaé yhteistyota.

2. Panostamisesta korjaavaan tydhoén olisi siirryttdvd panostamaan ennalta-
ehkaisevadn tyohon ja matalan kynnyksen palveluihin.

3. Yksittéisten palvelujen sijaan olisi pyrittdvd kokonaisvaltaiseen toiminta-
otteeseen.

4. Huomiota olisi kiinnitettdva opiskelun ja tydn liséksi asumisen tukemiseen.

5. Jarjestdjen nuorisotyon laadun turvaamiseksi olisi taattava toiminnan riittavé
rahoitus, projektirahoitus ei tuo pysyvyytta.

6. Nuoren palvelutarpeiden lisdksi tulisi kiinnittdd huomiota myds siihen, ettd
jokaisella nuorella olisi vahintddn yksi aikuinen tukemassa ja ohjaamassa
pitkdjanteisesti.

7. Oppilaitoksille on méaarattava velvollisuus jalkiohjaukseen koulun paattymisen
jalkeen. N&in varmistuisi nuoren siirtyminen eteenpdin koulutuspoluilla.
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8 UUSIEN RAKENTEIDEN
KEHITTAMINEN SOSIAALISELLE
KUNTOUTUKSELLE

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa, ty6llisyydenhoitoa ja monia muita nuorten palveluja
koskeva lainsdédanto ja palvelurakenteet ovat muuttumassa ldhivuosina merkittavalla
tavalla. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisvastuuta ollaan sote-
palvelurakenneuudistuksen myota siirtdméssa viidelle sote-alueelle. Sote -jarjes-
tdmislain on tarkoitus tulla voimaan alkuvuonna 2015 ja uusien sosiaali- ja terveys-
palveluista vastaavien alueiden toiminta alkaa vuoden 2017 alusta. Uusi sosiaalihuol-
tolaki on tulossa voimaan huhtikuun 2015 alusta lukien. Liséksi vuoden 2015 alusta
ulotetaan pitkaaikaistyottémien tyollistymistd edistdvd monialainen yhteispalvelu
kaikkiin kuntiin. Kunnille siirtyy myds aiempaa enemman vastuuta tydllisyydenhoi-
dosta vuoden 2015 alusta, kun kuntien tyémarkkinatuen rahoitusvastuu alkaa jo tuen-
saajan oltua 300 péivaa tyottomand. Nailla kaikilla uudistuksilla on merkittavé vaiku-
tus sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistydlle ja koko palvelujérjestelman toiminnalle.
Vuoden 2017 alusta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja eri toimijoiden roolit
asemoituvat aivan uudella tavalla verrattuna nykytilanteeseen.

Vuonna 2014 on myds astunut voimaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, joka ulot-
taa palvelut lakiséateisiksi myds kaikkiin toisen asteen oppilaitoksiin. Tdméa mahdol-
listaa aiempaa tehokkaamman yhteistyon oppilaitosten ja muiden nuorten palvelujen
valill4, ja uudistuksen avulla voidaan tehostaa erilaisia nivelvaiheen palveluja ja eh-
kéistd nuorten syrjaytymista. Perusopetukseen ja nivelvaiheiden tukipalvelujen kehit-
tdmiseen on valtion ensi vuoden tulo- ja menoarviossa luvassa lisarahoitusta.

8.1 SOSIAALIHUOLTOLAIN UUDISTAMINEN

Syksylla 2014 hallitus antoi eduskunnalle esityksen uudeksi sosiaalihuoltolaiksi.®?
Laki astuu voimaan huhtikuun alusta vuonna 2015. Kuntien sosiaalihuollon uusi
toimintamalli saa lopullisen muotonsa vuoden 2017 alusta laajan sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelurakenneuudistuksen ja toimeentulotuen Kelaan siirtdmisen myota.
Lakiuudistuksen ldhtokohtana on siirtdd sosiaalihuollon painopistettd hyvinvoinnin
edistdmiseen, ennaltaehkdisevaan tyohon seka varhaiseen tukeen korostamalla suun-
nitelmallista toimintaa, etukéteistd ja varhaista vaikuttamista ongelmien ehkaisemi-
seksi, ja myos varhaisia, oikea-aikaisia palveluja ongelmien jo ilmettyd. Lain peruste-
luiden mukaan sosiaalihuolto tulisi n&dhdé sosiaalisena investointina, jonka avulla
voidaan myds jarjestad varhaista ja kevyempad tukea, ja ndin ehkéistd ongelmien
kasautumista ja monimutkaistumista. Asiakaskeskeisyyden vahvistamiseksi lakiesi-
tyksessd maéaritell&&n ne tuen tarpeet, joiden perusteella sosiaalipalveluja ja muuta
sosiaalihuoltoa jarjestetaan. Liséksi siind méaaritellddn mita palveluja olisi kdytettavis-
sd ja milla perustein niitd olisi mahdollista saada. Asiakaslahtoisyyden turvaamiseksi
madritelladn koko sosiaalihuoltoa koskeva asiakkaat huomioiva asiakasprosessi, jon-
ka keskeisiin periaatteisiin siséltyy palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma, oma-

®2Hallituksen esitys 164/2014 eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja eréiksi siihen liittyviksi laeiksi
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tyontekijan nimedminen tuen tarpeen mutkistuessa tai pitkittyessd sekd eri viran-
omaisten ja muiden toimijoiden vélinen monialainen yhteistyd asiakkaan palvelu-
prosessin edistamiseksi.

Yhdeksi sosiaalihuollon palveluista lakiesityksen 18 §:ssd méaéritell4&n sosiaalinen
kuntoutus. Lakiesityksen mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaali-
tyon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintaky-
vyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Sosi-
aaliseen kuntoutukseen kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteen-
sovittaminen;

3) valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaménhallintaan;

4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavét toimenpiteet.

Kuntoutusjérjestelman kehittdmisen ja syrjaytymistd ehkdisevien palvelujen selkiyt-
tamisen kannalta uudistus on monin tavoin merkittava. Lainsaddanndssdmme, lukuun
ottamatta vankeuslakia, ei ole varsinaista sosiaalista kuntoutusta ohjaavaa saannosta.
Uudistuksen taustalla ovat vahvasti kdytdnnon asiakastyon kautta nousseet tarpeet.
Palvelutoiminnan vakiinnuttaminen ja uusien moniammatillisten toimintarakenteiden
luominen vaikeasti syrjaytyneiden tai syrjaytyméassé olevien henkildiden toimintaky-
vyn parantamiseksi ndhdaén lakivalmistelussa tarkeénd tavoitteena. Kunnat tuottavat
nykyisin sosiaalisen kuntoutuksen palveluja varsin epayhtendisesti ja usein hankera-
hoituksella, eikéd asiakkaiden palvelutarpeisiin pystyta vastaamaan riittdvan hyvin.
Moniammatillinen ja sektorirajat ylittdva yhteisty¢ on lisdantynyt, mutta palvelujar-
jestelmdmme on hajanainen. Uusi laki antaa sosiaaliselle kuntoutukselle maaritelmén,
joka selkiyttad sen asemaa osana palvelukokonaisuutta.

Sosiaalisen kuntoutuksen vakiinnuttamiseksi tarvitaan kuitenkin toimivien palve-
lukonseptien méarittelya ja selkeitd pelisdantdja asiakasvalintaan ja -ohjaukseen. Pal-
velujen toimivuus edellyttdd myds tydprosessien eri toimijoiden vélisen tydnjaon
selkiyttamistd. Nykyisin sosiaalihuollon, ty6- ja elinkeinohallinnon ja Kansanelékelai-
toksen jarjestamat palvelut ovat osin péaéllekkaisia ja jarjestdmisvastuut ovat epasel-
vig. %

Lakiesityksesséd korostetaan lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkéisyd. Peruskoulun
keskeytyminen, peruskoulun jalkeisen koulutuksen ulkopuolelle jadminen, pitkaai-
kainen ty6ttdmyys ja toimeentulotukiasiakkuus, asunnottomuus sekd ndistd seuraava
elaméanhallinnan heikkeneminen n&hdaan sellaisina riskitilanteina, joissa on tarkeda
vahvistaa sosiaalihuollon yhteistydtd koulutoimen sek& tyo- ja elinkeinohallinnon
kanssa, ja joissa tarvitaan myds sosiaalihuollon omia tukitoimia ja palveluja.

Lakiesityksen mukaan sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan henkilén kykyé
selviytyd arkipéivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaympéris-
tonsé rooleista. Sosiaalinen kuntoutus on osa monialaista kuntoutusjarjestelmaa ja
lakiesityksessa korostetaan tiivistd yhteisty6td ladkinnallisen, ammatillisen ja kasva-
tuksellisen kuntoutuksen, péihde- ja mielenterveyspalvelujen tai muiden tarvittavien
palvelujen kanssa.

8 Tuusa ym. 2014
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Sosiaalinen kuntoutus perustuu aina asiakkaan tyd- ja toimintakyvyn ja kuntoutus-
tarpeen kokonaisvaltaiseen selvittdmiseen, missa yhteydessé arvioidaan myds hénen
tarpeensa ja mahdollisuutensa muihin kuntoutuspalveluihin. Lakiesityksessa koroste-
taan myds, ettd asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarve ei yleensé ratkea
yksittdisen toimenpiteen tai intervention avulla, vaan se edellyttdd suunnitelmallista,
tavoitteellista, pitkajanteista ja kokonaisvaltaista tukea, ohjausta ja toimintaa. Sosiaa-
lisessa kuntoutuksessa yksil6llinen tuki yhdistyy toiminnallisuuteen. Tavoite ja asia-
kassuunnitelma méarittelevat missd, miten ja kuka sosiaalisen kuntoutuksen toimin-
nallista osuutta toteuttaa. Tavoitteena voi olla esimerkiksi arkielaman taitojen oppi-
mista, péihteettdmdn arjen hallintaa, koulutukseen tai ty6hon tarvittavien asioiden
harjoittelua tai tukea ryhmdssa toimimiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen vélineita voivat
olla yksilollinen psykososiaalinen tuki ja lahityd (kotikdynnit, mukana kulkeminen,
kasvatuksellinen tuki omien asioiden hoitamiseen), erilaiset toiminnalliset ryhmat,
vertaistuki, osallistuminen vapaaehtoistoimintaan, tyGtoiminta seké kaikki asiakkaalle
tarjottavat palvelut ja tukitoimet osana sovittua suunnitelmaa.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorisotakuun toteuttamista tukemalla
nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan seké
ehkdistdan naissé keskeyttdmistd. Sosiaalihuoltolain kokonaisuudistuksessa tavoittee-
na on véhentdd lastensuojelun asiakkuuksia ja siten my6s nuorten kohdalla pyrkié
siihen, etté riittdvé tuki on mahdollista saada, vaikka nuori ei olisikaan jélkihuollon
palveluiden piirissd. Sosiaalihuoltolain kokonaisuudistus sisaltdd niin sanotun nuori-
sopalvelutakuun, jolla voidaan tehostaa vaikeassa syrjaytymisvaarassa olevien nuor-
ten tukea. Nuorisopalvelutakuulla tarkoitetaan suunnitelmallista ja tehokasta ns. yh-
den pysakin tydskentelymallia, jossa nuorta tuettaisiin “maaliin asti”. Keinovalikoi-
maan kuuluvat omatyontekija, palvelutarpeen selvittdminen sekd tarpeen mukainen
sosiaalinen kuntoutus, tarvittavat terveys-, pdihde- ja mielenterveyspalvelut, sekd muu
valmennus ja tuki nuoren sosiaalisen vahvistumisen seké& koulutus- ja tydelaméaval-
miuksien edistdmiseksi. Toiminta toteutetaan tarpeen mukaisesti yhteistydssé nuori-
sotoimen, terveystoimen, opetustoimen, tyo- ja elinkeinohallinnon seka jérjestojen ja
muiden toimijoiden kanssa. Yksittdisten projektien sijaan tuki muodostaa jatkumon,
jossa tuki raataléidaan nuoren tarpeiden mukaisesti.

8.2 UUDET RAKENTEET NUORTEN
TYOELAMAOSALLISUUDEN TUKEMISELLE

8.2.1 Nuoret kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaina

Kuntouttava tyétoiminta on yksi sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen tyévaline
kunnissa. Kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain mukaan kunta ja TE-hallinto
ovat velvollisia aktivointisuunnitelman tekemiseen tyottéméan tyénhakijan aktivoin-
tiehtojen tayttyessd. Nuorten, alle 25-vuotiaiden osalta aktivointiehto tayttyy yleensa
noin puolen vuoden ty6ttdmyysjakson jalkeen. Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa on
selvitettdva mahdollisuus tarjota ty6ta tai tyollistymisté edistdvia toimenpiteitd. Suun-
nitelma voi ndiden toimenpiteiden ohella siséltad myos tydllistymismahdollisuuksia
parantavia sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja. Aktivointisuunni-
telmaan voidaan yhtena toimenpiteena sisllyttaa kuntouttava tyétoiminta.®* Aktivoin-

®*Laki kuntouttavasta tytoiminnasta 2001
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tisuunnitelmia tehtiin vuoden 2013 aikana 11 300 alle 25-vuotiaalle, mik& vastasi
24 %:a kaikista tehdyistd aktivointisuunnitelmista. Vuonna 2013 kuntouttavaan tyo-
toiminnan aloitti 24 200 henkil6d. Tassé raportissa edelld esitellyissa kuntaesimer-
keiss& korostetaan kuntouttavan tyétoiminnan olevan keskeinen nuorten sosiaalisen
kuntoutuksen palvelu. Yhtend osoituksena kuntien vahaisestd panostuksesta nuorten
sosiaaliseen kuntoutukseen on se, ettd nuorten, alle 25-vuotiaiden maara kuntoutta-
vassa tydtoiminnassa oli kuitenkin vuonna 2013 vain 5 200.%°

Kuntouttavaa ty6toimintaa hyddynnetdédn eniten vaikeasti tyollistyvien, paljon tu-
kea tarvitsevien asiakkaiden tukimuotona, kun taas nuorten kohdalla suositaan ensisi-
jaisesti TE-toimistojen palveluja. Sosiaalitoimen aktivointitoimien tyollisyyspoliittiset
vaikutukset ovat osoittautuneet vaatimattomiksi, kun niitd tarkastellaan siirtymina
tyottdmyydestd avoimille tyomarkkinoille tai ammatilliseen koulutukseen. Nuorten
kohdalla tulokset ovat kuitenkin rohkaisevampia kuin idkkaammilla asiakkailla, sill&
heidan kohdallaan palveluissa pystytdan rakentamaan aktiivisempia yhteyksié tyopai-
koille ja oppilaitoksiin.®® Nuorten kuntouttavaa tydtoimintaa on kehitetty useissa eri
hankkeissa, esimerkiksi THL:n hallinnoimassa Koppi-hankkeessa Espoossa ja Van-
taalla, joissa kehittdmisty6hon sisaltyi vahvoja nuorten osallisuutta lisddvia sosiaali-
sen kuntoutuksen palveluja. &

8.2.2 Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien nuorten
sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen

Sosiaali- ja terveysministerio asetti vuonna 2012 tyéryhman selvittdmaan tarvetta
uudistaa lakiin kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001), sosiaalihuoltolakiin
(710/1982), kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin (519/1977) seka
vammaispalvelulakiin (380/1987) sisaltyvad tyteldméosallisuuden tukemiseen liitty-
vaa kokonaisuutta sekd lainsaddannon ettd toiminnan sisaltdjen kehittdmisen nako-
kulmista.®®

Sosiaalihuollon tyteldm&osallisuutta tukevaa toimintaa selvittanyt tyoryhma esitti
syyskuussa 2014 valmistuneessa raportissaan sosiaalihuollon lainsdddantéa uudistet-
tavaksi siten, ettd kaikki tyoeldméosallisuutta edistavat sosiaalihuollon palvelut koot-
taisiin yhteen lakiin heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden sosiaalisesta
kuntoutuksesta. Talla tavoin palvelut muodostaisivat yhtendisen kokonaisuuden seka
vammaisille ettd vammattomille henkildille, ja palveluihin pad&sy madrittyisi asiakkai-
den yksil6llisten palvelutarpeiden perusteella. Poistamalla mm. ty6ttémyyden tai
tyottomyysturvan kestoon tai vammaisuuteen liittyvét rajoitukset palveluun paasyn
ehtoina laki tukisi sosiaalihuollon tavoitetta siirtdd painopistettd hyvinvoinnin edista-
miseen, ennaltaehkdisevaan tyohon seka varhaiseen tukeen. Tyoryhmaén esitysten
pohjalta valmisteltavan lainsdddanndn on tarkoitus astua voimaan vuonna 2017.

Lakiuudistuksen tavoitteena on saada palvelujen jérjestdminen kunnissa nykyista
yksinkertaisemmaksi ja yhtendisemmaksi sekd turvata heikossa tydmarkkina-
asemassa olevien henkildiden tarvitsemien palvelujen saatavuus. Uudistuksen tavoit-
teena on myos selkeyttdd sosiaalihuollon, tyd- ja elinkeinohallinnon ja Kansaneléke-
laitoksen valisid vastuita heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tukemi-
sessa. TyoOllistymisen tukeminen on ty6- ja elinkeinohallinnon péavastuuna. Uudis-

8 Kuntouttava tytoiminta 2013
%K arjalainen ym. 2011

87 Koppi-hanke, THL

8 STM 2014
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tuksen avulla vahvistetaan sosiaalihuollon roolia ja keinoja tukea asiakkaiden hyvin-
vointia ja osallisuutta osana tyollistymisen edistdmisen palvelujérjestelméaa.

Esityksen mukaan sosiaalihuolto keskittyisi uuden lainsdddannén myo6téd heikossa
tyoémarkkina-asemassa olevien henkildiden sosiaaliseen kuntoutukseen, joka jakautui-
Si

1. Tydelamavalmiuksia edistdvaan sosiaaliseen kuntoutukseen, jonka avulla
tuetaan asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja hanen edellytyksi&an ja mahdolli-
suuksiaan osallistua julkisiin tyévoimapalveluihin, ammatilliseen kuntoutukseen
tai tyohon. L&htokohtana on, ettd henkild on tydnhakijana tyo- ja elinkeinotoi-
mistossa ja ettd hénen tydllistymissuunnitelmansa tehddén tyo- ja elinkeinotoi-
miston, sosiaalihuollon ja asiakkaan valisena yhteistyona.

2. Osallisuutta edistdvaan sosiaaliseen kuntoutukseen sellaisille henkil6ille,
joilla ei ainakaan silla hetkelld ole edellytyksid ja mahdollisuuksia tyo6llistya
avoimille tyémarkkinoille. Palvelun avulla tuetaan asiakkaan sosiaalista toimin-
takykyd ja hanen edellytyksidan ja mahdollisuuksiaan elamanhallintaan, yhtei-
sOissd toimimiseen ja sosiaalisin vuorovaikutussuhteisiin.

Uudistuksen tavoitteena on vahvistaa sosiaalihuollon, ty6llistymisen tukemisen
ja ammatillisen kuntoutuksen vélistd yhteisty6td, jotta asiakkaiden sosiaalihuol-
lon palveluissa parantunut toimintakyky johtaisi eteenpéin ty6llistymisen polulla
julkisiin tydvoimapalveluihin sek& muihin ty6llistymista edistaviin palveluihin,
esimerkiksi Kelan ammatilliseen kuntoutukseen. Sosiaalisen kuntoutuksen palve-
luja voidaan myos jarjestdd samanaikaisesti julkisten tyévoimapalveluiden tai
ammatillisen kuntoutuksen palveluiden kanssa, mikéli henkilon palvelutarve
edellyttad tallaista tukea. Uuden lain myotd myos asiakkaiden saamia etuuksia
yhdenmukaistetaan ja palveluiden jérjestamisedellytyksid etenkin ilman ansio-
tarkoitusta suoritettavien tyotehtavien osalta selkiytetéan.

Lakiuudistuksen avulla halutaan kehittdd nykyistd kuntouttavaa tydtoimintaa ta-
voitteellisempaan ja suunnitelmallisempaan suuntaan. Asiakkaan ohjautuminen
palveluun perustuu yksilolliseen palvelutarvearvioon ja -suunnitelmaan, jonka
pohjalta asiakkaan tarvitsemat tukitoimet raataloidaan yksilollisesti. Tydelama-
valmiuksia edistdvaéan sosiaaliseen kuntoutukseen voi siséltyd madrdaikaisia tyo-
tehtdvid, joita suoritetaan ilman ansiotarkoitusta. T4t4 palvelua voidaan tarvitta-
essa jarjestdd kunnan lisdksi myos kolmannella sektorilla ja yrityksissa. Lakiesi-
tyksessa korostetaan kuitenkin, etta tyon tekemiselld on vahva toimintakykyé ja
kuntoutumista edistavé tavoite, ja ettd palveluun on aina sisallyttavéa vahva kun-
toutuksellinen tuki ja ohjaus. Osallisuutta edistdvaan sosiaaliseen kuntoutukseen
sisaltyva ty0 voisi puolestaan olla pitempikestoista.



49

8.3. PITKAAIKAISTYOTTOMIEN TYOLLISTYMISTA
EDISTAVA MONIALAINEN YHTEISPALVELU®

Hallitusohjelman mukaisesti on vuodesta 2013 alkaen valmisteltu ty6- ja elinkeino-
ministerion johdolla tyévoiman palvelukeskus (TYP)-verkoston lakisaateistamista ja
valtakunnallistamista. Maassamme toimii talla hetkelld 39 tyévoiman palvelukeskus-
ta, joista valtaosa on toiminta-alueiltaan seudullisia. Tarkoituksena on ulottaa pitkéai-
kaistyottomien tyollistymistd edistdva monialainen yhteispalvelu jokaiseen kuntaan.
Hallitus antoi pitk&aikaisty6ttomien tyollistymistd edistdvad monialaista yhteispalve-
lua koskevan lakiesityksen lokakuussa 2014. Valmisteilla on myds lakiin liittyva val-
tioneuvoston asetus tyollistymistéd edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta. Vuoden
2015 alusta TE-toimistot k&ynnistdvat neuvottelut toiminta-alueidensa kuntien kanssa
monialaisen yhteispalvelun kaynnistamiseksi. Myds nykyiset tyévoiman palvelukes-
kukset kehittdvat toimintaansa ja palvelujensa kohderyhmia hallituksen antaman laki-
esityksen pohjalta.

Monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on edistda tyéttomien tyollistymistd tar-
joamalla asiakkaille heidén palvelutarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja
sekd sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. TE-toimisto, kunta ja Kela ohjaavat
yhteispalvelun asiakkaaksi henkildn, jonka arvioidaan tarvitsevan naitd palveluja
yhteensovitettuna. Yhteispalveluun ohjaamisen kriteerina on lisédksi pidempééan jatku-
nut tyottomyys.

Alle 25-vuotiaan asiakkaan yhteispalvelun tarve arvioidaan, kun yhtajaksoinen
tyottomyys on kestényt kuusi kuukautta. Yhteispalvelu tulee palvelemaan sellaisia
nuoria, joiden ty6ttdmyys on pitkittynyt, ja jotka tarvitsevat tydvoimapalvelujen li-
séksi muitakin palveluja. Kunnat voivat ohjata yhteispalveluun myds nuoria, jotka
ovat olleet kuusi kuukautta ty6ttdmind, mutta jotka eivét ole ilmoittautuneet tyotto-
miksi tyonhakijoiksi. Yhteispalvelun tarpeen arvioiminen kuuden kuukauden kohdal-
la mahdollistaa esimerkiksi sellaisten nuorten tavoittamisen ja tukemisen, jotka eivét
sosiaalisen tai terveydellisen tilanteensa vuoksi ole kyenneet sitoutumaan nuorisota-
kuun piirissé tarjottuihin palveluihin. Yhteispalvelu tuo palvelujarjestelmé&&mme pit-
kaan tyottomana olleille nuorille lakisaateisen monialaisen palvelupisteen. Yhteispal-
veluun ohjaamisessa on tarkead, ettd kaikki nuorten palveluja tuottavat toimijat tunte-
vat sen palvelumahdollisuudet ja palveluihin p&asyn kriteerit. Yhteispalvelu kokoaa
pirstaleista palvelujéarjestelmaa ja toimii ns. yhden luukun periaatteella. Se vastaa
osaltaan myds nuorten sosiaalisen ja ammatillisen, tarvittaessa myds terveydenhuol-
lon ja Kelan ladkinnallisen kuntoutuksen palvelujen haasteeseen.

Nuorten palveluihin osallistumiskertojen kasautuminen kertoo usein siité, ettei
tyottomyyden todellisia syitd ole pystytty tunnistamaan. Tahan epékohtaan pyritdan
osittain vastaamaan yhteispalvelun asiakkuuden alkuun sijoittuvalla kartoitusjaksolla,
joka voi sisaltdd osaamis- ja ammattitaitokartoituksen, terveystarkastuksen, tydkyvyn
arvioinnin, kuntoutustarpeen selvityksen, urasuunnittelua tai uravalmennuksen. On-
nistunut kartoitusjakso edellyttaa eri toimijoiden vélisté aktiivista yhteisty6td. Kartoi-
tusjakso kokoaa yhteen palvelut, jolloin ne eivét jaa toisistaan irrallisiksi.

®HE 183/2014 vp, Kerminen 2014, TEM 2014
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8.4 NUORTEN SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN
YHTEYS AMMATILLISEEN KUNTOUTUKSEEN

Kaytannossa sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet ovat laajasti ottaen samat kuin kai-
kella muullakin kuntoutuksella, ihmisen itsendisen selviytymisen ja yhteiskuntaan
osallistumisen tukeminen. Kuntoutuksen nelijako ladkinnélliseen, kasvatukselliseen,
ammatilliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen on kéytdnnon asiakastyon nédkékulmasta
monin tavoin keinotekoinen. Usein asiakkaiden palveluprosesseissa on elementtejé
kaikista ndistd kuntoutuksen osa-alueista. Perinteinen nelijako pohjautuu hallinnolli-
seen ja rahoitukselliseen vastuunjakoon. Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen nakokul-
masta on tarkeédd, ettd sen yhteys muuhun kuntoutukseen, erityisesti ammatilliseen
kuntoutukseen on joustava, ja vaylat koulutukseen ja tydelamaan valmentaviin palve-
luihin ovat avoinna, jotta nuoret saavat oikea-aikaista tukea koulutukseen ja tyoela-
méaan péadsylleen. Monet nuoret tarvitsevat rinnakkain ja samanaikaisesti erilaisia
kuntoutuspalveluja. Tallaisten palvelukokonaisuuksien toteuttaminen vaatii tyonteki-
joilta hyvaa palvelujarjestelmén tuntemusta ja sujuvaa verkostoyhteistyota.

TE-hallinnon palveluja voidaan ratéloida sellaisille nuorille, joilla on vamman tai
sairauden vuoksi vaikeuksia tyollistyd. Myds Kansanelakelaitoksella on monia erityi-
sesti nuorille suunnattuja kuntoutusmuotoja ja -kaytantoja.

Nuoren kuntoutusraha myoénnetddn 16—19-vuotiaalle nuorelle, kun nuoren tyokyky
tai mahdollisuudet valita ammatti ja ty® ovat heikentyneet sairauden tai vamman
vuoksi tai kun nuori tarvitsee erityisia tukitoimia opiskelussa tai muussa kuntoutuk-
sessa. Saadakseen kuntoutusrahaa nuorella tulee olla kotikunnassaan laadittu henkil6-
kohtainen opiskelu- ja kuntoutumissuunnitelma. Nuoren kuntoutussuunnitelma laadi-
taan yhdessa huoltajan ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa. Suunnitelmasta
tulee ilmetd tiedot nuoren ammatillisen kuntoutumisen mahdollisuuksista ja tavoit-
teista sekd suunnitelma opiskelun jarjestdmisesta ja toteuttamisesta. Liséksi Kela voi
myontaa alle 16-vuotiaan vammaistukea ja 16 vuotta tdyttdneen vammaistukea. Alle
20-vuotiaalle tyokyvyttomyyseldke mydnnetédan vasta, kun on selvitetty, ettei amma-
tillisen kuntoutuksen mahdollisuuksia ole tai jos ammatillinen kuntoutus on sairauden
vuoksi keskeytynyt tai paattynyt tuloksettomana.

Nuorten kuntoutus ei toimi t&ll& hetkelld riittdvan tehokkaasti. Kelan ammatilliseen
kuntoutukseen paasyn kriteerit muuttuivat vuoden 2014 alusta siten, ettd sairaudesta
tai vammasta johtuvan tyo- tai opiskelukyvyn heikentymisen arvioinnissa otetaan
aiempaa enemman huomioon sosiaalinen elamantilanne. Aiemmin ammatillisen kun-
toutuksen kriteereissé korostui tyokyvyttdémyyden uhka, ja nuorten asiakkaiden maara
Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluissa oli alhainen. Kriteerien lievenemisen
myota asiakasmaardt ovat kasvaneet 10-15% vuoden 2014 aikana. Nuorille suunnat-
tuja Kelan kuntoutuspalveluja ovat esimerkiksi tyokokeilu, koulutuskokeilu, ty6hon-
valmennus, ammatillinen koulutus ja ammatilliset kuntoutuskurssit. Nuori voi saada
my®os yksil6llisia kuntoutusjaksoja kuntoutuslaitoksessa. N&it4 ovat esimerkiksi aisti-
vammojen, tuki- ja liikuntaelin- sekd reumasairaiden kuntoutusjaksot. Lisaksi Kela
korvaa kuntoutuspsykoterapiaa 16—67-vuotiaille. Myds kuntoutuspsykoterapian ta-
voitteena on tukea ja parantaa nuoren ty6- ja opiskelukykya. Alle 16-vuotiaiden tera-
piasta vastaa julkinen terveydenhuolto. Kelan jérjestama harkinnanvarainen kuntoutus
on opiskelevien ja tyollisten tyo- ja opiskelukykya yll&pitavaa tai edistdvaa kuntou-
tusta, jota nuorten osalta kéytetdan erityisesti mielenterveyden hairidihin. Kelan har-
kinnanvarainen kuntoutus ei kohdennu kovin hyvin sellaisiin nuoriin, joilla on vaka-
via eldaménhallinnan ongelmia.
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Kelan kuntoutuksen kehittdmistoiminnassa on pyritty laajentamaan perinteisia kun-
toutusmalleja vastaamaan paremmin kuntoutujien henkilokohtaisiin tarpeisiin. Kelan
rahoittama Opi-hanke (2011-2013) tarjosi kuntoutusta toisen asteen ammatillisten
opintojen aikana masennus- ja/tai ahdistuneisuusoireista karsiville 16-25-vuotiaille
nuorille. Hankkeessa kehitettiin opiskelijoille tarkoitettua avomuotoista kuntoutuspal-
velua, johon voi osallistua opiskelun ohella. Opi-kuntoutuksen tavoitteena oli vahen-
t&4 ja ehkaistd mielenterveysongelmiin liittyvid haittoja, ja vahvistaa opiskelijan toi-
mintakykya ja hyvinvointia. Samalla kehitettiin palveluntuottajan, oppilaitoksen seka
nuoren hoito- ja tukitahojen vélistd yhteisty6td. Hankkeen toteutuksesta vastasi Etela-
Suomessa Kiipulan kuntoutuskeskus yhteistydssa Koulutuskeskus Tavastian kanssa.
Pohjois-Suomessa yhteistyokumppaneina toimivat Verve Oulu ja Oulun seudun am-
mattiopisto. Opi-hanke toteutettiin yhdessa Opetushallituksen Oppimisen yhteispeli-
hankkeen kanssa. Hankkeen kokemusten pohjalta Kela on ottamassa jatkossa kayt-
toon taman palvelumallin ammattioppilaitoksissa opiskelevien nuorten mielenterve-
yskuntoutujien tukimuotona. Palvelumallissa on vahvasti mukana sosiaalisen kuntou-
tuksen elementtejd, vaikka Kela korostaakin tdméan palvelun olevan ladkinnallista
kuntoutusta. Opi-hankkeen kokemuksia ja kehitettyd toimintamallia voidaan tulevai-
suudessa soveltaa hyvin my6és muissa toimintaymparistoissa ja muihin palvelukoko-
naisuuksiin liittyen, esimerkiksi nuorten opiskelun ja sosiaalisen kuntoutuksen sek&
opiskelun ja tydpajatoiminnan yhdistettyna tukimallina.”

8.4.1 Sosiaalisen kuntoutuksen yhteys nuorten
tyOpajatoimintaan

Nuorten tydpajatoimintaa on jarjestetty Suomessa 1980-luvun alkupuolelta lahtien.
Toiminta tukee nuoren eldméntaitoja, sosiaalista vahvistumista, varhaista tukea ja
omatahtista, yhteisollista kasvua sek& tekemalld oppimista. Ty6paja tarjoaa nuorille
mahdollisuuden ohjattuun ja tuettuun tyéntekoon seka raataloityyn polkuun koulutuk-
seen, sen loppuun suorittamiseen yhteistydsséa koulutuksen jérjestdjan kanssa tai
avoimille tyémarkkinoille tydllistymiseen. Tydpajojen valmennusty6lle on ominaista
hallinnolliset ja organisatoriset sektorirajat ylittdva monialaisuus ja -ammatillisuus.
Toiminnan vahvuuksina ovat jarjestelman rajapinnoilla toimimisessa ja valmentautu-
jan yksildllisten tarpeiden mukaan raatéloidyssa valmennuksessa. Nuorten tydpajoilla
on merkittdva rooli nuorisotakuun toteuttamisessa, ja ne pystyvat toiminnallaan ra-
kentamaan hyvia nuorten tyollistymisen ja kouluttautumisen tukemisen yhteistyover-
kostoja.”

Maassamme toimii noin kaksisataa tyGpajaa ja toiminnan piirissd on noin 80 %
Suomen kunnista. Nuorten tydpajojen lukuméaéra ja toimintaan osallistuneiden nuor-
ten maard on lisddntynyt voimakkaasti 2000-luvulla. Vuosittain tyépajoissa on tydko-
keilussa, Kelan kuntoutuksessa, kuntouttavassa tyétoiminnassa, tyévoima-, oppiso-
pimus- tai muussa koulutuksessa yhteensd noin 21 000 valmentautujaa, joista 14 000
on alle 29-vuotiaita nuoria. Noin puolet tydpajoille tulevista nuorista ohjautuu pajoille
TE-toimistojen kautta. Valtaosa pajajaksoista on kestoltaan kuusi kuukautta, mutta
jakso voi vaihdella tuen tarpeen mukaan. Tehtyjen arviointi- ja seurantatutkimusten

Ahlgren 2014
™ Tuusa ym 2014
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mukaan pajanuorista noin 75 % sijoittuu joko koulutukseen, tyéhén tai muuhun aktii-
viseen toimintaan.”

Nuorten tydpajatoiminnasta ja sen eldménhallintaa tukevista vaikutuksista on myos
tehty tutkimuksia. Jerohinin vuonna 2012 tekemén tutkimuksen mukaan pajatoimin-
taan osallistuneiden nuorten tilanteet olivat Iahtokohtaisesti hyvin haastavia. Motivaa-
tion puutteen ja koulunkéyntikyvyttdmyyden taustalta [6ytyi mm. vaikeuksia perhe-
ja sosiaalisissa suhteissa, pdihteidenkaytttd, traumaattisia kokemuksia sekd mielen-
terveyden ongelmia. Tutkimuksessa todettiin, ettd tydpajakoulutuksen olevan l&hto-
kohtaisesti mahdottomalta tuntuvan haasteen edessd. Ydintuloksena oli, ettd haasta-
vista l&htokohdista huolimatta tydpajakoulutus onnistui tutkimukseen osallistuneiden
nuorten osalta tyéelamaén ja koulutukseen ohjaamisessa. Hyvéksyva yhteisollisyys
sekd nuorten ongelmiin yksilollisesti paneutuva tydskentely ovat tekijoitd, jonka avul-
la tyopajakoulutus kykenee tukemaan nuorten selviytymista ja eldménhallintaa. Nuor-
ten ongelmien tydstdminen edellyttdd hyvaa luottamussuhdetta ja nuoren kokonais-
valtaista kohtaamista.”

Tydpajoille on vuodesta 2009 alkaen kehitetty Valtakunnallisen ty6pajayhdistyk-
sen koordinoiman hankkeen avulla starttivalmennusta sellaisille nuorille valmentautu-
jille, jotka tarvitsevat vahvaa kokonaisvaltaista tukea elamantilanteensa selvittelemi-
seen ja tulevaisuudensuunnitelmien rakentamiseen.’* Toiminta on suunnattu nuorille,
jotka tarvitsevat tukea arjen hallintaansa, paivarytmin I0ytdmiseen tai joilla on erilai-
sia riippuvuuksia, mielenterveysongelmia, oppimisvaikeuksia tai puutteita arjenhal-
linnassa. Starttivalmennus on monialaista, moniammatillista, tavoitteellista ja kun-
touttavaa toimintaa, jossa korostetaan nuoren vahvuuksia ja mahdollisuuksia. 1-3
kuukauden mittaisessa starttivalmennuksessa yhdistyvat ty0- ja toimintakyvyn arvi-
ointi, erilaisiin tyotehtdviin tutustuminen ja valmentautuminen, sdénnélliseen paiva-
rytmiin ja arjen hallintaan liittyvd valmentautuminen, sosiaalisten taitojen sek& sosi-
aalisten tukiverkkojen vahvistaminen. Tavoitteena on, etta starttijakson jalkeen nuori
pystyy etenemdan ammatillisissa suunnitelmissaan yksil6- ja tyévalmennuksen tuella
eteenpdin. Starttivalmennusta on kehitetty ja mallinnettu Valtakunnallisen ty0pajayh-
distyksen starttiverkostossa, ja siind on ollut mukana useita tytpaja- ja sosiaalisen
tydllistimisen organisaatioita eri puolelta Suomea.” Samankaltaista starttivalmennus-
ta toteutetaan myds kuntouttavaan tytoimintaan liittyen seka kunnissa etta erilaisissa
palveluja tuottavissa organisaatioissa. Sosiaalisen kuntoutuksen nakdkulmasta tydpa-
jojen, sosiaalisen tyollistdmisen organisaatioiden sek& ammatillisen kuntoutuksen
palveluntuottajien toteuttama starttivalmennus voi jatkossa toimia erittdin hyvéna
pohjana sosiaalisen kuntoutuksen jaksolle.

2 Tyusa ym 2014

™ Jerohin 2012

™ Hilpinen ym 2012
*® Hilpinen ym 2012
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9 JOHTOPAATOKSET

Sosiaalisen kuntoutuksen vahvistaminen lakisaateistamisen avulla

Sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelu ja toteutus ovat paéosin kuntien sosiaalihuollon
vastuulla. Kunnat tuottavat nykyisin sosiaalisen kuntoutuksen palveluja varsin epayh-
tendisesti ja usein hankerahoituksella, eika asiakkaiden palvelutarpeisiin pystyté vas-
taamaan riittdvan hyvin. Sosiaalisen kuntoutuksen kehitys on ollut kaiken kaikkiaan
hyvin vahaisté, eikd se ole t&4h&n mennessé saavuttanut kasitteend eikd kaytantona
vakiintunutta asemaa.

Nykyinen sé&dospohja on ndiltd osin epéselva ja vanhentunut. Se ei myoskaan vas-
taa, eikd kuvaa sitd monipuolista toimintaa, mitd kunnissa, jarjestdissa ja monissa
kehittdmishankkeissa talla hetkella tehdaan sosiaalisen toimintakyvyn, tyémarkkina-
valmiuksien ja tyollistymisen edistdmiseksi. Useissa kunnissa toteutetaan jo talla
hetkell& sosiaaliseksi kuntoutukseksi katsottavia palveluja. Kun yleislakiin kirjataan,
ettd kunnan on jarjestettdva tarpeen mukaan sosiaalista kuntoutusta, saa késite nykyis-
t&4 vakiintuneemman aseman ja my6s palvelujen tarjonta saadaan jatkossa maantie-
teellisesti kattavammaksi.

Kuntoutuksen nakokulmasta uusi sosiaalihuoltolaki on merkittdva, koska sosiaali-
sesta kuntoutuksesta tulee lakisaéteinen (SHL 18 8) ja tatd kautta merkittdva osa mo-
nialaisen kuntoutuksen kokonaisuutta. Sosiaaliselle kuntoutukselle tuodaan laissa
my06s madrittely ja sisaltokuvaus, jotka ovat varsin oikeaan osuvia. Ne on jatetty ym-
maérrettavisté syistd melko véljiksi, koska palvelun siséllot syntyvat kuntoutujakohtai-
sesti asiakkaan ja asiantuntijoiden yhteisty6lla. Tdma asettaa paineita sosiaalisen kun-
toutuksen valtakunnalliselle arviointi- ja kehittdmistydlle, erityisesti laadun varmis-
tamisen nédkdkulmasta. Tavoitteena tulee olla, ettd kansalaisilla on oikeus parhaaseen
mahdolliseen sosiaaliseen kuntoutukseen asuinkunnasta riippumatta.

Sosiaalisen kuntoutuksen kaytannon toteutuksessa on tunnusomaista verkostoitu-
nut, moniammatillinen ja monialainen tyéskentelytapa, miké edellyttad dialogisuutta,
yhteyksien rakentamista ja useiden ndkokulmien yhteensovittamista yhteistydssa mm.
terveydenhuollon, ty6- ja elinkeinotoimen, Kelan, opetustoimen ja kolmannen sekto-
rin toimijoiden kanssa.

Pyrittdessa monialaiseen palveluintegraatioon nuorten palveluissa tarvitaan enem-
méan koko verkoston yhteisid kasitteitd. Eri toimijoiden kayttamia kasitteita ja niiden
taustaorientaatioita pitaisi pystyd nykyistd paremmin avaamaan yhteistyotahoille,
jotta ne eivat muodostuisi yhteistyon esteiksi ja jotta kaikki toimijat tahtadvat samaan
suuntaan nuoren tukemisessa. Tasséd selvityksessa on analysoitu sosiaalisen kuntou-
tuksen rinnalla muun muassa tyohonvalmennusta, sopeutumisvalmennusta, yhteiso-
pohjaista kuntoutusta ja nuorisolain mukaista sosiaalisen vahvistamisen toimintaa,
jotka kaikki ovat kasitteind ja kaytantdina hyvin lahelld sosiaalista kuntoutusta. Uusi
sosiaalihuoltolaki selkiyttdd, vahvistaa ja vakiinnuttaa sosiaalisen kuntoutuksen kési-
tettd ja k&ytantdjé ja sen suhdetta muihin késitteisiin.

Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja tulosten kehittdmistydssa tulee huomioida ylei-
semmin kuntoutuksen kehittdmistydssé viime vuosikymmeniné esille nousseet hyvat
kéytannot. Tavoitteeksi tulee ottaa kyseisten kéytantdjen siirtdminen sosiaalisen kun-
toutuksen toimintakehykseen. Hyvat kaytannot perustuvat yksildiden kokonaisvaltai-
seen tukemiseen ja ratkaisukeskeisiin tydmenetelmiin. Erityisesti huomiota tulee
kiinnittdd myonteiseen puoleen; mitk4 asiat ovat yhteydessa vahvaan sosiaaliseen
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toimintakykyyn ja osallisuuteen seka erityisesti, mitka seikat riskitekijoista huolimatta
auttavat selviytymaan.

Sosiaalista kuntoutusta tarvitsevat nuoret

Sosiaalista kuntoutusta tarvitaan yleensé tilanteissa, joissa nuorella on monia saman-
aikaisia, vakavia ja usein myos pitkékestoisia elaménhallinnan ongelmia. Sosiaalinen
vahvistaminen kasitteena ja kdytantdna puolestaan liittyy syrjaytymista ennaltaehkaéi-
seviin sekd varhaisen reagoinnin ja tuen palveluihin eldméntilanteissa, joissa nuoren
riski syrjaytyé on kasvanut.

Sellaiset nuoret, joilla on monia samanaikaisia ja vakavia elamanhallinnan ongel-
mia, ovat sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistydssé keskeisin kohderyhma. Syrjay-
tymistd koskevien tilastotietojen ja asiantuntija-arvioiden perusteella on vaikeaa esit-
taa tasmallisia lukuja sosiaalista kuntoutusta tarvitsevien nuorten méérasta. Sosiaali-
sen kuntoutuksen kehittdmisessd on syytd ottaa huomioon, ettd nuoret aikuiset ovat
suurin perus- ja vahimmaisturvaa saava ryhma Suomessa ja yh& useamman nuoren
toimeentulotuen saanti on jatkuvaa tai toistuvaa. Seurantatutkimusten mukaan noin
kolmanneksella nuorista toimeentulotuen saajista asiakkuus jatkuu 10-12 kuukautta.
Tutkimusten mukaan sosiaalityontekijat arvioivat noin kolmanneksen toimeen-
tulotukea saavista nuorista olevan tavallista intensiivisemman palvelun tarpeessa.

Pitk&aikaistyottomana olevien, pitkdan toimeentulotukea saaneiden, taysin koulu-
tuksen, ty0eldman ja perustoimeentulon ulkopuolelle ja4neiden nuorten méarén perus-
teella sosiaalisen kuntoutuksen potentiaalisena asiakasmaaréna voidaan puhua useista
kymmenisté tuhansista nuorista.

Palveluintegraation ja asiakasvaikuttavuuden kehittdminen

Nuoria tukevaa palvelujérjestelmdd uudistetaan l&hivuosina merkittévasti. Tulevissa
uudistuksissa nuorten palveluissa ovat avainasemassa moniammatilliset matalan kyn-
nyksen palvelupisteet (Ohjaamo-malli tai muu vastaava), joiden saatavuuden pitaisi
kattaa kaikki kunnat. N&iden palvelupisteiden avulla voidaan vahvistaa ennaltaehkai-
sevad sekd varhaisen reagoinnin ja tuen tyOotetta ja luoda sujuva palveluyhteistyd
koulujen oppilashuollon, terveydenhuollon, nuorisotydn, sosiaalityn ja muiden nuor-
ten palvelujen valille. Tasséd palvelumallissa korostuu vahvasti sosiaalisen vahvista-
misen orientaatio. Moniammatillista tukea tarvitsevien ja yli puoli vuotta ty6ttéména
olleiden nuorten palveluista vastaa jokaiseen kuntaan ulottuva monialainen yhteispal-
velu. Kuntien sosiaalihuollon toteuttaman sosiaalisen kuntoutuksen keskeisimpand
kohderyhménd ovat puolestaan sellaiset nuoret, joilla on monia vakavia elaménhal-
linnan ongelmia. Nama uudistukset ovat laaja-alaisia ja mahdollistavat palvelujen
integroinnin ja yksil6llisen raataldinnin.

Tutkimustulosten perusteella sosiaality6 on vaikuttavaa, kun tydskentelyssé panos-
tetaan laaja-alaisesti asiakkaan arkielamén tukemiseen. Pelkalla taloudellisella tuella
ei saada aikaan mydnteistd muutosta, vaan lahinnd yllapidetddn vaikeita tilanteita.
Tutkimustulokset antavat kuitenkin varsin ristiriitaisen kuvan siita, miten hyvin pitka-
aikaista toimeentulotukea saavien nuorten ohjautuminen sosiaalityéhon toimii talla
hetkelld. Nayttaa siltd, ettd sosiaalitydssa pystytddn nykyisin kdytdnndin ja ohjautu-
mismekanismein vastaamaan varsin huonosti pitkéaikaista toimeentulotukea saavien
nuorten elaménhallinnan sekd koulutukseen ja tydelamaan hakeutumiseen liittyviin
tuen ja ohjauksen tarpeisiin. Palvelujen saatavuus on hyvin epétasaista eri kunnissa.
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Kunnissa ei ole yhtendistd nakemysta eikd toimivia valineitd valikoida ja ohjata nuo-
ria asiakkaita oikea-aikaisesti sosiaalityon asiakkaiksi. Talla hetkelld tilannearvio-
tyoskentelyd ja sosiaalitydbn suunnitelmallista tydskentelyd ei hyddynnetd nuorten
asiakastyossa riittavésti. Tutkimusten perusteella sosiaalityon vaikuttavuuden seuran-
tatavat ndyttévat olevan vasta kehittyméassa.

Toimeentulotuen perusosan laskenta ja maksatus siirtyvat Kelaan vuoden 2017
alusta, mutta tdydentavé ja ehkdiseva toimeentulotuki sdilyivat edelleen sosiaalityon
tyovélineend. Enemmistd sosiaalityontekijoista suhtautuu ratkaisuun myonteisesti, ja
nékee uudistuksen merkittdvana ja kauaskantoisena sosiaalitydn kehittdmisen kannal-
ta. Tdmén uudistuksen ratkaisevana haasteena on kehittdd ja ottaa kayttdén yhtenai-
nen malli, jonka avulla voidaan tunnistaa asiakkaiden tuen ja ohjauksen tarpeet oikea-
aikaisesti, systemaattisesti ja joiden avulla heiddt voidaan ohjata toimeentulotuesta
sosiaalityon asiakkaaksi. Mallin pohjaksi 10ytyy kunnista lukuisia hyvid kaytantoja.
Monissa kunnissa on asiakasty® organisoitu siten, ettd lahtokohtana on tavata syste-
maattisesti kaikki ensi kertaa toimeentulotukea hakevat nuoret ja arvioida heidan
elamantilanteensa ja palvelutarpeensa. Joissakin kunnissa puolestaan hyddynnetéén
profilointia, jonka avulla sosiaalitydn henkilokohtaiseen tapaamiseen ohjataan aina
kaikki tiettyihin riskiryhmiin kuuluvat ensikertalaiset nuoret asiakkaat, esimerkiksi
kaikki tulottomat, vailla ty6- tai opiskelupaikkaa tai asuntoa olevat, mielenterveys- tai
paihdeongelmaiset sekd rikostaustaiset nuoret. Etuuskésittelystd sosiaalityohdn oh-
jaamisessa hyddynnetddn monissa kunnissa huoliseula-menetelméd, jonka avulla
pystytddn antamaan tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa eldméntilanteiden
vaikeutuessa. Huoliseulaa kdytetdan toimeentulotuen saannin pitkittyessé ja elaménti-
lanteen vaikeutuessa tai muuttuessa, ja sen avulla etuuskasittelija ohjaa nuoren sosiaa-
lity6hon havaitessaan hanelld huolta aiheuttavia elamantilanteita.

Sosiaalisen kuntoutuksen hyvia kaytantéja

Kuntaesimerkkien kautta valittyy varsin yhtenevid kokemuksia ja arvioita tdménhet-
kisistd nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palveluista, niiden kehittdmistarpeista ja
sosiaalityon palvelujen kytkeytymisesta nuorten palvelujen kokonaisuuteen. Keskei-
send padmadrand on palveluintegraatio, palvelujen pirstaleisuuden ongelman ratkai-
seminen joko siten, ettd panostetaan eri toimijoiden valisen yhteistyon tiivistdmiseen
tai siten, ettd viedaan kaikki tarvittavat palvelut saman katon alle. Kummastakin nais-
t& kehittdmisjuonteista 10ytyy hyvia kdytannon esimerkkejé.

Kunnissa ja jarjestOisséd toteutetaan talla hetkelld jo varsin monipuolisesti sellaisia
nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palveluja, jotka vastaavat uuden sosiaalihuoltolain
madrittelyd. Kunnissa toteutetaan myds paljon muuta nuoria tukevaa palvelutoimin-
taa, jossa on vahvasti mukana kuntouttavia elementteja. Seuraavassa on koottu tdmén
selvityksen pohjalta esimerkkeja téllaisista hyvistd kdytannoista:

= Matalan kynnyksen integroidut palvelupisteet, joissa on mukana laaja kirjo nuor-
ten tarvitsemia palveluja, mukaan lukien sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut.

» Nivelvaiheessa peruskoulun paattavien ja viel& opiskelevien nuorten syrjaytymi-
sen ehkaisyn paikalliset ja seudulliset seurannan ja ohjauksen mallit, joihin voi
siséltya koulupudokkuutta estavid yhteisia palavereita ja tuen jarjestdmista opin-
to-ohjaajien, etsivan nuorisotydn, tydpajojen ja sosiaalitydn kanssa.

= Sosiaalityontekijoiden/sosiaaliohjaajien tekema suunnitelmallinen, tavoitteelli-
nen ja pitkdjénteinen asiakastyd. Palveluprosessiin voidaan kytked kuntouttavaa
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ty6toimintaa ja muita nuorten tarvitsemia palveluita, esimerkiksi ty6- ja toimin-
takyvyn Kkartoituksia, mielenterveys-, paihdepalveluja ja muita terveydenhuollon
palveluja ja terapiaa. Palvelu voi myos olla jalkautuvaa, kotiin menevaa tai nuor-
ten kohtaamista internetissé ja sosiaalisessa mediassa.

= Yksil6llinen tai ryhmamuotoinen tuki ja valmennus arjessa selviytymiseen, eri-
laisten kdytdnnon asioiden hoitamiseen, asioimiseen ja esimerkiksi internetin
kayttoon liittyen.

= Itsendisen asumisen tukeminen (yksilo-/ryhméohjauksena), mihin siséltyy laajas-
ti tukea erilaisista arjen asioista selviytymiseen, kuten talousneuvontaa, jonka
avulla tuetaan nuorta hoitamaan arjen raha-asioitaan; ruuanlaittoon, hygieniaan,
kodinhoitoon ja siivoukseen liittyvad opetusta ja ohjausta.

*  Nuorten osallisuutta lisdadva vertaistuki ja omaehtoinen toiminta; nuorten itsensa
vetamét toimintaryhmat, esimerkiksi liittyen internetin kéyttéon ja atk-taitoihin,
masentuneiden nuorten toiminnalliset ryhmat.

= Aktivointi-, harrastus- ja vertaisryhméatoiminta yhdessé erilaisten harrastusjarjes-
tdjen kanssa.

=  Kuntouttava ty6toiminta, ja sen mahdollistama tydssaoppiminen ja valmentau-
tuminen ty6- tai opintopolulla eteenpéin.

= Nuorille suunnattu klubitalotoiminta, joka edistdv&a osallisuutta ja tasa-arvoa
tarjoamalla jasenilleen matalan kynnyksen kohtaamispaikan, jossa voi kokea yh-
teisOllisyyttd, saada vertaistukea ja tehda tyota klubitalolla tai tavallisella tydpai-
kalla.

Sosiaalisen kuntoutuksen yhteydet muihin palveluihin

Nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmilla on vahva yhteys ty6llistymisen ongel-
miin, tyokyvyttdémyyteen ja kasvaneeseen syrjaytymisriskiin. Nuorten mielenterveys-
ja péihdepalveluiden saatavuus ja toimivuus on kuitenkin nykyisin puutteellista.
Vaikka hairididen varhainen tunnistaminen on parantunut, puutteita on nuorten mata-
lan kynnyksen palveluissa ja kuntoutuksessa. Parasta tukea nuorten mielenterveyson-
gelmissa on pystytty tarjoamaan moniammatilliseen tydskentelyyn ja jalkautumiseen
perustuvien matalan kynnyksen mallien avulla. Té&llaisten nuorten mielenterveyspal-
velujen saatavuus pitdisi olla valtakunnallisesti kattava.

Nuorten kuntoutus ei toimi téll& hetkelld riittdvan tehokkaasti. Heidan ohjautumi-
sensa Kelan ammatilliseen kuntoutukseen on véahaista, vaikka sen kriteereita lieven-
nettiin olennaisesti vuoden 2014 alusta. Mydskaan Kelan harkinnanvarainen kuntou-
tus ei kohdennu kovin hyvin sellaisiin nuoriin, joilla on vakavia eldméanhallinnan
ongelmia. Kelan harkinnanvarainen kuntoutus on opiskelevien ja tydllisten ty6- ja
opiskelukykya yllapitavaa tai edistdvad kuntoutusta, jota nuorten osalta kédytetddn
erityisesti mielenterveyden héiridihin.

Jarjestoilld ja muilla kolmannen sektorin toimijoilla on erittdin ratkaiseva rooli so-
siaalisen kuntoutuksen palveluissa, joten niiden toimintamahdollisuuksien edistami-
nen on tarkedd. Myos julkisen sektorin ja jarjestdjen vélista yhteisty6td nuorten sosi-
aalisessa kuntoutuksessa pitdisi kehitta4 ja tiivistaa. Jarjestdjen nakdkulmasta korjaa-
vasta ty0sta pitéisi siirtyd panostamaan ennaltaehkéisevadn ty6hon ja matalan kyn-
nyksen palveluihin. Yksittdisten palvelujen sijaan olisi pyrittdva kokonaisvaltaiseen
toimintaotteeseen, esimerkiksi oppilaitoksilla pitéisi olla velvoite jalkiohjaukseen
opintojen paattymisen jalkeen. Jérjestdjen tuottamien palvelujen laadun turvaamiseksi
olisi taattava toiminnan riittdva rahoitus. Projektirahoitus yksin ei tuo tarvittavaa py-
syvyytta tarkeddn asiaan.
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Tyo6elamaosallisuuden vahvistaminen

Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen kaytdnndn toteutus tulee rakentumaan pitkalti hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tydeldmévalmiuksia edistavané
sosiaalisena kuntoutuksena, koska l&htokohtaisesti kaikkien nuorten alle 29-vuo-
tiaiden asiakkaiden sosiaalisessa kuntoutuksessa téhtéin pitéisi asettaa kohti tydelé-
méosallisuutta ja avoimia tyomarkkinoita. Tama edellyttad sitd, ettd sosiaalisen kun-
toutuksen palvelut saadaan niveltyméaén saumattomaksi osaksi nuorten palveluketjuja.
Sosiaalihuoltolain mukainen omatydntekija-tyomalli mahdollistaa téllaisen tavoitteel-
lisen ja pitkdjanteisen palveluohjauksen. Kuntoutuspalvelujen kehittdmisessa tarvi-
taan strategista siirtymistd toimenpidepainotteisesta ammatillisesta ja sosiaalisesta
kuntoutuksesta tavoiteperusteiseen suuntaan ja kysyntanakodkulman korostamiseen.
Tama edellyttdd toiminnan tavoitteiden selkeyttdmistd, toimintaan ohjaamisen kaytan-
tojen teravoittdmistd, palveluntuottajien osaamisen vahvistamista tyonantajayhteis-
tyon ja tyon etsinnan alueilla ja tydhénvalmennuskéytantdjen perusteellista lapikay-
misté sek& toimeenpanon ja tulosten seurantaa ja arviointia.

Jotkut nuorista tarvitsevat kuitenkin pidempikestoista osallisuutta edistdvaa sosiaa-
lista kuntoutusta. TEOS-ty6ryhman esitysten perusteella tdimén palvelumuodon talou-
delliset kannustimet eivat ole kuitenkaan riittdvalla tasolla, jotta siitd muodostuisi
asiakkaille vetovoimainen ja kannustava palvelu. Mydskaan palvelujen jarjestajille ei
ole esityksessd samanlaisia taloudellisia kannustimia kuin tydeldmévalmiuksia edista-
vassa sosiaalisessa kuntoutuksessa, ja talla on varmasti vaikutusta haluun k&ynnistéa
ja kehittaa tata palvelua.
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10 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Sosiaalinen kuntoutuksen palveluprosessin maarittdminen ja kohdenta-
minen

Taman selvityksen perusteella uuden sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelut tulee kohdentaa erityisesti sellaisille nuorille, joilla on samanaikaisesti
useita ja usein myos pitkakestoisia elaméanhallintaa vaikeuttavia ongelmia (kuten esi-
merkiksi kouluvaikeudet, oppimisvaikeudet, koti- ja perhevaikeudet, tulottomuus,
tyo- tai opiskelupaikan puuttuminen, asunnottomuus tai irrallisuus uudessa asuinpai-
kassa, mielenterveys- tai pédihdeongelma, rikollisuus) ja joiden tukemisessa muut
sosiaalihuollon, nuorisotoimen, terveydenhuollon, tydpajatoiminnan, TE-hallinnon tai
Kelan ammatillisen kuntoutuksen palvelut ovat riittdmattomia.

Nuoria tukevan sosiaalisen kuntoutuksen keskigssa tulee olla sosiaalialan ammatti-
laisten tekem& suunnitelmallinen, tavoitteellinen ja pitkdjanteinen asiakaspalveluty6
ja palveluohjaus nuorten ja heidan lahiyhteisonsa kanssa. Palveluprosessin tulee ra-
kentua aina yksilollisesti ja raataloidysti pohjautuen nuoren kanssa tehtyyn palvelu-
tarpeen arviointiin ja suunnitelmaan. Asiakastyd tapahtuu joustavalla ja raataloidylla
tyootteella, johon voi myds sisaltya tydskentelyd jalkautuvalla ty6otteella, esimerkiksi
nuorten ja heidan l&heistensd tapaamisia heidan kotonaan tai nuorten kohtaamista
sosiaalisessa mediassa ja internetissé.

Nuorten palvelujérjestelmassa pitda kehittad sellaisia yhteistydmalleja, jotka mah-
dollistavat erilaisten ja eri toimijoiden toteuttamien palvelujen samanaikaisen ja rin-
nakkaisen toteuttamisen. Nuoren tarvitessa samanaikaisesti muita palveluja, pitdé
prosessi suunnitella yhteistydssé eri toimijoiden kanssa siten, etta siihen voidaan jous-
tavasti kytked esimerkiksi tyo- ja toimintakyvyn kartoituksia, mielenterveys- ja paih-
depalveluja, muita terveydenhuollon palveluja, terapiaa seka laakinnallisen ja amma-
tillisen kuntoutuksen palveluja.

Monia palveluja samanaikaisesti tarvitsevan nuorten tueksi tarvitaan palveluohja-
uksen tyomallia, jossa palveluprosessin suunnitteleminen, seuranta ja toteuttaminen
ovat nimetyn tyontekijdn vastuulla. Tukenaan tydntekijalla on moniammatillinen
verkosto, jonka hén kokoaa ja jota kaytetddn oikein kohdennetusti ja suunnitelmalli-
sesti. Palveluohjauksen tulisi sekd kaynnistéa ettd paattdd nuoren asiakkaan kuntou-
tuspalveluprosessi, jotta voitaisiin varmistaa palvelun oikea kohdentuminen ja suunni-
telman jatkuvuus, sekd ehkaista palveluista pois putoaminen. Palveluohjauksen tar-
koituksena on toimia myds eri asiantuntijoiden ja toimijoiden vélisend koordinoivana
ja yhdistavana tekijand. Jotta taméa toimisi, tulee kehittdd asiakkaan ndkokulmasta
mahdollisimman yhtendisend ndyttaytyva palveluprosessi, jossa voidaan toimia aiem-
paa joustavammin ja innovatiivisemmin yhteisen asiakkaan asioiden eteenpdin viemi-
seksi.

Nuorille kohdennettuihin sosiaalihuoltolain mukaisiin sosiaalisen kuntoutuksen pal-
veluihin tulee siséltya seuraavanlaisia palveluja:
= Yksil6llinen ja ryhmdmuotoinen tuki ja valmennus, jonka avulla edistetddn

nuorten osallisuutta, eldménhallintaa, vuorovaikutustaitoja, tulevaisuuden-

suunnitelmia, arjessa selviytymista ja itsendistd asumista.

— Palveluun voidaan raataloida yksilollisten tarpeiden pohjalta tukea ja
valmennusta liittyen erilaisista arjen asioista selviytymiseen, kuten raha-
asioiden hallintaa parantavaa talousneuvontaa; kaytannén asioiden
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hoitamiseen ja asiointiin liittyvdd ohjausta seka ruuanlaittoon, hygieniaan,
kodinhoitoon ja siivoukseen liittyvad opetusta ja ohjausta.

— Tuessa ja valmennuksessa voidaan hyodyntdd sekd ammattilaisten panosta
ettd vertaistukea, nuorten omaehtoista toimintaa sekd erilaista kolmannen
sektorin toimijoiden tuottamaa aktivointi- ja harrastustoimintaa.

— Nuorten osallisuutta ja tyollistymisedellytyksid parantavia tydtehtavia (joita
suoritetaan ilman ansiotarkoitusta), ja niiden mahdollistama tydssa
oppiminen ja valmentautuminen tyo- tai opintopolulla eteenpdin.

Taman madrittelyn pohjalta on suunniteltava ja vahvistettava valtakunnalliset sosiaa-
lisen kuntoutuksen palvelustandardit, jotta toimintamalleja ja palvelukuvauksia voi-
daan kehittda ja vakiinnuttaa kuntakohtaisesti ja tulevaisuudessa sote-aluekohtaisesti.
Sosiaalihuoltolain tultua voimaan vuonna 2015 tarvitaan valtakunnallisia arviointi-,
kokeilu- ja kehittdmishankkeita, joiden avulla voidaan kdytanndssé suunnitella sosiaa-
lisen kuntoutuksen palvelustandardit. Tassa selvitystydssa esitellyt palvelumallit ja
hyvat kaytannot toimivat hyvéana palvelustandardien pohjana.

Sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksessa ja kehittdmisessa tulee hyédyntda olemassa
olevia palveluja ja hyvia kaytantojé. Esimerkiksi nuorten tydpajatoiminnassa, sosiaa-
lisen tydllistamisen ja ammatillisen kuntoutuksen organisaatioissa kaytossa oleva
starttivalmennus-konsepti toimii erittdin hyvana pohjana sosiaalisen toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen selvittdmiselle. Ndiden organisaatioiden toimintoja kehittdméalla
pystytaan varsin laajasti vastaamaan sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tarpee-
seen.

Kunnissa on laajaa kiinnostusta panostaa sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen,
mutta tietoa toimivista palveluista ja hyvista kdytannoista ei ole saatavilla riittavasti.
Hyvien kaytantdjen ja toimintamallien levittdmiseksi on luotava toimivia viestinta-
kanavia ja foorumeita, jotka mahdollistavat tiedon levittdmisen ja vertaisoppimisen.

Jotta sosiaalisen kuntoutuksen palvelut saadaan aidosti vastaamaan tavoitteiltaan ja
sisalloltdan nuorten tarpeita ja kokemusmaailmaa, tulee Kiinnittdd nykyistd enemman
huomiota nuorten itsensa ja heidan omaistensa osallisuuteen palvelujen suunnittelussa
ja kehittdmisessa esimerkiksi hyodyntdmaélla asiakasraateja, nuorten omaehtoista toi-
mintaa ja kokemusasiantuntijoita.

Nuorten sosiaalinen kuntoutus kiinnittyy kunnissa tulevaisuudessakin vahvasti so-
siaalitydhon. Uudistusten my6td toimeentulotuen merkitys sosiaalitydsséd vahenee,
mika mahdollistaa tyon sisalléllisen kehittdmisen ja resurssien kohdentamisen suunni-
telmalliseen ja tavoitteelliseen asiakastyohon, kuten esimerkiksi sosiaaliseen kuntou-
tukseen. Uudistuksen onnistuminen edellyttaa, ettd asiakasty6hon turvataan riittavasti
sosiaalityon resursseja. Oppilaitosten, nuorisoty6n, terveydenhuollon, Kelan, TE-
toimistojen, muiden nuorten palvelujen ja sosiaalityon valille tarvitaan hyvin toimiva
ohjautumisen ja tiedonkulun jarjestelmd, joiden avulla nuoret voidaan ohjata sosiaali-
tyon ja sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiksi ja sieltd taas joustavasti eteenpdin. Tassé
voidaan hyodyntdd hankkeissa kehitettyjd ja monissa kunnissa jo kéytdssé olevia
malleja ja menetelmid, joita on esitelty tassa selvityksessa.

Osaamisen ja eri toimijoiden valisen yhteistydn kehittaminen

Uusi sosiaalihuoltolaki ja uudet laajapohjaiset sote-alueet luovat hyvét puitteet suun-
nitelmalliselle ja tavoitteelliselle sosiaality6lle ja sen integroimiselle muihin palvelui-
hin. Muutoksen toteuttamiseksi tarvitaan sek& valtakunnallista ettd alueellista kehit-
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tdmisty6té ja koulutusta, jotta sosiaalisen kuntoutuksen palvelut saadaan joka kunnas-
sa uutta lainsdadantoé vastaavalle tasolle.

Olennaista sosiaalisen kuntoutuksen paikallisissa ja seudullisissa palveluissa on
laaja pohja ja eri toimijoiden valinen sujuva yhteistyd. Tdmé& merkitsee sitd, ettd yh-
teistyémallit ja palveluprosessit ovat koordinoituja, yhdessa sovittuja ja sujuvasti
toimivia. Eldménhallintansa menettdneet nuoret tarvitsevat tuekseen pitkékestoisia,
yksilollisia ja integroituja palvelupolkuja. Nykyisessa sektoroituneessa palvelujarjes-
telméssdmme, jossa palvelut ovat pirstaleisia ja jossa on edelleen liiaksi osaoptimoin-
tia, tallainen palveluintegraatio on hyvin haasteellinen tehtava.

Onnistumisen avaimena kehittdmistydssa on, ettéd lahdetéan liikkeelle yhteisen stra-
tegian ja tahtotilan luomisesta. Kaikki nuorten palveluihin osallistuvat toimijat on
vedettdva kehitystyéhdn mukaan. Léhtokohtana on se, ettd osallisuus (seka sosiaali-
nen ettd tydeldmaosallisuus) on kaikkien toimijoiden yhteinen asia. Toitd tehd&an
yhdessa yhteisten asiakkaiden kanssa. Jotta tyd on sujuvaa ja tuloksellista, tarvitaan
yhteisid pelisdéntoja, vastuunjakoa, kumppanuutta ja sitoutumista. Tdman pohjalta
voidaan lahted rakentamaan eri toimijoiden kesken yhteinen toimintamalli esimerkik-
si paikallinen tai seudullinen palvelukartta tai kumppanuussopimus, joka mahdollistaa
asiakkaiden tarpeista késin rakentuvat palveluprosessit. Tata kautta nuorten sosiaali-
sen kuntoutuksen palvelut saadaan asemoiduksi kiintedksi osaksi paikallista nuorten
palvelujérjestelmaa.

Uudistusten lapiviemiseksi tarvitaan méaarétietoista kehittamistyotd, verkostoyh-
teisty6td ja yhteisen tydotteen omaksumista edistdvad koko nuorten palvelujen yhteis-
tyoverkostolle toteutettua koulutusta. Yhteisessd koulutuksessa jokainen toimija voi
kirkastaa omaa perustehtavaansé ja rooliaan. Yhteinen kouluttautuminen voi tukea
muiden toimijoiden tydn tuntemista, mahdollistaa yhteisten kasitteiden luomisen ja
omaksumisen, lisata valmiutta rikkoa totuttuja asiakastyon kaavoja, madaltaa ja pur-
kaa eri sektoreiden raja-aitoja ja keinotekoisia rajauksia sekéd sujuvoittaa tiedonkul-
kua.

Nuorten ammatillisen kuntoutuksen tehostaminen

Nuorten syrjaytymisen ehkaisyn tehostamiseksi tarvitaan nykyista tehokkaampia toi-
mia. Nuorten ohjautuminen Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluihin on lisdan-
tynyt vuoden 2014 tehdyn kriteerien muutoksen myo6ta. Jatkossa on kuitenkin perus-
teltua selvittdd, pitdisiké Kelan ammatilliseen kuntoutukseen paéasyn kriteereitd edel-
leen muuttaa siten, ettd sellaiset nuoret, joilla on samanaikaisesti useita ja vakavia
elamanhallinnan ongelmia, paasisivét ndiden palvelujen piiriin ilman nykyista saira-
us-, vika- tai vamma-perustetta. Suosittelemme, ettd jarjestetddn kokeilu- ja kehitta-
mishanke, jossa integroidaan télle kohderyhmalle ammatillisen ja sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelut samanaikaisesti toteutettavaksi tavoitteelliseksi ja tiiviiksi palveluko-
konaisuudeksi.



61

LAHTEET

Ahlgren T (2014) Miten t&std eteenpdin — Opi:sta pysyvadn toimintaan. Esitelmd Kelassa.
Helsinki 12.5.2014.

http://www.kela.fi/documents/10180/751941/OPI_loppuseminaari_Ahlgren.pdf/09d99e4d-
a0b5-4755-a929-5a13c76fa8dc

Ala-Kauhaluoma M (2014) Sopeutumisvalmennus 2012-2013. Keskeiset ominaisuudet ja
vertailu RAY:n ja Kansaneldkelaitoksen vélilla. Moniste.

Alanen O, Kainulainen S, Saari J (2014) Vamos tekee vaikutuksen. Vamos-nuorten hyvin-
vointikokemukset ja tulevaisuuden odotukset. Helsingin diakonissalaitos. HDL-raportti
1/2014. Helsinki. Saatavissa myos:

https://www.hdl.fi/images/stories/liitteet/HDL _Raportti VAMOS.pdf

Blomgren S, Kivipelto M (2012) Valtaistus — Valtakunnallinen aikuissosiaalityon kartoitus.
Raportti 27/2012. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201205085495

Buchert U, Vuorento M (2012) Suomalaisten hyvinvointipalveluiden ammattilaisten nake-
myksid maahanmuuttajien ammatillisen ja mielenterveyskuntoutuksen haasteista ja ratkai-
suista. Helsinki: Kela, Sosiaali- ja terveysturvan selosteita 81, 2012.

ESTER-hankkeen (Etela-Suomen terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen) loppu- ja arvi-
ointiraportti 2013.

Nimeke = ESTER - Eteld-Suomen terveys- ja hyvinvointierojen kaventamisen hanke 2011-
2013. Loppu- ja arviointiraportti. Raportti vain verkossa, ei painopaikkaa. Espoon kaupunki
hankkeen hallinnoija.

http://www.espoo.fi/fi-Fl/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/Hyvinvointi_ja_terveys/ESTERhanke

Europaeus M, Koivisto O (2009) Aikuissosiaalitydn helmet Tampereen seutukunnassa. Tam-
pereen seutukunnan aikuissosiaalityén kehittdmishanke AKSELI:n loppuraportti. Osa Il
06/2007-10/2009. Nokian kaupunki. Saatavissa vain verkossa. Nokian kaupunki hankkeen
hallinnoija.

Gronberg V (2014) Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisen kehittdmishankkeen (2014-
2017) suunnittelupaja. 9.5.2014 Helsinki.

Haahkola K (2013) Nuoren tilannekuva. Tiedolla ja yhteistydll& jarrua nuorten syrjaytymisel-
le. SITRA. Kuntamarkkinat 11.9.2013. Helsinki

Hallituksen esitys Eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi. Saata-
vissa:

http://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiat/he+164/2014

Hilpinen K, Huumonen S, Kivirinta J, Védlimaa A (2012) Startti parempaan eldmaén — startti-
valmennuksen perusteet. Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry.




62

Huovila E (2013) ldentiteettida rakentamassa. Alle 25-vuotiaiden helsinkildisten nuorten ko-
kemuksia perussosiaalitydstd. Sosiaalityon erikoistumiskoulutukseen kuuluva lisensiaatin-
tutkimus. Marginalisaatiokysymysten sosiaalityon erikoisala. Sosiaalitieteiden laitos. Hel-
singin yliopisto. Syyskuu 2013.

Opinndytetyd. Saatavissa: http://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=e3d31d6e-ec9b-402a-920d-
26ed7ccc95fb

Hérkapaa K, Harkko J, Lehikoinen T (2013) Tydhoénvalmennus ja sen kehittdmistarpeet. Hel-
sinki: Kela, Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 128. Tampere. Saatavissa:
http://hdl.handle.net/10138/42487

Jerohin M (2010) Ty6paja mahdollistajana? Ty0pajakoulutuksen merkitys nuorten eldamén-
kulussa. Sosiaalityon pro gradu -tutkielma. Kokkolan yliopistokeskus Chydenius. Jyvésky-
lan yliopisto.

Jarvikoski A (2014) Monimuotoinen kuntoutus ja sen késitteet. Sosiaali- ja terveysministerion
raportteja ja muistioita 43. Helsinki. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3457-3

Kainuun Virta-hankkeen loppuraportti. Saatavissa:
http://sote.kainuu.fi/general/Uploads_files/Virta/Virta.pdf.

Karjalainen V, Karjalainen J (2011) Kuntouttava ty6toiminta kunnissa. Arvioita tydtoiminnan
jarjestamistavasta ja kehityssuunnasta. Raportti 46/2011. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Tampere.

Kelan kuntoutustilasto 2012 (2013) www.kela.fi/tilastot/vuositilastot. Vain verkossa, Kela.
Helsinki.

Kerminen P (2014) TYP-toimintamalli. Power Point-esitys.
http://www.tem.fi/ajankohtaista/vireilla/lainsaadantohankkeet/lainsaadantohankehaku?offset=
2&xmid=4734

Keséd M, Kinnunen R, Ala-Kauhaluoma M, Laiho A, Myller J-E, Joutsen M (2013) Sosiaalisen
kuntoutuksen selvitystyd. Loppuraportti. Innolink Research, Sosiaalikehitys Oy, Kuntou-
tussaatio.

Kivipelto M, Blomgren S, Karjalainen P, Saikkonen P (toim.) (2013) Vaikuttavaa aikuissosi-
aalitydta —arviointimalleista mittareihin. Tutkimus- ja kehittdmishankkeen loppuraportti.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 8/2013. Helsinki. Saatavissa:

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-864-3

Koppi-hanke, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2014. Saatavissa:
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/kohti-kuntouttavampia-
tyoelamapalveluita-koppi/tulokset

Kuntouttava ty6toiminta 2013 — Kuntakyselyn osaraportti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
19/2014. Saatavissa:
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116263/Tr19 14.pdf?sequence=4




63

Kuure T (2014) Nuorten sosiaalisen vahvistamisen Nuorten sosiaalinen vahvistaminen. Kési-
teanalyysid kyselyaineiston pohjalta. Sosiaalisen vahvistamisen seminaari, Valtakunnalli-
nen ty6pajayhdistys 27.5.2015. Helsinki.

http://www.tpy.fi/?x17730=371211

Laki Kansanelékelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 15.7.2005/566.
Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001.
Lehmuskoski K (2014) Sosiaalisen vahvistumisen mittaaminen. Sosiaalisen vahvistamisen

seminaari. Valtakunnallinen tydpajayhdistys 27.5.2015.
http://www.tpy.fi/?x17730=371211

Loponen K (2010) Palvelujarjestelman kynnyksella. Nuorten aikuisten kokemuksia tyéeldmén
toiseudesta. Lisensiaattityd. Lapin yliopisto. Opinnéytetyd verkossa. Lapin yliopisto, 2010.
http://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=82ec6353-b9d9-45d6-a0a5-a454ad08d26¢

Mikkonen M, Uitto M (2013) Sydansairaudesta kuntoutuminen sopeutumisvalmennuskurssin
jalkeen. Vuosien 2010-2011 aikana keréattyjen palautelomakkeiden analysointi. Opinndyte-
tyd. Oulun seudun ammattikorkeakoulu, Hoitotydn koulutusohjelma. Oulu, 2013. Opinndy-
tety® verkossa. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201301181530

Mykra P (2014) RAY-avustukset ja yhteisoperustainen kuntoutus. Esitelm& Kuntoutusakate-
miassa 24.11.2014. Kuntoutussaatio.

Makinen P (2014) 371 tapaa tehdd toimeentulotukitydtd. Muuttuva toimeentulotuki 2014.
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry.Helsinki. Saatavissa:

http://www.talentia.fi/files/3656/KYSELYRAPORTTI_Muuttuva_tt 2014 eli_371 tapaa_teh
da_toimeentulotukityota.pdf

Notkola V, Pitkdnen S, Tuusa M, Ala-Kauhaluoma M, Harkko J, Korkeaméki J, Lehikoinen
T, Lehtoranta P, Puumalainen J (Kuntoutussaatio) Ehrling L, Hdmaldinen J, Kankaanpéa E,
Rimpeld M, Vornanen R (konsortiokumppanit). (2013) Nuorten syrjaytyminen. Tietoa,
toimintaa, tuloksia. Eduskunnan tarkastusvaliokunnan julkaisu 1/2013. Helsinki: Eduskun-
ta, 2013. Saatavissa verkossa:

http://www.eduskunta.fi/triphome/bin/thw/trip?${BASE}=erekj&${HTML}=akxpdf&${SNH
TML}=akxeiloydy&tunniste=TRVJ+1/2013

Notkola V (2014) Kuntoutujan osallisuuteen tukea yhteisdpohjalta (paékirjoitus). Kuntoutus
2014; 37 (2): 3-4.

Nérhi K, Talvensola S, Valppu-Vanhainen A, Karjalainen J (2009) Aikuissosiaalityd muutok-
sessa? Keski-Suomen maakunnan aikuissosiaalitydn kehittdmishankkeen loppuraportti.
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Raportteja 22. Keski-Suomen sosiaaliala osaa-
miskeskus. Jyvaskyla.

Oulun kaupungin ty6llisyysohjelma 2013-2016 — tydll& hyvinvointia ja elinvoimaa. Oulu.

Pitkdnen S, Harju H, Spangar T (2014) Vauhdittajista vakinaiseksi toiminnaksi: Ulkoinen
arviointi Etela-Savon nuorten ESR-hankkeista. http://www.doria.fi/handle/10024/96992




64

Palola E, Hannikainen-Ingman K, Karjalainen V (2012) Nuoret koulutuspudokkaat sosiaali-
tyon asiakkaina
— Tapaustutkimus Helsingistd. Raportti 29. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Helsinki.

Pattikangas M, Korhonen K (1996) Kokemuksia sopeutumisvalmennuksesta. Perustiedot ja
valittdman seurannan tulokset sopeutumisvalmennuksen vaikuttavuus -tutkimuksesta. Kun-
toutusséation tydselosteita 12. Helsinki.

Raty T (2010) Vammaispalvelut. Vammaispalvelujen soveltumiskéytantd. Vaasa.

Rajavaara M, Karjalainen V (2013) Kuntoutus-lehden paékirjoitus. Sosiaalisen kuntoutuksen
teemanumero. Sosiaalinen kuntoutus lakisdéteiseksi — mikd muuttuu? Kuntoutus 35 (4)
2012s.3-5

Sosiaalihuollon lainsd&dd&nndn uudistaminen (2010) Sosiaalihuollon lainsdddannén uudista-
mistydryhman véliraportti. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerit. 2012. Vain verkossa.
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1514048

Sosiaalihuollon tydeldmaosallisuutta tukevan lainsdddannon ja palvelujarjestelmén uudista-
mistarpeita arvioivan tyéryhman loppuraportti. STM raportteja ja muistioita 2014:12

Sakajarvi M, Kinnunen R (2013) T&& kuuluu myés sulle! Nuorisotakuu Hameenlinnan seudul-
la. Sosiaalikehitys Oy. Hameenlinna.

Toimiva lastensuojelu. Selvitysryhmén loppuraportti (2013). Sosiaali- ja terveysministerio.
Saatavissa:
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=6511574&name=DLFE-26809.pdf

Tuusa M (2005) Kohti kuntouttavaa sosiaalityota. Aktivointi ja ty6llistymisen tukeminen
sosiaalitydn ammattikdytantoné kunnissa. Helsinki: Kuntoutussaation tutkimuksia 74. Hel-
sinki.

Tuusa M, Pitkdnen S, Shemeikka R, Korkeamdki J, Harju H ja Saares A.(Kuntoutusséatio)
Pulliainen M, Kettunen A ja Piirainen K (Diakonia-ammattikorkeakoulu) (2014) Yhdessé
tekeminen tuottaa tuloksia Nuorisotakuun tutkimuksellisen tuen loppuraportti. Tutkimuk-
sellinen tuki nuorisotakuun toimeenpanon seurannassa ja vaikuttavuuden arviointiin kéytet-
tavien indikaattorien kehittdmisessa nuorisotakuun 1. toimeenpanovuonna 2013. Tyo- ja
elinkeinoministeridn tutkimuksia 15/2014. Ty6- ja elinkeinoministerié. Helsinki.

Ty0 — tie osallisuuteen -projekti. Aspa-saatio.
http://www.aspasaatio.fi/kehitt%C3%A4misprojektit/ty%C3%B6-tie-osallisuuteen

Ty6- ja elinkeinoministerid. Tiedote. Pitk&aikaistydttomien palvelut kootaan yhteen. Saatavis-
sa: http://www.tem.fi/tyo/tiedotteet tyo?89506 m=116227

Vogt E, Sjoéholm M (2014) Etuuskasittelyéd ja aikuissosiaalityotd. Kuntaliiton julkaisusarja:
Uutta kunnista nro 2/2014. Toimeentulotuki- ja aikuissosiaalityon kuntakyselyn 2013 p&a-
tulokset. Suomen Kuntaliitto. Saatavissa:

http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=3006




65

Valiméki J (2012) Lapsisyopaperheiden sopeutumisvalmennuskursseille osallistuvien van-
hempien kokema eldmanhallinta ja hoitopolku. Turun ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja
terveysala, Terveyden edistdmisen koulutusohjelma. Opinndytetyd, Turun ammattikorkea-
koulu. Saatavissa://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2012112616641

Muut internet-lahteet:

http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FlI/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-
tuki/kuntoutus/sopeutumisvalmennus/ (7.5.2013)

http://kvh.solinet.fi/sopalvel/sope (7.5.2013)

http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/'vammaispalvelut (8.5.2013)

http://www.kela.fi/tyoikaisille_kuntoutus-ja-sopeutumisvalmennuskurssit (8.5.2013)

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380 (13.5.2013)



	Sosiaali- ja terveysministeriön raportteja ja muistioita 2014:42
	KUVAILULEHTI
	PRESENTATIONSBLAD
	SISÄLLYS
	1 JOHDANTO
	2 SOSIAALINEN KUNTOUTUSKÄSITTEENÄ JA KÄYTÄNTÖNÄ
	3 SOPEUTUMISVALMENNUS,TYÖHÖNVALMENNUS JASOSIAALINEN KUNTOUTUS
	4 NUORTEN SOSIAALINEN KUNTOUTUSJA PANEUTUVAN PALVELUNREUNAEHDOT
	5 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN JASOSIAALITYÖN VALTAKUNNALLISETKEHITTÄMISTARPEET
	6 NUORTEN SOSIAALISENKUNTOUTUKSEN HYVIÄ KÄYTÄNTÖJÄKUNNISSA
	7 NUORTEN SOSIAALINEN KUNTOUTUSJÄRJESTÖJEN NÄKÖKULMASTA
	8 UUSIEN RAKENTEIDENKEHITTÄMINEN SOSIAALISELLEKUNTOUTUKSELLE
	9 JOHTOPÄÄTÖKSET
	10 KEHITTÄMISEHDOTUKSET
	LÄHTEET



