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AVAIMET LUKIJALLE

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla toimii useita viranomaisyksikkoja, tutkimuslaitoksia
ja muutamia muita yksikoita, joiden kaikkien toiminta tavalla tai toisella liittyy sosiaaliturvan ja
terveyden kehittdmiseen. Niiden lainsaddantd ja toimintatavat samoin kuin organisaatioiden
kehitysvaihe poikkeavat kuitenkin hyvin paljon toisistaan.

Tdassa tyoryhmamuistiossa pyritddn antamaan kuva siitd, miten modernin viestinndn hoitaminen
voisi parhaiten toteutua sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla. Tavoite on hyddyntaa
kaytettavissé oleva tieto, asiantuntemus ja yhteisty6 parhaalla mahdollisella tavalla ja samalla ottaa
huomioon, etta yksikot toimivat itsendisind ja ovat vastuussa lainsaadantdnsa ja muiden sadnndsten
puitteissa niin strategisesta kuin operatiivisestakin toiminnastaan.

Viestintd muuttuvassa toimintaymparistossa yhteinen haaste

Sosiaali- ja terveysministerion ja sen hallinnonalan toimintaympéristd on muuttunut nopeasti. Ty0
on kansainvélistynyt, se on erittdin nopeatempoista ja tietointensiivistd. Tama edellyttdd uusia
tyotapoja ja tyovélineitd sekd@ uutta otetta tiedonhallintaan ja viestintddn. Vaatimus tehokkaasta
tieto-ohjauksesta sekd toimivista suunnitteluprosesseista ja palautejarjestelmistd tuovat niinikaan
kasvavia haasteita nopealle, avoimelle ja tehokkaalle toiminnalle ja tiedonhallintatavalle.
Kéytdannossd koko hallinnonalan valtava tietovaranto pitédisi jarjestdd hallittavaan ja
kayttajaystavélliseen muotoon.

Viestintd sosiaali- ja terveysministerion sisalld, hallinnonalan sisalla  sek& ministeriosta ja
hallinnonalasta ulospdin on murroksessa. Perinteisesta tiedotustoiminnasta on kehittynyt moderni
viestintatoiminto, yhteisdviestinndn suunnittelun, toteutuksen ja seurannan kokonaisuus. Uusi
julkisuuslaki edellyttdd varhaista ja vaiheistettua tiedottamista. Samalla sosiaali- ja
terveyspoliittisen sanoman on tavoitettava sidosryhmat nopeasti ja tehokkaasti, jotta voimme
vaikuttaa paatoksentekoon ja varmistaa hallinnonalan toimintaedellytykset tulevaisuudessakin.

Seuraavien kymmenen vuoden aikana tiedon hallinnan ja vélityksen teknologia, kanavat ja Kilpailu
vastaanottajien huomiosta muuttavat toimintaa yhd enemman. Vaikuttaminen ja verkostoituva
tyotapa nousevat keskeisiksi.

Useassa eri yhteydessd on sivuttu niitd haasteita ja mahdollisuuksia, joita tietoyhteiskunta,
tietoverkot, tiedonhallinnan uudet mahdollisuudet ja sahkoinen viestintd tdssd uudessa
toimintaymparistossa tuovat STM:lle ja sen hallinnonalan virastoille ja laitoksille. STM luotaakin
parhaillaan toimintaansa vuoteen 2010. Strategiasta johdetaan linjaukset mm. tiedon hallinnalle ja
valittdmiselle seka viestinnan siséllolle.

Sidosryhmilld on tutkimusten mukaan sirpaleinen mielikuva STM:n hallinnonalasta, tieto on
hajallaan, eika sitd ole helppo 10yt44. Niinpa olisi eduksi, jos voisimme rakentaa STM:ssa ja
hallinnonalalla tydskenteleville seka ulkoisille sidosryhmille kattavan kuvan koko hallinnonalasta,
sen o0saamisesta ja sen tuottamasta tiedosta, jolloin tuettaisiin myos yhteistd identiteetti,
palvelukuvaa ja imagoa.

STM:n hallinnonalalla tehddén yhteistyota viestinndn eri osa-alueilla. Viestinnan laht6kohtana
pidetddn mahdollisimman ajantasaista ja ennakoivaa tiedottamista hankkeista ja valmistelussa



olevista asioista. Nimenomaan valmisteluvaiheessa olevista asioista tiedottaminen on haaste. Jos
verkkoviestintdd kehitetddn ja kaytetdan oikein, siitd tulee hyva keino jakaa tietoa tasapuolisesti
kansalaisille, medialle ja muille sidosryhmille. Kehitystyon tueksi hallinnonalalle kannattaa
maéaritelld yhteiset verkkoviestinnan tavoitteet. My0s tietopalvelussa séhkdiseen tiedonvélitykseen
perustuvat toimintamallit ovat saaneet keskeisen aseman. Tietohallinnossa ja teknisen ymparistén
kehittdmisessd varaudutaan verkkoviestinndan tukemiseen uusin teknisin ratkaisuin. Koko
hallinnonalan kattava jarjestelma edellyttdd yhteensopivia teknisid ratkaisuja, esimerkiksi
tietokantapohjaista tiedonhallintaa ja yhteista kehittamista.

Asiakasndkokulmaa, tiedon helppoa saatavuutta ja monenvélista viestintdd korostetaan STM:n
hallinnonalankin tiedon hallinnan ja valityksen kehittdmisessa. Sa&hkoinen viestintd ja
verkkoviestinta edellyttavat uutta osaamista, tehtavien uudelleen jarjestdmista ja resursseja. Samalla
on tietenkin pohdittava myds muita panoksia, hallinnonalan yksikkéjen yhteista sitoutumista uusiin
tyotapoihin, viestinnan sisaltokysymyksiad, tyonjakoa ja teknisen tydympadriston soveltuvuutta
nopeaan ja intensiiviseen viestintaan.

Viestinndn painoarvo on jatkuvasti kasvanut ja sen merkitys hallinnonalan toimintayksikkojen
strategisena tyovélineend on havaittu. Viestinnén toimintalohkolla, joka vaikuttaa mitd suurimmassa
maarin koko hallinnonalasta muodostuvaan mielikuvaan, on erityisen keskeistd, etta tyonjako on
mahdollisimman selked ja yhteistyon tavoista on sovittu, jotta rajallisilla resursseilla saadaan aikaan
mahdollisimman vaikuttavaa viestintaa.

Hallinnonalan viestintédé pohtiva tyéryhma (HAV1) on tydnsé kuluessa kartoittanut mahdollisuuksia
tehda tiiviimmin yhteistyotd, keskustellut rationaalisesta ty0njaosta ja analysoinut tarkemmin
viestinnan eri osalohkoja tyénjaon ja yhteisten linjausten valossa.

Tyoryhma rajasi sisdisen viestinnan tyonsa ulkopuolelle. Sisdinen viestintd ja vaikuttaminen on
ratkaisevan térkeéa strategisten linjausten toteutumisessa ja tyon sujumisessa. Se on myos edellytys
sille, ettd ulkoinen viestintd onnistuu. Sisdinen viestinta on kuitenkin kunkin toimintayksikon
ominta osaamisen aluetta ja yksikoissa johdon ja esimiesten vastuulla.

STM ja sen hallinnonalan toimintayksikot

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla toimii virastoja ja laitoksia, jotka huolehtivat
yhteistydssa ministerion kanssa erilaisista sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvistd tutkimus-,
kehittdmis-, ohjaus- ja valvontatehtdvistd. N&ité virastoja ja laitoksia ovat muun muassa Sosiaali- ja
terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus (Stakes), Ladkelaitos (LL), Kansanterveyslaitos (KTL),
Sateilyturvakeskus  (STUK), Terveydenhuollon oikeusturvakeskus (TEO), Sosiaali- ja
terveydenhuollon tuotevalvontakeskus (STTV) ja Tyoterveyslaitos (TTL). Myods Raha-
automaattiyhdistyksen (RAY) avustustoiminta on STM:n tulosohjauksessa. Vakuutusvalvonta-
virasto (VVV) perustettiin tyoryhman asettamisen jalkeen. Silla ei ole ollut edustusta HAVI-
tyoryhmdssd. Edustusta ei myoskddn ole ollut Alko Oy:lla, tyosuojelupiireillda eika
ld&ninhallituksilla.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) johtaa ja ohjaa sosiaaliturvan ja sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kehittdmistd ja toimintapolitiikkaa. Se médrittelee sosiaali- ja terveyspolitiikan
suuntaviivat, valmistelee lainsdddannon ja keskeiset uudistukset ja ohjaa niiden toteuttamista seké
huolehtii yhteyksista poliittiseen paatoksentekoon.



Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus (Stakes) edistdd hyvinvointia ja terveytta
sekd toimii laadukkaiden ja tuloksellisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseksi koko
vaestblle yhtélaisin perustein. Asiantuntijakeskus tuottaa sosiaali- ja terveysalan tietoa ja osaamista
paattdjille ja alan toimijoille. Sen ydintoimintoja ovat tutkimus, kehittdminen ja tietovarannot.

La&kelaitos (LL) valvoo ladkehuoltoa ja yllapitdd ja edistdd laakkeiden, terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden seké verivalmisteiden turvallisuutta.

Kansanterveyslaitoksen (KTL) edistdd ihmisten mahdollisuuksia elda terveend. KTL vastaa
STM:n hallinnonalan tutkimuslaitoksena siitd, ettd paatoksentekijoillg, eri alojen ammattilaisilla ja
kansalaisilla on kaytdssaan paras mahdollinen tieto valintojensa tueksi.

Sateilyturvakeskus (STUK) on turvallisuutta valvova viranomainen, tutkimuslaitos ja
asiantuntijaorganisaatio, jonka toiminta-ajatuksena on séteilyn vahingollisten vaikutusten estdminen
ja rajoittaminen. Toiminnan perimmadinen tavoite on, ettd suomalaisten sateilyaltistus pidetaan niin
pienend kuin kaytdnnollisin toimenpitein on mahdollista ja ettd sateily- ja ydinonnettomuudet
estetdaan hyvin suurella varmuudella.

Terveydenhuollon oikeusturvakeskus (TEO) edistdd yksilon oikeussuojan toteutumista
terveydenhuollossa yhdistamalld ja soveltamalla l&&ketieteellistd ja oikeustieteellistd tietoa. Sen
keskeisin tehtavé on ohjata ja valvoa terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammatinharjoittamista,
jotta potilasturvallisuus ja terveydenhuollon palvelujen laatu voidaan varmistaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus (STTV) on alkoholilain, tupakkalain ja
kemikaalilainsdaddannon toteuttamista ohjaava ja valvova asiantuntijaviranomainen. STTV yllapitaa
alkoholitietojarjestelméaa seka kemikaalirekisterin tuoterekisteria.

Vakuutusvalvontaviraston (VVV) tehtdvdnd on vakuutus- ja el&kelaitosten sek& muiden
vakuutusalalla toimivien valvonta ja tarkastus. Virasto perustettiin 1.4.1999. Se vastaa
operatiivisesta valvontatehtdvastd, yksittdista valvottavaa koskevien asioiden ratkaisemisesta,
valvottavien hakemuksesta tehtavista paatoksista ja poikkeusluvista.

Tyoterveyslaitos (TTL) edistad omalta osaltaan tydikaisen vaeston terveytta ja tyokykyéa tukemalla
terveellisen ja turvallisen tydympariston  kehittdmistd  tutkimuksen, tiedonvalityksen,
asiantuntijapalveluiden ja koulutuksen avulla.

Raha-automaattiyhdistys (RAY) on julkisoikeudellinen yhdistys, joka harjoittaa yksinoikeudella
raha-automaatti- ja kasinopelitoimintaa Suomessa. STM valvoo sen avustustoimintaa ja RAY:n
voittovarat kdytetddn valtion budjetin kautta terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen.
Avustusten saajina ovat yleishyodylliset sosiaali- ja terveysalan jarjestot, ja osa varoista ohjataan
Valtiokonttorin kautta sotainvalidien sairaskotien kéyttokustannuksiin ja rintamaveteraanien
kuntoutukseen.
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1 TYORYHMAN TOIMEKSIANNOSTA

Sosiaali- ja terveysministeriolle

Sosiaali- ja terveysministerio asetti 23.2.1999 hallinnonalan viestintda selvittavan tyoryhman.
Tyo6ryhma otti nimekseen HAVI-tydryhma. Sen toimikausi paattyi 31.12.2000.

Tydryhma sai tehtédvdkseen analysoida tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion tiedotustoimiston
ministerion johtoryhmén toimeksiannosta tekemat selvitykset hallinnonalan viestinnasta ja siihen
kaytetyista resursseista seka selvittad toimintayksikkojen viestinnéllisen yhteistyén mahdollisuudet
ja tyonjako viestinnén eri osa-lohkoilla. Tehtavéksi annettiin myds valmistella linjaukset yhteisiksi
viestinn&n suuntaviivoiksi ja pelisdannoiksi.

Tyoryhma asetti tavoitteekseen 16ytdd STM:n hallinnonalalle viestinnallinen vyleislinja seké&
yhteistydn malli ja tydnjako, jotta viestinnadn panoksilla saataisiin aikaan mahdollisimman hyvé
tulos eri kohderyhmissa.

Tyoryhmaan kutsuttiin eri toimintayksikkdjen viestinnasta vastaavat henkilt ja heille nimettiin
varamiehet. Tydryhman varsinaisina jasenind toimivat viestintdpaallikké Sirkka Makeldinen
(Stakes), tiedottaja Risto Isaksson (STUK), tiedottaja Eija livari (STTV), koulutuspaallikko
Maarit Kohonen (KTL), lakimies Harri Lehtonen (TEO), toimistopaéllikké Suvi Lehtinen
(TTL), tiedotuspadllikkdé Anu Linnanahde (RAY) ja tiedottaja Leena Viertomies (LL)
15.10.2000 asti ja tiedottaja Merja Sdderholm 16.10. 2000 alkaen ja heidan henkilokohtaisina
varamiehindén padtoimittaja Kari Raivio (Stakes), viestintdpaallikké Helvi Kaijomaa (STUK)
6.6.1999 asti ja tiedotuspaéllikké Jarmo Lehtinen 11.8.1999 alkaen, osastopaéllikké Pentti Karhu
(STTV), erikoistutkija Pekka Jousilahti (KTL), yliladkari Juha Karvonen (TEO) 31.3.1999 asti,
toimistopééllikkdé Rauni Pietilainen (TTL) 25.7.2000 asti, ylitarkastaja Pekka Mykra (RAY) ja
tutkimusjohtaja Erkki Palva (LL). Tyéryhmén puheenjohtajana toimi viestintdjohtaja Eeva
Larjomaa sosiaali- ja terveysministeriostd ja varapuheenjohtajana viestintdpaadllikkd Sirkka
Makeldinen Stakesista. TyOoryhmén sihteereind toimivat tiedottaja Pia Okamo Stakesista,
viestintésihteeri Mirja Salo sosiaali- ja terveysministeriostda 1.6.1999 asti sekd viestintasihteeri
Nina Palin sosiaali- ja terveysministeriosta 1.1.2000 alkaen.

11



HAVI-tyéryhmé& rajasi aluksi tyonsa neljddn viestinndn osa-alueeseen: paivittéisviestintaan,
lehtity6hon, kustannustoimintaan ja julkaisuihin sek& verkkoviestintdan. Tyon kuluessa pohdintaa
laajennettiin yhteisen profiloinnin tarpeen ja maksupolitiikan linjausten kartoittamiseen seké
viestinn&n aseman ja organisoinnin selkiyttamiseen.

Tyoryhmd kokoontui yhteensd 18 kertaa. Taman liséksi se tydskenteli verkostona sahkopostia
hyvaksi kéayttden. Erilaiset tyon osa-alueiden luonnokset kommentoitiin sahkopostitse jatko-
jalostamisen pohjaksi ja varsinaisissa kokouksissa keskityttiin aihealueiden avaamiseen, syven-
tamiseen ja valmisteltujen esitysten hyvaksymiseen. Tyoryhma jarjestaytyi ja maaritti tehtdvéansa
kevaddn 1999 aikana, mutta se paatti olla kokoontumatta Suomen EU-puheenjohtajakaudella.
Varsinaisen tyénsa HAVI teki vuonna 2000.

Tyoryhma kuuli tyonsd kuluessa mm. hallinnonalan tietopalveluverkostoa seké tietohallinnon
edustajia eri toimintayksikgistd. Ministerididen tiedotuspééllikdiden painotuksia selvitettiin mm.
organisoimista ja resursointia koskevissa kysymyksissa. Tyoryhmaélla oli kéytossddan mm. valtio-
neuvoston tiedotustoiminnasta, kansalaistiedottamisesta ja verkkoviestinnédstd sek& ministerididen
viestinnan resursseista tehtyjen kyselyjen tulokset. Valtionhallinnon viestinndn tulevia linjauksia
tyoryhmélle ennakoi valtioneuvoston tiedotuspaallikkd Asko Mattila, joka on myds padministeri
Paavo Lipposen asettaman, valtion viestintdd linjaavan tyoryhman puheenjohtaja. Tydryhmén
jasenet ovat linjauksia kirjatessaan konsultoineet kollegojaan ja k&yttdneet viestinndn uusinta
kirjallisuutta lahdeaineistonaan.

Tydryhma jattaa linjauksia ja tulevaisuuden yhteisty6td koskevat suosituksensa muistion muodossa
sosiaali- ja terveysministeritlle.

Helsingissa 31.12.2000

Eeva Larjomaa

Sirkka Méakeldinen Risto Isaksson
Eija livari Maarit Kohonen
Harri Lehtonen Suvi Lehtinen
Anu Linnanahde Merja Soderholm
Pia Okamo Nina Palin
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2 THVIISTI

Sosiaali- ja terveysministerion asettama, hallinnonalan viestintdd pohtinut tyéryhméa (HAVI) on linjannut
viestinnan periaatteita, etsinyt yhteistydmahdollisuuksia ja mahdollisuuksia selkiyttad viestinnén tyonjakoa.

Tietoisena toimintayksikkdjen erilaisuudesta ja erilaisista toimintakulttuureista HAVI-tydryhma esittéa, etta
sosiaali- ja terveysministerio ja hallinnonalan johtoryhmé& hyvaksyisivét télle sivulle tiivistetyt linjaukset
viestinnan yhteisiksi periaatteiksi. N&it4 linjauksia on késitelty tarkemmin kappaleessa 5, sivulla 64.

B Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla viestinta tukee toimintayksikdiden strategisia tavoitteita ja
tiedolla vaikuttamista ja ohjaamista; se on osa johtamista ja johdon tyovaline.

B Viestinndlla tuetaan toimintayksikon sisdista vuorovaikutusta, hallinnonalan toimintayksikkdjen valista
yhteistyotd, tavoitteista ja toiminnasta kertomista ja yhteisokuvan rakentamista ja yllapitamista.

B Viestinté tukee sosiaaliturvan strategian ja hallinnonalalle vuosittain maériteltavien toiminnan
strategisten painopisteiden toteuttamista.

B Hallinnonalan toimintayksikot toteuttavat viestintddnsa oman lainsaadantonsé ja perustoimintansa
lahtokohdista; viestinnan perustehtavien tydnjaosta ja yhteistydsta on yhteinen késitys ja useita
toimintayksikkdja koskevien hankkeiden viestinndsta sovitaan ministerion ja toimintayksikkojen
tulosneuvotteluissa.

B Ministeri6 ja hallinnonalan toimintayksikot informoivat toisiaan etuk&teen isoista, viestinnallisesti
merkittavista asioista; tavoitteena on hallita mahdollisesti keskenaan ristiriitaisten tietojen tulo julkisuuteen.

B [ ehdet ja julkaisutoiminta ovat osa toimintayksikkojen strategiaa; ne ovat oleellisia myos hallinnonalan
ohjauksen ja kokonaisprofiloinnin kannalta. Siksi niitd tarkastellaan molemmista ndkokulmista.

B Viestintdyksikon péaallikko tai viestinndstd vastaava on johtoryhman jasen tai hanella on ainakin oikeus
olla l1&sné organisaationsa keskeisissa suunnittelu- ja paatéksentekofoorumeissa; viestinta toimii
virastop&allikon alaisuudessa.

B Viestinta resursoidaan hallinnonalan yksikoissa vastaamaan sen entistd keskeisempéaa roolia ja laajempaa
tyokenttaa.

B Viestintd hallinnonalalla on aloitteellista, avointa ja tasapuolista, mutta salassapitosaddokset otetaan
huomioon; viestinnalla halutaan pitaa aloite omissa kasissa seké vaikuttaa julkiseen keskusteluun ja
paatoksentekoon.

B Sidosryhmaty6td tehdaan suunnitelmallisesti ja se tukee koko hallinnonalan ja kunkin organisaation
tavoitteita.

B Viestinta4 radtaloidaan kohderyhmittdin, jotta voidaan varmistaa viestien perille meno ja saadaan niiden
merkitys vastaanottajalle mahdollisimman selkeaksi.

B STM:n hallinnonala varmistaa, etta keskeinen tieto on saatavissa ruotsinkielelld. Viestinnalla tuetaan
my0s kansainvalista vaikuttamista.

B Verkkoviestintddn panostetaan tiedon saatavuuden parantamiseksi hallinnonalan siséll4 ja tiedon
vélittdmiseksi sidosryhmille.
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B Kansalaistiedottamisessa lahtokohtana on, etté tietoa jaetaan mahdollisimman laheltd kansalaista.

Jotta edellisella sivulla esitetyt linjaukset toteutuisivat STM:n hallinnonalalla, HAVI-tyéryhma esittaa,
etta toimintayksikot toteuttaisivat seuraavat yhteiset kehittdmishankkeet:

B Maaritellaan viestinnan linjaukset ja tavoitteet jokaisessa toimintayksikssa.

B Perustetaan hallinnonalalle viestintayksikoiden paallikdiden ja viestinnésté vastaavien pysyva foorumi,
neuvottelukunta, joka linjaa viestinnan kehittamisté ja ohjaa hallinnonalan profilointia.

B Organisoidaan viestinta virastopaallikdiden alaisuuteen, jotta se voi sekd tukea johtamista ettd palvella
koko organisaatiota; varmistetaan, etté viestinnasta vastaavat saavat kaiken tarvitsemansa tiedon ja heilld on
mahdollisuus olla l1asné paatdksia tekevissa ryhmissa.

B Resursoidaan hallinnonalan viestinta tarkoituksenmukaisesti; tydryhma suosittelee, etta ne hallinnonalan
yksikot, joissa ammattimaista tiedottajaa ei vielé ole, perustavat tiedottajan viran.

B Tehddn hallinnonalan yhteinen yhteisokuvatutkimus, jolla saataisiin perustietoa hallinnonalan
profiloinnin pohjaksi seka toimintayksikdille tietoa vertaisarviointeja varten.

B Tehdaan toimintayksikoille ja koko hallinnonalalle tavoitekuvat ja pyritadn niihin suunnitelmallisesti.

B Paatetddn hallinnonalan johtoryhmassa siitd, ettd tulossopimuksissa sovittavien, useita toimintayksikkdja
koskevien hankkeiden kasittelyn yhteydessa sovitaan myos niiden viestinnasta.

B Lis&tdan ennakoivaa tiedottamista, jotta aloite julkisessa keskustelussa voidaan pitéé hallinnonalalla;
parannetaan ja aktivoidaan keskinaista tiedonvaihtoa, jotta isojen hankkeiden viestinnan koordinaatio
hallinnonalalla paranee ja varmistetaan asioiden oikea julkistaminen.

B Perustetaan verkkoon hallinnonalan yhteinen palveluportti, joka jasent&a hallinnonalan tiedon ja samalla
rakentaa yhteista profiilia.

B Kehitetddn hallinnonalan sisdista verkkoviestintdd yhdessé tietohallinnon ja tietopalvelun ammattilaisten
kanssa; hallinnonalan tietoa saatetaan yhteisesti kéytettavéksi esimerkiksi extranetissa.

B Otetaan verkkoviestintd yhteisen kehittdmisen kohteeksi; resursoidaan verkkoviestinta asianmukaisesti
ja varmistetaan, ettd hallinnonalan tietotekninen arkkitehtuuri tukee verkkoviestintad; priorisoidaan yhteisté
palveluporttia kaupallisten palvelujen edelle.

W Tiivistetdan hallinnonalan lehtien tekijéiden yhteisty6ta perustamalla heille yhteistydverkosto.

B Jokainen hallinnonalan toimintayksikké madarittelee julkaisupolitiikkansa ja saattaa sen kaikkien tietoon;
selkiytetadn hallinnonalan linja julkaisujen maksullisuuteen.

B Tuetaan julkaisutoiminnalla ja lehdill& nykyista selkedmmin hallinnonalan toiminnan yhteisia
painopisteitd kunnioittaen kunkin yksikon omia tavoitteita.

B Luodaan menetelmd, jossa erityisesti lehdet ja julkaisutoiminta voisivat hyddyntad yhteisia
alihankkijoita ja rekistereita.

B Lis&tddn mahdollisuuksia hoitaa viestintdd myos ruotsinkielelld ja kansainvélisesti.
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KORT OCH KONCIST

Arbetsgruppen med uppgift att utreda forvaltningsomradets kommunikation (HAV1), som tillsatts
av social- och hélsovardsministeriet, har gjort upp principer for kommunikationen samt forsokt
finna olika samarbetsmdjligheter och mojligheter att klarldgga arbetsfordelningen betréffande
kommunikationen.

Medveten om olikheterna hos verksamhetsenheterna och om olika verksamhetskulturer foreslar
arbetsgruppen att social- och halsovardsministeriet och ledningsgruppen for forvaltningsomradet
godkanner de pa denna sida sammanfattade riktlinjerna for gemensamma kommunikationsprinciper.
Dessa riktlinjer har behandlats ndrmare i kapitel 5.

B Kommunikationen inom social- och halsovardsministeriets forvaltningsomrade stoder verksamhetsenheternas strategiska mal
och mojligheterna att paverka och styra med hjalp av information; den ar en del av ledarskapet och ett hjalpmedel for ledningen.

B Med kommunikationen stoder man verksamhetsenhetens interna vaxelverkan, samarbetet mellan forvaltningsomradets
verksamhetsenheter, informerandet om mélen och verksamheten samt uppratthallandet och uppbyggandet av imagen.

®  Kommunikationen stoder genomférandet de strategiska tyngdpunkter for forvaltningsomradet, som fastslas arligen.

W Forvaltningsomradets verksamhetsenheter genomfor sin kommunikation utgaende fran lagstiftningen och den grundlaggande
verksamheten; en gemensam uppfattning rader om arbetsfordelningen betraffande kommunikationens grundlaggande uppgifter och
samarbetet. Man kommer dérfor éverens om kommunikationen betraffande projekt som galler flera verksamhetsenheter vid
resultatforhandlingarna mellan ministeriet och verksamhetsenheterna.

B Ministeriet och forvaltningsomréadets verksamhetsenheter informerar varandra pa forhand om stora fragor som har betydelse for
kommunikationen. Syftet &r att ha kontroll 6ver situationer dar uppgifter som eventuellt star i strid med varandra kommer ut i
offentligheten.

W Tidskrifterna och publikationsverksamheten &r en del av verksamhetsenheternas strategi; de ar viktiga dven med tanke pa
styrningen av forvaltningsomradet samt dess profilering. Darfor granskas de ur vardera synvinkeln.

W Chefen for kommunikationsenheten eller den som svarar fér kommunikationen ar medlem i ledningsgruppen eller har tminstone
ratt att ndrvara i sin organisations centrala planerings- och beslutsfattningsforum; kommunikationen ar understélld verkchefen.

W | forvaltningsomradets enheter allokeras resurserna for kommunikationen sa att de motsvarar kommunikationens allt viktigare
roll och storre arbetsfalt.

W Forvaltningsomradets kommunikation &r initiativrik, 6ppen och jamlik, men sekretesshestimmelserna skall iakttas; med hjélp av
kommunikationen vill man sjalv ha hand om initiativen samt paverka den allménna debatten och beslutsfattandet.
B Intressentgruppsarbetet utfors metodiskt och det stéder malen for hela forvaltningsomradet och de olika organisationerna.

m  Kommunikationen skraddarsys for olika malgrupper, for att sakerstalla att informationen gér fram och innebérden i den blir sa
klar som mojligt for mottagaren.

W Social- och halsovardsministeriets forvaltningsomrade forsakrar sig om att viktig information finns pa svenska. Med
kommunikationen stoder man &ven internationell paverkan.

B Man satsar pa kommunikation pa natet for att informationen skall vara battre tillganglig sval inom forvaltningsomradet som for
intressentgrupperna.

B Utgangspunkten for informationen till medborgarna &r att informationen ges sé nara medborgarna som majligt.
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For att riktlinjerna pa den foregdende sidan skall kunna féljas inom social- och héalsovardsministeriets
forvaltningsomrade foreslar arbetsgruppen att verksamhetsenheterna genomfor foljande gemensamma
utvecklingsprojekt:

B Riktlinjerna och malen for kommunikationen faststalls for varje verksamhetsenhet.

W Ett permanent forum, delegation, for kommunikationsenheternas chefer och dem som svarar fér kommunikationen
grundas inom forvaltningsomradet.

B Kommunikationen organiseras sa att den ar understalld verkcheferna, sa att den bade skall vara till stod for
ledningen och betjana hela organisationen; man forsakrar sig om att de som svarar for kommunikationen far all den
information de behdver och att de har méjlighet att ndrvara i de organ som fattar beslut.

B Resurserna for forvaltningsomradets kommunikation allokeras &ndamalsenligt; arbetsgruppen rekommenderar att
de enheter inom forvaltningsomradet som annu inte har nagon professionell informator inrattar en informatorstjanst.

B En for forvaltningsomradet gemensam undersékning om imagen gors, som kan ge grundlaggande information som
stod for forvaltningsomréadets profilering och som dven kan ge verksamhetsenheterna sadan information for
benchmarking.

B For varje verksamhetsenhet och for hela forvaltningsomradet gérs upp malbild som man systematiskt forsoker
uppna.

m | forvaltningsomradets ledningsgrupp besluts att man i samband med behandlingen av de projekt man kommer
overens om vid resultatavtalen d&ven kommer 6verens om informationen betraffande dem.

B Den proaktiva informationen 6kas for att initiativen med tanke pé den allménna debatten kan héllas inom
forvaltningsomradet; det msesidiga informationsbytet forbéttras och aktiveras, for att samordningen av
kommunikationen betraffande stora projekt blir battre inom forvaltningsomradet och for att sakerstalla att drendena
publiceras pa ratt satt.

B En gemensam portal som strukturerar forvaltningsomradets information och samtidigt bygger upp en gemensam
profil grundas pa natet.

B Forvaltningsomradets gemensamma kommunikation pa néatet utvecklas tillsammans med professionella inom
dataadministrationen och informationstjansten; forvaltningsomradets information stélls till gemensamt forfogande till
exempel pa ett extranet.

B Kommunikationen pé natet tas upp som ett gemensamt utvecklingsmal; resurserna for kommunikationen pa natet
allokeras d&ndamalsenligt och man sakerstaller att forvaltningsomradets datatekniska arkitektur stéder kommunikationen
pa nitet; en gemensam portal prioriteras framom kommersiell service.

B Samarbetet mellan dem som gor forvaltningsomradets tidskrifter forbattras genom att grunda ett samarbetsnatverk
for dem.

B Varje verksamhetsenhet inom férvaltningsomradet faststaller sin publikationspolitik som de sedan delger de 6vriga;
forvaltningsomradets linje betraffande avgiftsbelagda publikationerna klarlaggs.

B Med publikationsverksamheten och tidskrifterna stéder man klarare &n for ndrvarande de gemensamma
prioriteringarna for forvaltningsomradets verksamhet samtidigt som de olika enheternas egna mal respekteras.

B Ett metod med vilken sérskilt tidskrifterna och publikationsverksamheten kan utnyttja gemensamma
underleverantdrer och register skapas.

B Mojligheterna att skdta kommunikationen dven pé svenska och internationellt okas.
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IN A NUTSHELL

A Working Group (HAVI) set up by the Ministry of Social Affairs and Health for discussing
information and communication within the administrative sector of the Ministry has formulated
principles for and deliberated co-operation options and possibilities to clarify the division of tasks in
information and communication activities.

Being aware of the difference of the units that are operating within the administrative sector and of
their different operational cultures the HAVI Working Group proposes that the Ministry of Social
Affairs and Health and the Executive Group of the administrative sector approve the joint principles
for information and communication within the Ministry’s administrative sector that are compressed
in these pages.

B Within the administrative sector of the Ministry of Social Affairs and Health information and communication support the
operational units’ strategic objectives and influencing and steering by information; they are a part of management and a tool for the
management.

® [nformation and communication support the interaction within an operational unit, co-operation between the units, informing
about their objectives and activities, and building and maintaining their public image.

B Information and communication support the implementation of the social protection strategy and the strategic priorities that are
annually defined for the activities of the administrative sector.

B The operational units of the administrative sector implement their information and communication on the basis of the relevant
legislation and their primary functions; there exists a common view of the division of tasks regarding the basic tasks and co-
operation, and dissemination of information about projects concerning several operational units will be agreed upon at the result
negotiations between the Ministry and the units.

B The Ministry and the operational units of the administrative sector inform each other in advance about major issues that are
important in terms of information and communication; the goal is to prevent the publicising of news that are possibly contradictory.

B Magazines and publications are a part of the strategy of the operational units; they are also essential to the steering and total
profiling of the administrative sector. They are therefore viewed from both perspectives.

B The chief of the information and communication unit or the person responsible for it shall be a member of the Executive Group
or be entitled to attend the most important planning and decision-making forums of their organisation; information and
communication functions are subordinated the head of the agency.

® Information and communication in the operational units is resourced to correspond to their more vital role and larger field of
work.

m Information and communication in the administrative sector will be initiative-oriented, transparent and unbiased, but the secrecy
provisions are taken into account; the aim is to keep the initiative and to influence the public discussion and decision-making.

B Work with interest groups is pursued methodically and so that it supports the objectives of both the whole of the administrative
field and each organisation.

m Information is tailored to the target groups in order to ensure that the messages reach the group they are meant for, and to make
their significance to the receiver as clear as possible.

B The administrative sector of the Ministry of Social Affairs and Health will ensure that the most essential information is available
in Swedish. Information and communication is also a tool to enhance influence in international contexts.

B Net information will be increased in order to improve the access to information both within the administrative sector and in
interest groups.

W The principle for information and communication directed to citizens is that information is disseminated as close to citizens as
possible.
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To realise the objectives presented above within the administrative sector of the Ministry of Social Affairs and
Health the HAVI Working Group proposes the following joint development projects:

B Defining specific guidelines and objectives for information and communication in each unit.

B Establishing a permanent forum of the chiefs of information and communication units and those responsible for
information and communication, an advisory board, to set the guidelines for developing communications and steer the
profiling of the administrative sector.

B Organising the information and communication functions under the heads of agencies so as to support the
management and serve the whole of the organisation; ensuring that those responsible for information and
communication receive all the information they need and that they can attend the meetings of decision-making bodies.

W Resourcing the information and communication within the administrative sector appropriately; the Working Group
recommends that those units that have no professional information officer establish such a post.

B Making a joint study of the image of the administrative sector in order to receive basic information to serve as the
basis for profiling the administrative field, as well as information for the operational units’ benchmarking.

B Making target images for the operational units and the administrative sector and aiming at them purposefully.

B Deciding in the Executive Group of the administrative sector that the information and communication and division
of tasks regarding the projects incorporated in the target agreements will already be agreed upon in the context of
dealing with the projects.

B Increasing proactive information in order to keep the initiative in public discussion within the administrative sector;
improving and encouraging mutual exchange of information so as to improve the co-ordination of the information about
major projects and to ensure proper publicising of issues.

B Establishing on the Internet a service gate common to the administrative sector to structure the information of the
administrative field and, at the same time, to build a common profile.

B Developing the internal net information and communication within the administrative field in collaboration with
information management and information service professionals; information in the administrative field will be made
accessible for all for instance through an extranet.

B Co-operating on developing net information and communication; resourcing it adequately and ensuring that the

teleinformatics architecture of the administrative sector supports net information and communication; prioritising the
common service gate vis-a-vis commercial services.

B Intensifying the co-operation between the editors of magazines in the administrative sector by establishing a co-
operation network for them.

B Each unit in the administrative field defines its publishing policy and informs the others of it; the principle that
publications are subject to a charge will be clarified.

B The joint priorities of the administrative sector will be supported more clearly by means of publications and
magazines, respecting, however, the specific objectives of each unit.

B Creating a method by which in particular magazines and publishing activities could make use of common
subcontractors and registers.

B Increasing possibilities to also provide information and communication in Swedish and for international purposes.
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3 ERILAISETLAHTOKOHDAT-
YHTEISET TAVOITTEET JA KOHDERYHMAT

3.1 PERUSSELVITYS HALLINNONALAN VIESTINNAN ROOLISTA:
Kartoitus 1998

Sosiaali- ja terveysministerion johtoryhma k&ynnisti kolmisen vuotta sitten keskustelun ministerion
ja hallinnonalan virastojen ja laitosten valisestd yhteistyosta ja tyonjaosta. Myds hallinnonalan
viestintd; tiedotustoiminta, lehtityd ja muu julkaisutoiminta pé&atettiin kartoittaa ja tyostaa
hallinnonalalle yhteiset viestinnédn linjaukset. Hallinnonalan térkeiden viestien valittymistd, tiedolla
vaikuttamista ja yhteistyon selkiyttdmistd on sivuttu muun muassa hallinnonalan johtoryhmén
neuvottelupéivilla.

Ministerion johtoryhmé paatti vuonna 1998 kartoittaa ensin lehtityon ja sahkoisen julkaisemisen
tavoitteena saada kokonaiskuva hallinnonalalla ja sen lahituntumassa julkaistavista lehdistd, nii
den profiileista, toimituspolitiikoista, kohderyhmistd, painosméaaristd, ilmestymiskerroista,
markkinoinnista sekd tuotantoon liittyvistd resursseista. Paivittdistiedottamisen peruslinjaukset,
tavoitteet, resurssit, kohderyhmat ja kanavat sekd muu julkaisutoiminta kuin lehtijulkaiseminen
kartoitettiin my0ds. Tavoitteena oli saada yleiskuva hallinnonalan viestinnédn kokonaisuudesta.
Kyselyt lahetettiin hallinnonalan virastoille ja laitoksille sekda muutamille lahikumppaneille.
Kartoitus raportoitiin sosiaali- ja terveysministerion johtoryhmalle ja hallinnonalan johtoryhmélle.
Tuolloin tietoja Alkosta, TEOsta, Sosiaali- ja terveysturvan Keskusliitosta, STTV:sta, Terveyden
edistdmisen keskuksesta, ladninhallituksista ja Kelasta ei kuitenkaan saatu.

3.1.1 Resursseista ja toimintatavoista

Toimeksiantonsa mukaisesti HAVI-tydoryhmd analysoi hallinnonalan viestinnasta tehtyjen
selvitysten tulokset. Tydéryhméa arvioi niiden antavan ajan- ja kokonaiskuvan hallinnonalan
viestinnastd. Kartoituksen nelijako antoi toiminnasta my6s hyvén l&pileikkauksen. Sen myos
katsottiin olevan hyva perusta selvittdd hallinnonalan viestinnan yhteistyén mahdollisuudet ja
tyonjako viestinnan eri osalohkoilla seka valmistella ehdotus yhteisiksi viestinnén linjauksiksi ja
pelisddnnoiksi.

Paivittaisviestintaan kaytettiin noin 12 Mmk, kokoaikaista tyota noin 40 henkilétyovuotta seké
noin 19 henkil6tydvuotta osa-aikaista tyotd. Vaikka viestinnélla oli resursseja kohtalaisen paljon, ne
eivat jakautuneet tasaisesti. Eniten tiedottajia oli STM:lla ja Stakesilla. KTL, STTV ja TEO olivat
ilman patoimista tiedottajaa.

Paivittdistiedottaminen oli viestinndn osa-alueista kiinteimmin organisaatiosidonnaista ja sen
néhtiin rytmittyvan toiminnan mukaan. Se oli yleensa vastuutettua, padosin keskitettya ja sitd hoiti-
vat yleensd viestinnén/tiedotustoiminnan ammattilaiset. STM:II4, Stakesilla, TTL:II4, STUK:illa ja
RAY: 114 oli tiedotustoimintaa hoitava erillisyksikkd, muissa viestinnan tehtdvié hoitivat yksittaiset
virkamiehet. Viestinnan ammattiyksikoiden tehtdvakuvat poikkesivat kuitenkin paljon toisistaan.
Tiedotuspoliittisissa linjauksissa korostettiin avoimuutta, aktiivisuutta, luotettavuutta, uskottavuutta
ja asiantuntijuutta. Myos julkisuuskuvan hallinta ja profiilin rakentaminen mainittiin. Tavoitteet oli
asetettu tukemaan organisaation perustehtavia.
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Tiedottamisessa painotettiin tiedon hyodynnettavyyttd kohderyhmittdin ja uusien medioiden
hyodyntdminen korostui tiedottamisen laatutekijand. Hallinnonalan yksikot kéyttavat viestinndsséén
laajaa vélinevalikoimaa; jossa olivat mukana kaikki keskeiset tiedon valittamisen, profiloitumisen ja
julkisuuden hallinnan tavat. Vaikuttamista, lobbausta seka hallintoviranomaisten avustamista
séadosten ja méardysten kehittdmisessa hyddynnettiin.

Lehtid ilmestyi hallinnonalalla vuonna 1998 noin 20. Lehtien toimittamiseen kaytettiin yhteensé 35
henkil6tydvuotta ja noin 16 Mmk. Puolella lehdisté oli padtoimittajan tukena toimitusneuvosto.

Lehdet tukivat paédséantoisesti julkaisijan yhteisékuvaa sidosryhmissa ja valittdvat uusinta alan
tietoa, tutkimusten tuloksia ja kansainvalisia nakokulmia. Lehtien toimintapoliittinen linja vaihteli.
Kansainvalisesti levidvié lehtié tuottivat STM, TTL , Stakes ja Laakelaitos.

Julkaisutoimintaan kéytettiin rahaa vuonna 1998 noin 16,5 Mmk. Paatoimisesti julkaisutoimintaa
hoitamassa oli 37 henkil0d ja osa-aikaisesti siihen kaytettiin ainakin 24,5 henkilGty6vuotta.
Toimintaa hoitivat yleensd kokoaikaiset ammattilaiset, joita oli toimintayksikdssa 1 - 10. Eniten
heitd oli TTL:lla, seuraavaksi eniten STM:ll4, Stakesilla ja LL:lla ja muilla ainakin yksi.
Sivutoimisia oli eniten LL:lla, Stakesilla ja STUKilla. Useissa hallinnonalan toimintayksikdissé
julkaisutoiminta oli joko keskitetty julkaisuryhméén tai viestintaryhmaan.

Julkaisupoliittisissa linjauksissa korostettiin riippumattomuutta, objektiivisen tiedon valittamista,
tutkimustuloksia, raportteja, viranomaisohjeita, strategisia tavoitteita tukevaa julkaisemista,
keskustelun aineksia seka paatoksenteon ja kehittdmisen tukea. Lahes kaikki toimintayksikot olivat
jollakin tasolla méaaritelleet julkaisutoiminnan peruslinjat ja tavoitteet.

Tavoitteiksi oli useimmiten asetettu joko tiedon laaja levittdminen, selkedn ja luettavan aineiston
saattaminen kayttdjien ulottuville, vastaanottajien tiedon tason nostaminen ja eri kohderyhmien
tehokas, taloudellinen ja vaikuttava palveleminen. Tavoitteet ja maksullisuus olivat tiiviissa
yhteydessd toisiinsa. Jos julkaisua haluttiin levittdd mahdollisimman laajalle tiedon tason
lisadmiseksi tai toiminnan ohjaamiseksi, julkaisu oli maksuton. Jos julkaisutoiminnalle oli asetettu
suppeamman asiakaskunnan palveleminen tai tulorahoituksen hankkiminen, julkaisut olivat
maksullisia. Suurimmat tulot julkaisutoiminnasta hankki TTL, noin 3 Mmk vuodessa.

Julkaisujen kohderyhmat mukailivat kunkin toimintayksikdn keskeisia toiminnan alueita. Eri alojen
asiantuntijat ja ammattilaiset, tutkijat, paattajat ja toimittajat nimettiin lahes kaikissa vastauksissa
kohderyhmiksi, my6s tyoikdinen vdesto, tyopaikat ja kansalaiset seké& kansainvéliset sidosryhmat
mainittiin. Lahes kaikki taittoivat graafisesti itse julkaisunsa, ostopalvelujen kaytto oli poikkeus. Jos
julkaisujen myynti oli ulkoistettu, sitd hoiti useimmiten Edita Oy. Jos julkaisuja myytiin itse,
myynti oli useimmiten keskitetty. Vain STM ja KTL olivat hajauttaneet myynnin. Julkaisujen
painokset ja sivumaarat vaihtelivat suuresti. Useimmat yllapitivat julkaisurekisterinsg itse ja
kaytossa oli hyvin erilaisia rekisteriohjelmia.

Suurimmalla osalla oli www-sivut internetissa. Verkkojulkaisun kohderyhmaét ilmaistiin yleisell&
tasolla. STM:n ja hallinnonalan toimintayksikkdjen www-sivut tdydensivat toisiaan, koska niiden
tuotannossa péallekkéaisyyksia minimoitiin linkittdmalla tietoja. Toimintayksikdissé verkon rooli oli
korostumassa ja verkkojulkaiseminen oli nimetyn pé&atoimittajan vastuulla. Hallinnonalalla tehtiin
noin 6 henkilotydvuoden verran verkkoviestintdd paatoimisesti ja sivutoimisia ilmoitettiin olevan
noin 90. Useimmat eivat budjetoineet erikseen rahaa péivityksiin, kun julkaisukokonaisuus oli
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rakennettu ja tydvalineet hankittu. Osa sivujen tuotannosta ja paivityksista ostettiin ulkopuolisilta
alihankkijoilta normaalimenoina.

Hallinnonala néyttaytyi varsin epayhtenéisend niin asiakkaan tiedonhaun kuin graafisen ulkoasun ja
sisallénkin nékokulmista. Toimintayksikot profiloituivat omilla sivuillaan, jolloin kokonaiskuva
muodostui sirpaleiseksi.

3.1.2 Yhteisty0sta ja tyonjaosta

Paivittaisviestintda on kunkin toimintayksikon perustoimintaa. Hallinnonalan toimintayksikot
kokivat, ettd viestinnan ja tiedottamisen on oltava lahelld organisaation ydintehtdvid. Sen on oltava
ammattitaitoista ja otettava huomioon esimerkiksi julkisuuslain edellyttdméat uudet haasteet.
Kaikissa hallinnonalan toimintayksikoissd ei vielda ollut ammattimaista tiedotustoimintaa.
Toiminnan julkisuuden ja sidosryhmien hyvan palvelun takia viestintd olisi koettava keskeiseksi
osaksi perustoimintaa ja nahtavéa sen rooli strategisten tavoitteiden tukena.

Lehtien kohderyhmét menivét osittain paallekkain. Eniten yhtaldisyytta oli STM:n Socius-lehden ja
Stakesin Dialogin siséllossa ja kohderyhmissa. Koska molemmat olivat yleisjulkaisuja, niiden
keskindinen tydnjako ja profilointi edellyttivat lahempaa tarkastelua.

Julkaisuja tehtiin enimmékseen omissa virastoissa. Toiminta oli voittopuolisesti keskitettya.
Koordinaatio ja tuotantoketjun loppuosan tehtdvien mahdollinen keskittdminen voisivat tuoda
selvad rahallista hyotyd, tehokkuutta, vaikuttavuutta ja ennen muuta linjakkuutta hallinnonalan
julkaisujen kokonaisuuteen. Mahdollisia yhteisesti hoidettavia tai yhteisesti hankittavia osia
voisivat olla lahinnd jakelujen ja laskutuksen keskittdminen, rekistereiden yhdistaminen tai
saattaminen samalle vélineelle.

Verkkojulkaiseminen on toimintamuotona uusin. Se Kkehittyy voimakkaasti koko ajan.
Verkkoviestinta nahtiin alueena, jolla olisi eniten mahdollisuuksia yhteistyohdn. Verkkoviestinnan
odotettiin muuttuvan kokoaikaiseksi ja sen merkityksen kasvavan viestinnan kokonaisuudessa. Sen
takia keskustelu toimintatapojen luomisesta ja kehittdmisestd esimerkiksi hallinnonalan
johtoryhméssd  koettiin  tarpeelliseksi.  EU-puheenjohtajuuskauden  monikielisen  sivuston
kokoaminen toimivaksi kokonaisuudeksi vuonna 1999 toimi uudenlaisen yhteistydn ja tydnjaon
haasteena ja koekenttana.

3.2 SIDOS- JA KOHDERYHMAKARTTA NYKYTILAN
KUVAAJANA

Tyoryhma laati hallinnonalan viestinndn sidosryhmakartan tarkentaakseen ja konkretisoidakseen
toimeksiantoaan. Taman avulla oli mahdollista ndhd& koko toimintakenttd. Oli tdrke&a tunnistaa ja
todeta hallinnonalan viestinndn moninaisuus ja kokonaisuuden hallinnan vaikeus. Tyéryhma totesi
toiminnan ja siitd viestimisen olevan moniulotteista ja tilannesidonnaista. Kattavan kuvan
piirtdminen siitd on l&hes mahdotonta. Tyéryhman laatima yksinkertaistettu kartta kuvaa ilmidsta
vain osan; esimerkiksi viestinnan kaksisuuntaisuus ei siitd ndy. Sidosryhmaékartta on sivulla 22:
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STM:n hallinnonalan viestinnin sidos- ja kohderyhmait

KANSALAISET
TERVEYSALAN  AMMATTI-
Edl.l sl:lllmtaf Valttoneuvosto, Eunnat, kuntayhtym at,
sostd 1-Ja terveys minister ét Suomen Kuntaliitto
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keskus Tiede-
RAT Alko Gy yhteisét
Sostaall- ja Oppi -
terveysjar estat Tysmarkkina- Yritykset ja lattokset
JArjestst elinkeinoelama
ERI ALOJEN AMMATTILAISET

KANSALAISET

Sidosryhmaékartassa tarkastelun lahtokohdaksi on otettu sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalan virastojen ja laitosten tuottama ja hyddyntdma tieto ja osaaminen. Tieto on tarkoitettu
kuvaamaan ja ratkaisemaan jatkuvasti muuttuvan yhteiskunnan sosiaali- ja terveyspolitiikan
ongelmia ja ilmigitd, vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin ja valineeksi ennaltaehkaisevaan tyohon.

Tiedon hyddyntdjind ja tuottajina samalla kehalld ovat sosiaali- ja terveysministerid, Stakes,
Laékelaitos, Kansanterveyslaitos, Sateilyturvakeskus, Terveydenhuollon oikeusturvakeskus
Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus, Tyoterveyslaitos, Raha-automaattiyhdistys,
Vakuutusvalvontavirasto ja Alko Oy. Seuraavalla keh&lld ovat eduskunta ja sen sosiaali- ja
terveysvaliokunta sekd ministeriét ja muut valtion virastot ja laitokset, media, la&ninhallitukset,
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sairaanhoitopiirit ja tydsuojelupiirit, kunnat, kuntayhtymét ja Suomen Kuntaliitto, Euroopan unioni,
Maailman terveysjarjestd6 (WHO) ja muut kansainvaliset jarjestot, tiedeyhteisot ja erilaiset
oppilaitokset, yritykset ja elinkeinoeldma sekéd tyomarkkinajérjestot, sosiaali- ja terveysjarjestot,
vakuutussektori, Kansaneldkelaitos ja Elaketurvakeskus. Kolmannella keh&lla ovat sosiaali- ja
terveysalan ammattihenkilostd seké eri alojen ammattilaiset. Uloimpina kaaviossa ovat kansalaiset,
jotka ovat viestinnéan lopullinen kohderyhma.

Kartalla on sisékkaisilla kehilla kuvattu viestinnan toimijoita yhteistyon ja viestinnan tarkeytta ja
useutta siten, ettd mitd lahempana hallinnonalan tietoa (keskipistettd) toimija on, sitd useammin
toimija tietoa hyodyntaa tai etsii. Esimerkiksi hallinnonalan oma henkilsto ja hallinnonalan yksikot
kuuluvat Iahinnd ydinta olevalle kehélle.

Kartta osoittaa, ettd sidos- ja kohderyhmat ovat hallinnonalalla hyvin pitkélti samoja. Yhteisia
sidosryhmid ovat muun muassa tiedotusvélineet, palvelujarjestelmad (kunnat), jarjestot, alan
tyontekijat, paatoksentekijat, tyopaikat (sairaalat, apteekit, sosiaalitoimen virastot), henkildsto,
tutkijat, alan hallinto, viranomaiset (sateilyturvaviranomaiset, poliisi, rajavartiolaitos), oppilaitokset
opiskelijoineen, teollisuus ja liikelaitokset, kansalaiset (kirjaston, tiedotusvalineiden kautta). Eroja
virastojen ja laitosten valilla on viraston erityisalasta johtuen viestintdsuhteen useudessa ja
luonteessa. Muista poiketen Laékelaitos ja Sosiaali- ja terveysalan tuotevalvontakeskus toivat esille
valvottavat ja ei-valvottavat sidosryhmat. Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen tiedottaminen
on padasiassa yksisuuntaista ja se on tietoisesti valinnut erittdin matalan profiilin mediatiedottami-
sessaan.

Hallinnonalan yksikot viestivat paljolti samojen sidosryhmien kanssa. Ne viestivat esimerkiksi
kansalaisille sekd suoraan etta tiedotusvalineiden avulla, lehtiensa, verkkosivujensa, paivittéis
viestinnan ja julkaisutoiminnan sekd palvelujérjestelméan avulla (kunnat, tyoterveyden-
huoltojarjestelmad, tydsuojeluorganisaatio), paatoksentekijoiden kautta (valtioneuvosto, eduskunta,
kuntapaattgjat, luottamusmiehet), hallinnon, jarjestdjen, yliopistojen ja oppilaitosten, elin-
keinoelaman, oman organisaation henkildston, kansainvélisten kohteiden ja muiden toimijoiden
valitykselld. Useimmiten kansalaistiedottaminen hoidetaan vélittdjien kautta.
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4 TARKEMPAAN TARKASTELUUN

Tyoryhma rajasi tehtadvaksensa selvittdd hallinnonalan viestinndn yhteistyon mahdollisuudet ja
tyonjako viestinndn eri osalohkoilla sek& valmistella ehdotus yhteisiksi viestinnan linjauksiksi ja
pelisddnndiksi. Tyossa apuna kéytettiin muun muassa valtioneuvoston tiedotusohjetta vuodelta
1994 ja valtioneuvoston kanslian 29.10.1997 antamaa ohjetta tiedottamisesta seka valtionhallinnon
tiedotusta 2000-luvulla selvittdvan tyoryhman aineistoa, julkisuuslakia, valtiovarainministerion
tietohallinnon kehittdmiseen liittyv&&d aineistoa, alan Kkirjallisuutta sek& sosiaali- ja terveys-
ministerion hallinnonalan yksikoissa noudatettavia tiedotus- ja viestintdohjeita.

4.1 VIESTINNAN KESKEISIA SAADOKSIA JA OHJEITA

Valtionhallinnon tiedotusta ohjaavat mm. Julkisuuslaki, valtioneuvoston antamat ohjeet ja eri-
tasoiset hallinnonaloilla laaditut linjaukset ja kaytannot.

Julkisuuslain velvoitteet ennakoivasta ja vaiheittaisesta tiedottamisesta ovat haaste valtion-
hallinnolle, joka on perinteisesti tottunut tiedottamaan valmistelusta, hankkeista ja paatoksisté vasta
varsin myo6héaisessé vaiheessa.

Valtioneuvosto antaa uudet ohjeet valtionhallinnon viestinndstda maaliskuussa 2001. Voimassa
olevatkin ohjeet ovat varsin velvoittavia ja koskevat kaikkia virkamiehia.

Eri hallinnonalat koordinoivat viestintda eri tavoin. Toimintayksikot ovat viestinndssaan hyvin
itsendisid. Haasteiden kasvaessa yhteistyo ja yhteinen linjaaminen on tullut ajankohtaiseksi.

4.1.1 Julkisuuslaki velvoittaa tiedottamiseen

Viestinnan perusta on 1.12.1999 voimaan tulleessa Julkisuuslaissa (laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta 621/1999; jaljempand Julkisuuslaki), jonka mukaan julkista valtaa kayttavilla on
velvollisuus tiedottaa aktiivisesti toiminnastaan. Myos valmistelussa olevista asioista tulee tiedottaa.
Kansalaisille on vélitettava jasentynyt kuva siitd, miten viranomainen toimii, mita asioita késitell&an
ja miten niihin voi vaikuttaa. Yleison tiedonsaannin kannalta keskeisten asiakirjojen tai niita
koskevien luetteloiden pitéé olla saatavissa esimerkiksi yleisissa tietoverkoissa.

Viestinnan kannalta on haasteena erityisesti tiedottaminen ns. keskeneréisista asioista. Julkisuuslain
mukaan sisdisessa valmistelussa olevat asiakirjat tulevat julkisiksi, kun ne ovat kéytto-
tarkoitukseensa valmiita, toisin sanoen jo véliraportit ja erilaiset muistiot voivat olla téllaisia
julkisia asiakirjoja.

Julkisuuskuvan kannalta olisi tarkoituksenmukaista, ettd néistd valmistelussa olevista asioista
tiedotettaisiin hankkeiden eri vaiheissa ennakoivasti, jotta aloite keskusteluun sailytetdan
hallinnonalalla.

Hallinnonalalla toimii my0s yksikoit4, jotka eivét ole viranomaisia. Nekin hoitavat julkista tehtavaa

ja niiden viestinndssd ja tiedotustoiminnassa otetaan huomioon avoimuuden ja julkisuuden
yleisperiaatteet.
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4.1.2 Taustalla valtionhallinnon tiedotusohje

Valtioneuvoston kanslian antaman tiedotusohjeen (1994) mukaan tiedottaminen on o0sa
valtionhallinnon palvelutoimintaa. Valtionhallinnon ulkoinen tiedotus on tietojen vélittdmista
kansalaisille ja yhteisoille valtion hallinnosta, sen toiminnasta ja viranomaisten kasittelemista
asioista suoraan ja tiedotusvalineiden kautta. Tiedotuksen avulla paatoksia ja toimenpiteitd voidaan
myos perustella.

Valtion ulkoisen tiedotuksen keskeisid vaatimuksia ovat avoimuus, nopeus, luotettavuus, tasa-
puolisuus ja ymmarrettavyys. Alueellista, poliittista seké kielellista tasapuolisuutta tulee noudattaa.
Viestintd on jarjestettdva kaksisuuntaiseksi niin, ettd tiedon vastaanottajan palaute otetaan
huomioon. Viestintd ei saa olla lahtokohdiltaan suopeuden hankintaa. Ulkoisen tiedotuksen
edellytyksend on tehokas siséinen viestinta.

Paaministerin antaman ohjeen mukaan valtion ulkoisen tiedotuksen yleisesta kehittdmisestd ja
koordinoinnista vastaa valtioneuvosto. Ministeriét koordinoivat viestintaa hallinnonalallaan. Kukin
viranomainen vastaa toimialansa tiedotuksen sisallostd. Toimintayksikon ulkoisen tiedotuksen
hoitaa toimintayksikdn tiedottaja tai muu henkil®, jolle tiedotustehtavat on maaratty.

Ohjeen mukaan jokainen virkamies osallistuu oman asiantuntemusalueensa tiedotukseen ja
varautuu siihen jo asioiden valmisteluvaiheessa. Tiedotusoikeus, -vastuu ja -velvollisuus
maéaritelld&n joko erillisessé tiedotusohjeessa tai toimintayksikon tyojarjestyksessa. Tiedotus-
ohjeessa otetaan huomioon myds toimintayksikon erityistarpeet.

Valtion viestintaa ja tiedotustoimintaa tdsmennetaan parhaillaan. Maaliskuussa 2001 valmistuva
ohje kasittelee mm:

kansalaisia valittomasti palvelevaa tiedottamista/median kautta tiedottamista

séhkaista tiedonvalitystd, verkkoviestintaa

mediaseurantaa, kansalaisten reaktioiden huomioon ottamista, mielipidekyselyita
yrityskuvatiedottamista, yhteiskunnallista mainontaa, sponsorointia

valtion viestinnan suhdetta poliittiseen viestintaan

ruotsinkielisen viestinnén asemaa.

Tydryhman véliaikatietojen mukaan se ottaa kantaa myds viestinndn asemaan organisaatioissa. Se
suositellee viestinnan sijoittamista valittomasti ylimman johdon alaisuuteen ja ohjaukseen, jotta
tiedottajien tiedon saanti varmistetaan ja he voivat tukea tyolladn johdon keskeisten linjausten
toteuttamista.

4.1.3 Hallinnonalalla omia linjauksia ja ohjeita

Sosiaali- ja terveysministeriélld ja monilla hallinnonalan virastoilla ja laitoksilla on valtionhallinnon
tiedotusohjeista ja oman organisaation strategioista ja tavoitteista johdettuja viestinnan linjauksia,
kirjattuja viestintapolitiikkoja ja erilaisia kdytdnnon ohjeita.

Hallinnonalalla ei kuitenkaan ole yhteisid viestinndn linjauksia. Tarve pohtia yhteisty6td ja
tyonjakoa sekd mahdollisuutta linjata viestintdd yhdessa on kuitenkin tunnistettu. HAVI-
tyoryhmalle annettiin tehtdvéaksi pohtia, miten syvéksi viestinnan koordinaatio on tarkoituksen-
mukaista ulottaa hallinnonalalla.
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Joissain yksikoissd viestintd on systemaattinen osa toiminnan suunnittelua ja raportointia. Silloin
viestintd on otettu osaksi perustoimintaa ja sen seurantaa ja kehittdmistd. Monessa yksikOssé
viestintd ja tiedotustoiminta on kuitenkin jaanyt integroimatta toimintaan.

Se, miten viestintdd suunnitellaan, koordinoidaan ja toteutetaan vaikuttaa suoraan toiminnan
onnistumiseen ja koko hallinnonalan uskottavuuteen niin hallinnonalan sisélla kuin sidosryhmien
keskuudessa.

4.2 VIESTINNAN KASITTEISTA: Tiedottamisesta integroituun
yhteisOviestintaan

Tiedotustoiminnan kehittdminen julkishallinnossa alkoi 1970-luvulla. Kolmessakymmenessé
vuodessa tiedottaminen on laajentunut viestinnaksi, joka on kaksisuuntaista ja monenvélisti ja
kayttdd hyvin monipuolisia keinoja ja valineita.

Viestintd voi siséltad erilaisia viestintdtoiminnon osa-alueita, joita kuvataan lyhyesti téssa
kappaleessa. Tyoryhma katsoi tarpeelliseksi méaritelld ndma osa-alueet, koska termit ovat uusia ja
niiti saatetaan kayttaa eri yhteyksissa hyvin eri tavoin. Maaritelméat on muokattu yhteisoviestinnén
kirjallisuudesta ja asiantuntija-aineistosta.

B Tiedottaminen on ennen muuta yksisuuntaista informointia, tiedon vélittdmistd maaratylle
vastaanottajalle, esimerkiksi medialle.

B Viestinnadlla tarkoitetaan informaation tai sanomien vaihtamista lahettdjan ja vastaanottajan
valilla. Viestintaprosessissa ihmiset yhdessa luovat, yllapitavat ja kasittelevat merkityksia sanomien
avulla. Prosessissa tulkitaan asioiden tilaa ja tdmd tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen
vuorovaikutteisen, sanomia Vvélittdvan verkoston kautta. Viestintd voidaan jakaa ulkoiseen
viestinaan, joka suuntautuu organisaatiosta ulospéin ja sisdiseen viestintaan, jonka kohderyhma on
organisaation oma henkildsto.

B YhteisOviestintd on toimintaa, jossa viestinndn keinoin tuetaan yhteison tai organisaation
tavoitteiden saavuttamista pitkdjanteisen profiloinnin ja luotauksen sekda tiedotus- ja
yhteystoiminnan avulla. Yhteisdviestinnan kohderyhminéd ovat yhteistydkumppanit, sidosryhmat,
asiakkaat seka julkishallinnossa lainsaddannon nojalla myos yksityiset kansalaiset.

B Integroidulla viestinnalla tarkoitetaan viestinnén eri muotojen ja valineiden yhdistdmista seka
viestinnan kytkemista yhteison johtamiseen. Integroitu viestintd hyodyntaa piirteitd seka julkisten
ettd yksityisten organisaatioiden viestintékulttuureista.

B Tavoitekuva on se mielikuva, jollaisena yhteisd haluaa yhteisty6- ja kohderyhmien kokevan
itsensa.

B Identiteetilld tarkoitetaan organisaation persoonallisuutta, niitd strategisia valintoja (visio,
strategia, arvot, ydinosaaminen), joiden pohjalta toimintaa priorisoidaan ja kehitetddn. ldentiteetin
johtaminen on viestintdd, joka tuo tietoisesti esille haluttuja piirteit4 organisaatiosta.

B Profiloinnilla ymmérretddn strategista viestintdd, jolla kerrotaan yhteison tai organisaation
kehystarina, strategiset perusviestit ja ydinarvot sekd miten nditd kaytetd&dn maaratietoisesti
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yhteison/organisaation hyvéksi. Profilointi on pitkdjanteista viestintaa, jolla rakennetaan yhteison,
sen tyontekijoiden, tuotteiden tai palveluiden tavoitekuvaa ja mainetta haluttuun suuntaan.

B Luotaus (scanning, monitoring) on prosessi, jonka avulla heikotkin toimintaympériston
muutossignaalit pyritddn havaitsemaan, jotta toimintaa voidaan muuttaa riittdvan ajoissa.

B Sisaisella vaikuttamisella halutaan varmistaa, ettd organisaation strategiset linjaukset
muuttuvat kaytdnnon toimenpiteiksi. Johto ja esimiehet ovat sisdisessd vaikuttamisessa
avainasemassa. Viestinndn ammattilaiset toimivat heidan tukenaan.

B Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan tydyhteison tapahtumista kertomista omalle henkil6stélle.
Tarkeimpid valineitd ovat paivittdinen kasvokkaisviestintd, esimies-alaiskeskustelut ja tydyhteison
suunnitelmalliset kokoontumiset. Myds siséinen lehti tai tiedote, Kiertokirjeet ja ilmoitustaulut ovat
tarkeitd. Yha useammin sisdinen tiedote ilmestyy verkossa osana laajempaa siséistd
viestintdjarjestelméaa ja intranettia.

B Tieto-ohjaus (informaatio-ohjaus)

STM:n hallinnonalalla yksikoilla voi olla lakisadteisend tehtdvana esimerkiksi tuottaa ja hankkia
alan tietoa ja osaamista ja valittaa sitd kayttajille. Tahdn tiedolla ohjaamisen prosessiin voi kuulua
tiedon tuottamista, hankkimista, sen jalostamista, hyddynnettdvyyden lisd&dmistd, viestinnan eri
keinoja, julkaisu- ja kustannustoimintaa jne. Normi- ja resurssiohjauksen osin korvannut tieto-
ohjaus on kaksisuuntaista.

B Tiedolla vaikuttamisella tarkoitetaan sellaista toimintaa, jolla sosiaaliturvaa ja terveytta
koskeva tieto vélitetdan kayttokelpoisessa ja kayttajaystavallisessa muodossa tietoa tarvitsevalle ja
saadaan aikaan muutoksia, jotka on asetettu tavoitteeksi.

B Julkaisutoiminnalla tarkoitetaan t&ssd muistiossa hallinnonalan yksikdiden painettujen tai
digitaalisten Kirjojen, raporttien, tilastojen, oppaiden, mietintéjen tai muiden vastaavien aineistojen
tuottamista. Lehdet ovat yksikoiden aikakauslehden maaritelmén tayttavia julkaisuja. Seka julkaisut
ettd lehdet ovat keskeinen osa integroitua yhteisdviestintdd. Hallinnonalan ulkopuolisten
julkaisijoiden painotuotteissa julkaistuja artikkeleita tai muita Kkirjoituksia ei kasitelld t&ssa
muistiossa.

B Kustannustoiminnalla tarkoitetaan sellaista julkaisutoimintaa, jossa julkaisemisen
kustannukset tai osa niisté saadaan julkaisujen ostajilta.

B Verkkoviestinnalla tarkoitetaan tietoverkkojen kautta tapahtuvaa viestintéa. Sellaista on muun
muassa sisaisessa tietoverkossa (intranetissd) tapahtuva viestintd, josta esimerkkeja ovat
sahkdinen henkilostolehti tai keskustelupalstat. Myos ulkoisessa verkossa (internetissa/www-
sivuilla) toteutetaan viestintdd, tiedotetaan ja julkaistaan. Verkkoviestintdan lasketaan kuuluviksi
myos salasanan takaa avautuvat kohderyhmittaiset verkot (extranetit) sekéd sdhkdpostit.

B Yhteiskuntaviestintd on toimintaa, jonka tarkoituksena on vaikuttaa viestinnan kohderyhmien
tietoihin, asenteisiin ja kayttdytymiseen yhteiskuntaa hyddyttden, jotta kansalaisten hyvinvointi
lisdantyisi. Yhteiskunnallisella mainonnalla ei pyritd valittomaan taloudelliseen hyétyyn, vaan
pitké&n tahtdimen tavoitteisiin. Liikennekampanjat ovat esimerkki téllaisesta mainonnasta.

B Tiedon ja tietamyksen hallinta (knowledge management, information management) tarkoittaa
kykya kayttaa informaatiota ja osaamista uusien ideoiden ja innovaatioiden jatkuvaan tuottamiseen.
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B Tiedonvalitys on késite, jolla yleisesti tarkoitetaan ennen muuta tiedotusvalineiden tehtdvaa; ne
valittdvat informaatiota kansalaisille tai madrétyille kohderyhmille. Vaikka Suomenkielen
perussanakirja (1994) madrittelee synonyymiksi viestinnan, on alan kansallinen ja kansainvélinen
tieteellinen ja k&ytannon termistd nopean kehityksen myota eriytynyt siten, ettd tiedonvalityksella
ymmarretddn teknistd prosessia, kun taas viestintd on laajempi késite. (Engl. communication =
viestintd, to communicate = viestia).

llmaisua tiedon valittdminen on kadytetty STM:n hallinnonalan yksikoissda kuvaamaan
toimenpiteitd, joilla tietoa on tarjottu saataville.

B Markkinointiviestinnalla tarkoitetaan yhteison ja asiakkaiden valistd kaksisuuntaista
viestintad, jota harjoitetaan yhteison aloitteesta.

B Mainonnalla tarkoitetaan sellaista ajatusten, tuotteiden tai palvelujen viestintdd, joka on
maksettua. Mainonta ei perustu henkilokohtaisen kanssakdymiseen ja sen lahettdja on
tunnistettavissa.

B Viestintapoliittisessa ohjelmassa/strategiassa otetaan huomioon mm.:
- viestinnan eri toimintojen koordinointi

- viestinnan asiantuntijapalvelut

- profilointi, luotaus

- yhteiskunta- ja sidosryhmadsuhteet, lobbaus
- tiedottaminen

- ulkoiset verkkopalvelut (www-sivut)

- sisdiset verkkopalvelut (Intranet)

- sisdinen vaikuttaminen ja viestinta

- sisdinen ja ulkoinen markkinointi

- kriisiviestinta ja ympéristoviestinta.

B Viestintdyksikkd on viestintdd koordinoiva ryhma. Viestintdjohtaja tai -paallikkd vastaa
viestintdtoimen johtamisesta ja on yleensa johtoryhman jasen.

Tyoryhmassa kaytiin keskustelua viestinndn madarittelemisen lisdksi muun muassa siitd, kuinka
késiteltdvad tietoa voitaisiin  yhteismitallistaa. Myos edellytyksia viestinndn laadun ja
vaikuttavuuden mittaamiseksi mietittiin. Tyodssa keskityttiin ideoimaan ja kehittdmaan hyvié
yhteisia tyotapoja.

4.3 PROFILOINTI

Yhteisokuva syntyy arvioimalla organisaation tekoja, viesteja ja ilmettd. Mielikuvaan vaikuttaa
myo6s se, millaisia ihmisid ja minkalaista asiantuntemusta asiakas tai yhteistydkumppani on
kohdannut tai miten organisaation johto tai virkamiehet ovat esiintyneet julkisuudessa.

Erityisen voimakkaasti vaikuttaa juuri ote julkisuuteen ja julkisuuden aktiivinen kayttd. Yleistden
voidaan sanoa, ettd sosiaali- ja terveysministeriotd ja sen hallinnonalaa pidetdan luotettavana ja
asiantuntevana. Sen sijaan ministeri6 ja hallinnonala kaihtavat jossain maarin julkisuutta, eika aloite
yhteiskunnallisessa keskustelussa aina pysy meilld, vaan on lipsunut mm. valtiovarainministeriolle.
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Kaikkien toimintayksikéiden julkisuusstrategiat ja toiminta julkisuudessa vaikuttavat hallinnonalan
kokonaiskuvaan. Jos hallinnonala halutaan profiloida tavoitteellisesti, ministerion ja hallinnonalan
virastopééllikkdjen olisi vahvistettava hallinnonalalle yhteinen tavoitekuva ja viestinndsta
vastaavien sitten luotava profilointiohjelma, jolla tavoitekuvaan paastaan.

Profilointi on jatkuvaa ja pitk&janteista kehitystyOta tavoitekuvan saavuttamiseksi. Tavoitekuva
kiinnittyy arvoihin, jotka ylin johto on vahvistanut yhteison tehtdvan, todellisuuden, toiminta-
ajatuksen ja tavoitteiden perusteella. Onnistunut profilointi edellyttdd ylimmén johdon sitoutumista
yhteison arvoihin ja niiden on oltava tydyhteisdssa kaikkien tunnistamia ja uskottavia. STM ja sen
hallinnonalan virastot ja laitokset ovat valtaosin merkittavid toimijoita, joiden asioiden seuranta
kuuluu median péivélistalle. Sosiaali- ja terveysasiat kiinnostavat kansalaisia, mutta niita
valmistelevien ja toteuttavien virkamiesten oma tunnettuus on véhaista.

Kaikki hallinnonalan yksikét suunnittelevat pdivittaisviestintddnsa ja asettavat tavoitteita
julkaisuilleen, joskin kirjatut periaatteet ja seurattavat tulosmittarit vaihtelevat. Tavoitekuvaan
pyrkiminen on joillakin selkedna paamaarana ja se on Kkirjallisesti ohjeistettua, mutta myds muut
linjaavat jollakin tapaa viestintadnsa. Profilointia ei kuitenkaan ole kaikkialla nimetty viestinnal-
liseksi toimintamuodoksi, mutta sen elementtejé on viestintastrategioissa ja -ohjeissa.

Profilointi edellyttdd asiantuntijoiden avulla tehtyd mielikuva-analyysia tai yhteisokuvatutkimusta.
Tallaisia on hallinnonalalla tehty muutamia. Hallinnonalan yhteinen profilointi edellyttda luotetta-
vaa yhdenmukaista tietoa nykytilasta kehittdmisen pohjaksi. Yhteisia yhteisokuvatutkimuksia ei ole
tdhdn mennessa tehty.

4.3.1 Sosiaali- ja terveysministerio sidosryhméatutkimuksissa

Ministerié on linjannut julkisuuskuvan hoitoa viestintépolitiikassaan vuodelta 1995. Vuonna 2000
tyOstetyssa viestintastrategiassa korostetaan identiteetin ja yhteisékuvan merkitystd. Varsinaista
profilointisuunnitelmaa ei ole tehty. Kansalaisen mielikuvaa ei toistaiseksi ole tutkittu. Toimittajien
mielikuva STM:n tiedotustoiminnasta on tutkittu osana VNK:n kyselyja vuonna 1995 ja 2000. STM
sijoittuu kyselyissa karkijoukkoon.

STM selvitti omana tutkimuksena vuonna 2000 tehdylld sidosryhmékyselylla tarkeimpien suoma-
laisten yhteisty6kumppaneiden kasityksia siitd, miten STM on onnistunut keskeisissa toimissaan
sosiaali- ja terveyspolitiikan kehittdjana ja asiantuntijana. Lisaksi selvitettiin, miten sidosryhmat
kokevat STM:n yhteistydkumppanina, tiedonvalittdjand ja viestijana.

Tutkimuksessa haastateltiin 20 avainhenkil6d (ylimpid johtajia) 20 organisaatiosta ja l&hetettiin
kirjekysely 600 henkil6lle, jotka edustivat lahes sataa eri organisaatiota.

Sekd haastateltujen ettd kirjekyselyyn osallistuneiden ensimmaéinen mielikuva ministeriosta oli
positiivisempi kuin vuonna 1995. STM on nyt jonkin verran avoimempi ja paitoksenteko on
hieman nopeampaa. Eniten korostettiin STM:n virkamiesten ja johdon hyvaa asiantuntemusta ja
yhteistyokykyd. Negatiivisissa mielikuvissa nousi esiin 1&hinn& byrokraattisuus.

STM:n toimintaa pidettiin yleisesti ottaen eettisend ja luotettavana. STM on tandan jonkin verran

aiempaa ripedmpi, avoimempi ja henkilostd on paremmin tavoitettavissa, mutta edelleen STM
tuntuu vélttelevan julkisuutta.
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Toiminnan osa-alueet saivat puolelta haastateltavista kovaakin kritiikkid. Haastatellut perdén-
kuuluttivat parempaa kuntatason terveydenhuollon hallinnointia. He pitivat kielteisend myos sité,
ettd viime vuosina STM:n sijaan valtiovarainministerid on tuntunut johtavan sosiaalipolitiikkaa ja
siitd kaytavaa keskustelua.

STM:n tiedotustoimintaan oltiin jokseenkin tyytyvéisid. STM:n www-sivut olivat hyodyllisia tyo-
valineitd eri organisaatioiden viestinndssa toimiville ja toimittajille. Toimittajat ovat arvioineet
STM:n tiedotustoiminnan valtioneuvoston kanslian yhteistutkimuksessa aivan valtioneuvoston
kérkipdahan. Verkkopalvelussa odotetaan VNK:n tutkimuksen mukaan liséa interaktiivisuutta,
palautemahdollisuutta ja hakujarjestelmié.

STM:n omassa tutkimuksessa noin 40 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd STM ei ole onnis-
tunut vastaamaan lahivuosien sosiaali- ja terveyspoliittisiin haasteisiin. Vaikka vastaajat toivoi-
vatkin, ettd STM esiintyisi pontevammin julkisuudessa, koettiin tdménhetkinen julkisuuskuva
kuitenkin selkedmméksi kuin 1995.

4.3.2 Stakes kansainvalisessa ja kansallisissa arvioissa

Stakesissa on vuosittain arvioitu otosten avulla julkisuudessa nakymistd l&hinnd maarallisin
mittarein. Esimerkiksi kahden kuukauden seuranta-aikana vuonna 1998 Kaikista sosiaali- ja
terveysalan jutuista 83 prosenttia perustui Stakesin tiedotteisiin. Tutkimusten mukaan Stakesin
tiedotteiden l&pimeno mediassa onkin ollut erittain hyva. Varsinaista profilointisuunnitelmaa tai
julkisuuskuva-analyysié ei ole tehty.

Kansainvalinen arviointi vuonna 1999 totesi, ettd Stakes on ollut séhkdisen tiedonvalityksen
etulinjassa. Arviointi totesi edelleen, ettd Stakesin ndkyvyys tiedotusvélineissa on hyva ja ettd
Stakes on erittdin aktiivinen lehdistttiedotteiden I&hettdmisessd. Arviointi kehotti tutkimaan, olisiko
mahdollista s&ilyttdd sama tiedollinen vaikuttavuus véhentdmalld tiedotteiden madrad ja
keskittamalla niita tarkeimpiin aiheisiin.

Vuonna 2000 Taloustutkimus Oy tutki yhteisdjen tiedotusta. Julkisten palvelujen sarjassa Stakesin
tiedotustoiminta sai toiseksi parhaimman yleisarvosanan. Kun mukaan otettiin yritykset seka
julkisten palvelujen tuottajat (otos yhteensé 200), sijoitus oli kymmenes.

Tutkimuksen mukaan toimittajat pitivat tarkeimpind asioina yhteisfjen tiedottamisessa
luotettavuutta, avoimuutta ja nopeutta. Seuraavaksi térkeintd oli tiedottajien tavoitettavuus,
ammattitaito ja korkea viestintamoraali. Verkossa tiedottaminen jaa merkittavyydessa néistd, joskin
sen tarkeys kasvaa koko ajan.

Stakesin tiedottamisen vahvimpia piirteitd olivat luotettavuus ja avoimuus. Nopeudessa Stakesin
tiedotus oli kehittynyt merkittavasti viime vuodesta ja se tunnettiin hyvin.

4.3.3 Kansanterveyslaitoksen profiili rakentuu tutkimukselle

Kansanterveyslaitos on strategiassaan asettanut paatavoitteikseen tiedon ja ymmarryksen lisdédmisen
vaeston terveydestd ja sithen vaikuttavista tekijoistd ja tdman tiedon valittdamisen péaattajille,
toimijoille ja kansalaisille. Tiedon valittdmisen tarkeimmét keinot ovat tutkimusten julkaiseminen,
tiedottaminen ja terveydenhuollon toimijoiden jatko- ja tdydennyskoulutus.
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KTL:n kansainvélinen arviointi tehtiin vuosina 1995 — 1996 . Arviointikomitean késityksen mukaan
KTL:n tutkimus- ja kehittdmistoiminta oli kansallisesti ja kansainvalisesti erittdin korkeatasoista ja
oikein suunnattua. Komitea kehotti laitosta lisédmaan ja tehostamaan toimia, joilla tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan tuloksia siirretddn palvelemaan terveydenhuoltoa ja terveyden edistamisté.

KTL ei ole toteuttanut kokonaisvaltaisia asiakaspalvelututkimuksia, mutta on eri yhteyksissa
kerdnnyt yksittdisten asiakasryhmien palautetta ja parannusehdotuksia toiminnan kehittdmisen
pohjaksi.

4.3.4 Tyoterveyslaitoksen kuvaa arvioitu

Tyoterveyslaitos on strategiassaan maéritellyt tavoitekuvakseen “tyoterveyden ja tydsuojelun
tunnustettu kansallinen ja kansainvélinen asiantuntija”. Laitos tukee asiantuntemuksellaan
tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kehittamista. Tyoterveyslaitoksen asiantuntijapalvelut, koulutus ja
tiedonvalitys ovat kysyttyja ja laadukkaita ja ne tukevat asiakasta tydolojen kehittdmisessa.
Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen laatu on korkealla kansainvéliselld tasolla ja tutkimuksen tulokset
ovat sovellettavissa helposti k&ytantoon.

Tyoterveyslaitoksen kansainvélinen arviointi tehtiin vuosina 1994-1995 siten, ettd arviointiryhma
luovutti raporttinsa ministeridlle kesdkuussa 1995 (Tyoterveyslaitos. Investment in Health. Ministry
of Social Affairs and Health. Publications 1995:19) Arviointiryhma totesi raportissaan
Tyoterveyslaitoksen olevan sekd kansallisesti ettd kansainvalisesti merkittdva toimija omalla
alallaan ja laitoksen kaikki toimintamuodot saivat myonteisen arvion toiminnoistaan. Kesalla 1997
tehtiin arvioinnin seuranta (Investment in Health. The Follow-up Report of the International
Evaluation of the Finnish Institute of Occupational Health. Ministry of Social Affairs and Health.
Publications 1998:2 eng). Arviointiryhma totesi laitoksen tarkoin analysoineen vuonna 1995
annetut suositukset ja kehittaneen toimintaa lukuisin eri toimenpitein. Arviointi ja kehitystyo jatkuu
iteratiivisena prosessina.

TTL on toteuttanut aika ajoin myds kokonaisvaltaisia asiakaspalautetutkimuksia, joista tuorein on
tehty vuonna 2000. Sen mukaan TTL:n asiakkaista viranomaiset ja tyoterveyshuoltohenkildstd
saavat riittavasti tietoa laitoksen toiminnasta, sen sijaan tydpaikkatasolle suunnattua tiedonvalitysta
voidaan edelleen kehittaa.

Gallup Oy tekee Ty6 Terveys Turvallisuus -lehdelle sdannollisesti kolmen vuoden vélein luku- ja
huomioarvo-tutkimuksen, joista tuorein on vuodelta 2000. Tassa tutkimuksessa kysytaan myos eri
tyosuojelu-tahojen  informaation tasoa tiedon luotettavuuden, hyddynnettdvyyden ja
ajankohtaisuuden suhteen. Téssa vertailussa TTL nayttaytyy omalla alallaan kaikkien dimensioiden
osalta ykkostoimijana.

4.3.5 Raha-automaattiyhdistys profiloi suunnitelmallisesti

Raha-automaattiyhdistyksen avustustoimintaa koskevan profiloinnin tukena ovat yrityskuva-,
viestintd- ja sidosryhmétutkimukset sek& benchmarking. Vuonna 2000 valmistunut
jarjestotyytyvaisyys- ja sidosryhmatutkimus osoittavat, ettd imagon vahvuustekijoitd ovat
luotettavuus, osaaminen ja hyva yhteistyokumppanuus seké toiminnan selkeét periaatteet.
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Kehittamiskohteina mainitaan asiakaslahtdisyys, avoimuus ja l&heisyys. Sekd media ettéd jarjestot
toivovat lisad tietoa erityisesti avustusten jaosta ja niiden vaikuttavuudesta.

4.3.6 Laakelaitos selvittaa vuonna 2001

Laakelaitoksessa on suunnitteilla laaja sidosryhmétutkimus. Se toteutetaan vuoden 2001
alkupuolella. Tutkimuksen tekee Gallup Insight. TABU-ld&keinformaatiolehdestd on tehty joka
toinen vuosi lukemistutkimus.

4.4 PAIVITTAISVIESTINTA

Tyoéryhma hahmotti viestinnan merkittdvaksi ja olennaiseksi osaksi johtamista, esimiestyotd ja
vaikuttamista. Viestintd on sekd organisaation ettd tydyhteison yksittaisen tyontekijdn voimavara,
mahdollisuus, jota voidaan kayttaa asioiden eteenpdin viemiseen ja vaikuttamiseen.

Viestintd onnistuu vain, jos se on totta, tavoitteellista, suunnitelmallista ja noudattaa sovittuja
pelisdéntdja, jotka ovat kaikkien tiedossa. Viestinndn on oltava mukana hallinnonalan
tyojarjestyksissd, toiminta- ja taloussuunnitelmissa seka raportoinneissa. Onnistuessaan viestinta on
vaikuttavaa ja tehokasta, mutta se vaatii myos oikein mitoitetut voimavarat.

Tyoryhma katsoi paivittaisviestintddn kuuluvan kaiken sen viestinnén, jolla organisaatio valittda
tietoa toiminnastaan sekd omalle henkilokunnalleen ettd ulkoisille yhteistydkumppaneilleen ja
sidosryhmille. Paivittaisviestintd on myo6s kaksisuuntaista. Paivittaisviestinndn keinoja ovat muun
muassa henkilokunnan informoiminen eri tavoin, tiedotteet tiedotusvélineille ja yhteistyo-
kumppaneille, tiedotustilaisuudet, sdhkdinen ja muu uutisointi, tiedonvaihto sidosryhmien kanssa
seka palaute ja tutkimus.

Tyoéryhma piti luotausta ja vaikuttavuuden arviointia tarpeellisena viestinnan kehittamisessa.
Viestinndn tehon ja laadun mittaaminen on erittdin vaikeaa, eik& siihen ole hyvid mittareita.
Laatuajattelun yleistyessa myods viestinndn pitad olla laatujarjestelmissa mukana. Tyoéryhma ei
kuitenkaan ottanut tarkemmin kantaa hallinnonalan laatupolitiikkoihin tai viestintdan niiden osana.

TyOryhma rajasi tdssa tydssd paivittéisviestinnan kasitteesta pois verkkoviestinnén, lehtien avulla
tiedottamisen ja vaikuttamisen, kustannustoiminnan ja julkaisut, joita kasitelladn erikseen. Tassé
paivittdisviestintad koskevassa osassa keskitytaan pelkastaan ulkoiseen viestintaan.

4.4.1 Toimintayksikodiden paivittaisviestinnalla pelisdannot

Hallinnonalan toimintayksikét ovat Kkirjanneet péivittdisviestintansad linjoja ja pelisédantoja
viestinnan strategioiksi, viestintapolitiikoiksi ja ohjeiksi. Paivittéisviestintd ja sen toteuttamisen
mallit ovat erittdin organisaatiosidonnaisia. Tyoryhma on Kkirjannut tdéhdn kappaleeseen lyhyesti
paivittaisviestinnan kaytantoja ja jarjestelyja hallinnonalalla. Viestinndn organisatorista asemaa on
késitelty tarkemmin kappaleessa 4.8.1 sivulla 57 ja resursointia kappaleessa 4.8.3 sivulla 58.
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B Sosiaali- ja terveysministerio (STM)

Sosiaali- ja terveysministeriossa viestinndn tavoitteena on varmistaa toiminnan julkisuus- ja
avoimuusperiaatteen toteuttaminen samalla kun se tukee ministerion perustehtdvien hoitoa ja
siséistd yhteistyota ja luo tosiasioihin perustuvaa kokonaiskuvaa ministerion vahvistetuista
tavoitteista, linjauksista ja toiminnasta sekd omalle henkildstolle ettd yhteistyokumppaneille.

Viestinndn tehtdvand on vahvistaa sosiaali- ja terveysministerion sisdistd toimintakulttuuria ja
mindkuvaa (identiteettid) sek& luoda toiminnasta kumpuavaa yhteisokuvaa toimintaedellytysten
varmistamiseksi jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Viestintd on tiedottamista ja tiedon vélittdmistd, mutta se on myds tiedon hallintaa ja vaihtamista
sekd johtamista, vaikuttamista, yhteisty6td ja yhteydenpitoa sidosryhmiin. STM:ssd viestintd on
avointa, ennakoivaa ja tasapuolista ja se ottaa huomioon tasa-arvon, syrjimattémyyden ja
esteettomyyden periaatteet. Viestinndn tavoitteet ja strategiset perusviestit on Kkirjattu viestinta-
strategiaan. Viestinndn velvoitteet, oikeudet, pelisadnnot ja kanavat on kirjattu viestintapolitiikkaan
ja erikseen ohjeisiin.

Ministeriossd on hajautettu viestinndn vastuuta. Viestintdyksikké toimii kansliap&éllikon
ohjauksessa ja viestinnastd vastaavat viime kadessd ministerit. Viestintdstrategian mukaan
ministerion johto ja asiantuntijat ovat viestinnéssa ja vaikuttamisessa aloitteellisia.

B Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus (Stakes)

Stakesin  julkisuuskuvan rakentaminen (profilointi) sek& asiakas- ja mediaviestintd
(paivittéisviestintd) tukevat Stakesin strategian sekd toiminnalle maariteltyjen ns. menestys-
tekijoiden mukaisia ydintehtdvida. Viestinndn painoalueet madraytyvat STM:n tavoite- ja
toimintaohjelman,  vuosittaisten  tulossopimuksien  sekd mainittujen  menestystekijoiden
vaikuttavuuden mukaan. Tiedotettavien asioiden priorisointi tehd&an néiden asiakirjojen perusteella.
Viestitettdvat asiat on nahtdva suhteessa Stakesin kokonaiskuvaan. Kuvaan liittyy myos
ajankohtainen sosiaali- ja terveyspoliittinen keskustelu.

Viestinnan kokonaisvastuu on paajohtajalla. Han vastaa myods Stakesin virallisista lausumista ja
kannanotoista. Kéytdnnossa viestintad toteuttaa ulkoisen ja sisdisen viestinndn ryhmé, joka toimii
StakesTieto-tulosalueella. Sisalldllisesti viestinta on suoraan paajohtajan alaista.

Stakesin hankkeiden toimintasuunnitelmissa maéritelladn, miten tulokset julkistetaan; Kirjoina,
monisteina, esitteind, artikkeleina, tiedotteina, sé&hkdisiné tietotuotteina jne. Suunnitelmissa tulee
ennakoida myos media- ja kansalaisjulkisuutta.

Tulosalueet, erillisyksikot, ryhmat ja yksikot sekd asiantuntijat voivat tiedottaa myos itsendisesti.

Tulosalueen ja erillisyksikon johtajalla on télldinkin vastuu sisallollisistd p&élinjoista. Kaikissa
tapauksissa viestintatoimenpiteet koordinoidaan viestintaryhmassa.

B |aakelaitos (LL)
Laékelaitoksen ulkoisen tiedotuksen tehtdvand on vélittaa oikeaa, luotettavaa ja puolueetonta tietoa

la&kkeistd, terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista sekd verivalmisteista ja tdmén avulla edistaa
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naiden valmisteiden kayton turvallisuutta. Tiedotuksen tehtdvand on myo6s vélittdd tietoa
Laakelaitoksesta ja sen toiminnasta.

Laakelaitoksen ylijohtaja vastaa tiedottajan avustamana ulkoisen tiedotuksen siséllosta.
Tiedottamisen kehittdmisestd ja organisoinnista vastaavat tiedottaja ja yleinen osasto. Lisaksi
Ladkelaitoksen eri tulosyksikot ja virkamiehet osallistuvat oman asiantuntija-alueensa tiedotukseen.
Laakelaitokselle on laadittu tiedotusohje, joka sisaltdd tiedottamisen tavoitteet, periaatteet,
suunnittelun ja toteuttamisen.

B Kansanterveyslaitos (KTL)

Kansanterveyslaitoksen viestinndn tavoitteena on vélittdd luotettavaa tietoa terveydestd, terveyteen
vaikuttavista tekijoista ja keinoista terveyden edistamiseksi eri hallinnonalojen paattajille,
terveydenhuollon toimijoille, kansalaisjarjestdille ja kansalaisille. Toissijaisena tavoitteena on tehda
laitosta tunnetuksi ja lisata sen uskottavuutta kohderyhmien keskuudessa.

Viestinndn kokonaisvastuu on laitoksen péadjohtajalla. Han vastaa virallisista lausunnoista ja
kannanotoista. Padjohtajan tukena viestinndssa on tiedottaja (vuodesta 2001) seka Kirjasto- ja
tietoyksikko. Kaikki laitoksen tulosyksikot ja virkamiehet osallistuvat omalla erikoisalallaan
tiedottamiseen. Yksittdisia asioita koskeva tiedotusvastuu on hajautettu laitoksen osastoille.

B Sateilyturvakeskus (STUK)

Sateilyturvakeskuksen viestinndn lahtokohtana on, ettd kansalaiset kokevat séteily- ja
ydinturvallisuutta koskevan tiedon saannin turvatuksi ja voivat luottaa STUKin tarjoamaan tietoon.
Se perustuu totuudenmukaiseen ja parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon.

Viestintddn on sitoutettu koko organisaatio. Jokaisella STUKin tyontekijalla on oikeus ja
velvollisuus kertoa asiasta kiinnostuneille omasta tehtdvéaalueestaan ja vastata omaa
tehtdvaaluettaan koskeviin kysymyksiin. Jokaisella on myods velvollisuus ohjata kysyja asiaa
tuntevan henkilén puoleen silloin, kun itse ei ole perilla asiasta.

Paivystysjarjestelméalld varmistetaan STUKIn asiantuntijoiden tavoitettavuus kaikkina vuorokauden
aikoina.

B Terveydenhuollon oikeusturvakeskus (TEO)

Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen viestintd maaraytyy lakisaateisten tehtavien, sosiaali- ja
terveysministerion tavoite- ja toimintaohjelmassa 2000-2003 madriteltyjen painoalueiden seké
TEOn ja sosiaali- ja terveysministerion vuosittaisen tulossopimuksen mukaisesti.

Viestinndn ensisijaisena tavoitteena on valvonnan vaikuttavuuden lisdédminen potilasturvallisuuden
ja terveyspalvelujen laadun edistamiseksi seka viraston toiminnasta tiedottaminen ottaen huomioon

julkisuuslain viranomaistoiminnalle asettamat tavoitteet.

Viraston tyojarjestyksen mukaan ulkoisessa ja sisdisessa tiedottamisessa noudatettavista
menettelytavoista péattdd ylijohtaja. Viestinndn tyodnjaosta huolehtii ylijohtaja ja asiantuntijat
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noudattavat oman tehtévéaalueensa viestinndssa ylijohtajan antamia ohjeita. Viestinnan tarvetta
arvioitaessa Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen on toimintansa luonteesta johtuen otettava
huomioon késittelemiensa asioiden julkisuutta rajoittavat sddnnokset.

B Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus (STTV)

Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksen viestinnélla tuetaan ja vahvistetaan viraston
Strategisessa suunnitelmassa vuosille 2000-2003 asetettuja tavoitteita ja strategiassa ilmaistua
toiminta-ajatusta sekd johdon maérittelemien perustehtavien menestyksellista toteuttamista
(strategiset menestystekijat) sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalan valvonta- ja
asiantuntijavirastona.

Ylijohtaja johtaa ja valvoo STTV:n viestintdtoimintaa ja vastaa virastoa koskevista strategisesti
merkittévista linjauksista ja virallisista kannanotoista.

Osastopaallikot vastaavat osastojensa viestinndstd ja sen sisall6llisista linjauksista strategian
mukaisesti. Osastojen virkamiehet ja asiantuntijat viestivdt omaan osaamisalueeseensa kuuluvista
asioista asiakkailleen, yhteistydkumppaneilleen ja medialle osastopaallikdiden valvonnassa.

Ulkoista ja sisdista viestintad toteuttaa ja koordinoi kaytanndssa maaraaikainen tiedottaja, joka on
sijoitettu yleiselle osastolle. Viestint4 on sisallollisesti ylijohtajan alaisuudessa.

B Tyoterveyslaitos (TTL)

Tyoterveyslaitoksen toiminnassa tiedonvalitykselld on kahdenlainen tehtavé; yhtaalta tavoitteena on
lisata tyoterveyttd ja tyosuojelua koskevaa yleista tietoisuutta ja luoda alan kehittdmiselle edullisia
asenteita. Toisaalta tutkimustietoa valittamalla luodaan suomalaiseen yhteiskuntaan ajankohtainen
ja luotettava kuva suomalaisen tydympariston ja tyoterveyden tilasta, keskeisimmistd ongelmista,
niiden kehityssuunnista ja ratkaisukeinoista.

Tyoterveyslaitoksen ulkoinen tiedonvalitys suuntautuu koko tydikaiselle vaestolle, joka hydtyy
Tyoterveyslaitoksen asiantuntemuksesta. Tavoitteena on, ettd suomalainen tyontekija on tietoinen
tyon ja terveyden valisestd vuorovaikutuksesta seka Tyoterveyslaitoksen mahdollisuuksista tukea
yksilon ja tyOpaikan tyoterveys- ja tydsuojelutoimintaa.

Tiedonvélitystd ohjataan laitoksen yleiselld strategialla, Tiedonvélityksen strategialla, toiminta-
suunnitelmilla ja Tiedotusohjesdanndlld. Tiedotusohjesadantd madrittelee tiedottamisen vastuut.
Liséksi mediasuhteiden toteuttamisesta on erikseen ohje. Viestinnéstd vastaava toimistopaallikko
toimii paajohtajan alaisuudessa.

Tiedonvélityksen siséltd painottuu Tyoterveyslaitoksen strategiassa kuvattuihin painopistealueisiin
ja niilld tehtdvaan tutkimus- ja kehitystydhon. Myds sosiaali- ja terveysministerion seka
tyoministerion kanssa kdydyt tulosneuvottelut ja niissd sovitut toiminnan linjaukset antavat pohjaa
tiedonvélityksen sisallolle.
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B Raha-automaattiyhdistys (RAY)

Raha-automaattiyhdistyksessd my6s viestintd suunnittelee ja seuraa toimintaansa Balanced Score
Card —jarjestelman avulla tarkastellen toimintoja viiden nékokulman perusteella: taloudellinen
nékokulma, yhteiskunnallinen nakokulma, asiakasndkokulma, organisaation oppimisen ja
henkiloston seka siséisten prosessien nakokulma. Lisdksi viestintdd ohjaa yleisluonteinen
viestintastrategia ja siihen liitettavat ja vuosittain tarkennettavat viestit eri sidosryhmille.

Markkinointiviestintd toteutetaan koko RAY:td koskevan yhteisen suunnitelman pohjalta.
Tavoitekuvaan pyritddn myos maksullisen markkinointiviestinnan seka erilaisten tapahtumien ja
tilaisuuksien avulla.

Paivittaisviestinnan valineend ovat erilaiset ammatillisesti toteutettavat yhteiséviestinnan keinot.
Viestintd pyrkii ennakoimaan kiinnostuksen kohteet, mutta joutuu usein reagoimaan mediassa
esitettyihin véitteisiin. Internet seka tiedonjakelukanavat auttavat ajantasaisuuteen tiedon valittami-
sessa. Jarjestoille suunnatut laajat koulutus- ja neuvontapalvelut toimivat myos viestinnan kanavina.
Viestintd on organisoitu toimitusjohtajan alaisuuteen.

4.4.2 Viestinnan nykytilanne itsearviointina

TyOryhman jésenet laativat omista organisaatioistaan itsearviointina viestinnan nelikenttdanalyysin,
jossa arvioitiin  viestinnan vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. Naista
nelikenttaanalyyseista tehtiin yhteenveto hallinnonalan kokonaiskuvan hahmottamiseksi (liite 2).

Hallinnonalan toimintayksikkojen viestinnan vahvuuksiksi arvioitiin useimmin asiantuntemus ja
luotettavuus. Ammattitaito seké organisaation viestinndn ammattilaisilla ettd muilla asiantuntijoilla
arvioitiin  korkeaksi. Vahvuuksiksi nousivat myds monessa arvioinnissa tiedotusvalineiden
kiinnostus aihealueisiin ja hyvat yhteydet sidosryhmiin. Monesti koettiin myés vahvuudeksi hyva
tietohallinto. Nopeus, avoimuus ja kehittyneet viestintdkanavat mainittiin myos vahvuuksina.

Resurssien vahyys mainittiin useimmin viestintdd heikentavana tekijana. Lisdksi moni arvioi
heikkouksiksi viranomaislahestymistavan seké vahdisen ja varovaisen viestinnan. Organisaatioista
I0ytyy julkisuuden valttelya ja tiedotusvastaisuutta. Useat ilmoittivat myos heikkoutena sen, ettd
verkkoviestintd on toistaiseksi jarjestamatta ja siihen ei ole tarpeeksi resursseja. Myds painetun ja
verkkoviestinnan valisen tasapainon 16ytdmisessa on ongelmia. Joissakin organisaatioissa koetaan,
ettd johto ei ymmarra viestinndn merkitystd. Kansalaisviestinnan vahyyteen ja linjausten
epaselvyyteen kiinnitettiin myds huomiota. Heikkouksina mainittiin lisdksi mm. viestintastrategian
puuttuminen, tietoteknologian ongelmat ja hallinnonalan yhtenaisen profiilin puuttuminen.

Eniten viestinnan uhkaksi koettiin sellainen tilanne, ettd resurssien puute jatkuu, vaikka haasteet
ovat erittdin suuret. Erityisesti niissd hallinnonalan laitoksissa, joissa on kaytdssaan vahaiset
viestintéresurssit tai niit4 ei ole ollenkaan, arvioitiin resurssien puute keskeiseksi heikkoudeksi ja
uhaksi. Monissa arvioinneissa tuotiin myos esille kaupallisen tarjonnan lisddntymisen mukanaan
tuomat uhkat. Vaikka uuden teknologian kéayttd arvioidaan hyodylliseksi, arvioinnissa kiinnitetdan
my0s huomiota tdman viestinndn teknologian liian nopeaan kehittymiseen.

Viestintateknologian kehittyminen ja sen tarjoamat toimintatavat, esim. digi-media, arvioitiin usein

viestinndn mahdollisuuksiksi. Mahdollisuutena ndhdd&n myos viestinndn saaminen strategiseksi
tyovélineeksi. Vaeston lisdantyva kiinnostus ja kansainvéalisyys mainittiin myds mahdollisuuksina.
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4.5 LEHDET

Lehted voi sanoa julkaisijansa tulkiksi, mutta se on myods vuorovaikutuksen foorumi. Lehden avulla
organisaatio voi valittad viesteja yhteistyokumppaneilleen. Lehti on mietitty osa viestintastrategiaa
ja samalla osa kustantajansa toimintaa ja identiteettid. Se myds kiinnittaa lukijansa.

Lehden tarkoituksenmukaisuutta voi punnita vain osana viestinndn kokonaisuutta. Mitéén ei tule
pitéd itsestédan selvang, ei myoskaan lehted. Kun organisaation tavoitteita ja yhteistyokumppaneiden
odotuksia kartoitetaan, jokin toinen véline saattaa osoittautua tehokkaammaksi, nopeammaksi ja
edullisemmaksi.

Hallinnonalalla ei ole aiemmin keskusteltu kattavasti lehtien tavoitteista ja tyénjaosta. Myos lehtien
vaikuttavuus ja kustannustehokkuus olisi kyettava selvittdmaan.

Tyoryhma teki syventavan lehtiselvityksen, jossa kartoitti kunkin viraston lehtien kohderyhmét seké
kustannukset lehted kohti. Kustannuslaskennassa huomioitiin  vuodelta 1998 palkka- ja
sosiaaliturvamaksut, kirjapainokulut, ulkopuoliset ostot siséltden taiton, Kirjoitus- ja kuvapalkkiot,
toimitussihteerien ja toimittajien tyon, k&annokset, verkkoversioiden tuottamisen, sek& postitus ja
osoiterekisterit huomioiden tilaaja- ja mainostulot. Lisaksi selvitettiin lehden formaatti ja sivumaara
keskimaéarin, levikki sekd ilmestymiskerta. Lehtien tuli ilmestyd véahintdan neljd kertaa vuodessa.
Selvityksesta rajattiin pois sisdiset lehdet. Liitteessd 3 on STM:n hallinnonalan lehtien kustannus-
vertailu vuodelta 1998.

4.5.1 Hallinnonalalla ilmestyy 21 lehted

Hallinnonalan toimintayksikkdjen lehtien tavoitteena on tiedottaa joko paéattéjille, asiantuntijoille
tai laajemmin suurelle yleisolle alan linjauksista, hankkeista, tutkimuksista, tuloksista, tapahtumista,
palveluista jne. Lehtien tavoitteena voi myos olla laitoksen ja viraston palvelujen markkinointi ja
asiakashankinta. Lehden yhtena tavoitteena on myds laitoksen ja viraston imagon kehittdminen.
Maksullisena lehti voi olla niin ik&&n tulonlahde.

Tyoryhman selvityksessa hallinnonalalla ilmestyi 21 lehted: asiakas- ja asiantuntijalehtid 12,
kansainvélisia julkaisuja viisi, tieteellisia julkaisuja kolme. Kansainvalisistd lehdista STM:n
julkaisema Socius Finland ilmestyi viisi kertaa (vuonna 1999), TTL:n kolme kertaa vuodessa
ilmestyvat lehdet huomioitiin tarkastelussa siksi, ettd niiden vélittima tyoterveysalan
kansainvalinen  tutkimustieto voidaan katsoa merkittavaksi.  Tieteellisluonteisia lehtid
hallinnonalalla julkaisivat TTL (Tyd ja ihminen) ja Stakes (Yhteiskuntapolitiikka ja Nordisk
alkohol- & narkotikatidskrift). Hallinnonalalla valtaosa lehdistd l&hetetddn ilmaisina koti- ja
ulkomaisille asiantuntijoille ja asiakkaille. Maksullisina tilattavia lehtia ovat STM:n Tasa-arvo,
TTL:n Ty0 Terveys Turvallisuus sekd Tyo ja ihminen -lehti, STUKin Alara ja Stakesin
Y hteiskuntapolitiikka seka Nordisk alkohol- & narkotikatidskrift.

Tyoryhmén tyoskentelyn aikana lehtikenttdd jarkeistettiin ja paallekkaisia levikkeja poistettiin.
Vuonna 1999 Stakesin Dialogiin yhdistettiin erilliseksi liitteeksi Alkosta Stakesiin siirtynyt
Neuvoa-antavat—lehti. Samalla Dialogiin yhdistettiin my6s Stakesin ulkomaanavun yksikon
julkaisema Verkko-lehti. Vuoden 2000 alusta my6s EU-uutisten aineisto liitettiin Dialogiin.
Hallinnonalalla tyoskentelee paljon lehdentekijoita ja kaytettavissa on paljon lehden toimittamiseen,
taittamiseen ja julkaisemiseen liittyvaa asiantuntemusta.
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Lehtien tekijat eivat kuitenkaan ole juurikaan toistensa kanssa yhteyksissé; ainakaan yhteydenpito
ei ole sdanndllista. Lehtien tyonjakoa ja yhteisty6té voitaisiin tiivistad esimerkiksi luomalla niiden
toimittajille saannollisia foorumeita.

4.5.2 Lehtien kohderyhmét ja tiedotussisallot melko eriytyneet

Kullakin virastolla ja laitoksella on omat keskeiset kohderyhménsa ja asiakkaansa, samoin kuin
omat erityislentenséd omille asiakkailleen, joita muilla ei vélttdmatta ole. Osa kohderyhmista sen
sijaan voi olla yhteisia joillekin tai joissakin tapauksissa jopa kaikille hallinnonalan yksikdille.
Sidos- ja kohderyhmaétarkastelussa kohderyhmid olivat muun muassa eritasoiset paattajat ja
vaikuttajat, asiantuntijat ja tutkijat, alan tyontekijat, luottamushenkilot, opiskelijat, kansalaiset seka
asiakkaat.

Tiedotussisallot ovat suhteellisen eriytyneet. Tyoryhma kévi keskustelua lehtien kohderyhmien
tarkentamisesta, epétasaisesta resursoinnista, tiedotussiséltdjen mahdollisista paallekkéisyyksista,
lehtien yhteistyon tiivistamisestd ja jopa mahdollisuudesta yhdistda niita tarkoituksenmukaisuus-
syistd. Eniten yhteisia kohderyhmia ja samankaltaista siséltdd on Socius-lehdelld ja Dialogilla.
Sociuksen ensisijainen kohderyhmé ovat kuitenkin ylimmat pééattajat ja Dialogin puolestaan alan
tyontekijat ja luottamushenkil6t.

Tyoryhman nédkemyksen mukaan kukin virasto tai laitos vastaa substanssialueen tiedottamisesta
myo6s lehtien vélitykselld, koska lehdet ovat oleellinen osa kokonaisviestintdad. Yhteistyot,
aineistojen vaihtoa on kuitenkin mahdollista lisdtd. My6s yhteisia alihankkijaverkostoja voidaan
luoda kustannustehokkuuden parantamiseksi.

4.5.3 Kustannustehokkuus ei ole yksiselitteinen kasite

Lehden formaatti ja toimituspolitiikka ovat yhteydessd painosmaéraan ja kohderyhman suuruuteen
(4-véri vs. 2-vari vs. musta-valko, oma taitto vs. ostopalvelut, omat artikkelit vs. freelancerit,
aikakauslehtiformaatti vs. tabloidi, jne.). Kustannuksien vertailuun ei ole olemassa yksiselitteisté tai
yksinkertaista ratkaisua. Kukin organisaatio on joutunut etsimaén ratkaisunsa lehden toimittamiseen
ja julkaisemiseen useimmiten historiallisen kehityksen tuloksena.

Hallinnonalan lehtien tekemiseen kaytettiin tyéryhmaén selvityksen mukaan vuonna 1998 noin 12,3
Mmk. Niiden levikki hajautui aina 600 kappaleen lehdesta 100 000 lehden levikkiin. Pienin levikki
on tyoterveysalan tieteellisella julkaisulla. Laajalevikillisin on STM:n Hyva Ik&, levikki on 100 000.
Lehtien nettokustannukset lehted kohti vaihtelivat vajaasta kahdesta markasta ldhes 70 markkaan.
Sivuja lehdissa oli 12:sta 96:een. Liitteessa 4 on kuvattu asiaa tarkemmin.

4.5.4 Osoiterekisterit yhteiskayttoon?
Hallinnonalalla k&ytetdan lehtien ja muiden aineistojen postitukseen huomattavat summat rahaa ja
tyovoimaa. Kukin toimintayksikkd yll&pitdd osoite- ja jakelurekistereitd. Yhteisestd

sidosryhmaérekisteristd ei ole kuitenkaan keskusteltu mahdollisuutena jarkeistdd hallinnonalan
osoiterekisterien pitdmista.
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Jotta jakelua voitaisiin rationoida, hallinnonalan lehtien verkosto voisi tutkia mahdollisuuden luoda
ja yllapitad yhteisia jakelurekistereitd. Luontevimmin ne soveltuisivat osaksi alustavasti jo
kaavailtua hallinnonalan extranetia, jolloin kéytt6 ja yllapito voitaisiin hajauttaa. Yhteisrekisteri
palvelisi my6s hallinnonalan laajaa kustannus- ja julkaisutoimintaa ja se voisi kehittyd kattavaksi
sidosryhmarekisteriksi.

Neuvottelukunta tutkii erikseen mitd velvoitteita henkilorekisteristd ja tietosuojasta annettu
lainsdadanto asettaa.

4.5.5 Palaute tarkeaa lehtienkin profiloinnissa

Jatkuvan asiakaspalautteen varmistaminen on lehtien julkaisemisessakin tirke&&, jotta lehtien
sisaltéa voidaan kehittdd ja mahdollisesti luoda hallinnonalan lehdille nykyista selkedmpi tydnjako
ja profiilit. Kun palautetta keratédan jatkuvasti, mahdollisuus n&hda trendeja paranee. Palautetta
voidaan hankkia lukijoilta esimerkiksi erillisilla laajoilla lukemistutkimuksilla tai rajatuilta
kohderyhmilt&; messukavijoilté jne.

Lehti on julkaisijansa tulkki, mutta se on myds vuorovaikutuksen foorumi. Lehden avulla organi-
saatio voi tiedottaa yhteistydkumppaneilleen, asiakkailleen, alan ammattilaisille ja kansalaisille
itselleen tarkeisté asioista.

Lehti on kustantajansa tai julkaisijansa identiteetin harkittu osa. On tarke&ta tutkia saannollisesti
esimerkiksi lukijatutkimuksin kuinka hyvin lehti vastaa kohderyhmien odotuksia. Lehden
tarkoituksenmukaisuutta pitdd punnita osana viestinnan kokonaisuutta ja profiloida lehti niin, etté se
taydentaa viestinnan palettia.

4.5.6 Hallinnonalan lehdista lyhyesti

Sosiaali- ja terveysministerido on julkaissut suomenkielista sidosryhmalehted Sociusta vuodesta
1995. Lehti ilmestyy kuusi kertaa vuodessa. Socius on ilmaisjakelulehti ja sen ensisijaiset
kohderyhmét ovat valtion ja kuntienkin sekd STM:n kannalta keskeisten muiden sidosryhmien
ylimmét paattajat ja toissijaisesti sosiaali- ja terveyssektorin asiantuntijat ja vaikuttajat Suomessa.

Lehden tavoitteena on kertoa ennakkoon ministeridssa vireilla olevista asioista, raportoida sosiaali-
ja terveyspolitiikan kaytannon vaikutuksista ja osallistua sosiaalipoliittiseen keskusteluun. Socius
kéasittelee kaikkia sosiaali- ja terveysministerion vastuulla olevia, myds kansainvélisia teemoja.

Socius haluaa olla journalistisesti korkeatasoinen lehti, jossa yhdistyy alan asiantuntemus ja
luettavuus. Silld on paatoiminen toimituspédéllikkd, mutta jutut ostetaan padsaantoisesti vapailta
toimittajilta. Lehden formaatti on aikakauslehti, sen taitto ostetaan ulkopuoliselta ammattilaiselta,
eika sill& ole avustavaa henkilokuntaa. Sen painos on 10 000 kappaletta ja vuosibudjetti 1,2 Mmk.
Sociuksen verkkoversiota kehitelladn parhaillaan. Osa aineistosta 16ytyy jo nyt osoitteesta
www.vn.fi/stm/suomi/julkaisu/julkQ1fr.htm .

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut englanninkielista sidosryhmalehted Socius Finlandia
vuodesta 1997. Lehti ilmestyy neljéd kertaa vuodessa ja joskus erikoisnumeroina. Socius Finland on
ilmaisjakelulehti ja sen kohderyhmi& ovat kansainvaliset yhteistyokumppanit ensisijaisesti EU-
alueella, Pohjoismaissa ja lahialueilla ja toissijaisesti muualla toimivat sidosryhmaét, kuten
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kansainvéliset jarjestot eri puolilla maailmaa, Suomen ldhetyst6t ulkomailla ja muiden maiden
ldhetystOt Suomessa.

Lehden tavoitteena on kertoa ennakkoon ja réataloidysti kansainvélisesti kiinnostavista, suomalai-
seen sosiaali- ja terveyspolitiikkaan liittyvistd asioista ja kehittdmishankkeista seka erityisesti
Suomen ndkemyksistd EU:ssa vireilld olevista sosiaalipoliittisista hankkeista ja muista kehitys-
nakymista.

Socius Finlandilla on ulkopuolinen, palkkiopohjainen toimitussihteeri, padosa jutuista ostetaan
vakinaisilta englanninkielisiltd free-lance -avustajilta ja taitto ulkopuoliselta ammattilaiselta.
Aikakausformaattisen lehden painos on 5 000 kappaletta ja vuosibudjetti on 0,5 Mmk. Socius
Finland tuotetaan myds PDF-muodossa STM:n englanninkielisille sivuille. Lehden verkko-osoite
on www.vn.fi/stm/english/publicat/publications_fset.ntm. Socius ja Socius Finland kayttavéat
osittain samaa aineistoa.

Hyva 1k& on viisivuotisen kansallisen ikdohjelman &4nenkannattaja, joka on ilmestynyt ohjelman
alusta eli vuodesta 1998. Lehti ilmestyy periaatteessa nelja kertaa vuodessa, mutta tarvittaessa myos
kaksoisnumeroina. Hyva Ika on laajalevikkinen ilmaisjakelulehti, jonka kohderyhminad ovat
valtionhallinnon ja kuntien seké jarjestdjen ja tydpaikkojen johto, henkildstohallinto, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon ammattilaiset sekd opetus- ja tydvoimahallinto.

Hyvéa 1kd —lehti kertoo ikdohjelman ajankohtaisista tutkimus- ja kehittdmishankkeista, niiden
soveltamisesta kaytantdon seka ikadkysymyksen eri aspekteista mieluiten henkildiden ja hyvien
esimerkkien kautta.

Tabloid-muotoinen lehti toteutetaan sosiaali- ja terveysministeridssd, mutta sen ideoimiseen ja
kustannuksiin osallistuvat myds opetusministerio ja tyoministerio. Lehden toimitussihteerind toimii
ikdohjelman projektitiedottaja ja pé&dosa jutuista ostetaan vapailta toimittajilta. Taittaja on
ulkopuolinen ammattilainen. Lehden painos on 75 000 (vuonna 2001) ja vuosibudjetti 0,75 MmKk.
Hyvé 1ka ilmestyy myos verkkoversiona. Sen osoite on www.vn.fi/stm/suomi/julkaisut.

Stakesin Dialogi (per. 1991) vaélittdd sosiaali- ja terveysalan tietoja sekd tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan tuloksia alan tydntekijoille, paéattéjille, luottamushenkil6ille, opiskelijoille ja
kansalaisille. Lehti tukee Stakesin tiedonvélitystehtdvdd ja muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelman toteutumista. Dialogi on tiedolla ohjaamisen seka
asiakas- ja tyontekijapalautteen véline. Se esittelee kuntien kaytantoja ja julkaisee myos asiakkaiden
sekd tyontekijoiden késityksia palvelujen saatavuudesta ja laadusta. Dialogi kdy keskustelua
sosiaali- ja terveyspolitiikasta, sen arvoista ja padmaarista.

Lehden ja sen liitteiden toimittamiseen osallistuu paatoimittajan lisdksi kaksi toimittajaa seka
julkaisusihteeri, joka yllapitédd lehden osoiterekisteria ja taittaa Dialogin ja Yhteiskuntapolitiikka-
lehden. Vuonna 2000 Dialogista ilmestyy kuusi suomenkielistd numeroa A4-kokoisena lehtena.
Lehden budjetti vuonna 2000 oli 800 000 mk. Dialogin painos on 40 000 ja se on maksuton.

Yhteiskuntapolitiikka (per. 1998) toteuttaa Stakesin perustehtdvad tarjoamalla artikkelimuotoisen
vaylan Stakesin eri sektoreiden tutkimustiedolle ja keskustelulle. Lehti on myds avoin ulkoa
tuleville teksteille ja se etsii niitd aktiivisesti. Lehti vahentdd osaltaan julkaisusarjoihin kohdistuvaa
painetta. Lehti on hyvinvointitutkimuksen foorumi, joka saattaa Stakesin, yliopistojen ja
tutkimuslaitosten tutkimuksen keskinéiseen vuorovaikutukseen.
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Lehti on suunnattu tutkijoille sek& hyvinvointipolitiikan nykyisille ja tuleville suunnittelijoille eli
opiskelijoille ja paattajille. Silla halutaan my0s virittad kansalaiskeskustelua.

Y hteiskuntapolitiikka-lehdell& on padtoimittaja, toimitussihteeri seka kaksi kolmannesta julkaisu-
sihteereistd (yhteisia NAT:n ja Dialogin kanssa). Keskiméarin 96-sivuinen lehti ilmestyy kuutena
numerona vuodessa. Sen tilaajahinta on 110 mk vuosikerta. Lehden nettokustannukset vuoden 2000
budjetin mukaan olivat 712 000 mk.

Apuva-lehti (per. 1996) kertoo apuvélineistd ja apuvalinetoiminnasta. Lehti ilmestyy Stakesissa
nelja kertaa vuodessa ja sen kohderyhmia ovat apuvalinealan ammattilaiset, kayttjat ja valmistajat.
Lehden tavoitteena on laaja-alaisesti huomioida kaikki vammaisuuslajit ja toimijanakékulmat.
Apuvalla on myos kansainvalisia yhteyksié.

Lehden toimituskunnan muodostavat paatoimittaja ja toimittaja ja se toimitetaan ja taitetaan omin
voimin. Osa lehden artikkeleista on ulkopuolisten Kirjoittamia. Lehti on 16-sivuinen
ilmaisjakelulehti, jonka painos on 3 000 kpl. Vuosibudjetti on 100 000 mk.

Impakti on terveydenhuollon sidosryhmalehti, jota julkaisee Stakesin terveydenhuollon
vaikuttavuuden arvioinnin yksikkd FINOHTA. Kohderyhmanéd ovat terveydenhuollon toimijat:
kaikki tyontekijaryhmat, terveydenhuoltoalan opiskelijat ja luottamushenkiltt, seka julkisen etta
yksityisen palvelujarjestelman organisaatiot, terveydenhuollon tuotteita valmistava teollisuus seka
palveluiden kayttajat. Lehden avulla valitetdan terveydenhuollon menetelmien vaikuttavuutta
koskevaa tutkimustietoa. Lehden sisaltd koostuu sekd varsinaisista tutkimustuloksista etta
menetelmien arvioinnin metodologiaa koskevista artikkeleista. Tietoa vélitetddn sekd kotimaisesta
ettd ulkomaisesta arviointitutkimuksesta. Lehti tuotetaan myds elektronisesti ja sen osoite on
www.stakes.fi/finohta/impakiti.

Artikkeleiden kirjoittamiseen osallistuvat yksikon kaikki tyontekijat, myds pysyvét konsultit seké
FINOHTAnN tukemien hankkeiden péaatutkijat raporteillaan. Impaktilla on pdaatoimittaja ja
toimittajana tiedottajalaakari. Lehti taitetaan ja sen osoitteisto yllapidetadn FInOHTAssa. Kuusi
kertaa vuodessa ilmestyva lehti on 20-sivuinen. Lehden painos on 4 000 kappaletta ja se on tilaajille
maksuton. Vuosibudjetti on noin 350 000 mk.

Nordisk alkohol- & narkotikatidskrift (NAT) dar en tidskrift for samhallsvetenskaplig och
socialmedicinsk alkohol- och narkotikaforskning samt alkohol- och narkotikapolitik. NAT vander
sig till forskare, politiker, frivilligorganisationer, myndigheter, de nordiska alkoholmonopolens
personal samt till dem som verkar inom vard- och behandlingsvasendet. Tidskriften utges av Stakes,
med stoéd av olika nordiska myndigheter. De vetenskapliga artiklarna bedéms av sakkunniga
(referees).

Tidskriften utkommer med sex nummer per ar. Texterna publiceras pa danska, norska och svenska,
med engelsk summary och finsk yhteenveto av de vetenskapliga artiklarna. Arligen utkommer
ocksa ett engelskt supplement, Nordic Studies on Alcohol and Drugs, for icke-nordiska lasare.
Upplaga &r 1 600, varav ca 600 i Finland, 950 i 6vriga Norden och 50 utomnordiska lander. Teknisk
textbearbetning: kodning pa redaktionen, ombrytning pa tryckeriet, 6versattningar i huvudsak pa
redaktionen. Personal &r ungefér tre anstallda. Arsbudget 1 185 000 FIM (&r 2000).

Tyoterveyslaitoksen Tyo Terveys Turvallisuus -lehti (per. 1971) on ainoa maassamme ilmestyvé

tyosuojelualan aikakauslehti. Se ilmestyy vuosittain 14 numerona. Lehti julkaisee oman toimituksen
tyostdmid artikkeleita, mutta myds muiden lehdelle tarjoamia artikkeleita. Lehdell& on toimitus,
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jonka tyoskentelystd vastaa paatoimittaja. Han vastaa myos lehden siséllosta. Toimitusneuvosto,
jossa on kolmikantainen edustus tyomarkkinajarjestoistd, tyoministeriosta, STM:n tydsuojelu- ja
ehkaisevan sosiaali- ja terveyspolitiikan osastoilta, kokoontuu 2—-3 kertaa vuodessa. Lehden tavoite
on tyopaikkakohtaisin reportaasein seka muiden artikkelien ja aineistojen avulla tuoda kaytantoon
sovellettavaa tietoa ja oppimisen malleja tyopaikkatasolle. TTT-lehden vast’ikddn tehty
lukijatutkimus antaa hyvéan kuvan lehden keskeisesta asemasta tyosuojelualan tiedonvalityksessé.

Ty6 ja ihminen -aikakauskirja (per. 1987) on suomenkielinen tieteellinen julkaisukanava, jonka
kohderyhmé ovat tyoterveyden ja tydturvallisuuden asiantuntijat, tutkijat ja paatoksentekijat. Se
julkaisee nelja saannollistd numeroa vuodessa (alkuperdisartikkeleita eri aiheista), ja vuosittain
keskiméarin 5-10 erillista tutkimusraporttia. Tutkimusraporttien aiheita vuonna 1997 olivat mm.
tyokyky yksilon, pienyrityksen ja yhteiskunnan menestystekijand, tyGperédinen hengityselin-
sairastavuus, riskinotto ja tyGtapaturmat seka perhevastuiden ja tyéeldmén yhteensovittaminen
Suomessa ja Virossa. Lehdelld on paatoimittaja, seitseman tieteellista toimittajaa, toimittaja (ainoa
kokopaivéinen) ja toimituskunta.

Tyoterveiset-lehti  (per. 1981) on neljasti vuodessa ilmestyvd maksuton, yleistajuinen
Tyoterveyslaitoksen ulkoinen tiedotuslehti. Kukin lehden numero on teemakohtainen. Kirjoittajat
ovat padasiallisesti Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoita ja tutkijoita. Joskus pyydetéan artikkeli myds
TTL:n ulkopuoliselta asiantuntijalta, jotta katetaan ké&siteltdvand oleva teema mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Lehdella on vastaava toimittaja ja toimittaja, joka myds taittaa lehden ja saattaa
sen sdhkoiseen muotoon laitoksen www-sivuille. Lehden tavoite on kiinnostuksen herattdminen ja
tietolahteiden ~ darelle  johdattelu.  Tyoterveiset  -lehden  sdhkOinen  osoite  on
www.occuphealth.fi/ttl/tiedotus/tyoterv, jossa artikkelit ovat kokonaisuudessaan.

Scandinavian Journal of Work, Environment and Health -lehti on tieteellinen englanninkielinen
julkaisu, johon voi alkuperaisartikkeleita tarjota kuka tahansa alan tutkija. Lehdelld on
yhteispohjoismainen hallitus, ja se kustannetaan yhteispohjoismaisesti. Sen siséllostd vastaa
paatoimittaja. Lehdelld on myds apulaispadtoimittaja ja muuta henkilokuntaa. Sivutoimista
paatoimittajaa ja osa-aikaista apulaispdatoimittajaa lukuunottamatta lehdentekijat eivét tyoskentele
Tyoterveyslaitoksella.

Tyoterveyslaitoksen julkaisemat yleistajuiset, alueelliset kansainvaliset tiedotuslehdet muodostavat
keskeisen osan laitoksen lahialue- ja kehitysyhteistyOstrategiaa. Lehtien tavoite on kiinnostuksen
herdttdminen tyon ja terveyden vilisten vuorovaikutusten tunnistamiseen, yleisen tietoisuuden
lisddminen ja asiantuntijoiden johdattelu erilaisten tietoldhteiden aarelle. Tallaisia lehtid ovat
African Newsletter on Occupational Health and Safety (per. 1987)
(www.occuphealth.fi/eng/info/anl), Asian-Pacific Newsletter on Occupational Health and Safety
(per. 1994) (www.occuphealth.fi/eng/info/asian), Estonian Newsletter on Occupational Health
and Safety (per. 1993) (www.occuphealth.fi/eng/info/estonia) ja Barents Newsletter on
Occupational Health and Safety (per. 1998) (www.occuphealth.fi/eng/info/barents) viimeisimpéana.

Kunkin lehden tekninen toimitustyd on yhden henkilon vastuulla. Paatoimittaja on kaikissa lehdissa
sama kuin Tyoterveiset-lehdelld, jolloin aineistojen hyddyntamiseen laajasti on mahdollista. Han
my0Os vastaa substanssin laadunvarmistuksesta. Lehtien aineistot saatetaan sahkdiseen muotoon
laitoksen tiedotus- ja kansainvélisten asiain toimistossa.

Asiantuntijoiden tietohuolto ja koulutus luovat pohjan, joka parhaimmillaan voi johtaa kestdvéén

kehitykseen. Lehdet toteutetaan alueellisina siitd syystd, ettd se on tiedonvalityksen ndkokulmasta
rationaalisinta ja toiminnan ndkokulmasta taloudellisinta. Tietoisuuden kasvu ja tyoterveys-
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tietdmyksen lisdédminen johtaa myonteiseen kehitykseen kansallisella tasolla silloin, kun se yhdistyy
ko. maan omaan aktiiviseen tyoOterveysstrategiaan ja tavoitteelliseen infrastruktuurin raken-
tamiseen. Tietohuollon varmistaminen on siten vélttamaton, mutta ei riittdva edellytys tydelamén
kehittdmiseksi kansallisella tasolla. Naiden lehtien rahoitus saadaan Tyo0terveyslaitoksen
valtionosuusbudjetin ulkopuolelta ja ne tuotetaan yhdessé kansainvélisten jarjestojen kanssa.

Kansanterveyslaitos julkaisee Kansanterveys-lehted, joka on vuodesta 1994 ilmestynyt maksuton
asiantuntijalehti. Lehdessd annetaan suosituksia ja ohjeita, seurataan uusimpia laitoksen
tutkimustuloksia tai muita ajankohtaisia aiheita. Se tiedottaa artikkelein ja katsauksin
ajankohtaisten tartuntatautien esiintyvyydesté ja torjunnasta. Lehti on tarkoitettu terveydenhuollon
ammattilaisille. Lehti ilmesyy 10 kertaa vuodessa ja sen painos on 7 400 kappaletta. Lehti ilmestyy
my6s www-sivuilla. Sen osoite on www.ktl.fi/julkaisutjarekisterit/kansanterveys. Lehdell&d on
sivutoiminen péatoimittaja ja paatoiminen toimitussihteeri/toimituksen sihteeri.

Laakelaitos hoitaa lakisaateista ladkeinformaatiotehtavaansd tuottamalla tietoa ladkkeista ja
jakamalla tietoa aktiivisesti ladketiedon tarvitsijoille. Se kéyttda informoinnin vélineend TABU-
lehted, sekd painettuna ettd sahkoisessé muodossa. Lehden osoite verkossa on
www.nam.fi/julkaisut/ TABU.  Tavoitteina  voidaan  pitdd  tuotetun  l&akeinformaation
puolueettomuutta, luotettavuutta ja ajankohtaisuutta sekd helppoa luettavuutta ja kéytettdvyytta
lukijan tyossd. Ladkelaitos testaa lehden lukemisarvoa kahden vuoden valein tehdyilla
lukemistutkimuksilla. Muuttuva lukemisymparisté asettaa uusia haasteita lehden kehittdmiselle,
mm. kilpailu la&ketiedon toimittamisessa ja ladketiedon paljoudessa seké toimitettavan ladketiedon
muodossa.

TABURN varsinainen toimitus aloitti toimintansa vuonna 1993. Lehden sisaltd koostuu useista vakio-
palstoista ja ulkopuolisilta l&d&kealan asiantuntijoilta pyydetyistd artikkeleista sekd ruotsin- ja
englanninkielisista osioista. Lehden toimitukseen osallistuu 1,5 henkil6a ja sen paatoimittaja on
Laakelaitoksen ylijohtaja. Lehden jakelu on 34 500 kpl.

Yksittaisen nelivérisen lehden kulut per jaettu numero on noin 7 mk. TABU:ssa ei ole myytavaa
ilmoitustilaa.

Sateilyturvakeskuksen ALARA on nelja kertaa vuodessa ilmestyvda STUKin julkaisema ja
Stellatum Oy:n kustantama lehti. Lehti on maksullinen, ja se jaetaan myos keskuksen palveluksessa
oleville. ALARAnN toimittamisesta vastaavat péaatoimittaja, toimitussihteeri ja eri alojen
asiantuntijoista, STUKIin ns. tiedotusyhdyshenkildista koostuva toimituskunta.

Alaran kirjoitukset pyritddn tekemd&dn sellaisiksi, ettd asioista kiinnostunut maallikkokin ne
ymmartaa. Lehden tekemisen mottona on, ettd lukiolaisen pitdd ymmartdd Alarasta lukemansa.
Lehti kertoo sateily- ja ydinturvallisuuden ajankohtaisia asioita.

Terveydenhuollon oikeusturvakeskus ja Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus
eivét julkaise omaa lehted.

Raha-automaattiyhdistys julkaisee RAY &peli -lehted neljd kertaa vuodessa. Se on auttamisen ja
pelaamisen erikoislehti, joka on tarkoitettu l&hinna sidosryhmille, kuten pelaajille, jarjestdille seka
RAY:n automaatteja ja kasinopeleja sijoittaville yrittjille. Sisalté tukee RAY:n yrityskuvaa ja sen
painos on 50 000 kappaletta. Jakelukanavia ovat omat pelisalit, ravintolat, marketit ja huoltoasemat,
kirjastot seka erédat ladkariasemat. Suorapostituksena lehti menee avustuksia saaville jarjestéille ja
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noin 5 000 tilaajalle. Www-sivuilla kdy kuukausittain 50 000 — 70 000 kévijaa ja lehti on luettavissa
mya0s sen kautta osoitteessa www.ray.fi.

Avustusyksikko julkaisee Avustusinfo—nimisté tiedotetta 46 kertaa vuodessa. Sen kohderyhmana
ovat ensisijaisesti avustuksia saaneet jarjestot, mutta silld on kysyntdd myos avustuksia hakevien
parissa. Lehtistd painetaan 2 000—2 500 kappaletta ja se julkaistaan my6s verkossa.

4.6 JULKAISU- JA KUSTANNUSTOIMINTA

Kaikki sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla toimivat yksikot julkaisevat erilaisia
toimintaansa ja tavoitteitaan kuvaavia aineistoja. Monet toimintayksikot toteuttavat informaatio-
ohjausta julkaisutoimintansa avulla. Julkaisutoiminnan I4htokohdat ja laajuus vaihtelevat
hallinnonalan eri toimintayksikoissd; osalla julkaisutoiminta on merkittavéa palvelutoimintaa, toiset
julkaisevat vain joitakin esitteitd ja toimintakertomuksia.

Jos julkaisut ovat tulorahoituksen l&hde, voidaan puhua kustannustoiminnasta. Laajinta
kustannustoiminta on Tyo6terveyslaitoksella.

Julkaisupolitiikkaa ei ole Kkirjattu kaikissa toimintayksikoissd. Monissa julkaisutoiminta on
kuitenkin otettu osaksi viestintastrategiaa tai muita viestinnan linjauksia.

4.6.1 Tutkimusjulkaisut tarkea tietopohja

STM:n hallinnonalalla julkaistaan paljon tieteellista tutkimustietoa, joka pyritddn saamaan maksutta
kaikkien tiedosta kiinnostuneiden kayttoon. Tama tieto saavuttaa ja kiinnostaa useimmiten juuri
tiedeyhteisfd, joka osaa kayttdd tutkimustiedon lahteitd. Tieteellinen julkaiseminen on osa
tietopddoman kasvattamista ja tutkimuksen laadunvarmistusta.

Tutkimustiedon julkaiseminen tapahtuu ensisijaisesti kansainvélisten, mutta my6s kotimaisten,
tieteellisten lehtien vélityksella. Na&illd on varsin vakiintunut asema ja eri tieteellisten lehtien
arvostus alan tiedeyhteisdssé on erilainen. Uuden tieteellisen julkaisijan on vaikea tai ainakin kest&a
kauan, ennen kuin se saavuttaa vakiintuneen ja arvostetun aseman korkeatasoisena tieteellisen
tutkimustiedon julkaisijana. Siitd syystad tutkimustiedon julkaiseminen yksinomaan verkossa ja
yksinomaan tutkimuslaitosten omilla sivuilla ei juurikaan ole saanut kannatusta.

Tutkimuksen kansainvélinen laadunarviointi on pitk&d&n totuttu jarjestdmaén julkaisemalla
korkeatasoisissa alan lehdissa ja asettamalla silla tavalla tieto julkisen kritiikin kohteeksi jo lehden
toimesta tehdyn vertaistarkastelun (peer review) jalkeen.

Tata tieteelliseen tutkimukseen kiintedsti kuuluvaa julkaisutoimintaa ei kuitenkaan kasitella tassé

muistiossa. Tyoryhmé tarkasteli sellaisia painotuotteita ja kustanteita, joilla esitellddn yksikdiden
tavoitteita, toimintaa ja tuloksia.
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4.6.2 Tiedosta myytavaksi julkaisuksi

Julkaisuilla tarkoitetaan tdssa strategisten julkaisujen, esitteiden ja muun esittelyaineiston liséksi
sellaista tutkimustiedosta seka kokeiluista tai kaytdnnoista yleistettavissa olevaa tietoa, jonka avulla
sosiaaliturvaan, terveyteen ja turvallisuuteen vaikuttavia olosuhteita pyritdédn muuttamaan
myonteisiksi ja hyvinvointia tukeviksi joko yleisessd ymparistossa, palvelujarjestelmisséa tai
tyoeldmassa.

Julkaisu- ja kustannustoiminnan tavoitteena on asettaa tuotettu ja vastaanottajan tietotarpeisiin
muokattu tieto sitd tarvitsevien kayttéon. Asiakkaan, jotka julkaisun hankkivat, maksavat suoraan
hinnan julkaisun tuottajalle tai julkaisija lahettad julkaisun tietylle vastaanottajalle omalla
kustannuksellaan. Julkaisija ottaa silloin vastatakseen julkaisemisesta aiheutuvat kustannukset,
koska haluaa kohdejoukon tietdavan julkaisun sisallostd ja toivoo julkaisun vaikuttavan
paatoksentekoon, parempien kaytantdjen syntymiseen jne.

Tieteellista tutkimustietoa ja varsinkin soveltavan tutkimuksen tuottamaa tietoa voitaisiin hyodyntaa
laajemmassa mittakaavassa, jos sen kansanomaistamiseen kaytettdisiin enemman voimavaroja.

Kun hallinnonalan lehti&d on kasitelty erikseen, puhutaan t&ssd osassa padasiallisesti muiden
julkaisujen kuin lehtien tuottamisesta ja kustannustoiminnasta.

4.6.3 Julkaisuprosessi vuokaaviona

Riippumatta siitd, onko joitakin osia julkaisemisesta ulkoistettu, prosessi sisaltdaa seuraavalla sivulla
olevan kuvion esittamét vaiheet:
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Julkaisun tuotannon yleiskuvaus
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suunnittelu

julkaisun tuottaminen

+
markkinointi
myynti muu jakelu

asiakas

Lahde: Rauni Pietildinen ja Suvi Lehtinen, TTL

Hyvin hoidetussa julkaisuprosessissa kustantaja laatii vuokaavion. Esimerkiksi julkaisutarpeen ja -
edellytysten selvittelyssa tarkastellaan julkaisun tavoitetta, ajatellun asiakasryhmén tietotarpeita,
julkaisun kayttotarkoitusta, muita jo olemassa olevia vastaavia tietolahteitéd ja arvioidaan julkaisun
taloudellinen tuotto.

Julkaisun tuottamisen suunnittelu keskittyy kirjoittajien, toimittajan ja graafisen suunnittelijan tyon
nivomiseen mahdollisimman sujuvaksi ja tehokkaaksi prosessiksi. Julkaisun tuottaminen analysoi
koko Kkirjoitus- ja toimitusprosessin, prosessin ja tuotteen laadunvarmistuksen, kuvituksen,
Kirjapainotyoskentelyn ja varastoinnin. Kaikessa tassa toiminnassa kustannustoiminnalle tyypillinen
taloudellinen tarkastelu kulkee koko ajan prosessin sisalld.

Markkinoinnissa selvitetddn, myydaanké yksinomaan itse keskitetysti vai kaytetddnkdé myds muita
myyjia, mitd vdlineitda kaytetddn julkaisun mainostamiseen, miten tavoitetaan parhaiten
keskeisimmat kohderyhmat, miten tiedotetaan yleisesti saatavilla olevista julkaisuista, jne.

Myynnin ja muun jakelun osalta selvitetd&dn kustannustehokkain toteutustapa, varastokirjanpidon
jarjestaminen, myyntikirjanpidon hoitaminen, julkaisujen lahettdminen (myds sahkoisten versioiden
kauppa) seké jatkuvan asiakaspalautteen vastaanottaminen ja sen hyddyntaminen julkaisutoiminnan
kehittdmisessé.
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4.6.4 Hallinnonalan julkaisu- ja kustannustoiminta padosin kunnossa

Kustannustoiminta eroaa julkaisutoiminnasta siing, etta sen tavoitteena on tuottaa tuloja. STM:n
hallinnonalalla padasiassa ministerid, Stakes ja Tyoterveyslaitos harjoittavat kustannustoimintaa.
Myds KTL:n, STUKIin ja Laakelaitoksen julkaisujen méaaré on varsin huomattava, mutta julkaisut
eivat ole kustannustoimintaa siind mielessa, ettd niiden myynnista saataisiin merkittavissa méaarin
tulorahoitusta.

Hallinnonalan kustannustoiminnassa ei nayttdisi olevan pé&allekkaisyyttd. Julkaisutoimintaa
voitaisiin kehittdd yhteisjulkaisemisen suuntaan, silloin kun julkaisu selvésti palvelee useampia
toimintayksikkoja. Julkaisujen toimitukselliseen tydstdmiseen tulee kiinnittd4d aiempaa enemman
huomiota, jotta tiedon hyddynnettavyys paranisi. Verkkojulkaiseminen kaipaa selkiyttdmista ja
pelisdantdja. Osa toimintayksikoista julkaisee julkaisunsa verkossa veloituksetta kokonaisina, osa
vain markkinoi niita ja ottaa vastaan tilaukset internetin valitykselld.

4.6.5 Julkaisuaineistot kohderyhmien mukaan

Julkaisutoiminnan tavoitteiksi on useimmiten asetettu joko tiedon laaja levittaminen, selkean ja
luettavan aineiston saattaminen kayttajien ulottuville, vastaanottajien tiedon tason nostaminen ja eri
kohderyhmien tehokas, taloudellinen ja vaikuttava palveleminen. Julkaisuaineisto polarisoituu
kahteen toisistaan eroavaan aineistotyyppiin: toisaalta laajoihin, yleistd tietoisuutta lis&&viin
aineistoihin ja toisaalta erikoistietoa siséltaviin, rajatuille kohderyhmille suunnattuihin aineistoihin.

Mikaan hallinnonalan laitoksista ei ilmoittanut koko lukutaitoista véestéd julkaisujen kohde-
ryhmaksi ja painokset olivat parhaimmillaankin vain 50 000 kappaletta. Tuotteiden paallekkéi-
syydesta eri asiakasryhmien suhteen ei juuri ole vaaraa.

Kunkin toimintayksikdn toiminnan siséltd maaraa myos julkaisujen sisallon. Sisaltdd ja kasiteltavia
aiheita maarittdvat myos julkaisutoiminnalle asetettavat tavoitteet. Kustannustoiminnassa pyritaan
etsimaan ratkaisua, jossa tiedon tarve, julkaisun aihe ja asiakasryhma kohtaavat.

Yhteisjulkaiseminen on jossain maarin lisdantynyt yhteisten hankkeiden my6ta ja sitd voidaan
kehittaa edelleen. Hallinnonalalla ei ole linjausta yhteisesté julkaisemisesta, vaan paatokset tehdééan
kunkin hankkeen kohdalla erikseen. Yhteisjulkaisemista voidaan perustella kustannussaastoilla ja
asiakkaan paremmalla palvelulla, kun saman aihealueen eri nakkulmat esitetddn yhdessé paketissa.

Yhteisjulkaisuissa linjauksena voisi olla, ettd julkaisu tulee sen toimintayksikon julkaisusarjaan,
joka on madréatty hankkeen vetovastuuseen. Muut esiintyvat julkaisuissa nimillaan ja logoillaan. Jos
sisalt6 on tuotettu yhdessd, tuotot ja kustannukset jaetaan.

4.6.6 Julkaisujen maksullisuus kaipaa selkiyttamista

Julkaisuja jaetaan julkaisijan kustannuksella, kun tavoitteena on varmistaa, ettd keskeiset
sidosrynmét saavat sen varmasti kéyttéonsa. Jos julkaisutoiminta on ns. nettobudjetoitua, toisen
julkaisun tuottokatteen pitdisi vastaavasti olla riittdvén suuri, jotta se kattaa myos ilmaisen jakelun.
Hallinnonalalla tuotetaan myds runsaasti sellaisia aineistoja, joiden tavoitteena on nimenomaan
levittaa tietoa mahdollisimman laajalle.
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Hallinnonalan sisdinen tiedon valittdminen ja tiedon yhteinen kéytettavyys tulisi turvata. Kokonaan
maksuttomaksi julkaisujen hyddyntdmistd on kuitenkin vaikea madritelld niiden tuotanto-
kustannusten takia. Mahdollinen hallinnonalan sisdinen verkkopalvelu voisi ratkaista tdmén asian
luontevimmin.

4.7.6 Julkaisujen kdadnndokset, taitto ja painatus verkostoille, jakeluun
keskittamisetuja?

Hallinnonalan julkaisuista suurin osa tuotetaan suomeksi. Useissa tapauksissa julkaisuja kadnnetaan
myaos ruotsiksi ja englanniksi, mahdollisesti myds muille kielille. Ainakin julkaisuihin on suositeltu
sisallytettavéksi aina ruotsin ja englanninkieliset lyhennelmat, jolloin samalla tuotetaan aineistoa
verkkokayttoon. Hyvien ja asiantuntevien kaanndspalvelujen I0ytdminen on kaikille yhteinen
haaste, johon ei ole 16ytynyt ratkaisua.

Kukin hallinnonalan virasto ja laitos taittaa julkaisunsa padasiassa itse. Julkaisujen aikataulut
saattavat joissain tapauksissa olla niin tiukkoja, ettd ulkopuolisen taittajan kéaytto ei ole mahdollista.
Hallinnonalan toimintayksikot voisivat luoda kaantgjien ja taittajien verkoston, joka palvelisi koko
hallinnonalaa.

Suurimmat julkaisijat ovat hakeneet toimintaa kehittdessddn mahdollisimman sujuvan jarjestelman
painatusasioiden hoitamiseksi. Vain véhdn painotuotteita teettdvien yksikkdjen painattamista ja
julkaisutoimintaa saattaa olla jarkevaa keskittad, mutta samalla pitdad huolehtia siitd, ettd toiminta
voidaan pitdd mahdollisimman joustavana.

Hallinnonalalla vain STM, Stakes ja TTL markkinoivat ja jakelevat julkaisujaan itse, muut hoitavat
julkaisujakeluaan péaasiassa Editan Oy:n myyntiorganisaation kautta. Keskittdmisetuja voitaisiin
saada esimerkiksi samojen alihankkijoiden ké&ytostd. Hallinnonalalla voisi saistdd rahaa ja
alihankkijat voisivat kasvattaa hallinnonalan tuntemustaan kaikkien eduksi.

4.6.8 Verkkojulkaiseminen osana julkaisutoimintaa: esimerkkina Stakes

Painetun tuotannon lisaksi Stakes on julkaissut rinnakkaisia verkkoversioita vuodesta 1997. Valinta
verkko- ja paperijulkaisemisen valilla arvioidaan kayttdtarkoituksen mukaan. Kriteereind on tiedon
soveltuvuus; verkkoon voidaan toimittaa tieteellisesti korkeatasoisia, mutta suppeille kohderyhmille
tarkoitettua ja vaikeasti markkinoitavaa materiaalia.

Eradt wvuosittain julkaistavat tilastot ja erilaiset luettelot soveltuvat hyvin vain verkossa
julkaistaviksi. Kun tieto muuttuu tai tdydentyy, on paivittdminen joustavaa. Aineisto on saatavilla
kokonaisuutena tai osina. Stakesilla on lakiséateinen velvoite antaa palautetietoja tilastotietojen
antajille ja my6s naité on vuoden 2000 alusta toimitettu verkon kautta.

Oppikirjatyyppisia julkaisuja on mahdollista digitaalisesti siirtdd asiakkaalle paperille tai
levykkeelle tulostettaviksi. Tieto on oppilaitoksen kaytéssa, mutta myynti tai jakelu eteenpdin
kiellettya.

Taloudellisten resurssien niukkeneminen ja kustannuspaineet tullevat nopeuttamaan siirtymisté

digitaaliseen julkaisemiseen. Toistaiseksi digitaalinen julkaiseminen jattada kuitenkin osan kayttajia
tiedon ulkopuolelle.
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B Digitaalinen painaminen ja digitaalinen arkistointi tukena

Digitaalinen painaminen mahdollistaa pienet sek& lisdpainokset nopeasti ja kustannustehokkaasti.
Varastointitilan tarve véhenee, kun painokset kohdennetaan suoraan kysynnan mukaan. Korjaukset
julkaisutietokantaan tehd&an joko kirjapainossa tai tuottajan toimesta.

Verkkojulkaisun pitk&aikaissailytys edellyttdd laajaa yhteistyotd kustantajien ja kansalliskirjaston
valilla. Kansalliskirjasto séilyttad myos digitaalisesti verkossa tuotetun ja julkaistun kirjallisuuden.

B Tekijanoikeudet verkossa

Sahkoisten verkkojulkaisujen oikeuksista sovitaan aina Kkirjallisesti, koska verkossa on helppo
vadrinkayttdd, kopioida ja tulostaa tietoa. Painetun tai monistetun julkaisun rinnakkaisen
verkkoversion julkaisemisesta verkossa pyydetédén kirjallinen lupa jokaiselta tekijaltd. Samalla
voidaan sopia erillisesta verkkokorvauksesta, jollaisia maksetaan mm. toimittajille ja valokuvaajille.
Hallinnonala voisi soveltaa korvauksissa yhdenmukaista linjaa.

4.7 VERKKOVIESTINTA

Verkkojulkaisemisen eli www-sivustojen merkitys viestinnan, julkaisemisen ja jakelun valineena
kasvaa nopeasti. Maailmalla on yli 300 miljoonaa internetin kéyttajad ja Suomessakin yli miljoona
kayttajad vierailee Internetissa péivittdin ja noin 1,8 miljoonaa vahintddn viikoittain. Erityisesti
tyoikaisten kadyttdjien maara on kasvanut. Verkosta on selkedsti tullut myos vaikuttamisen véline.

Nimenomaan tieto on kavijoiden mielesta tarkein verkosta haettava asia. Asiantuntijaorganisaatiot
vaikuttavat tiedolla. Tdmé asettaa julkishallinnolle suuren haasteen, jonka painavuutta julkisuuslaki
vain korostaa. Verkossa oletetaan olevan yhd laajemmin kaiken sen aineiston, jonka julkishallinto
tuottaa ja jonka pitéisi olla kansalaisten saatavilla. Verkkopalveluilta odotetaan myos
vuorovaikutteisuutta, mahdollisuutta ottaa kantaa, antaa palautetta ja asioida.

Internet lisaa oikein yllapidettynd alueellista tasa-arvoa, kun erilaiset aineistot ovat kéytettdvissa
nopeasti asuin- ja tyoskentelypaikasta riippumatta. EU:ssa on pohdittu jopa joidenkin aineistojen
julkaisemista yksinomaan verkossa painatuskustannusten saastamiseksi. Vaikka julkishallinnon ei ole
syyta luopua paperijulkaisemisesta, verkkojulkaiseminen pienentaa joka tapauksessa paperijulkaisujen
painosmaaria.

Laadukas ja ajantasainen verkkojulkaiseminen edellyttdd julkishallinnolta huomattavasti nykyista
suurempaa panostusta. Verkkojulkaisemisen kehittdminen edellyttada selkeédta panostamista ja liséda
resursseja.

Verkkoviestinta rajataan tassd muistiossa lahinna neljaan nakokulmaan; 1) hallinnonalan yksikdiden
omiin www-sivuihin, 2) suunniteltuun yhteiseen ns. verkkopalveluporttiin, 3) siihen ettd ndma
palvelut toimivat vuorovaikutteisesti sekd 4) hallinnonalan yhteiseen séhkoiseen tietovarantoon, ns.
extranettiin.
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4.7.1 Sahkoinen tieto osa asiakaspalvelua

Digitaalinen julkaiseminen, tiedottaminen ja tiedon siirtdminen ovat tuoneet viestintdan uusia
valineitd ja tietotuotteita. Verkko on vakiintunut valtionhallinnossa osaksi viestintd- ja
julkaisukulttuuria, joskaan sen resursointi ei vastaa verkkotyolle asetettavia haasteita ja
tulevaisuuden vaatimuksia.

Verkko on my6s viranomaisten asiakaspalvelun ja asiakaspalautteen, tiedottamisen ja julkaisemisen
tehokas valine. Jotta se toimisi tehtavassaan hyvin, pitéisi kdytossa olevien teknisten ratkaisujen olla
yhteensopivia tiedon tuottajan ja tiedon kéyttdjan valilla. Tietojarjestelmien, tietokantojen ja
laitteiden pitéisi olla yhteensopivia my0s hallinnonalan virastojen ja laitosten vélilla.

Julkishallinnolla on talla hetkella useita sahkoisen asioinnin ja palvelujen kehittdmisprojekteja.
Valtiovarainministerion hanke ’Uusi tietotekniikka ja kansalaisten vaikutusmahdollisuudet’
(UUTIVA) on tyoskennellyt 1.11.1999 — 31.12.2000 vahvistaakseen kansalaisten mahdollisuuksia
saada uuden tietotekniikan avulla tietoa valtion hallinnosta ja nain lisatd kansalaisten osallistumis-
ja vaikutusmahdollisuuksia. Hankkeen taustana oli valtioneuvoston huhtikuussa 1998 tekema
periaatepaatds (laadukkaat palvelut, hyva hallinto ja vastuullinen kansalaisyhteiskunta), jossa
valtioneuvosto totesi, ettd kaikilla hallinnon tasoilla vahvistetaan kansalaisten todellisia
vaikutusmahdollisuuksia ja hallinnon julkisuutta.

Informaatioteknologian haasteisiin vastaamisen avainsana on viestinndn, asiakas- seka
tietopalvelujen yhteisty®. Tavoitteena on vuorovaikutteinen palvelu, jossa www-sivut ja sahkoposti
korvaavat kirjeiden, faksien ja puhelimen aiemmin tarjoamia palveluja. Sahkoiset palvelut
edellyttdvat muun muassa tietokantapohjaista tiedon tuotantoa, reaaliaikaisia tietojen paivittdmis- ja
linkittamisjarjestelmid, kokoaikaista vastauspalvelua jne.

4.7.2 Keskeistda avoimuus ja osallistumisen mahdollisuus

Hallinnon avoimuus paranneltaessa kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia on
keskeisté. Tietotekniikan kehitys on avannut uusia keinoja kehittad kansalaisten mahdollisuuksia
saada tietoa, antaa palautetta ja vaikuttaa hallintoon entistd varhaisemmassa vaiheessa. Tiedon
saaminen ei kuitenkaan saa jaadéa vain kansalaisen oman aktiivisuuden varaan. Hallinnossa tarvitaan
nakemys siitd, miké tieto on sellaista, joka olisi pyrittdvd saamaan kaikkien kansalaisten tietoon ja
mika sellaista, joka vain laitetaan tarjolle. Myds uusi Julkisuuslaki korostaa viranomaisen
velvollisuutta edistad tiedonsaannin toteutumista.

Kansalaisten kannalta keskeinen haaste on tiedon I6ytyminen helposti. Paras ratkaisu olisi saada
yhdesté osoitteesta internetisté tietoa siitd, mitd valtionhallinnossa tapahtuu. Tiedon on mydskin
oltava sisélloltaan kayttokelpoista, selkedd ja sahkoiseen viestintddn sopivaa ja sen tuottamisessa
olisi otettava huomioon myds erityisryhmien tarpeet. Tiedon tuottamisessa ongelmana on, ettd talla
hetkelld eri tahot joutuvat miettimadén itse ratkaisumallinsa, kun yleisid linjauksia ja opastusta ei
liilemmin ole.

My0s sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala haluaa ndyttdytyd verkossa toteutettavassa

viestinndsséd yhtendisend ja hahmotettavana vaikkakin moniulotteisena hallinnonalana. Tietoa
valitetdan ja tiedon saatavuus turvataan tehokkaimmin verkkoratkaisuilla.
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Hallinnonalan kaikki toimintayksikdt ovat periaatteessa ilmoittaneet kiinnostuksensa hankkeeseen,
jolla hallinnonalalle ja sen tuottamalle tiedolle rakennettaisiin yhteinen tietoportti verkkoon. Hanke
kaipaa tdsmentdmista ja sen rahoituksesta on sovittava erikseen. Samalla on mietittdvd oman
palveluportin suhde mm. valtioneuvoston kehittyviin verkkopalveluihin (uusi julkaisujarjestelma
tiedotteille, kansalaisille suunnattu suomi.fi jne.) ja kunkin omiin verkkohankkeisiin.

4.7.3 Verkkoon palveluportti paattajille ja asiantuntijoille

Tyoryhma katsoo, ettd hallinnonalan yhtendistd profiilia voitaisiin tdssa vaiheessa parhaiten
rakentaa yhtenaisen verkkopalveluportin kautta. Tyoryhma esittéd, ettd hallinnonalan johtoryhmé
ottaisi ehdotukseen myonteisen kannan. Palveluportilla tarkoitetaan ministerion ja sen alaisten
toimintayksikoiden yhteisid aloitussivuja, joilta (internet-kayttdjd) péaasee késiksi hallinnonalan
tietoon. Palvelut toimivat yhtendisend ja kayttajalahtdisend kokonaisratkaisuna. Palvelu priorisoi
hallinnonalan ydintehtévia.

Palvelu toteutettaisiin koordinoidusti, mutta sen yllapito hajautettaisiin tiedontuottajina toimiville
hallinnonalan toimintayksikoille. Palvelun toteuttamiseksi STM:ssa on kayty alustavaa keskustelua
TUKE-rahoitteisen hankkeen perustamisesta. Siitd on keskusteltu my6s sosiaali- ja
terveysministerion tiedonhallinnan strategiaa pohtineessa hankkeissa.

Tiedon tuottaminen ja valittaminen sosiaali- ja terveysalan paattgjille, asiantuntijoille ja alan
toimijoille olisi palveluportin perustehtdvd. Sen kautta kayttdjille valitetddn jasennettyd kuvaa
hallinnonalan toiminnasta, kasitellyista asioista ja siitd, miten asioihin voi vaikuttaa. STM:n
valmistelemat asiat ja niiden tausta-aineistot tai niitd koskevat luettelot tuodaan mahdollisimman
laajasti esille.

Monipuolinen tiedon tuottaminen, hallinta ja valittdminen on linjassa lakien, mm. julkisuus-
lainsdadannon ja valtioneuvoston ohjeiden kanssa. Verkkopalvelu on erityisesti tulevaisuudessa
keskeinen osa viestintdd. Tavoitteena on, ettd asiakkaat kayttavat ja arvostavat palvelua ja etta
viestinta ja tiedon valittdminen on toimivaa, tuloksellista ja vuorovaikutteista. Palvelun tulee tukea
ministerion ja sen alaisten yksikoiden toiminta-ajatusta ja ydintehtavié.

Hyvé verkkopalvelu on avointa, luotettavaa, kattavaa, ymmarrettdvadd ja nopeaa. Se noudattaa
alueellista, poliittista sekd Kkielellistd tasapuolisuutta. Se ottaa tasa-arvoisesti huomioon eri
kansalais- ja sidosryhmat. Palvelu on aidosti kaksisuuntaista siten, etta palaute otetaan huomioon ja
ettd kysymyksiin vastataan.

B Hallinnonalan palveluportin keskeiset tavoitteet:

= kévijaa palveleva, ei organisaatioldhtdinen

= aineisto muokataan ja kohdistetaan valitulle kohderyhmalle

= helppo tiedon l6ytyminen; tietokantaratkaisu hakumoottorein

= gjantasaisuus

= palveluportin yleisilmeessa jokin yhteinen nimitt4ja

= perussivuston esteettémyys (tietotekninen ratkaisu, jolla esimerkiksi nakévammaiset voivat
kéyttaa palvelua)

= vuorovaikutteisuuden ja asiakaspalautejarjestelman kehittdminen ja parantaminen.
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B Toimintayksikoiden tietokannat yhtenaiseksi tietovarannoksi

STM:n hallinnonalalla on asetettu epévirallisesti tavoitteeksi, ettei toimintayksikgilla ole ainakaan
ulkoisissa verkkopalveluissaan paallekkaistd informaatiota. Tietoa voisi koota yhteiskéyttoiseksi
my06s siséiseen verkkoon. Verkkojen arkkitehtuuri (Intranet - Ekstranet — Internet) olisi
rakennettava niin, ettd niistd muodostuu yhteinen tietovaranto, josta samaa tietoa saa eri
tarkoituksiin - mahdollisimman vahélla lisatyolla. Toimintayksikoilla tulisi olla yhteiseen
tietoarkkitehtuuriin ~ sopiva, tietokantoihin  pohjautuva verkkosivujen julkaisujarjestelma.
Verkkomateriaalin tulisi syntyd osana tavallista tiedon tuottamista ja viestintdd. Se kuitenkin
edellyttda varsin suuria investointeja tiedon hallintaan, tietohallintoon ja tietokantoihin.

Palveluportti perustuu sisaltépohjaiseen tiedonhakuun, joka tarkoittaa tietosisallon sijainnin ja sen
esitystavan erottamista toisistaan siten, ettd tiedot tallennetaan k&yttOtarkoituksensa mukaisiin
tietokantoihin. Talla tekniikalla tietokantaan voidaan vieda julkaisut, hankkeet, tiedot asiantunte-
muksesta, verkossa olevat alan tietoldhteet ja tietopalvelujen kokoelmat. Verkkojulkaisuista ja
tietokantoihin tallennetuista tiedoista tulisi muodostua kokonaisuus, jonka on toimittava kayttajan
ehdoilla. Tiedonhaun ty6valineeksi tarvitaan sopiva hakumoottori.

Palveluportin lisdksi hallinnonalalla suunnitellaan tietopalvelujen yhteistyota sisdisessé verkossa.
Tatd extranet-yhteisty6ta pitdisi voida hyddyntdd muun muassa palveluportin tietokanta-
ratkaisuissa. Hankkeet liittyvéat tietohallinnon yhteistydhon ja koordinointiin. STM on linjannut
verkkohankkeita tiedon hallinnan strategiassaan (joulukuu 2000).

Hallinnonalalla on verkossa tapahtuvassa tiedonvalityksessé yhteishankkeita myods ulkopuolisten
yhteistydkumppaneiden kanssa. Muun muassa osaavien keskusten verkosto (Oskenet) tai
hallinnonalan yhteisten sidosryhmien yllapitaméat kohderyhmittéiset palveluportit ovat tasta
esimerkkejd. Yhteishankkeille annetaan useissa toimintayksikoissa merkittdvad painoa ja niilla
tavoitellaan asiakkaan kannalta entistd selkedmpid palvelukokonaisuuksia. Jotkut hallinnonalan
toimintayksikoista ovat sitoutuneet muun muassa portaaliyhteistydhon Laakariseura Duodecimin
kanssa.

Tyoryhma suosittaa, ettd hallinnonalan yksikot priorisoisivat yhteistd palveluporttia suhteessa
kaupallisiin verkkopalveluihin.

B Verkkojulkaiseminen ja e-kauppa edellyttavat pelisdantoja

Verkkopalveluun voidaan perustaa hallinnonalan erilaisten tuotteiden ja palveluiden kauppapaikka.
Palveluportin yhteyteen voidaan myds kehittdd mahdollisuudet liittoutua muun muassa muiden
verkkokauppojen kanssa ja kéayttaa sitd asteittain liiketoiminnan valineené.

Julkaisupolitiikkaansa noudattaen kukin toimintayksikko voi julkaista artikkelit, raportit ja julkaisut
my0s verkossa. Ne tehddén jo valmisteluvaiheessa suoraan sellaiseen muotoon, joka mahdollistaa
tietojen siirron verkkoon.

Verkkojulkaiseminen edellyttdd pelisdant6jd muun muassa 1) tekijan oikeuksista, 2) tuotteiden
laadusta, 3)  maksullisuus-maksuttomuus-kysymyksestd.  Jos  pdadytddn  maksulliseen
toimintamalliin, on selvitettdva hinnoittelun kriteerit sek& maksutapa tekniikoineen (eli
tuoterekisteri, asiakasrekisteri).
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B Palaute voidaan hoitaa hajautetusti

Kéayttajien palaute on palveluportin kehittdmisen kannalta tarke&dd ja toivottavaa. Palaute
hallinnonalan toiminnasta voidaan hajauttaa tiedontuottajille.

Palveluportin aloitussivulle voidaan esimerkiksi laatia palautelomake, joka ohjaa asiakkaan
asianomaiseen  toimintayksikkéon ja sieltd eteenpdin asianomaiseen palvelupisteeseen.
Lomakkeessa voi olla esimerkiksi seuraavia toimintoja: 1) julkaisujen ja muiden tuotteiden
tilaaminen, 2) lisatietopyyntd, 3) palautetta toiminnasta ja kehittdamisehdotuksia, 4)
viranomaisvalvontaan liittyvét asiat, 5) keskusteluryhmét.

B Palveluportin tiedon tuottamiseen pelisdannot

Palveluportin tietotekniseen suunnitteluun, yllapitoon ja kehittdmiseen varataan ja projektoidaan
erilliset voimavarat sek& henkilotyovuosina ettd toimintarahoina. Palvelu voidaan toteuttaa
hajautettuna tai keskitettynd. Toteutus perustuu kaikissa tapauksissa toimintayksikoiden
tietohallintoasiantuntijoiden keskindiseen yhteistyohon.

Palveluportin toteuttaminen alkaa vaiheistetusti; yksikot liittyvat mukaan sitd mukaa kun niiden
omat valmiudet ja myos yhteiseen yll&pitoon irrotettava resursointi on selvitetty.

Palveluportin paasivu on ulkoasultaan ja tyyliltdan yhtendinen. Paasivut tuotetaan STM:n tuottaman
graafisen ohjeistuksen mukaisesti. VVahintaan perustaso on esteeton.

Koordinaattorin vastuu on silla toimintayksikolld, jolle se yhteisella p&atoksella annetaan. Tdman
lisdksi kullakin hallinnonalan toimintayksikélld on tiedontuottajana oma paatoimittajansa, joka
osallistuu palvelun kehittdmiseen toimintayksikon edustajana.

Asiantuntijavastuu palvelun ns. substanssisisallosta on toimintayksikoilla. Periaatteena on, etta
asiantuntijat vastaavat tuottamastaan tiedosta. STM vastaa siitd, ettd palveluportin yhteisilla
avaussivuilla tarjottava tieto tukee hallinnonalan strategisia linjauksia ja on kokonaiskuvan
rakentamisen kannalta tarkoituksenmukaista.

B Palveluportti edellyttaa tukijarjestelmia ja ohjelmistoja

Hallinnonalan yhteistd palveluporttia tuetaan toimintayksikdiden tiiviilla yhteistyolla. Myds
tietopalvelujen ja tietohallintoyksikdiden asiantuntijat ovat kehittdméssa yhteistd palvelua. Tiedon
tuottamista palveluporttiin voitaisiin tarkastella myds osana hallinnonalan extranet —hanketta,
jolloin tiedon julkaisemisesta hallinnonalan siséisestd extranetista yhteiseen palveluporttiin
voitaisiin paattad, kun paatetaan sen siirtamisesta ao. yksikon omille julkisille sivuille.

Palveluportin péivittdminen edellyttdd teknisid tukijarjestelmia ja ohjelmistoja. Ekstranetissa voisi
olla  yhtendinen  asiakasrekisteri, tuoterekisteri  hinnoitteluineen sek& tietotuotteiden
varastonhallintajérjestelma.

Rekistereiden tulee nivoutua yleiseen tietokanta-arkkitehtuuriin niin, ettd tiedon l6ytymisen tueksi
saadaan aikaan myos yhtendinen, systemaattinen hakujarjestelma.
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4.7.4 Hallinnonalan verkkopalvelut tdndan

Sosiaali- ja terveysministerion verkkopalvelun osoite on www.stm.fi. Ministeriélld on ollut www-
sivut vuodesta 1996. Sivujen rakenne ja ulkoasu uusittiin vuonna 1998. Uudistuksella haluttiin
lisata palvelun asiakaslahtoisyyttd ja luoda erilaisia ndkoaloja varsin laajaan asiakokonaisuuteen.
Verkkoviestinnan  jantevoittdminen  on nostettu ~ STM:n  viestinndn keskeiseksi
kehittdmishankkeeksi.

Verkkopalvelun tavoitteena on tiedottaa ajankohtaisista hankkeista ja tuoda niiden tausta-aineistot
mahdollisimman laajasti saataville. Monille ajankohtaisille hankkeille on perustettu omat sivustot,
keskeiset julkaisut ovat myods verkkopalvelussa ja sivujen keskindisella ristiin linkitykselld pyritdén
helpottamaan k&vijan liikkumista. Sivut ovat padosin kolmikieliset (su, ru, eng), mutta niilld on
aineistoa myos ranskaksi ja saksaksi.

Julkisella verkkopalvelulla ei STM:ssé ole paatoimisia hoitajia. Kokonaisuuden koordinaatiovastuu
on tiedotustoimistolla. Paivitysvastuuta on hajautettu osastoille. Verkkoviestinnalla ei ole omaa
budjettia, vaan kustannukset katetaan tiedotustoimiston yleismaararahoista.

STM rakentaa parhaillaan intranet —kokonaisuutta, johon yhteinen tieto jasennetaan. Hallinnonalan
extranet jasentdisi nyt hajallaan olevat tiedon kaikkien saataville. VVerkkoratkaisuja olisi pohdittava
kokonaisvaltaisesti viestinnan, tiedotustoiminnan ja tietopalvelun ammattilaisten kesken.

Stakesin verkkopalvelu, www.stakes.fi tarjoaa asiakkaille; alan paattajille ja tyontekijoille, kunnille
ja kansalaisille ajankohtaista perustietoa Stakesin toiminnasta ja hankkeista. Sivuilla on myds
Stakesin julkaisemia lehtid, julkaisuja ja vastaavaa aineistoa seka erikoistietoa asiantuntijoille.
Sivuilla sovelletaan Stakesin ulkoisen viestinnan periaatteita, joissa perusajatuksena on tiedon
saannin helpottaminen, asiakaslahtdisyys, ajankohtaisuus, vuorovaikutteisuus ja oikeellisuus seka
se, etta viestintd tukee Stakesin ydintehtavid. Pa&sdénténd on sivujen esteettdmyys. Ainoastaan
poikkeustapauksissa tietojen hyddyntdminen edellyttda salasanan kayttoa.

Www-sivujen rakenteesta, toimitusperiaatteista ja ulkoasusta vastaa Stakesin viestinta-ryhma.
Viestintapaallikko toimii sivujen paatoimittajana.

Tulosalueiden vastuuhenkil6t huolehtivat wwwe-sivujen siséllontuottamisesta ja paivittdmisesté
siten, ettd uusi tieto ilmoitetaan viestintaryhmalle. Laajemmista sisalldista tms. ilmoitetaan
etukdteen paatoimittajalle esteettomyyden ja yhdenmukaisuuden takaamiseksi.

Verkkosivujen edellyttdman tietoteknisen ympériston rakenteesta ja kunnossapidosta vastaa
tietotekninen ryhma.

Tyoterveyslaitoksen www-sivut [0ytyvat osoitteesta www.occuphealth.fi. Tyoterveyslaitos avasi
ensimmaiset sivunsa kevaalla 1995. Silloin sivuston rakenne oli pitkalti organisaatioldhttinen. Paria
vuotta my6hemmin kaynnistettiin sivujen uudistamisprosessi, jolloin koko aineisto jarjestettiin
uudelleen, ja sivut avattiin lokakuussa 1998. Uutena elementtind on tuotu viimeisimmaksi
aihekohtaiset sivut, jotka avattiin lokakuussa 1999. Sivut kaynnistettiin neljalla aihekohtaisella
kokonaisuudella; ergonomia, kemikaaliturvallisuus, tapaturmien torjunta ja tyoterveyshuolto ja
niihin on nyt liitetty myods henkinen hyvinvointi —sivut. Tekeilld on tydhygieniasivut. Aihekohtaiset
sivut pyrkivat kokoamaan eri teemoista tyokaluja niin tyopaikkojen kuin muidenkin tarvitsijoiden
kayttoon.
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Sivuilla on monikayttoiset tyokalut ja tietokannat helpottavat tiedon I0ytdmistd. Sivuja
uudistettaessa pyrittiin juuri mahdollisimman helppoon ja kayttajaystavélliseen navigointiin. Alun
perin palvelun kieliksi paatettiin suomi ja englanti. Nyt sivuille on tuotettu pientd osiota myos
ruotsin kielella.

Laitoksella on tiedonvélitysyksikoiden ja tiedonhallinnan edustajista koottu pysyva tyéryhma, joka
kehittdd edelleen sivujen sisalt6ja. Se huolehtii myds osastojen verkkotoimittajien (webmaster)
kouluttamisesta ja ohjeistamisesta. Ohjeet ovat Intranetissé.

Kukin osasto on vastuussa omien sivujensa sisallostd ja ajantasaistamisesta. Pysyva tyoryhma
seuraa laitostason sivustorakennetta ja vastaa niiden kehittdmisestd. Koko TTL:sta koskevien
sivujen aineiston yllapito on tiedotustoimiston vastuulla. Talld hetkelld niitd hoitaa yksi
puolipdivainen verkkotiedottaja.

Kansanterveyslaitoksen sivujen osoite on www.ktl.fi. KTL:n www-sivut avattiin vuonna 1995. Ne
on nyt uusittu, ja uudistetut sivut avataan tammikuussa 2001. Verkkopalvelu on osa KTL:n yleista
tiedotusta ja sen tavoitteet ovat johdettavissa KTL:n strategisista tavoitteista. Verkko on kanava,
jonka avulla KTL:ss& tuotettua tietoa vélitetddn tukemaan yhteiskunnassa eri puolilla tehtavig,
terveyttd koskevia paatoksia. Verkon valityksella keskeiset KTL:n kohderyhmat (paatdksentekijét,
eri alojen asiantuntijat, kansalaiset) voidaan tavoittaa nopeasti ja kohtuullisin kustannuksin. Verkko
mahdollistaa tiedon valitysmekanismien uudistamisen ja edellyttdd tiedon tuottamisen ja
hyodyntdmisen prosessien jatkuvaa kehittdmistd KTL:ss4.

Www-palvelu edistéa tutkijoiden ja asiantuntijoiden verkostoitumista ja mm. tastd syysta helpottaa
sekd nopeuttaa tieteellisen tiedon tuotantoa. Tiedon hyddyntamismahdollisuudet paranevat kaikissa
kohderyhmissa. Oikein rakennettu ja yll&pidetty verkkopalvelu lisdd KTL:n tunnettuutta ja
luottamusta KTL:ss& tuotettuun tietoon. Tavoitteena on, ettd verkkotiedottaminen tulee
rutiininomaiseksi osaksi jokaisen tyontekijan tavallisia tyOprosesseja. Verkkotoimittaja tukee
tutkijoita ja muita asiantuntijoita muokkaamaan laitoksessa tuotettua tietoa verkossa julkaistavaan
muotoon.

Laakelaitoksen sivut ovat osoitteessa www.nam.fi tai www.laakelaitos.fi. L&akelaitoksen
ensimmadiset suomenkieliset www-sivut avattiin maaliskuussal998 ja englanninkieliset toukokuussa
1998. Nopeasti kuitenkin ilmeni tarvetta laajentaa tarjottuja palveluja ja samalla muuttaa sivujen
kokonaisrakennetta seka uudistaa teknisia ratkaisuja. Vuoden 1999 alussa aloitettiin www-sivujen
uudistaminen ja sivut avattiin yleisdlle marraskuussa 1999. Uudet sivut ovat kolmikieliset (su, ru,
eng) ja rakenteeltaan keskenddn samanlaisia, mutta sisélloltddn suomenkieliset sivut ovat
laajimmat.

Koska Ladkelaitos tarjoaa sivuillaan tietoa niin terveydenhuollon ammattilaisille kuin
yksityisillekin henkil6ille, paadyttiin ratkaisuun, jossa sivut ovat avoinna Kkaikille. Tarkoituksena on
kuitenkin my6hemmin muuttaa sivujen rakennetta siten, ettd osa verkkopalvelusta tarjotaan vain
terveydenhuollon ammattilaisille. Naiden osien suunnittelua jatketaan, kun mm. ldakealan
ammattilaisille tarkoitetut lomakkeet valmistuvat.

Ladkelaitoksen sivujen siséllostd, toimitusperiaatteista, ulkoasusta sekd@ kehittdmisestd vastaa
tyoryhma ja tietoteknisestd ympéristostad tyoryhmén atk-suunnittelija yhdessa palvelun tuottaneen
yrityksen kanssa. Kotisivujen palvelintoiminnot on ulkoistettu. Sivujen vastuuhenkilond ja
webmasterina toimii tiedottaja.
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Laakelaitoksen www-sivujen péivitys on hajautettu siten, etté tietoa tuottavassa yksikdssa nimetty
henkil0 vastaa péaivityksesta sivuille. Verkkoviestinndn budjetti sisaltyy tiedotuksen budjettiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksen sivut ovat osoitteessa www.sttv.fi.
Tuotevalvontakeskuksen — www-sivujen  tavoitteena on tukea alkoholi-, tupakka- ja
kemikaalilainsdaddannon valvontaan kuuluvaa ohjausta, asiakaspalvelua ja —neuvontaa. Sivuilla
julkaistaan perustietoa alkoholi-, tupakka- ja kemikaalilaeista sekd lakien soveltamisesta ja
alkoholitilastot. Sivujen tiedot paivitetdan hajautetusti osastoilla.

Julkaisukieli on ensisijaisesti suomi. Ohjeet, ohjeistus ja lomakkeet seka eraat esitteet julkaistaan
myo6s ruotsin ja tapauskohtaisesti englannin kielilla. Sivuilla on kemikaalirekisteria yllapitavéan
tuoterekisterin esittely myés englanniksi.

Sivujen sisallostd, toimitusperiaatteista, ulkoasusta ja kehittdmisestd vastaa tyoryhmd. Se on
maéadritellyt toimitusperiaatteiksi asiakaslahtoisyyden, ajankohtaisuuden, tietojen oikeellisuuden,
STTV:n perustehtdvien tukemisen ja esteettémyyden sekd kohderyhmiksi elinkeinonharjoittajat,
ld&ninhallitukset, kunnat, muut asiantuntijat ja viranomaiset sekd median ja kansalaiset.

Sateilyturvakeskuksen sivujen osoite on www.stuk.fi. STUKin www-sivut tarjoavat perustietoa
sateilysta ja ydinturvallisuudesta sek& ajankohtaisia uutisia. Sivuilla kansalaiset voivat esittda
kysymyksia asiantuntijoille. Uutistiedotteet siirretddn www-sivuille sellaisenaan. Taman lisaksi
sivuja péivitetddn ajankohtaisella tai muuten mielenkiintoisella aineistolla vahintdadn kerran
viikossa.

Www-sivuilla on saatavissa sahkoisessa muodossa STUKIin esitteet ja vuosikertomus. Myos
viranomaisohjeet, valvontaraportit ja STUKin omat tutkimusjulkaisut ovat vapaasti noudettavissa
www-sivuilla.

Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen www-sivut pyritddn ottamaan kayttdon viimeistaan
kevaalla 2001. Samassa yhteydessa selvitetddan mahdollisuudet julkaisujarjestelmén luomiseen, jotta
www-sivut voidaan tuottaa verkkopalveluun vaivattomasti. Ennen muuta informaatiota tarjoavan
verkkopalvelun tarkoituksena on antaa tietoa viraston toiminnasta ja ohjata terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattitoimintaa asianmukaisen ammatinharjoittamisen edistamiseksi.

Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen kotisivut muodostavat perustietopaketin TEOn tehtavista
ja toimintaymparistostd seka terveydenhuollon ammatti-henkildiden ja potilaiden asemasta,
oikeuksista ja velvollisuuksista. Kotisivuilla esitellddn myds TEOn ratkaisukaytantoa tiivistelmina,
jotta terveydenhuollon ammattihenkil6ihin kohdistuva valvonta tehostuisi ja sen vaikuttavuus
paranisi. Kotisivut palvelevat myos erityisryhmid, kuten raskauden keskeyttamiseen oikeuttavan
luvan hakijoita tarjoamalla sahkdisessa muodossa tulostettavan hakemuslomakkeen ja siihen
liittyvat ohjeet.

Nettisivujen teknisestd toteutuksesta sovitaan ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa. TEO vastaa
nettisivujensa suunnittelusta, rakenteesta, siséllosté ja ulkoasusta.

Raha-automaattiyhdistyksen sivut loytyvat osoitteesta www.ray.fi. RAY:n www-sivut ovat
yhdistyksen laajalevikkisin media, jossa on kavijoitd 50 000 — 70 000 kuukaudessa. Nettisivujen
kehittdminen alkoi yleisen informaation valittdmisestd, mutta ne muuttuvat asteittain myds
markkinoinnin ja tuotannon valineiksi.
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Parin viime vuoden aikana investoinnit on ohjattu kohdennettuihin palveluihin ja erityisesti
avustustoiminnan informaatio-, neuvonta- ja hakemusmenettelyn kehittamiseen. Sahkodinen
tunnistaminen tulee lisdédmaan nettipalveluiden kayttod. Media-extra palvelee tiedotusvilineita ja
RAY:n jasenjarjestoja (97 jarjestod) tarjoamalla kuva-arkiston, tutkimustietoa ja tilastoja.

RAY tutkii wwwe-sivuilla kéynteja, palveluiden kayttoa ja asiakkaiden lukutottumuksia.
Palautejarjestelman avulla palvellaan myo6s kysyjid. Lisdksi markkinointia ja pelaajia varten on
omia kohdennettuja palveluja. RAY:n sisainen lahiverkko (RAYnet) otettiin kayttoon kesakuussa
1998. Kavijamaarat ovat sisallon lisdantymisen myotd vakiintuneet paivittdin noin 450 kévijaan
(tietokoneita 600 kpl).

Vakuutusvalvontaviraston verkkopalvelun osoite on www.vakuutusvalvonta.fi jaAlko Oy:n
verkkopalvelun osoite on www.alko.fi.

4.8 ERILLISKYSYMYKSIA

Tyoryhma keskittyi tydssadn neljan aiemmin kartoitetun viestinndn osa-alueen linjauksiin ja
kehittdmisehdotuksiin. Tyén aikana nousi kuitenkin esille joitakin erilliskysymyksid, jotka selkeésti
kaipaavat hallinnonalan paatoksia ja yksituumaisuutta. N&ma teemat on koottu lyhyesti tahén
lukuun.

Tyoryhma on myods ottanut ndma kysymykset ja haasteet huomioon esittdessédan linjaus-
ehdotuksensa hallinnonalan viestinn&sta ja esittanyt ajatuksia niiden ratkaisemiseksi.

4.8.1 Maksupolitiikkaan linjaus?

Valtionhallinnon keskeinen tyovéline on tieto. Tiedon maksullisuus ei saisi olla tiedon saatavuuden
esteend. Hallinnonalan toimintayksikot asettavat kuitenkin tietotuotteilleen hyvin erilaisia tavoitteita
mm. tulorahoituksessa. Néitd on kasitelty tarkemmin erityisesti julkaisutoimintaa ja kustannus
toimintaa kasittelevassa kappaleessa s. 44 eteenpdin.

Varsinkin valtioneuvoston verkkohankkeet haluavat turvata kansalaisten mahdollisuuden saada
tietoa tasapuolisesti eri puolilla Suomea nimenomaan maksuttomasti.

Hallinnonalan siséinen tiedon hyddyntdminen on toistaiseksi linjaamatta. Jotta yhteisiin haasteisiin
voidaan vastata, hallinnonalan virastojen ja laitosten vélisen vuorovaikutuksen on tiivistyttava
entisestddn ja yhteistyota palvelevan tiedon on oltava paattajien ja asiantuntijoiden kaytettavissa
nopeasti ja vaivatta.

Selkein vaihtoehto olisi jarjestdd ministerion ja virastojen ja laitosten siséinen tiedon vaihto

extranetin avulla. Silloin tieto olisi kaikkien kayttajatunnuksen saaneiden saatavilla vaivattomasti ja
painatuskustannuksia voitaisiin alentaa.
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4.8.2 Viestinndn asema organisaatiossa kaipaa selkiyttamista

Viestinndn asemasta hallinnonalan toimintayksikoissé ei ole olemassa yhteista linjausta. Kaikilla
virastoilla ja laitoksilla ei myodsk&d&dn ole ammattitiedottajaa, joka koordinoisi organisaation
viestintaa.

Asennoituminen viestintddn heijastaa sitd, kuinka organisaatiot suhtautuvat toiminnassaan ja
toimintaymparistossdan tapahtuneisiin muutoksiin. Jotta sosiaali- ja terveysministerio ja sen
hallinnonala voisivat tulevaisuudessa kehittyd viestinndssaan ja parantaa silla vaikuttavuuttaan,
viestinnan aseman toimintayksikoissé tulisi olla selked ja jondonmukainen.

Viestintd on ministeridisséd organisoitu kansliapaallikdiden alaisuuteen ja suuressa osassa valtion
virastoja ja laitoksia virastopaallikdiden alaisuuteen. Myds sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalla viestintd on useimmiten organisoitu suoraan ylimman johdon alaisuuteen.

Sosiaali- ja terveysministeriossa viestinta on sisallollisesti kansliap&allikon ohjauksessa, mutta
hallinnollisesti hallinto-osaston yhteydessd. Uuden viestintéstrategian linjauksen mukaisesti
yksikdn nimi muuttuu Viestinnéksi ja se siirtyy myds muodollisesti kansliapaallikén alaisuuteen.
Viestintayksikkdd johtaa viestintijohtaja. Stakesissa viestintda on siséllollisesti padjohtajan
ohjauksessa, mutta sijaitsee hallinnollisesti StakesTieto tulosalueella. Sité johtaa viestintapaallikko.
Tyoterveyslaitoksessa viestintd on paajohtajan alainen yksikkd ja sitd johtaa toimistopaallikko.
Raha-automaattiyhdistyksessa viestintdd johtaa toimitusjohtajan alainen viestintapaallikko.
Laakelaitoksessa on yksi tiedottaja, joka toimii ylijohtajan alaisuudessa. Tuotevalvontakeskuksen
tiedottaja toimii yleiselld osastolla. Kansanterveyslaitoksella viestinnéstd vastaa padjohtaja ja siella
on lehden toimituksella sihteeri, mutta ei muita viestinnan resursseja. KTL kuitenkin rekrytoi
tiedottajan vuoden 2001 alussa. Séteilyturvakeskuksen viestintd toimii ylimméan johdon
alaisuudessa ja sitd johtaa tiedotuspaéllikké. Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksessa ja
vakuutusvalvontavirastossa ei ole viestinnan resursseja.

Joissain toimintayksikoissa viestinndstd vastaava on johtoryhmén jasen, joissain hanelld on
lasnaolo-oikeus ainakin joillakin foorumeilla, joissain tiedottaja on vailla ensikdden tietoa
keskusteluista ja paatoksista.

Sosiaali- ja terveysministerio on linjaamassa viestintddnsa viestintastrategiassa, joka valmistuu
maaliskuussa 2001. Strategiassa otetaan kantaa myds viestinndn asemaan johtamisen vélineend ja
koko organisaation tukena. Viestintd toimii kansliapdallikon alaisuudessa ja viime kadessa siita
vastaavat ministerit.

Myos valtionhallinnon voimassa olevakin viestintdohje toteaa, ettd ulkoisen tiedotuksen
onnistumisen kannalta on valttdmatonts, ettd tiedottaja toimii suoraan toimintayksikkénsa ylimman
johdon ohjauksen ja valvonnan alaisuudessa.

4.8.3 Resurssit ja niiden jakautuminen nyt

HAVI-ty6ryhmén kaytossd on ollut aiempien kartoitusten melko kattava tieto hallinnonalalla
viestintddn kaytetyista resursseista. Koska tiedot ovat jo osittain vanhentuneita, tydryhmé kirjaa
tah&n muistioon virastoissa ja laitoksissa viestintddn kaytetyt henkiloresurssit per 1.12.2000.
Viestintddn kaytetyt markkamaardiset resurssit eivat ole peruskartoituksen jalkeen juurikaan
muuttuneet.
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Yleisesti ottaen hyvin ja ammattimaisesti hoidettu viestintd vaatii varsin paljon ty0panosta.
Viestinndn merkityksen ja julkisuuden haasteiden kasvaessa olisi varmistettava, ettd jokaisella
toimintayksikolla on mahdollisuus hoitaa viestintddnsa asiantuntevasti ja tavoitteellisesti. Tyéryhmé
on kerénnyt alla olevaan taulukkoon hallinnonalalla nyt (1.12.2000) kaytettavét resurssit.

Taulukko 1. Viestinnan resurssit toimintayksikoittain

1.12.2000 Paivittais- Lehdet Kustannus- ja | Verkkoviestinta | Yhteensa HUOM!
viestintd julkaisutoiminta
STM 56 1.3 5 21 14* * liséksi viestintijohtaja

sekd 4 x 0,5 htv
sis.viestinndssa +
hallinnoll. teht.

Stakes 3* 10.7 7 2% 227 * jakautunut 5 hlélle

LL 1,3 1 1,3 0,7 4,3

KTL 0 1 0 0,2 1,2

STUK 2 07 1 07 4.4* * liséksi 0,6 hallinnolli-

! ! ! sissa tehtavissa

TEO -- -- -- -- --

STTV 1 0 0 0 1

TTL 15* 10.5** gF** 15 22 Bxxxx *  jakaantuu 5 hidlle

! ! ! ! **  jakaantuu 13 hldlle

*** - gis. engl.kielisen
tarkastajan /toimittajan
**** |isdksi tiedotus- ja
kv-toimiston paallikkd

RAY 4 1 0 1 6

Kéaytetyt henkilotyovuodet on jaoteltu niihin viestinnén eri osalohkoittain, joita kasitelldan tassa
muistiossa. Mukaan on otettu ne henkil6t tai tydpanokset, joilla hoidetaan keskitettyd ja
ammattimaista viestintdd. Koska viestintdvastuuta on hajautettu, organisaatiossa tehdaan erilaisia
maarid sivutoimista tiedotus- ja viestintatyotd, jota tdssé taulukossa ei ole otettu huomioon. Sen
sijaan projekteissa toimivat ammattitiedottajat ovat laskelmassa mukana. Siséiseen viestintdan
kaytettyja resursseja ei ole huomioitu.

Koska viestintdi on organisoitu hallinnonalan toimintayksikoissa varsin eri tavoin,
resurssilaskelmasta ei voi tehdd kovin pitkdlle menevid johtopadtoksié viestinnan henkiloston
riittdmattomyydesta tai paljoudesta. Viestintdyksikkdjen tehtdvankuvat ovat hyvin erilaiset.
Joissakin viestintd on puhdasta tiedottamista, toisissa sen piiriin on otettu myos julkaisutoiminta,
joissakin taas koko viestinnan paletti (sisainen tiedottaminen ja vaikuttaminen, ulkoinen viestinta ja
tiedottaminen, sidosryhmétyo, lehdet, julkaisutoiminta, verkkoviestintd, mainonta ja markkinointi,
kampanjat, messut ja tapahtumat, neuvonta jne). Myos hajautuksen aste viestinndn hoitamisessa
vaihtelee.

Sosiaali- ja terveysministerion tiedotustoimisto vastaa ministerion viestinnan koordinaatiosta:
paivittaisviestinnastd, lehdistd ja julkaisutoiminnan koordinaatiosta, verkkoviestinnéstd, johdon
sidosryhmatyon tuesta ja erillishankkeiden viestinndstd. Tiedotustoimistossa tydskentelee
viestintgjohtaja, Socius-lehden toimituspééllikko, neljd suomenkielistd tiedottajaa, ruotsinkielinen
tiedottaja, kansallisen ik&dohjelman projektitiedottaja, kolme viestintasihteerid, suunnittelija ja nelja
julkaisusihteerida (ndistda 6 Tampereella). Socius Finland-lenden toimitussihteerin tehtdvd on
ulkoistettu ja Socius-lehti kayttaa kirjoittajina padasiassa vapaita toimittajia.
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Stakesissa péivittaisviestinnastd, julkisuuskuvan hoitamisesta ja verkkoviestinnastda vastaavat
viestintdpaallikko, kolme tulosaluekohtaista nimikkotiedottajaa, verkkopalvelun tekninen toteuttaja
sekd ryhmén sihteeri. Lehdissa ja julkaisutuotannossa tydskentelee 17,7 henkil6a.

Laakelaitoksessa on yksi paatoiminen tiedottaja. Tiedotustehtdvid hoitavat myos toimintayksikot.
Ladkeinformaatioyksikon tehtavand on jakaa laakeinformaatiota sidosryhmille julkaisemalla
TABUa ja ladkesuosituksia. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet —yksikkd vastaa oman
tehtavéalueensa julkaisuista ja viestinnasté.

Kansanterveyslaitoksessa pdivittaisviestintdd koordinoi ja viestintéstrategiaa suunnittelee ja
kehittdd vuodesta 2001 lahtien tiedottaja. Kansanterveyslehdelld on oma toimituksensa, jossa
tyoskentelee paatoimisesti yksi henkild. Kansanterveyslaitoksella ei ole kustannustoimintaa eik&
maksullisia julkaisuja. Padvastuun tiedottamisesta kantavat osastot.

Sateilyturvakeskuksessa tiedotusyksikké suunnittelee ja Kkehittdd viestintdd sekd huolehtii
ulkoisesta tiedottamisesta. Tiedotusyksikdssa tyOskentelevat viestintapaallikkd ja kolme
suomenkielista tiedottajaa seka ruotsinkielinen tiedottaja. Tehtdvissa avustaa myos johdon sihteeri.

Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksessa ei ole ammattimaisesti ja keskitetysti hoidettua
viestintdd. TEOssa tyoskentelevét viestivat omalla tehtdvaalueellaan viraston ylijohtajan antamien
ohjeiden mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksessa on yksi mééraaikainen tiedottaja, joka
vastaa viestinnan suunnittelusta ja kehittdamisestd sek& ulkoisen ja sisdisen viestinnan
koordinoinnista.

Tyoterveyslaitoksen paivittdisviestintdd (media, PR-vierailut, messut) hoitaa padasiassa yksi
henkil6, muut ovat joko lehtien toimittajia tai pdadasiallisesti muissa tehtévissé toimivia.
Viestinndstd vastaavalla toimisto-paéllikdlla on koko viestinndn lisdksi vastuullaan myos
kansainvalisen toiminnan kehittdminen. TTL:n Tyo Terveys Turvallisuus —lehdelld on oma
toimitus. Kustannustoiminta on lahes kokonaan keskitetty julkaisutoimistoon. Vain kansainvalisten
kokousten esitelmakirjat kustannetaan tiedotus ja kv-toimistossa. Naidenkin maksullisten
julkaisujen myynti hoidetaan julkaisutoimistosta. 22,5 henkilotyovuodesta 3,5 katetaan oman
toiminnan tuloilla.

4.8.4 Kansalaistiedottamiseen tydnjako

Kansalaistiedottamisen tavoitteista ja menettelytavoista ei ole hallinnonalalla yhteisia linjauksia.
Kansalaiset saavat tietoa hallinnonalan asioista mm. mediasta ja palvelujérjestelméastd. Mydskéaan
kansalaistiedottamisen tyonjaosta ei ole sovittu riittdvan selkeésti sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalla siind yhteydessa, kun erilaisia organisaatiojarjestelyja on tehty. Jokainen
toimintayksikkd on luonut omat menetelmédnsd ja painottaa kansalaistiedottamista hieman eri
tavoin. Kansalaiset ovat kuitenkin kaikilla viestinndn kohderyhménd, joskin useimmat k&yttavéat
tiedottamisessaan mediaattoreita, vélittajia.

Julkisuuslaki velvoittaa avoimuuteen ja aktiiviseen tiedon vélittdmiseen jo asioiden
valmisteluvaiheessa. Keskeinen tieto on asetettava helposti saataville. Julkisuuslaki koskee kaikkia
viranomaisia. My6s muut hyotyvat avoimesta ja ennakoivasta viestinndstd. Hallinnonalat voivat
kuitenkin sopia tyOnjaosta, jolla varsinaista aktiivista tiedotustoimintaa toteutetaan. Jotta
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julkisuuslain tavoitteet toteutuisivat STM:n hallinnonalalla mahdollisimman hyvin ja kokonai
suuden kannalta jarkevasti, kansalaistiedottamisen tydnjakoa pitaa selkiyttaa.

Valtioneuvoston hallinnon kehittdmisen hankkeet ja selked pyrkimys tukea kansalaisyhteiskuntaa
korostavat sitd, etta tehokas ja hyva hallinto turvaa kansalaisille tasapuoliset mahdollisuudet
vaikuttaa ja osallistua. Keskushallintouudistus tuo tarkennuksia ministerididen toimialoihin ja
toimintaedellytyksia halutaan parantaa tiiviimmalla yhteistyolla ja siirtamalla tehtavid muualle
hallintoon, Idhemmas kansalaisia. Ministerididen rooli valtioneuvoston esikuntana korostuu.

Hallinnonalan yksikkdjen pitdisi yhdessd varmistaa, ettd tieto on saatavilla ja tiedottaminen
jarjestetddn niin hallinnonalan kuin kansalaistenkin kannalta oikeasta paikasta. Periaatteen
kansalaistiedottamisessa pitdisi olla, etté tieto saadaan mahdollisimman lahelta.

4.8.5 Ruotsinkieliseen tiedottamiseen linja

Valtioneuvosto on tiedotustoimintaa ohjeistaessaan korostanut tasapuolisuutta ja kansalaisten
yhdenvertaista kohtelua. Suomi on virallisesti kaksikielinen maa, mutta kielellinen tasa-arvo ei
toteudu viranomaisten tiedottamisessa.

Valtionhallinnon viestintdd linjaava tyoryhma on Kkartoittanut viranomaisten ruotsinkielista
tiedotustoimintaa. Selvityksen mukaan se on todella marginaalista yksinkertaisesti siitd syysta, ettei
sitd ole resursoitu ministeridissé tai niiden hallinnonaloilla. Tiedottamista ja aineistotuotantoa on,
mutta se toteutetaan useimmiten kadnnodspalvelujen tai ostopalvelujen avulla.

Useimmilla on verkkopalvelussaan ruotsinkieliset sivut, mutta niiden siséltd on useimmiten
suomenkielista suppeampi.

Ministeridistd vain kolmella on ruotsinkielinen tiedottaja. STM:n hallinnonalalla vain ministeriolla
ja STUKIilla on mé&é&rdaikainen ruotsinkielinen tiedottaja. Julkaisuja tehddan toisella kotimaisella
kielella varsin rajallisesti, selvasti véhemman kuin englanniksi. Niilld, joilla on verkkosivut, on
sivuillaan my®s ruotsinkielisté aineistoa.

Sosiaali- ja terveysministerio tiedottaa kaksikielisesti kaikista keskeisistd lainsdddantohankkeista
ja muista projekteista. Ministerion kaikissa julkaisuissa edellytetdén ruotsinkielistd tiivistelmaa.
Sosiaali- ja terveysministeri6 on mukana pohjoismaisen sosiaali- ja terveyssektorin lehden
toimitusneuvostossa ja tuottaa lehteen aineistoa. STM:lI& on melko kattava ruotsinkielinen
verkkopalvelu.

Stakesissa ruotsinnetaan muutama tiedote kuukaudessa erityisesti kuntakenttad koskevista aiheista.
Stakesin lehdissa julkaistaan muutamia ruotsinkielisida artikkeleita ja eri sarjoissa ilmestyy
vuosittain noin kolme ruotsinkielistd teosta. Tilastoraportit ilmestyvat molemmilla kotimaisilla
kielilld. Esitteitd tuotetaan myds ruotsin kielelld. Lisaksi julkaistaan alkoholipoliittista lehted
pohjoismaisilla kielill&.

Ladkelaitoksen kaikki normit julkaistaan my6s ruotsinkielisind. Verkkosivut ovat myos
ruotsinkieliset. TABU —informaatiolehden keskeiset artikkelit kddnnetéan ruotsiksi.

Kansanterveyslaitoksessa ruotsinnetaan vuosittain alle 10 tiedotetta ja ohjetta. Laitoksella ei ole
toistaiseksi ruotsinkielisia verkkosivuja.
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Sateilyturvakeskus tiedottaa molemmilla kotimaisilla kielilld, verkkosivut ja suuri osa esitteista ja
julkaisuista tuotetaan myos ruotsiksi.

Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen julkaisuista ja esitteistd on ruotsinnettu viraston
toimintaa ja tehtdvid kuvaava esite sekd EU-maista Suomeen tuleville terveydenhuollon
ammattihenkil6ille tarkoitettu opas. Muun viestinndn ké&&nnostarve harkitaan aina kussakin
tapauksessa erikseen.

Sosiaali- ja terveysalan tuotevalvontakeskuksessa julkaisuja ja esitteitd ruotsinnetaan harkinnan
mukaan. Ruotsinkielinen tiedottaminen on véhdista ja hajanaista. Ainoastaan lakisaateiset
viranomaisohjeet ja valvontakirjeet laaditaan my0s ruotsiksi. Virastolla ei ole ruotsinkielisia
verkkosivuja.

Tyoterveyslaitos on tehnyt STT:n kanssa sopimuksen, jonka nojalla TTL:n verkkosivuille voidaan
poimia STT:n terveysalan ruotsinkieliset tiedotteet. Myos Ruotsin sisarlaitoksen kanssa on sovittu
linkityksesta relevanteille sivuille. Keskeisimpid tyopaikkatasolle suunnattuja julkaisuja on
saatavissa ruotsin kielella.

Hallinnonalan tulisi linjata yhdess4, kuinka saddosten edellyttamé kaksikielinen kotimainen palvelu,
tiedotustoiminta ja tiedonsaanti olisi hoidettava.

4.8.6 Viestinta tukemaan kansainvalista vaikuttamista

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan johto ja asiantuntijat vaikuttavat laajasti erilaisilla
kansainvalisilla foorumeilla. Viestinnan kansainvalisia tavoitteita ei kuitenkaan ole méaéritelty kovin
maéaréatietoisesti. Hallinnonalan toimintayksikkdjen kaytdnnot kansainvélisessa vaikuttamisessa ovat
muotoutuneet kansainvélistymisen myota.

Joissain yksikoissd kansainvélinen toiminta ja viestintd kulkevat rinnakkain, esimerkiksi TTL:ssa ne
on jopa organisoitu samaan yksikkdon. Joissain viestintd ja tiedotustoiminta ovat melko puhtaasti
kotimaista toimintaa.

Erityisesti EU-jasenyys on lisannyt varsinkin ministerion kansainvalistd viestintéd ja tiedottamista.
Sosiaali- ja terveysministerio tiedottaa saannollisesti EU:n péatoksistda omalla sektorillaan.
Ministerio julkaisee kuudetta vuotta englanninkielista sidosryhmélehted (Socius Finland), toimittaa
keskeiset julkaisunsa ja esitteensd myds englanniksi ja erityisesti esitteet useilla eri kielilla seka
yllapitdd verkkopalvelua viidelld kielelld. Uuteen viestintéstrategiaan on siséllytetty tavoite
viestinnan tiiviimmasta tuesta kansainvalisessa vaikuttamisessa.

Stakesilla on englanninkielistd julkaisutuotantoa: vuosittain ilmestyy muun muassa muutamia
tieteellisié raportteja ja tutkimuksia, vuosikertomus seka erilaisia esitteitd. Yleensa julkaistaan yksi
englanninkielinen numero Dialogista. My6s englanninkielisiin verkkosivuihin on panostettu.

Laadkelaitos on mukana EU:n ld&kevalvonnassa. Normit k&d&nnetddn myds englanninkielelle. Myos
muita julkaisuja pyritddn kaantdmdin englanniksi. L&&akelaitoksella on englanninkieliset
verkkosivut. TABU —lehden artikkeleita kaddnnetddn englanninkielelle ja sitd jaetaan l&d&kealan
sidosryhmille Euroopassa ja muualla.
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Valtaosa Kansanterveyslaitoksen tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta tapahtuu kansainvélisena
yhteistyona. Tiedon vélittdminen ja viestintd tapahtuvat ensisijaisesti kansainvélisissé tieteellisissa
sarjoissa ja tieteellisissa kokouksissa. Toiminnasta vastaavat tulosyksikot ja yksittaiset tutkijat.
Laitos ei tarjoa tdhan toimintaan keskitettyé tukea.

Sateily- ja  ydinturvallisuustietoa vaihdetaan alan  kansainvalisessd  yhteisty0ssd ja
yhteistyoprojekteissa.  Sateilyturvakeskus on  vakiinnuttanut asemansa  kansainvalisen
asiantuntijayhteison jasenend. Kansainvéliset jarjestot ovat ké&yttdneet hyvakseen STUKIn
asiantuntemusta ja asiantuntijoita omissa viestintaprojekteissaan. STUK on osallistunut jarjestdissa
viestinndn ja tiedotuksen ohjeiden ja koulutuspakettien laatimiseen sek& kansainvalisten
viestintdseminaarien jarjestamiseen.

Tuotevalvontakeskus tekee laajaa kansainvalista yhteistyota erityisesti Euroopan unionin ja
pohjoismaisella tasolla. Virkamiehet ottavat huomioon myds viestinnalliset nakokohdat
kansainvéliseen yhteistydhon osallistuessaan. STTV ei julkaise kansainvéliseen levitykseen
suunnattuja lehtia.

Tyoterveyslaitoksen julkaisemat yleistajuiset, alueelliset kansainvaliset tiedotuslehdet muodostavat
keskeisen osan laitoksen lahialue- ja kehitysyhteistyOstrategiaa. Lehtien tavoite on kiinnostuksen
herattaminen tyon ja terveyden valisten vuorovaikutusten tunnistamiseen, yleisen tietoisuuden
lisddminen ja asiantuntijoiden johdattelu erilaisten tietoldhteiden darelle. Naita lehtida on kasitelty
tarkemmin kappaleessa 4.5.7 sivulla 42. Lisaksi laitos julkaisee vuosittain englanninkielista
aineistoa varsin laajasti. Esitteet ovat englanniksi ja ruotsiksi ja vuosikertomus myds englanniksi.

Kansainvalisen vaikuttamisen tuki viestinndn keinoin olisi otettava yhdeksi viestinndn
perustehtavaksi. N&in voidaan edistdd sita, ettd hallinnonalan nékemys tuodaan selkedsti esiin
kansainvélisessa  yhteistydssd. Kun kansainvalisia hankkeita suunnitellaan ja resursoidaan,
varmistetaan, ettd viestinnan nakokulma on paatoksissé esilla.
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5 YHTEISIIN LINJAUKSIIN; SUOSITUKSIA
TOTEUTETTAVAKSI

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla toimivat yksikot ovat omassa viestinndssaan
itsenaisid. Koska hallinnonalan yhteinen kuva muodostuu kaikkien toiminnasta ja tavasta, jolla
viestintdd hoidetaan, yhteiset linjaukset ja pelisddnnot on koettu tarpeellisiksi Kirjata.

Hallinnonalan viestintad pohtinut HAVI-tyéryhma on kasitellyt tyonsa kuluessa viestinnan eri osa-
alueita ja esittdd keskustelujensa pohjalta tdman muistion alussa ehdotuksen hallinnonalan
viestinnan linjauksiksi.

Tyoryhma esittdd muistion alussa myos selkeitd suuntaviivoja viestinnan kehittamiselle. Ne on
tdsmennetty tarkemmin tdssd luvussa. TyOryhmd pitdd téarkeédnd, ettd viestintayksikoiden
paallikdiden tai viestinndstda vastaavien yhteistyd jatkuu pysyvana toimintana esimerkiksi
neuvottelukunnassa, joka voitaisiin perustaa hoitamaan viestinnan kehittdmistehtavad. Se haluaa
parantaa keskinaista tiedonvaihtoa ja luoda toimivat kaytannét ja pelisdanndt yhteistyohon.

HAV I-tyéryhmén keskeinen ehdotus on hallinnonalan yhteisen séhkdisen palveluportin luominen,
jotta hallinnonalalla tuotettava tieto voidaan tarjota loogisesti ja kokonaisvaltaisesti yhdesta
paikasta. Hallinnonalan sisdistd tiedonvaihtoa ja jasentelya pitaisi kehittdd rinnan ulkoisen
jasentdmisen kanssa.

Tyoryhma  pitdd  tarpeellisena  hallinnonalan  yhteisen  tavoiteprofiilin  luomista  ja
profilointisuunnitelman tekemistd sen toteuttamiseksi. Yhteinen profiili vahvistaa sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalan yhteisdkuvaa, tukee kaikkien toimintaa ja antaa tilaa myos omien
profiilien rakentamiseen.

Tyoéryhman mielestd hallinnonalan toimintayksikkdjen pitaisi Kirjata viestintd- ja julkaisu-
politiikkansa ja saattaa ne toistensa tietoon, jolloin julkaisutoiminnan koordinaatiota voidaan
parantaa. Tyoryhma ndkee mahdollisuuksia yhteishankintoihin nimenomaan lehtien tuotannossa ja
julkaisutoiminnassa. Lehtien tekijoiden yhteistyon tiivistamista pidetédéan tarpeellisena, jotta tietoa
voidaan vaihtaa, tehda yhteinen lukijatutkimus ja kehittaa lehtien profiileja tulevaisuudessa.

Tydéryhman mielestd hallinnonalan yksikkdjen tulisi linjata mm. maksupolitiikkansa erityisesti
julkaisutoiminnassa. Hallinnonalan siséinen tieto pitéisi saada yhteiseen kayttoon esimerkiksi
extrtanetissa.

HAVI-tydryhmé pitaa tarkednd, ettd toimintayksikot tunnistavat viestinndn merkityksen kasvun
johtamisen ja tiedolla ohjaamisen osana sekd vuorovaikutuksen ja vaikuttamisen vélineend.
Viestinnan ammattilainen pitdisi saada jokaiseen toimintayksikkéon koordinoimaan tiedottamista,
julkaisutoimintaa ja muuta viestintdd. Verkkoviestintd pitéisi resursoida asianmukaisesti, muuten
verkkojulkaisemisen haasteisiin ei pystytd vastaamaan.

Viestintdtoiminto on selvasti ylimman johdon tyovéline ja se tulisi sijoittaa organisaatiossa
ylimmén johdon alaisuuteen, jotta se voi palvella koko organisaatiota. Viestinnén sijainti on selked
signaali siitd ldhestymistavasta, joka toimintayksikoilla on sidosryhmatyohon, julkisuuden
hallintaan ja siséiseen vuorovaikutukseen.
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5.1 PROFILOINTI

Tyoryhma suosittelee, ettd jokainen hallinnonalan yksikkd maéarittelisi itselleen profiilin taikka
tavoitekuvan. Tavoitekuva on kullekin yksikélle ominainen, arvoista ja strategisista perusviesteista
koostuva mielikuvakokonaisuus, josta halutaan viestia.

Hallinnonalan profiili kaipaa erilaisten tutkimusten mukaan selkiyttdmisté.

B Tyoryhméa suosittelee, ettd hallinnonalan yhteisen profiloinnin mahdollisuus selvitetaén.
Tyoryhma ndkee, ettd yksittdisen toimintayksikon nivoutuminen laajempaan kokonaisuuteen liséa
hallinnonalan uskottavuutta ja yleista painoarvoa.

B Tyo6ryhmd suosittelee, ettd hallinnonalan ja sen yksikdiden yhteisokuvat sidosryhmien
keskuudessa tutkitaan yhdessa. Sen jalkeen on mahdollista profiloida kokonaisuutta ja sen osia
suunnitelmallisesti.

5.2 PAIVITTAISVIESTINTA

Paivittaisviestintd on kunkin toimintayksikon ominta aluetta ja kiinteimmin sidoksissa yhteison
toimintaan. Hallinnonalan kokonaisuuden toimivuuden varmistamiseksi tyoryhméa kuitenkin
suosittelee seuraavia yhteisia yleislinjauksia:

B Tyo6ryhman mielestd hallinnonalalle on luotava jérjestelmé, jolla informoidaan keskinaisesti
viestinnallisesti merkittavistd hankkeista. Tallaiseksi jarjestelméksi tydoryhméa ehdottaa verkkoon
perustettavaa yhteistd extranet-palvelua. Viestinnadn tekijat tulisi sitouttaa aidosti kayttdmaan sita.
Palvelun hajautetusta yllapidosta tulisi sopia erikseen hallinnonalan johtoryhmassa.

B Hallinnonalan yksikoiden viestinnéstd vastaavien vuorovaikutus ja yhteisty0 on selvasti saanut
muodon HAVI-tyéryhmén tydskentelyn aikana. Tyoryhma esittad, ettd HAVIn tyota jatkamaan
perustetaan viestinnan neuvottelukunta, jonka asettaisi kansliapaallikko.

B Tiedottajan virka tai toimi tulisi saada jokaiseen yksikkoon. Tiedottajan asema organisaatiossa
tulisi méaaritella. Viestinnasta vastaavan tulisi olla isoissa toimintayksikdissa johtoryhman jasen.
Pienemmissékin yksikOissd hanella tulee olla l&sndolo-oikeus organisaationsa keskeisissé
suunnittelu- ja paatdksentekofoorumeissa.

B Tyoryhma katsoo, ettd hallinnonalan johtoryhman ja viestinnan ammattilaisten kesken tulisi
kdyda jatkuvaa, perusteellista keskustelua viestinndn yhteensovittamisesta, yhteistyostd ja
mahdollisesta tyonjaosta. Erityisesti hallinnonalalle vuosittain vahvistettavien painopistealueiden
viestinnasta olisi hyvéa sopia.

B Julkisuus on yhteinen haaste kaikille toimintayksikoille. Tiedonvaihtoa viestinnan ja
julkisuuden kannalta keskeisistd hankkeista ja tapahtumista tiivistetddn, jotta ministerid ja
toimintayksikot ovat selvilld meneilldan olevista ja julkisuuteen tulevista asioista. Tavoitteena on
hallita joskus kesken&an ristiriitaisten tietojen tulo julkisuuteen ja varautuminen liséselvitysten
antamiseen.

B Mikali ministerid rahoittaa jotakin hanketta ja on siind aktiivinen toimija, se voi vastata myos
hankkeen viestinnésta, jos niin sovitaan. Ministereiden tiedottamisesta vastaa aina ministerio.
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B Jos sosiaali- ja terveysministerio on antanut jonkin hankkeen toimeksi toiselle hallinnonalan
virastolle tai laitokselle, tdmd vastaa my0s sen viestinnasta.

5.3 LEHDET

Tyoryhma Kkasitteli lehtien tavoitteita sek& aiemmin esiin nostettua ajatusta yhteistyon
tilvistamisestd ja lehtien mahdollisesta yhdistdmisen tarpeesta. Se kuitenkin paatyi suosittelemaan,
ettd kukin hallinnonalan yksikkd vastaa omien lehtiensa mahdollisimman tarkoituksenmukaisesta
toimittamisesta ja julkaisemisesta tavoitteena niiden sidosryhmien ja asiakkaiden tietotarpeiden
tyydyttdminen, jotka on méaritelty kunkin omissa strategioissa.

Jatkossa neuvottelukunta kartoittaa toimintayksikdiden kohderyhmien leikkauspinnat. Rajapintojen
alueella voisi olla mahdollista saada lehtien sanoma ja tiedotussisaltd nykyistd paremmin
asiakkaiden kayttoon myds yhteishankkeina. Lehtid paremmin tdmé onnistuu séhkoisessé
tiedonvalityksessé tai erillisprojekteissa. Tuotteiden tai imagosiséltjen osalta yhteishankkeet ovat
vaikeammin toteutettavissa, eika tallaista koeta tarpeelliseksi tai perustelluksi.

B Sociukseen hallinnonalan strategiset kysymykset

Tyoryhmd ehdottaa, ettd ministerié selvittdd mahdollisuudet hyddyntdd Socius-lehted koko
hallinnonalan strategisten kysymysten kasittelyyn. Talldin aineiston tuotanto tapahtuisi joko
ministeriossa tai kussakin hallinnonalan virastossa/laitoksessa ko. teeman mukaan.

B Lehtien tietosisaltjen vaihtoon

Yleisistd koko hallinnonalaa koskevista asioista voitaisiin tiedottaa nykyistd tehokkaammin siten,
ettd toimintayksikot asettavat tiedotettavat aineistot hallinnonalan palveluporttisivulle verkkoon,
josta lehtien toimitukset voivat ne tarpeelliseksi katsomassaan laajuudessa ottaa omaan kayttoonsa
lehdissd julkaistavaksi. Hallinnonalan extranetiin voitaisiin perustaa myds “juttukori”, johon
talletettaisiin sellaisia yleista mielenkiintoa siséltavia artikkeleita, joita hallinnonalan laitokset
voisivat hyodyntéa lehdissaan.

B Hallinnonalan lehdentekijoille verkosto

Jotta hallinnonalan strategiset linjaukset ja vuosittaiset painopisteet tulisivat mahdollisimman hyvin
ja hankkeiden kannalta oikea-aikaisesti myo6s lehtien kasittelyyn, tydoryhma suosittelee, ettd lehtien
toimittajat perustavat verkoston. Lehtien toimittajat voisivat osallistua sédanndllisesti yhteiseen
tiedonvaihtoon. Jatkuvaa tiedonvaihtoa voitaisiin tukea myos séhkopostilistan avulla.

B Kustannustehokkuutta yhteishankinnoilla?

HAVI-ryhma suosittelee, ettd kukin laitos tarkastelee omien lehtiensd kustannustehokkuutta
esimerkiksi seuraavien kriteereiden mukaan: kustannukset per originaalisivu tai kustannukset per
lehti. Lehtien kustannukset ovat osa koko ministerion/laitoksen/viraston viestintastrategiaa ja
toimintasuunnitelmaa, eik& niitd voida tarkastella erillisind muusta toiminnasta. Kustannus-
tehokkuutta arvioitaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon myds lehden substanssisiséltd ja sen
osuvuus kohderyhméan.

Tyoryhma suosittelee, ettd lehdentekijéiden verkosto selvittdd, voidaanko esimerkiksi lehden
alihankintapalveluja keskittaa tai onko alihankintoihin edellytyksia hallinnonalan sisélla.
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B Osoiterekisterit yhteiskaytt6on?

Hallinnonalan toimintayksikot ovat luoneet lehdilleen omat jakelujérjestelmansa. Tyoryhma
suosittelee, ettd erikseen tulisi selvittad, olisiko mahdollista ja tarkoituksenmukaista kayttaa ainakin
joitakin yhteisia osoiterekisterejd. Rekistereiden yll&pito tulisi silloin my6s keskittdd. Aivan
kaikkien jakelujen keskittdminen ei kuitenkaan ole mahdollista.

Hallinnonalan extranet voisi tuoda ratkaisun myos rekistereiden yhteiskayttoon. Rekisteri-
tietokannat luotaisiin yhteiskdyttoon sopiviksi ja péivityksen hoitaisi tietokannan omistaja.
Rekistereiden kayton tulisi olla hallinnonalan yksikdille maksutonta.

Tietosuoja-asiat ja henkilorekisterilainsdadanto vaikutuksineen selvitetéan erikseen.

B Palaute kehittdmisen tueksi

HAVI-ryhmé suosittelee, ettd kukin virasto ja laitos hankkii sd&nnollisesti palautetta lehtien
lukijoilta selvittddkseen asiakkaidensa tiedon tarpeita voidakseen vastata nykyista paremmin lehtien
kehittamishaasteisiin.

Tydryhma esittad hallinnonalan lehtien yhteisarviointia, esimerkiksi erillisend lukemistutkimuksena
(lukijoiden nékemykset) tai erillisen arviointiraadin toteuttamana (ammatillinen nakdkulma).
Tutkimus antaisi nykyistd paremman pohjan lehtien profiloimiseen ja niiden tydnjaon mahdolliseen
tarkentamiseen.

5.4 JULKAISU- JA KUSTANNUSTOIMINTA

Julkaisu- ja kustannustoiminta on osa toimintayksikktjen viestintdd. Se on osa vaikuttamista ja
tiedolla ohjaamista, mutta samalla se tuo joillekin yksikdille huomattavan maaréan tulorahoitusta.

Julkaisutoiminnan tavoitteita ja roolia ei ole madritelty kaikissa hallinnonalan toimintayksikdissa
eiké hallinnonalalla ole julkaisutoiminnalle yhteisia linjauksia.

B Kustannuspolitiikka/julkaisupolitiikka kuntoon

Tyoryhma suosittelee, ettd hallinnonalan toimintayksikdt —maéérittelevat kustannus-  ja
julkaisupolitiikkansa. Kustannustoimintaa harjoittavien yksikdiden tulisi saanndllisesti jarjestaa
kustannustoimittajien keskindisia tapaamisia ajankohtaisten teemojen ympadrilta. Julkaisusuunnitel-
mista keskustelu ja yhteiskustanteiden tekeminen ovat suositeltavia yhteistydmuotoja silloin, kun se
on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.

B Kohderyhmat eriytyneitd, palautejarjestelma tarvitaan

Julkaisujen kohderyhmét ovat varsin eriytyneitd. Hallinnonalan toimintayksikot ovat viime aikoina
kuitenkin julkaisseet yhteisjulkaisuja yhda enemman ja yhteisjulkaisemisen mahdollisuuksia voidaan
tarkastella jatkossa hallinnonalan viestinnén neuvottelukunnassa.

Julkaisuista tiedottamista voidaan parantaa esimerkiksi sisarlaitosten lehtien valityksell4. Hyvin
pienissd painoksissa suositellaan vain sahkgistd julkaisemista, jolloin sanoma on mahdollista
maéaaritelld hyvinkin raatéloidylle kohderyhmalle ja toisaalta aineiston ajantasaistaminen on helppoa.
Jatkuvan asiakaspalautteen varmistaminen on osa kustannustoimintaa.

Tyoryhma suosittelee palautejarjestelmien luomista esimerkiksi verkkopalvelujen yhteyteen.
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B Julkaisujen sisalto tavoitteiden mukaan

Julkaisujen sisaltd tukee kunkin organisaation hankkeita. Toisaalta keskeisten julkaisujen tulisi
tukea hallinnonalalle vahvistettuja toiminnan painopisteitd. Tyoryhma suosittaa, ettd laajempaan
jakeluun tarkoitettujen julkaisujen kansankielistdmiseen kiinnitetd&n nykyistd enemman huomiota.

Kukin kustantaja ja julkaisija voi pyrkid hyddyntamaan eri arvioijaryhmia julkaisujen siséltgjen
ideoinnissa, suunnittelussa ja arvioinnissa. Yhteistyon kustannustoimittajien ja varsinaisten tiedon
tuottajien valilla pitda sujua saumatta. Tama tiivis yhteistyo takaa myos julkaisujen laadun.

B Julkaisujen tietosisalto extranetiin
Osa toimintayksikoista hakee julkaisutoiminnasta selkedsti tulorahoitusta. Osalla l&htékohtana on
enemman tiedon levittdminen ja sen saatavuuden turvaaminen.

Kun julkaisutoiminnan ldhtokohdat ovat erilaiset eri hallinnonalan laitoksilla, on vaikeata suositella
kokonaisuudessaan maksuttomia julkaisuja hallinnonalan sisélla. Hallinnonalan extranetissa
julkaisujen yhteistyoté palveleva tietosiséltd voisi olla kaikkien tavoitettavissa. Kunkin viraston ja
laitoksen kirjastot hoitavat ndytekappaleiden vaihdon ja viestinnasta vastaavat yksikot saavat pienié
maéaria julkaisuja maksuttomasti.

B Yhteisiin taitto- ja kdannospalveluihin?

Julkaisujen alihankintoja voidaan tehdd entista enemmén koordinoidusti kustannusséastdjen
saamiseksi kun kokonaisvolyymi kanavoidaan samoille alihankkijoille. Erityisesti pienten
julkaisutoimeksiantojen keskittdminen ja taittotyon tilaaminen esimerkiksi yhdelta ulkopuoliselta
toimistolta voisi tuoda taloudellisiakin etuja. Tdmé& koskee kuitenkin ensisijaisesti niitd yksikoita,
joilla ei ole varsinaista tuottoja hakevaa kustannustoimintaa.

Koska hallinnonalan teksteissa terveys, turvallisuus ja sosiaalinen ulottuvuus ovat keskeisia aiheita
ja terminologia keskittyy ndiden aiheiden ympadrille, tyéryhmé& suosittaa yhteistd kaantajien
verkostoa. Viestintayksikot laativat ja yllapitdvat yhdessé luetteloa ammattitaitoisista eri Kielten
kadntdjista, jotka hallitsevat STM:n hallinnonalan julkaisujen sanaston ja terminologian.

Ké&annosten keskittdminen talle verkostolle tuo hydtyd ennen muuta kadnndsten tarkistusvaiheessa,
kun tyota ei tarvitse tehda toistamiseen terminologiavirheiden takia. Julkaisujen uskottavuus ja
linjakkuus paranevat.

B Julkaisujen painatusta voidaan kehittaa

Osalla toimintayksikkdja on vakiintuneet yhteistydmuodot eri kirjapainojen kanssa. Ty6ryhmé
keskusteli painatuksen keskittdmisen mahdollisuudesta. Ne hallinnonalan yksikot, jotka kéayttavat
kirjapainopalveluja vain vahan, voivat yhdistdd voimansa ja tehda yhteisi& painoty6tarjouksia
volyymin nostattamiseksi ja kustannusten kurissa pitamiseksi, jos se muutoin toiminnan
joustavuuden kannalta on mahdollista. Hallinnonalan yhteinen palveluportti voisi koota myds
tiedon kaikkien yksikkojen julkaisuista mahdollisimman monen ulottuville.

B Julkaisujen myynti ja jakelu vaikea keskittaa
Tyoryhma kasitteli julkaisujen yhteismyynnin mahdollisuutta osana tuotannon keskittdmista.

Kun laitosten julkaisujen kohderyhmét ovat erilaisia varsinkin erityisjulkaisuissa, ei

yhteismyynnistd ja markkinoinnista voi odottaa kovin suurta etua. Yhteisten aihekohtaisten
julkaisuesitteiden tekemisen tarkoituksenmukaisuus selvitetdan erikseen.
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Tydryhma suosittaa, ettd verkkokaupan mahdollisuus tutkitaan osana palveluporttihanketta.

5.5 VERKKOVIESTINTA

Tyoryhma nakee verkkoviestinndn tarkeimpdnd ja luontevimpana yhteistyémuotona.
Verkkoviestinnédn tekniset edellytykset pitdd varmistaa ja kehittdmistyota tehdéd yhdessa. Erityisesti
hallinnonalan tuottaman tiedon yhteistda hyoddynnettavyyttd pitdd parantaa. Tyoryhma esittéda
hallinnonalalle yhteistd palveluporttia ja tukee hallinnonalan extranetin perustamista. Nama
ratkaisut mahdollistavat ja tukevat monia tdman tyéryhman esittdmié asioita.

B Palveluportti profiilin piirtajaksi

Tydryhma suosittelee yhteisen palveluportin rakentamista hallinnonalalle. Se kohdentuisi erityisesti
paattajille ja asiantuntijoille. Tavoitteena on asiakaslédhtdinen ja helppokayttdinen hallinnonalan
hoitamista asioista lahteva palvelu, joka samalla selkiyttaa hallinnonalan kokonaiskuvaa.

Palveluportin tietotekniseen suunnitteluun, yll&pitoon ja kehittdmiseen varataan erilliset voimavarat
seka henkildtydvuosina ettd toimintarahoina. Palvelu voidaan toteuttaa hajautettuna tai keski-
tettynd. Toteutus perustuu kaikissa tapauksissa toimintayksikdiden tietohallintoasiantuntijoiden
keskinaiseen yhteistyohon.

Palveluportin toteuttaminen alkaa vaiheistetusti; yksikot voivat liittyd mukaan sitd mukaa kun
niiden omat valmiudet ja myos yhteiseen yll&pitoon irrotettava resursointi on selvitetty.

Palveluportin paasivu on ulkoasultaan ja tyyliltd&n yhtendinen. Paasivut tuotetaan STM:n tuottaman
graafisen ohjeistuksen mukaisesti. Vahintdan perustaso on esteeton.

Siséltokoordinaattorin vastuu on silld toimintayksikolld, jolle se yhteisellda paatdksella annetaan.
Taman liséksi kullakin hallinnonalan toimintayksik6lla tiedontuottajana on oma paatoimittajansa,
joka osallistuu palvelun kehittdmiseen toimintayksikon edustajana.

Asiantuntijavastuu palvelun ns. substanssisiséllosta on toimintayksikoilla. Periaatteena on, ettd
asiantuntijat vastaavat tuottamastaan tiedosta. STM vastaa siitd, ettd palveluportin yhteisilla
avaussivuilla tarjottava tieto tukee hallinnonalan strategisia linjauksia ja on kokonaiskuvan
rakentamisen kannalta tarkoituksenmukaista. Palveluporttia kehitetddn yhteistydssé tietohallinnon ja
tietopalvelun asiantuntijoiden kanssa.

B Verkkopalvelu edellyttaa tukijarjestelmia ja ohjelmistoja

Hallinnonalan yhteistd palveluporttia tuetaan toimintayksikoiden tiiviilla yhteisty6lla. Jérjestelman
ytimena voisi olla yhtendinen asiakasrekisteri, tuoterekisteri hinnoitteluineen seké tietotuotteiden
varastonhallintajarjestelma.

Rekistereiden tulee nivoutua yhteiseen tietokanta-arkkitehtuuriin niin, ettd tiedon loytymisté
voidaan tukea myos yhtendiselld ja systemaattisella hakujérjestelmall.
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5.6 ERILLISKYSYMYKSET

B Maksupolitiikka

Sosiaali- ja terveysministerid ja hallinnonalan yksikot selkiyttavat maksupolitiikkansa. Erityisen
tarkedd on maéaritelld, mika maksaa hallinnonalan sisaisessa kéytdssa ja kuinka hallinnonalalla
tuotettava tieto voidaan saada yhteiseen kayttoon.

Tydryhma suosittelee eri organisaatioissa tuotetun tiedon saatavuuden parantamista rakentamalla
hallinnonalan yksikoiden vélinen extranet, jolloin julkaisujen tuotantokustannukset laskevat, mutta
tietosiséaltd saadaan kaikkien ulottuville.

B Viestinnan asema organisaatiossa
Viestintd méaaritelld&n STM:n hallinnonalalla osaksi johtamista. Sen tehtdvand on tukea strategisten
tavoitteiden saavuttamista, sisdista vuorovaikutusta ja yhteisokuvan rakentamista.

Viestintd organisoidaan toimimaan ylimman johdon alaisuudessa ja ohjauksessa. Kaikkiin
toimintayksikkoihin hankitaan ammattimaista viestinndn osaamista. Tiedottajan virka perustetaan
niihin, joissa sellaista ei vield ole.

Hallinnonalan johtoryhmaé keskustelee viestinnén asemasta ja tekee linjapaétokset siita.

B Resurssit ja viestinnan valmiudet
Viestinndn resurssit mitoitetaan uusien haasteiden mukaisesti. Erityisesti verkkoviestinndn
kehittdminen varmistetaan ohjaamalla siihen henkilotyota ja kehittdmisrahaa.

Erilaisissa hankkeissa viestinta suunnitellaan hankkeen osana ja otetaan resursoinnissa huomioon.
Viestinnan tavoitteet ja pelisadnnot kirjataan jokaisessa toimintayksikdssé viestintapolitiikkaan.

Viestinndn valmiuksia kehitetddn systemaattisesti kaikissa organisaatioissa. Ne otetaan osaksi
esimiesten koulutusta ja valmennusta. Hallinnonalalla jérjestetdaan yhteista viestintakoulutusta niin
viestinndn ammattilaisille kuin johdollekin.

B Kansalaistiedottaminen ja ruotsinkielinen tiedottaminen, kansainvalinen viestinta
Kansalaistiedottamista on perusteltua hoitaa mahdollisimman lahelld kansalaista. Ministerid
keskittyy tiedottamaan valtioneuvoston esityksistd ja paatoksistd, hallinnonalan toimintayksikot
hoitavat kansalaistiedottamisen oman vastuualueensa osalta, ellei toisin erikseen sovita, ja koko
hallinnonala vastaa yhteisesti siitd, ettd oleellinen tieto on kansalaisten saatavilla. Yhteyksia
ld&ninhallituksiin ja kuntiin tiivistetddn ja parannetaan yhteistyotd alueellisessa ja paikallisessa
tiedottamisessa, jotta kansalaisia palveltaisiin mahdollisimman hyvin.

Hallinnonalan toimintayksikot varmistavat, ettd keskeinen tieto on saatavilla myos ruotsinkielisend.
Tiedottamista hoidetaan myos ruotsiksi. Ruotsinkieliseen tiedottamiseen varataan sen tarvitsemat
resurssit.

Hallinnonalan kansainvalista vaikuttamista tuetaan jarjestelmélliselld viestinnalla.
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6 MITEN TASTA ETEENPAIN?

HAVI-tyoryhm& luovuttaa muistionsa sosiaali- ja terveysministeridlle vuoden 2001 alussa.
Keskeiset linjaukset ja kehittdmisehdotukset raportoidaan ministerion johtoryhméssa tammikuun
aikana.

Hallinnonalan johtoryhmdssa ty6ryhman linjauksia ja hallinnonalan viestinnan kehittdmista
koskevia ehdotuksia kasitelladn 2.2.2001. Tyoryhma esittdd, ettd konsernijohtoryhma keskustelisi
sen esityksista ja kukin virastopéallikko kehittéisi toimintayksikkonsa viestintdé alussa esitettyjen
linjausten mukaisesti, jotta koko hallinnonalan viestintd saataisiin toimimaan mahdollisimman

hyvin.

Hallinnonalan johtoryhmalle esitetadn, ettd se vahvistaisi tyoryhmén linjaukset, ja ettd kukin
virastopééallikko vahvistaisi oman

valmiutensa ottaa viestinta osaksi johtamista ja tiedolla vaikuttamista

valmiutensa méaritella viestinnan merkitys ja asema organisaatiossaan

valmiutensa valmistella toimintayksikkonsa viestinnan tavoitteet ja pelisd&dnnot

valmiutensa valmistella yksikkonsa julkaisutoiminnan pelisdannét

valmiutensa valmistella maksupolitiikan linjaukset

halukkuutensa varmistaa viestinnan ammattimainen hoitaminen toimintayksikdssaan
halukkuutensa yhteisen yhteisokuvatutkimuksen tekemiseen profiloinnin pohjaksi
halukkuutensa teettaa yhteisia lukijatutkimuksia yleislehdistaan lehtityon kehittamisen tueksi
valmiutensa ottaa suurten hankkeiden viestinta ja viestinnén tyénjako osaksi tulossopimusta
valmiutensa resursoida erityisesti oman yksikkonsa verkkoviestinta

Tavoitteena on, ettd tydryhman linjauksia voitaisiin kasitella kussakin toimintayksikdssé helmikuun
aikana. Palautteen kerdd HAVI-verkosto, josta muodostetaan pysyva neuvottelukunta viemaan
eteenpdin yhteisid viestinnan kehittdmishankkeita ja tarkentamaan mm. julkaisupolitiikkaa ja
maksupolitiikkaa.

Perustetaan hallinnonalan lehtien toimittajien verkosto maaliskuussa 2001. Tavoitteena on tiivistaa
tiedonvaihtoa ja luoda kéytannot mahdollisille yhteisille alihankinnoille.

Viestinndn, tietopalvelun ja tietohallinnon ammattilaisille jarjestetddn kevaan 2001 kuluessa
seminaari, jossa pohditaan erityisesti verkkoviestinnan tulevaisuutta ja ratkaisumalleja
hallinnonalalla. Neuvottelukunta on aktiivinen hallinnonalan extranet-hankkeen toteuttamisessa.

Hallinnonalan palveluporttihanketta valmistellaan neuvottelukunnassa pidemmalle ja tehdaan siita
projektisuunnitelma kustannusarvioineen.

Neuvottelukunnassa  valmistellaan my6s  hallinnonalan  yhteistd  yhteisoékuvatutkimusta
konsernijohtoryhman linjausten mukaisesti. Myo6s lehtien lukijatutkimusta valmistellaan
ulkopuolisen tutkimusyksikén kanssa.

Neuvottelukunta jatkaa HAVI-verkoston tyotd saumattomasti ja ryhtyy valmistelemaan mm.
yhteisid koulutustilaisuuksia viestinnésta koko hallinnonalalle
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