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Sosiaali- ja terveysministeriolle

Sosiaali- ja terveysministerid asetti 1.2.2006 tyéryhman valmistelemaan Terveydenhuollon
oikeusturvakeskuksen (TEO) toimialan laajentamista sosiaalihuollon toimintayksikéiden val-
vonnan yhteensovittamiseen soveltuvin osin.
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Tydryhman tavoitteena oli toimeksiannon mukaisesti selvittaa niita keinoja, joiden avulla voi-
taisiin tehostaa valtakunnan tasolla toteutettavaa sosiaalihuollon ohjausta ja valvontaa. Liséksi
sosiaalihuollon toimintayksikoiden lupa- ja valvontakédytantdja tulisi yhdenmukaistaa kokoa-
malla yhteen laaninhallitusten ja TEOn sosiaali- ja terveydenhuollon ohjauksen ja valvonnan
asiantuntemus.

Ty6ryhmaén tehtdvana oli laatia enhdotukset

1) TEOn toimivallan laajentamisesta siten, ettd TEOnN tehtavéaksi annetaan laaninhallitus-
ten ohjaus julkisten ja yksityisten sosiaalihuollon toimintayksikéiden valvonnan peri-
aatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukdytantdjen yhdenmukaistamiseksi siiné laajuu-
dessa kuin on tarkoituksenmukaista;

2) TEOn toimivallan laajentamiseksi siten, ettd TEO voi terveydenhuollon ammatinhar-
joittamista tai toimintayksikén toimintaa koskevan valvonta-asian yhteydessa ratkaista
asian myas silta osin kuin asia koskee sosiaalihuoltoa;

3) sosiaalihuollon asiantuntijajarjestelmén perustamisesta TEOn yhteyteen seké

4) selvittdd kohtien 1 — 3 edellyttdmat lainsddddnndn muutostarpeet ja tehdd ehdotukset
lainsdddanndn muuttamiseksi néilta osin;

5) selvittad kohtien 1 — 3 edellyttdmat, TEOn toimivallan laajentamisen ja l&&ninhallitus-
ten sosiaali- ja terveysosastojen valvonnan tehostamisen vaatimat osaamis- ja voima-
varatarpeet sek& terveydenhuollon oikeusturvakeskuksessa ettd la&ninhallituksissa ja
tehda ehdotukset osaamisen varmistamiseksi ja voimavarojen turvaamiseksi seka ter-
veydenhuollon oikeusturvakeskuksessa etté laaninhallituksissa.

Tydryhman puheenjohtajaksi nimettiin osastopaallikkd Aino-Inkeri Hansson sosiaali- ja ter-
veysministeriosta ja varapuheenjohtajaksi apulaisjohtaja Ritva Kujala Terveydenhuollon oi-
keusturvakeskuksesta. Tyoryhman jaseniksi nimettiin apulaisosastopaallikkd Marja-Liisa
Partanen ja lakimies Anne Kumpula, molemmat sosiaali- ja terveysministeriosta, ylijohtaja
Jukka Mannistd Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksesta, ladninsosiaalitarkastaja Risto
Harpela Lapin ladninhallituksesta, lakimies Pirjo Kainulainen Eteld-Suomen laaninhallituk-
sesta sekd Sami Uotinen Suomen Kuntaliitosta. Tyéryhman pysyvéksi asiantuntijaksi nimet-
tiin tulosaluejohtaja Riitta Haverinen Stakesista. Tyoryhmén sihteereiksi nimettiin lakimies
Leena-Maija Vitie Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksesta ja hallitusneuvos Lauri Pelko-
nen sosiaali- ja terveysministeriéstd. Anne Kumpulan tilalla ty6ryhman jasenend on
1.11.2006 alkaen ollut lakimies Pirjo Kainulainen sosiaali- ja terveysministeriosta. Pirjo
Kainulaisen tilalla 1&&ninhallituksen edustajana ty6ryhmassa on toiminut 1.11.2006 alkaen
sosiaalineuvos Risto Kapari Lansi-Suomen laaninhallituksesta.

Tyoryhma otti nimekseen TEOs-tydryhméa. Tyoryhma on tydnsé aikana kokoontunut 13 ker-
taa.

Tyoryhma kuuli tyonsa aikana seuraavia asiantuntijoina: sosiaali- ja terveysministeriosta laki-
mies Virpi Kolhi ja ylitarkastaja Pirjo Sarviméki, Jarvenpaan kaupungin sosiaali- ja terveys-
johtaja Jukka Salminen, Turun kaupungin lakimies Outi Kari-Granfors, eduskunnan oikeus-
asiamiehenkanslian vanhempi oikeusasiamiehen sihteeri Aila Linnakangas ja Etel&-Suomen
l&&ninhallituksen laaninl&ékari Kirsti Riiheld.
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Tydryhman raporttiin liittyy Suomen Kuntaliiton eridva mielipide.
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1 Aikaisemmat selvitykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddannéssa valvonta on saddetty sosiaali- ja terveysminis-
terion, Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen, laaninhallitusten sekd kuntien velvollisuu-
deksi. Valvontaviranomaisten tehtavié ja toimivaltaa seka niihin liittyvid uudistamis- ja kehit-
tdmistarpeita ovat késitelleet muun muassa sosiaali- ja terveysministerion kutsumat selvitys-
henkil6t, ensin padjohtaja Jussi Huttunen ja my6hemmin ylijohtaja Aino-Inkeri Hansson.

Paajohtaja Huttunen teki selvityshenkiléna ehdotuksen siitd, miten Stakesin tutkimustoimin-
taa ja laitoksessa olevaa osaamista voitaisiin paremmin kayttaa hyvéksi paatoksenteon eri ta-
soilla (STM, tyéryhmamuistioita 2000:12). Raportissaan selvityshenkild suositteli harkitta-
vaksi TEOn tehtdvié laajennettavaksi sosiaalihuoltoon ja toimivaltaa ulotettavaksi palveluita
jarjestavien julkisten ja yksityisten laitosten ja toimintayksikdiden asianmukaisuuden valvon-
taan. Vahvistettu yksikko tukisi ladninhallituksia erityisasiantuntemusta vaativissa tehtévissa.
Sille siirtyisi lisaksi selvityksid, valvonta- ja tarkastustehtdvia seka lausuntoja, jotka nykyaan
kuormittavat kohtuuttomasti ministeriotd. Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjausta ja valvontaa
tehostettaisiin joko valtuussaannoksin tai normiohjauksen keinoilla.

Sosiaali- ja terveysministerio antoi 5.2.2001 tekemallddn paatoksella selvityshenkild Huttusen
edelld mainittuun ehdotukseen liittyen apulaisosastopaallikkd Aino-Inkeri Hanssonin tehta-
vaksi arvioida Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen, la&ninhallitusten sosiaali- ja terveys-
osastojen ja perusturvalautakunnan asemaa ja tehtavia palvelujen ohjauksessa ja valvonnassa,
resursointia sek& mahdollisia paallekkéisyyksia sekd puutteellisuuksia toimivaltuuksissa ja
tehtdvissd sekd arvioida voimassa olevan lainsaddannon valtuussaannoksien ja niiden nojalla
annettavan alemmanasteisen normiohjauksen ja informaatio-ohjauksen kehittdmistarpeita.

Hansson ehdotti, ettd TEOIlle sé&dettéisiin mahdollisuus puuttua ammatinharjoittajia koske-
vien kantelujen kasittelyn yhteydessa myos terveyspalveluja jarjestévien julkisten ja yksityis-
ten toimintayksikoiden toimintaan silloin, kun kantelun perusteena olevien epékohtien tai vir-
heiden havaitaan johtuneen toimintayksikdssé noudatetuista menettelytavoista, toimintayksi-
kon johdon maarayksista tai muusta toimintayksikon siséisestd ohjeistuksesta, jota noudatta-
malla ammatinharjoittajan/henkilékunnan voidaan katsoa aiheuttaneen kantelun perustana
olevan epékohdan tai virheen.

Lisdksi Hansson ehdotti, ettd ladninhallitusten sosiaali- ja terveysosastojen toimintamenojen
budjetointi siirretddn sosiaali- ja terveysministeridlle. Nykyisin ministerio ei voi vaikuttaa so-
siaali- ja terveysosastojen resursseihin huolimatta siitg, ettd se tekee osastojen kanssa tulosso-
pimukset. Hansson ehdotti myds, etta laaninhallitusten lisdantyvien valvontatehtévien edellyt-
tdmat henkilostoresurssit ja riittdvat madrarahat kanteluiden kasittelyssa tarvittavan asiantunti-
jajarjestelman kayttamiseksi tulee turvata. Hansson ehdotti my6s vuosittain sosiaali- ja terve-
ysosastojen tulossopimuksissa sovittavien tehtdvien maaréd vahennettavaksi siten, ettd lupa-
hallinto- ja valvontatehtavét ensisijaistetaan ja resurssit ndiden tehtavien hoitamiseksi turva-
taan. TEOa koskien Hansson ehdotti, ettd vakiinnutetaan TEOn ja l&&ninhallitusten sosiaali- ja
terveysosastojen valinen asiantuntija-apu, tietojenvaihto ja yhteistyd lupamenettelyjen, val-
vonnan menetelmien ja hallintokdytantdjen yhtenaistdmiseksi.

Sosiaali- ja terveysministerion asettama terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen (TEQO) toimi-
alan laajentamista valmistellut tyéryhméa (TEOt-tydoryhma) teki helmikuussa 2004 julkaise-
massaan loppuraportissa (STM tyéryhméamuistioita 2004:4) useita ehdotuksia terveyden- ja
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sosiaalihuollon valvonnan kehittdmiseksi. Tyéryhmé& muun muassa esitti, ettd TEOn tehtévak-
si tulisi 1&a@ninhallitusten ohjaus seka terveydenhuollon toimintayksikkojen ettd ammattihenki-
I6iden valvonnan periaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukayténtdjen seka yksityisten ter-
veydenhuollon toimintayksikkdjen lupamenettelyn periaatteiden yhdenmukaistamiseksi. Nai-
den lisaksi loppuraporttiin siséltyi esitys terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen toimialan
laajentamiseksi myo6s sosiaalihuollon toimintayksikdiden valvonnan ja laadunvarmistuksen
yhteensovittamiseen tarvittavassa maarin. Tyoryhma kuitenkin katsoi, ettd TEOn tehtdvien
laajentaminen sosiaalihuoltoon edellyttda vield jatkovalmistelua ja voimavaratarpeiden tés-
mentédmistd. Jatkovalmistelussa tulee tydéryhmén nakemyksen mukaan ottaa huomioon myds
ld&ninhallitusten valvontaan ja ohjaukseen kaytettavissa olevien voimavarojen suhde tyon
madaréén seka ilmeinen lisdvoimavarojen tarve.

Tyodryhman terveydenhuollon valvonnan kehittamistd koskevien ehdotusten edellyttdmat lain-
sdadantomuutokset on toteutettu syyskuun alusta 2006 voimaan tulleilla lainsdddantomuutok-
silla’.

! Hallituksen esitys Eduskunnalle Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen tehtévien laajentamista koskevaksi
lainsd&danndoksi (HE 154/2005).
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2 Sosiaalihuollon ohjaus ja valvonta®

2.1 Yleista

Julkisen vallan — valtion ja kuntien — on Suomen perustuslain mukaan turvattava jokaiselle
riittavéat sosiaali- ja terveyspalvelut. Kunnilla on keskeinen rooli peruspalvelujen turvaamises-
sa. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa rakennettiin varsin tiukassa valtion ohjauksessa (mm. kunti-
en toteuttamissuunnitelmat, uudet virat ja rakentaminen) ennen 1980-luvulla kdynnistynytta
normien purkua ja kuntien itsehallinnon vahvistamista. 1990-luvulla toteutetun valtionosuus-
uudistuksen myota siirryttiin kansainvélisestikin verraten erittdin valjadn ohjaukseen. Ennen
uudistusta keskushallinnosta ohjattiin kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa hyvin
yksityiskohtaisin ohjein ja méarayksin. Valtion véljad ohjausta on jonkin verran tiukennettu
ldhinna niilla eri toimenpiteilld, joilla on vahvistettu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan
asemaa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa ohjauksen painopiste on siirtynyt osittain sitovasta
normiohjauksesta suosituksiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjausjarjestelmaé ollaan par-
haillaan uudistamassa siten, ettd normi-, resurssi- ja informaatio-ohjauksen rinnalla viime
vuosina kansallisten hankkeiden myo6ta kehittynyttd ohjelmajohtamista vahvistetaan.

Kansalaisten perusoikeuksien ja lakisaateisten peruspalvelujen toteutumisen valvonta on li-
sénnyt paineita julkisen vallan taholta tapahtuvan valvonnan tehostamiseen. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon hallintoa koskevat yleiset toimivaltasadnnokset ohjaavat paljolti eri viran-
omaisten ja toimielinten keskindistd asemaa valvonnassa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa val-
vonta on sdddetty sosiaali- ja terveysministerion, ladninhallitusten, TEOn ja kuntien velvolli-
suudeksi. Ensisijainen valvontavastuu on kunnilla itsellddn. Sosiaali- ja terveysministeriolla
on sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaddédnnon perusteella vastuu toimialueensa yleisesté
suunnittelusta, ohjauksesta ja valvonnasta. Ohjaus on padasiassa normi-, resurssi- ja informaa-
tio-ohjausta. Sosiaali- ja terveysministerié valvoo ylimpana sosiaali- ja terveydenhuollosta
vastaavana viranomaisena alaisiaan laitoksia ja virastoja. Ministerion tukena toimivat sosiaali-
ja terveysministerion konserniin kuuluvat lupa- ja valvontaviranomaiset seké tutkimus- ja ke-
hittdmislaitokset (mm. KTL, TTL). Vastaavasti kuntatasolla sosiaali- ja terveydenhuollosta
vastaavat monijéseniset toimielimet valvovat toimialansa kunnallisten viranhaltijoiden toi-
mintaa. Ylimpina lainvalvojina toimivien eduskunnan oikeusasiamiehen ja valtioneuvoston
oikeuskanslerin toimivalta kohdistuu kaikkiin julkisia tehtavia hoitaviin yksikoihin ja viran-
haltijoihin. Laanin alueella sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluu laéninhalli-
tukselle. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijaviranomaisena toimii Stakes.

Valvonta perustuu usein valvontaviranomaiselle sadadettyyn oma-aloitteiseen toimintavelvolli-
suuteen. Se voidaan kytked myds valvottavan oma-aloitteiseen toimintaan esimerkiksi velvol-
lisuuteen tehda ilmoituksia viranomaiselle (ilmoitusmenettely) taikka hakea viranomaiselta
lupaa (lupamenettely) jonkin toiminnan kdynnistamiseen. Ilmoitus- ja lupamenettelyissa on
kysymys viranomaisen harjoittamasta etukéteisvalvonnasta. Talléin esimerkiksi luvan myon-
tdmisen ehdoksi voidaan asettaa viranomaisen suorittama toimitilojen sek& henkilostoraken-
teen ja -méaéran tarkastus. Etukéateisvalvonnalla ja ohjauksella pyritdan varmistamaan ennalta

2 Luvun 3 teksti perustuu padosin Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen toimialan laajentamista selvittaneen
tyéryhmén helmikuussa 2004 julkaisemaan muistioon (Sosiaali- ja terveysministerion tyéryhmamuistioita
2004:4).
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asianmukainen, laadukas ja vdeston tarpeita vastaava palvelujen jarjestdminen sekd ennalta
ehkaisemé&an virheellisia, epdasianmukaisia tai laadultaan riittdmattomia palvelu- ja hoivakay-
tdntoja. Muita etukateisvalvonnan ja ohjauksen keinoja ovat muun muassa viestintd, resurs-
siohjaus (valtionavustukset), informaatio-ohjaus, ohjaus- ja tarkastuskaynnit, neuvonta, kou-
lutus ja konsultaatio.

Kunnallisen sosiaalihuollon valvonta on painottunut jalkik&teisvalvontaan. Jalkikateisvalvon-
ta perustuu padosin laaninhallituksille tehtyihin kanteluihin ja muihin ilmoituksiin havaituista
epékohdista. Valvonta toteutuu I&hinna siten, ettd valvontaviranomainen saa tiedon yksittdis-
tapauksista hallintokanteluiden kautta taikka muista epakohtia koskevista ilmoituksista esim.
poliisilta, eduskunnan oikeusasiamiehen tai valtioneuvoston oikeuskanslerin kautta taikka
epéavirallisista yhteydenotoista ja tarkastuspyynnoista.

Kanteluina kasiteltavét asiat tulevat vireille useimmiten asiakkaan itsensd, hdnen omaisensa
tai l&heisensd tekemind. Valvonta-asian voi laittaa vireille my6s muu henkil6 taikka viran-
omainen. Ulkopuolisiin aloitteisiin perustuvan valvonnan lisdksi valvontaviranomaisten toi-
mesta suoritetaan myds oma-aloitteista valvontaa tarkastusten ja erilaisten selvitysten muo-
dossa. Oma-aloitteisella valvonnalla on suuri merkitys erityisesti sosiaalihuollon toimintayk-
sikoihin kohdistuvassa valvonnassa. Oma-aloitteisen valvonnan toteuttaminen edellyttaa riit-
tavien resurssien turvaamista l&&ninhallituksille.

2.2 Paatoksentekomenettely kunnallisessa sosiaalihuollossa

Sosiaalihuoltolain perusteella sosiaalihuollon yksildllisia etuuksia koskevaa péaatoksentekoa
on kunnissa laajalti delegoitu johtos&éanndilld sosiaali- ja terveydenhuollon monijésenisten
toimielinten alaisille viranhaltijoille. Tallaisesta viranhaltijan p&&atoksesté ei saa valittaa, vaan
paatokseen on mahdollista hakea oikaisua toimivaltaiselta kunnan monijaseniselta toimieli-
meltd. Asianomaisen toimielimen paatdksesta on mahdollista valittaa hallintotuomioistuimeen
hallinto- tai kunnallisvalituksena. Kunnallisen sosiaalihuollon lakisaateisia etuuksia koskevis-
ta yksilollisista paatoksistd haetaan muutosta hallintovalituksella, vaikka menettelyssé sovel-
letaankin kunnallisvalitukselle tunnusomaisia piirteitd. Sosiaalihuoltolain 17 §:n 4 momentis-
sa tarkoitettuja muita kuin lakiséateisia sosiaalipalveluja tai -etuuksia koskevien paatosten
muutoksenhakuun sovelletaan lahtokohtaisesti kunnallisvalitusta koskevia kuntalain sdannok-
Sia.

Hallintovalituksen ja kunnallisvalituksen edellytyksissa ja menettelyisséd on merkittavia eroja,
jotka liittyvat erityisesti paatosten valituskelpoisuuteen, valitusoikeuden laajuuteen ja valitus-
perusteisiin. Myos valitusviranomaisen toimivallassa ja valituksen vaikutuksessa paatoksen
taytantoonpanokelpoisuuteen on eroja. Kunnallisvalitus voidaan tehdd kaikista kunnallisen
toimielimen paéatoksista, jotka eivét ole luonteeltaan vain hallintoa tai toimeenpanoa, ellei eri-
tyislaissa ole séadetty poikkeusta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa merkittavana erona on se, ettd sosiaalihuollon toimeenpanoon
liittyvissa tehtévissa kunnan viranomaisen ratkaisuista merkittdva osa on ns. hallintopa&tok-
sid. Talloin asiakkaalla on mahdollisuus saattaa kunnan viranomaisen ratkaisun lainmukaisuus
hallintotuomioistuinten tutkittavaksi. Vastaavasti terveyspalvelut ovat p&&osin luonteeltaan
tosiasiallista hallintotoimintaa. Tdma tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd ns. hallintopaatosten
maara terveyspalveluissa on merkittavésti vahaisempi kuin sosiaalipalveluissa. Talloin asiak-
kaan oikeusturvakeinoina ovat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukainen muis-
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tutus, kantelu valvoville viranomaisille ja maksuvelvollisuutta koskevissa kysymyksissa hal-
lintoriitamenettely sek& potilasvahinkomenettely.

2.3 Sosiaali- ja terveysministerion tehtavat

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon yleisestd suunnittelusta, oh-
jauksesta ja valvonnasta. Vuonna 1991 sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla toteutet-
tiin keskushallintouudistus, jonka yhteydessa ladkintohallitus ja sosiaalihallitus lakkautettiin
ja perustettiin sosiaali- ja terveyshallitus. Aiemmin keskusvirastossa hoidettuja hallinnollisia
sekd ohjaukseen, neuvontaan ja valvontaan liittyvié tehtévia siirrettiin sosiaali- ja terveysmi-
nisteriodn. Keskushallinnon uudistus jatkui seuraavana vuonna, jolloin sosiaali- ja terveyshal-
lituksesta muodostettiin Stakes seka TEO.

Valtionosuusuudistuksen myotd vuonna 1993 keskushallinnon ohjausta ja valvontaa keven-
nettiin huomattavasti poistamalla muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisel-
ta suunnitelmalta sitovuus. Ministeridn ohjausvalineisiin ei sen jalkeen ole kuulunut sitovien
madrdysten ja ohjeiden antaminen. Valvonta-asiat on pyritty siirtdmaan valtaosin asianomai-
siin l&&ninhallituksiin. Laaninhallitusten ja TEOn valvontatehtdvien koordinointiin, valvonta-
kaytantdjen yhtendistdmiseen tai valvonnan tavoitetason maarittelyyn ei ole ollut mahdollista
eikd tarkoituksenmukaistakaan suunnata asiantuntijaresursseja. Ministeriolle on tullut kasitel-
tavaksi lahinnd sellaisia, yleensa hyvin vaikeita kanteluja ja valvonta-asioita, joissa muut vi-
ranomaiset ovat esteellisié tai jotka on jo késitelty lahes kaikissa muissa viranomaisissa. Nii-
den lukumééra ei ole suuri.

Sosiaali- ja terveysministerié on vuodesta 2003 lukien yhdessa ld&ninhallitusten kanssa paat-
tanyt sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmistoimintaan myonnettavistd valtionavustuksista.
Valtionapuviranomaisten toimivalta on mééritelty sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta
ja valtionosuudesta annetussa laissa (3 a luku) ja sen nojalla annetussa valtioneuvoston ase-
tuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmishankkeiden kriteereistd ja painoalueista
(804/2005).

2.4 Laaninhallitusten tehtavat

2.4.1 Yleista

La&&ninhallitusten toimivalta kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaukseen ja valvon-
taan perustuu lukuisiin eri lakeihin. Kuntalain 8 8:n mukaan la&ninhallitus voi kantelun joh-
dosta tutkia, onko kunta toiminut voimassa olevien lakien mukaan. Laaninhallitusten suorit-
tama valvonta ja ohjaus toteutetaan toisaalta etukéteisvalvontana, toisaalta jalkikéateisvalvon-
tana seka hallinnollisena ohjauksena. Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddannéssa on noin
130 saannostd, jotka maarittavat laaninhallitusten tehtavia. Laaninhallituslain 2 §:n 1 momen-
tin mukaan laaninhallitus hoitaa sen mukaan kuin erikseen saddet&éan sosiaali- ja terveyshal-
lintoon liittyvia tehtavia. Sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisimmat erityislait, joissa l&&nin-
hallitusten toimivallasta s&&detdan, ovat sosiaalihuoltolaki, laki kehitysvammaisten erityis-
huollosta, kansanterveyslaki, erikoissairaanhoitolaki, mielenterveyslaki, lastensuojelulaki, laki
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yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta, laki yksityisestd terveydenhuollosta ja laki tervey-
denhuollon ammattihenkildista.

Esimerkiksi sosiaalihuoltolaissa ja kehitysvammalaissa ld&ninhallitusten toimivalta maaritel-
l4&n siten, etté 1&anin alueella sosiaalihuollon ja erityishuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta
kuuluu laaninhallitukselle. Sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisille erityislaeille on yhteisté,
etta niissa laaninhallitusten toimivalta ohjaukseen ja valvontaan on saddetty erittdin kattavak-
si. Laaninhallitusten toimivaltaa on rajoitettu ainoastaan alueellisesti siten, ettd laaninhallitus-
ten oikeus ohjaukseen ja valvontaan koskee l&&nin aluetta. Informaatio- ja resurssiohjaus, seu-
ranta- ja arviointi sekd kantelujen ratkaiseminen ja muut valvontatoimenpiteet muodostavat
l&&ninhallitusten suorittamassa kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon ohjauksessa ja val-
vonnassa kokonaisuuden, jossa eri toimintatavat tdydentavat toisiaan.

2.4.2 Laaninhallitusten suorittama sosiaalihuollon ohjaus ja valvonta

Yleista

Laaninhallituksen suorittaman sosiaalihuollon ohjauksen ja valvonnan kohteena ovat kunnal-
liset palvelut ja etuudet, yksityiset palvelut seka eréat yksilon oikeusturvaan liittyvat toimen-
piteet. Laaninhallitusten suorittama ohjaus ja valvonta koskee kaikkia sosiaalihuoltolaissa
(710/1982) tarkoitettuja sosiaalipalveluja, tehtavid, toimenpiteitd ja etuuksia. Yksityisten sosi-
aalipalvelujen valvonnasta annetun lain (603/1996) mukaan ladninhallitukset toimivat lupavi-
ranomaisina sekd ohjaavat ja valvovat yksityisid sosiaalipalvelujen tuottajia, jotka antavat
palveluja korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla. Yksityisten sosiaalipal-
velujen valvonnassa ladninhallituksilla on osittain rinnakkainen toimivalta sen kunnan kanssa,
jossa palveluja annetaan.

Laaninhallitusten suorittama valvonta ja ohjaus toteutetaan toisaalta etukateisvalvontana, toi-
saalta jalkikateen tapahtuvana valvontana ja hallinnollisena ohjauksena. Etukéteisvalvonnalla
ja ohjauksella pyritddn varmistamaan ennalta asianmukainen, laadukas ja vdeston tarpeita vas-
taava palvelujen jarjestaminen seké ennaltaehkéisemaan virheellisid, epdasianmukaisia tai laa-
dultaan riittdmattomia palvelu- ja hoitokaytantoja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon perustamishankejarjestelmaa on uudistettu vuoden 2003 alusta
siten, ettd merkittdva osa rakentamiseen kaytetyista valtionosuuksista on suunnattu sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiseksi tarpeellisten toiminnan kehittdmistd ja tehostamista seka
toimintatapojen uudistamista tukevien hankkeiden toteuttamiseen. L&&ninhallitukset toimivat
sosiaali- ja terveysministerion rinnalla valtionapuviranomaisena edelld todetuin tavoin (kts.
3.4.1.). Kehittamishankkeiden valtionapujérjestelméan hallinnoinnista vastaavat padosin 1aa-
ninhallitukset.

Ladninhallitukset hallinnoivat myds niin sanottuja korvamerkittyja maararahoja, joita on vii-
me vuosina siséltynyt valtion talousarvioon erikseen méériteltyihin tarkoituksiin kuten esi-
merkiksi lasten ja nuorten psykiatrian palveluihin ja huumeiden kayttdjien hoitoon seka lasten
ja nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseen osoitetut valtionavustukset.
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Henkildstoresurssit

Laaninhallitusten sosiaali- ja terveysosastojen henkilostdvoimavarat sosiaali- ja terveysminis-
terion hallinnonalan tehtdvissa olivat vuonna 2005 yhteensd 247,45 henkilGtydvuotta 1&&nin-
hallitusten toimintamenomomentilta. Liséksi oli yhteensa 21,1 henkil6tydvuotta muista rahoi-
tuksista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaukseen ja valvontaan kaytetty henkil6tydvuosi-
maard on arviolta noin 65 — 70.

Valvonnan ja ohjauksen keinot

Etukéateisohjauksen ja -valvonnan keinoina laaninhallitukset kayttavat muun muassa tiedotta-
mista, resurssiohjausta (kehittdmishankkeiden valtionavustukset), informaatio-ohjausta, ohja-
us- ja tarkastuskéaynteja sosiaalihuollon toimintayksikdihin, neuvontaa ja konsultaatioita, kou-
lutusta ja kehittdmishankkeisiin osallistumista voimavarojensa mukaisesti. Liséksi yksityisen
sosiaalihuollon ilmoitus- ja lupahallinnon keinoin pyritdén varmistamaan toiminnan asianmu-
kaisuus. Kanteluratkaisut ovat osa valvontaa ja ohjausta. Myos kanteluasioissa pyritdan yhé
enemman vaikuttamaan toimintaan siten, ettd ennaltaehkaistaan vaaria toimintatapoja ja on-
gelmia.

Laaninhallitusten ennakkovalvonnasta tai informaatio-ohjauksen siséallostd ja laajuudesta tai
toimeenpanosta ei ole erikseen saddetty. Keskeinen osa ld&ninhallitusten suorittamasta infor-
maatio-ohjauksesta perustuu laéninhallitusten ja sosiaali- ja terveysministerion vélisissa tulos-
sopimuksissa sovittujen tavoitteiden toteuttamiseen. Muutoin ladninhallitukset toteuttavat in-
formaatio-ohjausta harkintansa mukaan laaninsa tilanteesta ja tarpeista lahtien. Informaatio-
ohjauksen lahtokohtana on I4&ninhallitusten sosiaali- ja terveysosastojen henkilokunnan mo-
nipuolinen asiantuntemus sosiaalihuollon eri aloilta seké paikallisten ja alueellisten olosuhtei-
den hyvé tuntemus. L&aninhallitukset ovat kokeneet ennakkovalvontaan kaytettdvisséa olevat
voimavarat riittdmattomiksi.

Laaninhallitukset antavat informaatio-ohjausta hyvin monin eri tavoin ja yhteydenpito eri ta-
hoihin on monipuolista ja laajaa. Eri kohderyhmille suunnatut koulutustilaisuudet ja tyékoko-
ukset ovat keskeinen ohjausmuoto. Liséksi informaatio-ohjausta toteutetaan erilaisilla hank-
keilla ja projekteilla, joissa laaninhallitukset ovat mukana. Myds paivittdinen puhelimitse ta-
pahtuva neuvonta on tarked ohjaustapa. Laaninhallituksiin ottavat yhteyttd muun muassa kun-
tien ja kuntayhtymien seka yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden tyon-
tekijat, kuntien asukkaat, sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden asiakkaat, eri vi-
ranomaiset ja jarjestdjen edustajat.

Ladninhallitusten suorittama jalkikateisvalvonta perustuu p&éosin laaninhallituksille tehtyihin
kanteluihin ja muihin epékohtailmoituksiin. Kanteluina ké&siteltdvat asiat tulevat yleisimmin
vireille asianomaisen henkilon itsensé tai hanen omaisensa/laheisensé tekemind, mutta val-
vonta-asian voi panna vireille myds joku muu henkild tai esimerkiksi toinen viranomainen.
Kanteluja tekevét usein myds kuntien ja yksityisten palvelujen tuottajien henkilokuntaan kuu-
luvat. Ulkopuolisiin aloitteisiin perustuvan valvonnan lisaksi la&ninhallitukset suorittavat
my0s oma-aloitteista valvontaa, jolla on tarke&d merkitys erityisesti sosiaalihuollon toimin-
tayksikoitd koskevassa valvonnassa.
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Laaninhallituksiin tehtyjen kanteluiden maaré on viime vuosina hieman kasvanut ja ne ovat
vaikeutuneet ja tulleet entistd moniongelmaisemmiksi. Taulukossa on kuvattu vuosina 2004 —
2006 laéninhallituksittain sosiaalihuoltoa koskevien uusien kanteluiden maaréd ja kyseisena
vuonna ratkaistut kantelut.

Taulukko 1.
Saapuneet sosiaalihuollon Ratkaistut sosiaalihuollon
kantelut kantelut
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Etela-Suomen ladninhallitus 185 180 208 179 193 172
Lansi-Suomen laaninhallitus 220 203 230 270 208 197
Itd&-Suomen laaninhallitus 80 81 93 84 73 77
Oulun la&ninhallitus 34 43 87 50 53 59
Lapin ladninhallitus 38 42 49 42 43 49
Yhteensa 557 549 667 625 570 554

Kattava ja monipuolinen tieto on perusedellytys ohjaukselle ja valvonnalle. Asiakirjoihin si-
séltyvan tiedon lisaksi laaninhallitukset hankkivat merkittdvan osan ohjauksessa ja valvonnas-
sa tarvitsemastaan tiedosta muulla tavoin erilaisissa vuorovaikutustilanteissa kuten kunta-
kaynneilld, tyokokouksissa, projekteissa ja muussa yhteydenpidossa eri sidosryhmiin. Taman
vuoksi tiivis vuorovaikutus sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimijoiden kanssa ja l&anin olo-
suhteiden monipuolinen tunteminen ovat vélttdmaton edellytys laaninhallitusten suorittamalle
ohjaukselle ja valvonnalle. Valvontatehtavat kuten tarkastuskaynnit ja kanteluasioiden kasitte-
leminen, tdydentavét ja tukevat laéninhallitusten suorittamaa ohjausta siten, ettd valvonnan
kautta saadaan tietoa, jota voidaan hyddyntad my0ds ohjaustoiminnassa.

Laaninhallituslain nojalla laaninhallitusten lakisaateisena tehtavand on arvioida alueellisesti
toimialansa peruspalveluja. Tehtdva liittyy olennaisena sosiaali- ja terveysministerion l&&nin-
hallitusten sosiaali- ja terveysosastoille antamien tulostavoitteiden toteutumisen seurantaan.

Laaninhallitusten suorittama resurssiohjaus (valtionapupaétokset) kohdistuu kunnalliseen so-
siaali- ja terveydenhuoltoon.

Valvonnan toteuttamiseksi valvontaviranomaisella on oikeus saada toiselta viranomaiselta
tietoja julkisista asiakirjoista viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuusla-
ki) mukaisesti samoin rajoituksin kuin muillakin. Julkisuuslain 29 §:n 1 momentin 3 kohdan
perusteella laaninhallituksilla on oikeus salassa pidettavien tietojen saamiseen kanteluasioissa,
jotka koskevat kunnallista sosiaalihuoltoa. Valvonta- ja tarkastustehtévien suorittamiseksi tar-
vittavien salassa pidettavien tietojen saamiseen laaninhallituksilla on vastaava oikeus jul-
kisuuslain 29 §:n 1 momentin 4 kohdan perusteella.

Seuraamukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (STVOL) 42 §:n
ja Kuntien valtionosuuslain 24 §:n nojalla ladninhallituksilla on oikeus, sosiaali- ja terveysmi-
nisteriotd kuultuaan, sakon uhalla méérata kunta tai kuntayhtyma tayttamaan velvoite, jonka
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se on valtionosuustehtavid jarjestdessadn jattdnyt noudattamatta. Kaytdnnossé oikeutta uhka-
sakon maaraamiseen ei ole kéytetty.

Uhkasakon liséksi ld&ninhallitusten kédytettavissa ei ole muita seuraamuksia, joita ne voisivat
kayttdd kunnallisen sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa. L&&ninhallitusten suorittaman
hallinnollisen ohjauksen vaikuttavuus perustuu kdytannossa siihen, ettd kunnat ja kuntayhty-
mét yleensa vapaaehtoisesti korjaavat ne puutteet tai epdkohdat, joihin l4&ninhallitus toimival-
tansa perusteella on puuttunut.

Laaninhallituksen tietoon tulleisiin epdkohtiin voidaan tilanteesta ja asian vireilletulotavasta
riippuen puuttua hyvin erilaisin tavoin. Esimerkiksi kantelun johdosta annetussa ratkaisussa
l&&ninhallitus esittdé perustellun nakemyksensé siitd, mika asiassa on oikein ja asianmukaista.
Laaninhallitus voi kanteluratkaisussaan tai valvontapaattksesséan antaa asianomaiselle tahol-
le huomautuksen virheellisestd menettelysta tai kiinnittdd tdman huomiota vastaisen varalle
asianmukaiseen menettelyyn. Tapauskohtaisen ohjauksen liséksi kanteluratkaisuja kaytetaan
yleisemminkin ohjaustoiminnassa muun muassa erilaisissa koulutustilaisuuksissa ja tyékoko-
uksissa. Ongelmiin, joita on tullut ilmi esimerkiksi lehdiston tai muun median valityksella
taikka kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon muun seurannan taikka peruspalvelujen arvi-
oinnin perusteella, voidaan puuttua ladninhallituksen omasta aloitteesta valvonta-asiana seké
esimerkiksi kuntakayntien yhteydessa tai muun yhteydenpidon avulla.

2.4.3 Yksityisen sosiaalihuollon valvonta

Viime vuosien aikana kuntien yksityisilta palvelujen tuottajilta hankkimien sosiaalipalvelujen
osuus on kasvanut. Lisdksi palvelujen hankinta on laajentunut alueilla, joilla kunnat ovat pe-
rinteisesti jarjestaneet palvelut itse. Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtion-
osuudesta annetun lain mukaan kunnan tai kuntayhtymdn on yksityisid sosiaalipalveluja
hankkiessaan varmistuttava siitéd, ettd hankittavat palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellyte-
tdan vastaavalta kunnalliselta toimijalta. Tama edellyttdd yleensé erilaisia hankinnan yhtey-
dessa madriteltavia sopimusehtoja, joilla pyritddn varmistamaan yksityiskohtaisesti palvelujen
laatu ja menettelytavat, joilla palvelujen laatua arvioidaan ja edistetédéan. Liséksi erityislainsaa-
dannolla on vield varmistettu mahdollisuus yksityisten palvelujen tuottajien valvontaan (il-
moitusvelvollisuus, tiedonsaanti- ja tarkastusoikeus ja valvonnan jarjestaminen).

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettu laki (valvontalaki) koskee lahtokohtaisesti
sellaisia yksityisié sosiaalipalveluja, joita palvelujen tuottaja antaa korvausta vastaan liike- tai
ammattitoimintaa harjoittamalla. Lakia ei sovelleta valtion, kuntien tai kuntayhtymien tuotta-
miin palveluihin, mutta lain soveltamisen piiriin kuuluvat julkisyhteisdjen perustamien lii-
keyritysten tuottamat palvelut.

Lupa- ja ilmoitusmenettely

Laaninhallitusten toimivalta yksityisen sosiaalihuollon valvonnassa on osittain erilaista siita
riippuen, onko kysymys lupaa edellyttavasta toiminnasta vai ilmoituksenvaraisesta yksityises-
t4 sosiaalihuollosta. Luvanvaraisen toiminnan valvonnassa on keskeinen merkitys lupamenet-
telyyn perustuvalla ennakkovalvonnalla, joka koskee sek& toiminnan aloittamista etta olen-
naista muuttamista. IlImoitusmenettelyn piirissa olevien sosiaalipalvelujen valvonnassa koros-
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tuvat toiminnan ohjaus, neuvonta ja seuranta. Yksityisen sosiaalihuollon valvonta kohdistuu
my06s kunnan ostopalveluina tai palvelusetelilld jarjestamiin yksityisten palvelujen tuottajien
palveluihin.

Yksityisten sosiaalipalvelujen osalta lupamenettely koskee yksityisté palvelujen tuottajaa, jo-
ka jatkuvasti liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla antaa ymparivuorokautisia sosiaalipal-
veluja (valvontalaki 5 8§ 1 momentti). Muita kuin ympérivuorokautisia sosiaalipalveluja anta-
via palveluntuottajia koskee ilmoitusvelvollisuus. Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnassa
l&&ninhallituksilla on osittain rinnakkainen toimivalta sen kunnan kanssa, jonka alueella pal-
veluja annetaan (valvontalaki 8 § 2 momentti). Jos samassa toimintayksikdssa annetaan lu-
vanvaraisia yksityisia sosiaalipalveluja ja lupaa edellyttaviad yksityisia terveydenhuollon pal-
veluja, toimintaan sovelletaan seka valvontalain ettd yksityisesta terveydenhuollosta annetun
lain s&annoksié.

Laaninhallitusten ennakkovalvonta koskee sek& toiminnan aloittamista ettd olennaista muut-
tamista. Luvan mydntaminen samoin kuin ilmoituksenvaraisen toiminnan aloittaminen edel-
lyttad, ettd toiminta tayttad valvontalaissa saddetyt toimintaedellytykset, jotka koskevat toimi-
tiloja ja toimintavalineitd sekd henkilokuntaa. Yksityisid lastensuojelulaitoksia koskevista
edellytyksisté on vield erikseen maarayksié lastensuojelulaissa.

Yksityisia sosiaalipalveluja tuottavan toimintayksikdn lupamenettelyyn liittyy lakisaateinen
tarkastusvelvollisuus, jonka mukaan laaninhallituksen on suoritettava luvanvaraista palvelu-
toimintaa harjoittavassa toimintayksikosséa tarkastus mahdollisimman pian sen jalkeen, kun
l&&ninhallitus on saanut toiminnan aloittamista tai muuttamista koskevan hakemuksen.

Ennakkovalvontaan kuuluu myos yksityisia sosiaalipalveluja tuottavan toimintayksikon vel-
vollisuus ilmoittaa I4&ninhallitukselle toimintayksikon palveluista vastaava henkil6. Tallaisen
henkilon vaihtumisesta on myds ilmoitettava laaninhallitukselle. Jos laéninhallitus ilmoituk-
sen perusteella katsoo, ettd palvelujen tuottajan nimedma henkild ei ole sopiva vastuuhenki-
I6ksi, laaninhallitus voi ryhtyd valvontalain 5 luvussa séadettyihin toimenpiteisiin tilanteen
korjaamiseksi.

Ohjaus ja valvonta

Valvontalaissa on erikseen séddetty valvontaviranomaisen ja yksityisen palvelujen tuottajan
viélisestd yhteistyostd. Sadnndksen mukaan valvontaviranomaisen on toimittava yhteistyossé
palvelujen tuottajan kanssa jarjestettdessa palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta, neu-
vontaa ja seurantaa. S&4nnos koskee niin ennakko- kuin jalkivalvontaakin.

Laaninhallitukset seuraavat luvanvaraisten yksityisten sosiaalihuollon yksikéiden toimintaa
vuosittain keréttavien toimintakertomusten perusteella (Valvontalaki 10 8). Toimintakerto-
muksessa on ilmoitettava henkilOstdssa, toimitiloissa ja toiminnassa tapahtuneet muutokset.
Toimintakertomustietojen vuosittainen l&pikaynti on suunnitelmallista ennakkovalvontaa.

Yksityiset ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottajat ovat velvollisia antamaan toimin-
takertomuksen l4&ninhallitukselle vuosittain. Toimintakertomus siséltdd mm. toimintatiedot,
esimerkiksi asiakkaiden maarat ja tiedot henkilostosta seka vuoden aikana tapahtuneet muu-
tokset palvelun tuottajien toiminnassa. Yksityisten terveydenhuollon toimintayksikdiden on
lisaksi annettava muut sosiaali- ja terveysministerion maaraamat selvitykset. Laaninhallitus
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ottaa yhteyden kaikkiin niihin alueensa palvelujen tuottajiin, joiden toimintakertomusta on
taydennettdva lisatiedoin tai joiden toimittamissa tiedoissa on toimenpiteitd edellyttdvid muu-
toksia. Esimerkiksi joskus saattaa toimintakertomustiedoista nékya, etta toimintayksikdssa on
tapahtunut muutoksia, joista palvelujen tuottaja ei kuitenkaan ole ymmértanyt ilmoittaa 14a-
ninhallitukselle. Uusi osoite tai uusi toimiala toimintakertomuksessa kdynnistaa laaninhalli-
tuksen ohjauksen toimiluvan uudistamiseksi.

Laaninhallitusten toimivalta luvanvaraisen yksityisen sosiaalihuollon jalkivalvonnassa méaéa-
raytyy valvontalain perusteella. VValvontalaissa séadetéan liséksi laaninhallituksen oikeudesta
ilmoituksenvaraista yksityista sosiaalihuoltoa koskevaan jélkivalvontaan. Valvonnan toteut-
tamista varten valvontalaissa on saadetty laaninhallituksille oikeus saada maksutta tehtavéansa
suorittamista varten tarpeelliset tiedot ja selvitykset toimintayksikoiltd (Valvontalaki 11 §).
Tiedonsaantioikeus koskee my0s salassa pidettavié tietoja.

Laaninhallitusten toimivallasta tehda tarkastuskayntejé yksityisiin sosiaalihuollon toimintayk-
sikdihin sd&det&an valvontalain 12 §:ssd. S&&nnoksen perusteella l1aaninhallituksella on oikeus
paéastéd palvelutoiminnan jarjestamisessé kaytettavaan toimintayksikkoon ja suorittaa siind tar-
kastuksia. Tarkastusoikeus koskee seka luvanvaraisia ettd ilmoituksenvaraisia yksityisid sosi-
aalihuollon yksikoitd. Laaninhallitus voi myds pyytdd kunnan sosiaalihuollosta vastaavaa
toimielintd tarkastamaan toimintayksikon. Laaninhallitukset voivat tehda yksityisiin sosiaali-
ja terveydenhuollon toimintayksikdihin tarkastuskaynteja joko oma-aloitteisesti tai ulkopuoli-
seen aloitteeseen perustuen (esimerkiksi kantelu tai epakohtailmoitus). Valvontalaissa on
kunnan asianomaiselle toimielimelle erikseen sdaddetty velvollisuus heti ilmoittaa tietoonsa
tulleista puutteellisuuksista tai epédkohdista laaninhallitukselle.

Seuraamukset

Laaninhallituksilla on erittdin laaja toimivalta puuttua epakohtiin, joita on todettu yksityisten
sosiaalipalvelujen tuottamisessa. Jos palvelujen antamisessa havaitaan puutteellisuuksia tai
epékonhtia, ld&ninhallituksen on annettava méaardys puutteellisuuksien korjaamisesta tai epa-
kohtien poistamisesta sekéd samalla asetettava mééaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpi-
teet on suoritettava.

Laaninhallituksella on oikeus velvoittaa asianomainen noudattamaan annettua méaaraysté sa-
kon uhalla tai uhalla, ettd palvelutoiminta keskeytetddn taikka ettd toimintayksikon tai sen
osan kayttod kielletddn. Sakon uhka sekd uhka toiminnan keskeyttamisesta tai kieltdmisesta
voidaan yksityisten sosiaalipalveluyksikodiden osalta liittdd myo6s ilmoitus- tai lupavelvolli-
suuden tayttamista koskevaan maaraykseen.

Yksityisid sosiaalipalveluja antavien yksikdiden toimintaan (luvanvarainen ja ilmoituksenva-
rainen) voidaan puuttua myos valittémasti, jos toiminnan jarjestamisessa on menetelty ao. la-
kien tai niiden nojalla annettujen sadnngdsten tai maardysten vastaisesti. Laaninhallituksella on
tallaisissa tilanteissa oikeus keskeyttaa toiminta taikka kieltdd toimintayksikon tai sen osa
kayttd, kunnes puutteellisuus on korjattu tai epakohta poistettu. Jos toiminnassa on oleellises-
ti/torkeasti rikottu asianomaisia lakeja tai niiden nojalla annettuja sadnnoksia tai maarayksia,
l&&ninhallitus voi peruuttaa myontaménsa luvan. Muutosta ladninhallitusten tekemiin paatok-
siin haetaan valittamalla hallinto-oikeuteen.
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2.5 Terveydenhuollon oikeusturvakeskus

TEO on sosiaali- ja terveysministerion alainen virasto, jonka tehtdvana on Terveydenhuollon
oikeusturvakeskuksesta annetun lain mukaan huolehtia muun muassa terveydenhuollon am-
mattihenkil6iden valvonnasta. Valvonnan tarkoituksena on osaltaan yll&pitaa ja edistéé poti-
lasturvallisuutta sekda huolehtia kansalaisille annettavien terveyspalvelujen laadusta. TEOn
suorittama terveydenhuollon ammattihenkildiden valvonta on keskittynyt p4éasiassa ammat-
tihenkildiden toiminnan jalkik&teisvalvontaan, joskin etukateisvalvontaakin on mahdollisuuk-
sien mukaan pyritty tekemaan esimerkiksi suosituksia antamalla. Jatkossa TEOn toiminnan
painopiste tulee laajentuneen toimivallan mukaisesti siirtymaén ennakoivan ohjauksen ja val-
vonnan suuntaan.

Syyskuun alusta 2006 voimaan tulleen lainmuutoksen (1253/2005) jalkeen TEOn tehtéviin
kuuluu my®6s terveydenhuollon toiminnan ohjaus ja valvonta silloin, kun ne

a) liittyvat oikeusturvakeskuksessa késiteltdvaén terveydenhuollon ammattihenkil6é
koskevaan valvonta-asiaan,

b) ovat periaatteellisesti tarkeita tai laajakantoisia,

c) koskevat useaa laanié tai koko maata tai

d) laaninhallitus on esteellinen kasittelemaan asiaa.

TEOn tehtaviin kuuluu liséksi huolehtia laaninhallitusten ohjauksesta niiden terveydenhuol-
toon liittyvan ohjauksen ja valvonnan toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukay-
tantdjen yhdenmukaiseksi toteuttamiseksi.

Voimassa olevan lain perusteella TEOIla ei ole toimivaltaa sosiaalihuollon valvontaan liitty-
vissd asioissa.

TEO pitéé sille laissa sdadettyjen valvontatehtdvien hoitamiseksi terveydenhuollon ammatti-
henkildiden keskusrekisteria (TERHIKKI), johon on merkitty noin 330 000 terveydenhuollon
ammattihenkilon ammatinharjoittamisoikeutta koskevat tiedot. Yksityisesta terveydenhuollos-
ta annetun lain ja yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 1.1.2006 voimaan
tulleiden muutosten mukaan TEO ja ld4ninhallitukset pitavét yhdessa valtakunnallista tietojar-
jestelméaa (yksityisten palvelujen antajien rekisteri) yksityiseen terveydenhuoltoon ja yksityis-
ten sosiaalipalvelujen antamiseen liittyvien lupa- ja ilmoitusasioiden késittelya sek& toimin-
nan valvontaa ja tilastointia varten. Tietojarjestelmaan kuuluvat erillisind osina rekisteri yksi-
tyisisté terveydenhuollon palvelujen tuottajista ja terveydenhuollon itsendisista ammatinhar-
joittajista seka rekisteri yksityisista sosiaalipalvelujen tuottajista.

TEO huolehtii my6s raskauden keskeyttdmistd, steriloimista, oikeuspsykiatriaa, ihmisten elin-
ten ja kudosten ladketieteellista kayttod, laaketieteellista tutkimusta ja kuolemansyyn selvit-
tdmistd koskevassa lainséaddannossa sille sdédetyista tehtévistd samoin kuin muista sen hoidet-
taviksi séédetyisté tai sosiaali- ja terveysministerion sille mééraamisté tehtévista.

Lisdksi TEO hoitaa ne kansainvélisissa toimielimissé kasiteltaviin terveydenhuoltoa ja sosiaa-
lihuoltoa koskeviin ihmisoikeusasioihin liittyvat tehtavét, jotka sosiaali- ja terveysministerio
sille m&&rad. Lahtokohtana kuitenkin on, ettd TEOn toiminta ja asiantuntemus painottuvat
edelleenkin terveydenhuoltoon ja ettéd sosiaalihuollon asioita koskevat toimeksiannot ovat ra-
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jattuja. IThmisoikeusvalituksiin suoranaisesti liittyvien asioiden liséksi virasto on velvollinen
antamaan ministeriolle kyseisten asioiden kasittelyyn perustuvaa asiantuntija-apua.

2.6 Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen tehtavat

Stakesin tehtdvana on seurata ja arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja kehitysta,
tuottaa ja hankkia alan kotimaista ja kansainvélista tietoa ja osaamista seké valittaa sita kdyt-
tajille. Lisaksi kehittamiskeskuksen tehtaviin kuuluu yll&pitaa alan tilastoja, tiedostoja ja re-
Kistereitd. Stakesin tulee harjoittaa alan tutkimus- ja kehittdmistoimintaa, edisté4 ja toteuttaa
alan koulutusta seka tehdé sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamiseksi tarpeellisia aloitteita ja
esityksid. Stakesin tehtavissé korostuu kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon tukeminen
erityisesti kehittdmistoiminnan ja tiedolla ohjaamisen avulla. Stakesin tehtaviin ei kuulu nor-
miohjaus, resurssiohjaus eikd valvonta. Stakesin pysyvid asiantuntijoita ei voida velvoittaa
avustamaan muita viranomaisia esimerkiksi valvontatehtévissa eivatka he erityisasiantunte-
muksestaan johtuen yleensa sellaiseen tehtédvaan soveltuisikaan.

Laatusuosituksia ja niihin verrattavia linjauksia voivat myds varsinaiset valvontaviranomaiset
kayttdd tukenaan madritellessddn rajaa hyvéksyttdvan ja ei-hyvaksyttavan palvelun vélilla.
Laaninhallitusten toteuttama peruspalvelujen arviointi tukee omalta osaltaan varsinaista val-
vontatehtdvaa. Tatd arviointityota Stakes tukee tarjoamalla arvioinnin menetelmid, konsultoi-
malla laaninhallituksia seka tuottamalla kansallisia vertailuaineistoja. Myds kehitteilla olevan
eSotkan "kuntakorttien™” siséltdma hyvinvointi-indikaattorien tietopankki on ldénien kaytetta-
vissd ilman eri korvausta.

Taman ty0ryhman toimeksiantoon liittyvissa asioissa Stakesilla on erityinen rooli laadun
varmistamisessa ja muussa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmistoiminnassa. Toiminnan
seuranta ja kehittdminen on keskeinen osa valvontajérjestelméaa ja ehkaisee osaltaan ongelmia.
Tata palvelutuottajien ja -tilaajien omaa tyota Stakes tukee monella tavalla: kansallinen tilas-
totuotanto mahdollistaa esimerkiksi kuntakohtaiset vertailut toiminnan sisallossa ja niihin
suunnatuissa voimavaroissa. Yleisen laadunhallintapolitiikan tuen lisaksi Stakes tuottaa toi-
mintokohtaisia suositusluontoisia normeja kehittamistyon ohjenuoriksi.

Kunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmistoiminnassa Stakes antaa asiantuntijatu-
kea valtionavustuksella rahoitettaville hankkeille. Stakes huolehtii hankkeiden valtakunnalli-
sesta verkostoitumisesta sekd osoittaa kullekin hankekokonaisuudelle vastuuhenkilén. Stakes
arvioi vuosittain sosiaalialan valtakunnallisen kehittdmishankkeen erillisrahoitusta saavien
siséllollisten painopistealueiden kehittymisté asetettujen valtakunnallisten tavoitteiden suun-
taan. Stakes on toimittanut ja toimittaa hankkeiden kayttoon materiaalia hankkeiden itsear-
vioinnin tueksi. Hankkeista pyritddn nostamaan esille hyvan kdytannon kuvauksia Sosiaali-
porttiin. Stakes tukee hyvien kaytantdjen kuvausten tuottamista.

2.7 Sosiaalialan osaamiskeskusten tehtavat

Sosiaalialan osaamiskeskustoiminnan tarkoituksena on luoda ja yllapitdd koko maan kattava
alueellinen yhteistydrakenne sosiaalialan perus- ja erityisosaamisen edistamiseksi seka sosiaa-
lialan alueellista yhteistyota edellyttavien erityisosaamista vaativien erityispalveluiden ja asi-
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antuntijapalveluiden turvaamiseksi. Yhdeksan osaamiskeskuksen tehtdvana on toimialueel-
laan turvata sosiaalialalla tarvittavan asiantuntemuksen kehittyminen ja vélittyminen, perus-
palvelujen kehittyminen seka erityisosaamista vaativien erityispalvelujen ja asiantuntijapalve-
lujen kehittyminen ja valittyminen, sosiaalialan perus- ja jatko- ja tdydennyskoulutuksen ja
kaytannon tyon monipuolinen kehitys sekd sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoi-
minnan toteutuminen.

Osaamiskeskusten tehtdvana on myos turvata valtakunnallista véestopohjaa edellyttavien eri-
tyisosaamista vaativien erityispalvelujen ja asiantuntijapalvelujen kehittyminen ja vélittymi-
nen osaamiskeskustoiminnan neuvottelukunnassa erikseen sovittavan tyénjaon pohjalta.

Sosiaalialan osaamiskeskuksilla ei ole viranomaisasemaa eiké niilla nain ollen ole mydskaan
valvonta- tai ohjausroolia suhteessa sosiaalialan toimijoihin. Ne ovat kuitenkin merkittava
yhteistydtaho sosiaali- ja terveysministeriolle, Stakesille, la&ninhallitusten sosiaali- ja terve-
ysosastoille sek& kunnille. Niilld on myos tarked tehtava erityisosaamisen ja asiantuntija-avun
valittamisessa ja kehittdmisessa sosiaalihuollon alueella.

2.8 Sosiaaliasiamiesjarjestelma

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) tavoitteena on tur-
vata asiakkaan asema ja oikeudet sosiaalihuollon palvelujen kayttajand seka selkiinnyttaa ja
yhtendistaa asiakkaan ja sosiaalihuollon toteuttajan yhteisty6ta ja vuorovaikutusta. Laissa on
séadetty asiakkaan oikeudesta laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa seké asiakkaan osallistumiseen ja oikeusturvaan liittyvista keskeisista oikeudellisista
periaatteista. Laki méérittelee myds salassapitoa, vaitiolovelvollisuutta ja salassa pidettavien
tietojen luovuttamista koskevia kysymyksié. Sen sijaan sosiaalihuollon asiakaslaissa ei sadde-
t4 asiakkaan oikeuksista saada erilaisia palveluja ja etuuksia eikd kuntien ja kuntayhtymien
velvollisuudesta jarjestaa sosiaalihuoltoa tai osoittaa siihen voimavaroja.

Asiakaslaissa séadetddn myds sosiaaliasiamiesjarjestelmasté. Jarjestelman tavoitteena on edis-
taa sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeusturvan edistdminen ja turvata asiakkaalle mah-
dollisuus tarvittaessa k&antya hanta neuvovan henkilon puoleen. Jokaisen kunnan on nimetté-
va sosiaaliasiamies, joka voi olla kahden tai useamman kunnan yhteinen.

Kunnat voivat tuottaa sosiaaliasiamiespalvelut sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionosuudesta annetun lain 4 §:n mukaisesti (esim. hoitamalla toiminnan itse, sopimuksin
yhdessa muun kunnan kanssa, olemalla jasenend toimintaa hoitavassa kuntayhtyméssa tai
hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka
yksityiseltd palvelujen tuottajalta).

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on lain 24 8:n mukaan:

- neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa,

- avustaa asiakasta muistutuksen teossa,

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista,

- toimia muutoinkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi, seka

- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siité selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.
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Sosiaaliasiamiesten kelpoisuuksista on saadetty 1.8.2005 voimaan tulleessa sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa. Kelpoisuuslain 4 8:n mu-
kaan sosiaaliasiamiehen tehtaviin ovat kelpoisia henkilt, joilla on sosiaalitydntekijén kelpoi-
suus tai tehtavaédn soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus.

Sosiaaliasiamiesten vaikutusmahdollisuudet ovat olleet erilaiset kunnissa. Sosiaaliasiamiesjéar-
jestelmé ei ole kuitenkaan kokonaisuudessaan véhentanyt ladninhallituksille tehtyjen kante-
luiden tai muiden yhteydenottojen maaraa.

2.9 Ylimpien lainvalvojien suorittama laillisuusvalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalan valvonnan ohella myds yleisella laillisuusvalvon-
nalla on merkittdvd ohjaava vaikutus kaytdnnon toimintaan. Ylimpind laillisuusvalvojina
Suomessa toimivat valtioneuvoston oikeuskansleri (perustuslaki 108 8) ja eduskunnan oikeus-
asiamies (perustuslaki 109 8). Oikeusasiamiehen ja oikeuskanslerin toimivaltuudet ovat samat
silla poikkeuksella, ettd presidentin ja valtioneuvoston jésenten laillisuusvalvonta kuuluu vain
oikeuskanslerille samoin kuin asianajajien valvonta. Oikeusasiamiehen rinnalla on myds kaksi
apulaisoikeusasiamiestd, joiden kesken asiat jaetaan tydjarjestyksessa maaratylla tavalla.

Oikeusasiamiehen tehtdvana on valvoa, ettd viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Viranomaisten ja virkamiesten liséksi oikeusasiamiehen valvontaan
kuuluvat myds muut julkista tehtdvaa hoitavat. Tydssaan oikeusasiamies seuraa erityisesti,
etta perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat. Eduskunnan toivomuksesta han seuraa myds, etté las-
ten oikeudet toteutuvat. Oikeusasiamies valvoo laillisuutta etupadssa tutkimalla héanelle tullei-
ta kanteluita. Han voi puuttua epékohtiin myds omasta aloitteestaan. Oikeusasiamies tekee
lisaksi tarkastuksia virastoissa ja laitoksissa, erityisesti vankiloissa, varuskunnissa ja muissa
suljetuissa laitoksissa. Ndin h&n seuraa vankien, laitoksiin suljettujen ja asepalvelusta suorit-
tavien sek& rauhanturvaamishenkiloston kohtelua.

Oikeuskansleri on eduskunnan oikeusasiamiehen ohella ylin laillisuuden valvoja Suomessa.
Perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen valvonnan liséksi oikeuskansleri valvoo, ettd tuomio-
istuimet, viranomaiset ja virkamiehet seka muutkin julkista tehtdvaa hoitavat noudattavat la-
kia ja tayttavat velvollisuutensa. Kaytdnnossé laillisuusvalvonta toteutuu ratkaisemalla kante-
luja, joita oikeuskanslerille tehdaan viranomaisten ja muiden julkisia tehtdvia hoitavien toi-
minnasta. Oikeuskansleri tutkii myds viranomaisten tekemia ilmoituksia ja esityksia ja ryhtyy
tarvittaessa niisté aiheutuviin toimenpiteisiin. Han voi ottaa myds oma-aloitteisesti esimerkik-
si tiedotusvalineissd esiin tulleita asioita tutkittavaksi. Oikeuskanslerin puoleen voi kaantya
joko omassa asiassaan tai muutenkin, jos katsoo, ettd esimerkiksi viranomainen, virkamies tai
muu julkista tehtavéa hoitava henkilo tai yhteisd on menetellyt virheellisesti tai laiminlyonyt
velvollisuutensa tai asianajaja on laiminlyonyt velvollisuuksiaan taikka jos perustuslain ta-
kaama perusoikeus tai ihmisoikeus ei ole toteutunut. Seurauksena lainvastaisesta tai virheelli-
sestd menettelysté oikeuskansleri voi antaa virheen tehneelle huomautuksen tai ohjeen oikeas-
ta menettelysta vastaisen varalle tai vakavammissa tapauksissa maaréta syytteen nostettavak-
si. Oikeuskanslerilla on valta tarvittaessa tehda esitys sdadosten tai ohjeiden muuttamisesta,
tuomion purkamisesta taikka muusta yliméaraisesta muutoksenhausta.
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3 Sosiaalihuollon ohjauksen ja valvonnan kehittdmistarpeet

3.1 Yleista

Kansalaiset ovat kiinnostuneita perusoikeuksiensa toteutumisesta, mika ilmenee lisdéntyneina
kanteluina ja muina yhteydenottoina eri viranomaisiin. Ty6ryhman tyon taustalla on erityises-
ti pyrkimys kehittaa sosiaalihuollon ohjausta ja valvontaa siten, ettd véeston perusoikeudet ja
yhdenvertaisuus toteutuvat, ja ettd niin lakiséateiset julkiset sosiaalipalvelut kuin myds yksi-
tyiset palvelut toteutetaan laadultaan korkeatasoisina tehokkaasti ja taloudellisesti. Samalla
palvelujen kayttajien tarpeet ja odotukset tulee ottaa huomioon lainsdaddannon edellyttdmalla
tavalla pyrkien heidéan asemansa parantamiseen. Tavoitteena on myds ohjauksen ja valvonnan
painopisteen siirtyminen enenevassa madrin ennaltaehkéisevén toiminnan suuntaan. Tavoit-
teiden toteutumiseksi tarvitaan muutoksia sosiaalihuollon valvontaa koskevaan lainsdédéan-
toon ja valvonnan voimavaroihin.

Sosiaalihuollon ohjaus ja valvonta kuuluvat kunnille ja laaninhallituksille omilla alueillaan,
eikd TEOIla ole talla hetkelld toimivaltaa sen suhteen. Kuntien ja laaninhallitusten suoritta-
man sosiaalihuollon ohjauksen ja valvonnan edellytyksissé on havaittu puutteita muun muassa
sen vuoksi, ettd sovellettava lainsd&ddantd on padosin luonteeltaan puitelainsaddantoa ja siten
hyvin tulkinnanvaraista, ja siksi, ettd sosiaali- ja terveysministerion vastuulla oleva valvonta-
tyon valtakunnallinen ohjaus on ollut vahéistd. Tdmantyyppinen valvonnan ohjaus ei luonte-
vasti kuulu sosiaali- ja terveysministerion tehtaviin.

Sosiaalihuollon ohjauksen ja valvonnan kehittdmistarpeita lisddvat osaltaan nopeat muutokset
siind toimintaymparistdssa, jossa palveluja tuotetaan. Muutokset palvelujérjestelmén toimin-
tamalleissa seka rakenteissa seka julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon suhteissa tulevat li-
sdamaan tarvetta organisaatioiden ohjaukselliselle etukateisvalvonnalle ja mahdollisesti myos
jalkikateisvalvonnalle. Palvelujen kysyntd kasvaa, mink& vuoksi syntyy uusia palveluja tuot-
tavia organisaatioita ja uudenlaisia toimintamalleja. Sosiaalihuollossa toimintaympariston
muuttumiseen vaikuttaa my6s ihmisten ongelmien muuttuminen entistd monimuotoisemmik-
si. Valvontaviranomaisten tehtéviin vaikuttavat myos tekninen kehitys seké osaltaan ulkomai-
sen tyovoiman lisdantyva kayttd. Toimintaympdariston muuttuessa valvontamenetelmié joudu-
taan jatkuvasti kehittdmaan.

Kansalaisten palvelutarpeiden monimuotoistuminen on luonut kysyntad, johon pyritdén vas-
taamaan mm. elaménkaariajattelun mukaisesti asiakaslahtdisesti. Sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen yhteinen alue on kasvanut, mink& vuoksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa ei voida selkeasti
erottaa toisistaan. Sellaisten toimintayksikdiden méaéara, jotka tarjoavat seka sosiaalihuollon
etta terveydenhuollon palveluja, kasvaa ja mm. terveydenhuollon ammattihenkil6ita tydsken-
telee yhd enemmén sosiaalihuollon toimintayksikdissa.

Sosiaalipalveluja tuottavien yksityisten toimintayksikdiden maaré on lisdantynyt erityisesti
viimeisten kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2005 yksityisia sosiaalipalveluja tarjosi 3.550
toimipaikkaa. Yleisimmat toimialat olivat asumispalvelut (1.361 toimintayksikkod), paivahoi-
to (667 toimintayksikk6d) ja lasten ja nuorten laitos- ja perhehuolto (490 toimintayksikkod).
Liséksi yksityiset palveluntuottajat tarjoavat kotipalveluja, paihdehuoltoa seké ik&antyneiden
ja vammaisten laitoshoitoa. Yksityisten sosiaalihuollon toimintayksikdiden palveluksessa on
noin 32.700 henkil6d, ja ne tuottavat l&hes neljdnneksen kaikista sosiaalipalveluista. Naistéa
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suuri 0sa on ns. kolmannen sektorin yll&pitamia toimintayksikoita. Yli 70 % yksityisisté pal-
veluntuottajista myy kunnille vahintad&n puolet palveluistaan.

3.2 Valvonnan kehittamistyohon vaikuttavia vireilla olevia uudistuksia ja
hankkeita

3.2.1 Kunta- ja palvelurakenneuudistus (puitelaki)

Eduskunta on tammikuussa 2007 hyvéksynyt kunta- ja palvelurakenneuudistusta koskevan
hallituksen esityksen (HE 155/2006, mm. puitelaki). Puitelaki on mé&draaikainen suunnittelu-
laki (1.1.2007-31.12.2012). Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen tavoitteena on turvata hy-
vinvointipalvelut myds tulevaisuudessa. Puitelaki antaa nimensa mukaisesti kunnille puitteet,
kun ne uudistavat kunta- ja palvelurakenteita. Niiden pohjalta syntyy alueellisia erityispiirteita
vahvistava kuntarakenne. Kuntarakenteen on oltava elinvoimainen, toimintakykyinen ja eheé.
Kunnilla on hyvéat mahdollisuudet kehittaa palvelujen tuotantotapoja ja niiden organisointia.

Puitelakiin sisaltyy useita kuntia koskevia velvoitteita. Kuntien tulee jatkossa laatia selvityk-
set keskindisesta yhteistyosta ja toimeenpanosuunnitelmat palveluiden jarjestdmisesta. Yhteis-
ty6 tapahtuu joko kuntaliitoksin tai yhteistoiminta-alueita muodostamalla. P&dakaupunkiseutu
ja 16 kaupunkiseutua tekevat erikseen suunnitelmat seudullisesta yhteistyosté.

Puitelaki maarittdd kunnan ja kuntarakenteen aikaisempaa tavoitteellisemmin. Puitelain perus-
teella perusterveydenhuollon ja siihen kiinteasti liittyvét sosiaalitoimen tehtévét hoitaa eréin
poikkeuksin vahintddn noin 20.000 asukkaan kunta tai yhteistoiminta-alue. Koska tdman het-
ken terveyskeskuksista vain noin neljannes tayttaa tuon 20.000 asukkaan vaatimuksen, tulee
tasta kriteeristd tarked uudistuksia ohjaava tekija. Tarkoituksenmukaista olisi, ettd peruster-
veydenhuollosta ja siihen Kkiinteésti liittyvista sosiaalihuollon tehtévista kannattaa muodostaa
ehj& ja hyvin johdettu kokonaisuus.

Laajaa vaestopohjaa edellyttavien palvelujen turvaamiseksi maa jaetaan erikoissairaanhoito-
lain 7 8:ssd lueteltuihin kuntayhtymiin. Ndiden tehtav&nd on kunnan osoittamassa laajuudessa
vastata palveluista, joista saddetdan erikoissairaanhoitolaissa ja kehitysvammalaissa. Yksittéi-
selld kunnalla on my6s mahdollisuus antaa laajan véestdpohjan palveluja hoitavalle kuntayh-
tymaélle muita tehtdvia kuntien suostumuksella ja kuntayhtyman perussopimusta muuttamalla.

Puitelain kuntataloutta koskevan s&&nnoksen mukaan peruspalveluohjelma on tarkoitus laki-
séateistaa. Peruspalveluohjelman valmistelua ohjaa ja sen sisallosta paattaa valtiovarainminis-
terin johtama ministerityéryhmé. Peruspalveluohjelmassa arvioidaan kuntien tehtdvistd ja
velvoitteista aiheutuvat menot ja tulot kuntaryhmittéin seka toimenpiteet niiden tasapainotta-
miseksi. Peruspalveluohjelman tarkoituksena on edistd4 peruspalveluiden saatavuutta, teho-
kasta tuottamista ja kehittdmistd, selvittdd keinoja peruspalveluiden rahoituksen kestavéksi ja
tasapainoiseksi turvaamiseksi, toteuttaa rahoitusperiaatetta sek& arvioida toimenpiteité kuntien
velvoitteiden ja niiden rahoituksen tasapainottamiseksi ottaen huomioon kuntien verotulot,
valtionosuudet ja maksutulot, kehittdd peruspalveluita koskevan lainsaddannon ja rahoitusjar-
jestelmien valmistelusta vastaavien ministerididen yhteistyota seka parantaa valtion ja kuntien
yhteistyotéd. Lisaksi puitelaissa on esitetty tavoitteeksi yhdistdd sektorikohtaiset valtionosuu-
det.
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3.2.2 Sosiaalihuollon jarjestamisvastuuta koskevat muutokset

Kansanterveystyon ja sosiaalihuollon tehtévien hallinnon ja toimeenpanon jarjestamista kun-
nissa koskevien sdédnndsten muuttamista koskevaan hallituksen esitykseen liittyvat lainmuu-
tokset tulevat voimaan vuoden 2007 alusta (HE 235/2006 — EV 236/2006, 1328-1331/2006).
Uudistuksen tarkoituksena on mahdollistaa kunnille nykyisté laajempi mahdollisuus péaattaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen hallinnon jarjestdmisesta kuntatasolla. Muutokset mahdollistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnon ja toimeenpanovastuun jakamisen kunnan paattamalla
tavalla yhdelle tai useammalle monijaseniselle toimielimelle. Vuoden 2006 loppuun voimassa
olleen pysyvan lainséaddnnén mukaan ne kuuluvat sosiaali- tai terveysasioista vastaavan mo-
nijasenisen toimielimen toimialaan. Lainsaadénto ei ole mahdollistanut sosiaali- ja terveys-
palveluiden toimeenpanoon liittyvien asioiden jakamista eri lautakunnille lukuun ottamatta
ympéristoterveydenhuollon ja tydterveyshuollon tehtavid ja niit4 erityistilanteita, joista on
séadetty valiaikaisilla kokeilulaeilla.

Uudistus mahdollistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen hallinnon jarjestdmisen kunnassa siten,
ettd se vastaisi paremmin kunnallisen paatoksenteon tarpeita ja mahdollistaisi kuntalaisten
kannalta palveluita parhaiten tukevat hallinnolliset ratkaisut. Vuoden alusta voimaan tulevat
lainmuutokset mahdollistavat esimerkiksi sen, ettd kansanterveystyon ja sosiaalihuollon teh-
tavien toimeenpano voidaan toteuttaa elinkaarimallin (lasten- ja nuorten palvelut, vanhuspal-
velut) mukaisesti.

Kuntalain mukaisesti paatoksen tehtavien jakamisesta ja antamisesta yhdelle tai useammalle
toimielimelle tekisi kunnanvaltuusto. Hallinnon jarjestamista koskevassa johtosadnndssa tu-
lee, mikali kansanterveystyohon taikka sosiaalihuoltoon kuuluvia tehtdvid annetaan kahdelle
tai useammalle eri monijaseniselle toimielimelle, tarkoin méaaritella eri tehtavien toimeenpa-
novastuu yleisluonteiset ja valvontatehtavat mukaan luettuina seka méaaritella ratkaisusaannot
toimivaltaepaselvyyksien varalle.

Uudistus merkitsee paivahoidon hallintokokeilun lopettamista, koska ehdotettu uusi sosiaali-
huoltolain 6 §:n sdadnnds mahdollistaisi myos kokeilulaissa tarkoitetun hallintomallin toteut-
tamisen. Taman vuoksi hallintokokeilua koskevat sd&nnokset péivahoidon osalta tulevat tar-
peettomiksi. Kotihoidon kokeilusdédnnokset jaavat edelleen voimaan, koska niihin siséltyy
hallintosd&dnndsten ohella sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien yhdistdmiseen liittyvia saén-
noksid, erityisesti sddnndkset kotihoidon rekisteristad. Kotihoidon tehtdvaaluetta koskevien py-
syvien lainmuutosten tarve tulisi arvioida kokeilulainsdddannon voimassaolon péattymiseen
eli vuoden 2008 loppuun mennessa.

3.2.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjausjarjestelméan uudistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjausjarjestelmén uudistaminen on tarkoitus toteuttaa kahdessa
vaiheessa. Uudistuksen ensimmaisessé vaiheessa toteutetaan tavoite- ja toimintaohjelmaa
koskevien sédanndsten muutokset ja toisessa vaiheessa sosiaali- ja terveydenhuollon kehitta-
mistoimintaa tukevan valtionavustusjarjestelmén uudistaminen. Hallitus on antanut asiaa kos-
kevan hallituksen esityksen eduskunnalle 19.10.2006 (HE 236/2006), jossa esitetdan nykyinen
tavoite- ja toimintaohjelma korvattavaksi uudelle sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisella
kehittdmisohjelmalla. Toisessa vaiheessa tarkoitus on liittad kehittdmistoiminnan valtionavus-
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tusjarjestelma kansallisen kehittdmisohjelman tavoitteisiin siten, ettd kehittdmistoimintaan
osoitetuilla madrérahoilla voitaisiin nykyistd paremmin edistaa ja tukea kunnallista sosiaali- ja
terveydenhuollon pysyvaa kehittdmistoimintaa. Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon kehit-
tdmistoimintaa tukeva uusi jarjestelmé on tarkoitus kokonaisuudessaan ottaa kayttoon uuden
ohjelmakauden (2008 — 2011) alusta.

Uusi lakisaateinen ohjelma-asiakirja, kansallinen kehittdmisohjelma sekd suunnittelu- ja toi-
meenpanoprosessi toimisi hallitusohjelman sosiaali- ja terveyspoliittisten tavoitteiden tdsmen-
t4jané ja toteuttajana. Uusi kehittdmisohjelma tulee sovittaa yhteen valtion talousarvion ja sii-
hen liittyvien kehyspéétosten kanssa ja sen rinnalla térked valtion ja kuntien valinen yhteis-
tydmenettely on nykyisin hallitusohjelmaan perustuva poikkihallinnollinen peruspalveluoh-
jelma ja siihen liittyva peruspalvelubudjetti.

Ohjelma-asiakirja muodostuu tavoite- ja toimenpideosiosta. Tavoiteosio asetetaan hallitus-
kauden mittaiseksi ja sitd voidaan muuttaa ainoastaan perustellusta syystd. Ohjelma-asiakir-
jaan sisaltyvaa tavoitteiden toteutumista tukevaa toimenpideosiota tarkennetaan vuosittain
tarpeen mukaan. Ohjelma-asiakirjassa méaritelld&n koko ohjelmakauden kattavat keskeisim-
mat sosiaali- ja terveyspoliittiset tavoitteet, kehittdmistoiminnan painopisteet seka niiden to-
teuttamista tukevat keskeiset uudistus- ja lainsadadantdhankkeet seka ohjeet ja suositukset. Uu-
teen ohjelma-asiakirjaan sisallytetddn myds valtion sosiaali- ja terveydenhuollon keskus- ja
aluehallintoa koskevia keskeisimpid tavoitteita, joita tdsmennet&én valtion asianomaisten vi-
ranomaisten kanssa tehtavissa tulossopimuksissa. Asiakirjaan sisaltyisi myos hallituskauden
mittainen valvonnan kohdentamissuunnitelma.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten tavoitteiden kokoamiseksi ja toimeenpanemiseksi
seka valtakunnallisten ja alueellisten toimijoiden yhteistoiminnan toteuttamiseksi uuden kehit-
tdmisohjelman valmistelua ja toimeenpanoa varten on tarkoitus asettaa sosiaali- ja terveyden-
huollon neuvottelukunta, jossa olisi edustettuina kattavasti sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mijat. Ohjelma-asiakirjan vahvistaisi valtioneuvosto sosiaali- ja terveysministerion esittelysta,
mutta sen valmistelua tukisi uusi neuvottelukunta ja sen tukena toimivat mahdolliset alueelli-
set johtoryhmat. Néin voidaan edistéda ohjelman tavoitteiden ja toimenpidesuositusten kasitte-
lya ja hyddyntdmista nykyista kiintedmmin kunnallisessa suunnittelussa ja paatoksenteossa.

3.2.4 Valtionhallinnon tuottavuusohjelma

Valtiontalouden kehyspadtoksen 2007 — 2011 mukaan valtionhallinnon tuottavuusohjelma
siirtyy kokonaisuudessaan toteuttamisvaiheeseen, jossa ministeriot toteuttavat hallinnonaloil-
laan kehyspaatoksen valmistelun perustana olleet tuottavuushankkeet ja ottavat niiden vaiku-
tukset huomioon talousarviossa. Lisaksi valtiovarainministerion ohjaamina toteutetaan joukko
koko valtionhallinnon kattavia yleishallinnon ja tukipalvelujen uudistuksia.

Valtiovarainministerion johtama valtionhallinnon tuottavuuden toimenpideohjelma toteuttaa
hallitusohjelman ja hallituksen strategia-asiakirjan mukaista julkisen hallinnon ja palvelujen
tuottavuuden kehittamista. Hallinnonaloittain laaditaan tuottavuusohjelmat.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tuottavuusohjelma koskee tuottavuuden edisté-
mistd hallinnonalan sisélla seka sosiaali- ja terveyspalveluissa. Hallinnonalan sisélla ohjelma
koskee henkiltstostrategioiden laatimista ja tarkistamista seka taloushallinnon, tilastoinnin ja
tutkimustoiminnan kehittamistad. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottavuuden edistamisen
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kannalta erityisessd asemassa ovat kansallinen terveydenhuollon hanke seké& sosiaalialan han-
ke. Ohjelmaan on otettu néihin kansallisiin hankkeisiin kuuluvien osahankkeiden lisdksi mui-
takin tuottavuuden edistdmiseen tahtaavia hankkeita.

Tuottavuustoimenpiteet sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla (24.5.2006)

1. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tutkimustoiminnan tehostaminen -hank-
keen tehtavéna on laatia esitykset niiksi periaatteiksi, joiden mukaisesti hallinnonalan
laitokset ottavat vastaan ulkopuolista rahoitusta, laatia ehdotukset laitosten yhteistyon
seka tydnjaon parantamiseksi, tehdd ehdotukset valtionhallinnon tuottavuusohjelman
tavoitteiden toteuttamiseksi tutkimustoiminnassa seka selvittdd mahdollisuudet ja teh-
d& ehdotukset tutkimustoiminnan tai muun laitosten toiminnan osittaiseksi liikelaitois-
tamiseksi.

2. Valvonta-, muutoksenhaku- ja lupaviranomaisten henkilostotarvetta vahennetadn as-
teittain tuottavuutta nostamalla ja tarvittaessa lainsdaddannolla vaikutetaan esille tule-
vien asioiden méaaréan.

3. Sosiaali- ja terveysministerion toimintaa tehostetaan ministerion johto- ja asiantuntija-
tehtavia kehittdmalla. Erityisesti suurten hankkeiden toteuttamista tehostetaan. Minis-
terion sahkoisen asianhallinnan ja palvelujen toteuttamista jatketaan ja toimintamuoto-
ja tehostetaan.

4. Hallinnonalan palvelukeskustyéryhman tavoitteena on tehda esitykset talous- ja henki-
I6stohallinnon palvelujen tuottamisesta palvelukeskustoimintamallilla viimeistaan
vuonna 2009 siten, ettd palvelukeskuksiin tukeutuminen mahdollistaa talous- ja henki-
I6stohallinnon tehtavien tuottavuuden ja tehokkuuden merkittdvén lisaédmisen ja toi-
minnan laadun kehittdmisen sekd henkildstévoimavarojen vahentdmisen palvelujen
tuotannossa.

Vaaditut perusratkaisut ja linjaukset palvelukeskuksiin siirtymisestd hallinnonalan osalta tulee
laatia marraskuuhun 2006 mennessa.

Siséasiainministerion hallinnonalalla tuottavuusohjelman toimeenpano merkitsee yhteensa
119 henkilétydvuoden véahennystd laaninhallituksissa vuosina 2006 — 2011. Véhennys koh-
dentuu ensisijaisesti poistuviin ja vaheneviin tehtdviin, esimerkiksi palvelukeskuksiin siirtyvéat
tehtdvat ja alaisen hallinnon yksikdiden vaheneminen. Sosiaali- ja terveysosastojen tehtévat
ovat jatkuvasti lisdantyneet. Hallintoselonteon mukaan tulee arvioida mahdollisuutta koota
valvonta- ja hallinnollisia viranomaistehtavia laaninhallituksiin. Hallintoselonteossa on myds
todettu, ettd 1a&ninhallitusten tehtédvé kuntien vastuulla olevien palvelujen laillisuusvalvojina
korostuu palvelujen tuottamistapojen monipuolistuessa.

Sosiaali- ja terveysosastojen uudet valvonta- ja viranomaistehtavét sekd kansalaisten perusoi-
keuksien ja peruspalvelujen yhdenvertaisen ja laillisen toteutumisen valvontatehtavéat edellyt-
tavéat lisad henkiloresursseja. Tuottavuusohjelman toimeenpanon vahennykset Ia&ninhallituk-
sissa eivat voi kohdistua néihin tehtaviin. Sosiaali- ja terveysosastojen tuottavuutta voidaan
lisdtad prosessien kehittamiselld ja ko. tehtdvien priorisoinnilla sekd voimavarojen oikealla
kohdentamisella ja lisadmisella osastojen ohjaus- ja valvontatehtéaviin.



35

3.3 Palvelujen tarpeen kasvun ennakointi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen on arvioitu kasvavan 2020 — 2030-luvuilla, kun hyvin
iakkadiden ithmisten maaré kasvaa voimakkaasti. Véeston ikdrakenteen muutos (vanhusten
madrén kasvu ja elinian piteneminen seka lasten ja nuorten maarén vaheneminen) liséa hoidon
ja hoivan tarvetta ja kysyntad. Tutkimusten mukaan néyttdisi kuitenkin siltd, ett4 vanhusvées-
ton palvelujen tarve kasvaa kuitenkin hitaammin ja vdhemman suoraviivaisesti kuin vanhus-
ten lukumaaréd. Vanhusten terveydentilan kohentuminen jatkuu myds tulevaisuudessa ja van-
hukset pystyvét selviytymaan itsendisesti entistd pidempaan. Palvelujen tarve keskittyy ikaan-
tymisen alkuvaiheessa ldhinnd avopalveluihin. Ik&&ntyneiden palvelurakenteessa tapahtunut
muutos laitoshoidosta palveluasumisen lisddntymiseen vaikuttaa myods osaltaan palvelujen
kysyntéaan.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesté aiheutuvat kustannukset ovat viime vuosina kas-
vaneet kiihtyvalla vauhdilla. Peruspalvelujen kustannukset ovat kasvaneet noin 3-5 prosenttia
vuodessa, vaikka palvelujen piirissd olevien kuntalaisten maaré ei ole juuri lisd&ntynyt. Suurin
menoera sosiaali- ja terveydenhuollon sektorilla on henkil6std. Kiihtyvaa kustannustasoa on
perusteltu kasvavilla palvelutarpeilla ja Suomen muuta Eurooppaa nopeammin toteutuvalla
vaeston vanhenemisella. Menokehitykseen voidaan kuitenkin vaikuttaa uusien teknologioiden
hyodyntamiselld seka palvelu- ja tuotantorakennemuutoksilla.

Jo lahitulevaisuuden palveluajattelu perustuu moniammatillisten palvelujen ja uudenlaisten
hyvinvointipalveluja yhdistavien rakenteiden syntymiseen. Siihen haastaa kunta- ja palvelura-
kenneuudistus sek& tutkimustieto, joka osoittaa terveyseroissa tapahtuneen kasvun seka palve-
lujen saatavuudessa olevat erot maan eri osissa. Mikéli sosiaali- ja terveyspalveluja kootaan
ns. lahipalveluiksi ja etddmpéad haettaviksi palveluksi, tdmén toteutuminen muuttaa valvonnan
sisdltoa ja kohdentumista olennaisesti. Jos sosiaali- ja terveyspalvelut organisoidaan eldmén-
kaarimallin mukaisesti tai toimialakohtaisesti (esim. vanhusten palvelut), on jarkevien palve-
lujen kokonaisuuksien jarjestely keskeista.

Vuoteen 2010 mennessa sosiaali- ja terveyspalveluiden nykyhenkilOstosta jaa elakkeelle noin
neljannes (55.000). Véeston ikaantyessa ja jaddessd eldkkeelle uusia sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisia on houkuteltava alalle. Samaan aikaan kasvavat asiakasmaarét lisaavét
pienentyneen tydvoiman tyomaarad. Osaavan tydvoiman saanti voi muodostua ongelmallisek-
si tulevaisuudessa.

Julkisen vallan vastuu palvelutuotannon jarjestdmisessa sailyy myds tulevaisuudessa. Tasta
huolimatta palvelujen tuotanto voidaan jarjestéé yksityisten yritysten tai voittoa tavoittelemat-
tomien yhteisdjen kautta. Myo6s kuntasektorin asema sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajana
on muuttumassa, palveluja joudutaan tuottamaan rinnan yksityisten palvelujen tuottajien
kanssa. Yksityiset palvelujen tuottajat eli jarjestot ja yritykset tuottavat nykydan noin viides-
osan sosiaali- ja terveyspalveluista. Sosiaalipalveluissa jarjestdilla on suurempi osuus.

EU:n palveludirektiivi voi johtaa nykymuodossaan myos sosiaalipalvelujen avautumiseen en-
tistd laajemmin ulkomaiselle kilpailulle. Direktiivilla pyritddn yhtendistdmaan menettelytavat
palveluiden rajat ylittdvassad kaupassa EU:n sisalla. Jisenmaiden erilaisia lupajérjestelmia,
palveluiden tarjoajille asetettuja vaatimuksia, hallinnollisia méérayksié ja valvontaa on tarkoi-
tus yksinkertaistaa, yhdenmukaistaa seké osin poistaa kaytosta. Julkisen sektorin ulkoistaessa
enenevasti palvelujaan, myods kansainvalisen kilpailun voi olettaa Kiristyvan. Suomen lahialu-
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eilla sijaitsevat kustannustasoltaan Suomea halvempien EU-maiden palveluntuottajat voivat
tarjota hinnaltaan edullisempia palveluita joko l&htomaastaan kasin tai Suomessa toimivien
tyontekijoiden kautta.

Entista vapaamman kaupan oloissa palveluiden laatuun, niiden jatkuvuuden takaamiseen, pal-
veluntuottajien valvontaan ja tydehtojen noudattamiseen joudutaan kuitenkin Kiinnittdméaan
entistd enemman huomiota. Suomen tavoitteena on, etté sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotta-
jat alkuperdmaasta riippumatta joutuvat edelleen noudattamaan kaikilta osin suomalaista lain-
sdadantod tarjotessaan palveluita Suomessa.

3.4 Lainsaadannon puutteet ja tulkinnanvaraisuus sosiaalihuollon valvon-
nassa

3.4.1 Yleista

Sosiaalihuoltoa koskeva lainsaadantd on pitkéalti puitelainsdadéntod, joka velvoittaa kunnat
jarjestamaan palvelut asukkailleen, mutta jattd4 harkinnanvaraa sosiaalipalvelujen jérjestamis-
tavoissa. Sosiaalihuollon jarjestdmista ohjaavat lisaksi joillakin osa-alueilla annetut valtakun-
nalliset suositukset, joilla ei ole kuitenkaan lainsdddantotasoista sitovuutta. Kéytanngssé sosi-
aalihuollon valvonnassa syntyy erilaisia lainsdaddanndéllisia tulkintatilanteita ja tulkinnoissa
saattaa olla eroja ld&ninhallitusten kesken. Laintulkintojen yhdenmukaistaminen ld&ninhalli-
tuksissa on valttdmatonta myos kansalaisten yhdenvertaisten peruspalvelujen toteutumisen
sekd palvelujen tuottajien oikeusturvan kannalta.

3.4.2 Kunnallisen sosiaalihuollon valvonta

Kunnallisen palvelutoiminnan taustalla on joko lainsaadannolld maaritelty palvelujen jarjes-
tdmisvelvollisuus tai kunnan oma péétds palvelun tarjoamisesta. Yksityiset palveluntarjoajat
tuottavat palveluja joko kunnan tai muun tilaajan esim. kayttajaasiakkaan kanssa tehdyn so-
pimuksen perusteella ja palveluntuotannon taustalla on yleensa pyrkimys tuottaa voittoa.
Kunnallisia ja yksityisia sosiaalipalveluja koskevat monilta osin samat valvontaongelmat® sii-
t4 huolimatta, ettd toiminnan lahtokohdissa ja viitekehyksessé on eroja. Palveluja jéarjestavén
kunnan ohjausmahdollisuus suhteessa ostopalveluja tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan
on riippuvainen osapuolten vélisestd sopimuksesta. Kunnan oman toiminnan ohjauksessa pai-
nottuvat hallinnolliset ja ty6oikeudelliset keinot. Julkisyhteison virkamiehet ovat rikosoikeu-
dellisessa virkavastuussa ja myo6s julkisyhteison tyontekijat ovat rajoitetusti rikosoikeudelli-
sen virkavastuun piirissa. Liséksi kunnan omaan toimintaan liittyy l&htokohtaisesti oleellisena
osana avoimuus (julkisuusperiaate) ja demokraattinen paatoksenteko seka siihen liittyva kont-
rolli. Edelld mainitut seikat ovat merkityksellisi& my0s valvonnan ja ohjauksen tarvetta ar-
vioitaessa.

? Sosiaalipalvelujen valvonnassa esiin tulleita ongelmia ja kehittdmistarpeita on yksityiskohtaisemmin késitelty
yksityisten palvelujen tuottajien valvontaa koskevassa kappaleessa (luku 3.4.3).
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Kunnallisessa sosiaalihuollossa erityisesti palvelujen riittavad maaraa ja laatua koskevat ky-
symykset ovat ongelmallisia. Esimerkiksi henkildstomitoitusta ja ryhmakokoja koskevia saan-
noksid on annettu vain lastensuojelussa ja lasten paivéhoidossa. Vanhustenhuollon, péihde-
huollon, mielenterveyskuntoutuksen, vammaispalvelujen ja kehitysvammaisten erityishuollon
osalta puuttuvat henkiléstomitoitusta koskevat saannokset seka paihdehuoltoa ja ikaihmisten
palveluja lukuunottamatta suosituksetkin. Tallgin l&aninhallitukset joutuvat valvonnassaan
madrittelemaan riittdvan henkildstomitoituksen tapauskohtaisesti omien linjaustensa mukai-
sesti. Samoin sosiaalihuoltoa koskevasta lainsdddannosté puuttuvat saannokset sosiaalihuollon
toimintayksikoiden tilojen ja asiakkaiden huonekokojen suhteen. Lainsd&danto sisaltaa talla
hetkell& vain maininnan yksil6llisten tarpeiden huomioon ottamisesta.

Tulkinnanvaraisuutta aiheuttavat esimerkiksi tilojen koko ja laatuvaatimukset (esteet-
témyys, turvallisuus, mahdollisuudet virkistaytymiseen, kodinomaisuus), asiakkaiden si-
joittaminen kahden tai useamman henkilén huoneisiin, riittavat wc- ja saniteettitilat ja
mahdollisuus ulkoiluun.

Tulkinnanvaraisuutta ilmenee myds esimerkiksi sosiaalihuollon asiakkaiden hoidon ja palve-
lujen tarpeen arvioinnissa. Valtakunnallisesti ei ole olemassa yhta yhtendistd mittaria, jonka
perusteella asiakkaan hoitoisuutta arvioitaisiin ja asiakkaiden mahdollisuudet palvelujen saan-
tiin vaihtelevat kunnittain. Myodskaan hoidon ja palvelujen osalta ei ole méaritelty vahimmais-
tasoa: mitd hyvéén sosiaalihuoltoon ja palveluun kuuluu esimerkiksi vanhustenhuollossa
(ruokailu, hygienia, virkistys, kuntoutus ym. hoiva). Lisaksi sosiaalihuollon asiakkaisiin koh-
distuvia pakotteita ja rajoitustoimenpiteitd koskevat sadnnokset ovat lastensuojelun laitoshuol-
toa lukuunottamatta puutteelliset.

3.4.3 Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta

Laaninhallituksilla on voimassa olevan lain mukaan mahdollisuus monin erilaisin keinoin
puuttua havaitsemiinsa epakohtiin. L&&ninhallitukset voivat ohjauksen keinoin, maarayksilla,
uhkasakkoja kayttdamallad seka toiminnan keskeyttamiselld saada palvelujentuottajia korjaa-
maan todettuja ongelmia tai estdimaan niiden syntya. Voimassa oleva lainsdadanté on perus-
lahtdkohdiltaan toimiva yksityisen sosiaalihuollon valvonnan suorittamiseksi. Voimassa ole-
vassa laissa puutteena tosin on, ettd laaninhallituksilla ei ole yksityisten sosiaalipalvelujen’
luvasta péattaessaan oikeutta selvittda yrittdjan taloudellista tilannetta tai soveltuvuutta alalle
tai yrittdjan tai vastuuhenkilon luotettavuutta tai rikostaustaa. Esimerkiksi yritt4jan taloudelli-
sen tilanteen ja sen kestavyyden selvittdminen yrittdjan toimintamahdollisuuksien varmista-
miseksi olisi tarpeen siksi, ettd palvelujen ostajat Kilpailuttavat palvelujen tuottajia ja toimek-
siannot ovat usein lyhytaikaisia.

Laaninhallitusten tietoon on tullut muun muassa tapaus, jossa sosiaalipalveluyksikén
vastuuhenkiloksi on palkattu henkild, joka on edellisessa tyopaikassaan syyllistynyt asi-
akkaiden varojen kavallukseen. Joissakin tapauksissa on kdynyt myds niin, ettei sosiaa-
lipalvelujen tuottajalla ole todellisuudessa ollut taloudellisia resursseja tuottaa palve-
luja, tai sosiaalipalvelujen tuottaja on antanut harhaanjohtavia tietoja viranomaisille
taikka syyllistynyt tydsuojelurikoksiin.

* Valvontalaissa yksityisilla sosiaalipalveluilla tarkoitetaan yksityisen henkilon tai yhteison tuottamia lasten ja
nuorten huollon, lasten paivahoidon, vammaisten, kehitysvammaisten, vanhusten tai paihdehuollon palveluja tai

muita vastaavia sosiaalihuollon palveluja.
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Yksityisten sosiaalipalvelujen lupa- ja ilmoitusmenettelyssé tulkinnanvaraisia ja osittain puut-
teellisesti séadeltyja asioita ovat esimerkiksi sosiaalipalvelujen méaaritelma, palvelujen luvan-
varaisuuden ja ilmoituksenvaraisuuden madritelmat ja palveluja tuottavan toimintayksikon
toimintaedellytykset. L&aninhallituksilla on ollut erilaisia kdytantoja yksityisen sosiaalipalve-
lujen tuottajille myodnnettavissé luvissa (toimintayksikko- vai tuottajakohtainen lupa). Rajan-
veto-ongelmia on syntynyt myds sen suhteen, tarvitseeko toimintayksikko yksityisen sosiaali-
vai terveydenhuollon antamista koskevan luvan vai molemmat.

Osassa laaninhallituksista esim. mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikdille on
myonnetty seka yksityisen sosiaali- etté terveydenhuollon luvat, kun taas toisissa laa-
ninhallituksissa vastaavan toimintayksikon on katsottu tarvitsevan vain yksityisten sosi-
aalipalvelujen antamista koskevan luvan.

Sosiaalipalvelua vai ei

Rajanveto sosiaalipalvelun ja muun palvelun vélill& voi osoittautua hankalaksi erityisesti ko-
tipalveluihin kuuluvien tukipalvelujen kohdalla. Sosiaalihuoltoasetuksen 9 8:n mukaisia tuki-
palveluja ovat ainakin ateria, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja- ja sosiaalis-
ta kanssakaymista edistavat palvelut. Valvontalakia koskevan hallituksen esityksen (HE
22/1996) mukaan lain soveltamisalan ulkopuolella olisivat liiketaloudellisesti hoidetut yleis-
palvelut, esimerkiksi ateria- ja siivouspalvelut, joita tuotetaan muillekin kuin sosiaalipalvelu-
jen asiakkaille. My®0s tele- ja turvallisuuspalvelut vanhuksille ja vammaisille jaavat sovelta-
misalan ulkopuolelle siltd osin kuin ne eivat valittdmasti liity sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Sill4, katsotaanko palveluntuottaja yksityisten palvelujen antajien rekisteriin merkittavaksi
palveluntuottajaksi vai ei, on merkittavia taloudellisia vaikutuksia, silla sosiaalipalvelujen
tuottaminen on arvonlisdverovapaata. Arvonliséverolain 37 §:n mukaan arvonliséveroa ei suo-
riteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista®. Sosiaalipalvelujen
arvonlisédverovapaus lienee osasyy siihen, ettd monenlaiset yrittajat haluavat tulla merkityiksi
yksityisten palvelujen tuottajien rekisteriin.

Sosiaalipalvelujen tuottajiksi ovat ilmoittautuneet mm. viittomakielen tulkkipalvelujen
antaja, kampaaja, leikkitoiminnan jarjestdja, mielenterveyskuntoutujien tyokeskuksen
yllapit4ja, erilaisten terapioiden antajat (toiminnallinen musiikkiterapia, ratsastuste-
rapia), ruokaostostilausten vastaanottaja/edelleenvélittdja ja vanhainkodin tiloissa
asiakkaille ravintolatoimintaa jarjestava yritys.

Yhtendinen kaytant6 rekisteriin merkitsemisessa turvaisi sen, ettd palveluntuottajat tulevat
my0s taloudellisesti kohdelluiksi yhdenmukaisesti. Rekisteriin merkitseminen parantaa myos

% Verohallituksen sosiaalihuoltopalvelujen arvonliséverotuksesta antaman ohjeen (413/40/2006, 6.3.2006) mu-
kaan yksityisten palveluntuottajien harjoittaman sosiaalihuollon verottomuuden edellytyksend on aina se, etta
palveluntuottaja on merkitty yksityisten palvelun antajien rekisteriin. Kun yksityinen palveluntuottaja myy sosi-
aalihuoltoa suoraan asiakkaalle, arvonlisaverottomuuden edellytyksena on liséksi, ettd myyja ja ostaja ovat teh-
neet myytavista palveluista kirjallisen sopimuksen seka palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun vastaavan suunni-
telman.
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palveluntuottajan tosiasiallisia toimintamahdollisuuksia, silla monet palvelujen ostajat kilpai-
luttavat vain rekisteriin merkittyj& palveluntuottajia.

Esimerkiksi tilanteessa, jossa vanhukselle myonnettyihin kotipalveluihin sisdltyy os-
tosten kotiin kuljetusta tai lumen luontia, palvelujen voidaan katsoa olevan sosiaali-
palveluihin kuuluvia tukipalveluja. Mik&li mainittuja palveluja taas ei tuoteta sosiaa-
lihuollon asiakkaalle, niita ei voida pitaa sosiaalipalveluina eiké palvelun tuottajalla
ole oikeutta saada arvonlisaverovapautusta naiden palvelujen osalta. Myds ateria-,
siivous- ja kuljetuspalvelujen osalta saattaa syntya samantyyppisia tulkintaongelmia.
Tukipalveluna kotisiivousta suorittava yrittdja tuottaa sita lahes poikkeuksetta kaikille
siivousta ostaville kotitalouksille eli muillekin kuin sosiaalipalvelujen asiakkaille ja
tuottaa kotisiivouksen lisaksi toisinaan myds toimistosiivousta.

Valvontalaissa ei ole saannoksia siitd, voiko laéninhallitus olla merkitsematta lain 6 §:n mu-
kaisen ilmoituksen tehnyttd palvelujen tuottajaa yksityisten palvelujen tuottajien rekisteriin,
mikali laaninhallitus katsoo, etteivat tuotettavat palvelut ole sosiaalipalveluja tai mikali toi-
minta ei tdytd lain 3 §:ss& sé&dettyja toimintaedellytyksid. Lakiin ei sisélly myoskadn saan-
noksid muutoksenhakumahdollisuudesta, mikéli 1adninhallitus ei merkitse palvelujen tuottajaa
rekisteriin. Edelleen laista puuttuvat sadnnokset siitd, milla edellytyksill& palvelujen tuottaja
voidaan poistaa yksityisten palvelujen tuottajien rekisteristd. Lainsdddannon puutteellisuus ja
tulkinnanvaraisuus vaikeuttavat laaninhallitusten valvontaty6té ja heikentavat yksityisten pal-
velujen tuottajien oikeusturvaa.

IImoituksen- vai luvanvaraisuus

Valvontalain 5 8:n mukaan yksityisen palvelujen tuottajan, joka jatkuvasti liike- tai ammatti-
toimintaa harjoittamalla antaa ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on saatava laaninhalli-
tuksen lupa ennen toiminnan aloittamista ja olennaista muuttamista. Lain 6 8:n mukaan yksi-
tyisen palvelujen tuottajan, joka harjoittaa 2 8:ssé tarkoitettua muuta kuin ymparivuorokautis-
ta toimintaa, on tehtdvé ennen toiminnan aloittamista, olennaista muuttamista tai lopettamista
kirjallinen ilmoitus sosiaalihuollosta vastaavalle monijaseniselle toimielimelle siind kunnassa,
jossa palveluja annetaan.

Laaninhallitusten lupaharkinnassa on syntynyt tulkintakysymyksia siit&, milloin yksi-
tyiset sosiaalipalvelut katsotaan ymparivuorokautisiksi: tuleeko henkilékunnan olla
paikalla ymparivuorokautisesti vai katsotaanko palvelut ymparivuorokautisiksi myods
silloin, kun henkilokunta on tavoitettavissa disin puhelimitse. Tulkinnanvaraisia tilan-
teita esiintyy liséksi mm. erilaisten asumispalvelujen, kuten ensisuojien osalta, joissa
y6pyminen on ympdrivuorokautista, mutta palvelut eivat.

Toimintayksikon toimintaedellytykset

Valvontalain 3 8:n mukaan yksityisid sosiaalipalveluja antavan toimintayksikon tulee olla ter-
veydellisilta ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huo-
lenpidolle sopiva. Henkildston lukumééran tulee olla riittava palvelujen tarpeeseen ja hoidet-
tavien lukumé&aréan nahden. Toimintayksikdssa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat
ja toimintavalineet sekd toiminnan edellyttdmé henkildstd. Henkildston on taytettdva samat
kelpoisuudet kuin mitd kunnan tai kuntayhtymén sosiaalihuollon ammatilliselta henkil6stolta
vastaavissa tehtévissa vaaditaan. Lain 4 8:n mukaan yksityisid sosiaalipalveluja tuottavalla
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toimintayksikolla tulee olla palveluista vastaava henkild, joka vastaa siitd, ettd palvelutoimin-
ta tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Laaninhallitusten lupaharkinnassa on syntynyt tulkintakysymyksia mm. henkilékunnan
maaran, koulutuksen ja tyékokemuksen suhteen seka toimitilojen ja asiakkaiden asuin-
huoneiden koon ja varustuksen (esim. yhden/usean henkilén asuminen samassa huo-
neessa, oma wc, yhteisten tilojen toimivuus) suhteen. Eri 1&aninhallitukset ovat myos
mm. edellytténeet sosiaalipalvelujen vastuuhenkil6lté eri tasoista ja -pituista tydkoke-
musta.

Lupakéytannén yhdenmukaisuus on erittain tarkedd luvan hakijoiden kannalta, jotta hakijat
tulevat kohdelluksi yhdenmukaisesti. My6s julkisten ja yksityisten sosiaalipalveluntuottajien
valiseen yhdenvertaisuuteen tulee kiinnittdd huomiota. Palvelunantajan toimintaedellytysten
osalta on kaytdnndssé sattunut esim. niin, ettd julkinen sosiaalihuollon yksikkd on toiminut
tiloissa, joihin yksityinen palveluntuottaja ei olisi l&&ninhallituksen késityksen mukaan saanut
lupaa.

3.5 Laaninhallitusten valvontatehtavien yndenmukaistaminen

Laaninhallitusten suorittamaan julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon valvontaan liittyvien pe-
riaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukaytantdjen yhdenmukaistamiselle on olemassa selkea
tarve. Laaninhallitusten ohjauksen ja neuvonnan tavat ovat moninaiset, mutta puitelainsaa-
dannostd, valtakunnallisten ohjeiden puutteesta, toimintaympériston ja palvelurakenteen muu-
toksista seké alueellisista eroista johtuen toimintakdytannét ovat muotoutuneet osittain erilai-
siksi ladninhallitusten ja myds la&ninhallitusten alueellisten palveluyksikkojen kesken.

Laaninhallitusten menettelytapojen ja ratkaisukéytantdjen yhdenmukaistaminen edistaisi sosi-
aalihuollon asiakkaiden, kuntien, yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien ja sosiaalihuollon
henkildston yhdenvertaista kohtelua koko valtakunnan alueella. Yhtendisten kaytantojen ai-
kaansaaminen on valttdmatonta esimerkiksi asioissa, jotka liittyvat sellaisiin vaestéryhmiin,
joilla on heikoimmat edellytykset huolehtia omista asioistaan. Naita ovat esimerkiksi pitkaai-
kaisesti laitoksissa asuvia henkilditd koskevat ja vaikeisiin lastensuojelutapauksiin liittyvéat
asiat. Etukéteen sovitut linjaukset yksityisten sosiaalipalvelujen lupa-asioissa olisivat erityi-
sesti palvelujen tuottajien yhdenvertaisuuden kannalta tarkeitd, jotta eri l&&ninhallitukset tai
l&&ninhallitusten alueelliset palveluyksikot eivat ratkaisisi lupahakemuksia toisistaan poik-
keavasti. Myos lupien mydntamiseen liittyvan menettelyn osalta on yhdenmukaistamisen tar-
vetta, jotta menettelytavat eri l&&ninhallituksissa vastaisivat toisiaan.

Sosiaalihuollon valvonnan yhdenmukaistamisen tavoitteena on saada aikaan valtakunnallises-
ti koordinoidut yhdenmukaiset menettelytavat ja ratkaisukaytannoét eri laaninhallituksissa. Ta-
voitteen toteutuminen edellyttad, ettd laaninhallituksilla on mahdollisuus saada julkisen ja yk-
sityisen sosiaalihuollon valvonta-asioissa valtakunnallisesti sosiaalihuoltoa ohjaavan viran-
omaisen kannanotto kysymyksiin, jotka ovat laintulkinnallisesti epéselvig, sisallollisesti tul-
Kinnanvaraisia tai joista ei ole olemassa lainsaadantoa.



41

Terveydenhuollon valvonnassa ld&ninhallitusten menettelytapojen ja ratkaisukaytantojen yh-
denmukaistamiseksi on kaytdssa TEON ja laaninhallitusten yhteistyémenettely®. Laaninhalli-
tusten, TEOnN ja STM:n kesken sovittiin joulukuussa 2005 yhteistydmenettelyn aloittamisesta.
TEOn tehtdviin on kuulunut 1.9.2006 lukien huolehtia laaninhallitusten ohjauksesta niiden
terveydenhuoltoon liittyvén ohjauksen ja valvonnan toimintaperiaatteiden, menettelytapojen
ja ratkaisukaytantdjen yhdenmukaiseksi toteuttamiseksi. Taman tehtédvan suorittamiseksi TEO
ja laéninhallitukset ovat perustaneet yhteisen koordinaatioryhmén, jossa jasenind ovat TEOn
ja kaikkien laaninhallitusten sosiaali- ja terveysosastojen edustajat.

Koordinaatioryhman liséksi terveydenhuollon ohjauksen ja valvonnan kaytdnnon yhteistyota
varten TEO ja laaninhallitukset ovat perustaneet kolme pysyvéaa yhteista tyoryhmaa: yksityi-
sen terveydenhuollon ohjausta, valvontaa ja lupahallintoa késittelevd tyoryhméa (YTEVA),
julkisen terveydenhuollon ohjausta ja valvontaa kasitteleva tyéryhmé (JUTEVA) ja mielen-
terveyspalvelujen ohjausta ja valvontaa késitteleva tyoryhmé (MITEVA).

Koordinaatioryhma kokoontuu saannollisesti kaksi kertaa vuodessa, ja sen tehtavéana on kes-
kustella ja sopia mm. terveydenhuollon valvonnan paalinjoista, priorisoinnista, painoalueista
ja tavoitteista, yhteisista toimintatavoista (my6s informaatio-ohjauksen tavoista) seka tulosso-
pimusten yhteistyon kannalta keskeisista kysymyksistad. Koordinaatioryhma késittelee ja vah-
vistaa edelld mainittujen kolmen pysyvan tyoryhman valmistelemat kannanotot ja ohjeet seka
paattaa niiden toimeenpanosta.

Koordinaatioryhmassé on etsitty linjauksia esim. sellaisista erityisista syista, joiden perusteel-
la valvontaviranomaisella olisi velvollisuus tutkia yli 5 vuotta vanhaa asiaa koskeva kantelu
taikka keskusteltu kantelun, valvontailmoituksen ja vastaavien asioiden sdhkoisesta vireille-
panosta. Ryhmé on kasitellyt myds laéninhallitusten kaytantoja yksityisen terveydenhuollon
toimintayksikkéluvan antamisessa, luvan myontamista palvelujen tuottajille, joilla on toimin-
taa saman laanin alueella usean l&aninhallituksen toimipisteen/yksikon alueella tai usean eri
l&&nin alueella, seka optikon toiminnan harjoittajilta jatkossa vaadittavia lupia ja ilmoituksia.
Koordinaatioryhmadssé on liséksi sovittu tulossopimusneuvotteluissa esilld pidettavista paino-
alueista (mm. “hoitotakuun” toteutuminen, laékehoito, yksityisen terveydenhuollon lupahal-
linnon yhdenmukaistaminen ja vanhustenhuolto).

3.6 Tarkoituksenmukaisen asiakokonaisuuden ratkaiseminen

Valtiovallan tehtdvana on pitaa huolta siitd, ettd perusoikeudet huomioon ottaen palvelut tuo-
tetaan laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti. Jalkikateisen valvonnan osalta resurssien
tarkoituksenmukainen kaytto edellyttad, ettda valvonnan kannalta tarkoituksenmukainen koko-
naisuus voidaan kasitell4 kokonaisuudessaan yhdessa viranomaisessa. Terveydenhuollon val-
vonnan osalta TEOnN toimivaltaan kuuluu 1.9.2006 lahtien myds terveydenhuollon toiminnan
ohjaukseen ja valvontaan liittyvét asiat muun muassa silloin, kun ne liittyvéat oikeusturvakes-
kuksessa kasiteltavaan terveydenhuollon ammattihenkildd koskevaan valvonta-asiaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyGalueet ovat lisdéntyneet ja erilaisten seka sosiaali- ettd
terveydenhuollon palveluja tuottavien toimintayksikdiden méaara on kasvanut. Myés monissa

® Katso liite 1: TEOn ja ladninhallitusten perustamien yhteistydryhmien tehtavat.
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kunnissa sosiaali- ja terveydenhuolto on yhdistetty yhdeksi hallinnolliseksi kokonaisuudeksi.
Ihmisten ongelmat ovat monimuotoistuneet, ja osa sosiaalihuollon palvelujen kayttgjista on
niin sanottuja moniongelmaisia henkil6itd, jotka kayttavéat laajasti seké terveydenhuollon ettéd
sosiaalihuollon palveluja. N&diden seikkojen vuoksi valvonnan kohteena oleva asia tai tapah-
tuma saattaa liittyd seka sosiaali- ettd terveydenhuoltoon. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiak-
kaiden oikeuksien ja yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttdd néissa tapauksissa sitd, etté
valvonta-asia kasitelladn yhdessé valvontaviranomaisessa yhtena kokonaisuutena.

Tarvetta sosiaalihuollon toiminnan valvomiseen voi TEOssa syntyé esimerkiksi tilanteessa,
jossa terveydenhuollon ammattihenkil®, jonka ammatillista toimintakykyé selvitetaan, tyos-
kentelee omassa sosiaalihuollon palveluja tarjoavassa toimintayksikossédn. Tallaisessa tilan-
teessa TEOIla ei talla hetkelld ole toimivaltaa selvittdd toimintayksikon toimintaa, vaikka se
havaitsisikin siihen olevan tarvetta.

TEOn toimivallan laajennuksella voitaisiin valttad seka asian siirtdminen viranomaiselta toi-
selle ettd valvontaviranomaisten resurssien epatarkoituksenmukainen ja péaallekkainen kayttd
tilanteissa, joissa valvonta-asia jouduttaisiin pilkkomaan sosiaali- ja terveydenhuollon vélisen
rajanvedon vuoksi, ja siihen liittyvat ndkokohdat arvioimaan eri valvontaviranomaisissa kah-
teen kertaan. Talloin my0s seka valvottavat ettd kantelijat saisivat asiakokonaisuuteen yhden
ratkaisun, eiké sen antaminen viivastyisi asian kaksinkertaisen selvittdmisen vuoksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa korostuu valvontaviranomaisten yhteistyd. Riip-
pumatta siitd, toimiiko valvonta-asiassa ratkaisijana laaninhallitus vai TEO, tulee valvontavi-
ranomaisten asiantuntemusta kayttdd mahdollisimman tehokkaasti hyvéksi puolin ja toisin.

Tydryhman kasityksen mukaan TEOn toimivaltaa tulee laajentaa siten, ettd se voi ratkaista
kasiteltdvanadn olevan asian kokonaisuudessaan eli myds siltd osin, kun se koskee sosiaali-
huoltoa. Toimivallan laajennuksesta huolimatta TEO ei aina valttamatta késittelisi asiaa ko-
konaisuudessaan, vaan jokaisessa yksittdistapauksessa tulisi erikseen arvioida onko asia tar-
koituksenmukaisinta kasitelld TEOssa vai organisaatiovalvonnan osalta ladninhallituksessa.
Tarkoituksenmukaisuusharkintaan vaikuttaa muun muassa se, ettd yksityisten sosiaalipalvelu-
jen lupahallinto kuuluu ld&ninhallituksille, ja vain néilla on mahdollisuus keskeyttda toiminta
ja peruuttaa lupa.

3.7 Sosiaalihuollon asiantuntijajarjestelma

Véeston perusoikeuksien ja yhdenvertaisuuden toteutumiseksi on tarkead, ettd heidan asiansa
selvitetddn valvontaviranomaisessa perusteellisesti ja asiantuntevasti. Valvontaviranomaisten
kasiteltaviksi tulevissa asioissa saattaa esimerkiksi asian monimutkaisuuden, riitaisuuden,
luottamuspulan tai muun vastaavan syyn vuoksi olla tarvetta pyytéé alaansa erikoistuneen,
asianosaisiin ja ratkaisijaan nahden ulkopuolisen asiantuntijan lausunto asiasta.

Terveydenhuollon valvontatehtéviensa hoitamisen tukena TEOIlla on kaytdssé noin 370 pysy-
vaa asiantuntijaa. Asiantuntijat kutsutaan neljaksi vuodeksi kerrallaan, ja he edustavat viras-
ton toiminnan kannalta merkityksellisté tieteellistd tai muuta asiantuntemusta. Asiantuntijalle
maksetaan palkkio hdnen antamistaan lausunnoista. Vuosina 2004 ja 2005 TEO pyysi pysy-
viltd asiantuntijoiltaan yli 500 lausuntoa. Pyydetyisté lausunnoista suurin osa liittyy TEOssa
selvitettdvina oleviin kanteluasioihin sekd TEOssa valmisteltaviin muiden viranomaisten (oi-
keusasiamies, oikeuskansleri, poliisi, tuomioistuin, kuluttajavalituslautakunta) pyytamiin lau-
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suntoihin. TEOn pysyvét asiantuntijat ovat myds laaninhallitusten kaytettavissa. Valvonnan
tukena oleva asiantuntijajarjestelma perustuu Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksesta anne-
tun asetuksen (1121/1992) 19 §:aan.

Sosiaalihuollon toimintaa ohjaavilla ja valvovilla ladninhallituksilta ei ole talla hetkelld k&y-
tettdvissaan kuvatunkaltaista sosiaalihuoltoon perehtyneiden asiantuntijoiden verkostoa.
Myoskaan yksittaistapauksissa mahdollisesti kdytettdvien ulkopuolisten asiantuntijoiden palk-
kioiden maksamiseen ei ole osoitettu nimenomaan téta tarkoitusta varten méararahoja.

Laaninhallituksille tehdyn kyselyn perusteella ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttdmiselle
valvonta-asioita ratkaistaessa on tarvetta, joskin tarve on suhteellisen vahdinen. Lahinna tar-
vetta on lapsen etua koskevissa asioissa, kuten lastensuojeluasioissa, lasten huolto- ja tapaa-
misoikeusasioissa seké lapsen seksuaalista hyvéksikayttod koskevissa asioissa. Asiantuntija-
lausuntoa saatetaan tarvita myos vanhustenhuoltoa, paihdehuoltoa, kehitysvammahuoltoa, las-
ten paivéhoitoa ja varhaiskasvatusta, vammaispalveluja, mielenterveyskuntoutusta ja toimeen-
tuloa koskevissa asioissa seké sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissé asioissa. Ulkopuolisen
asiantuntijan arvio saattaisi olla tarpeellinen myo6s palvelujen tai palvelujérjestelméan toimi-
vuutta koskevissa asioissa.

Sosiaalihuollon alalla tehtéviin paatoksiin voidaan paasaantoisesti hakea muutosta saadettyja
muutoksenhakukeinoja kayttden. Asiantuntijalausunnon saamiselle saattaa olla tarvetta myods
esimerkiksi silloin, kun hallintotuomioistuimet valitusta k&sitellesséan tai ylimmaét lainvalvo-
jat niille tehtyjen kantelujen vuoksi pyytavat laaninhallitukselta lausuntoa.

Laaninhallitukset eivat tahan mennessa ole kanteluja késitellessdén juurikaan kéayttaneet ulko-
puolisia asiantuntijoita. Asiantuntijoiden kayttamista on rajoittanut seké kéytettavissa olevan
asiantuntijajarjestelman etté tarkoitukseen varattujen méaérarahojen puute. Asioiden monimut-
kaistuessa saattaa kuitenkin syntya erityisen hankalia tilanteita, joiden ratkaisemisessa asian-
tuntijalausunnoille olisi tarvetta.

Asiantuntijajarjestelmaéan kuuluvan asiantuntijan tehtdvand on oman asiantuntemuksensa pe-
rusteella avustaa ratkaisun tekijaé. Asian ratkaiseminen kuuluu valvontaviranomaiselle, jolla
ratkaisua tehdessaan on mahdollisuus kayttaa asiantuntijalausuntoa apunaan.
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4  Tydryhman ehdotukset ja jatkovalmistelu

Sosiaalihuollon ohjauksen ja valvonnan tehostamiselle sekd valvonta- ja lupakdytantojen yh-
denmukaistamiselle valtakunnan alueella on tarvetta. Tavoitteena on, etté kaikissa laaninhalli-
tuksissa noudatettavat menettelytavat ovat yhdenmukaisia ja ratkaisulinja on samanlainen ot-
taen kuitenkin huomioon alueelliset erot ja paikalliset olosuhteet. Yhdenmukaisilla kéytén-
noilla tulee turvata kansalaisten lakisaateisten perusoikeuksien ja peruspalvelujen yhdenver-
taisen ja tasa-arvoisen toteutumisen valvonta valtakunnan kaikilla alueilla seka sosiaalihuol-
lon julkisten ja yksityisten toimintayksikoiden yhdenmukainen kohtelu.

Sosiaalihuollon valvonnasta olisivat edelleen ensisijaisesti vastuussa laéninhallitusten sosiaa-
li- ja terveysosastot ladninsé alueella. Vain tietyissa erikseen maéritellyissa tilanteissa valvon-
tatehtéva voisi kuulua TEOIle. Tallginkin tarkoitus olisi, ettd ladninhallitukset ja TEO toimisi-
vat yhteistydssa.

Tarkoituksenmukaista olisi kehittdd menettelytapoja, joiden avulla voitaisiin saada aikaiseksi
valtakunnallisia linjauksia ja yhtendisia kdytantoja sosiaalihuollon valvonta-asioissa. Nykyisin
yhtendisia kaytantja on pyritty luomaan sosiaali- ja terveysministerion johdolla tyokokouk-
sissa ja ladninhallitusten sosiaali- ja terveysosastojen johdon keskindiselld yhteistyolla. Nyky-
kaytantd on kuitenkin osoittautunut riittaméattdmaksi vakiinnuttamaan toimintakaytantoja.

Julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon valvonnan periaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisu-
kaytantdjen yhdenmukaistaminen edellyttda nykyistd koordinoidumpaa yhteisty6ta eri toimi-
joiden kesken. Yhteisia kaytantoja ja tulkintoja voitaisiin luoda neuvotteluteitse ja tdman tu-
eksi voitaisiin asettaa pysyvia tyoryhmia.

Pysyvié tyoryhmia (kts. sivu 29) on jo asetettu terveydenhuollon valvonnan osalta, kun TEOn
toimivalta laajeni 1.9.2006 siten, ettd sen tehtavéksi tuli huolehtia laaninhallitusten ohjaukses-
ta niiden terveydenhuoltoon liittyvan ohjauksen ja valvonnan toimintaperiaatteiden, menette-
lytapojen ja ratkaisukéytantdjen yhdenmukaistamiseksi. Tyoryhmissé on keskusteltu valvon-
nan kannalta olennaisista ja térkeiksi koetuista asioista, ja myos yhteisistd kaytanndista on
joiltain osin sovittu. Tah&nastiset kokemukset tyéryhmien toiminnasta ovat olleet erittdin po-
sitiivisia. Samankaltaista toimintamallia olisi mahdollista soveltaa my6s sosiaalihuollon val-
vontaan.

Sek& TEOn toimialan laajentamista selvittdneen tyoryhmén muistiossa (sosiaali- ja terveys-
ministerion tyéryhméamuistioita 2004:4) ettd tdman tyoryhman tydssa ilmenee selkeésti, etté
sosiaalihuollon valvontaan ei ole kdytettavissa riittavasti voimavaroja. Myds eduskunnan oi-
keusasiamies on toistuvasti Kiinnittdnyt huomiota ld&ninhallitusten sosiaali- ja terveysosasto-
jen valvontaan kdytettavissa olevien voimavarojen turvaamiseen. Ty6ryhmaé haluaakin kiinnit-
t44 huomiota siihen, ettd sosiaalihuollon valvontaan ei ole Suomessa osoitettu riittavasti voi-
mavaroja ja ettd myos osaamiskapasiteetin kehittdminen vaatii panostusta ennen kuin valvon-
taa saadaan kaytannossa lisatyksi.

Sosiaalihuollon ohjauksen ja valvonnan tarve on viime vuosina lisadntynyt toimintaymparis-
t0ssé tapahtuneiden muutosten vuoksi ja lisdéntyy edelleen. Téhén ovat vaikuttaneet erityises-
ti palvelujarjestelmén muutokset, yksityisen palvelutuotannon lisddntyminen, kansalaisten
huoli perusoikeuksien toteutumisesta ja siihen liittyva informaatio-ohjauksen tarve. Valvonta-
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tapaukset ovat monimutkaistuneet ja vaikeutuneet samaan aikaan, kun niiden lukumaarat ovat
kasvaneet.

Laaninhallitusten sosiaali- ja terveysosastoille tulisi turvata niiden nykyisten ja lisd&ntyvien
tehtdvien edellyttdmét voimavarat. Tyoryhmén tydskentelyn kuluessa on tullut selvaksi, etta
l&&ninhallitusten sosiaalihuollon ohjaukseen ja valvontaan kéytettdvissd olevat voimavarat
eivét ole riittdvat. Sosiaalihuollon ohjauksen ja valvonnan tehtavat ovat ladninhallituksissa
jatkuvasti lisdantyneet, mikd ndkyy muun muassa kantelujen maaréan jatkuvana kasvuna. Li-
séksi ladninhallitusten sosiaali- ja terveysosastojen asiantuntijoilla on nykyisin perinteisten
valvontatehtévien ohella runsaasti erilaisia kehittdmis-, arviointi- ja koulutustehtavié. Sosiaa-
li- ja terveysministerid on useaan otteeseen esittanyt siséasiainministeriolle laaninhallitusten
sosiaali- ja terveysosastojen voimavarojen lisadmistd. Vuoden 2008 kehysvalmistelua varten
ministerié on esittanyt ladninhallitusten ohjaukseen ja valvontaan lisattavaksi seitsemén yli-
tarkastajan virkaa ja vuonna 2009 nelj4 ylitarkastajan virkaa.

Kehittyva keskushallinnon ohjaus ja valvonta ei yksinaan riittdvasti turvaa yhdenmukaisten
menettelytapojen kehittymistd sekd védestdn perusoikeuksien ja yhdenvertaisuuden toteutta-
mista, mikali ei pystytda samanaikaisesti turvaamaan valtion alueellisen tason viranomaisille
laadukkaan ohjauksen ja valvonnan edellyttdmi& voimavaroja. Eduskunnan sosiaali- ja terve-
ysvaliokunta on TEOn tehtévien laajentamista koskevaan hallituksen esitykseen liittyvéssa
lausunnossaan (StVM 19/2005 vp — HE 154/2005 vp) kiinnittanyt erityistd huomiota riittdvien
resurssien turvaamiseen laaninhallituksille. Myds eduskunnan oikeusasiamies on vaatinut, etta
ministerididen tulee huolehtia siit, ettd I4&ninhallituksille annetaan riittdvat voimavarat kan-
teluiden kasittelylle tulossopimuksessa asetetuissa aikarajoissa. Lisdksi valtiontilintarkastajat
ovat kiinnittaneet ladninhallitusten ohjaus- ja valvontaresurssivajeeseen huomiota.

Valtionhallinnon tuottavuusohjelmaa toteutettaessa voimavaroja tulee tyéryhman kasityksen
mukaan kohdentaa siten, etta ladninhallitusten sosiaali- ja terveysosastot pystyvat huolehti-
maan tehtévistdan asianmukaisesti.

Ehdotus 1: Laaninhallitusten lupa- ja valvontakaytantéjen yhdenmukaistaminen

TEOn toimivaltaa laajennetaan siten, ettd sen tehtévéksi tulee ladninhallitusten ohjaus julkisen
ja yksityisen sosiaalihuollon valvonnan periaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukaytantojen
yhdenmukaistamiseksi.

Tyoryhman nakemyksen mukaan TEOIla tulisi olla vastaavin periaattein kuin terveydenhuol-
lon lupa- ja valvonta-asioissa koordinaatiovastuu myds sosiaalihuollon valvonnassa (toimin-
taperiaatteet, ratkaisukdytannot ja menettelytavat) yhteisten kaytantdjen ja menettelytapojen
aikaansaamisesta yhteistydssé la&ninhallitusten kanssa. Tdma voitaisiin toteuttaa perustamalla
TEOnN yhteyteen pédosin sosiaalihuollon ja erityisesti sen lainsdddannon asiantuntemusta
omaavista henkiloistd koostuva sosiaalihuollon tehtévéaalue (sosiaalihuollon koordinaatioyk-
sikkd), johon liitettaisiin vastaavanlainen pysyvien tyoryhmien “neuvottelumekanismi” kuin
TEOn ja l&é&ninhallitusten valille on perustettu terveydenhuollon valvonnassa. TEOn tulisi
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yhdessa laaninhallitusten kanssa arvioida ne alueet, joissa on tarvetta lupa- ja valvontakéytan-
t0jen yhtendistdmiselle.

Tydryhman ehdotus vastaa niitd muutoksia, joita terveydenhuollon valvontakéyténtdjen yh-
denmukaistamisen osalta toteutettiin syyskuun alusta 2006 voimaan tulleilla s&annoksilla.

Ehdotuksen mukaan TEO voisi yhteistytssa laaninhallitusten kanssa laatia yhteiset toiminta-
periaatteita koskevat ohjeet ja antaa ladninhallituksille asiantuntija-apua. Ohjaus ei olisi perin-
teistd normiohjausta, vaan tarkoitus olisi tukea laaninhallituksia niiden valvontatehtdvassa ja
esimerkiksi yhteisissé neuvotteluissa méérittdd ne toiminnot, joita varten olisi tarkoituksen-
mukaista laatia yhteiset menettelytavat. Ohjauksella tavoiteltaisiin koko maassa yhdenmukai-
sia valvonnan periaatteita, menettelytapoja ja ratkaisuja sosiaalihuollon valvonnassa. Tavoit-
teena olisi myos palvelujen tuottajien ndkdkulmasta tasapuolinen kohtelu riippumatta sosiaa-
lihuollon toimintayksikdn maantieteellisesta sijainnista. Kansalaisten nakokulmasta tavoittee-
na olisi yhdenvertainen asema palvelujen kayttéjina.

Lupamenettelyn osalta tavoitteena on yhdenmukainen menettely koko maassa esimerkiksi sen
suhteen, minkalainen toiminta edellyttda lupaa ja mitk& ovat luvan antamisen kriteerit. Uudis-
tuksen yhteydessa ei ole tarkoitus muuttaa luvan myontamisen edellytyksia.

TEOn ohjausvastuu mahdollistaisi sosiaalihuollon valvonnan tehostamisen ja yhdenmukais-
tamisen, jolloin ministerid voisi nykyista selkeammin keskittya lainsaddannon valmisteluun ja
uudistusten toimeenpanon ohjaukseen. Laaninhallitukset vastaisivat edelleen valvonnasta alu-
eillaan. Tarkoitus olisi, ettd TEOnN harjoittaman ohjauksen perusta olisi TEOn ja laaninhalli-
tusten asiantuntemuksen yhdistdminen ja kokoaminen.

Tydryhma painottaa valvonnan lahtokohtana laheisyysperiaatetta. Laaninhallitukset toteutta-
vat ennakkovalvontaa ja ohjausta monialaisena asiantuntijavirastona lahelld varsinaista toi-
mintaa ja asiakkaita. Nain ollen ensisijainen vastuu sosiaalihuollon ohjauksesta ja valvonnasta
on tarkoituksenmukaista sailyttad edelleen paikallistuntemusta omaavien ladninhallitusten so-
siaali- ja terveysosastoilla.

Lainsdddanndn muutostarpeet

Ehdotus edellyttdd muutoksia ainakin sosiaalihuoltolain 3 §:aan, yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 8 §:8an, kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta annettuun lakiin seké@ terveydenhuollon oikeusturvakeskuksesta
annettuun lakiin. Yksityiskohtaisemmat lainmuutostarpeet on tarkoituksenmu-
kaista arvioida jatkovalmistelun yhteydessa.

Resurssitarpeet

Kts. ehdotus 2.



47

Ehdotus 2: Tarkoituksenmukaisen asiakokonaisuuden ratkaiseminen

TEOn toimivaltaa laajennetaan siten, ettd TEO voi terveydenhuollon ammattihenkilon amma-
tinharjoittamista tai toimintayksikon toimintaa koskevan valvonta-asian yhteydessa ratkaista
asian myos silté osin kun se koskee sosiaalihuoltoa.

Tydryhman ndkemyksen mukaan TEOn toimivaltaa tulisi laajentaa siten, ettd TEO voisi rat-
kaista terveydenhuollon valvonta-asian yhteydessa myds asian sosiaalihuollon osalta, mikali
asian ratkaisemista yhtend kokonaisuutena on pidettava tarkoituksenmukaisena. Ehdotus kos-
kee yksittdisia asioita, jotka tulisivat TEOn tarkasteltaviksi terveydenhuollon valvonta-
asioina. Nykytilanne, jossa paikallistuntemusta omaavat ladninhallitukset ovat sosiaalihuollon
toimintayksikoita ja yksityisia ammatinharjoittajia ohjaavia ja valvovia viranomaisia, sailyisi
padosin ennallaan. Tavoitteena on tarkoituksenmukaistaa toimintaa siten, ettd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon viliset rajat eivét johtaisi tarpeettomasti asiakkaan tai potilaan asian pilkkomi-
seen ja osin samojen nakokohtien paallekkaiseen arviointiin. Ehdotuksen mukaan TEO voisi
tdmankaltaisissa tilanteissa kasitella asian seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon osalta,
toimien yhteistyossé laaninhallitusten kanssa.

TEOssa kasitellaan télla hetkelld sosiaalihuoltoon kuuluvia asioita vain, kun ne liittyvat kan-
sainvalisessd toimielimessé kasiteltdvaan ihmisoikeusasiaan. N&in ollen TEOssa ei ole télla
hetkell& sosiaalihuollon osaamista. TEOIle nyt esitettdvat lisatehtavat sosiaalihuollon ohjauk-
sen ja valvonnan osalta edellyttavat, ettd TEOn voimavaroja ja sosiaalialan osaamista vahvis-
tetaan.

TEOn tehtévien laajentaminen sosiaalihuollon ohjaus- ja valvontatehtéviin edellyttdd TEOn
voimavarojen lisadmistd. Uudistuksen toteuttaminen edellyttdd sosiaalihuollon asiantuntijoi-
den palkkaamista TEOon. Ty6ryhman arvion mukaan TEOn tehtdvien laajentamisesta sosiaa-
lihuollon valvontaan johtuva voimavarojen tarve TEOssa on kahdeksan henkilétydvuotta.

Tyoryhman ehdotuksilla ei ole suoranaista vaikutusta ld&ninhallitusten sosiaali- ja terveys-
osastojen henkiltstoresursseihin, mutta kokonaisuutena sosiaali- ja terveysosastojen resurssit
ovat riittdméattomat nykyisten ja lisdantyvien sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus- ja valvon-
tatehtévien hoitamiseksi (kts. edelld sivu 44-45).

TEOn ja l&aninhallitusten valisen yhteisty0n parantamiseksi tarvittavien IT-hankkeiden ja
valvontakéytantdjen modernisoinnista aiheutuu myds liséresurssitarpeita. TEOn tehtdvien laa-
jenemista sosiaalihuollon alueelle on vélttdmatonta tukea rakentamalla yhdenmukaiset ohjaus-
ja valvontatehtdvia tukevat, tietoturvalliset ja valvonnan laatua yhtendistavat tietojarjestelmat.
Néiden tietojérjestelmien padasiallinen tarkoitus on tarjota yhtendinen toiminta-alusta ja -véli-
neet sosiaalihuollon organisaatioiden valvontaan. Vastaava jarjestelméd on tarkoitus luoda
myos terveydenhuollon valvonnan tueksi, ja luotavien jarjestelmien tulisi olla mahdollisim-
man hyvin yhteensopivat.

TEOn toimialan laajennus ja sen vaatimat uusien tietojarjestelmien luomiset voidaan toteuttaa
aikaisintaan vuoden 2008 alusta. Uudistuksen edellyttdmat voimavarat tulee varmistaa ennen
muutosten toteuttamista.
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Lainséadanndn muutostarpeet

Ehdotus edellyttdd muutoksia ainakin sosiaalihuoltolakiin seka toimivaltasaan-
noksen lisdamista terveydenhuollon oikeusturvakeskuksesta annettuun lakiin.
Yksityiskohtaisemmat lainmuutostarpeet on tarkoituksenmukaista arvioida jat-
kovalmistelun yhteydessa.

Resurssitarpeet

TEOnN toimialan laajentaminen sosiaalihuollon valvontaan ehdotusten 1 ja 2
mukaisesti edellyttdd jo laajentuneiden TEON tehtévien kanssa yhdessa toimin-
taa tukevien tietojarjestelmien rakentamista. Tietojarjestelmien padasiallinen
tarkoitus on, samalla tavoin kuin terveydenhuollon osalta, tarjota yhten&inen
toiminta-alusta ja -valineet sosiaalihuollon organisaatioiden valvontaan. Yh-
denmukaisten ohjaus- ja valvontatehtavia tukevien, tietoturvallisten ja valvon-
nan laatua yhtendistavien jarjestelmien rakentamiseen arvioidaan tarvittavan
vahintaan 500 000 euroa.

Lisaksi ehdotusten 1 ja 2 toteuttaminen edellyttda, ettd TEOn voimavaroja lisa-
taan kahdeksaa henkil6tyovuotta vastaavalla maaralla.

Ehdotus 3: Sosiaalihuollon asiantuntijajarjestelméan perustaminen TEOn yhtey-
teen

TEOn yhteyteen perustetaan sosiaalihuollon asiantuntijaverkosto, jotta sosiaalihuollon val-
vontaviranomainen voi tarvittaessa saada puolueetonta asiantuntija-apua valvonta-asian selvit-
tdmisen tai ratkaisemisen yhteydessa.

Tyoryhma pitéa perusteltuna sitd, ettd TEOssa toimivaa ulkopuolista terveydenhuollon asian-
tuntijajarjestelmad laajennetaan siten, ettd asiantuntijoiksi voidaan kutsua tarpeellinen méaaré
sosiaalihuollon asiantuntijoita. Sosiaalihuollon asiantuntijaverkoston luominen on perusteltua,
jotta valvontaviranomaisilla olisi mahdollisuus saada puolueetonta asiantuntija-apua asian
selvittamisen ja ratkaisun yhteydessa. Valtakunnallinen asiantuntijaluettelo, jota péivitettaisiin
jatkuvasti, mahdollistaisi nykyistd huomattavasti helpommin ulkopuolisen asiantuntemuksen
kayttdmisen valvonta-asioita kasiteltdessa silloin, kun se koetaan tarpeelliseksi. Asiantuntija-
avun saaminen helpottuisi, jos asiantuntijat olisivat ennalta maarattyja ja sitoutuneita lausun-
tojen antamiseen. L&&ninhallitusten ndkemyksen mukaan asiantuntijajarjestelman tarve ei ole
kovin suuri. Toisaalta tarkoituksena ei ole luoda jarjestelmasté la&ninhallituksia velvoittavaa,
vaan jatkossakin toimivaltainen laaninhallitus itsendisesti paattaisi asiantuntijalausunnon pyy-
tamisesta.
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Toistaiseksi ladninhallitukset ovat kéyttdneet kanteluasioita ratkaistessaan vain harvoin ulko-
puolisia asiantuntijoita. Syit4 t4hdn on monia. Erds keskeinen ongelma on ollut ld4ninhallitus-
ten kdytdossa olevan aineiston luovutusmahdollisuus ulkopuoliselle asiantuntijalle. Lisaksi
osaltansa ulkopuolisten asiantuntijoiden véhaiseen k&yttéon on vaikuttanut asiantuntijaver-
koston puute seké laaninhallituksille maérarahojen niukkuus. Laéninhallituksilla ei ole kéytet-
tavissaan asiantuntijalausuntojen hankkimista varten varattuja erillismaararahoja.

Sosiaalihuollon asiantuntijajarjestelman perustaminen TEOn asiantuntijajérjestelmén yhtey-
teen on tarkoituksenmukaista ja melko yksinkertaisesti toteutettavissa, koska jarjestelma toi-
mii jo terveydenhuollon alalla. Tyéryhma esittad, ettd TEOn pysyviksi asiantuntijoiksi teh-
daan mahdolliseksi kutsua myds henkilditd, jotka edustavat oikeusturvakeskuksen tai laanin-
hallitusten kannalta merkityksellistd sosiaalihuollon asiantuntemusta. Jarjestelma on hallin-
nollisesti kevyt ja kustannuksiltaan edullinen yllapitaa. Jarjestelma mahdollistaa uusien asian-
tuntijoiden kutsumisen tarvittaessa myos kesken tavanomaista nelivuotiskautta, ja pystyy nain
ollen joustamaan kulloistenkin tarpeiden mukaan.

Sosiaalihuollon asiantuntijajarjestelmén perustaminen TEOn yhteyteen edellyttéisi riittavien
resurssien varaamista laaninhallituksille asiantuntija-avun kayttamiseen. Ty6ryhman arvion
mukaan sosiaalihuollon asiantuntijoilta pyydettdisiin lausuntoja arviolta 30 — 50 vuodessa.
Asiantuntijalausunnosta maksettava palkkio maaraytyy sosiaali- ja terveysministerion vahvis-
tamien perusteiden mukaan. Nain ollen asiantuntijalausuntojen hankkimisesta aiheutuisi 1&a-
ninhallituksille lisdkustannuksia 20.000 — 25.000 euroa. Liséksi jarjestelman yllapitdmisesta
aiheutuisi TEOIle vahaisia kustannuksia.

Lainsdadanndn muutostarpeet

Ehdotus edellyttaa terveydenhuollon oikeusturvakeskuksesta annetun lain 6 8:44
vastaavan saannoksen sisallyttamista laaninhallituslakiin seka terveydenhuollon
oikeusturvakeskuksesta annetun asetuksen muuttamista (vrt. nykyinen 19 § ter-
veydenhuollon asiantuntijoista, vrt. myds asetus sosiaali- ja terveysalan tutki-
mus- ja kehittdmiskeskuksesta 14 8§).

Resurssitarpeet

Asiantuntijajarjestelman perustamisen TEOn yhteyteen edellyttdma lisaresurssi-
tarve olisi arviolta noin 40.000 euroa vuodessa.
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Muut ehdotukset ja jatkovalmistelu

TyOryhman tyon aikana on noussut esille myos muita sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjauksen
ja valvonnan kehittdmiseen ja valvontakdytantdjen yhdenmukaistamiseen liittyvid, mutta tyo-
ryhmén toimeksiantoon kuulumattomia lainsaddantomuutoksia edellyttavia kysymyksia, joita
tulisi viel& arvioida jatkovalmistelun yhteydessa.

Tyoryhma esittad toimintakéytantdjen yhdenmukaistamiseksi, ettd kanteluja kasittelevaan
lainsaadantoon lisatédan sadnnokset siité, etteivat 1d&ninhallitukset tai TEO tutki sosiaali-
huollon kantelua, joka koskee yli viisi vuotta vanhaa asiaa, ellei kantelun tutkimiseen ole
erityista syyta.

Tyoryhma ei ole kasitellyt alla olevia kehittdmisehdotuksia yksityiskohtaisesti eikd ottanut
nithin kantaa, mutta ty6ryhmén ehdotusten jatkovalmistelussa tulisi arvioida tarvetta lainsaa-
dantod muutettaessa myds seuraavien kehittdmistarpeiden tarkoituksenmukaisuutta:

e saannokset laaninhallitusten ja TEON toimivallasta tarkastusten suorittamiseen sosiaa-
lihuollon toimintayksikoissa

e sadnnokset ladninhallitusten ja TEOn toimivallasta antaa méaréyksia ja kayttad pakko-
keinoja sosiaalihuollon toimintayksikdissa havaittujen puutteiden korjaamiseksi tai
epékohtien poistamiseksi

e sdannokset laaninhallitusten ja TEOn toimivallasta antaa hallinnollisia seuraamuksia
(huomautus, huomion Kiinnittdminen) sosiaalihuollon toimintayksikdille ja sosiaali-
huollon henkil6stolle
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LIITE 1: TEOn ja laadninhallitusten perustamien yhteistyéryhmien tehtavat terveyden-
huollon valvonnan koordinoinnissa

1. Koordinaatioryhméa

Koordinaatioryhmaan kuuluvat laaninhallitusten sosiaali- ja terveysneuvokset ja sosiaalineu-
vokset, sek&d TEOn ylijohtaja, molemmat apulaisjohtajat, molemmat ladkintoneuvokset seka
valvonnan tehtdvéalueen esittelijaneuvos. Koordinaatioryhmén on tarkoitus kokoontua saan-
nollisesti kaksi kertaa vuodessa sek& liséksi tarvittaessa. Koordinaatioryhmén tehtdvéna on
keskustella ja sopia mm. terveydenhuollon valvonnan péélinjoista, priorisoinnista, painoalu-
eista ja tavoitteista, yhteisistd toimintatavoista (myds informaatio-ohjauksen tavoista) seka
tulossopimusten yhteistyon kannalta keskeisista kysymyksistd. Koordinaatioryhma kasittelee
ja vahvistaa perustettavien kolmen pysyvén tyoryhméan valmistelemat kannanotot ja ohjeet
sekd paattaa niiden toimeenpanosta.

Koordinaatioryhmdssé on késitelty muun muassa sit4, mitka olisivat sellaisia erityisié syita,
joiden perusteella valvontaviranomaisella olisi velvollisuus tutkia yli 5 vuotta vanhaa asiaa
koskeva kantelu. Myds kantelun, valvontailmoituksen ja vastaavien asioiden séhkdisesta vi-
reillepanosta on keskusteltu. Viela on kasitelty la&ninhallitusten kéyténtoja yksityisen tervey-
denhuollon toimintayksikkdluvan antamisessa, luvan myontamisté palvelujen tuottajille, joilla
on toimintaa saman laanin alueella usean ld&ninhallituksen toimipisteen/yksikon alueella tai
usean eri laanin alueella, sek& optikon toiminnan harjoittajilta jatkossa vaadittavia lupia ja il-
moituksia. Koordinaatioryhmassa on liséksi sovittu, ettd seuraavia painopistealueita pidetaan
esilla esimerkiksi tulossopimusneuvotteluissa:

= hoitotakuun” toteutuminen,

= ladkehoito,

= yksityisen terveydenhuollon lupahallinnon yhdenmukaistaminen ja
= vanhustenhuolto.

Terveydenhuollon ohjauksen ja valvonnan kaytdnnon yhteistyota varten TEO ja ladninhalli-
tukset ovat perustaneet seuraavat pysyvat yhteiset tyéryhmat:

2. Yksityisen terveydenhuollon ohjausta, valvontaa ja lupahallintoa kasitteleva ty6-
ryhméa YTEVA

Tydryhman tyon tavoitteena on mm. lupakaytannon yhdenmukaistaminen, TEOn ja laaninhal-
litusten k&ytdnnon yhteistydmuodoista ja tyonjaon yksityiskohdista sopiminen, yksityissekto-
rin ohjauksen ja valvonnan periaatteiden ja toimintatapojen yhdenmukaistaminen sek& yksi-
tyissektoria koskevien valvontaratkaisujen linjojen yhdenmukaistaminen.

YTEVASssa on késitelty muun muassa seuraavia asioita:
- palvelujen tuottaja-, terveydenhuollon toimintayksikko- ja toimipaikkakasitteet,
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- yksityisen terveydenhuollon lupamenettely myodnnettéessé lupia palvelujen tuotta-
jille, joilla on toimipaikkoja saman laanin alueella usean laaninhallituksen toimi-
pisteen/yksikon alueella tai usean eri l1aanin alueella,

- lupien myodntaminen tydvoimaa vuokraaville yrityksille,

- potilasasiakirjat yksityisessa terveydenhuollossa ja potilasasiakirjojen séilyttdminen
toiminnan loputtua ja

- terveydenhuollon palvelujen laatu yksityisessa vanhustenhuollossa seké kotipalvelua
tarjoavien yritysten toiminta.

3. Julkisen terveydenhuollon ohjausta ja valvontaa kasitteleva tyoryhma JUTEVA

Tydryhman tyon tavoitteena on mm. TEOn ja ladninhallitusten kdytdnndn yhteistydmuodoista
ja tyonjaon yksityiskohdista sopiminen, julkisen terveydenhuollon ohjauksen ja valvonnan
periaatteiden ja toimintatapojen yhdenmukaistaminen seka julkista sektoria koskevien valvon-
taratkaisujen linjojen yhdenmukaistaminen.

JUTEVAssa on kasitelty muun muassa seuraavia asioita:

- hoitotakuun toteutumisen ongelmat ja niihin liittyvat valvontaviranomaisten toi-
menpiteet,

- kunnan kansanterveyslain mukaisten palvelujen jarjestdminen ostopalveluina, eri-
tyisesti vastaavan ladkarin tehtavien hoitaminen,

- opiskelijoiden ja vuokratydvoiman kéayttd kunnallisessa terveydenhuollossa,

- potilaan oikeus paasta paivystysluonteisesti laakarin vastaanotolle ja

- silmélasimé&araykset sairaalan silmatautien poliklinikalla.

Liséksi on pohdittu valtakunnallista kannanottoa kaipaavia vanhustenhuollon kysymyksié.

4. Mielenterveyspalvelujen ohjausta ja valvontaa kasitteleva tydryhma MITEVA

Tydryhman tyon tavoitteena on mm. TEOn ja laaninhallitusten kdytdnndn yhteistydmuodoista
ja tyénjaon yksityiskohdista sopiminen, mielenterveyspalvelujen ohjauksen ja valvonnan pe-
riaatteiden ja toimintatapojen yhdenmukaistaminen sek& mielenterveyspalveluja koskevien
valvontaratkaisujen linjojen yhdenmukaistaminen.

MITEVAssa on kasitelty muun muassa seuraavia asioita:

- hoitotakuun toteutuminen psykiatrisessa hoidossa,

- psykiatristen yksikodiden ohjaus- ja valvontakdyntien rakenne ja toteuttamistapa;
ld&ninhallitusten kaytannot ja niiden mahdolliset muutostarpeet ja

- l&&ninhallitukselle ilmoitettavien eristamisten tilastointi ja taulukointi vertailua
varten.

Koordinaatioryhmd, YTEVA ja JUTEVA ovat tdhan mennessé kokoontuneet kaksi kertaa ja
MITEVA kerran. Tah&nastiset kokemukset tydryhmien toiminnasta ovat olleet erittdin posi-
tiivisia.
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Terveydenhuollon valvonnan osalta seuraaville 1 — 2 vuodelle on priorisoitu seuraavat asiat:

YTEVA: lupahallinnon yhdenmukaistamiseen, potilasasiakirjajarjestelmaan ja potilasasia-
Kirjojen késittelyyn ja yksityisen terveydenhuollon vanhustenhuollon palvelui-
hin liittyvat asiat ja

JUTEVA: “hoitotakuun” toteutumiseen, tydnjakoon, ladkehoitoon ja vanhustenhuoltoon
liittyvat asiat,

MITEVA: potilaan itsemaaradmisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden valvonta laaninhalli-
tuksissa, hoidon saatavuus, mielenterveyskuntoutujien kuntoutus- ja asumispal-
velut sek& vanhusten psykiatrinen hoito.
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15.1.2007

Eriava mielipide terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen tehtévien laajentamista sosi-
aalihuollon valvonnan koordinointiin selvittdneen ty6ryhméan mietintdon

Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen tehtévien laajentamista
sosiaalihuollon valvonnan koordinointiin selvittdnyt tyéryhmé
(TEOs-tyoryhmé) ehdottaa terveydenhuollon oikeusturvakeskuk-
sen toimivaltaa laajennettavaksi siten, ettd sen tehtévaksi tulee 1&&-
ninhallitusten ohjaus julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon valvon-
nan periaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukdytantdjen yhden-
mukaistamiseksi (Ehdotus 1). Edelleen TEOs-ty6ryhma ehdottaa
terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen toimivaltaa laajennetta-
vaksi siten, ettd TEO voi terveydenhuollon ammattihenkilon am-
matinharjoittamista tai toimintayksikén toimintaa koskevan val-
vonta-asian yhteydessa ratkaista asian myos siltd osin kun se kos-
kee sosiaalihuoltoa (Ehdotus 2).

Toteutuessaan ehdotukset merkitsevat huomattavaa muutosta sosi-
aalihuollon valvontaan. L&&ninhallitusten ylapuolelle syntyisi uusi
sosiaalihuollon valvontaan osallistuva taho. Tyéryhman mietinndn
mukaan ehdotukset edellyttdvat TEOn voimavaroja lisattavaksi
kahdeksalla henkilotyovuodella, jonka liséksi tietojarjestelmien
rakentamiseen arvioidaan tarvittavan véhintadn 500.000 euroa. Ai-
kaisempi TEOt-tyéryhma (STM:n tyéryhméamuistioita 2004:4) ar-
vioi resurssitarpeen olevan sosiaalihuollon osalta aluksi 15 henki-
164.

On todenndkdista, ettd terveydenhuollon oikeusturvakeskukseen
luotaville uusille rakenteille (henkildsto, tietojarjestelmat ja toi-
mintatavat), osoitetaan jatkossa lisad sosiaalihuollon valvontaan ja
ohjaukseen liittyvia tehtavia. TEOsta voi kehittya uusi sosiaali- ja
terveydenhuollon ohjaukseen ja valvontaan keskittyvd keskusvi-
rasto. Sosiaalihuollon keskitetty ohjaus tulee vahvistumaan, joka ei
ole sopusoinnussa nykyisen sosiaalihuollon jérjestamis- ja rahoi-
tusmallin kanssa. Tamé on myds omiaan luomaan vaikeita rajanve-
totilanteita ladninhallitusten ja TEOn toimivallan suhteen.

Ehdotukset eivdat mydskaan ota huomioon sosiaali- ja terveyden-
huollon oikeussuojajarjestelmien eroja, joista huomattavin on se,
ettd sosiaalipalvelujen jarjestdminen perustuu padosin muutoksen-
hakukelpoisiin hallintopaétoksiin toisin kuin terveydenhuollossa.
Hallintotuomioistuinten péaatoksilla on huomattava merkitys sosi-
aalihuollon asiakkaiden oikeusturvan kannalta. Niilld on myds so-
siaalihuollon ratkaisukédytantdja ohjaava merkitys. TEOn tyyppi-
selle toimijalle ei ole sosiaalihuollon valvonnassa samanlaista tar-
vetta kuin terveydenhuollossa.
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On myos pelattavissa, ettd TEON rooli sosiaalihuollon valvonnassa
ja ohjauksessa, tulee lisddméaan sosiaalihuollon medikalisaatiota.
Nimens& mukaisesti TEO on ldhtokohdiltaan terveydenhuollon oi-
keusturvakeskus, jonka juuret ovat terveydenhuollon ammattihen-
kildiden valvonnassa.

Néin ollen en voi yhtya tydéryhman ehdotuksiin 1 ja 2, jotka muo-
dostavat kokonaisuuden. L&&ninhallitusten valvonnan koordinointi
voidaan hoitaa kevyemmin menettelytavoin esim. kehittdmalla so-
siaali- ja terveysministerion roolia siind tai antamalla vastuuta
koordinoinnista jollekin laaninhallituksista. Laaninhallitusten sisai-
set sosiaalihuollon valvonnan koordinointiin liittyvat ongelmat rat-
kennevat laaninhallitusten sisdista ohjausta kehittdmalla. Tyoryh-
man ehdotukseen 2 liittyviin kehittdmistarpeisiin voitaneen vastata
kehittdmalla asioiden siirtoa koskevia kaytantdja TEOn ja laéanin-
hallitusten vélill&.

Sami Uotinen
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