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TIIVISTELMA

Sosiaalihuollon tehtévi- ja ammattirakenteen kehittdmisprojektin loppuraportti. Toim.
Teija Horsma ja Elina Jauhiainen. Helsinki, 2004. 196 s. (Sosiaali- ja terveysministeri-
on selvityksid, ISSN 1236-2115; 2004:10) ISBN 952-00-1537-X

Sosiaalihuollon tehtdvi- ja ammattirakenteen kehittdminen -projektin tavoitteena oli
kunnallisen sosiaalihuollon tehtivi- ja ammattirakenteen kehittiminen. Projekti pai-
nottui yliopistollisen sosiaalityon koulutuksen saaneiden sosiaalityontekijoiden tehta-
viin, sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen saaneiden sosionomien (AMK) ja aikai-
semman opistoasteen tutkinnon suorittaneiden tehtdviin sekd edellisten tyOpari-
toiminnan tarpeen ja laajuuden selvittimiseen. Sosionomien (AMK) tehtdvid tarkas-
teltiin my0s suhteessa ldhihoitajin ja aiemman kouluasteen tutkinnon suorittaneisiin
(hoiva- ja huolenpitotyd). Projektin tehtdvind oli nykyisissa toiminnoissa olevien ongel-
makohtien selvittdminen, henkildston méarin, koulutuksen ja toimintatapojen kartoitta-
minen, katvealueiden ja epétarkoituksenmukaisten toimintojen tunnistaminen sekd uu-
den tehtdvi- ja ammattirakenteen selvittiminen ja kokeilu kdytdnnén tydtoiminnassa.
Projektin tehtdvénd oli myods selvittdd, mitkd tehtdva- ym. rakenteessa olevat tekijét
vaikuttavat siihen, ettd kuntien sosiaalihuoltoon on vaikea saada riittdvésti kelpoi-
suusehdot tayttdvid sosiaalityontekijoitd. Projekti painottui sosiaalitoimistojen sosiaali-
tyohon sekd sithen eri tavoin linkittyvddn sosionomien (AMK) ja aiemman opisto-
koulutuksen saaneiden tekeméén ohjaustyohon.

Projekti osoitti, ettd sosiaalihuollon tehtdvd- ja ammattirakenteiden uudistaminen on
tarpeen kansalaisten tarpeisiin vastaamiseksi. Toimeentulotukitehtdvid on tarkoitukse-
nmukaista eriyttdd sosiaalitoimessa tehtdvdalueeksi, jossa kéytdnndn toimijoina
pddasiassa ovat sosiaaliohjaajat ja kanslistit/etuuskésittelijit. Tami edistdd sosiaali-
toimistojen sosiaalityontekijoiden tyon suuntaamista ehkdisevdédn ja kuntouttavaan
tyohon, jonka tarve nousi esiin etenkin aikuissosiaalityon alueella. Myos yleinen
hyvinvointityd ennaltachkdisevéni tyond jdd véhidisten resurssien vuoksi taka-alalle,
vaikka se ndhdédéan tirkednd. Sosiaalityontekijdt katsovat tyon kokonaisuudessaan vas-
taavan osaamistaan, mutta tyoti ei nykyisissd rakenteissa valttaméttd voida toteuttaa tar-
peen vaatimasti. Sosionomien (AMK) ja aiemman sosiaalialan opistoasteen koulutuksen
saaneiden tehtdvidalueina kehittimisen kohteeksi nousivat toimeentulotuen késittelyn ja
toimeentulotukeen ja muuhun sosiaaliturvaan liittyvdn ohjauksen ja neuvonnan
tehtédvialue sekd aikuisten ja lapsiperheiden sosiaaliohjauksen tehtdvidalueet. Aikuisten
ja perheiden eldméntilanteissa tarvitaan lisddntyvdssd midrin konkreettista ohjausta,
neuvontaa ja tukea arkiasioissa ja eldmidnpiirissd. Niilld alueilla sosionomien (AMK)
osaamisen todettiin vastaavan tarvetta, mutta nykyiset rakenteet eivét tue sen hyddyn-
tdmistd olemassa olevan potentiaalin mukaisesti.

Projekti osoitti my0s, ettd tehtivd- ja ammattirakenteiden kehittdmisessd on tarpeen
kiinnittda erityistd huomiota sosiaalialan asiantuntijuuden vahvistamiseen pdivdhoidossa
ja vanhusten palveluissa. Témi edellyttdd sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tehtévi-
alueiden kehittamistd kyseisilld alueilla. Sosiaalityontekijoiden ja muun alan henkilds-
ton saatavuuden turvaamiseksi on tdrked kehittdd henkilostomitoitusperusteita, jotka
vastaavat erilaisen tyoskentelyn tarpeisiin sosiaalihuollossa. Téssd yhteydessd tulee
kiinnittdd huomiota myds tyontekijoiden palkkaukseen. Sosiaalityon, sosiaaliohjauksen
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ja hoiva- ja huolenpitotyon kelpoisuuksien maédrittely jatkossa on suotavaa, silld se tis-

mentdd edelleen kdytdnnon tydssé esiintyvid tehtdvialueita ja mahdollistaa koulutusten
kehittdmisen eri osaamisalueilla.

Asiasanat: Ammattirakenne, hoivatyd, kotipalvelut, ohjaus, perheet, sosiaalihuolto,
sosiaalipalvelut, sosiaality0, sosiaalityontekijét, toimeentulotuki



SAMMANDRAG

Slutrapport av utvecklingsprojektet for uppgifts- och yrkesstrukturen inom socialvarden.
Red. Teija Horsma och Elina Jauhiainen. Helsingfors, 2004. 196 s. (Social- och hilso-
vardsministeriets rapporter, ISSN 1236-2115; 2004: x10) ISBN 952-00-1537-X

Syftet med projektet var att utveckla uppgifts- och yrkesstrukturen inom den kommuna-
la socialvarden. Projektet koncentrerade sig pa att kartldgga uppgifterna for socialarbe-
tare med akademisk utbildning i socialarbete, socionomer (YH) med yrkeshogskoleut-
bildning 1 socialvard och personer som har genomgatt den tidigare utbildningen pa insti-
tutnivd samt utreda behovet och omfattningen av arbetspartverksamheten bland de
ovanndmnda. Socionomernas (YH) uppgifter betraktades ocksa i relation till narvardare
och personer som utfort den tidigare utbildningen pé skolnivé (vard- och omsorgsarbe-
te). Projektet hade for uppgift att klarldgga problem 1 den nuvarande verksamheten,
kartldgga antalet personal, utbildning och verksamhetsmetoder, identifiera skuggomra-
den och odndamaélsenliga funktioner samt foresla en ny uppgifts- och yrkesstruktur och
prova den i praktiken. Projektet hade ocksad for uppgift att utreda vilka faktorer i upp-
gifts- osv. strukturer paverkar kommunernas svarigheter att anstdlla tillrickligt manga
socialarbetare som uppfyller kompetensvillkoren. Projektet koncentrerade sig pa social-
byréernas socialarbete och det sammanhéngande handledningsarbete utfért av sociono-
mer (YH) och personer som har avlagt den tidigare institutsexamen.

Projektet visade att det dr nodvandigt att reformera uppgifts- och yrkesstrukturer inom
socialvdrden for att bemota medborgarnas behov. Det dr &ndamélsenligt att differentiera
utkomststodsuppgifter inom socialvidsendet till ett uppgiftsomrade dir arbetet 1 prakti-
ken utfors av socialhandledare och kanslister/formanshandléggare. Detta befrdmjar att
socialarbetare pd socialbyraerna kan inrikta sig pa forebyggande och rehabiliterande
arbete, for vilket det verkade finns ett stort behov inom socialarbetet for vuxna. Ocksa
det allminna vilfardsarbetet som forebyggande arbete kommer i1 bakgrunden pa grund
av de knappa resurserna dven om arbetet betraktas som viktigt. Socialarbetarna anser att
deras arbete motsvarar pa det hela tager deras kunnande men att arbetet i de nuvarande
ramarna inte kan utforas enligt behov. Utvecklandet av uppgifterna fér socionomer
(YH) och personer med den tidigare institutsexamen skall koncentrera sig pa hantering
av utkomststod, handledning och rddgivning om utkomststdd och annat socialskydd
samt handledning av vuxna och barnfamiljer. De vuxnas och familjernas livssituationer
kréver i vixande takt konkret handledning, rddgivning och stdd i1 vardagslivet och livs-
miljon. Det ansags att i dessa omraden motsvarar socionomernas (YH) kunnande beho-
vet, men att de nuvarande strukturerna inte stddjer utnyttjandet av deras kunnande enligt
potentialen.

Projektet visade ocksa att vid utvecklandet av uppgifts- och yrkesstrukturer dr det ndd-
vandigt att fasta sdrskilt uppmérksamhet pa att forstarka sakkunnigheten inom social-
varden nir det géller dagvard och dldreomsorg. Detta forutsitter att socialarbetets och
socialhandledningens uppgiftsomraden utvecklas pa omrddena 1 fraga. For att sékerstél-
la tillgdngen pd socialarbetare och annan personal inom socialvirden &r det viktigt att
utveckla sadana grunder dimensioneringen av personalen som bemoter behov av olika
arbetsuppgifter inom socialvarden. I detta sammanhang 4r det ocksa viktigt att upp-



marksamma I6nepolitiken. Det dr Onskvért att 1 framtiden precisera behorigheten inom
socialarbete, socialhandledning och vard- och omsorgsarbete for att specificera ytterli-
gare uppgiftsomradena 1 det praktiska arbetet och mojliggora utvecklingen av utbildning
inom olika kompetensomraden.

Nyckelord: Familjer, handledning, hemtjinster, socialarbetare, socialarbete, social-
tjénster, socialvard, vardarbete, utkomststod, yrkesstruktur



SUMMARY

Final report of the project for developing the structure of tasks and professions in social
care. Eds. Teija Horsma and Elina Jauhiainen. Helsinki, 2004. 196pp. (Reports of the
Ministry of Social Affairs and Health, ISSN 1236-2115; 2004:10) ISBN 952-00-1537-X

The purpose of the project was to develop the structure of tasks and professions in mu-
nicipal social care. The project concentrated on examining the tasks of social workers
with academic degree in social work, persons with a polytechnic bachelor’s degree in
social care, and persons with a degree from institute-level vocational education as well
as on evaluating the need and extent of work partner activities between the aforemen-
tioned. The tasks of persons with bachelor’s degree were also examined in relation to
the tasks of practical nurses as well as persons with a school-level degree in working in
social welfare. The aim of the project was to find out what kinds of problems there exist
in the present activities, to examine the number of personnel, the form of education and
methods, to identify shadowed areas and inappropriate operations as well as to examine
a new structure of tasks and professions and to experiment with it in practise. In addi-
tion, the project was to examine which factors in the structure of tasks etc. influence the
municipalities’ problems of attracting enough social care personnel that have the re-
quired qualifications. The project concentrated on social work in social welfare offices
as well as on social counselling which is performed by persons with bachelor’s degree
or vocational education and connected in different ways to the work done in social wel-
fare offices.

The project revealed that in order to meet the citizens’ needs it is important to reform
the structure of tasks and professions in social care. It is appropriate to differentiate so-
cial assistance related tasks in social care into different fields of tasks where the work is
primarily performed by social advisors or office staff/those engaged in benefit process-
ing. This promotes channelling the tasks of social workers in social welfare offices to-
wards preventive and rehabilitative work, which turned out to be needed especially in
social work with adults. In addition, promotion of general wellbeing as preventive work
remains in the background due to scarce resources even though its role is seen as impor-
tant. Social workers consider that in general their work corresponds to their competence
but that in the present structures the work cannot be performed according to needs. In
relation to the tasks of persons with bachelor’s degree or vocational education, the de-
velopment work should concentrate on handling cases of social assistance, counselling
and guidance which is related to social assistance and other areas of social protection as
well as social counselling of adults and families with children. The life situation of
adults and families continues to require concrete counselling, guidance and support in
matters related to every day life and the living environment. In these fields, the profes-
sional competence of persons with bachelor’s degree was considered appropriate but
that the present structures do not allow the full utilisation of the potential available.

The project showed that in developing the structure of tasks and professions it is impor-
tant to take into consideration especially the reinforcement of expertise in social welfare
with respect to day care and old age services. This demands developing the task areas of



social work and social counselling in the fields in question. In order to secure the supply
of social workers and other social care personnel, it is important to develop the grounds
for staffing so as to better meet the demands of different working practices in social ser-
vices. In this context, it is also important to pay attention to the payment policies. It is
desirable in future to define the qualifications for social work, social counselling and
working in social welfare because it will further specify the fields of tasks that emerge
in practise and enable the further development of education in different fields of compe-
tence.

Key words: counselling, families, home services, social care, social welfare services,
social work, social workers, structure of professions, working in social welfare
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JOHTORYHMAN TOIMENPIDE-EHDOTUKSET JATKO-
TOIMENPITEIKSI

Sosiaali- ja terveysministerion asettama sosiaalihuollon tehtdvi- ja ammattirakenteen
kehittaminen —projekti kdynnistyi tilanteessa, jossa uudistuneen koulutusjérjestelmén
myotd sosiaalialalla oli aikaisempaa vahvempaa osaamista, mutta yhd useampi kansa-
lainen oli vaarassa syrjdytyd yhteiskuntamme toimintakdytannoistd. Samaan aikaan
huoli sosiaalihuollon henkiloston jaksamisesta ja erityisesti sosiaalityontekijoiden riitté-
vyydestid ja saatavuudesta oli keskeisend puheenaiheena. Kun sosiaalityontekijoiden tyd
oli 1990-luvulla voimakkaasti kasvaneiden asiakasméddrien myotd kapeutunut entistd
enemman kansalaisten taloudellisen tilanteen turvaamiseen liittyviksi toimeentulotuki-
tehtdviksi, tarve sosiaalihuollon tehtdvarakenteiden uudistamiselle oli ilmeinen.

Sosiaalihuollon tehtdvdrakenteiden uudistamiseen tdhtddvien toimenpiteiden kdynnis-
tdminen todettiin tarpeelliseksi esimerkiksi sosiaality6td koskevassa selvityshenkilora-
portissa (Kananoja 1997), jossa esitettiin mm. seuraavia toimenpiteité:

— Kunnat ryhtyvit valmistelemaan sellaista sosiaalihuollon tehtdvérakennetta, jossa
toimeentulotuen ns. norminmukaisen osan késittely siirtyy pois sosiaalityontekijoil-
td. Tdma tehtdva liittyi ratkaisuun, joka koski em. toimeentulotuen kasittelyn siirté-
mistd Kansanelédkelaitokselle.

— Sosiaali- ja terveysministerid ja opetusministerid kdynnistdvét suunnittelutyon sosi-
aalihuollon tehtévirakenteiden uudistamisen ja sosiaalialan koulutusrakenteiden uu-
distamisen yhteensovittamiseksi, jolloin erityistd huomiota on kiinnitettivd ammat-
tikorkeakoulujen ja yliopistojen koulutusten tuottamiseen ammatillisiin valmiuksiin.
Suunnittelussa tarvitaan mukana Suomen Kuntaliitto, alan jirjestdjen sekd ammatti-
jarjestdjen edustus.

Sosiaalityon selvityshankkeen seurantaryhmén muistiossa (STM:n tyoryhmémuistioita
1999:27) todettiin, ettd sosiaalihuollon koulutus- ja tehtidvdrakenteen yhteensovittami-
seksi kdynnistetddn paikallisia hankkeita, joissa sosiaalihuollon toteuttajat ja koulutus-
organisaatiot yhdesséd uudistavat tehtavikuvia sekd vieston tarpeista ettd sosiaalihuollon
kehittamistavoitteita vastaaviksi. Uudistuvat tehtdviakuvat ja tehtdvirakenteet otetaan
huomioon koulutuksen kehittdmisessd. Kaytdnnon tyon ja koulutuksen seki tutkimuk-
sen yhteyksid vahvistetaan my0s sosiaalialan osaamiskeskuksissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelmassa vuosille 2000 - 2003
(STM:n julkaisuja 1999:16) todettiin seuraavasti: “Kunnat tarkistavat sosiaalitoimisto-
jen sisdistd tyonjakoa ohjelmakaudella siten, ettd sosiaalityontekijoiden tydpanosta va-
pautuu ehkéiseviin ja kuntouttavaan tyohon”.

Sosiaalityontekijdin Liitto ja erdét sosiaalialan koulutusta jérjestaviat ammattikorkeakou-
lut olivat myds esittdneet osin edelld oleviin asiakirjoihin viitaten tehtévérakenteiden
uudistamiseen liittyvan kehittdmishankkeen kdynnistdmistd. Myos erilaiset sosiaalialan
kehittimishankkeet ja alaa koskettavat lainsdddantohankkeet olivat nostaneet esiin ti-
maénkaltaisen kehittimishankkeen tarpeellisuuden.
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Sosiaali- ja terveysministeri0 kdynnisti kolmevuotisen sosiaalihuollon tehtdva- ja am-
mattirakenteen kehittdmisprojektin (Steam-projekti) 1.3.2001. Projektin paitavoitteena
oli kunnallisen sosiaalihuollon tehtdva- ja ammattirakenteen kehittiminen. Kehittdmis-
tydon péddpaino suunnattiin erityisesti sosiaalityontekijoiden tehtdvien ja sosionomien
(AMK) seké aikaisemman opistoasteen tutkinnon suorittaneiden tehtivien sekd edellis-
ten tyOparitoiminnan tarpeen ja laajuuden selvittimiseen. Sosionomien (AMK) tehtdavid
tuli tarkastella myos suhteessa ldhihoitajien ja aiemman kouluasteen tutkinnon suoritta-
neiden tehtéviin.

Projektin alkaessa tavoitteeksi asetettiin myos, ettd sen tulosten perusteella voitaisiin
arvioida nykyisté sosiaalihuollon henkiloston kelpoisuusehdoista annettua asetusta seké
kaytdnnossé kokeilla tydryhmén valmistelussa olevaa sosiaalialan ammatinharjoittamis-
lainsdddanto -tyoryhmén tyon tuloksena mahdollisesti syntyvié uutta lainsdadéntoa.

Projektin tehtdviksi médriteltiin

— nykyisissd palveluissa ja toiminnassa esiintyvien ongelmakohtien selvittiminen

— olemassa olevien toimijoiden (henkildston miiré ja koulutus) kartoitus ja toiminta-
tavat eri painopistealueilla

— uuden tehtdvi- ja ammattirakenteen selvittdminen ja kokeilu kdytdnnon tyotoimin-
nassa (millaista koulutusta tehtavit edellyttavét)

— katvealueiden tunnistaminen ja miten (millaisella henkildsto- ja ammattirakenteella)
ne hoidetaan

— epatarkoituksenmukaisten ja pééllekkaisten toimintojen tunnistaminen ja niiden uu-
delleen organisointi seké sen kokeilu

Liséksi katsottiin, ettd projektin aikana voitaisiin selvittdd myods, mitkd tehtdvéa- ym. ra-
kenteessa olevat tekijat vaikuttavat siihen, ettd kuntien sosiaalihuoltoon on vaikeaa saa-
da riittdvasti kelpoisuusehdot tiyttivid sosiaalityontekijoita.

Sosiaali- ja terveysministerid asetti projektille johtoryhmin, jossa olivat edustettuina
sosiaali- ja terveysministerid, opetusministerid, Suomen Kuntaliitto, Stakes, sosiaali-
tyon opetusta antavat yliopistot (Sosnet), sosiaalialan ammattikorkeakoulujen verkosto
sekd sosiaalialan tyontekijoitd edustava ammattijarjestd (Talentia). Projektipdéllikkond
toimi Elina Jauhiainen Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta ja tutkijana Teija
Horsma Lapin yliopistosta.

Johtoryhmén tehtdvéna oli

— ohjata kehittimiskokeilujen etenemistd

— toimia alueellisten kehittdmiskokeilujen ja kehittimishankkeessa toimivien henki-
16iden tukena

— seurata ja arvioida sosiaalihuollon tehtévi- ja ammattirakenteen kehittymisté

— pitdd yhteyttd muihin valtakunnallisiin hankkeisiin (esim. sosiaalialan osaamiskes-
kushanke, VEP-hanke) seka

— tehdi ehdotukset mahdollisesti tarvittavista rahoituksen ja lainsdddannon muutoksis-
ta ja muista tarvittavista jatkotoimenpiteista.
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Johtoryhmén puheenjohtajaksi nimettiin sosiaalineuvos Martti Léhteinen sosiaali- ja
terveysministeridstd ja varapuheenjohtajaksi Juha Haméldinen Itd-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksesta. Lisdksi johtoryhmiddn kuuluivat kehityspdéllikkdo Rolf Eriksson
(Suomen Kuntaliitto), ylitarkastaja Sirkka-Liisa Horkko (opetusministerid), opetusneu-
vos Terttu Jadskeldinen (opetusministerid), toimitusjohtaja Aulikki Kananoja (Helsingin
kaupunki), kehittimispééllikké Maisa Maaniittu (Stakes), lehtori Raija Markkanen (so-
siaalialan ammattikorkeakoulutuksen verkosto), ylitarkastaja Kauko Salo (sosiaali- ja
terveysministerid), koulutusasiainsihteeri Mervi Tolonen (Talentia), ylitarkastaja Aune
Turpeinen (sosiaali- ja terveysministerio) ja professori Kyosti Urponen (Sosnet). Johto-
ryhmén sihteereind toimivat projektipaéllikkoé Elina Jauhiainen ja tutkija Teija Horsma.

Projekti toteutettiin kdynnistdmalld projektissa mukana olleissa kunnissa (Hamina, Hel-
sinki, Joensuu, Kiihtelysvaara, Lahti, Lieksa, Outokumpu, Pelkosenniemi, Rovaniemen
maalaiskunta, Rovaniemen kaupunki, Savukoski, Vaasa, Vehkalahti ja Virolahti) sosi-
aalihuollon tehtidviarakenteeseen liittyvid kokeiluja kdytdnnon tyoeldmissd sekd jésen-
tamilla sosiaalialan tehtdvéalueita tutkimuksen avulla. Kuntien kehittdmiskokeilut on
kuvattu raportin ensimmaéisessd osassa, ja tutkimusraportti muodostaa projektiraportin
toisen osan.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Projektin aikana vahvistui entisestdédn ndkemys, ettd sosiaalihuollon tehtdvirakenteiden
uudistaminen on tarpeen sekd kuntalaisten palvelujen saatavuuden ettd tyontekijoiden
jaksamisen turvaamiseksi. Projektin puitteissa toteutettujen kdytinnon kokeilujen sekd
projektiin liittyvin tutkimuksen kautta nousi esiin seuraavia tehtdvérakenteiden uudis-
tamisen kannalta keskeisii asioita:

— Toimeentulotuen uudelleen organisointi tulee tehda siten, ettd toimeentulotukitehta-
va kehitetddn sosiaalitoimessa omana tehtdvdalueenaan, jonka kokonaisvastuu ja
koordinointi on sosiaalitydntekijoilld, mutta kdytdnnon toteutus sekd toimeentulotu-
keen ja muuhun sosiaaliturvaan liittyvd neuvonta ja ohjaus pédéasiassa kanslisteil-
la/etuuskasittelijoilld ja sosiaaliohjaajilla. Toimeentulotuki sdilyy myds sosiaalityon
vilineend siten, ettd sosiaalityOntekijit vastaavat toimeentulotuen tehtdvialueen ko-
konaisuudesta sekd voivat organisoida toimeentulotukea tarvittaessa yksilokohtai-
sessa asiakastyossa.

— Sosiaalihuollon tehtdvirakenteita tulee uudistaa siten, ettd sosiaalityon lisdksi kehi-
tetddn sosiaaliohjauksen tehtdvaaluetta. Sosiaaliohjauksen tehtdavialueella tarkoite-
taan tdssd raportissa ohjausta, neuvontaa ja tukea, jota toteuttavat pddasiassa sosio-
nomit (AMK) tai aikaisemman sosiaalialan opistoasteen koulutuksen saaneet tyon-
tekijat.

— Lapsiperhetyon liséksi tulee panostaa erityisesti aikuistyon sisélldlliseen kehittdmi-
seen. Ndilld alueilla kiinnitetddn huomiota sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tehtdva-
alueisiin sekad riittdvain tyon resursointiin.

— Kotipalveluja tulee modernisoida toiminnallisesti ja tehtdvanimikkeellisesti nykyisti
avopalvelullisen tyon tarvetta ja henkiloston osaamista vastaavaksi. Erityistd huo-
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miota kiinnitetddn tdlloin lapsiperhetyontekijoiden tehtdvédkuviin ja koulutukseen
sosionomien (AMK) ja aiemman opistokoulutuksen saaneiden osaamisen hyddyn-
tamiseksi.

— Tehtdava- ja ammattirakenteiden kehittimisessd tulee kiinnittdd erityistd huomiota
sosiaalialan asiantuntijuuden vahvistamiseen pdividhoidossa ja vanhusten palveluis-
sa. Tdma edellyttdd sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon tehtdvdalueiden kehittdmista
kyseisilld alueilla.

— Sosiaalialan kehittimiskokeiluja tulee kohdentaa eri tehtivi- ja osaamisalueiden:
sosiaalityon, sosiaaliohjauksen ja hoiva- ja huolenpitotyon siséllolliseen kehittdmi-
seen, silld alueen sisdllollinen hallinta ja sitd kautta muodostunut vahva ammatti-
identiteetti mahdollistavat erilaisen osaamisen hyddyntdmisen ja moniammatillisen
yhteistyon.

— Sosiaalihuollon henkildstomitoitusperusteita tulee kehittdd huomioiden sosiaalityon,
sosiaaliohjauksen ja hoiva- ja huolenpitotydon saatavuus. Téssd yhteydessd tulee
kiinnittdd huomiota myos tyontekijoiden palkkaukseen eri tehtdviaalueilla.

— Sosiaalityd, sosiaaliohjaus ja hoiva- ja huolenpitotyd sekd niiden edellyttdma kel-
poisuus tulee mééaritelld myds sddnnodstasolla. Tadma tukee sosiaalihuollon tehtivé- ja
ammattirakenteiden kehittdmisti jatkossa sekd koulutusten siséllollistd kehittdmisté
eri substanssialueilla.

— Sosiaalihuollon sisdistd moniammatillista yhteistyotd tulee kehittdd entisestddn. Tal-
16in on kiinnitettdvd huomiota eri ammattiryhmien yhteistydosaamisen edistdmi-
seen.

— Kunnallisen sosiaalihuollon tehtdvarakenteiden uudistamista tulee tukea suuntaa-
malla kehittdmisty0hon erikseen nimettyd midrdrahaa osana kuntien perustoiminnan
rahoitusta.

Projektin johtoryhmd on kommentoinut projektiraporttia ja todennut edelld mainittujen
toimenpide-ehdotusten pohjalta seuraavaa:

Projektin johtoryhma esittdd toimenpide-ehdotuksenaan, ettd kokeilun tuloksia hyddyn-
netddn laajasti sosiaalialan kehittdmishankkeen yhteydessa ja jatkotyoskentelyssd kokei-
lusta nousseisiin haasteisiin vastataan konkreeteilla toimenpiteilld vuosina 2004 —2007.
Sosiaalialan kehittimishankkeen aikana kuntia tulee tukea mydntdmailla kuntien henki-
lostorakenteen kehittdmistd koskeviin hankkeisiin valtionavustuksia, jarjestimélld kou-
lutusta ja ohjausta. Sosiaalialan kehittdmishankkeen alueellisten johtoryhmien avulla
tulee seurata ja arvioida kuntien kehittdmishankkeiden toteuttamista.
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1 PROJEKTITYOSKENTELYN LAHTOKOHTIA

1.1 Projektikunnat

Sosiaali- ja terveysministerid tiedotti sosiaalihuollon tehtdva- ja ammattirakenteen ke-
hittdmisprojektin alkamisesta tammikuussa 2001 lddninhallituksille, jotka informoivat
asiasta alueensa kuntia. Myods ammattikorkeakoulut tiedottivat aktiivisesti hankkeen al-
kamisesta. Ndin projektiin halukkaaksi ilmoittautui kaikkiaan 38 kuntaa. Johtoryhma
esitti kokouksessaan 15.5.2001 sihteerien tekemén ehdotuksen pohjalta, ettd projektin
kokeilukunniksi tulisivat Hamina (Kymenlaakso), Helsinki (Uusimaa), Joensuu (Poh-
jois-Karjala), Kiihtelysvaara (Pohjois-Karjala), Lahti (Hime), Miehikkild (Kymenlaak-
s0) Outokumpu (Pohjois-Karjala), Pelkosenniemi (Lappi), Polvijarvi (Pohjois-Karjala),
Pyhiaselkd (Pohjois-Karjala), Rovaniemen maalaiskunta (Lappi), Rovaniemi (Lappi),
Savukoski (Lappi), Vaasa (Pohjanmaa), Vehkalahti (Kymenlaakso) ja Virolahti (Ky-
menlaakso).

Sittemmin edelld mainituista kunnista Miehikkild, Polvijarvi ja Pyhéselkd ilmoittivat
jadvansi pois, ja Pohjois-Karjalasta pois jadneiden kuntien tilalle tuli Lieksa. Helsinkié
hankkeessa edustivat Kivikon ja Kettutien toimistot. Raportin liitteend on projektissa
mukana olleiden kuntien kuvaukset, joissa on mainittu myds kuntakohtaiset kehittamis-
tyon tavoitteet (liitteet 1-14).

Kuntien valinnassa paipainona oli, ettd kunnassa oli tarve ja kiinnostus sosiaalihuollon
tehtdvd- ja ammattirakenteen kehittimiseen. Koulutustahojen kanssa tehtdvin yhteis-
tyon vuoksi oli lisdksi suotavaa, ettd valittavien kuntien seutukuntaan tai ’vaikutusalu-
eeseen’ kuuluisi sosiaalityon koulutusta antava yliopisto ja/tai sosionomin (AMK) kou-
lutusta antava ammattikorkeakoulu seki toisen asteen koulutusta antava sosiaalialan
ammatillinen oppilaitos.

1.2 Projektityoskentely

Projektin alkaessa projektipddllikkod ja tutkija tiedottivat projektista kokeilukunnissa.
Projektipdéllikon tehtdvianéd oli kuntakohtaisten kehittimishankkeiden kdynnistiminen
tutkijan kartoittaessa mukana olevien kuntien tehtévi- ja ammattirakennetta. Kehitti-
missuunnitelmien laatimisen tueksi kunnille 1dhetettiin teemarunko kehittdmistyon ja-
sentdmiseksi ja kirjaamiseksi (liite 1). Tamén jilkeen tutkimus eriytettiin kdytdnnon
projektitydstd ja se keskittyi sosiaalialan tehtdvdalueen jasentdmiseen teoreettisesta vii-
tekehyksestd ldhtien aineistonaan projektikunnissa kehittdmistyohon osallistuvien tyon-
tekijoiden haastattelut ja tyopaivikirjat.

Kaytinnon kokeilut perustuivat kunkin kunnan itse laatimaan kuntakohtaiseen tehtéva-
rakenteiden kehittimissuunnitelmaan. Projektikunnissa akuuteimmaksi kehittimiskoh-
teeksi nousivat sosiaalityon toimintakdytannot, jolloin tehtdvérakenteiden kehittdmisko-
keilut kohdistuivat pitkélti sosiaalitoimistojen kautta organisoituihin tehtdviin.
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Projektikuntia pyydettiin kokoamaan kehittdmistyon tueksi paikallinen ohjausryhma,
johon toivottiin saatavan kdytdnnon tyontekijoiden liséksi myds koulutustahojen edusta-
jia. Kunnat eivit saaneet projektilta kehittimisrahoitusta, vaan kehittdmistyo tapahtui
kuntien olemassa olevilla resursseilla.

Projektin aikana jdrjestettiin projektikuntien yhteisiad tyokokouksia, joissa samoja asioita
erilaisissa kunnissa pohtivat tyontekijét, projektipadllikko, projektin johtoryhmé ja tut-
kija padsivdt kohtaamaan toisensa ja vaihtamaan ajatuksia tehtdvirakenteiden uudista-
miseen liittyvistd kysymyksistd. Tyokokouksissa esiteltiin kuntakohtaisia kehittamis-
hankkeita, vaihdettiin tietoja hyvisti toimintakdytdnnoistd ja kehittimistyota vaikeutta-
vista asioista ja rakennettiin yhteisté kasitteellistd viitekehysta.

1.3 Kisitteiden maarittelya

Ennen projektikuntien tehtdvarakenteiden kokeilujen kuvausta on syytd méaaritelld muu-
tamia raportoinnin kannalta keskeisid kasitteitd ja mitd niilld tdssd raportissa tarkoite-
taan.

Téassd raportissa

— sosiaalityolla tarkoitetaan vaikeissa sosiaalisissa olosuhteissa eldvien ihmisten aut-
tamista sekéd sosiaalisten ongelmien ehkdisemista ja lievittdmistd niin yksilon, yhtei-
son kuin yhteiskunnan tasolla

— sosiaalityontekijélla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoi-
suusehdoista annetun asetuksen (804/92) mukaisen sosiaalityontekijdn patevyyden
omaavaa tyontekijai

— sosiaalipalveluilla tarkoitetaan padasiassa kuntien peruspalveluina tuotettavia sosi-
aalihuollon palveluja kuten lasten paivdhoitoa, eri asiakasryhmille suunnattuja koti-,
asumis- ja tukipalveluja seké sosiaalihuoltolaissa mainittua laitoshuoltoa

— sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja ryhmien eldménhallinnan ja
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseen tdhtiddvaéd ehkéisevdi ja kuntouttavaa oh-
jausta, neuvontaa ja tukea, josta kdytdnnon esimerkkeind voidaan mainita mm. per-
hetyo sekd muut eri asiakasryhmille (nuoret, pitkdaikaistyottomaét, pdihteidenkaytté-
jét, mielenterveyskuntoutujat, maahanmuuttajat) suunnatut avohuollon palvelut

— sosiaaliohjaajalla tarkoitetaan sosionomi (AMK) -tutkintonimikkeen tai aikaisem-
man opistoasteen koulutuksen suorittanutta sosiaalikasvattaja-, sosiaaliohjaaja-, ke-
hitysvammaisten ohjaaja - tai sosiaalialan ohjaaja —nimikkeen omaavaa tyontekijia,
joka voi sijoittua erilaisiin tehtdviin sosiaalipalvelujen tai sosiaaliohjauksen tehtdvé-
alueella

— etuuskasittelylld tarkoitetaan péddasiassa toimeentulotuen kasittelyyn liittyvid tehti-
vid, joihin kuuluu valmistelun ja paitoksen tekemisen lisdksi asiakkaan taloudelli-
siin olosuhteisiin vaikuttavien tekijoiden selvittdminen laajasti ja kokonaisvaltaisesti
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sekd asiakkaan neuvominen ja ohjaaminen kaikkiin sosiaalietuuksiin liittyvissd asi-
oissa

etuuskdsittelijélléd tarkoitetaan toimeentulotukipdatosten valmistelusta sekd pédasias-
sa ns. norminmukaisen toimeentulotuen myOntdmisesti vastaavaa tyontekijad, jolla
on useimmiten kaupallinen koulutus

lapsiperhetyolld tarkoitetaan tehtdvdkokonaisuutta, joka sisdltdd perinteisen lasten-
suojelutyon lisdksi muun lapsiperheiden sosiaalityon sekd lapsiperheiden erilaiset
avohuollon palvelut kuten esimerkiksi perhetyon, lapsiperheiden kotipalvelun ja
nuorten avohuollonohjauksen

aikuistyolld tarkoitetaan tehtdvidkokonaisuutta, joka siséltid muihin kuin lapsiper-
heisiin lukeutuvien aikuisten kanssa tehtdvin sosiaalityon seké sosiaaliohjauksen.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHTIA JA TAVOITTEI-
TA PROJEKTIKUNNISSA

2.1 Npykyisen tehtavirakenteen ongelmakohtia

Projektikunnissa pohdittiin sosiaalihuollon nykyisen palvelu- ja tehtdvirakenteen on-
gelmakohtia projektin alkuvaiheessa. Vaikka projektiin osallistuvat kunnat ovat hyvin
erikokoisia ja niiden ldhtokohdat viestorakenteineen ja kuntalaisten tarpeineen poik-
keavat toisistaan suurestikin, ndkemykset nykyisen jdrjestelmén kipupisteistd olivat
melko pitkdlle yhdensuuntaisia. Projektikuntien tilanteissa akuuteimmaksi kysymyk-
seksi nousi sosiaalitoimistojen toimintakdytidntdjen uudistaminen.

Projektikunnat totesivat, ettd vaikka joissakin kunnissa on lisdtty resursseja, niin lisdén-
tyneetkddn resurssit eivdt ole riittineet vastaamaan kansalaisten kasvaneeseen ja muut-
tuneeseen palvelukysyntddn (ks. myds Raunio 2000, 35). Néin ollen on tarpeen pohtia
myo6s nykyisten palvelujen ja toimintojen organisointiin ja toimintakdytdntojen uudis-
tamiseen liittyvid kysymyksié.

Kunnat totesivat yhdeksi ongelmaksi kansalaisten arjen sujuvuuden ja sosiaalisen toi-
mintakyvyn tukemiseen liittyvien palvelujen vdhdisyyden. Yha useammalla kansalaisel-
la on eri syistd vaikeuksia hallita arkipdivin eldméédnsé sekd kyvyttomyyttd kayttas itse-
ndisesti ja oma-aloitteisesti yhteiskunnan eri palveluja. Taustalla on ndhtdvissd usein
mielenterveysongelmia, pdihdeongelmia, pitkdaikaistyottomyyttd ja opintojen pitkitty-
mistd. Myo0s ikddntyneet asiakkaat, maahanmuuttajat ja toimeentulotuen varassa elévit
nuoret tarvitsevat usein intensiivisempdd tukea erilaisista yhteiskuntamme toimintakay-
tdnnoistd selviytydkseen. Sosiaalipalvelujen samoin kuin sosiaalitydon kédytdnnot eivit
sisédlld nykyiselldan riittdvasti sellaisia elementtejd, joilla pystyttdisiin antamaan riittdva
tuki ja ohjaus ndille ihmisille.

Yhé useammat asiakkaat tarvitsevat laajaa ja kokonaisvaltaista eldméntilanteen selvitte-
lyd sekd avun- ja palvelutarpeiden arviointia. He tarvitsevat yksityiskohtaisen palvelu-
tai kuntoutussuunnitelman, jonka toteuttamisessa tuetaan ja autetaan konkreettisesti.
Myos projektikuntien sosiaalityontekijit toivoivat, ettd heilld olisi mahdollisuus suun-
tautua ongelmakeskeisestd tydotteesta asiakkaan voimavaroja vahvistavaan, aktivoivaan
ja kuntouttavaan tyootteeseen (ks. myos Maaniittu 1998, 153, Aho 1999, 290). Samoin
tarvitaan uudenlaisia avohuollon palveluja, jotka perustuvat asiakkaiden arjen hallinnan
tukemiseen ja jotka osaltaan tdydentdvét sosiaalihuollon moniammatillista yhteistyota ja
lisddvit sosiaalialan tyon vaikuttavuutta. Téllaisten asiakasléhtoisten palvelujen kehit-
tdminen nousi yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi projektikuntien kehittimistyossa. Tyo- ja
toimintakdytdntdjen muut uudistamisen haasteet kohdistuivat projektikuntien ndkemyk-
sen mukaan erityisesti asiakasldhtoisyyden lisddmiseen tyossa.

2.1.1 Niukat tyontekijiAresurssit

Niukat tyontekijiresurssit nousivat yhdeksi suurimmista kipupisteistd useissa projekti-
kunnissa. Tyontekijoiden madraa ei ollut pystytty lisddméén siind méaérin kuin asiakas-
madrien kasvu ja asiakkaiden palvelutarpeiden lisddntyminen olisivat useissa kunnissa
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ehkd edellyttdneet. Taustalla vaikutti kired kuntatalous, eikd lisdresurssien saamiseen
katsottu olevan kovin hyvid mahdollisuuksia ldhitulevaisuudessakaan.

Niukat tyontekijéresurssit johtavat puolestaan siithen, ettd asiakasmaddra tyontekijdd koh-
den nousee niin suureksi, ettd tyontekijilld ei ole mahdollisuutta syvilliseen ja paneutu-
vaan tyoskentelyotteeseen. Téllaisessa liukuhihnatydskentelyssé yksilollinen tilannear-
viointi ja kunnollisen toimintasuunnitelman laatiminen jddvdt suurien asiakasvirtojen
jalkoihin. Tyd&skentelyotetta on hankala muuttaa, silld toisaalta palvelujen saatavuuden
turvaamiseksi annetut suositukset (mm. sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimin-
taohjelma 2000 - 2003) edellyttdvit asiakkaan saavan asiansa tietyn ajan kuluessa kisi-
teltavéksi. Pitemmalld aikavililld niukat tyontekijéresurssit johtavat tdiden kasaantumi-
seen ja tyontekijoiden uupumiseen.

2.1.2 Sosiaalityontekijoiden saatavuuden ongelmat

Sosiaalityontekijoiden saatavuuteen liittyvédt ongelmat nousivat esiin useimmissa pro-
jektikunnissa. Useissa kunnissa sosiaalityontekijin avoinna olleisiin virkoihin ei ollut
yhtddn pétevid hakijaa.

Ainoastaan Rovaseudulla sosiaalityontekijoitd nédytti olevan riittdvisti, silld sielld myos
sijaisuuksiin saatiin padsadntdisesti pitevyyden omaavia tyontekijoitd. Tadmé nosti pu-
heenaiheeksi sosiaalityontekijdkoulutuksen sijainnin vaikutuksen tyontekijoiden saata-
vuuteen, varsinkin kun Pohjois-Karjalan kunnissa todettiin patevien sosiaalityontekijoi-
den saatavuuden vaikeutuneen sosiaalitydn koulutuksen loputtua Joensuun yliopistossa.
Erityisen vaikeaa pidtevien sosiaalityontekijéiden saaminen on ollut projektikunnista
Vaasassa, Lahdessa, Lieksassa ja Outokummussa. Padkaupunkiseudulla sosiaalityonte-
kijoiden saatavuuden ongelmat liittyvét ldhinnd suuren vdestomiddrdn edellyttiméddn
suureen sosiaalityontekijamadrdén. Samaan aikaan sosionomit (AMK) olivat alkaneet
hakeutua kunnissa avoinna oleviin sosiaalityontekijéiden virkoihin, miké nosti kunnissa
keskeiseksi puheenaiheeksi sosiaalityontekijéiden ja sosionomien (AMK) tehtdvien sel-
kiyttdmisen ja jdsentdmisen.

Sosiaalityontekijoiden huono palkkaus nousi yhtena tekijané esiin pohdittaessa patevien
tyontekijoiden saatavuuteen liittyvid ongelmia. Useissa projektikunnissa palkkausta on
jonkin verran nostettu, mutta edelleen korkein peruspalkka oli noin 2000 euroa kuukau-
dessa. Vastaava palkka oli alimmillaan noin 1800 euroa. Kunnissa todettiin, ettd palkan
tulisi olla huomattavasti suurempi, ettd se parantaisi merkittavasti sosiaalityontekijoiden
saatavuutta.

Palkkauksen lisdksi tehtdvédjérjestelyjen todettiin kaipaavan muutosta, silld edelleen lii-
an suuri osa sosiaalityontekijoiden tyopanoksesta kuluu rutiininomaisesti toteutettuun
toimeentulotukitydskentelyyn. Tehtdvdrakenteiden uudistamisessa erityistd huomiota
tulisikin kiinnittdd toimeentulotukeen liittyvien tehtdvien uudelleenorganisointiin. Pro-
jektikunnat ndkivét, ettd panostamalla muutoinkin tyon mielekkyyteen ja jakamalla ty6-
td uudella tavalla voitaisiin edesauttaa nykyisten tyontekijoiden tyossd jaksamista ja py-
symistd sekd parantaa uusien sosiaalityontekijoiden saatavuutta.
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2.1.3 Toimeentulon turvaamiseen liittyvien tehtivien korostuminen

Ensisijaisten etuuksien riittdméttdmyys ja etuuksien viivdstyminen ovat yksi keskeinen
sosiaalihuollon asiakkuutta aiheuttava tekijd. Mm. tydmarkkinatuki sekd pienimmét sai-
raus- ja ditiyspdivarahat ovat toimeentulotuen perusosaa matalampia, jolloin toimeentu-
lotuesta tulee useille kansalaisille vélttdméton ja jokapdivéinen toimeentulon ldhde. Sa-
malla tavalla my0s pienet eldkkeet, elikkeelle pddsemisen vaikeutuminen ja monissa
tapauksissa pitkdt eldkkeitd koskevat padtdsprosessit aiheuttavat jatkuvasti kansalaisille
taloudellisen tuen tarvetta.

Kuntien toimeentulotukiasiakkaat lisdéntyivatkin voimakkaasti 1990-luvulla pitkiaikai-
seksi vakiintuneen ty6ttomyyden ja joidenkin sosiaaliturvaetuuksien leikkauksen seura-
uksena. Kun toimeentulotuen maksatuskokeilut Kelalle 1990-luvun puolivélissd eivit
johtaneet pysyvddn kdytantoon, toimeentulotukeen liittyvien tehtévien jérjestiminen
nousi yhdeksi keskeiseksi tehtdvarakenteiden kehittamiseen liittyvéksi tekijéksi. Kysei-
set tehtidviat vievat kunnissa paljon tyontekijaresursseja, ja toimeentulotukena kotitalo-
uksille myonnettdvit avustukset haukkaavat suhteessa melko suuren osan kuntien sosi-
aalitoimen talousarvioista. Toimeentulotukeen liittyvien tehtidvien uudelleen organisoi-
misen tarpeet nousivat esiin kaikissa projektikunnissa.

2.1.4 Arvioinnin vihiisyys

Arvioinnin véhiisyys nousi yhdeksi keskeiseksi puutteeksi nykyisessd toimintajérjes-
telméssamme. Samalla on selvéd, ettd niukat resurssit edellyttdisivit entistd tarkempaa
palvelujérjestelmén ja toimintakdytdntdjen arviointia. Niukkojen resurssien aikana on
entistd tarkedmpéd tehdi oikeita asioita oikeaan aikaan.

Arvioinnin puute ilmenee useilla eri tasoilla. Yksilokohtaisen asiakastyon tasolla liian
vahiiseksi jadvd asiakkaan kokonaistilanteen arviointi nousi esiin puutteena jo niukko-
jen tyontekijaresurssien kohdalla. Asiakkaan eldmaintilanteeseen liittyvén arvioinnin
lisdksi tulisi kuitenkin saada enemmaén tietoa my0s erilaisten palvelujen ja tydomenetel-
mien vaikuttavuudesta asiakkaiden tilanteeseen. Vain titd kautta voidaan puolestaan
arvioida kokonaisten palvelujirjestelmien ja toimintojen yhteiskunnallista vaikuttavuut-
ta. Pohja eri tasoilla tapahtuvalle arvioinnille luodaan kuitenkin yksil6tasolla tapahtu-
vassa asiakkaan tilannearviossa. (Ks. myos Paasio 2003, 68-70)

Monessa kunnassa tavoitteeksi nousikin nykyisten toimintamallien kehittdiminen siten,
ettd asiakastyon painopiste siirtyisi asiakasprosessin alkuvaiheessa tapahtuvaan laajaan
ja kokonaisvaltaiseen tilannearvioon ja sitd kautta toimivan yhteistyosuunnitelman laa-
timiseen ja todellisen positiivisen muutoksen toteutumiseen asiakkaan elamassa.

2.1.5 Vieston ikdintyminen

Vanhusvideston mééran suhteellinen lisddntyminen ja pddasiassa 1990-luvulla toteutettu
palvelurakenteen muutos laitoshoidon purkamisineen ja avohuollon kehittimisineen pi-
tivdt edelleen pinnalla vanhuspalveluihin liittyvét kysymykset kunnissa. Mukaan oli as-
tunut kysymys sosiaalialan asiantuntijuudesta vanhustyossd, silld yhd useammassa kun-
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nassa vanhustenhuolto on joko kokonaan tai osittain siirretty terveydenhuollon hallin-
nonalaan ja yhd useammassa kunnassa vanhuspalvelujen vastuuhenkild toimi tervey-
denhuollon osaamisen pohjalta. Projektikunnat totesivat, ettd vanhustyon avoinna ole-
viin johtavien tyontekijoiden virkoihin ei endd juuri hakeutunut sosiaalialan koulutuk-
sen saaneita tyontekijoitd. Toisaalta vanhustyon perusosaamisen katsottiin laajentuneen
ja vahvistuneen ldhihoitajakoulutuksen myoti. Vaikka vanhuspalveluihin liittyvét ky-
symykset nousivat esiin projektikunnissa, ne eivét nousseet akuuteimmaksi kehittdmis-
kohteeksi sosiaalityontekijoiden ja sosionomien (AMK) tehtdvien ja yhteistyon jdsen-
tdmisen ndkokulmasta, silld kyse on enemmainkin sosiaali- ja terveydenhuollon vilisen
tehtdvirakenteen uudistamisesta.

2.2 Kehittamistyon sisilto ja tavoitteet projektikunnissa

Edelld esitetyistd nykyiseen tehtdvirakenteeseen liittyvistd ongelmakohdista kunnissa
haluttiin pureutua etsimédin ratkaisuja erityisesti asiakkaiden arjen hallinnan ja sosiaali-
sen toimintakyvyn tukemiseen. Kunnissa uskottiin vakaasti, ettd néihin tarpeisiin vas-
taavien palvelujen kehittdminen lisdisi osaltaan myds sosiaalityon vaikuttavuutta ja
kompensoisi niukkoja tyontekijaresursseja sekd sosiaalityontekijéiden saatavuuteen liit-
tyvid ongelmia.

Perinteisten toimintamallien uudistaminen nousi muutoinkin kuntien kehittimistyon
akuuteimmaksi kysymykseksi. Sosiaalitydntekijoiden tyon kapeutuminen pddasiassa
rutiiniluonteisesti toteutettuihin toimeentulotukitehtdviin on ollut todellisuutta useissa
kunnissa, vaikka tyotd olisi pitdnyt pystyd suuntaamaan enemmain ehkdisevddn tyohon
ja asiakkaiden arjen hallinnan tukemiseen.

Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien parityomallista sekd sosiaalityontekijoiden,
sosiaaliohjaajien ja etuuskdsittelijoiden moniammatillisesta tiimity0dstd uskottiin 16yty-
vén ratkaisuja edelld mainittuihin ongelmiin. Tydnjako eri ammattiryhmien kesken ha-
luttiin kuntalaisten tarpeita mahdollisimman hyvin vastaavaksi ja tyontekijoiden koko
osaamisen kdyttoon oton kannalta mielekkiiksi, jolloin myos tyontekijoiden viihtymi-
sen ja ty0ssd jaksamisen arvioitiin lisdantyvan.

Projektikuntien kuntakohtaiset tavoitteet on esitetty kunkin kunnan kohdalla liitteend
olevissa kuntakuvauksissa (liite 2). Tavoitteet voitaisiin kuitenkin koota yhteen seuraa-
vasti:

Kuntalaisten arjen hallintaa ja sosiaalista toimintakykyé tukevien toimintamallien kehit-
tdminen.

Sosiaalityontekijin ja sosiaaliohjaajan/sosionomin (AMK) uudenlaisen yhteistyomallin
kokeileminen sekéd edelld mainittujen ammattiryhmien tehtivien selkiyttiminen ja ja-
sentdminen.

Sosiaalityon vaikuttavuuden lisddminen uudenlaisia toimintamalleja (mm. edelld ole-
vaa) kokeilemalla.

Sosiaalialan osaamisen ja tehtdvien jdsentiminen kansalaisten tarpeita vastaaviksi.
Sosiaalihuollon moniammatillisen yhteistoimintamallin luominen ja kokeileminen.
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3 TEHTAVARAKENTEIDEN KEHITTAMISKOKEILUT
PROJEKTIKUNNISSA

Projektikunnissa kdynnistettiin sosiaalihuollon tehtdvé- ja ammattirakenteeseen liittyvid
kokeiluja kdytdnnon tyoeldmaissd. Edelld kuvattiin kehittdimistyon ldhtokohtia projekti-
kunnissa ja todettiin, etti sosiaalityon toimintakiytintoihin liittyvit kehittimistar-
peet nousivat kuntien sosiaalihuollon kokonaisuudessa akuuteimmaksi toimenpiteitd
vaativaksi tehtdvdalueeksi. Toinen kehittdmiskokeiluja suuntaava tekija oli kansalais-
ten arjen hallintaa tukevien toimintamallien kehittiminen. Lisdksi tavoitteena oli
tyokdytidntéjen muuttaminen siten, ettd erityisesti asiakasprosessin alkuvaiheessa ta-
pahtuvaan tilannearvioon panostettaisiin huomattavasti nykyistd enemmaén. Jatkossa
esiteltavit kehittdmiskokeilut kohdistuivat pddosin sosiaalitoimistojen kautta organisoi-
tuun tyohon, jota tdssd raportissa késitellddn péddasiassa lapsiperhetyon, aikuistyon ja
kuntouttavan tytoiminnan seka etuuskasittelyn kokonaisuuksina.

Osa uusista toimintamalleista oli jo kdynnistynyt ennen Steamin aloittamista, mutta hy-
vien kokemusten vuoksi niitd haluttiin Steamin puitteissa edelleen kehittdd. Erityisesti
lapsiperhetyon kehittimiseen kunnat olivat paneutuneet jo ennestdén. Sen sijaan aikuis-
tyon ja etuuskdsittelyn kaytintdjen kehittimisen suhteen on edetty ldhes umpihangessa.
Aikuistyon kehittdmisen haasteena oli erityisesti toimeentulotukeen liittyvien tehtidvien
eriyttiminen omaksi tehtdvdalueekseen ja varsinaisen aikuistyon sisdllon jasentdminen.
Aikuistyon toimintamallien pohtimiseen antoi monessa kunnassa sysdyksen kuntoutta-
van tydtoiminnan kdynnistiminen samoihin aikoihin tehtidvi- ja ammattirakenteiden
kehittamisprojektin kanssa. Tamin lakiin perustuvan uuden tehtdvdalueen organisointi
olisi toki tapahtunut ilman Steam-projektiakin, mutta projekti on tarjonnut tukea erityi-
sesti niille kunnille, joissa etsittiin sosiaaliohjaajan roolia kuntouttavassa tydtoiminnas-
sa. Aikuistyon kehittdmiseen liittyy olennaisesti toimeentulotukeen liittyvien tehtévien
hoitaminen, joka on haluttu organisoida omaksi, etuuskésittelyn tehtdvaalueeksi.

Tehtdvirakenteiden kehittdmiskokeiluissa keskeiselld sijalla on projektille asetettujen
tavoitteiden mukaisesti ollut sosiaalityontekijdn ja sosiaaliohjaajan tehtédvien ja yhteis-
tyOn jdsentdminen.

3.1 Sosiaalityontekijin ja sosiaaliohjaajan parityoskentely lapsiperhe-
tyossa

Perinteinen lastensuojelun sosiaalityd on tulkittu padasiassa sosiaalityontekijéiden teh-
tdvakentiksi, johon on luonnollisesti kuulunut yhteisty6td muiden lapsiperheiden palve-
lujen — erityisesti pdivdhoidon, kotipalvelun, koulujen ja neuvoloiden — tyontekijéiden
kanssa. Téssé raportissa puhutaan lapsiperhetyostd, joka sisdltdd perinteisen lastensuoje-
lun sosiaalityon lisdksi muun lapsiperheiden sosiaalityon sekd lapsiperheiden erilaiset
avohuollon palvelut kuten esimerkiksi perhetyon, lapsiperheiden kotipalvelun ja nuorten
avohuollonohjauksen. Projektikunnissa kehittdmistyon tarve nihtiin erityisesti sosiaali-
tyontekijoiden ja erilaisissa avohuollon tehtdvissd toimivien sosiaaliohjaajien yhteistyon
kehittdmisessa.
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Lapsiperhety6td jasennettiin useissa Steam-kunnissa, esimerkiksi Helsingissa, Lieksassa
ja Rovaniemelld. Néilld kunnilla on jo pitkét perinteet lapsiperhetyon kehittdmisesti ja
usean vuoden kokemus sosiaaliohjaajien tyoskentelemisestd sosiaalityontekijoiden tyo-
parina. My6s Haminassa oli saatu hyvid kokemuksia vastaavasta toimintamallista, mut-
ta mallin jatkokehittiminen siirtyi tyontekijoiden vaihtumisen ja nopealla aikataululla
toteutuneen Haminan ja Vehkalahden kuntaliitoksen aiheuttaman muutosprosessin myo-
td odottamaan otollisempaa ajankohtaa. Joensuussa on sittemmin kdynnistynyt paikalli-
nen lapsiperhetyon kehittdmishanke, jonka keskidssd on juuri sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjaajien paritydskentely.

Parityoskentely voi kdytdnnossé toteutua monella eri tavalla riippuen siitd miten ja mil-
laisten toimintayksikoiden kautta tehtdvét yleensdkin on kunkin kunnan sosiaalihuollos-
sa organisoitu. My0s projektikunnissa variaatioita oli liki yhtd paljon kuin kuntia, joten
kaikkia kokeiluja tai toimintamalleja ei ole tdssd mahdollista esitelld erikseen. Niiden
periaatteelliset 1dhtokohdat ja tavoitteet olivat kuitenkin niin pitkélle yhtenevéiset, ettid
projektikuntien lapsiperhetyon uudet toimintamallit on jdsennetty tissd raportissa kol-
meen eri malliin.

Ensimmadiseksi tdssd kuvataan toimintamallia, jossa sosiaaliohjauksen tavoitteena on
erityisesti lapsiperheiden sosiaalisten ongelmien ehkdiseminen tai ongelmien havaitse-
minen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Sen jidlkeen kuvattavaa, monessa kun-
nassa jo tuttua, perhetyotd sekd nuorten avohuollonohjausta kaytetddn padasiassa avo-
huollon tukitoimenpiteena.

3.1.1 Sosiaaliohjaus sosiaalitoimistojen lapsiperhetydssi

Sosiaaliohjauksen rooli lapsiperheiden sosiaalisten ongelmien ehkéisijand toteutuu
luontevasti silloin, kun sosiaaliohjaajia sijoittuu riittdvésti sosiaalipalvelujen tai muiden
lapsiperheiden kéyttdmien palvelujen, esimerkiksi koulujen ja neuvoloiden, yhteyteen
Projektikunnissa haluttiin kuitenkin kokeilla erilaista toimintamallia, jossa sosiaalioh-
jaajat sijoittuivat fyysisesti sosiaalitoimistoihin sosiaalityontekijoiden tydpareiksi. Néis-
td ldhtokohdista sosiaaliohjaajan roolia on lihdetty hakemaan mm. Lieksassa sekd myd-
hemmin Joensuussa kdynnistyneessa lapsiperhetyon kehittdmishankkeessa.

Sosiaaliohjaaja toimii sosiaalityon ja sen eri yhteistyOkumppaneiden muodostamassa
verkostossa. Kdytdnndssa tdmé toteutuu siten, ettd sosiaaliohjaajat luovat tiiviin yhteis-
tyosuhteen esimerkiksi pdivdhoidon, koulujen ja neuvoloiden tyontekijoiden kanssa.
Sosiaaliohjaaja osallistuu em. yksikdiden palavereihin seki toimii tarvittaessa kyseisten
yksikoiden tyontekijoiden tyOparina riskiperheiden kanssa tydskenneltdessd. Yhteistyo-
kumppaneihin kuuluvat lisdksi mm. poliisi ja tydvoimaviranomaiset.

Sosiaaliohjaajan aktiivinen tyé muiden yhteistydokumppaneiden kanssa ei tarkoittanut
sitd, ettd sosiaalityontekijdn yhteistyd ndiden tahojen kanssa kévisi tarpeettomaksi tai
ettd yhteisty0 tapahtuisi aina sosiaaliohjaajan vilitykselld. Sosiaalityontekijan vastuulla
toimivat nk. lastensuojelun moniammatilliset tyoryhmét, joihin em. yhteistydkumppanit
ovat perinteisesti osallistuneet, kokoontuvat edelleen sosiaaliohjaajan osallistuessa
myo0s tydoryhmin tydskentelyyn. Samoin sosiaalityontekijdn suorat kontaktit pdivdhoi-
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asiakkaiden tilanteita selvitettdessd, erilaisia tukitoimenpiteitd suunniteltaessa tai palve-
lujen tarkoituksenmukaista jirjestdmistd pohdittaessa. Sosiaaliohjaajan ammattitaidon ja
asiantuntijuuden hyddyntdminen mahdollistaa kuitenkin niukkojen sosiaalityontekija-
resurssien kohdistamisen kaikista vaikeimpiin ja monimutkaisimpiin tilanteisiin.

Sosiaaliohjaajalle kertyy runsaasti tietoa lapsiperheiden tilanteista yleensd, samoin kuin
yksittdisten lasten, nuorten ja perheiden sosiaalisista ongelmatilanteista. Sosiaaliohjaa-
jan ja sosiaalityontekijdn keskindinen ja jatkuva dialogi varmistaa sen, ettd sosiaalioh-
jaajan tietotaito on sosiaalityontekijan kdytossd ja vastaavasti sosiaalitydntekijan néke-
mykset ja kokemukset sosiaaliohjaajan kaytettdvissa. Téllaisella tydparitoiminnalla saa-
vutetaan projektikuntien tyontekijoiden kokemuksen mukaan laajempi ja monipuoli-
sempi ndkemys niin asiakkaiden tilanteista kuin palvelujarjestelman toimivuudestakin.

Sosiaaliohjaajan tyon kautta kertynyt tieto helpottaa ja nopeuttaa myos sosiaalityon in-
terventioprosessia, jos lapsen/nuoren/perheen tilanne pahenee. Télldin sosiaaliohjaajalle
muodostunut kdsitys asiakkaan arjesta, toimintakyvysté, verkostoista ja yleensdkin asi-
akkaan voimavaroista ja puutteista on korvaamaton tietoldhde sosiaalityohon kuuluvan
laajan ja kokonaisvaltaisen asiakkaan tilannearvion sekd sitd seuraavan sosiaalityon
suunnitelman laatimisessa. Siksi tulee kiinnittdd huomiota my0ds sosiaaliohjaajalle ker-
tyvin tiedon dokumentointiin, niin etti se on tarvittaessa helposti myos sosiaalityonteki-
jan kiytdssd. Samoin tarpeellisen tiedon siirtoon sosiaalityontekijiltd sosiaaliohjaajalle
on kiinnitettdvd huomiota.

Sosiaalityontekijin ja sosiaaliohjaajan yhteistyo jatkuu luontevasti mahdollisen sosiaali-
tyon asiakasprosessin jatkuessa edelleen. Tdlloin sosiaaliohjaaja voi edustaa sosiaalityo-
td esimerkiksi asiakasta koskevassa yhteistyoneuvottelussa, jos sosiaalityontekija ja so-
siaaliohjaaja yhdessd ndin sopivat. Vastuu asiakasta ja eri toimintavaihtoehtoja koske-
vista pédétoksistd on kuitenkin sosiaalityontekijalld. Projektikuntien tyontekijdt kokivat
saavuttavansa tdllaisella eri ammattiryhmiin kuuluvien tyontekijéiden parityoskentelylld
laajemman ndkokulman asiakkaiden eldméén, minkd perusteella toiminta pystytddn
suuntaamaan entistd paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.

3.1.2 Seosiaaliohjaaja lapsiperhetyon avopalveluissa

Perhety0 on jo varsin monessa kunnassa tuttu lapsiperhetyohon liittyvé palvelukokonai-
suus, eikd se varsinaisesti kuulunut Steam-kuntien uusiin kehittimiskokeiluihin. Perhe-
tyon sisdltod ja roolia pohdittiin kuitenkin l&hes kaikissa projektikunnissa osana lapsi-
perhetyon kokonaisuutta, joten siksi se otetaan esille myos téssd yhteydessd. Se on
myo0s yksi esimerkki toiminnasta, joka sijoittuu tdssd projektiraportissa sosiaaliohjauk-
seksi nimetylle uudelle sosiaalihuollon tehtdvéalueelle.

Perhetyollé tarkoitetaan tdssd sosiaalityontekijoiden ja kotipalvelutyontekijoiden tehtd-
vien vilimaastoon sijoittuvaa tehtdviakokonaisuutta, johon kuuluu olennaisena osana
sosiaalisten ongelmatilanteiden arviointi lapsiperheiden arjessa ja jossa korostuvat las-
tenkasvatukseen ja -hoitoon liittyvin tuen lisdksi perheen muun eldménhallinnan kysy-
myksiin ohjaus ja tuki asiakkaan omassa eliménympéristossd. Perhetyon voidaan ndhda
kehittyneen monissa kunnissa alas ajetun lapsiperheiden tehostetun kotipalvelun jéljille.
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Perhety6td kdytetddn usein lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteend, jolloin asiak-
kaat tulevat perhetyontekijélle sosiaalityontekijdn kautta. Jos sosiaalityontekijad arvioi
perheen hyotyvan perhetyostd, hin esittdd perheelle tillaisen palvelun mahdollisuutta.
Jos perhe hyvéksyy toiminnan ja sitoutuu yhteistyohon, sosiaalityontekijd siséllyttda
perhetydtd koskevan puitesuunnitelman (sisdltden mm. perhetyon padtavoitteet sekd
toiminnan keston) sosiaalitydn suunnitelmaan. Ideaalitilanteen mukaan sosiaalityonteki-
ja, perhetyontekija ja asiakasperhe kokoontuvat tdssd vaiheessa yhteiseen keskusteluun,
jossa kdydédén ldpi niin laajempaa sosiaalitydn suunnitelmaa kuin tarkempaa perhetyon
suunnitelmaa. Nykyisten asiakasmédrien puitteissa joudutaan kiytdnndssd usein toimi-
maan siten, ettd sosiaalityontekijé asiakkaalta luvan saatuaan informoi uudesta asiakas-
perheestd perhetyontekijdd, ja samalla sovitaan milld aikavililld viimeistdédn tilannetta
arvioidaan asiakkaan, perhetyontekijdn ja sosiaalityontekijan yhteistyona.

Tamin jilkeen vastuu varsinaisesta toiminnasta siirtyy perhetyontekijélle, joka laatii
yhdessd perheen kanssa varsinaisen perhetyon suunnitelman. Siind on mééritelty milld
tavoin, miten usein ja missé ty0 konkretisoituu ja mitkd ovat kunkin tapaamiskerran yk-
sityiskohtaiset ja konkreettiset tavoitteet.

Jos toiminta etenee suunnitelman mukaisesti, sosiaalityontekijan ja perhetyontekijan
yhteistyd voi olla hyvinkin vihdistd perhetyon prosessin aikana. Se voi olla vain ohi-
mennen tapahtuvaa tiedonvaihtoa siitd, missd milldkin hetkelld ollaan menossa. Jos toi-
minta ei vastaavasti suju kuten oli suunniteltu, sosiaalityontekijén ja perhetyontekijan
yhteisty0 tiivistyy ja yhteistd arviointia tarvittaessa aikaistetaan.

Jos perhetyotd katsotaan tarpeelliseksi jatkaa pitempéén kuin alussa oli arvioitu, sosiaa-
lityontekijd tekee péddtoksen palvelun jatkamisesta. Samoin sosiaalityontekijd vastaa
palvelun lopettamisesta suunniteltua aikaisemmin, jos tavoitteet saavutetaan ennakoitua
alemmin tai asiakasperhe ei sitoudu palveluun tai muutoin hyddy siitd kuten alussa oli
arvioitu.

Perhety6td voidaan kdyttdd myos ongelmia ehkdisevidnid lapsiperheiden palveluna, jol-
loin perhetyosséd voi olla myds sellaisia asiakkaita, jotka eivdt ole sosiaalityon asiak-
kuudessa. My®ds tilloin toiminta perustuu perheen ja perhetyontekijin yhteiseen suunni-
telmaan ja on samalla lailla tavoitteellista ja miédrdaikaista toimintaa.

Tavanomaisesta lapsiperheiden kotipalvelusta perhetyon erottaa se, ettd kodinhoitaja
toimii vield lahempdnd perheen konkreettista arkea kuin perhetyontekijd. Kodinhoitaja
opastaa konkreettisesti perheenjésenid erilaisissa lasten- ja kodinhoitoon liittyvissd asi-
oissa, toimii lasten hoitajana, ettd visyneet vanhemmat saavat itse vililld leviti tai paa-
sevit hoitamaan perheen ja omia asioitaan ilman lapsia, ohjaa ja tarvittaessa vie kerhoi-
hin ja muihin lapsiperheille suunnattuihin toimintoihin. Kotipalvelua voidaan kéyttaa
perhetyon tavoin lastensuojelun tukitoimena, mutta padsdéntoisesti lapsiperheiden koti-
palvelu on luonteeltaan ennakoivaa, ongelmia ehkdisevéd tai selkedsti nimettyyn toi-
mintaan kohdistuvaa toimintaa.

Perhetyontekijan tyovélineend ovat usein perheen kanssa kdydyt keskustelut, joiden
kautta perhettd motivoidaan muutokseen, autetaan nikemadéan tilannetta eri ndkokulmas-
ta ja suunnataan toimintaa laajemmalle perheen verkostoihin ja yhteiskuntaan. Vilinee-
nd on myds ohjaus, jossa perhetyOntekijé voi toimia konkreettisesti mallina perheelle.
Tavoitteena on tukea perhettd selviytymddn itsendisesti erilaisista yhteiskuntamme toi-
mintakdytdnndista
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Joskus vaikeissa tilanteissa samassa perheessd voi tyoskennelld samanaikaisesti seka
perhetyOntekijé ettd kodinhoitaja. Talloin perhetyontekijd toimii kodinhoitajan tydpari-
na, ldhitydnohjaajana, joka tukee myds kodinhoitajaa vaikeassa ja usein raskaassa per-
heen tilanteessa.

Joissakin kunnissa ei ole haluttu ottaa kdyttoon perhetyon késitettd, vaan lapsiperheiden
kotipalvelun méairitelmié on laajennettu, jolloin se on kuitenkin sisdlloltddn hyvin 14hel-
14 téssd kuvattua perhetyotd. Projektikuntien kokemuksen mukaan ldhihoitajan tai eri-
tyisesti entisen kodinhoitajan osaamisen ei endd monessa tilanteessa katsottu riittdvin
lapsiperheiden kaikista vaikeimpien tilanteiden kohtaamiseen ja kasittelyyn. (ks. myos
Horsma 2004.) Sen sijaan uuden ammattikorkeakoulututkinnon katsottiin tuoneen juuri
sellaista laaja-alaista osaamista, jolla on ndhty voitavan vastata asiakkaiden eliménhal-
linnan puutteisiin sekd laajempiin eldmén ohjauksen ja tuen tarpeisiin. Ennemminkin
lienee kysymys siitd, millaisella osaamisella tyotd tehdddn kuin siitd miksi kyseinen
tyokokonaisuus nimetdin.

3.1.3 Sosiaaliohjaaja nuorten avohuollonohjauksessa

Edelld kuvattu perhetyd kohdistuu péddasiassa pienten lasten perheisiin. Jos lapsiperhe-
tyon keskipisteessd on kouluikdinen nuori, on usein tarkoituksenmukaista suunnata so-
siaaliohjaajan tydpanosta suoraan nuoren tukemiseen. Ndin on jirkevdd toimia esimer-
kiksi silloin, jos yhteistyd nuoren vanhempien kanssa ei syysté tai toisesta suju tai jos
nuoren ja vanhempien viélit ovat kiristyneet niin, ettei luottamusta ole eikd vuorovaiku-
tus endd toimi. Talloin voidaan puhua nuorten avohuollonohjauksesta. Nuorten avo-
huollonohjausta kdytetddn péddasiassa lastensuojelulain mukaisena avohuollon tukitoi-
menpiteend, mutta sen piiriin kuuluvat luontevasti myos lastensuojelulain mukaisessa
jélkihuollossa olevat nuoret.

Nuorten avohuollonohjauksessa on itse asiassa kysymys omasta itsendisestd palveluko-
konaisuudesta, joka on kehitetty erityisen tuen tarpeessa oleville nuorille. Tdméntyyp-
pistd palvelua on jdrjestetty jo reilut kymmenen vuotta Rovaniemen kaupungissa, jossa
palvelu oli olemassa jo ennen, kuin lastensuojelulaki velvoitti kunnat jérjestimiin las-
tensuojelutoimenpiteiden piirissé olleille nuorille jélkihuoltoa. Myds Haminassa ollaan
lapsiperhetydssid tyoskentelevén sosiaaliohjaajan tehtdvikuvaa kehittiméssa tdhdn suun-
taan.

Nuorten avohuollonohjauksen asiakkaat tulevat sosiaaliohjaajalle sosiaalityontekijin
kautta. Jos sosiaalityontekijéd arvioi (usein moniammatillisen tyéryhmén kanssa) nuoren
tilannetta selvittdessddn nuoren ja hénen perheensd hyotyvin avohuollonohjauksesta,
hén ehdottaa kyseistd palvelua perheelle. Jos nuori itse tai hinen perheensd hyvaksyviét
palvelun, jérjestetddn yhteinen neuvottelu huoltosuunnitelman laatimiseksi. Tuolloin
sovitaan avohuollonohjauksen toteuttamisesta padpiirteittdin.

Tamin jilkeen vastuu avohuollon kdytdnnon toteutuksesta siirtyy sosiaaliohjaajalle. So-
siaalityontekijélld sdilyy vastuu koko asiakastyOon prosessista, mutta varsinaisen avo-
huollonohjauksen aikana hin toimii ldhinné sosiaaliohjaajan taustatukena ja tarvittaessa
konsultoijana.
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Sosiaaliohjaaja laatii asiakkaan kanssa yksityiskohtaisen toimintasuunnitelman, jossa
sovitaan huoltosuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden yksityiskohtaisemmasta kaytan-
non toteuttamisesta ja tyon sisdlloistd. Tydskentely painottuu nuoren arkieldmin tuke-
miseen; ohjauksen, neuvonnan ja motivoinnin avulla nuorta tuetaan koulunkdynnissi tai
tyo-/harjoittelu paikan saamisessa, harrastuksissa ja muissa arkielimén hallinnan tai-
doissa. Avohuollonohjaajan tehtdviin kuuluu my6s nuoren taloudellisen tilanteen selvit-
tdminen, opastus etuuksien hakemisessa, mahdollisen toimeentulotuen myontdminen
sekd rahan kdyton opastaminen tarvittaessa. Avohuollonohjauksessa korostuvat yhdes-
sd tekeminen sekd tarvittaessa kddestd pitden ohjaaminen ja tukeminen nuoren omassa
eldménpiirissd. Usein avohuollonohjauksella tuetaan nuorten itsendistd asumista, mutta
joskus tuki voidaan kohdistaa my6s vanhempiensa luona asuvalle nuorelle.

Hyvid kokemuksia on myds avohuollonohjauksen kédyttimisestd sellaisessa tilanteessa,
jossa vasta ennakoidaan sosiaalityOn tarvetta, mutta jossa nuoren todellisesta eldménti-
lanteesta ei ole riittdvia tietoa tai tdmi tieto on vaikeasti saatavissa. Talloin tydskente-
lyssd korostuvat tuen ja ohjauksen lisdksi nuoren ja hinen perheensd eldméntilanteen
havainnointi. Tuolloin tavoitteena on selkiyttad késitystd ongelmatilanteesta, sen tausta-
tekijoistd ja mahdollisista toimintavaihtoehdoista.

3.2 Aikuistyota etsimissi

Aikuistyon kehittdminen nédhtiin kunnissa yhtend kehittimistyon suurimmista haasteista.
Kun toimeentulotukitehtdvit haluttiin eriyttdd omaksi etuuskisittelyn tehtdvialueek-
seen, oli 16ydettdva uusi tapa tehdi aikuistyotéd ja ennen kaikkea uusi tapa ja uudet kasit-
teet tyon kuvaamiseen.

Aikuistyon kehittdmisen lahtokohtana olivat tyontekijoiden havainnot, joiden mukaan
yhéd useammalla kansalaisella oli yhd enemmin vaikeuksia selvitd jokapéaivéaisestd arki-
eldmadstddn ja kiyttdd yhteiskunnan tarjoamia palveluja oma-aloitteisesti ja itsendisesti.
Tama tarkoitti asiakkaiden yksilokohtaisen, konkreettisen ja pitkille asiakkaan arkield-
mén kdytdntoihin ulottuvan ohjauksen ja neuvonnan lisdémistd. SosiaalityOntekijét ei-
vit kokeneet tillaisen tyon edellyttdvdn sosiaalityontekijan ammattitaitoa tai osaamista.
Vastaavasti etuuskasittelijdt ja kanslistit kokivat riittdméattomyyden tunnetta kyseisissi
tilanteissa. Sen sijaan sosiaaliohjaajien arvioitiin omaavan sellaista osaamista, joka vas-
taisi hyvin edelld mainittuihin asiakkaiden tarpeisiin. Néin aikuisty6td ldahdettiin kehit-
tdméddn hakemalla uudenlaisia, sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien yhteistyohon
perustuvia toimintakdytdntdjd. Sosiaalitoimistojen aikuistyon kehittimiseen projektin
aikana paneutui erityisesti Rovaniemen kaupunki, jossa selkiytettiin sosiaalityontekijan
ja sosiaaliohjaajan rooleja sosiaalitoimistojen aikuistydssd. Aikuistyon alueelle sijoittuu
myo6s Rovaniemen maalaiskunnan kuntouttavan tydtoiminnan malli, jonka ldhtokohtana
on sosiaalityontekijdn ja sosiaaliohjaajan tiivis parityoskentely.
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3.2.1 Sosiaaliohjaaja sosiaalitoimistojen aikuistyossi

Sosiaalityontekijit tydskentelevit sosiaalitoimistojen aikuisty0ssd péddasiassa monion-
gelmaisten asiakkaiden kanssa, joilla esimerkiksi pitkdaikaisty6ttomyys sekd pdihde- ja
mielenterveysongelmat ovat kietoutuneet sekavaksi ongelmavyyhdeksi. Ndiden vaikei-
den ja hankalien tilanteiden selvittimiseksi sosiaalityontekijédn rooliin kuuluu olennai-
sesti erilaisten moniammatillisten yhteistydverkostojen koordinointi.

Uusien toimintakdyténtdjen lahtokohtana oli malli, jossa sosiaalitydntekijd vastaa yh-
dessé asiakkaan (ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden) kanssa tdmin eldmaéntilanteen
selvittimisestd ja arvioinnista sekd sosiaalityon toimintasuunnitelman laatimisesta, joka
perustuu pitkille erilaisten yhteiskunnan tarjoamien palvelujen kdyttimiseen asiakkaan
tilanteen muuttamiseksi. TyoOntekijoiden havaintojen mukaan ongelmana on ollut se,
ettd monet asiakkaat eivit puutteellisen toimintakykynsa vuoksi pysty toteuttamaan yh-
dessd laadittua suunnitelmaa kdytdnnossd. Tdssd oli selked paikka sosiaaliohjaajan toi-
mesta toteutettavalle asiakkaan yksilokohtaiselle tuelle ja ohjaukselle. (vrt. Horsma
2004)

Ideaalitilanteen mukaan sosiaaliohjaajan tulisi olla mukana suunnitelman laatimisessa
silloin, kun asiakkaan arvioidaan tarvitsevan arjen hallinnassaan tukea ja ohjausta. Tastd
joudutaan kuitenkin kdytdnnosséd joustamaan nykyisilld asiakasméérilld, ja usein sosiaa-
lityontekija sopii asiakkaan kanssa sosiaalisen ohjauksen aloittamisesta ja informoi so-
siaaliohjaajaa asiakkaan tilanteesta. Suunnitelmassa sovitaan milld aikavélilld asiakkaan
kokonaistilanne arvioidaan uudelleen sosiaalityontekijén vastaanotolla.

Sosiaaliohjaajien asiakkaiksi tulevat usein alle 25-vuotiaat vailla ammatillista koulutus-
ta olevat nuoret seké kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat, ellei kuntouttavaa tydtoimin-
taa ole organisoitu erikseen. Sosiaaliohjaajat tekevit jatkuvaa tilannearviota asiakkaansa
kanssa tdmén eldméntilanteesta ja sithen liittyvistd tuen tarpeista. He mm. tukevat ja
auttavat asiakkaita opiskelu-, tyoharjoittelu- tai tyOpaikan hankkimisessa, asumiseen
liittyvissd asioissa sekd erilaisten etuuksien hakemisessa ja palvelujen kéyttamisessa.
Kyse on asiakkaan voimaantumista tukevasta tyostd, hdnen osallisuutensa edistdmisesta
paitsi oman eldméansd myds yhteiso- ja yhteiskuntaeldmén suhteen. Sosiaaliohjaajat te-
kevit paljon yhteistyotd asiakkaiden asioissa mm. tydvoimaviranomaisten kanssa, seka
terveydenhuollon, pdihdehuollon ja mielenterveystyon yksikdiden kanssa.

Sosiaaliohjaajan tehtdvissd pohdintaa on aiheuttanut erityisesti toimeentulotukeen liitty-
vien tehtdvien hoitaminen. Yhden ndkemyksen mukaan toimeentulotuki tulisi erottaa
kokonaan ldhityosté, jotta rahakysymykset eivét hallitsisi tilannetta ja estidisi todellisen
auttamissuhteen syntymistd tyOntekijén ja asiakkaan vilille. Toisen nikemyksen mu-
kaan on eduksi, ettd se, joka tuntee parhaiten asiakkaan arkieldmin tarpeet voi tarvitta-
essa myontdd myos toimeentulotuen, jolloin viltytddn asiakkaan siirtimisestid toisen
palvelun piiriin.

Péddosassa Steam-projektin kuntia sosiaaliohjaajat voivat tehda asiakkailleen norminmu-
kaiset tai pientd harkintaa edellyttidvit toimeentulotukipdétokset siten, kuin asiakkaan
taloudellisesta tuesta on sosiaalityon suunnitelmassa todettu. Suurempaa harkintaa vaa-
tivissa toimeentulotukiasioissa ohjaajat konsultoivat yleensd sosiaalityontekijdd. Joissa-
kin kunnissa, kuten esimerkiksi jidljempénd esitettdvissd Rovaniemen maalaiskunnan
kuntouttavan tyStoiminnan kdytdnndssd, toimeentulotuesta piéttdd sosiaalityontekija
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asiakkaan tilanteesta tekeménsé laajan ja kokonaisvaltaisen arvion pohjalta. Talloin so-
siaaliohjaaja voi keskittyd asiakkaan muuhun yksilokohtaiseen tukemiseen vailla raha-
kysymysten mahdollisia vaikutuksia asiakassuhteeseen. Positiivisia kokemuksia on ollut
myos sellaisesta kdytdnnostd, jolloin ns. normin mukaisen toimeentulotuen myontéami-
nen on sosiaaliohjaajalla ja mahdollista harkintaa vaativat paatdkset ovat sosiaalityonte-
kijan vastuulla.

Aikuisten sosiaaliohjausta voidaan kéyttdd — ja sitd tulisi kdyttdd huomattavasti nykyista
enemmadn — my0s ennaltachkdisevissd tydssd. Kaytinnossd tdmé tarkoittaisi erilaisten
aikuisviestolle suunnattavien péiva- ja tydtoimintojen lisddmistd sekéd sosiaaliohjaajien
sijoittumista entistd enemmin myos muihin kuin sosiaalihuollon yksikdihin, esimerkiksi
tyovoimahallintoon. Viimeksi mainittu onkin jo osaltaan toteutumassa uusien tyovoi-
man palvelukeskusten myota.

3.2.2 Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan parityoskentely kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakasprosessissa

Kuntouttavaa tydtoimintaa tarkastellaan téssd yhtend aikuistyon osa-alueena. Laki kun-
touttavasta tyotoiminnasta (2001/189) tuli voimaan 1.9.2001. Lain tavoitteena on pitkéa-
aikaistyottomien syrjiytymisen ehkéisy tyovoimahallinnon ja sosiaalitoimen tehostetun
yhteistoiminnan sekd kuntien sosiaalipalveluna jérjestettdvin kuntouttavan tytoimin-
nan avulla. Laki velvoittaa kunnan sosiaalitoimen ja tydvoimatoimiston tekemién akti-
vointisuunnitelman yhteistydssd pitkdén tyottoména olleen, tyomarkkinatukea tai toi-
meentulotukea saaneen henkilon kanssa. Aktivointisuunnitelman laatimisen tavoitteena
on loytad pitkddn tyottomana olleelle polku tydeldméddn. Suunnitelma siséltdd usein ta-
vanomaisia tyollistymistd edistdvid tydvoimatoimiston palveluja seké erilaisia sosiaali-,
terveys-, koulutus- ja kuntoutuspalveluja. Jos tavanomaisten palvelujen jirjestdminen ei
riitd, asiakkaalle voidaan jérjestdd kuntouttavaa tydtoimintaa. (Tydvoimahallinnon in-
ternet-sivut)

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat ovat usein varsin pitkille syrjdytyneitd yhteiskun-
nan erilaisista toimintakdytdnndisté, ja heilld on runsaasti puutteita arkieldmén hallin-
taan liittyvissd asioissa. Nimenomaan asiakkaiden arkiel&missddn tarvitsema tuki oli
perusteluna sille, ettdi monet kunnat arvioivat hyotyvinsd kuntouttavan tyotoiminnan
puitteissa sosiaaliohjaajan osaamisesta.

Péddosassa kuntia aktivointisuunnitelmien laatimisen on katsottu olevan niin laaja ja ko-
konaisvaltainen asiakkaan tilanteen selvittdmis- ja arviointiprosessi, ettd se vaatii sosi-
aalityontekijin ammattitaitoa. Poikkeuksiakin 16ytyy, silld myds Steam-kunnissa esiin-
tyy kéyténtdd, jossa aktivointisuunnitelmien laatimisesta vastaa sosiaaliohjaaja. Jil-
kimmadinen kadytdntd on yleisempi pienemmisséd kunnissa, jossa asiakasméarit ovat suh-
teellisen pienid. Tdlloin on katsottu tarkoituksenmukaiseksi keskittdd niin aktivointi-
suunnitelman laatiminen kuin kuntouttavaan tyotoimintaan liittyva asiakkaan ohjaus ja
arjen tukeminen yhdelle ja samalle henkildlle.

Kuntouttavan tyotoiminnan toimintamallit eroavat kunnissa my0s sen suhteen, hoide-
taanko tehtdvd keskitetysti tai hajautetusti. Osa kunnista on katsonut tyon olevan osa
perussosiaalityotd, jolloin aktivointisuunnitelmien piiriin kuuluvat asiakkaat on jaettu
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sosiaalityontekijoille samalla perusteella kuin muutkin asiakkaat. Toisissa kunnissa teh-
tavé hoidetaan keskitetysti, jolloin yhdelld tai muutamalla tyontekijélld on mahdollisuus
keskittyd hoitamaan pelkéstddn kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvié tehtivid. Seuraava
kuvaus sosiaalityontekijén ja sosiaaliohjaajan paritydskentelystd perustuu Rovaniemen
maalaiskunnassa toteutettavaan kuntouttavan tyétoiminnan malliin.

Kuntouttavan tydtoiminnan prosessi alkaa asiakkaan ja sosiaalityontekijén tapaamisilla,
joissa luodaan pohjaa toimivalle yhteistydsuhteelle, vahvistetaan asiakkaan luottamusta
omiin kykyihinsi, valetaan uskoa muutoksen mahdollisuuteen ja aletaan hahmottaa asi-
akkaan eldmaéntilannetta pienisté ja hajanaisista sirpaleista kdsin. Kun riittdvédn hyva yh-
teistyosuhde on saavutettu, aloitetaan varsinaisen aktivointisuunnitelman tekeminen yh-
teistyOssd tyOvoimaviranomaisten kanssa. Aktivointisuunnitelmassa kartoitetaan asiak-
kaan kokonaistilanne, jonka pohjalta mietitdén erilaisia vaihtoehtoja asiakkaan tyollis-
tymisen edistimiseksi. Suunnitelma voi siséltdd tavanomaisia tyovoimatoimiston tyol-
listymisté tukevia palveluja, erilaisia sosiaali-, terveys-, koulutus- ja kuntoutuspalveluja
sekd viimekddessd kunnan sosiaalipalveluna jarjestettivad kuntouttavaa tyotoimintaa.

Jos asiakkaan, sosiaalityontekijdn ja tyovoimaneuvojen yhdessd laatimassa aktivointi-
suunnitelmassa paddytddn kuntouttavan tyotoiminnan jdrjestimiseen, sosiaaliohjaaja
tulee mukaan tydskentelyyn. Joissakin tapauksissa kuntouttavaa ty6toimintaa voidaan jo
ennakoida, jolloin myds sosiaaliohjaaja voi olla mukana aktivointisuunnitelman laatimi-
sessa.

Aktivointisuunnitelman lisdksi on katsottu tarkoituksenmukaiseksi, ettd sama sosiaali-
tyontekijad huolehtii myds asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittdmisesti, avustaa eri-
laisten etuuksien hakemisessa, tekee tarvittavat toimeentulotukipdidtokset sekd muissa
asioissa ohjaa asiakkaan tarvittaessa muihin palveluihin. Joissakin kunnissa kidytantona
voi olla asiakkaan ohjaaminen esimerkiksi etuuskasittelyn piiriin, jos asiakkaalla tode-
taan toimeentulotuen tarvetta.

Aktivointisuunnitelman laatimisen jilkeen asiakkaan, sosiaalityontekijdn ja sosiaalioh-
jaajan yhteistyoné pohditaan kuntouttavan tyGtoiminnan varsinainen sisdltd ja konkreet-
tiset tavoitteet. Sen jdlkeen vastuu ldhitydskentelystéd siirtyy pitkélti sosiaaliohjaajalle,
jonka pidiasiallisena tehtédvind on radtiloidd asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukainen
kuntouttavan tyotoiminnan tyopaikka.

Pitkdén tyottominad olleella sekd alentuneen tyd- ja toimintakyvyn omaavalla asiakkaal-
la on usein korkea kynnys ty6toiminnan aloittamiseen konkreettisesti. Ennen ty6toimin-
nan aloittamista useiden asiakkaiden kohdalla on opeteltava tai palautettava mieleen
myos monia arkieldmaén taitoja ja jdrjestettdvad esim. terveydenhuollon palveluja. Sosiaa-
liohjaajan tyd on arkisten pulmien kanssa painimista, toiminnan esteiden raivaamista,
asiakkaan voimavarojen kartoittamista ja niiden aktivoimista, tukemista, rohkaisemista
ja konkreettista auttamista.

Asiakas, sosiaalityontekijd ja sosiaaliohjaaja arvioivat tehtyjen suunnitelmien toteutu-
mista sddnnollisesti ja muovaavat niitd tarvittaessa uudelleen. Kuntouttavan tyotoimin-
nan paittyessd arvioinnissa on mukana myds tydvoimaneuvoja.
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3.3 Etuuskasittelyd moniammatillisena yhteistyona

Lapsiperhetyd, aikuistyd ja toimeentulotukity® kietoutuvat tiiviisti yhteen sosiaalitoi-
mistojen toimintakdytdnnoissd. Toimeentulotukeen liittyvit tehtdvét sitovat paljon tyo-
voimaresursseja, ja toimeentulotukena kotitalouksille mydnnettidvat avustukset muodos-
tavat melko suuren osan kuntien sosiaalitoimen talousarvioista. Toimeentulotukeen liit-
tyvien tehtidvien uudelleenorganisointi nousi yhdeksi keskeisimmisté kehittdmistarpeista
kaikissa projektikunnissa, mutta erityisesti niitd pohdittiin Helsingissd, Vaasassa ja Ro-
vaniemella.

Kunnissa oltiin yksimielisid siitd, ettd toimeentulotukeen liittyvid tehtivii tulee kehittda
lapsiperhetyon rinnalla ja aikuistyon rinnalla omana tehtdvidkokonaisuutenaan. Tama
tehtdvdalue nimettiin projektikunnissa etuuskasittelyn tehtdvidalueeksi. Seuraava etuus-
késittelyn prosessia koskeva kuvaus on synteesi monen projektikunnan toimintamalleis-
ta, koska eri kuntien toimintamallit olivat pddosiltaan hyvin yhtenevéiset.

Etuuskasittelyn asiakkuus alkaa useimmiten kirjallisen toimeentulotukihakemuksen
kautta. Hakemukset késitellddn yleensd saapumisjérjestyksessé siten, ettd kenellekéddn
etuuskdsittelijille ei ole nimetty omia asiakkaita tai omaa aluetta. Talla pyritdén valtta-
madn tilanteet, joissa voi olla uhkana tydntekijin liika rutinoituminen hoitaessaan aina
samojen asiakkaiden asioita. My0s asiakkaiden tasapuolisen kohtelun nidhdéén toteutu-
van tilld tavoin paremmin.

Useimmissa kunnissa on asetettu tavoitteeksi, ettd viimeistdan kolmen kuukauden kulu-
essa ensimmadisestd hakemuksesta asiakas tapaa sosiaalityontekijan, joka laatii koko-
naisvaltaisen tilanneselvityksen myds muun kuin taloudellisen tilanteen osalta. Talldin
aikuistyon sosiaalityontekijd laatii toimintasuunnitelman, jossa sovitaan myos toimeen-
tulotuen myontdmisen laajemmista puitteista. Jos asiakkaan tilanne ei vaadi muita toi-
menpiteitd, asiakas jatkaa kirjallisen etuuskésittelyn piirissd. Jos asiakkuus jatkuu pit-
kéén, tavoitteena on, ettd jokainen asiakas tapaisi sosiaalityontekijdd vahintdén kerran
vuodessa laajemman tilannearvion tekemiseksi.

Joskus jo asiakkaan kirjallisesta hakemuksesta on havaittavissa myds muita kuin rahan-
puutteeseen liittyvid ongelmia. Talloin etuuskisittelijan ammattitaito edellyttdd kykyéa
tunnistaa tilanne ja konsultoida tapauksessa sosiaalityOntekijad tai viedd asia moniam-
matillisen tydryhmaén késittelyyn.

Oleellinen osa moniammatillista etuuskasittelyn mallia ovat sddnnolliset kaikkien am-
mattiryhmien palaverit. Hyviksi kdytannoksi ovat osoittautuneet viikoittaiset arviointi-
palaverit, joissa kdydddn epdselvit tai hankalat asiakastilanteet lépi ja yhdesséd arvioi-
daan kenen tyopanoksella asiakas tulee parhaiten (ja riittdvésti) autetuksi.

Yleenséd hankalat tai epéselvit asiakkaiden tilanteet edellyttavét asiakkaan henkilokoh-
taista tapaamista ja laajempaa tilanneselvittelyd. Talloin asiakkaalle varataan aika sosi-
aalityOntekijélté tai sosiaaliohjaajalta. Sosiaalityontekijdlle siirretddn sellaiset asiakkaat,
joiden tilanteen arvioidaan tarvitsevan taloudelliseen tilanteeseen liittyvén selvittelyn ja
tuen lisdksi runsaasti muiden eldmin osa-alueiden selvittdmistd sekd tukea ja ohjausta.
Talloin asiakas siirtyy etuuskésittelystd aikuistyon asiakkaaksi, jossa edetddn aikuistyon
prosessin mukaisesti. Asiakas voi palata etuuskésittelyn asiakkaaksi, jos tilanne muu-
toin selkiytyy, mutta taloudellisen tuen tarve jatkuu.
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Etuuskisittelyn sosiaaliohjaajalle tulevat sellaiset asiakkaat, joiden taloudellisen tilan-
teen selvittely vaatii asiakkaan tapaamista ja asiakkaan arvioidaan hyotyvédn henkil6-
kohtaisesta neuvonnasta ja ohjauksesta. Téllaisia asiakkaita voivat olla esimerkiksi yli-
velkaantuneet tai opiskelijat, joiden opinnot ovat pitkittyneet. Sosiaaliohjaaja neuvoo ja
opastaa asiakkaita konkreettisesti tilanteensa selvittimisessi, etsii voimavaroja sekd ak-
tivoi ja rohkaisee muutoksen toteuttamiseen tilanteessaan. Tilanteen selkiytymisen jil-
keen asiakas voi palata etuuskdsittelijan asiakkaaksi, ellei asiakkuus ole pééttynyt.

Etuuskésittelyssd on usein mukana vield neljds ammattiryhma, kanslistit/toimisto-
sihteerit. Kanslistilla tarkoitetaan téssd yhteydessi sellaista toimistotydntekijda, jolla ei
ole toimeentulotuen piitdsoikeutta. Kanslisteille on yleensd keskitetty toimeentulotuen
tdytantoonpanoon liittyvid tehtédvid kuten myonnettyjen avustusten maksatus, mahdolli-
nen takaisinperintd sekd perinndn seuraaminen. Myos erilaisten tilastojen laatiminen
kuuluu usein kanslistin tehtéviin.

Pienemmissd kunnissa nditd kaikkia ammattiryhmia ei vélttdmaitti ole erikseen olemassa
tai ei ainakaan pelkdstddn etuuskisittelyn tehtdvissd. Pienissd kunnissa etuuskésittely
jakautuu tyypillisesti sosiaalitydntekijoiden ja etuuskésittelijoiden (tai kanslistien) teh-
tdviin. Naissd kunnissa yksi tyontekijd joutuu laajentamaan tehtdvikenttdénsid useam-
mille tdssd kuvatuista tehtidvialueista.

3.4 Sosiaalitoimistojen asiakasneuvonta

Viime vuosina on alettu kiinnittdd yhd enemmén huomiota asiakkaan ja hénet ensim-
méisend kohtaavan tyontekijdn tapaamiseen. Steam-kunnissa todettiin, ettd erityisesti
sosiaalitoimiston neuvonnassa tai vastaanotossa on paljon kehittimisen varaa. Erityista
hyotyéd kyseisessd tydssd katsottiin olevan sosiaalisten ongelmien ja erilaisten hanka-
lienkin asiakastilanteiden tunnistamiseen liittyvastd osaamisesta. Nditd asioita pohdittiin
erityisesti Lieksassa ja Rovaniemelld, joissa oli hyvid kokemuksia sosiaalialan ammatti-
korkeakoulutuksen tai aikaisemman sosiaalialan opistoasteen koulutuksen suorittanei-
den tyontekijoiden tydskentelemisestd asiakasneuvojana sosiaalitoimiston vastaanotos-
sa.

Vastaanotossa ty0skentelee usein vahtimestari tai vastaava, joka ottaa vastaan pidasias-
sa kirjallisia toimeentulotukihakemuksia ja antaa siithen liittyvdd samoin kuin muuta
neuvontaa. Ajanvaraus sosiaalityontekijoiden vastaanotolle on saatavissa useimmiten
puhelinajalla sosiaalityontekijille soittamalla tai sopimalla uudesta ajasta edelliselld ta-
paamisella.

Asiakasneuvoja haastattelee pdivystykseen (eli kiireellisend ilman ajanvarausta) tulevat
asiakkaat. Jos asiakasneuvoja toteaa asiakkaan tilanteen akuutiksi, hdn ohjaa asiakkaan
paivystaville sosiaalityontekijille tai muulle varatulle kriisiajalle. Ellei tilanne vaikuta
niin kiireiseltd, asiakasneuvoja varaa asiakkaalle ajan asiakkaan tarpeen mukaan etuus-
kasittelijélle, sosiaaliohjaajalle tai sosiaalitydntekijan normaalille vastaanotolle. Asia-
kasneuvojan tekemé alkuarviointi voi yhtdéltd nopeuttaa asiakkaan péddsyéd tyontekijan
henkil6kohtaiselle vastaanotolle, toisaalta se karsii pdivystyksestd viahemman kiireelli-
set asiakastapaukset pois.
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Kokemukset asiakasneuvojan ty0std ovat positiiviset. Se on auttanut ottamaan haltuun
suuret asiakasvirrat ja ohjaamaan asiakkaan aikaisempaa useammin oikealle tyontekijél-
le oikeaan aikaan.

3.5 Sosiaaliohjaajan ja kodinhoitajan tyopari paihdetyon avopalve-
luissa

Péihdehuollon palvelut on kunnissa organisoitu usein erityisyksikdiden kautta. A-
klinikat, katkaisuhoito- ja selvidmisasemat sekd kuntoutumisyksikot tarjoavat monenlai-
sia avo- ja laitoshoidon palveluja péihteiden kayttdjille ja heiddn omaisilleen. Pienissd
kunnissa edelld mainittuja palveluja ei pystytd yleensdkéén itsendisesti jarjestiméin,
vaan palvelut ostetaan isommilta naapurikunnilta tai pdihdehuollon kuntayhtymilti. Tal-
16in palvelut saattavat sijaita kaukana asiakkaan kotikunnasta ja kynnys niiden kaytta-
miseen on suuri. Saatavuudesta riippumatta kyseiset palvelut eivdt myoskéddn vastaa
kaikkien asiakkaiden tarpeisiin.

Yleensd ndmi péihdehuollon erityispalveluista syrjdytyneet asiakkaat ovat kuntien pe-
russosiaalitydon asiakkaita, mutta sosiaalitoimistoissa tehtdvilld sosiaalityolld néyttdaa
olevan huonosti vélineitd heiddn kuntoutumisensa tukemiseen. Pdinvastoin sosiaalitoi-
mistojen tyontekijat kokivat paihteidenkayttdjit usein hankalaksi asiakasryhmaéksi, joka
oli pahimmillaan uhka tyontekijoiden turvallisuudelle. Néin oli erityisesti silloin, jos
péihteidenkayttd;jalla oli lisdksi mielenterveysongelmia tai tavallisen alkoholin rinnalle
oli tullut huumeiden ja/tai lddkkeiden kdyttdminen. Tilanteesta kérsivit niin tyontekijat
kuin asiakkaat, joten uusien toimintamallien 16ytdminen olisi kaikkien etu.

Rovaniemelld ja Lieksassa oli 1dhdetty jo vuosia sitten kehittdmédn toimintamallia, joka
paremmin vastaisi pitkdaikaisten paihteidenkayttijien tarpeisiin. Lahtokohtana oli vieda
palvelut ldhelle asiakkaiden arkea ja ehkiistd ongelmien kérjistymistd sosiaalitoimis-
toissa. Tehtdvddn valjastettiin sosiaaliohjaajan ja kodinhoitajan muodostama tyopari,
joilla katsottiin olevan sellaista osaamista, joilla ndiden asiakkaiden tarpeisiin voitaisiin
vastata.

Tyon ldhtokohtana on ihmisen tapaaminen omassa eldmidnympéristossddn, omassa ko-
dissaan. Tavoitteena on auttaa asiakasta vahvistamaan jokapdivdisen arkieldmin edellyt-
tdmid taitoja sekd suunnittelemaan ja jérjestelemédn eldmédnsd muidenkin asioiden kuin
alkoholinkdyton ympdérille rakentamaan sosiaalista verkostoaan uudelleen ja kiinnitty-
méén 1dhiyhteis6onsé ja yhteiskuntaan laajemminkin.

Seuraava toimintamalli on Lieksasta, jossa sosiaaliohjaaja vastaa toiminnan suunnitte-
lusta ja kokonaisuudesta, palvelun piiriin ottamisesta ja palvelun pdéttdmisestd. Sosiaa-
liohjaajalla on myds toimeentulotuen paitosoikeus omien asiakkaidensa osalta. Sosiaa-
liohjaajan ty6 on tukemista, aktivoimista ja opastamista etuuksien hakemisessa, palvelu-
jen kdyttimisessd, oman eldmén suunnittelussa ja hahmottamisessa. Sosiaaliohjaajalla
on kéytettdvissddn normin mukaisen toimeentulotuen lisdksi tietty madrd ehkdisevaa tai
harkinnanvaraista toimeentulotukea, jonka kdytostd on tehty suunnitelma yhdessa sosi-
aalityontekijén kanssa. Télld toimeentulotuella on mahdollisuus kustantaa televisiolupa,
yksi oman alueen sanomalehti sekd viikoittainen ryhméruokailu kullekin palvelun pii-
rissd olevalle asiakkaalle.
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Kodinhoitaja laatii ja toteuttaa sosiaaliohjaajan kanssa kdyménséd keskustelun pohjalta
asiakaskohtaisen toimintasuunnitelman yhdessd asiakkaan kanssa. Toiminta on yksilo-
tasolla asiakkaan kanssa yhdessa siivoamista, pyykinpesemisti ja ruuanlaittoa. Palvelun
saamisen ehdoista on asiakkaiden kanssa sovittu siten, ettd kodinhoitaja tulee asiakkaan
kotiin, jos asiakas on selvin pdin. Palvelua jarjestetddn my0ds ryhmétoimintana, jolloin
saman alueen asiakkaat kokoontuvat yhteen kunnan jérjestamiin tiloihin laittamaan ruo-
kaa ja syomddn. Péihteettomyys on sovittu asiakkaiden kanssa myds tdhdn yhteiseen
ruokailuun tulemisen edellytykseksi.

Sosiaaliohjaajan vastuulla on yhteisty® asiakkaan asioissa eri yhteistyokumppaneihin.
Yhteistyd on aktiivista mm. poliisin ja vankiloiden kanssa, Kelan ja tydvoimatoimiston
kanssa, terveyskeskuksen ja sairaaloiden kanssa seké seurakunnan kanssa.

3.6 Pienten kuntien yhteistyo

Suomessa on lidhes 90 alle 2 000 asukkaan kuntaa. Projektissa mukana olleet Lapin kun-
nat Savukoski ja Pelkosenniemi edustivat nditd pienid kuntia. Tdmén kokoisissa kunnis-
sa on tyypillisesti yksi sosiaalityontekijd (sosiaalisihteeri), joka vastaa koko sosiaali-
huollon koordinoimisesta, kehittimisestd ja jirjestimisestd samoin kuin sosiaalityon
asiakastyostd. Téllainen tilanne voi paitsi aiheuttaa esteellisyyttd padtoksenteossa myds
vaikeuttaa asiakkaan tilanteeseen paneutumista vdhiisten resurssien vuoksi. Vaikka
my0s Savukosken ja Pelkosenniemen sosiaalisihteerit tekevét yhteistyotd, pitkien etii-
syyksien ja laajan tehtdvédkentdn vuoksi konkreettinen tyGparitydskentely asiakastydssi
el onnistu.

Savukoskella ja Pelkosenniemellé olikin tavoitteena sosiaalityon toimintamallien uudis-
taminen siten, ettd kunnat palkkaisivat yhden yhteisen sosiaaliohjaajan sosiaalisihteerien
tyOpariksi asiakastyohon. Tavoitteena oli sosiaalityon vahvistaminen ja sosiaalialan
ammatillisen osaamisen turvaaminen seki palvelujen kehittiminen paremmin kuntalais-
ten tarpeita vastaaviksi. Sosiaaliohjaajan tuoman lisdresurssin myd6td haluttiin panostaa
erityisesti ehkdisevddn/ennakoivaan tyoskentelyyn ja asiakastarpeiden riittdvan laajaan
tilannearvioon jo asiakassuhteen alkuvaiheessa. Palvelujen tuottaminen alueellisesti
kahden kunnan yhteistyond olisi merkinnyt myos alueellisen yhteistyon tiivistymistd ja
verkostoitumista sosiaalihuollon kehittdmiseksi.

Hankkeen rahoitus ei kuitenkaan toteutunut aivan suunnitellulla tavalla, joten se jéi vali-
tettavasti toteutumatta tdssd vaiheessa. Savukosken ja Pelkosenniemen yhteiset kehitté-
missuunnitelmat nostettiin kuitenkin esille, ettd ne rohkaisisivat myos muita pienid kun-
tia pohtimaan sosiaalihuollon palvelujen kehittdmistarpeita yhteisty0ssa.
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4 SOSIAALIHUOLLON UUDISTUVAT RAKENTEET

Steam-projektin alkuvaiheen seminaarissa syksylld 2001 Helsingin sosiaalitoimen toi-
mitusjohtaja Aulikki Kananoja totesi, ettd yhteiskunnallisten tilanteiden ja ihmisten
elaméntilanteiden muutoksesta sekd sosiaalialan koulutusrakenteiden uudistumisesta
huolimatta sosiaalihuollon tehtdvirakenteet seuraavat vield varsin pitkélle vanhoja kou-
lutusrakenteita. Erityisesti sosiaalityon tehtdvirakenteiden hin néki seuraavan vield so-
siaalihuoltajakoulutuksen aikakautta. Sen sijaan sosiaalipalvelujen alueella oli havaitta-
vissa jo merkkejd muutoksesta, kun ldhihoitajat olivat alkaneet etsii ja 10ytdd paikkansa
perinteisen kodin hoidon laajentuessa monipuoliseksi ihmisten hoivaksi, hoitamiseksi ja
arkieldman tueksi. (Kananoja 2001)

Projektikunnissa tehtdvérakenteiden akuuteimmaksi kehittimiskohteeksi nousivat sosi-
aalityon kaytdnnot sekd ihmisten arjen hallintaa ja sosiaalista toimintakykyd tukevien
toimintamallien kehittiminen. Projektikuntien kokemukset edelld kuvatuista kehitti-
miskokeiluista ja uusista toimintamalleista johtivat ndkemykseen, jonka mukaan toi-
meentulotukeen liittyvit tehtdvét tulisi erottaa sosiaalitydstd omaksi etuuskésittelyn teh-
tdvakokonaisuudekseen, joka ndhdddn tdssd osana laajempaa toimeentuloturvan tehtd-
véaluetta. Liséksi kunnissa koettiin, ettd sosiaalityon ja sosiaalipalvelujen rinnalle tulisi
lisidtd sosiaaliohjauksen resursseja, joilla ndhtiin olevan suuri merkitys tyon vaikutta-
vuuden parantamiseksi.

Seuraavassa tarkastellaan projektikuntien kokemusten pohjalta uudistuvia sosiaalityon,
sosiaalipalvelujen, sosiaaliohjauksen ja toimeentuloturvan tehtdvéalueita seké tarkastel-
laan sosiaalihuollon moniammatillisen yhteistyon kehittdmista.

4.1 Sosiaalityon tehtivialue

Sosiaalityon tehtidvdalueesta puhuttaessa tdssd raportissa tarkoitetaan sitd kunnallisen
sosiaalihuollon aluetta, jonka tehtdvédnd on vaikeimmissa sosiaalisissa olosuhteissa eld-
vien ihmisten auttaminen sekd sosiaalisten ongelmien ehkdiseminen ja lievittiminen
yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tasolla.

Sosiaalitydon ndhddén olevan muutostyoti, joka kohdistuu pédsdantdisesti sellaisiin pro-
sesseihin, joissa on kyseesséd asiakkaan monisyinen tai moniongelmainen tilanne ja jois-
sa ei saada riittdvad muutosta aikaiseksi peruspalveluilla. Sosiaalityon asiakastyOssa eri-
tyisen tdrked rooli nédhtiin asiakasprosessin alkuvaiheeseen sijoittuvassa laajassa ja ko-
konaisvaltaisessa tilannearvioinnissa, jossa asiakkaan kanssa yhdesséd jdsennetidn laa-
jasti ja systemaattisesti hdnen eldméntilanteensa, olosuhteensa, ongelmansa ja vahvuu-
tensa ja jolle koko sosiaalitydn toimintasuunnitelma perustuu.

Vilittomén asiakastyon liséksi sosiaalityon tehtdviin kuuluu olennaisesti asiakastyOsta
nousevan tiedon analysointi ja raportointi kunnallisessa padtoksenteossa, palvelujarjes-
telmien kehittimisessd ja erilaisissa hyvinvointipoliittisissa ohjelmissa kaytettdviaksi.
Tédma koskee paitsi sosiaalityon alueelta nousevan tiedon jasentdmistd myds muilla so-
siaalihuollon ja koko yhteiskunnan toiminta-alueilla esiintyvien sosiaalisten ongelmien
ja niiden yhteiskunnallisen merkityksen tutkimista ja analysointia.
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Seuraavassa jésennetdén sosiaalityon osaamista edellyttivid tilanteita projektikuntien
kokemusten perusteella. Tilanteissa tyypillisesti

— useat ongelmat ovat kietoutuneet yhteen sekavaksi ongelmavyyhdeksi

— syy - seuraussuhteet ovat vaikeasti arvioitavissa

— on lukuisia eri vaihtoehtoja miten tilannetta voi ldhted selvittiméén tai vastaavasti ei
ole mitddn, mihin tarttua

— asiakas tai hénen ldhipiirinsd ei valttdiméttd nde/koe/mydnnd ongelmaa ja on vaike-
asti motivoitavissa muutokseen

— voidaan joutua toimimaan myos asiakkaan tahdon vastaisesti, jos henkilon itsensd
kyky valvoa etuaan tai oikeuksiaan on puutteellinen

— kyseessd voi olla erilaisten etujen ristiriita, jolloin toisen henkilon etu tai oikeudet
ovat vakavasti uhattuina

— interventiolla voi olla pitkélle/syville menevid vaikutuksia asiakkaan tai hdnen 14hi-
piirinsé eldméadn

— muutosty0ssd tarvitaan oikeudellisten, materiaalisten, psykososiaalisten, arjen suju-
vuuden ja sosialisaation kysymysten kokonaisvaltaista huomioimista

— taustalla voi olla my0s rakenteellisia tekijoit.

Edelld mainituissa tilanteissa sosiaalityontekijén tehtdviksi hahmotettiin mm. seuraa-
vat tehtavit:

— vastaa asiakkaan tilanteen selvittdmisestéd (= tiedon kerddminen ja jasentdminen)

— tekee yhdessi asiakkaan ja hinen lahipiirinsd' kanssa arvion asiakkaan tilanteesta ja
muutostarpeesta

— laatii yhdessi asiakkaan ja hdnen 14hipiirinsd kanssa sosiaalityon suunnitelman

— vastaa suunniteltujen palvelujen organisoinnista ja koordinoinnista

— vastaa muutosprosessia tukevan verkoston kokoamisesta ja ylldpitimisesti

— toimii tarvittaessa asiakkaan asioiden ajajana muiden tahojen suuntaan

— vastaa suunnitelman seurannasta ja intervention vaikuttavuuden arvioinnista

— vastaa asiakasprosessin kokonaisuudesta

— kokoaa ja raportoi asiakastydssé kertyvan tiedon eteenpéin

— toimii sosiaalisten ndkokulmien analysoijana ja esiintuojana kunnallisessa paatok-
senteossa ja palvelujirjestelmdn kehittdmisessd sekd hyvinvointipoliittisissa ohjel-
missa.

Lisdksi néhtiin, ettd sosiaalityon tulisi sijoittua nykyistd vahvemmin monisyisten sosiaa-
listen ongelmien asiantuntijaksi erityisesti niille alueille, joilla ongelmat ovat viime
vuosina lisdéntyneet; pdihde- ja mielenterveystyohon, lapsiin, nuoriin ja perheisiin koh-
distuviin palveluihin kuten péivdhoitoon, kouluihin ja neuvoloihin seké tyottomyyteen
liittyvid ongelmia hoitaviin organisaatioihin. Projektikuntien yksimielisen ndkemyksen
mukaan tdma ei kuitenkaan tarkoittaisi automaattisesti sosiaalityon hajauttamista fyysi-
sesti ndihin eri organisaatioihin.

! Lahipiirilld tarkoitetaan asiakkaan perheenjésenid tai muita lahiomaisia, ystivid, tyopaikkaa, koulua tai
muuta vastaavaa asiakkaan eldmén kannalta merkityksellistd tahoa.
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Sen sijaan projektikunnissa koettiin, ettd sosiaalityolla tulisi olla luja “kotipesd”™ — jollai-
sena kuntien sosiaalitoimistot jo nykyiselldén toimivat — johon sosiaalityon osaaminen
keskittyisi ja josta kdsin se koordinoitaisiin myos muille yhteiskunnan toimialueille. So-
siaalityon hajauttamisen muihin yksikoihin ndhtiin toimivan vain niin suurissa yksikois-
sd, joissa tarvitaan useampia sosiaalityontekijoité tai sosiaalityontekijin ja sosiaaliohjaa-
jan muodostamia tyOpareja. Télloin tyontekijoilld olisi saman teoreettisen ndkemyksen
jakava ldhitydyhteiso, jonka kanssa olisi mahdollista vaikeissa tilanteissa kirkastaa sosi-
aalityon ldhtokohtia ja tarkoitusta. Niin ehkiistiisiin tilanteita, joissa muut organisaatiot
mahdollisesti alkavat miéritelld mitd sosiaalityd on.

4.2 Sosiaalipalvelujen tehtivaalue

Sosiaalipalvelujen tehtidvidalueella tarkoitetaan tissd peruspalveluina tuotettavia sosiaa-
lihuollon palveluja kuten lasten pédivédhoitoa, eri asiakasryhmille suunnattuja koti-, asu-
mis- ja tukipalveluja, pdivé-, tyo- ja virkistystoimintaa seké lahinnd vanhusten laitoshoi-
toa. Se voidaan hahmottaa my0s hoiva- ja huolenpitotyén kokonaisuudeksi. Sosiaali-
palvelujen tehtdvédalue on ollut vanhastaan sosiaalialan ammatillisen peruskoulutuksen
sekd opistoasteen suorittaneen henkildston tehtdvéikenttdd, joka tyollistid melko suuren
osan my0s sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista tyontekijoista.

Sosiaalipalvelujen ndhtiin vastaavaan pddasiassa sellaisiin ihmisten eldmaéntilanteisiin,

joissa

— ongelma/ongelmat ovat paikallistettavissa tietynlaisen palvelun tai ohjauksen tar-
peeksi

— asiakkaalla voi olla fyysisen, psyykkisen ja/tai sosiaalisen toimintakyvyn vajauksia

— palvelun tarve vaihtelee asiakkaan idn ja muun toimintakyvyn perusteella

Naissa tilanteissa sosiaalipalvelujen tyontekijan tehtdviksi ndhtiin mm.

— asiakkaan tilanteen selvittdminen

— asiakkaan ja hdnen l4hipiirinsd kanssa avun ja palveluntarpeen arvioiminen

— palvelusuunnitelman laatiminen yhdessd asiakkaan ja hinen lahipiirinsd seka tarvit-
taessa muiden asiantuntijoiden kanssa

— tarvittavien palvelujen jdrjestiminen ja koordinointi suunnitelman mukaisesti

— suunnitelman seuranta ja palvelujen vaikuttavuuden arviointi

— asiakastydssé kertyvin tiedon jdsentdminen ja eteenpéin raportointi.

Talle tehtdvéalueelle sijoittuvat kehittdmistarpeet eivit nousseet projektikuntien akuu-
teimmaksi kehittdmiskohteeksi eikd kuntien kehittimiskokeiluja juurikaan sijoittunut
télle tehtavaalueelle. Jatkossa on kuitenkin tarpeen selkiyttdd eri ammattiryhmien tehté-
vdjakoa myds sosiaalipalvelujen alueella. Tadlloin on huomioitava paitsi ldhihoitajien ja
sosionomien (AMK) vilinen yhteisty0 ja tehtdvdjako, myds sosionomien (AMK) ja
esimerkiksi sairaanhoitajien tehtdvéjako.

Projektikunnissa néahtiin kuitenkin tdrkedksi vahvistaa sosiaalisen asiantuntemusta sosi-
aalipalvelujen alueilla, jolloin paistdisiin todelliseen vaikeita sosiaalisia ongelmia eh-
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kdisevddn tyohon. Tama voisi tapahtua lisidmalla erityisesti sosionomien (AMK) maéa-
rdd sosiaalipalvelujen henkildstorakenteessa. Sosiaalisen asiantuntemusta tulisi lisdtd
paitsi kunnallisten sosiaalipalvelujen alueella, kuten lasten pdivdhoidossa, vanhus- ja
vammaisty0Ossi, pdihde- ja mielenterveystyossd, myos esimerkiksi kouluissa, neuvolois-
sa, tydvoimahallinnossa, poliisissa ja kriminaalihuollossa.

4.3 Sosiaaliohjauksen tehtaviaalue

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan téssd yksiloiden, perheiden ja ryhmien eldméanhallinnan
ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseen tdahtddvad ehkdisevéd ja kuntouttavaa ohja-
usta, neuvontaa ja tukea. Sosiaaliohjauksen tavoitteena on tukea niiden ihmisten yhteis-
kuntaan osallistumista, joilla on puutteita oman eldminsd hallinnassa ja yhteiskunnan
toimintakdytdnnoistd selvidmisessa.

Seuraavassa jidsennetddn sosiaaliohjausta edellyttdvid tilanteita projektikuntien koke-
musten perusteella. Sosiaaliohjausta edellyttévissé tilanteissa ihmisilld on tyypillisesti

— vaikeuksia yhteiskuntaan integroitumisessa, eli ihmisilld ei ole riittdvésti voimava-
roja tai sosiaalista toimintakykyd noudattaa yhteiskunnassamme yleisesti hyvéksyt-
tyjd normeja ja toimintamalleja, mika konkretisoituu esimerkiksi

— asumiseen liittyvind vaikeuksina (esimerkiksi vaikeudet noudattaa asumista koske-
via yleisid sddntdjad tai vuokrien maksamatta jdiminen muutoin kuin rahanpuutteen
vuoksi ja niistd seuraava asunnon menettimisen uhka)

— tyO- tai opiskelupaikkaan liittyvind vaikeuksina (esimerkiksi vaikeudet noudattaa
tyOaikoja sekd muut tyon tai opiskelun laiminlyonnit, joista voi olla seurauksena
ty0- tai opiskelupaikan menettdminen)

— vaikeuksina huolehtia raha-asioistaan

— vaikeuksia hyddyntdé yhteiskunnan tarjoamia palveluja

— vaikeuksia hoitaa ihmissuhteitaan ja ottaa toiset huomioon

— vaikeuksia hahmottaa arkieldméaa ja suunnitella omaa tulevaisuuttaan.

Kéytannossd sosiaaliohjausta tarvitaan silloin, kun ihmisen osallisuus yhteiso- ja yhteis-
kuntaeldméssd vaarantuu, kun ithminen ei selviydy itsendisesti, mutta ei mydskdén osaa
tai muutoin pysty itse pyytdmain muiden apua.

Edelli mainituissa tilanteissa sosiaaliohjaaja mm.

— opastaa ja ohjaa

— aktivoi ja motivoi

— tukee asiakasta oikeuksien ja velvollisuuksien selvittdmisessd, etuuksien hakemises-
sa, ty0- tai opiskelupaikan saamisessa ja sen pitdmisessd, yhteiskunnan muiden pal-
velujen kéyttdmisessi

— laatii yhdesséd asiakkaan ja hénen ldhipiirinsd seké tarvittaessa muiden asiantuntijoi-
den kanssa sosiaaliohjauksen suunnitelman

— vastaa suunnitelman toteuttamisesta, seurannasta ja tyon vaikuttavuuden arvioinnis-
ta

— kokoaa ja raportoi asiakasty0ssé kertyvin tiedon eteenpéin.
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Sosiaaliohjaus liittyy usein kiintedksi osaksi sosiaalityon, sosiaalipalvelujen tai toi-
meentuloturvan asiakastyon prosessia. Sosiaaliohjaajan tehtdvdnd on arvioida tehtyjen
suunnitelmien toimivuutta asiakkaan arjessa, tuoda esiin mahdollisia muutostarpeita se-
ké huolehtia suunnitelman tarkistamisesta. Sosiaaliohjaus on asiakkaan kanssa yhdessi
tekemistd, konkreettista opastamista, aktivoimista ja motivoimista. Se on yksilon kas-
vupotentiaalin tukemista ja vastuullisen aikuisuuden kehittymisen mahdollistumista. Se
on kuin “kartan tarkentamista ja oikeiden rastien etsimistd kartalta” yhdesséd asiakkaan
kanssa. Se on oikean reitin etsimisté yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa reitin kul-
kemista yhdessa asiakkaan kanssa.

Téssd yhteydessd on korostettava sitd, ettd sosiaaliohjauksen tarvetta ja tehtdavéaluetta
on projektin ldhtokohtien mukaisesti jdsennetty pddasiassa sosiaalitoimistojen kautta
organisoidun lapsiperhetyon, aikuistyon ja etuuskésittelyn nédkokulmasta. Sosiaaliohjaus
peruspalveluina tuotettujen sosiaalihuollon palvelujen — kuten esimerkiksi paivihoidon
sekd vanhusten ja kehitysvammaisten palvelujen — piirissé jdé ndin tarkastelun ulkopuo-
lelle.

Projektikunnissa kuitenkin nostettiin esille sosiaaliohjauksen merkitys ennaltachkéise-
vand tyond sosiaalihuollon eri palveluissa ja yhteiskunnan muissa palvelujirjestelmissa
kuten esimerkiksi kouluissa, terveydenhuollossa, kriminaalihuollossa ja poliisissa. Sosi-
aaliohjausta tulisi kehittdd myds néilld toiminta-alueilla.

4.4 Toimeentuloturvan tehtavaalue

Toimeentuloturvalla tarkoitetaan tisséd sosiaalivakuutuksen ja muiden sosiaalietuuksien
muodostamaa taloudellisen tuen kokonaisuutta, jonka tarkoituksena on taata kansalais-
ten toimeentulo mm. vanhuuden, sairauden, ty6ttémyyden, tyokyvyttdmyyden tai muun
olennaisesti kansalaisten toimeentuloa heikentdneen tilanteen varalta. Pd4osa toimeentu-
loturvan tehtdvéalueesta hoidetaan Kelan, muiden eldkelaitosten tai tyottomyyskassojen
kautta. Viimesijainen toimeentuloturva, kuten toimeentulotuki ja elatustuki, kuuluu
kunnan sosiaalihuollon tehtdvédalueeseen. Tdmé viimesijainen toimeentuloturvan tehté-
vdalue on nimetty tésséd projektissa etuuskésittelyksi. Etuuskasittelyn puitteissa toteutet-
tu kehittdmistyd koski nimenomaan toimeentulotukeen liittyvien tehtdvien organisoi-
mista.

Projektikuntien tyontekijoiden nikemyksen mukaan puutteet ensisijaisen toimeentulo-
turvajirjestelmén toiminnassa aiheuttavat osaltaan sosiaalihuollon asiakkuuden lisdén-
tymistd. Yhd useampi kansalainen joutuu turvautumaan toimeentulotukeen esimerkiksi
odottaessaan péiviraha- tai elikepadtostd, tyottomyysturvan vaihtuessa sairausajan toi-
meentuloturvaksi tai pidinvastoin. Toimeentulotukeen liittyvit tehtdvdt muodostavat
suuren osan kuntien sosiaalitoimistojen tehtdvistd, samoin kuin toimeentulotukena
myonnettdvit avustukset kuntien sosiaalihuollon menoarvioissa. Néin ollen ei ole lain-
kaan yhdentekevdd miten kyseiset tehtévdt on organisoitu ja millaisella osaamisella nédi-
td tehtivid hoidetaan.

Taloudelliset vaikeudet voivat olla oire muilla eldminalueilla ilmenevistd laajemmista
ongelmista. Vastaavasti huono taloudellinen tilanne voi pitkdén kestdessddn aiheuttaa
ongelmia my0s muilla eliménalueilla. Siksi on erityisen tirkedd turvata riittdva sosiaa-
listen ongelmien tuntemus myos etuuskésittelyn tehtdvissd. Jos etuuskésittelyn yhtey-
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dessd pystytddn tunnistamaan muista ongelmista kertovia oireita, nditd ongelmia pysty-
tadn kenties ehkdisemédn tarjoamalla asiakkaalle tukea ja apua riittdvén varhaisessa
vaiheessa (toimeentulotuen organisoinnista ks. myos Horsma 2004).

Toisaalta etuuskisittelyyn liittyy paljon sellaisia tehtdvid — tarvittavien tositteiden ja li-
sdselvitysten pyytdminen, tulo- ja menotositteiden tarkistaminen, varsinaisen normilas-
kelman tekeminen, myonnetyn toimeentulotuen maksatus, mahdollisen takaisinperinndn
toimeenpano ja seuranta, tilastointi — jotka on tarkoituksenmukaista hoitaa néihin tehté-
viin paremman osaamisen omaavien toimistohenkildiden toimesta. Ndin ollen myds
etuuskasittelyssa tulee huolehtia riittivdn monipuolisesta henkildstd- ja osaamisraken-
teesta.

Projektikuntien kanssa kédytyjen keskustelujen pohjalta etuuskisittelyssi voidaan hah-
mottaa eri ammattiryhmien tehtdvét seuraavasti:

sosiaalityontekija

— vastaa asiakkaan laajasta, kokonaisvaltaisesta tilannekartoituksesta

— vastaa kokonaisvaltaisen toimintasuunnitelman laatimisesta, joka sisdltid myds
suunnitelman asiakkaan tarvitsemasta taloudellisesta avusta

— padttad ehkdisevin toimeentulotuen myontdmisesti

— pddttaa tarvittaessa toimeentulotuen takaisinperinnésta

— toimii vaikeiden sosiaalisten ongelmien asiantuntijana etuuskasittelyn moniammatil-
lisessa tydoryhmassa

— toimii tarvittaessa etuuskdasittelijan tai sosiaaliohjaajan tyoparina vaikeassa etuuskéa-
sittelyn tilanteessa

— vastaa asiakastilastojen analysoinnista ja tulkitsemisesta seki niistd kertyneiden tie-
tojen raportoinnista eteenpiin

sosiaaliohjaaja

— vastaa piddasiassa kirjallisten hakemusten kautta nousseiden hankalien ja epdméda-
rdisten etuuskasittelyn asiakastilanteiden selvittimisestd —> varhainen ongelmien
tunnistaminen ja varhainen tuki

— pdittdd norminmukaisen ja harkinnanvaraisen toimeentulotuen myontamisesta

— pddttad tarvittaessa toimeentulotuen takaisinperinnésta

etuuskdsittelija

— vastaa padasiassa kirjallisten toimeentulotukihakemusten kasittelysta

— pddttdd norminmukaisen toimeentulotuen myontdmisesti

— paittdd harkinnanvaraisen toimeentulotuen myontdmisestdi moniammatillisen tyo-
ryhmén ohjeistuksen mukaisesti tai niiltd osin, joista on lautakunnan vahvistama
menettelytapaohje

— paittdd tarvittaessa toimeentulotuen takaisinperinnésti

— selvittdd asiakkaan taloudellisen tilanteen ja laatii toimeentulotuen normilaskelman
osana laajempaa sosiaalityon asiakkuutta
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kanslisti

— vastaa toimeentulotukipditosten toimeenpanosta: maksatus, perintd ja perinndn seu-
ranta

— vastaa toimeentulotukitilastojen laatimisesta

Etuuskaésittelyn henkilosto- ja tehtdvirakenne voisi toteutua edelld kuvatusti jo pieneh-
koissdkin kunnissa. Télld hetkelld pddosassa kuntia etuuskésittelyyn liittyvit tehtavit
ovat jakautuneet sosiaalitydntekijoille ja etuuskasittelijoille (tai kanslisteille).

4.5 Sosiaalialan moniammatillinen yhteistyo

Sosiaalialan ty6 on kautta aikojen ollut yhteisty6td moniin eri ammattikuntiin kuuluvien
yhteistyokumppaneiden kanssa. Esimerkiksi sosiaalityontekijdn yhteistydkumppanina
on usein ollut toinen sosiaalityontekiji, paivdhoidon tai kotipalvelun tyontekija, tai jon-
kin muun alan asiantuntija kuten psykologi, terveydenhoitaja, opettaja tai ladkéari. Steam
-projektin puitteissa toteutetut ja tdssd raportissa aikaisemmin kuvatut erilaiset pari- ja
tiimityon kokeilut keskittyivit erityisesti sosiaalihuollon sisdisen moniammatillisen
osaamisen hyodyntamiselle.

Sosiaalihuollossa jo télldkin hetkelld tydskentelevilld tyontekijoilld on suuri méérd tie-
toa kuntalaisten eldmintilanteista ja sosiaalisista olosuhteista. Projektikunnissa uskottiin
vahvasti, ettd vaikeisiinkin tilanteisiin 10ytyy uusia ndkdkulmia ja vaihtoehtoisia ratkai-
suja, kun erilaisen koulutuksen ja kokemuksen omaavien tyontekijéiden tiedot, taidot ja
osaaminen pystytddn yhdistimaidn uudella tavalla. Tiimityon tavoitteena onkin murtau-
tua ulos vanhoista rakenteista ja eri ammattiryhmien vélisestd hierarkiasta (Vartiainen
2003). Tamé on erityisen tirkedd ndind niukkojen resurssien aikoina, kun suureen lisi-
resursointiin ei ndytd olevan mahdollisuuksia tulevaisuudessakaan.

Tédmain projektin puitteissa on puhuttu pari- ja tiimitydstd sekd pyritty 10ytdméaén kunti-
en kokeilujen kautta niihin perustuvia uusia yhteistydmalleja ja —rakenteita. Pitkistd yh-
teistyOperinteistd huolimatta varsinaisen tiimitydskentelyn vélineet ovat sosiaalialalla
vield pitkilti hyodyntamatté, vaikka niiden paamairat ja 1ahtokohdat ndyttiisivét osuvan
hyvin yksiin toistensa kanssa (Elovainio 1991, 89). Tiimitydskentelyn keskeisid 1dhto-
kohtia ovat mm. tavoitteiden asettaminen ja selkiyttiminen, tyonjaon kehittdminen ja
toimintatapojen tarkempi hahmottaminen sekd toiminnan suuntaaminen aina asiakkaista
ja heidén tarpeistaan l&hteviksi (Skyttd 2000, 11-12). Samoin sanoin voisi kuvata myos
sosiaalialan tyon keskeisid ldhtokohtia ja tyon kehittdmisen tavoitteita.

Miettinen (1992) nédkee tiimin moniammatillisena tydryhménd, joka tekee tavoitteellis-
ta, suunnitelmallista ja sddnndllistd yhteistyotd toteuttaakseen perustehtdvin haasteet ja
saavuttaakseen yksilod paremmin yhdessd sovitut tavoitteet. Tiimissd jokaiselle on jaet-
tu vastuuta ja tehtdvid, jokainen my0s osallistuu padtoksentekoon. Jokaisen tiimin jise-
nen on tuotava esiin oma asiantuntemuksensa, jotta yksikon perustehtdva ja asetetut ta-
voitteet saavutettaisiin.

Katzenbach ja Smith (1993, 59) maarittelevét tiimin pieneksi ryhméksi ihmisia,
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— joilla on toisiaan tdydentivii taitoja,

— jotka ovat sitoutuneet yhteiseen pddmadrdan, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhtei-
seen toimintamalliin ja

— jotka pitdvit itsedén yhteisvastuussa suorituksistaan.

Tiimin tarkoituksena ei niinkdén ole poistaa tydskentelyn ongelmakohtia kuin vahvistaa
ja parantaa organisaation normaalia toimintaa. Tavoitteena on tuoda esiin uusia toimin-
tamalleja ja siten huomioida myos sellaiset alueet, jotka eivét aikaisemmin ole valtti-
mattd kuuluneet kenenkéén erityisosaamisalueeseen. (Vakkuri 1997, 56)

Tiimien kautta on mahdollisuus pééstd tilanteeseen, jossa kokonaisuus on suurempi
kuin osiensa summa. Tiimeissd myos vaikutusmahdollisuuksia on enemmaén, mika puo-
lestaan on tarkedd tyontekijoiden motivaation kannalta. (Skyttd 2000, 11-12) Ndma asi-
at nousivat voimakkaasti esille myds projektikuntien tyontekijoiden pohtiessa pari- ja
tiimityoskentelyn tuomaa lisdarvoa omaan tyohonsa.

Pari- ja tiimityomallien kehittdmistd puoltavat myos asiakkaiden vaikeat ja monimut-
kaiset tilanteet, jotka vaativat yhtddlta syvdlle menevdd yksityiskohtaista tietoa, mutta
toisaalta myos laajaa kokonaistilanteen ja sen yhteiskunnallisten kytkentdjen hahmot-
tamista. Asiakkaan eldméntilanteen, palvelutarpeiden ja erilaisten toimintavaihtoehtojen
selvittiminen sekd kiytdnnon toiminta ja sen arviointi muodostavat niin laajan ja kirja-
van kokonaisuuden, ettd tehtivien ja vastuun jakaminen ja toisaalta kaiken mahdollisen
ymmaérryksen ja osaamisen yhdistdminen ty0parin tai tiimin jdsenten kesken on monissa
tapauksissa tarpeen.

Sosiaalihuollon sisdlld on mahdollisuus muodostaa monia erilaisia tyopareja ja tiimeja
tilanteen ja tarpeen mukaan (kuvio 1). Perinteisesti yhteistyotd ovat tehneet esimerkiksi
sosiaalityontekijd sekd kotipalvelunohjaaja ja/tai kodinhoitaja tai sosiaalityontekijd ja
paivahoidon tyontekijd. Sosiaalitoimistojen henkildston perusrungon ovat jo vanhastaan
muodostaneet sosiaalityontekijdt ja kanslistit, joiden rinnalle ovat nykyisin tulleet
etuuskdsittelijit. Kanslisti on ollut tirked yhteistyokumppani myds esimerkiksi kotipal-
velun- tai pidivdhoidonohjaajalle.

Projektikunnissa kokeiluilla haettiin uusia pari- ja tiimityon malleja, joissa edelld mai-
nittujen ammattiryhmien panosta tdydennettiin sosiaaliohjaajan panoksella. Lapsiperhe-
tyon ja aikuistydon (myds kuntouttavan tydtoiminnan) kokeilut keskittyivit pddasiassa
sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan parityomalleihin. Lisdksi etuuskisittelyssd hah-
motettiin sosiaalitydntekijdn, sosiaaliohjaajan ja etuuskaésittelijin (sekd kanslistin) mo-
niammatillisen tydryhmén toimintaa, jonka sisdlld voidaan tarvittaessa toimia myds pa-
reittain. Pdihteidenkéyttdjien avohuollon palvelujen kehittdmistd koskeva esimerkki pe-
rustui vastaavasti sosiaaliohjaajan ja kodinhoitajan parityoskentelylle.
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sosiaalityontekiji

sosiaaliohjaaja

etuuskadsittelija, kanslisti

kotipalvelunohjaaja, kodin-
hoitaja, lastentarhanopettaja
tmv.

Kuvio 1. Sosiaalihuollon moniammatillisia pari- ja tiimityoskentelyn mal-
leia

Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan parityoskentelyssd projektikuntien sosiaalityon-
tekijit ovat kokeneet vahvuutenaan laajojen kokonaisuuksien hahmottamisen seké eri-
laisten syy-seuraussuhteiden analysoimisen. Erityisesti sosionomit (AMK) ovat koke-
neet hydtyneensd koulutuksen tuottamista reflektiivisisti ja vuorovaikutuksellisista tai-
doista sekd toiminnallisuuden painottamisesta. Edelld mainittujen tietojen ja taitojen
yhdistiminen mahdollistaa laajan, monipuolisen ja syvéllisen tiedonhankinnan asiak-
kaan tilanteen jdsentdmiseksi, muutostarpeen maarittelemiseksi sekd yhteistyosuunni-
telman laatimiseksi ja toteuttamiseksi. Paritydoskentely laajennetaan tarvittaessa tiimi-
tyoksi ottamalla tydskentelyyn mukaan kodinhoitaja, pdivahoidon tyontekijd, etuuskéa-
sittelijd tai jokin muu tyontekijd sen mukaan, kenen osaaminen parhaiten edistdi asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamista. Edelleen tarvittacssa kdytetddn sosiaalihuollon ulko-
puolisia asiantuntijoita konsultaatioapuna.

Pari- ja tiimityon mallien kehittyminen vie oman aikansa, ja prosessi voi tuntua kiirei-
sen tyotahdin painaessa paille my0s tyo6ldéltd ja vililld turhauttavaltakin. Tyypillistd
moniammatillisen yhteistyOprosessin edetessd oli, ettd aluksi selkedltd ndyttinyt ennak-
kosuunnitelma alkoi alkuinnostuksen laannuttua rakoilla, jolloin saattoi herdtd halu pa-
lata takaisin perinteisiin yksin tyoskentelyn malleihin. Tdll6in tiimin tai tyOparin yhtei-
set palaverit eivit useinkaan olleet toteutuneet suunnitellusti joko sairauspoissaolojen tai
muiden tyokiireiden vuoksi. Kyseessd voivat olla myds poikkeuksellisen hankalien
asiakastapausten aiheuttamat tilanteet, jolloin ennakkosuunnitelmat eivét toimineetkaan.

Kuntien tyontekijét totesivatkin, ettd edellytyksend moniammatillisen yhteistyon tiivis-
tymiselle ovat sddnndlliset ja ennalta sovitut yhteiset kokoontumiset, joista jokainen
tyontekijd pitdd kiinni. Yhteisissd pohdinnoissa todettiin liséksi, ettd sosiaalihuoltoon ja
erityisesti sen asiakkaiden vaikeimpiin tilanteisiin liittyy niin paljon ennakoimattomia
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tekijoitd, ettd kaikkia tilanteita kattavia toimintasuunnitelmia on mahdotonta laatia.
Epdvarmuuden ja epdonnistuneiden ratkaisujen sietiminen tulee aina kuulumaan sosiaa-
lialan ty6hon, mutta niiden jakaminen tyGparin tai tiimin jdsenten kesken vidhentda tilan-
teen aiheuttamaa yhden tyontekijidn henkistd kuormittumista.
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5 MUUTA TEHTAVARAKENTEIDEN KEHITTAMI-
SESSA ESIIN NOUSSUTTA

Seuraavassa tarkastellaan muita projektitydskentelyn aikana esiin nousseita asioita, jot-
ka liittyvit olennaisesti tehtdviarakenteiden kehittdmiseen. Niitd asioita ovat henkilosto-
rakenteet ja —mitoitukset, sosiaalijohtaminen seké riittdvén laajasti ja kokonaisvaltaisesti
toteutettava asiakkaan tilannearvio.

5.1 Henkilostorakenne ja —mitoitukset

Kunnallisen sosiaalihuollon henkilostérakenne on muotoutunut perinteisesti siten, ettd
laajimman henkildstéryhmén ovat muodostaneet ammatillisen perustutkinnon suoritta-
neet tyontekijét, joiden tyOpareina ja esimiehind ovat tydoskennelleet opistoasteen — nyt-
temmin ammattikorkeakoulututkinnon — suorittaneet tyontekijat. Vajaat viisi prosenttia
henkil6stostd on sosiaalityontekijoitd, joilta edellytetddn ylempéd korkeakoulututkintoa.
(Sosiaalialan ammatinharjoittamistyoryhmén muistio 2001, 49-53, Heikkila et.al. 2003,
33)

Projektikuntien kehittimistyon keskipisteend oli sosiaalitoimistojen kautta organisoitu
ty0, joka on perinteisesti rakentunut sosiaalitydntekijoiden ja toimistohenkildston va-
raan. Projektin puitteissa tapahtuneessa kehittimisty0ssd henkildstorakennetta tdyden-
nettiin sosiaaliohjaajan vakansseilla, joissa ty0skentelevit olivat aikaisemman opistoas-
teen tutkinnon tai nykyisen ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita tyontekijoitd,
padsddntoisesti sosiaaliohjaajia, sosiaalikasvattajia, sosiaalialan ohjaajia tai sosionomeja
(AMK).

Niin sosiaalitydsséd kuin etuuskisittelyssd oli jatkuvasti noussut esille asiakkaiden tarve
saada enemmén aikaa asioidensa kisittelylle sosiaalityontekijan vastaanotolla. Kyseessa
oli usein asiakkaiden konkreettisten arkielimin pulmien ratkominen. Sosiaalityonteki-
joiden tyon suuntaaminen niihin tarpeisiin ei kuitenkaan tuntunut tarkoituksenmukaisel-
ta, toisaalta tarpeisiin ei voitu vastata myoskéddn etuuskésittelijoiden tyoskentelylld.
Naéin henkilostorakenne ja — mitoitukset nousivat yhdeksi keskeiseksi pohdinnan ai-
heeksi projektitydskentelyn aikana. Niitd pohdittiin useissa tydokokouksissa erityisesti
projektin viimeisen tyoskentelyvuoden aikana.

Kunnissa kaivattiin tarkempia mitoituksia kuin esimerkiksi sosiaalityontekijoiden maa-
rastd annettu suositus yksi tyontekija 2 000 asukasta kohden on. Asukaslukuun suhteu-
tetun mitoituksen ei katsottu huomioivan riittdvisti kuntien véestorakenteen kautta
muotoutuvia eroja palvelutarpeisiin tai erilaisten asiakastilanteiden vaatimaa hyvinkin
erilaista tyon méardd. Kuitenkin todettiin, ettd asukaslukuun suhteutetut mitoitukset voi-
sivat olla hyvd perusldhtokohta, ja sellaista kaivattiin my0s sosiaaliohjaajien osalta.
Vaikka projektin myd6td haettiin paikkaa uudelle ammattiryhmaélle sosiaalityon rinnalla,
niin projektikunnat olivat yksimielisid siitd, ettd sosiaalityontekijoiden méérasta (1 sosi-
aalityontekija /2 000 asukasta) ei siitd huolimatta voida tinkia.

Projektikuntien nikemyksen mukaan asukaslukuun suhteutetun mitoituksen liséksi tuli-
si olla suositus tyontekijoiden miérésti suhteessa asiakasmiirddn. Suositukset tulisi olla
erikseen kullakin tehtdvaalueella, koska esimerkiksi lapsiperhetyon asiakasprosessit
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vievit huomattavasti enemmén aikaa kuin aikuistyon tai etuuskisittelyn prosessit. On
tarkedd pohtia millaisia asiakasmédrid yksi tyontekijd pystyy kisitteleméddn, ettd hdn voi
samalla toteuttaa vaatimuksia laadukkaasta ja vaikuttavuudeltaan hyvastd tyostd. Tyon-
tekijdmadrien suhteuttaminen asiakasmiériin ndhtiin tirkeéksi myos siksi, ettd esimer-
kiksi sosiaalityon roolissa korostuvat jatkossa suoran asiakastyon lisdksi moniammatil-
listen tiimien koordinointi, tyon vaikuttavuuden arviointi ja yhteiskunnallinen vaikutta-
minen. My0s muiden tyontekijiryhmien kohdalla on huomioitava, ettd asiakastyOstd
nousevan tiedon jidsentdminen ja raportointi eteenpdin sekd oman ja koko tydyhteison
tyon kehittdminen kuuluvat heidédn jokapdiviisiin tehtdaviinsa.

Projektikunnat vertailivat kokemuksiaan tyontekijamééristd suhteessa asiakkaiden maa-
riin lapsiperhetyOssé, aikuistyossé ja etuuskésittelyssd. Kyseessd olevat luvut ovat kes-
kimadrin yhden kuukauden aikana yhdelld tyontekijélld asioivien asiakkaiden méérid.
Luonnollisesti asiakkaiden méérd vaihtelee kuukausittain riippuen siitd, kuinka paljon
tyon kohteena on intensiivistd tyoskentelyd vaativia tilanteita. Jos useamman asiakkaan
tilanne kriisiytyy samoihin aikoihin, tyontekijdn on keskityttivd ndiden asiakkaiden
kanssa tyoskentelyyn, jolloin asiakasmédrd voi olla kyseisen kuukauden aikana pienem-
pi. Jos asiakkaiden tilanteet vastaavasti etenevit suunnitelmien mukaan tai ovat muutoin
vihdisempdd panosta vaativassa asiakasprosessin vaiheessa, asiakasmiérit voivat olla
myods jonkin verran suuremmat. Pitkdlld aikavililld keskiméaardiset asiakasmadrét yhta
tyontekijdd kohden niyttivit kuitenkin asettuvat seuraavassa mainittuihin méariin. Mi-
toitukset rakentuvat sosiaalihuollon moniammatillisen pari- ja tiimitydskentelyn hyo-
dyntdmiseen.

Keskusteluissa nostettiin my0s esille, onko kuntien mahdollista toteuttaa jatkossa esitet-
tavit mitoitukset nykyisten tyontekijaresurssien puitteissa. Todettiin, ettd useissa kun-
nissa voi olla nykyisilld resursseilla vaikeuksia péddstd seuraaviin mitoituksiin kaikilla
osa-alueilla.

Henkilostomitoitukset lapsiperhetyossi

Lapsiperheiden sosiaalityon osalta projektikuntien tyontekijit totesivat yksimielisesti,
ettd yhden tyontekijan on mahdollista pitdd hallussaan noin 20 asiakasperheen tilanteet
kerrallaan. Téméd lukuméérd vastaa myoOs Stakesin suositusta lapsiperhetyon asiakas-
madristd suhteessa sosiaalityontekijoiden mddrddn (Taskinen 1999). Jos asiakasmédrd
nousee suuremmaksi, tilanteisiin ei yksinkertaisesti ehdi puuttua. Samoin voidaan unoh-
taa vaatimukset asiakastyOstd nousevan tiedon analysoinnista ja raportoinnista kunnal-
lista pddtoksentekoa varten tai erilaisissa hyvinvointipoliittisissa ohjelmissa kaytettd-
vaksi.

Lapsiperhetyon sosiaaliohjauksesta kunnissa oli kokemuksia, joiden mukaan yksi tyon-
tekijad pystyy tukemaan ja ohjaamaan kerrallaan noin 15 asiakasta. Kyseessé on intensii-
vinen ja pitkille asiakkaan arjen hallintaan ulottuva ohjaus ja tuki, joka edellyttdd vahin-
tddn 1-2 useitakin tunteja kerrallaan kestidvad tapaamista viikossa.
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Henkilostomitoitukset aikuistyossa

Aikuisty0ssd henkilostomitoitukset perustuvat tydskentelymalliin, jossa sosiaalityonte-
kija vastaa uusien asiakkaiden tilannearviosta, mutta jossa sosiaalityOn intensiivisen
tyoskentelyvaiheen oletetaan jddvin kohtuullisen lyhyeksi asiakkaiden siirtyessd avo-
huollonohjauksen tai muun vastaavan palvelun piiriin. Néin ollen projektikuntien ko-
kemusten mukaan aikuisty0ssd tulisi olla yksi sosiaalityontekijd enintdéin 40 asiakasta
kohden.

Aikuistyon sosiaalityontekijét toimivat padsdantdisesti myds etuuskisittelyn tehtdvialu-
eella, jolloin sosiaalityontekijoiden maérdssd tulee huomioida laajaa kokonaistilanteen
arviota vaativien etuuskdsittelyn asiakkaiden maéra.

Aikuisten arjen tuki ja ohjaus toteuttaa jalkautuvaa tydskentelymallia. Todellisten ja
kestdvien positiivisten muutosten saavuttaminen asiakkaan eldméssd toteutuu todenni-
koisesti pieni askel kerrallaan ja voi vaatia pitempiaikaista tyoskentelyd. Téllainen in-
tensiivinen ja aktiivinen tyoskentelymalli edellyttdd yhtd sosiaaliohjaajaa noin 20 asia-
kasta kohden.

Aikuistyon osalta mitoitukset perustuvat projektikuntien tyontekijoiden esittdmiin né-
kemyksiin, joihin ei juurikaan kunnissa kdytdnnossa ylletty.

Henkilostomitoitukset etuuskasittelyssi

Etuuskisittelyn henkilostomitoituksissa ei madritelty erikseen sosiaalityontekijoiden
madrdd, koska oletuksena oli, ettd aikuistyon sosiaalityontekijdt vastaavat myos etuus-
késittelyssé tarvittavasta sosiaalityon asiantuntemuksesta. MyoOskddn kanslistien osalta
mitoitusta ei ole pohdittu, koska kanslistit eivit tee suoranaista asiakastyotd, vaan ldhin-
nd toimeentulotuen maksatukseen, perintddn ja tilastointiin liittyvid tehtivia.

Etuuskaésittelyn tyontekijamééristd suhteessa asiakasmairiin kunnissa vallitsi lapsiper-
hetyon lailla vahva yksimielisyys. Kirjalliseen hakemus- ja paddtdsmenettelyyn perustu-
vassa etuuskasittelyssd tarvitaan vahintdin yksi tyontekijd noin sataa asiakasta kohden
kuukaudessa. Kéaytdnnossd tdmd merkitsee viiden tai kuuden hakemuksen késittelya
paivittdin, silld myds etuuskisittelijoiden tehtivissd on huomioitava moniammatillisen
tyoryhmén tyoskentelyyn ja oman tyon kehittdmiseen kuluva aika.

Etuuskadsittelyn sosiaaliohjauksesta kunnilla oli kokemuksia, joiden mukaan yksi sosiaa-
liohjaaja voi ottaa vastaan enintddn 60 asiakasta kuukaudessa, ideaalitilanteen ollessa
noin 50 asiakasta tyontekijad kohden.

Henkilostorakenne

Edelld kuvatuista tyontekijdméddristi voidaan hahmottaa myds eri ammattiryhmien
muodostama henkildstorakenne eri tehtdvissid. Projektikuntien kokemuksen mukaan
lapsiperhetydssa tulisi olla yksi sosiaalityontekija enintdidn 20 asiakasperhettd kohden ja
yksi sosiaaliohjaaja noin 15 asiakasperhettd kohden. Tistd voitaisiin tehdd johtop#dtos,
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jonka mukaan lapsiperhetyOssé tulisi olla vdhintddn yksi sosiaaliohjaaja yhtd sosiaali-
tyontekijad kohden.

Aikuistyossd edelld mainittujen asiakasmiirien perusteella voitaisiin todeta, ettd yhta
sosiaalityontekijda kohden tulisi olla kaksi sosiaaliohjaajaa. Etuuskasittelyssd perusra-
kenteen muodostaisivat etuuskasittelijat ja sosiaaliohjaajat, joista etuuskésittelijoitd olisi
noin kaksi kolmasosaa ja sosiaaliohjaajia yksi kolmasosa. Projektikuntien kokeiluissa
etuuskasittelyn sosiaalityostd vastasivat aikuistyon sosiaalityontekijét.

Oheisessa taulukossa on esitetty yhteenveto tyontekijoiden méiristd suhteessa asiakas-
madriin lapsiperhetydn, aikuistyon ja etuuskésittelyn tehtdvaalueilla. Lukujen 1dhtokoh-
tana on moniammatillisen pari- ja tiimitydskentelyn hyodyntdminen sekd hyvén laadun
ja vaikuttavuuden saavuttaminen panostamalla erityisesti asiakassuhteen alkuvaiheessa
tapahtuvaan laajaan ja kokonaisvaltaiseen tilannearvioon. Lisdksi on huomioitu, ettid
suoran asiakastyon liséksi tyohon siséltyy omasta tydstd nousevan tiedon jdsentdminen,
analysointi ja raportointi, yhteiskunnallinen vaikuttaminen sekd oman tyon ja tyoyhtei-
son kehittdminen.

Taulukko 1. Projektikuntien nikemykset henkilostomitoituksista ja -rakenteesta lapsi-
perhetyossi, aikuistyossa ja etuuskisittelyssi.

Lapsiperhetyo Yksi sosiaalityontekija vihintddn yksi sosiaalioh-
enintdén 20 asiakas-perhetti | jaaja yhtd sosiaalityonteki-
kohden jééd kohden

Yksi sosiaaliohjaaja enin-
tddn 15 asiakas-perhettd

kohden

Aikuistyo Yksi sosiaalityontekija kaksi sosiaaliohjaajaa yhta
enintdin 40 asiakasta koh- | sosiaalityontekijda kohden
den

Yksi sosiaaliohjaaja enin-
tdén 20 asiakasperhettd

kohden
Etuuskisittely Yksi etuuskasittelijd enin- | kaksi sosiaaliohjaajaa kol-
tddn 100 asiakasta kohden |mea etuuskésittelijad koh-

den
Yksi sosiaaliohjaaja enin-
tddn 60 asiakasta kohden
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Kokemuksia henkiloston lisdresursoinnista

Useissa kunnissa sosiaalihuollon henkildstoresurssit ovat niukat suhteessa asiakkaiden
madrddn ja tarpeisiin. Vaikka tilanne on tiedostettu, tiukka kuntatalous antaa vain har-
voin mahdollisuuksia henkildston lisdykseen. Muutamassa Steam-kunnassa liséttiin so-
siaalitoimiston henkildstéd projektin aikana. Esimerkiksi Rovaniemen kaupunki perusti
sosiaalitoimistoon kaksi uutta sosiaalityontekijin ja kolme sosiaaliohjaajan vakanssia, ja
Kiihtelysvaara tuplasi sosiaalityontekijaresurssinsa perustamalla ja tiyttdmallad toisen
sosiaalityontekijdn viran. Henkilostolisdysten taustalla oli osittain samoihin aikoihin
ajoittunut kuntouttavan tyotoiminnan kdynnistiminen.

Lisdresurssien myotd tyontekijit saivat em. kunnissa mahdollisuuden muuttaa tyonsa
painopistettd asiakasprosessin alkuvaiheessa tapahtuvaan tilannearvioon sekd asiakkaan
aktivoimiseen, motivoimiseen ja kddestd pitden ohjaamiseen. Muutoksen mydtd kum-
mankin kunnan toimeentulotukimenot véhenivit merkittévasti, ja selvd yhteys henkilos-
toresurssien lisddmiseen ja toimintakdytintdjen uudistamiseen oli havaittavissa, vaikka
tarkempaa tutkimusta tilanteesta ei ollut vield tehty ja myos muita selittavid tekijoitd oli
16ydettivissd. Rovaniemelld toimeentulotukimenot vuonna 2002 (4 346 548 €) olivat
6,1 % pienemmit kuin edellisend vuonna ja edelleen vuonna 2003 7,7 % pienemmit
kuin vuonna 2002. Kiihtelysvaarassa prosentuaalinen lasku oli vieldkin suurempi, silld
vuonna 2002 toimeentulotukimenot (180 713 €) laskivat 17 % edelliseen vuoteen ver-
rattuna ja vield vuonna 2003 11 % vuoden 2002 menoihin verrattuna.

Edelld mainitut esimerkit osoittavat, ettd henkiloston lisdresursoinnista koituvat kustan-
nukset voivat myds maksaa itsensd takaisin. Tosin kahden esimerkkitapauksen perus-
teella tuloksia ei voida luonnollisestikaan yleistdd, mutta Rovaniemen ja Kiihtelysvaa-
ran kokemusten toivotaan siitd huolimatta rohkaisevan my6s muita kuntia kokeilemaan
vastaavia toimenpiteita.

5.2 Sosiaalijohtaminen

Sosiaalijohtaminen nousi projektin aikana yhdeksi keskeiseksi puheenaiheeksi, kun pro-
jektikuntien kanssa pohdittiin tehtdvarakenteiden uudistumisen keskeisid tekijoitd. Sosi-
aalijohtamisella tarkoitetaan tdssd raportissa sosiaalihuollon alueella eri tasoilla — yksi-
16tason asiakastyon, palveluyksikoiden, palvelujérjestelmén ja koko toimialan tasoilla —
tapahtuvaa johtamista.

Sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan — sosiaalijohtaja, perusturvajohtaja, sosiaali- ja
terveysjohtaja, sosiaalisihteeri tai muu vastaava — tehtévit néyttaytyvit hyvin erilaisina
eri kokoisissa kunnissa. Mitd pienemmastid kunnasta on kysymys, sitd enemmén johta-
jalla on vastuuta myos kédytdnnon asiakastyostd. Esimerkiksi Savukoskella ja Pelkosen-
niemelld sosiaalisihteeri on sekd sosiaalihuollon kokonaisuudesta vastaava viranhaltija
ettd kunnan ainoa sosiaalityontekija. Tyon henkinen kuormittavuus on suuri, koska
tyontekijd joutuu useissa tilanteissa punnitsemaan toimiiko hén kunnan vai asiakkaan
lahtokohdista kdsin. Tdma heréttdd myos kysymyksen, tulisiko tillaisen tydskentelymal-
lin olla edes mahdollinen. Osittain tdhdn pulmaan haettiin ratkaisua toteutumatta jaa-
neessd Pelkosenniemen ja Savukosken yhteisessd kehittimissuunnitelmassa.



54

Vastaavasti téllaisissa pienissd kunnissa ei tarvitse kdyda keskustelua sosiaalijohtajan
pitevyydestd, koska sosiaalitydntekijind toimiminen edellyttdd sosiaalijohtajalta auto-
maattisesti sosiaalityontekijin patevyyttd. Sama tilanne on niissid kunnissa, joissa sosi-
aalijohtaja toimii tarvittaessa sosiaalitydntekijén tydparina asiakastyOssa.

Suuremmissa kunnissa asia on sen sijaan herittinyt keskustelua. Asiantuntijajohtajuu-
den puuttuminen on mainittu yhtend osatekijdnid myds sosiaalityontekijdpulan syitd kar-
toitettaessa (Kiireelliset toimenpiteet sosiaalityon vahvistamiseksi 2003, 13). Sosiaali-
huollon ammatillisen henkildston kelpoisuusehdoista sdddetyssd asetuksessa (1992/804)
sosiaalihuollon tai sosiaali- ja terveyshuollon pddasiassa hallinnollisiin johtamistehta-
viin kelpoinen on tehtdvdidn soveltuvan ylemméan korkeakoulututkinnon suorittanut
henkild. Néin ollen erityisesti niissd kunnissa, joissa sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velut on yhdistetty samaan hallinnolliseen kokonaisuuteen, ei hallinnonalasta kokonai-
suutena vastaavalla henkil6lld ole valttdmittd sosiaalialan koulutusta ja riittdvdd alan
tuntemusta (Kiireelliset toimenpiteet... 2003, 25).

Sosiaalihuollon johtamisesta on kdyty keskustelua myds parhaillaan tyostettédvianid ole-
van uuden kelpoisuusehtolainsddddnndn puitteissa, jota projektikunnatkin ovat kom-
mentoineet. Projektikuntien yksimielinen ndkemys oli, ettd sosiaalityon johtamisesta
vastaavalla henkil6lld tulisi olla asetuksessa mainittu sosiaalityontekijin patevyys.
Myos sosiaalitydon neuvottelukunnan kiireellisissd toimenpiteissd sosiaalitydon vahvista-
miseksi (2003, 26) sekd kansallisen sosiaalialan kehittdmisprojektin loppuraportissa
(Heikkila et. al. 2003, 40-41) esitetddn lisdttaviksi sosiaalihuoltolain 10 §:44n sdannds,
ettd kunnassa tulee olla kiytettdvissd sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan tyopanos.
Samoin edelld mainituissa raporteissa todetaan, ettd sosiaalihuollon johtamistehtdvissa
tulisi edellyttdd sosiaalityontekijén kelpoisuutta.

Oleellinen osa sosiaalihuollon johtamisjirjestelmda ovat sosiaalipalvelujen seké eri toi-
mintayksikdiden johtaminen. Johtajalta edellytetddn hyvédd vastuualueensa sisdllon asi-
antuntemusta, jolloin esimerkiksi pdivdhoidon vastuuhenkil6t ovat yleensi olleet kasva-
tusalan asiantuntijoita. Vanhuspalveluissa tarvitaan sen sijaan sekd sosiaali- ettéd terve-
ysalan osaamista, mutta viime vuosina vanhuspalvelujen johdossa on vahvistunut erityi-
sesti terveydenhuollon osaaminen. Asia nousi esille my6s projektikuntien tyokokouk-
sessa, jossa todettiin, ettd Talentian tekemén selvityksen mukaan yksikddn sosiaalityon-
tekija ei ollut sijoittunut vanhustyohon, samoin vain muutama sosionomi (AMK) on
vanhustyOssd koulutustaan vastaavissa tehtdvissd. Projektikuntien tyontekijdt totesivat,
ettd kunnissa on osittain véljennetty vanhustyon alueelle sijoittuvien virkojen kelpoi-
suusvaatimuksia, ja erityisesti johtaviin virkoihin hakeutuvat péddasiassa terveydenhuol-
lon maisterit. Tamid heratti kysymyksen, onko vanhuspalveluissa terveydenhuollon
osaaminen vahvistunut jo liikkaa sosiaalisen asiantuntemuksen kustannuksella. (Tyoko-
kousmuistio)

Johtamisen néhtiin muodostuvan tulevaisuudessa entistd enemmaén erityisosaamista vaa-
tivaksi tehtdviksi. Johtaminen ei perustu endd automaattisesti johtajan laajempaan ja
syvempéén tietoon vastuualueensa toimintasisdlloistd, vaan siihen, ettd johtaja saa esille
ja koko tyOyhteison kayttoon jokaisen tydntekijan voimavarat ja asiantuntemuksen.
Tadma vaatii johtajalta erityisen hyvid yhteisty0- ja vuorovaikutustaitoja, joita tarvitaan
myos laajemmassa mittakaavassa johtajan vastatessa yhteistyosuhteista oman organisaa-
tion ulkopuolisiin yhteistydkumppaneihin ja muihin asiantuntijoihin. Myds kuntien yh-
teistoiminnan lisddntyminen ja palvelujen seudullinen kehittdminen tuovat omat haas-
teensa sosiaalijohtamiselle.
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5.3 Asiakkaan tilannearvio

Projektikunnissa oli tavoitteena paitsi 10ytdd uudenlaisia yhteistydmalleja sosiaalihuol-
lon eri ammattiryhmien vilille, uudistaa my0s muita toimintakéytdnt6ja. Keskeisimpéani
tavoitteena oli siirtdd tyon painopistettd asiakasprosessin alkuvaiheessa tapahtuvaan ti-
lannearvioon ja vahvistaa sitd kautta tyon vaikuttavuutta. Projektikunnissa todettiin, ettd
sosiaalityontekijoilld ei ole nykyisellddn riittdvésti aikaa eikd my0Oskéédn vélineitd riitti-
vian laajan ja perusteellisen asiakkaan tilannearvion toteuttamiseen. Tilannearvio on
keskeisessd osassa myds asiakkaan sosiaalipalvelujen, sosiaaliohjauksen tai toimeentu-
loturvan tarpeita selvitettdessd. Jos asiakkaan tarve kohdistuu kuitenkin selkeésti rajat-
tuun avun- tai palvelutarpeeseen, tilannearviota ei ole tarpeen tehdd siind laajuudessa,
kuin esimerkiksi sosiaaliohjauksen tai sosiaalityon tarvetta arvioitaessa.

Perinpohjainen ja kokonaisvaltainen asiakkaan tilannearvio edellyttda riittdvén laajaa ja
perusteellista tiedon kerddmistd ja jasentdmistd asiakkaan tilanteesta. Tarkein tietoldhde
on luonnollisesti asiakas itse, mutta liséksi tyontekijd joutuu pddttiméadn missd méérin
asiakkaan tilanteen selvittdmisessd on tarpeen kéyttdd myos muita tietoldhteitd. Mita
hankalammasta tai monisyisemmaésti tilanteesta on kysymys, sitd enemmén tietoa keréa-
tddn myos asiakasta koskevista aikaisemmista asiakirjoista, asiakkaan perheeltd tai
muulta 13dhipiiriltd sekd muilta asiantuntijoilta. Yleensd tilanteen selvittimisen laajuu-
desta voi pééttdd vasta sen jilkeen, kun tyontekija on keskustellut ensin asiakkaan kans-
sa hénen tilanteestaan.

Projektikuntien tyontekijoilld on kiytettivindédn erilaisia asiakkaiden tilannearvioinnin
malleja (yhteenveto ldhinnd aikuistyon asiakkaan tilannearvion ulottuvuuksista liitteend
3). Lapsiperhetydssa kehitettyjd arviointimalleista on koottu tietoa mm. Stakesin Huos-
taanottoprojektin puitteissa (esim. Heino & Kulometsd 2000).

Asiakkaan tarpeen kohdistuessa selkedésti rajattuun palveluun tilannearvio tehddén vain
tarvittavilta osin. Kun tietoa on riittévisti, voidaan yhdessd asiakkaan kanssa mééritelld
hidnen tarpeensa ja niihin parhaiten vastaavat palvelut. Jos asiakkaan tilanne on sen si-
jaan monisyinen ja hankala, tilanneselvityksessd on syytd huomioida kaikki edelld mai-
nitut osa-alueet. Tdma voi vaatia useita asiakkaan ja hinen l&hipiirinsd tapaamisia sa-
moin kuin muiden yhteistyoverkostojen kokoontumisia. Télloin on yleensd kyse tilan-
teesta, jonka analysoimiseen tarvitaan sosiaalityontekijan laajaan teoreettiseen tietopoh-
jaan perustuvaa osaamista. Sosiaalityon tilannearviota tehtéiessd voitaisiin kuitenkin
hyodyntdd huomattavasti nykyistd enemmén eri yhteistyokumppaneille asiakkaiden ti-
lanteesta kertynyttd tietoa sekd ndiden yhteistydkumppaneiden arviota asiakkaan tar-
peista, ongelmista ja voimavaroista. Tdhdn perustuivat myos monet projektikunnissa
toteutetut pari- ja tiimityokokeilut.

Sosiaalityon onnistumisen kannalta on olennaista, etti keritty tieto analysoidaan ja yh-
distetddn kokonaiskuvaksi. On tirkedd, ettd asiakkaan elamaintilannetta koskevat tiedot
eivit jaa irrallisiksi faktoiksi, vaan niitd tulkitaan aina suhteessa johonkin. (Rostila
2001, 69) Tilanneselvityksessd kertyneen tiedon pohjalta sosiaalityontekijé analysoi asi-
akkaan kanssa tarkemmin ongelmatilannetta sekd asiakkaan ja hénen l&hipiirinsd voi-
mavaroja.

Sen jélkeen, kun tyontekijd ja asiakas ovat péadsseet yksimielisyyteen ongelmista ja sii-
hen liittyvistd tekijoistd, voidaan laatia varsinainen sosiaalityon suunnitelma. Suunni-
telmassa sosiaalityontekijéd ja asiakas maddrittelevédt yhdessd muutostarpeen ja tavoitteet
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sekd toiminnan siséllon ja eri osapuolten tehtidvét suunnitelman toteuttamiseksi. (Ks.
my0s Rostila 2001, 73-74) Lisdksi olisi hyvd pohtia mitd tapahtuisi, jos suunniteltuja
toimenpiteitd ei toteutettaisi. Tamd auttaa osaltaan arvioimaan muutoksen edistymisté
jatkossa.

Asiakkaan tilannearvion keskeisimpid asioita ovat asiakkaan itsensd osallistuminen ti-
lanteensa arviointiin, avun- ja muutostarpeen méadrittelyyn sekd mahdollisten toimenpi-
teiden suunnitteluun. Asiakkaan omia voimavaroja ja vahvuuksia ei voida koskaan ko-
rostaa liikaa, ja juuri tdhén sosiaalityon tilannearviossa tulisi kiinnittdd erityistd huomio-
ta.
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6 KEHITTAMISKOKEILUJEN JA PROJEKTINHAL-
LINNAN ARVIOINTIA

Steam-projektissa kiynnistettiin sosiaalihuollon tehtévi- ja ammattirakenteeseen liitty-
vid kokeiluja kidytdnnon tyoeldmissd. Ndmé projektikuntien kdytantdjen kehittdmiseen
suunnatut uusien tehtavérakenteiden ja toimintamallien kokeilut muodostivat myos kes-
keisen osan projektiarvioinnissa.

Kun projektiin liittyva tutkimus péétettiin suunnata sosiaalialan tyon jdsentdmiseen teo-
reettisista lahtokohdista késin eikd toteuttaa projektin arviointitutkimuksena, toteutettiin
projektin arviointi niin kuntien kehittdmiskokeilujen kuin projektinhallinnan osalta it-
searviointina. Kuntakohtaisten kokeilujen kohdalla tdma merkitsi kuntien omien ohjaus-
ryhmien sekéd kehittdmistyohon osallistuneiden tyontekijoiden pohdintaa siitd, miten
tehtdviarakenteiden uudistuminen on kunnissa projektin myotd edistynyt ja millaisia
vaikutuksia uudistuksilla on ollut. Kunnat arvioivat myds projektin antamaa tukea ja
yleensdkin projektin merkitystd tehtdvirakenteiden uudistamiseen téhtddvassd kehittd-
misty0dssd. Kunnat arvioivat projektin vaikutuksia kuntalaisten/asiakkaiden, tyontekijoi-
den ja kuntatyonantajan ndkokulmasta. My0s projektin aikana toteutetut projektikuntien
yhteiset tyokokoukset samoin kuin muu kokoustydskentely toimivat osaltaan foorumei-
na, joilla kéytiin arviointikeskustelua koko projektin ajan.

6.1 Projektin vaikutuksia

Yksi keskeisimmistd kehittdmistyon tavoitteista oli kehittdd sellaisia palveluja ja toi-
mintamalleja, jotka vastaisivat entistd paremmin asiakkaiden ja kuntalaisten arjen hal-
linnan ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemisen tarpeisiin. Kunnissa 1dhdettiin tietoisesti
kehittdmddn edelld mainittuihin tarpeisiin vastaavia palveluja, joiden kayttdjdkuntaa
ovat pddasiassa pdihde- ja mielenterveysongelmaiset sekd pitkdaikaistyottomat tai muu-
toin vajaatyokykyiset aikuiset, maahanmuuttajataustan omaavat kuntalaiset, peruskou-
lun péittineet 15 - 25-vuotiaat nuoret sekd yhd useammat lapsiperheet. Myos yhé use-
ammat vanhukset kaipaavat entistd intensiivisempad tukea arjen sujuvuuden turvaami-
seksi.

Eri asiakasryhmille ja suoraan erilaisiin ongelmakohtiin suunnattua avohuollonohjausta
ja muita avohuollon palveluja kehitettiin. Steamin puitteissa toteutettujen edelld kuvat-
tujen kehittimiskokeilujen lisdksi kunnissa virisi suunnitelmia mm. koulujen, paiviko-
tien ja neuvoloiden sosiaalisen tyon kehittimiseen, mutta niitd ei vield tdmén projektin
puitteissa ollut mahdollista tarkastella.

Kunnissa todettiin yksimielisesti tilanteen parantuneen siten, ettd projektin myotd on
alettu Kiinnittia aikaisempaa enemmin huomiota riittivin laajan yksilollisen ti-
lannearvioinnin perusteelliseen tekemiseen. Téllainen tilannearvio voidaan tehdi vain
yhdessa asiakkaan kanssa. Tétd kautta asiakkailla on aikaisempaa parempi mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun. Tétd kautta néhtiin my0s tyon vaikut-
tavuuden ja laadun paranevan.
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Samoin todettiin asiakkaita koskevan péadtoksenteon jossain méirin nopeutuneen ja
samalla péiitosten laadun parantuneen. Syyni tdhén néhtiin aikaisempaa perusteelli-
sempi yksilollinen tilannearviointi, jolloin tyontekijdlld on parempi tieto asiakkaan ti-
lanteesta ja paitoksenteko helpottuu. Toinen suuri tekijé oli pari- tai tiimityon lisddnty-
minen, mitd kautta kiytettdvissd oli useampaan eri ammattiryhmiin kuuluvan tyonteki-
jén tieto, taito ja osaaminen.

Moniammatillisen yhteistyon kautta tyontekijit kokivat tyon mielekkyyden lisain-
tyneen ja oman jaksamisensa parantuneen. Taustalla ovat selkiytyneemmaét tehtiva-
jaot sekd moniammatillisen tydyhteison tuki ja sitd kautta jakaantunut vastuu. Tyonteki-
jat ndkivit uuden tehtdvdjaon tarjoavan paremmat mahdollisuudet erikoistua halua-
maansa tehtdvikenttddn sekd yllapitia ja kehittdd ammattitaitoaan.

Ty0ntekijét totesivat myd0s, ettd projektin aikana tiivistyneen eri ammattikuntien vilisen
yhteistyon seurauksena tunnetaan toinen toisensa osaamista ja tyoskentelytapaa parem-
min, jolloin tehtdvéjaon selkiyttiminen helpottuu.

Projektikuntien kokemuksen mukaan moniammatillisen yhteistyon tiivistymisen
myota myos asiakkaiden viliinputoamiset vihenevit seki palvelujen katvealueet
pienenevit ja hividvit. Moniammatillinen yhteistyon ndhtiin takaavan tyon laadun
vaikeissakin tilanteissa ja niukoillakin resursseilla. Moniammatillisen yhteistyon kautta
asioiden todettiin selvidvdn nopeammin. Erilaisen osaamisen yhteisen kdyton myotd
tyontekijoiden ammattitaito kasvaa ja 10ydetdén erilaisia uusia ratkaisuja, jolloin loppu-
tulos on usein my0ds kunnan kannalta taloudellisempi.

Projektin myotd kunnat kokivat saaneensa vahvistusta henkilosto- ja tehtiviraken-
teen kehittimiseen liittyviin asioihin. Samalla kunnat totesivat, ettd asiakasldahtoisyy-
den paraneminen ja yksildlliseen tilannearviointiin panostaminen tulevat kuntatalouden
kannalta pidemmalld aikavélilld taloudellisemmaksi, vaikka ne alkuvaiheessa toisivat-
kin lisdkustannuksia.

Steamin nihtiin nostaneen esiin tyon kehittimisen kohteita ja muokanneen maa-
perii tehtivirakenteiden uudistamiselle. Useissa kunnissa todettiin, ettd projektin
my6td on muodostunut kuva siitd, miten tehtdvdrakenteiden uudistamista ldhdetidin
viemdin eteenpdin ja mité asioita siind tulee huomioida.

6.2 Kehittimistyoti vaikeuttaneita tekijoita

Kehittdmistyon todettiin yleensédkin olevan erittdin vaativaa ja haasteellista tyotd, joka
jaa helposti kdytdnnon arkityon jalkoihin. Kunnat totesivat, ettd kehittdmistyon tulisi
olla luonteva osa jokaisen tyontekijan jokapdivéistd tyotd, miké tulisi huomioida myds
henkildston méaarassa.

Resurssien ja rahoituksen puute nousivat ylivoimaisesti suurimmaksi esteeksi tehtéva-
rakenteiden uudistamistyOlle. Uudistaminen ei onnistu kuntien nykyisilld, niukoilla
tyontekijiresursseilla, vaan vaatisi useimmissa kunnissa henkilostolisdystd. Kunnilla ei
ole (paria poikkeusta lukuun ottamatta) ollut mahdollisuutta omin varoin palkata uusia
tyontekijoita.
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Tyontekijoiden vaihtuminen, sairauslomat, virkavapaudet, osa-aikatyohon siirtyminen
yms. nousi toiseksi keskeiseksi kehittdmistyotd hankaloittavaksi tekijaksi. Nama ilmiot
koettiin konkreettisesti useammassakin projektikunnassa projektin aikana, jossa hyvit
suunnitelmat saattoivat kuivua kokoon tyontekijéiden vaihtumisen vuoksi.

Projektin alkuvaiheessa tyontekijoiden ennakkoluulot eri ammattiryhmien vilisen yh-
teistyon tiivistdmiselle ndyttivit nousevan pinnalle muutamissa projektikunnissa ja ve-
sittivdn suunnitelmia uusien moniammatillisten pari- ja tiimityoskentelymallien suun-
nittelemisesta ja kokeilemisesta. Kuntien suorittamassa loppuarvioinnissa namé tekijét
eivit kuitenkaan nousseet lainkaan esille. Ilmeisesti on kysymys siitd — kuten tyonteki-
joiden jo aiemmin todettiin sanoneen — ettd oppimalla tuntemaan toisen tyontekijan
osaamista ja tapaa tehda tyotd, ennakkoluulot osoittautuivat tarpeettomiksi.

6.3 Projektin tuki kehittimistyolle

Vuoropuhelu ja keskustelut muiden samassa tilanteessa olevien kuntien kanssa
nousivat voimakkaasti esiin kaikkien projektikuntien arvioinneista projektin kehittdmis-
tyolle antamaa tukea pohdittaessa. Muiden kuntien ideoiden ja toimintakdytintojen kuu-
leminen ja ndkeminen vahvistaa omia ajatuksia ja suunnitelmia tai antaa ajatuksille uu-
den suunnan. Projekti on rohkaissut ja tukenut uusien yhteistyomallien etsimiseen eri
ammattiryhmien kesken ja sosiaalityon kehittimiseen uudella tavalla.

Ellei projektikunnassa ollut saatu konkreettisia kehittimiskokeiluja kdynnistetyksi to-
dettiin, ettd projektin aikana on saatu konkreettinen henkilosto- ja tehtaviarakenteen ke-
hittdmissuunnitelma, johon nojautuen kehittdmistydtd on hyvé l1dhted konkretisoimaan
jatkossa. Lisdksi todettiin, ettd projekti on lisdnnyt luottamusta siihen, ettd henkildstora-
kenteen ja osaamisen kehittimisen suunta on oikea.

Projektityontekijoiden henkilokohtaisten kdyntien kunnissa todettiin aktivoineen kehit-
tdmistyon edistymisté, ja niitd olisi kaivattu enemmaénkin. Myds projektiin liittyvédn
tutkimukseen osallistuminen koettiin suurena ilonaiheena, vaikka se samalla koettiin
erittdin vaativaksi ja tyoladksikin.

6.4 Projektin puutteet

Projektikunnat olisivat toivoneet projektin taholta jonkinlaista kehittdmisrahoitusta, mi-
kd olisi mahdollistanut paremmin uusien toimintamallien kokeilemisen kadytdnnossa.
Kaikki kehittamistyd tapahtui kunnissa kuntien olemassa olevilla resursseilla, mitkd on
monessa kunnassa todettu liian niukoiksi jo pelkéstddn suhteessa asiakkaiden madridin
kehittamistyostd puhumattakaan.

Kuten edelld jo todettiin, myds projektityontekijoiden kdyntejd olisi toivottu enemmén.
Projektityontekijoiden panosta olisi toivottu myds kuntakohtaisten projektisuunnitelmi-
en laatimiseen ja projektiin liittyvan tutkimuksen tuloksia olisi toivottu kiyttéon jo ai-
kaisemmin. Uusien toimintamallien suunnittelu ja kehittiminen edellyttdd myos suunni-
telmien kirjaamista ja tyOstdmistd, mitd ei useinkaan ehditd tehdd normaalin tydajan
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puitteissa. Samoin projektin olisi toivottu osallistuvan vield enemmaén kuntien ruohon-
juuritason tyohon. Projektin resursointi siten, ettd kdytdnnossd vain yksi tyOntekijé
tyoskenteli kunnissa kidytdnnon kokeilujen parissa, osoittautui riittdmattomaksi.

Projektikuntien tyontekijét olisivat kaivanneet projektin aikana myods enemmaén tutki-
muksellista “online” tietoa kehittimistyonsd tueksi. Projektiin liittyvdd tutkimusta ei
voitu kuntien lukuisuuden ja kehittimiskokeilujen laajan skaalan ja toisaalta tutkimuk-
seen resursoidun yhden tutkijan tyopanoksella kuitenkaan toteuttaa ns. kehittdvani
tyontutkimuksena tai toimintatutkimuksena.

Projektinhallinnan kannalta jonkin verran ongelmalliseksi osoittautui alussa hyviksi
koettu suunnitelma siitd, ettei projektille nimetty varsinaista ohjausryhméa. Ajatuksena
oli, ettd ohjausryhmé kutsuttaisiin koolle projektityontekijoiden tueksi tarvittaessa, ja
sen kokoonpano voisi vaihdella projektin eri vaiheissa esiin nousevien erilaisten kysy-
mysten mukaan. Kéytintd osoittautui kuitenkin varsin tyolddksi, eikd ohjausryhmén
toiminnasta kehittynyt sellaista projektia tukevaa toimintaa jollaista sen olisi tarkoitus
olla.

Projektin aikana kdynnistyneitd kehittimiskokeiluja olisi toivottu myds muille tehtévi-
alueille, kun projektikuntien kehittimistoimenpiteet kohdistuivat nyt piddosin sosiaali-
toimistojen kdytiantdihin. Toisaalta jo projektisuunnitelmassa samoin kuin projektin joh-
toryhmissa oli tehty rajausta, jonka mukaan kehittdmistyon paddpaino on sosiaalityonte-
kijoiden ja sosionomien (AMK) tehtdvissd ja parityoskentelyn kokeilemisessa, jolloin
kuntien sosiaalihuoltoa ajatellen toiminta-areenoiksi tulivat pddasiassa sosiaalitoimistot.
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7 JOHTOPAATOKSIA JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA

Kolmevuotisen Steam-projektin keskeinen ldhtokohta oli kunnallisen sosiaalihuollon
tehtédvi- ja ammattirakenteen kehittdminen painopistealueena erityisesti sosiaalityonte-
kijoiden ja sosionomien (AMK) tehtdvien jésentdminen ja parityoskentelyn kokeilemi-
nen. Projektin aikana projektissa mukana olleissa kunnissa kidynnistettiin uusia tehtéva-
rakenteiden kokeiluja kiytdnnon tyoeldmassé tai jatkettiin kunnissa jo alkanutta kehit-
tamistyotd tehtdvirakenteiden uudistamiseksi. Projektikunnissa akuuteimmaksi kehit-
tdmiskohteeksi nousi perinteisesti sosiaalitoimistojen kautta organisoitu tyd, johon eri-
tyisesti haluttiin 16ytd4 uusia toimintamalleja.

Projektikuntien kokemusten perusteella voidaan myds todeta, ettd kyse ei ole pelkéstdan
henkildsto- ja tehtdvidrakenteiden uudistamisesta, vaan hyvin laajasta ja syvéllisestd
tyokaytantojd ja koko ajattelutapaa koskevasta muutosprosessista. Ndin ollen timénlaa-
tuinen kehittdmistyd voi edetd aluksi hitaasti ja herédttdd myds muutosvastarintaa. Teh-
tdva- ja henkilostorakenteiden muutokset ndhtiin kuitenkin vilttdmattomiksi kansalais-
ten hyvinvoinnin turvaamisen ja koko sosiaalialan tulevaisuuden kannalta.

Projektikuntien kokemusten perusteella voitiin lisdksi todeta, ettd tehtdvien jakamiseen
eri ammattiryhmien kesken ei voida eiké ole tarkoituksenmukaista pyrkié liian tarkasti
ja yksityiskohtaisesti. Asiakkaiden tarpeet ja ympardivd yhteiskunta muuttuvat niin no-
peasti, ettd uusia palvelutarpeita ilmenee jatkuvasti joidenkin aikaisemmin kehitettyjen
palvelujen tarpeen vastaavasti vihentyessd. Nidin ollen yksityiskohtainen tehtivéluettelo
voisi jopa kasvattaa eri ammattikuntien vélisid raja-aitoja ja sitd kautta lisdtd myds kun-
talaisten riskid jadda tarvitsemansa avun ulkopuolelle.

Seuraavassa esitetddn projektikuntien kokemusten perusteella sosiaalihuollon tehtdvéra-
kenteiden kehittimisessa keskeiseksi nousseita tekijoita.

Sosiaalihuollon henkilosto- ja tehtavirakenteita tulee kehittasi nykyistid monipuoli-
semmaksi sekd huomioida tissa kehittimistyossa yhteiskunnan ja kansalaisten ela-
méntilanteiden jatkuva muutos seki uudistuneiden koulutusrakenteiden tuottama
osaaminen.

Projektin kokemusten mukaan tdma tarkoittaa kdytdnndssd kansalaisten arjen hallintaa
ja sosiaalista toimintakykyé vahvistavien sekd asiakkaan omien voimavarojen kayttoon-
ottoon suunnattujen palvelujen ja toimintakdytdntojen kehittdmistid. Tatd edistdd mm.
sosiaaliohjaajien tyopanoksen lisddminen sosiaalihuollon eri tehtdvéalueilla sekd panos-
taminen asiakastyOssé riittdvén laajaan ja kokonaisvaltaiseen asiakkaan tilannearvioon.

Tehtdvdrakenteita uudistettaessa kuntien tulee arvioida sosiaalihuollon nykyisen henki-
16ston osaaminen ja sijoittuminen eri tehtdvéalueille. Joissakin kunnissa saattaa ilmetd
my0s henkiloston lisdresursoinnin tarvetta.

Pitkdjénteisen kehittdimistyon tueksi kuntien tulisi laatia asiakasanalyysiin perustuva
henkilostorakenteen kehittimissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelmassa tulee huomioida
paitsi uudistuneen koulutusrakenteen tuottaman osaamisen sijoittuminen kunnan sosiaa-
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lihuoltoon myd6s nykyisen henkiloston jatko- ja tiydennyskoulutustarpeet erityisesti so-
siaalityontekijoiden ja opistoasteen koulutuksen suorittaneiden tyontekijoiden osalta.

Kuntien henkil6sto- ja tehtdvirakenteen kehittdmistyotd tulee tukea tyostamaélld edel-
leen sosiaalihuollon henkildstomitoituksia sekd nostamalla sosiaalialan korkeakoulutet-
tujen palkkatasoa.

Sosiaalihuollon henkildstomitoitusten tulisi siséltdd suositus myds avohuollossa tyds-
kentelevien sosiaaliohjaajien maardstd. Mahdollisesta sosiaaliohjauksen lisdresursoin-
nista huolimatta sosiaalityontekijoitd koskevasta nykyisestd mitoituksesta (1 sosiaali-
tyontekijd 2000 asukasta kohden) ei voida tinkia.

Henkildstomitoituksia laadittaessa tulisi 16ytd4d myos muita kuin asukaslukuun suh-
teutettuja mitoitusperusteita. Lisdksi mitoituksissa tulee huomioida se, ettd kehittimis-
ja vaikuttamisty6 kuuluu oleellisena osana kaikkien sosiaalihuollon tyontekijoiden tyo-
hon, jolloin esimerkiksi asiakasmadrdt eivédt saa nousta liian suuriksi tyontekijda koh-
den.

Tehtdvérakenteiden uudistumisen myo6td on kehitettdvd my0s sosiaalialan palkkausta.
Palkkatason nostaminen vastaamaan tyon vaativuutta erityisesti korkeakoulutettujen
tyontekijoiden kohdalla varmistaa osaltaan ammattitaitoisen henkildston saatavuutta.

Toimeentuloturvajiarjestelmiaa tulee kehittii mm. nostamalla joidenkin ensisijais-
ten sosiaaliturvaetuuksien minimitasoa.

Projektikuntien kokemusten mukaan yksi sosiaalihuollon asiakkuutta aiheuttavista teki-
jOistd ovat ensisijaisen toimeentuloturvajérjestelmén ongelmat. Joidenkin etuuksien, ku-
ten esimerkiksi tyomarkkinatuen seka sairaus-, ditiys- ja vanhempainrahan, minimitaso
on niin matala, ettd se merkitsee useille ithmisille automaattisesti toimeentulotukiasiak-
kuutta.

Etuuskisittelyi tulee kehittii omana tehtivaalueenaan.

Toimeentulotukeen liittyvit tehtdvdt vievit edelleen suuren osan sosiaalityontekija-
resursseista, vaikka jo 1990-luvulla sosiaalityon selvityshenkiloraportissa esitettiin, ettd
kunnat ryhtyvét valmistelemaan sellaista sosiaalihuollon tehtidvdrakennetta, jossa toi-
meentulotuen ns. norminmukaisen osan késittely siirtyy pois sosiaalityontekijoiltd (Ka-
nanoja 1997). Useissa kunnissa toimeentulotuen tehtévid onkin siirretty kanslistien vas-
tuulle, mutta projektikuntien kokemusten mukaan etuuskésittelyn (ja laajemmin myos
koko toimeentuloturvan) tehtdavéalueella tarvitaan riittdvisti myds sosiaalisen asiantun-
temusta. Siksi etuuskésittelylld tulee olla kdytossédédn riittivd méérd sosiaaliohjauksen ja
sosiaalitydn resursseja. Sosiaalityon asiantuntemusta kédytetdén tarvittaessa konsultaa-
tioapuna vaikeissa ja hankalissa etuuskisittelyn tilanteissa. Vaikka etuuskésittelyd kehi-
tetddn omana tehtdvdalueenaan, se tulee sdilyméén myos sosiaalityon vilineend. Myos
etuuskdsittelyn koordinointi ja kokonaisvastuu on sosiaalityontekijoilla.
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Sosiaalityon resurssit tulee keskittii monisyisten ja hankalien asiakastilanteiden
selvittimiseen seki yhteiskunnalliseen vaikuttamistyohon. Lisiksi asiakastyon
prosessissa tulee kiinnittia erityisti huomiota riittiivin laajan ja kokonaisvaltaisen
tilannearvioinnin toteuttamiseen.

Sosiaalityon ensisijaisina tehtdvind projektikunnat nikivét sosiaalityon asiakkaiden
eldméntilanteiden laajan ja kokonaisvaltaisen selvittimisen ja arvioimisen sekd yhteis-
kunnallisen vaikuttamistyon. Asiakastyon painopistettéd tulisi siirtdd nykyistd enemmaén
asiakasprosessin alkuvaiheessa tapahtuvaan tilannearviointiin. Riittdvén laaja ja perus-
teellinen asiakkaan tilanteen selvittiminen, jisentiminen ja analysoiminen ovat edelly-
tyksend tavoitteiden asettamiselle ja interventioiden vaikuttavuudelle. Asiakasarviointi
luo pohjan myds laajemmalle toimintojen ja palvelujen vaikuttavuuden arvioinnille.

Projektikunnissa oli hyvid kokemuksia my0s sosiaalitydn eriyttdmisestd lapsiperhetyon
ja aikuistyon tehtidvéalueiksi, jolloin tyontekijdlla on mahdollisuus syventdd osaamis-
taan tietylle osa-alueelle ja kehittyd siind erityisasiantuntijaksi.

Sosiaalihuollon moniammatillista yhteistyoti tulee entisestidn lisitd ja tiivistia.
Talloin on Kiinnitettivid huomiota myos siihen, miten eri ammattiryhmien vilista
yhteistyoosaamista voitaisiin edisti.

Kuntien kokemusten mukaan sosiaalihuollon sisdisen moniammatillisen osaamisen en-
tistd parempi hyddyntdminen mm. erilaisiin pari- ja tiimityoskentelyyn perustuvine toi-
mintamalleineen on yksi keino tehtidvdrakenteiden uudistamiseen niukoillakin resurs-
seilla. Projektikunnissa kokemukset sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien — sosio-
nomien (AMK) sekd aikaisemman sosiaalialan opistoasteen tutkinnon suorittaneiden
tyontekijoiden — paritydskentelystd olivat positiivisia ja rohkaisevat jatkamaan tehtéva-
rakenteiden uudistamista samaan suuntaan. Samoin laajemman moniammatillisen yh-
teistyon tiivistdimisen koettiin tuoneen projektikunnissa lisdd vaikuttavuutta asiakastyo-
hon ja helpottaneen tyontekijoilld tyon aiheuttamaa henkistd kuormittavuutta.

Moniammatillisen osaamisen hyddyntdminen korostuu myds esimerkiksi lasten paiva-
hoidossa, jossa sosiaalialan ja kasvatusalan asiantuntijoiden yhteistyon tarve on kasva-
nut entisestddn. Vanhusten sekd pédihde- ja mielenterveysongelmaisten asiakkaiden hoi-
don ja palvelujen jérjestimisessd on sosiaali- ja terveysalan yhteistyon tarve vastaavasti
lisddntynyt entisestddn. Ndiden alueiden tehtdvarakenteiden uudistamiseen ja moniam-
matillisen yhteistyon jdsentdmiseen tulee paneutua mahdollisten jatkohankkeiden puit-
teissa.

Moniammatillinen yhteistyd edellyttdd kuitenkin tyontekijoiltd erityistd yhteistydosaa-
mista, jota tulisi vahvistaa esimerkiksi moniammatillisen koulutuksen kautta (Ks. myos
Paukkunen, 2003). Moniammatillinen koulutus toteutuu jo nykyiselldin sosiaali- ja ter-
veysalan koulutusyhteistyond, mutta esimerkiksi sosiaalityontekijéiden ja sosionomien
(AMK) yhteistyotd voitaisiin edistdd jo opiskeluvaiheessa ammattikorkeakoulujen ja
yliopistojen yhteistyotd tiivistaimalla.
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Sosiaalialan koulutussisialtoji tulee kehittia siten, ettd ne antavat tyontekijoille en-
tisti enemmiin valmiuksia vastata kansalaisten nopeasti muuttuviin tarpeisiin.

Sosiaalityon osalta keskeisimmiksi tehtdviksi nousivat asiakkaan laaja ja kokonaisval-
tainen tilannearvio vaikeassa ja monisyisessd ongelmatilanteessa sekd yhteiskunnallinen
vaikuttamisty0. Projektikunnissa todettiin, ettd ndiden tehtdvien edellyttimén osaamisen
vahvistamiseksi sosiaalityon opetuksessa tulisi kiinnittdd edelleen huomiota teoreettisen
tiedon parempaan soveltamisarvoon asiakastyossé (ks. myos Hurskainen 1998, 45) sekéa
pohtia erityisesti arviointikysymyksiin keskittyvin tdydennyskoulutuksen mahdollista
kdynnistdmista.

Toimeentuloturvan tehtdvéalueella tulisi olla nykyistd enemmén kéytettdvissidén sosiaa-
lisen asiantuntemusta, mikéd tulisi puolestaan huomioida kehitettidessd sosiaalialan am-
mattikorkeakoulujen sisiltdjéd tulevaisuuden tarpeita vastaaviksi.

Sosiaalihuollon tehtidvdrakenteiden uudistamista ja koko sosiaalihuollon kehittimisti
tulee edistdd varaamalla kunnille korvamerkittyd” kehittimismadrarahaa.

Tehtdvérakenteiden uudistaminen osoittautui projektin myd6té erittdin  vaativaksi ja pit-
kéjénteiseksi tyoksi, jonka toteutumista kdytdnnon tasolla hidastavat useissa kunnissa
niukat tyontekijaresurssit ja tiukka kuntatalous. Kehittimistyon vauhdittamiseksi pro-
jektikunnissa toivottiinkin siithen erikseen kohdistettavaa kehittimisméaarirahaa.

Kuntien kehittdmistarpeita on jo nykyisellddn huomioitu kansallisessa sosiaalialan ke-
hittdmishankkeessa, jonka toimeenpanosuunnitelmassa mm. tehtavirakenteiden kehit-
tdminen on huomioitu hankkeessa 22 (Sosiaalialan kehittdimishanke 2003, 32). Kehit-
tdmistyon painottumista projekteihin ja kehittimishankkeisiin on kuitenkin kritisoitu
viime vuosina ja samalla todettu, ettd kehittdmistyon tulisi olla luonteva osa perustyota.
Téllaista kehitystd voitaisiin tukea suuntaamalla kehittimistyohon erikseen nimetty
madrdraha osana kuntien perustoiminnan rahoitusta.
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Liite 1

Apukysymyksii tehtivi- ja ammattirakenteen kehittimissuunitelman laatimiseen

KUNTA

TOIMIPISTE / YKSIKKO

ONKO OLEMASSA ASIAKASKUNTAA, JOLLE EI TALLA HETKELLA OLE SO-
PIVIA / RIITTAVIA PALVELUJA?

— asiakaskunta
— millaisia tarpeita asiakaskunnalla on?
— millaisilla palveluilla tarpeisiin voidaan vastata?

MISTA SYYSTA EDELLISESSA KOHDASSA MAINITTUJA PALVELUJA / TOI-
MINTOJA EI OLE VOITU NYKYISELLAAN JARJESTAA?

liian vdhéin tydvoimaa

ammattitaito riittdméton, millaisissa kysymyksissi?
palvelun organisoinnissa vaikeuksia, millaisia?
muusta syysti, mistd?

MITA PALVELUJA / TOIMINTOJA STEAM-HANKKEEN PUITTEISSA TOTEU-
TETTAVAT KOKEILUT KOSKEVAT?

— asiakaskunta
— palvelu/ toiminnot

MIKSI PALVELUJEN / TOIMINTOJEN KEHITTAMINEN ON TARPEEN?

— kyseessd uuden palvelun/toiminnon kehittiminen
— asiakaskunnan tarpeet

— tyontekijoiden ammattitaidosta ldhtevét tarpeet

— miten kehittiminen parantaa palveluja/toimintoja?
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JOS KYSEESSA ON OLEMASSA OLEVAN PALVELUN / TOIMINNON KEHIT-
TAMINEN, MILLAISELLA TEHTAVA- JA AMMATTIRAKENTEELLA KO. TEH-
TAVAT ON TAHAN SAAKKA HOIDETTU?

— tyontekijoiden miérd, ammattinimike, koulutus ja tehtdvikuvat

— tyonjako/yhteistyd eri koulutuksen saaneiden / eri ammattinimikkeilld tyoskentele-
vien tyOntekijoiden kesken

— vastuun jakautuminen eri koulutuksen saaneiden / eri ammattinimikkeilld tydskente-
levien tyontekijoiden kesken

— miksi jérjestelyt on tehty kyseisenlaisesti?

MILLAISELLA TEHTAVA- JA AMMATTIRAKENTEELLA PALVELUT / TOI-
MINNOT ON JATKOSSA TARKOITUS (KOKEILUN MUODOSSA) HOITAA?

— tyontekijéiden méara, ammattinimike, koulutus ja tehtdvikuvat

— tyontekijéiden vastuualueet / vastuun jakautuminen

— yhteisty0 oman toimipisteen ja toimialan tai muiden toimialojen / ammattikuntien
(esim. terveydenhuolto) kanssa

— miksi jérjestelyt on tarkoitus toteuttaa kyseisenlaisia?

MITKA OVAT KEHITTAMISEN TAVOITTEET?

MUUTA KEHITTAMISEEN LIITTYVAA

Suunnitelman laatimiseen osallistuneet henkilGt ja ammattiasema
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Liite 2

Kuntien taustatiedot ja kehittimiskokeilujen tavoitteet

Hamina

Haminan asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 9 757 henkil6d. Kaupungin vaestomaards-
sd ei juurikaan tapahtunut muutosta edeltavastd vuodesta, silld kasvua oli 0,1 %.

Haminan viestérakenne on maan keskitasoa. Tyoikdisten maard vuonna 2002 oli
65,7 %. Alle 15-vuotiaita oli 15, 8 % ja yli 65-vuotiaita 18,4 % kaupungin viestosta.

Haminan vuoden 2001 tilastoissa palveluiden maéréd oli samaa tasoa kuin koko maassa
luvun ollessa 67,3 %. Jalostus tyollisti 26,6 % ja maa- ja metsitalous 4,8 % tyOvoimas-
ta.

Tutkinnon suorittaneita 15-vuotta tdyttineistd haminalaisista oli 57,3 % vuoden 2001
tilastojen mukaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 65 %, alimman korkea-asteen
22,5 % ja korkeakoulun suorittaneita 12, 4 % tutkinnon saaneista.

Vuoden 2001 ty6ttomyysaste Haminassa oli hieman maan keskitasoa korkeampi luvun
ollessa 14,1 %. Huoltosuhde oli 1,42 ja huoltosuhteesta tyovoiman ulkopuolella 1,26.

Haminan vuosikate vuonna 2002 oli 389 euroa asukasta kohden. Verotuloja 2 728 eu-
roa/asukas. Lainakanta on hieman maan keskitason ylépuolella sen ollessa Haminassa
915 euroa/asukas.

Haminan kaupungin sosiaalimenot vuonna 2000 olivat 904 euroa/asukas.

Lapsiperheitd oli vuonna 1999 yhteensd 37,62 % haminalaisista perheistd. Heistd
15,96 % sai toimeentulotukea. Vastaavan luku kaikista kaupungin asukkaista oli
12,37 %. Lastensuojelun avohuollon piirissd oli 136 ja sijoitettuna kaikkiaan 25 lasta ja
nuorta, joista vain 24 % oli sijoitettuna laitokseen.

Haminan kaupunki ja Vehkalahden kunta yhdistyivat vuoden 2003 alusta.

STEAM-hanke Haminassa ja Vehkalahdella:

Projektin tarkoituksena on kokeilla uutta asiakastydon mallia sosiaalitoimistoissa ja siten
keskeisend kohderyhméné on sosiaalitoimistojen asiakkaat.

Kokeilun tavoitteena on selkiyttdé eri tyontekijdryhmien (sosiaalityontekijét, sosiaalioh-
jaaja ja toimistotyOntekijit) vélistd tyonjakoa ja yhteistyotd siten, ettd kukin tyontekija
tekee osaamistaan parhaiten vastaavia tyotehtivia.

Uudella toimintamallilla pyritddn tyon vaikuttavuuden lisddmiseen eli saavuttamaan to-
dellinen, positiivinen muutos asiakkaan eldméssa.
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Helsinki

Helsingin asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 559 716 henked. Asukasmaiirassé ei ollut
muutosta edeltdvain vuoteen nidhden.

Viestorakenne Helsingissd on melko edullinen. Tyodikdisten méédrd vuonna 2002 oli
71,7 %. Alle 15-vuotiaita oli 13,6 % ja yli 65-vuotiaita 13,5 % kaupungin véestosta.

Helsingin vuoden 2001 tilastoissa palvelut ovat ehdottomasti suurin sektori sen tyollis-
tdessd 84,6 %. Jalostus ty0llisti 14,2 % ja maa- ja metsétalous 0,1 % tydvoimasta.

Tutkinnon suorittaneita 15-vuotta tiyttdneistd helsinkildisistd oli 66,7 % vuoden 2001
tilastojen mukaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 50,1 %, alimman korkea-asteen
19 % ja korkeakoulun suorittaneita oli 28,8 % tutkinnon saaneista.

Ty6ttomyysaste Helsingissd on matala sen ollessa vain 8,5 % vuonna 2001. Huoltosuh-
de oli 0,98 ja huoltosuhteesta tyovoiman ulkopuolella 0,88.

Helsingin vuosikate vuonna 2002 oli 176 euroa asukasta kohden. Verotuloja oli 3 556
euroa/asukas. Lainakanta samana vuonna oli 965 euroa/asukas.

Helsingin kaupungin sosiaalimenot vuonna 2000 olivat 1 161 euroa/asukas.

Lapsiperheitd oli vuonna 1999 yhteensd 42,31 % helsinkildisistd perheistd. Heistd
10,79 % sai toimeentulotukea. Vastaava luku koko Helsingin asukasmééran kohdalla oli
10,42 %. Lastensuojelun avohuollon piirissd oli 5903 ja sijoitettuna kaikkiaan 2 326
lasta ja nuorta, joista 49,3 % oli sijoitettuna laitokseen.

STEAM-projekti Helsingin Kivikossa:

Tavoitteena on selvittdd eri eliméntilanteissa ja —vaiheissa olevien asukkaiden tarpeisiin
vastaavaa ja alueen olosuhteisiin ja ilmidihin liittyvdd osaamista sekd muuttaa tehtidva-
rakenteita nditd osaamisvaatimuksia vastaaviksi.

STEAM-projekti Helsingin Kettutielli:

Hankkeen aikana on tarkoitus kuvata nykyinen ammatti- ja tehtdvarakenne sekd haas-
teet ja kehittdimisen eteneminen hankkeissa eri kohdealueilla.

Kohdealueina ovat péihde- ja mielenterveysongelmaisten kotikuntoutus, dementoitunei-
den asiakkaiden ja omaisten tukeminen, kotihoidon johtaminen ja kehittiminen, vam-
maispalvelun etuuskasittely ja kehitysvammaisten kotiohjaus.
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Joensuu

Joensuun asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 52 291 henkil6d. Muutosta edellisestd
vuodesta oli 0,3 %.

Tyoikéisten madrd vuoden 2002 tilastoissa oli 69,8 %. Alle 15-vuotiaita oli 16,3 % ja
yli 65-vuotiaita 13,9 % kaupungin viestosta.

Joensuun vuoden 2001 tilastoissa palvelut muodostavat 74 % tydvoimasta. Jalostus
tyollisti 22,9 % sekéd maa- ja metsétalous 0,9 % tydvoimasta.

Tutkinnon suorittaneita 15-vuotta tiyttineistd joensuulaisista oli 67,8 % vuoden 2001
tilastojen mukaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 60,6 %, alimman korkea-asteen
19,4 % ja korkeakoulun suorittaneita oli 18,3 % tutkinnon saaneista.

Ty6ttdmyysaste Joensuussa oli maan keskitasoa korkeampi sen ollessa vuonna 2001
jopa 17,7 %. Huoltosuhde oli 1,53 ja huoltosuhteesta tydvoiman ulkopuolella oli 1,31.

Joensuun vuosikate vuonna 2002 oli 574 euroa asukasta kohden. Verotulot olivat 2 512
euroa/asukas. Lainakanta samana vuonna oli 639 euroa/asukas.

Joensuun sosiaalimenot vuonna 2000 olivat 717 euroa/asukas.

Lapsiperheitd oli vuonna 1999 yhteensd 44,15 % joensuulaisista perheistd. Heisti toi-
meentulotukea sai 15,82 %. Vastaava luku kaikista kaupungin asukkaista oli 13,82 %.
Lastensuojelun avohuollon piirissd oli 599 ja sijoitettuna kaikkiaan 99 lasta ja nuorta,
joista 23,2 % oli sijoitettuna laitokseen.

STEAM-projekti Joensuussa:

Kehittdmistyon tavoitteena on lapsiperhetyon uusien toimintamallien kehittdminen per-
hekeskuksen tyossid. Lisdksi tavoitteena on luoda hankkeen avulla toimintamalli perhe-
keskuksen ja perussosiaalityon véliselle moniammatilliselle yhteistyoélle.
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Kiihtelysvaara

Kiihtelysvaaran asukasluku vuoden 2002 lopulla 2 659 henked. Muutos edeltidvésti
vuodesta oli 0,9 %.

Tyoikéisten méddrd vuonna 2002 oli 62,5 %. Alle 15-vuotiaita oli 22 % ja yli 65-vuoti-
aita 15,5 % kaupungin véestosta.

Palvelusektori on muuhun maahan ndhden pieni. Se tyollistdd Kiihtelysvaarassa noin
42,4 % viaestostd. Jalostus tyollisti 36,7 % ja maa- ja metsdtalous jopa 16,3 % tyovoi-
masta.

Tutkinnon suorittaneita 15 vuotta tiytténeistd Kiihtelysvaaralaisista oli 56,5 % vuoden
2001 tilastojen mukaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 74,2 %, alimman korkea-
asteen 15,5 % ja korkeakoulun suorittaneita 9,6 % tutkinnon saaneista.

Vuoden 2002 ty6ttdmyysaste Kiihtelysvaarassa oli 18 %, joka oli huomattavasti maan
keskitasoa enemmin. Huoltosuhde oli 1,83 ja huoltosuhteesta tydvoiman ulkopuolella
1,61.

Kiihtelysvaaran vuosikate vuonna 2002 oli 102 euroa asukasta kohden. Verotulot olivat
1 898 euroa/asukas. Lainakanta oli my0s verrattain korkea sen ollessa 1935 eu-
roa/asukas.

Kiihtelysvaaran sosiaalimenot vuonna 2000 olivat 821 euroa/asukas.

Lapsiperheitéd oli vuonna 1999 yhteensd 50,63 % kiihtelysvaaralaisista perheistd. Heisté
18,38 % sai toimeentulotukea. Vastaava luku kaikista kaupungin asukkaista oli
12,73 %. Lastensuojelun avohuollon piirissd oli 34 lasta ja nuorta, mutta sijoitettuja ei
ollut kyseisend vuonna ollenkaan.

STEAM-hanke Kiihtelysvaarassa:

Hankkeen puitteissa toteutettavat kokeilut koskevat sosiaalityon asiakkaita sekd vanhus-
ja vammaistyon asiakkaita. Kehittdmisen tavoitteena on sosiaalityon tehtdvien ammatil-
linen hoito ja tydn jakaminen tarkoituksenmukaisesti tyontekijoiden kesken. Lisdksi ha-
lutaan parantaa tydssd jaksamista ja sitd kautta tydssd pysymisté.



73

Lahti

Lahden asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 97 968 henked. Muutosta edeltivdidn vuo-
teen oli 0,4 %.

Viestorakenne Lahdessa on melko edullinen. Tyodikdisten mdard vuonna 2002 oli
68.1 %. Allel5-vuotiaita oli 15,9 % ja yli 65-vuotiaita 16 % kaupungin véestosta.

Lahden tyopaikkarakenne on palveluvaltainen. Vuonna 2001 palvelut tyollistavét
69,2 %. Jalostus tyollisti 28,9 % ja maa- ja metsétalous 0,3 % tydvoimasta.

Tutkinnon suorittaneita 15 vuotta tiyttdneistd on 59,1 % vuoden 2001 tilastojen mu-
kaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 61,3 %, alimman korkea-asteen 21 % ja kor-
keakoulun suorittaneita oli 15,6 % tutkinnon saaneista.

Ty6ttomyysaste Lahdessa oli korkeahko sen ollessa 15,8 % vuonna 2001. Huoltosuhde
oli 1,39 ja huoltosuhteesta tydvoiman ulkopuolella oli 1,39.

Lahden vuosikate vuonna 2002 oli 343 euroa/asukas. Verotuloja vuonna 2002 oli 2 594
euroa/asukas. Lainakanta oli 1 949 euroa/asukas, joka on melkein kaksinkertainen koko
maan keskiarvoon nihden.

Lahden kaupungin sosiaalimenot vuonna 2000 olivat 870 euroa/asukas.

Lapsiperheitéd oli vuonna 1999 yhteensd 42,11 % lahtelaisista perheistd. Heistd 14,27 %
sai toimeentulotukea. Vastaava luku koko Lahden asukasmiirdn kohdalla oli 10,96 %.
Lastensuojelun avohuollon piirissé oli 1 018 ja sijoitettuja oli 311 lasta ja nuorta, joista
42,8 % oli sijoitettuna laitokseen.

STEAM-hanke Lahdessa:

Hankkeen kohteena on erityisesti aluesosiaalityon ja toimeentulon piirissd olevat asiak-
kaat, joilla on eri syistd vaikeuksia hallita talouttaan, eldmaansd ja kyvyttomyyttd kéyt-
tdd oma-aloitteisesti yhteiskunnan palveluita. Myos ikddntyneet asiakkaat ja maahan-
muuttajataustaiset tarvitsevat yleensé tehostettua tukea. Hankkeen tavoitteena on luoda
toimiva asiakkaan sosiaalisen kuntoutumisen tukena toimiva moniammatillinen ty6tapa
aikuisten parissa tehtdvdin sosiaalityohon ja toimeentulotuen kisittelyyn. Toisena ta-
voitteena on eri koulutuksen saaneiden tyontekijoiden koulutuksen selkiinnyttdminen
niin, ettd tydtehtdavissd hyodynnetdédn jokaisen tyontekijan ydinosaamista.
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Lieksa

Lieksan asukasluku oli 2002 vuoden lopulla 14 657 henkil6d. Muuttotappiota edeltdvis-
td vuodesta oli 2,2 %.

Tyoikéisten médard vuonna 2002 oli 63,6 %. Alle 15-vuotiaita oli 14,6 % ja yli 65-vuo-
tiaita 21,7 % kaupungin véestosta.

Lieksassa vuoden 2001 tilastoissa palvelut muodostavat 59,9 % tyopaikoista. Jalostus
tyollistdd 26,4 % ja maa- ja metsitalous jopa 10 % tydvoimasta.

Tutkinnon suorittaneita 15 vuotta tayttineistd lieksalaisista on 50,5 % vuoden 2001 ti-
lastojen mukaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 73 %, alimman korkea-asteen
17,8 % ja korkeakoulun suorittaneita oli 9,1 % tutkinnon saaneista.

Tyottomyysaste Lieksassa on korkea sen ollessa 23,8 % vuonna 2001. Huoltosuhde oli
2,04 ja huoltosuhteesta tyovoiman ulkopuolella 1,73.

Lieksan vuosikate vuonna 2002 oli 381 euroa asukasta kohden. Verotulot olivat tuolloin
2 294 euroa/asukas. Lainakanta samana vuonna oli 731 euroa/asukas.

Lieksan kaupungin sosiaalimenot vuonna 2000 olivat 944 euroa/asukas.

Lapsiperheitd oli vuonna 1999 yhteensa 40,37 % lieksalaisista perheistd. Heistd 14,88 %
sai toimeentulotukea. Vastaava luku koko Lieksan asukasmééirin kohdalla oli 12,49 %.
Lastensuojelun avohuollon piirissé oli 36 ja sijoitettuna 51 lasta ja nuorta, joista 35,3 %
oli sijoitettuna laitoshuoltoon.

STEAM-hanke Lieksassa:

Kehittdmistyolld on haluttu etsid keinoja sithen miten voitaisiin paremmin vastata jat-
kuvasti kasvavien asiakasmédrien tarpeisiin niin, ettd palvelun laatu ei unohtuisi. Kehit-
tdmistyd on koskenut erityisesti sosiaalityon asiakaspalveluja: sosiaaliviraston asiakas-
vastaanottoa, vaikeita pdihdeongelmaisia, moniongelmaisia, pitkdaikaisia toimeentulo-
tuen saajia ja nuoria avuntarvitsijoita. Hankkeella halutaan tukea, vahvistaa ja vakiin-
nuttaa sekd edelleen edistdd tapahtunutta kehitysta.



75

Outokumpu

Outokummun asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 7955 henked. Muuttotappio edelté-
vistd vuodesta oli 0,9 %.

Tyo6llisten midrd vuonna 2002 oli 65,1 %. Alle 15-vuotiaita oli 15,4 % ja yli 65-
vuotiaita 19,4 % véestosta.

Outokummun elinkeinoista palvelut muodostavat 56,7 % vuoden 2001 tilastoissa. Luku
on hieman keskimairdistd matalampi, mutta jalostustoiminta muodosti Outokummun
tyopaikoista periti 38,2 %. Maa- ja metsétalous tyollisti 4,5 % tydvoimasta.

Tutkinnon suorittaneita 15 vuotta tdyttineistd outokumpulaisista on 54 % vuoden 2001
tilastojen mukaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 73,8 %, alimman korkea-as-
teen 15,6 % ja korkeakoulun suorittaneita oli 10,3 % tutkinnon saaneista.

Tyottomyysaste Outokummussa oli korkea sen ollessa 20,1 %. Huoltosuhde oli 1,96 ja
huoltosuhteesta tydvoiman ulkopuolella 1,71.

Outokummun vuosikate vuonna 2002 oli 277 euroa asukasta kohden. Verotuloja oli
2 043 euroa/asukas. Lainakanta samana vuonna oli 128 euroa/asukas.

Outokummun sosiaalimenot vuonna 2002 olivat 863 euroa/asukas.

Lapsiperheitd oli vuonna 1999 yhteensd 42,99 % outokumpulaisista perheistd. Heistéd
20,67 % sai toimeentulotukea. Vastaava luku koko Outokummun asukasméérin kohdal-
la oli 16,04 %. Lastensuojelun avohuollon piirissé oli 18 ja sijoitettuna kaiken kaikkiaan
41 lasta ja nuorta, joista laitokseen oli sijoitettu ainoastaan 2,4 %.

STEAM-hanke Outokummussa:

Hankkeen tavoitteena on sosiaalitydntekijan ja sosionomin (AMK) tydparitoiminnan
kokeilu ja mallintaminen sosiaalivirastossa ja em. ammattiryhmien tehtdvien tarkempi
jdsentdminen.



76

Pelkosenniemi

Pelkosenniemen asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 1 216 henked. Viestomaardssa ei
juurikaan tapahtunut muutosta, silld kasvua edellisvuodesta oli 0,2 %.

Pelkosenniemen viestdrakenne on ikddntyvd. TyoOikdisten madrd vuonna 2002 oli
66,1 %. Alle 15-vuotiaita oli 13,1 % ja yli 65-vuotiaita perdti 20,8 % videstosta.

Pelkosenniemen vuoden 2001 tilastoissa palvelut tydllisti 85,5 %. Jalostus tyollisti
6,2 % sekd maa- ja metsitalous 4,7 % tyovoimasta.

Tutkinnon suorittaneita yli 15-vuotiaista pelkosenniemeliisistd oli 50,8 % vuoden 2001
tilastojen mukaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli néisti 73,9 %, alimman korkea-
asteen 17,3 % ja korkeakoulun suorittaneita 11,3 % tutkinnon saaneista.

Ty6ttomyysaste Pelkosenniemelld on hyvin korkea sen ollessa periti 30,4 % vuonna
2001. Huoltosuhde oli 2,29 ja huoltosuhteesta tydvoiman ulkopuolella 1,85.

Pelkosenniemen vuosikate vuonna 2002 oli miinuksen puolella lukeman ollessa —678
euroa asukasta kohden. Verotulot olivat 2 218 euroa/asukas. Lainakanta oli samana
vuonna 1 387 euroa/asukas.

Pelkosenniemen sosiaalimenot vuonna 2000 olivat 1 002 euroa/asukas.

Lapsiperheité oli vuonna 1999 yhteenséd 45,67 % pelkosenniemeldisistd perheistd. Heis-
td 17,65 % sai toimeentulotukea. Vastaava luku koko Pelkosenniemen asukasmiirin
kohdalla oli 13,92 %. Lastensuojelun avohuollon piirissd oli 9 lasta ja nuorta ja sijoitet-
tuja ei ollut kyseisend vuonna ollenkaan.

STEAM-hanke Pelkosenniemelli (ja Savukoskella):

Hankkeen tavoitteena on uudenlaisen tehtivirakenteen/toimintamallin kokeileminen:
sosiaalityontekijdn ja ohjaajan paritoiminta pienen kunnan sosiaalitoimistossa. Toisena
tavoitteena on sosiaalialan palvelujen tuottaminen kahden kunnan (Pelkosenniemi ja
Savukoski) yhteistyonéd. Kolmantena tavoitteena on sosiaalialan ammatillisen osaamisen
vahvistaminen ja turvaaminen pienissd kunnissa sekéd palvelujen kehittdminen parem-
min asiakkaiden/kuntalaisten tarpeita vastaaviksi.
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Rovaniemen maalaiskunta

Rovaniemen maalaiskunnan asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 21 784 henked. Asu-
kasluvussa oli muutosta edeltdvaan vuoteen vain —0,1 %.

Viestorakenne Rovaniemen maalaiskunnassa on melko edullinen. Tydikdisten mééra
vuonna 2002 oli 65,0 %. Alle 15-vuotiaita oli 22 % ja yli 65-vuotiaita 13 % viestosta.

Rovaniemen maalaiskunnan vuoden 2001 tilastoissa palvelut tydllistavat 73,2 %. Jalos-
tus tyollistdd 15,1 % ja maa- ja metsétalous 7,9 % tydvoimasta.

Tutkinnon suorittaneita 15 vuotta tdyttdneisti Rovaniemen maalaiskuntalaisista oli
61,5 %. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 62,1 %, alimman korkea-asteen 23,9 % ja
korkeakoulun suorittaneita oli 13,6 % tutkinnon saaneista.

Ty6ttdmyysaste Rovaniemen maalaiskunnassa on melko korkea sen ollessa 19,1 %
vuonna 2001. Huoltosuhde oli 1,65 ja huoltosuhteesta tydvoiman ulkopuolella 1,42.

Rovaniemen maalaiskunnan vuosikate vuonna 2002 oli 316 euroa asukasta kohden. Ve-
rotuloja oli 2 306 euroa/asukas. Lainakanta samana vuonna oli 377 euroa/asukas.

Rovaniemen maalaiskunnan sosiaalimenot olivat vuonna 2000 846 euroa/asukas.

Lapsiperheitd oli vuonna 1999 yhteensd 50,1 % Rovaniemen maalaiskunnan perheista.
Heista sai toimeentulotukea 13,71 %. Vastaava luku koko maalaiskunnan asukasmairin
kohdalla oli 10,94 %. Lastensuojelun avuhuollon piirissd oli 189 ja sijoitettuna kaikki-
aan 52 lasta ja nuorta joista 36,5 % oli sijoitettuna laitokseen.

STEAM-hanke Rovaniemen maalaiskunnassa:

Hankkeen kohteena on kuntouttavan tydtoiminnan toimintamallien kehittdminen. Tyon
kohteena ovat tyostd ja koulutuksesta syrjdytyneet nuoret ja nuoret aikuiset sekd sosiaa-
lityon asiakkaina olevat pitkdaikaistyottomat aikuiset, joille tydvoimahallinnon palvelut
tyollistymisen edistdmiseksi eivét ole riittdneet. Tavoitteina on palvelurakenteen ja tyo-
kaytintdjen 10ytdminen, joilla voidaan luoda yksilollisid tyollistymisen, kouluttautumi-
sen ja kuntoutumisen uria niin, ettd jokainen tyollistyisi tyokykynsd mukaan ja saisi
toimintakykyé yllépitdvid palveluita arkieldman hallintaan. Lisédksi tavoitteena on sosi-
aalityOntekijén ja sosiaaliohjaajan tyOparitoiminnan kokeilu ja mallintaminen kuntout-
tavan ty6toiminnan alueella.



78

Rovaniemen kaupunki

Rovaniemen asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 35 110 henked. Muuttotappiota edel-
tdvadan vuoteen oli 0,2 %.

Tyo6ikdisten madrd vuonna 2002 oli Rovaniemelld 69,5 %. Allel5-vuotiaita oli 16,9 %
ja yli 65-vuotiaita 13,7 % kaupungin véestosta.

Rovaniemen vuoden 2001 tilastoissa palvelut tyollistivit 82,4 %. Jalostus tyollisti
14,4 % sekd maa- ja metsétalous 1,7 % tydvoimasta.

Tutkinnon suorittaneita 15 vuotta tdyttineistd rovaniemeldisistéd oli 67,3 % vuoden 2001
tilastojen mukaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 58,5 %, alimman korkea-asteen
23,8 % ja korkeakoulun suorittaneita oli 16,9 % tutkinnon saaneista.

Ty6ttdmyysaste Rovaniemelld on melko korkea sen ollessa 19,2 % vuonna 2001. Huol-
tosuhde oli 1,58 ja huoltosuhteesta tydvoiman ulkopuolella 1,34.

Rovaniemen vuosikate vuonna 2002 oli 498 euroa asukasta kohden. Verotuloja 2 643
euroa/asukas. Lainakanta oli samana vuonna 2 343 euroa/asukas, joka on verrattain kor-
kea.

Rovaniemen kaupungin sosiaalimenot vuonna 2000 olivat 897 euroa/asukas.

Lapsiperheitd vuonna 1999 oli yhteensd 47,34 % rovaniemeldisistd perheistd. Heistéd
17,29 % sai toimeentulotukea. Vastaava luku koko kaupungin asukasmiérdn kohdalla
oli 15,54 %. Lastensuojelun avohuollon piirissd oli 384 ja sijoitettuna kaikkiaan 119
lasta ja nuorta, joista 29,4 % oli sijoitettuna laitokseen.

STEAM-projekti Rovaniemelli:

STEAM-hankkeen puitteissa toteutettavat kokeilut koskevat sosiaality6té, lastensuoje-
lua ja toimeentulotukityotd. Keskeisend kysymyksend on, miten voidaan vastata asiak-
kaiden tarpeisiin resurssien puitteissa ja optimaalisella henkilokunnan ammattiraken-
teella. Ensimmadisend tavoitteena on asiakaspalvelun parantaminen kiinnittdmalld eri-
tyistd huomiota asiakasldhtdisyyden toteutumiseen sekd sitd kautta tyon vaikuttavuuden
parantaminen. Toisena tavoitteena on kohdentaa tyontekijoiden osaaminen mahdolli-
simman hyvin, jolloin tyontekijit myos kokevat tyon riittdvian haasteellisena ja mielek-
kddni. Kolmantena tavoitteena on tyontekijoiden jaksamisen tukeminen. Edelld mainit-
tuihin tavoitteisiin pyritddan luomalla uusia pari- ja tiimityoskentelyn malleja, joissa asi-
akkaiden tilanteen mukaan hyddynnetddn sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjaajien ja/tai
etuuskdsittelijoiden erilaista ammatillista osaamista.
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Savukoski

Savukosken asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 1 415 henkil6d. Muuttotappiota edelté-
véin vuoteen verrattuna oli 1,3 %.

Savukosken véestorakenne on melko ikddntyvdd. Tyoikdisten madrd vuonna 2002 oli
65,7 %. Alle 15-vuotiaita oli 14,8 % ja yli 65-vuotiaita 19,6 % kaupungin véestosta.

Savukosken vuoden 2001 tilastoissa palvelut tyollistavit 61,3 %. Jalostus tyo6llisti 5,0 %
ja maa- ja metsétaloudella periti 27,8 % tydvoimasta.

Tutkinnon suorittaneita 15 vuotta tdyttdneistd savukoskelaisista oli 51,7 % vuoden 2001
tilastojen mukaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 76,1 %, alimman korkea-asteen
15,4 % ja korkeakoulututkinnon suorittaneita 8,4 % tutkinnon saaneista.

Ty6ttomyysaste Savukoskella oli hyvin korkea luvun ollessa 32,2 % vuonna 2001.
Huoltosuhde oli 2,16 ja huoltosuhteesta tydvoiman ulkopuolella oli 1,70.

Savukosken vuosikate vuonna 2002 oli miinusmerkkinen luvun ollessa —249 euroa asu-
kasta kohden. Verotuloja oli 1 928 euroa/asukas. Lainakanta oli samana vuonna 1 577
euroa/asukas.

Savukosken sosiaalimenot vuonna 2000 olivat 920 euroa/asukas.

Lapsiperheitd vuonna 1999 oli yhteensd 42,36 % perheistd. Heistd 13,37 % sai toimeen-
tulotukea. Vastaavan luku koko Savukosken asukasmaéirin kohdalla oli 12,69 %. Las-
tensuojelun avohuollon piirissé oli 7 lasta ja nuorta ja sijoitettuna heistd ainoastaan yksi.

STEAM-hanke Savukoskella (ja Pelkosenniemelli):

Hankkeen tavoitteena on uudenlaisen tehtdvirakenteen/toimintamallin kokeileminen:
sosiaalityontekijdn ja ohjaajan paritoiminta pienen kunnan sosiaalitoimistossa. Toisena
tavoitteena on sosiaalialan palvelujen tuottaminen kahden kunnan (Savukoski ja Pel-
kosenniemi) yhteistyond. Kolmantena tavoitteena on sosiaalialan ammatillisen osaami-
sen vahvistaminen ja turvaaminen pienissd kunnissa sekd palvelujen kehittiminen pa-
remmin asiakkaiden/kuntalaisten tarpeita vastaaviksi.
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Vaasa

Vaasan asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 56 925 henkil6d. Muuttotappiota edeltdvéaén
vuoteen verrattuna oli 0,2 %.

Vaasan viestorakenne vastaa maan keskitasoa. Tyoikdisten mddrd vuonna 2002 oli
67,7 % véestostd. Alle 15-vuotiaita oli 16,7 % ja yli 65-vuotiaita 15,7 % kaupungin vé-
estosta.

Vaasan vuoden 2001 tilastoissa palvelut tydllistavit 66,2 % tyovoimasta. Jalostuksella
on verraten suuri osuus sen tyollistdessd 31,2 % ja maa- ja metsitalous 0,8 % tydvoi-
masta.

Tutkinnon suorittaneita 15 vuotta tiytténeitd vaasalaisista oli 65,2 % vuoden 2001 tilas-
tojen mukaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 56,2 %, alimman korkea-asteen
21,7 % ja korkeakoulun suorittaneita 21,2 % tutkinnon saaneista.

Tytottomyysaste Vaasassa oli 11,4 % vuonna 2001, joka on hieman matalampi kuin
maassa keskiméaarin. Huoltosuhde oli 1,27 ja huoltosuhteesta tydvoiman ulkopuolella
1,17.

Vaasan vuosikate vuonna 2002 oli 454 euroa asukasta kohden. Verotuloja oli 3 317 eu-
roa/asukas. Lainakanta samana vuonna oli 1 044 euroa/asukas.

Vaasan sosiaalimenot vuonna 2000 olivat 893 euroa/asukas.

Lapsiperheitd vuonna 1999 oli yhteensé 42,24 % vaasalaisista perheistd. Heistd 15,6 %
sai toimeentulotukea. Vastaava luku koko Vaasan asukasméiridn kohdalla oli 12,17%.
Lastensuojelun avohuollon piirissd oli 644 ja sijoitettuna 115 lasta ja nuorta, joista
34,8 % on sijoitettu laitokseen.

STEAM-hanke Vaasassa:
Kehittamistavoitteita:

Tyo6tehtdvien tarkoituksenmukainen jakautuminen asiantuntijuusvaatimusten mukaan
sekd niiden tarkempi analysoiminen sisédllon ja tyonjaon osalta: aikuissosiaalityd, las-
tensuojelutyd, kuntouttavatydtoiminta, toimeentulotuki sekd tyonjako yleiselld tasolla.
Palveluntarjonnan monipuolistaminen ja palveluprosessin kehittdminen niin, ettd sosiaa-
lihuollon palvelut vastaavat aiempaa paremmin asiakkaiden tarpeita. Tiimityoskentelyn
kayttoonoton suunnittelu ja kokeilu tydmenetelméné sekd tydsséd jaksamisen parantami-
nen ja tyontekijoiden vaihtuvuuden vdahentdminen. Sosiaalityon seuranta- ja arviointijér-
jestelmén suunnittelu, kehittiminen ja kokeilu. Uuden sosiaalialan koulutusmallin
suunnittelu, kehittiminen ja kokeilu yhteistydssd Vaasan ammattikorkeakoulun sosiaali-
ja terveysalan kanssa.
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Vehkalahti

Vehkalahden asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 11 969 henkil64.

Tyo6ikdisten méadra vuonna 2002 oli 67 % viestostd. Alle 15-vuotiaita oli 17 % ja yli
65-vuotiaita 16 % kaupungin véestosta.

Vehkalahden vuoden 2001 tilastoissa palvelut tyollistivdt noin 61 % tydvoimasta. Jalos-
tuksen osuus tyollistdjand oli noin23 % sekd maa- ja metsdtalouden noin 8 %.

Tutkinnon suorittaneita yli 15-vuotiaista vehkalahtelaisista oli 51,1 % vuoden 2001 ti-
lastojen mukaan.

Ty6ttomyysaste Vehkalahdella oli 13 % vuonna 2001. Huoltosuhde oli 1,35.

Vehkalahden vuosikate vuonna 2002 oli 258 euroa asukasta kohden. Verotulot olivat
2 472 euroa/asukas.

Vehkalahden sosiaalimenot vuonna 2002 olivat 2 143 euroa/asukas.

Lapsiperheitd vuonna 1999 oli yhteensd 1485 perhettd eli 41,32 % vehkalahtelaisista
perheistd. Heistd 112 eli 14,4 % sai toimeentulotukea. Vastaava luku koko Vehkalahden
asukasmédrin kohdalla oli 5,6 %. Lastensuojelun avohuollon piirissd oli 122 lasta ja
nuorta, joista sijoitettuna 12.

Vehkalahden kunta ja Haminan kaupunki yhdistyivit vuoden 2003 alusta.

STEAM-hanke Haminassa ja Vehkalahdella:

Projektin tarkoituksena on kokeilla uutta asiakastyon mallia sosiaalitoimistoissa ja siten
keskeisend kohderyhmind on sosiaalitoimistojen asiakkaat. Kokeilun tavoitteena on
selkiyttdd eri tyontekijaryhmien (sosiaalityontekijét, sosiaaliohjaaja ja toimistotyonteki-
jat) vilistd tyonjakoa ja yhteistyOtd siten, ettd kukin tyontekijd tekee osaamistaan par-
haiten vastaavia tyotehtdvid. Uudella toimintamallilla pyritddn tyon vaikuttavuuden li-
sddmiseen eli saavuttamaan todellinen, positiivinen muutos asiakkaan eldmassa.
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Virolahti

Virolahden asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 3 772 henkil6d. Muuttotappiota edelté-
véin vuoteen oli 1,7 %.

Virolahden véestorakenne on ikddntyvid. Tyoikdisten médrd vuonna 2002 oli 63,3 %.
Alle 15-vuotiaita oli 14,4 % ja yli 65-vuotiaita periti 22,3 % kaupungin véestost.

Virolahden vuoden 2001 tilastoissa palvelut muodostavat 62,5 % tyopaikoista. Jalostus
tyollistdd 10,8 % ja maa- ja metsitalous periti 17,2 % tydvoimasta.

Tutkinnon suorittaneita 15 vuotta tdyttineistd Virolahtelaisista oli 50,9 % vuoden 2001
tilastojen mukaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 72,0 %, alimman korkea-asteen
19,0 % ja korkeakoulututkinnon suorittaneita on 8,9 % tutkinnon saaneista.

Ty6ttomyysaste Vironlahdella oli 9,8 % vuonna 2001. Huoltosuhde oli 1,46 ja huol-
tosuhteesta tydovoiman ulkopuolella oli 1,35.

Virolahden vuosikate vuonna 2002 oli 167 euroa asukasta kohden. Verotettavia tuloja
oli 8 932 euroa ja verotuloja 2 091 euroa/asukas. Lainakanta oli samana vuonna 1 411
euroa.

Vironlahden sosiaalimenot olivat vuonna 2000 yhteensd 3 127 euroa (801 euroa/asu-
kas).

Lapsiperheitd oli vuonna 1999 yhteensd 38,1 % vironlahtelaisista perheistd. Heistd
2,94 % sai toimeentulotukea. Vastaava luku koko Vironlahden asukasmééirin kohdalla
oli ainoastaan 4,79 %. Lastensuojelun avohuollon piirissé oli yhteenséd 34 lasta ja nuor-
ta, mutta sijoitettuja ei kyseisend vuonna ollut ollenkaan.

STEAM-hanke Virolahdella:

Hankkeen kohteena on erityisesti lapsiperheet, nuoret, pitkdaikaistyottomét seka ns. pii-
lossa olevat, kuten alkoholin suurkuluttajat. Kokeilut koskevat kuntouttavan tydtoimin-
nan kehittdmistd sosiaalityond, lapsiperheiden tukemista moniammatillisena tyoné sekéa
sosiaalityotd vanhustydssd. Vanhustydssd STEAM-tyoskentely liittyy valtakunnalliseen
Ehko - projektiin, jossa kunta on myos mukana.

Tilastotietoja koko maan osalta

Koko maan asukasluku oli vuoden 2002 lopulla 5 206 295 henked. Muutosta edeltdvaan
vuoteen verrattuna oli 0,2 %.

Tyoikdisten midrd vuonna 2002 oli 66,9 %. Alle 15-vuotiaita oli 17,9 % ja yli 65-
vuotiaita 13,5 % koko maan vaestosta.
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Koko maata koskevissa vuoden 2001 tilastoissa palvelut tyollistivdt 67,3 %. Jalostus
tyollisti 26,2 % ja maa- ja metsétalous 4,5 % tydvoimasta.

Tutkinnon suorittaneita 15 vuotta tdyttdneistd suomalaisista oli 60,2 % vuoden 2001 ti-
lastojen mukaan. Keskiasteen koulutuksen saaneita oli 60,6 %, alemman korkea-asteen
20,5 % ja korkeakoulun suorittaneita 15,1 % tutkinnon saaneista.

Maan ty6ttomyysaste oli 12,3 % vuonna 2001. Huoltosuhde oli 1,31 ja huoltosuhteesta
tyovoiman ulkopuolella 1,17.

Vuosikate vuonna 2002 oli 381 euroa asukasta kohden. Verotettavia tuloja oli 11 930
euroa ja verotuloja 2 704 euroa/asukas. Lainakanta oli samana vuonna 862 eu-
roa/asukas.

Maan sosiaalimenot vuonna 2000 olivat 33 142 miljoona euroa, joka oli 24,5 %
BKT:sti. Sosiaalimenot kasvoivat hieman edeltivdin vuoteen verrattuna.

Lapsiperheitd oli vuonna 1999 yhteensd 44,33 % koko maan perheistd. Heistd 11,41 %
sai toimeentulotukea. Vastaava luku koko asukasméédrdn kohdalla oli 9,54 %. Lasten-
suojelun avohuollon piirissd oli 43 679 ja sijoitettuna kaikkiaan 1 120 lasta ja nuorta,
joista 45,9 % oli sijoitettuna laitokseen.
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Liite 3

Asiakkaiden tilannearvion malli aikuistyossi seka tilanteen analysointia

Tilanneselvityksen eri ulottuvuuksia

perhesuhteet ja sosiaalinen verkosto

siviilisdaty

muut perheenjisenet

muut ldheiset ihmissuhteet

jos eronnut ja on lapsia, toimivatko mahdolliset lasten tapaamiset
asuminen

esimerkiksi vuokra- tai omistusasunnossa, vanhempien tai sukulaisten luona, vailla
vakituista asuntoa

mitd hyvad on nykyisessd asunnossa ja/tai asunymparistossa

millaisia ongelmia tai epdkohtia asunnossa ja/tai asuinympéristossd on
koulutus- ja ty6llisyystilanne

peruskoulutus, ammattikoulutus, muut tutkinnot

ammatti ja tyopaikka tai opiskelupaikka

tyollisyystilanne

osa-/kokopdivityd, tyoton, opiskelija, tybharjoittelussa/-kokeilussa, sairauslomalla,
eldkkeelld, ditiys- tai vanhempainlomalla, kuntouttavassa tydtoiminnassa
tyOhistoria

viimeisimmat tyosuhteet: tydonantaja, tydtehtivit ja tydssédoloaika
tyokyky, tyonhakuvalmiudet, tydllistymismahdollisuudet
taloudellinen tilanne

tulonldhde

esim. palkka, eldke, pdiviraha, tuloton

tulotaso

riittdva, tyydyttava, heikko

lainat tai luotot, luottohdiriot

maksamattomat laskut, ulosotot, velkajdrjestely

terveydentila

mahdolliset sairaudet ja niihin saatava hoito

paihteiden kaytto

kayttadko paihteitd, miten usein, miten runsaasti

haittaako péihteidenkaytto tyossidkayntid, opiskelua tai muuta arkielaméa
onko ollut piaihdehoidossa, missid ja milloin

rikostuomiot

onko ollut tai onko tulossa

onko maksamattomia sakkoja tai korvauksia

voimavarat ja vahvuudet

asiakkaan ja hdnen perheensi omat

asiakkaan ldhipiirin voimavarat ja vahvuudet

vaikeudet ja hankaluudet

asiakkaan kokema huoli omasta tilanteesta

ei huolta, jonkin verran huolestunut, erittdin huolestunut

mité tekijoitd huoleen liittyy.
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Tilanteen analysointia

Miké on ongelma asiakkaan itsensd ndkeméana?

— miten vakavasta ongelmasta on kysymys

— milloin ja missé tilanteessa ongelma on ilmennyt
— miten ja kuinka usein ongelma esiintyy

— mitd tunteita ja merkityksié siihen liittyy

— mitd ongelmasta seuraa

Keneen muuhun ongelmalla on vaikutusta ja millaista?

Millaisia resursseja asiakkaalla on tilanteen selvittamiseksi?

— yksilon ja perheen kyvyt, taidot, arvot ja motivaatio
— yhteison (sukulaiset, naapurit, ystavit, koulu- ja tydtoverit, etninen viiteryhma)
— tukiverkostot seki sosiaalinen ja kulttuurinen pddoma. (Rostila 2001, 66-68)

Kertyneen tiedon pohjalta selvitetddn onko kyse

— resurssien puutteesta

— asiakkaan eldmén murros- tai siirtymévaiheeseen liittyvistd ongelmista ja tarpeista

— ihmisten vélisiin suhteisiin ja vuorovaikutukseen liittyvistd ongelmista

— ympdériston ongelmista ja tarpeista vai edelld mainittujen tasojen yhteistoiminnan
ongelmista. (emt. 69-70)
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1 JOHDANTO

Tutkimus on osa Sosiaali- ja terveysministerion asettamaa Sosiaalihuollon tehtdvi- ja
ammattirakenteen kehittimisprojektia, joka toteutettiin ajalla 1.3.2001 - 28.2.2004. Pro-
jektin tavoitteena oli kehittdd sosiaalihuollon tehtdvi- ja ammattirakennetta siten, ettd
sosiaalityon yliopistokoulutuksen saaneiden sosiaalitydntekijoiden ja sosiaalialan am-
mattikorkeakoulutuksen saaneiden sosionomien (AMK) erilainen osaaminen voidaan
parhaalla tavalla hyddyntdd sosiaalihuollon toimintakdytdnnoissd. Tutkimuksen kysy-
myksenasettelun tarkentamiseksi tdssé kuvataan kontekstia, johon projekti asettui.

1980-luvulla hyvinvointivaltio ja sen palvelujdrjestelméd laajenivat voimakkaasti ja pal-
veluissa tarvittiin koulutettua tydvoimaa. Sosiaalialan koulu- ja opistotason koulutukset
luotiin 1980-luvulla tyontekijoiden kouluttamiseen sosiaalipalvelujen erilaisiin hoiva-,
huolenpito-, ohjaus- ja kasvatustehtdviin paivdhoitoon, vanhus- ja vammaispalveluihin
sekd kotipalvelujen piiriin. Koulutusuudistuksen myd6td, 1990-luvun puolivilissd, palve-
lujen tehtdviin saatiin yhd paremman koulutuksen saanutta tydvoimaa, ldhihoitajia ja
sosionomeja (AMK). Hyvinvointivaltion laajentamisen vaiheen ideologisessa myoté-
tuulessa myos sosiaalityon yliopistokoulutusta kehitettiin voimakkaasti (Pohjola 2003).
Koulutuksesta valmistui ammattilaisia ratkomaan yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen
sosiaalisia ongelmia sellaisissa tilanteissa, joissa palvelut yksin eivit riittdneet, vaan
tarvittiin kokonaisvaltaista, muutokseen tdahtdavia ongelmanratkaisutyota.

1990-luvulla elettiin yhteiskunnallisen murroksen, taloudellisen laman ja joukkotyotto-
myyden aikaa, mikd lisdsi sosiaalipalvelujen ja sosiaalityon tarvetta. Yhteiskunnassa
kasvava huono-osaisuus nidkyi paitsi taloudellisten ongelmien, my0s erilaisten psy-
kososiaalisten ongelmien lisddntymisend. Sosiaaliset ongelmat saivat uusia ilmene-
mismuotoja, ja niiden monimutkainen kietoutuminen toisiinsa tuotti hallintavaikeuksia.
(Kemppainen ym. 1998.) Nuorten syrjdytyminen tydstd ja koulutuksesta, lapsiperheiden
elamantilanteiden kriisiytyminen sekéd pdihteiden ja huumeiden kéyton lisddntyminen
etenkin nuorten kohdalla olivat havaittavia kehityskulkuja. Liséksi laitoshuollon saman-
aikainen purkaminen loi tarpeita avohuollollisille tydmuodoille. (Niemeld ym. 1997.)
Todettiin, ettd olemassa olevat palvelut eivit olleet riittdvid, ja syntyi myds uusia, ko-
konaan palveluja vailla olevia asiakasryhmii. Erityisesti ylivelkaantuneet, tyottomat ja
nuoret ndyttivdt olevan viliinputoajia (Kemppainen ym. 1998, 149-150).

Samaan aikaan kun erilaisten palvelujen ja osaamisen tarpeet kasvoivat, johti kuntien
kiristynyt taloudellinen tilanne sosiaalitoimen menojen supistamiseen. Sddstokeinot 16y-
tyivdt muun muassa kuntien keskindisen yhteistyon lisddmisestd ja hallinnonalojen yh-
distimisestd. HenkilOston osalta tydtehtivid yhdistettiin siirtdamaélld ja lisddmalla henki-
l6kunnan tehtdvid, mikad tarkoitti virkojen lakkauttamista ja sitd, ettd uusia virkoja ei
perustettu. Sosiaalipalveluissa karsittiin eniten erilaisia ohjaajan ja vélitason esimiesvir-
koja, joihin oli edellytetty sosiaalialan opisto- tai ammattikorkeakoulutusta. (Ammatti-
en ja ammattialojen...2004.) Sosiaalisten ongelmien problematiikan parissa tydskente-
levien sosiaalityontekijoiden tyopanoksen saatavuutta kunnissa turvasi periaatteellisella
tasolla sosiaali- ja terveysministerion antama suositus, jossa kahtatuhatta kunnan asu-
kasta kohden tulee olla yksi sosiaalityontekijd. Kunnallisen sosiaalitydon resurssit kui-
tenkin ohjautuivat suurelta osin toimeentulotuen késittelyyn, kun perusturvan leikkaus-
ten ja laajamittaisen tyottomyyden seurauksena yhéd useampi kansalainen joutui turvau-
tumaan siihen.
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Sosiaalihuollon tehtdva- ja ammattirakenteen kehittdmisprojekti kdynnistettiin tilantees-
sa, jossa alan erilaisia koulutuksia oli kehitetty ja ammattitaitoa vahvistettu, mutta sosi-
aalihuollon nykyiset rakenteet eivdt vilttiméttd tukeneet sen hyddyntdmisti. Projektin
keskeisend 1dhtokohtana oli tarve kehittdd kuntien sosiaalitoimistojen sisdistd tyonjakoa
siten, ettd sosiaalityontekijoiden tydpanosta vapautuisi enemmain ehkdiseviin ja kun-
touttavaan tyohon (Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma 2000 -
2003, 1999:16). Esitettiin, ettd kunnat ryhtyvét valmistelemaan sellaista sosiaalihuollon
tehtdvirakennetta, jossa toimeentulotuen ns. norminmukaisen osan késittely siirtyy pois
sosiaalityontekijoiltd (Kananoja 1997). Sosiaalityon selvityshankkeen seurantaryhméin
muistiossa (1999:27) todettiin, ettd sosiaalihuollon tehtdvakuvia tulisi muutoinkin kehit-
tdd paremmin véeston tarpeita ja sosiaalihuollon kehittdmistavoitteita vastaaviksi. Eri-
tyistd huomiota tuli kiinnittdd sosiaalityon koulutuksen ja sosiaalialan ammattikorkea-
koulutuksen antamiin valmiuksiin. Projektissa kdynnistettiin titd tarkoitusta varten eri-
laisia kdytdnnon kehittdmiskokeiluja (ks. Jauhiainen 2004). Tutkimus osana projektia
organisoitiin sosiaalialan toimintakentédn ja erilaisen osaamisen jédsentdmiseen, jota ké-
silld oleva projektiraportin II osa koskee.

Tutkimuksen tarkoituksena on analysoida sosiaalialan ammatillisen toiminnan jésen-
tymistd ja erilaisen osaamisen hyddyntdmistd sosiaalihuollossa. Luvussa 2 tutkimus
kontekstoidaan sosiaalityon, sosiaalipalvelujen ja koulutuksen kenttdédn, ja samalla ra-
kennetaan tutkimuksen késitteellistd viitekehystd. Luvussa 4 tarkastellaan sosiaa-
lihuollon palvelujen nykyistd henkilostorakennetta ja sitd, miltd eri koulutuksen saanei-
den osaamisen hyddyntdminen sen valossa ndyttdd. Rajatummin sosiaalitoimistojen so-
siaalityon kontekstiin siirrytddn luvussa 5, jossa analysoidaan tyon kehittimishaasteita.
Luvussa 6 kisitellddn sosiaaliohjausta sosiaalihuollossa, ja luvussa 7 sosiaalityon ja so-
siaaliohjauksen ammatillisia kvalifikaatioita. Tutkimus perustuu empiirisiin aineistoi-
hin, jotka koostuvat projektikuntien eri sosiaalihuollon alueilla tehdysté tehtava- ja am-
mattirakenteen nykytilanteen kartoituksesta sekd projektin kdytdnnon kehittdimiskokei-
luihin osallistuneiden tyontekijoiden haastatteluista ja tyopaivikirjoista.



91

2 SOSIAALIALAN AMMATILLISELLA KENTALLA

2.1 Sosiaalityo ja sosiaalipalvelutyo

Sosiaalialan ammatillista tyotd on jésennetty hoiva- ja huolenpitotydn, sosiaalisen ohja-
us- ja kasvatustyon seké sosiaalityon alueisiin. Merja Borgman (1998, 24) kéyttdd nimi-
tystd sosiaalialan hoiva- ja huolenpitotyd puhuessaan tyosti, jota tekevét sosiaalialan
aiemmalta keskiasteelta (koulu- ja opistoasteelta) valmistuneet tyontekijdt, ja johon si-
sdltyy mm. hoitoa, vilittdmistd, huolehtimista, organisointia, neuvontaa ja ohjausta.
Pédivi Aho (1999, 13-20) puhuu sosiaalisesta ohjaus- ja kasvatustyostd tarkoittaessaan
sosiaalialan opistoasteen ja ammattikorkeakoulutuksen saaneiden tyontekijoiden tyotd
sosiaalialalla. Termilld sosiaalipalvelutyd tarkoitetaan sosiaalialan perus- ja ammatti-
korkeakoulutuksen saaneiden tyontekijoiden tekeméid tyotd (Kemppainen ym. 1998;
Filppa ym. 1997; Koskinen ym. 1998; vrt. Aho 1999; Borgman 1998). Sosiaalityd —kéa-
sitteelld viitataan sosiaalityontekijan koulutuksen saaneen ammattihenkilon toimintaan,
joka on luonteeltaan yksiloiden, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen sosiaalisten ongelmi-
en tilannearviointiin ja ratkaisuprosesseihin perustuvaa muutosty6td (Sosnet 2003).

Alan hallinto ei ole tunnistanut eri kokonaisuuksia jdsentdessddn toimintaa yhden kisit-
teen, sosiaalihuollon, kautta. Sosiaalihuoltolaissa sosiaalityd mééritelldén kunnan sosi-
aalipalveluiksi muiden sosiaalipalvelujen muotojen ohella, joita ovat kasvatus- ja per-
heneuvonta, kotipalvelut, asumispalvelut, laitoshuolto, perhehoito ja omaishoidon tuki
(SHL 710/1982, 17§:n 1 mom). Sosiaalityon erityispiirteet sosiaalipalveluna ilmaistaan
lain 18 §:ssd, jossa sosiaalityd mdidritellddn sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
suorittamaksi ohjaukseksi ja neuvonnaksi, sosiaalisten ongelmien selvittimiseksi ja
muiksi tukitoimiksi, jotka ylldpitavit ja edistdvdt yksildiden ja perheiden turvallisuutta
ja suoriutumista sekd yhteisojen toimivuutta (SHL 710/1982). Sosiaalihuoltoasetuksessa
todetaan, ettd sosiaalityotd harjoitetaan yksilo- perhe- ja yhdyskuntatyond, hallinnollise-
na toimintana ja muin tarpeellisin menetelmin. Ns. kelpoisuusasetuksessa (Asetus sosi-
aalihuollon... 1992) on madritelty tuona aikana ymmarretty sosiaalityontekijan kou-
lutustaso. Sosiaalihuoltolakia (1982) my6hemmin on koulutusuudistusten myd6té sosiaa-
lihuollon kentille tullut my6s muuta ammatillista henkildstoa.

Sosiaality0 sijoitetaan laissa palvelujen tuotantoprosessin sisilld olevaksi elementiksi, ja
sitd tarkastellaan sosiaalihuollon hallinnon vakiintuneiden tehtévien kautta. Maarittelyn
ongelmaksi on néhty, ettd sosiaalityon perusidea ja suhde muihin sosiaalipalveluihin jaa
niiden kautta tarkasteltuna avoimeksi (Filppa ym. 1997, 4; Kemppainen ym. 1998, 22).
Lisédksi sdddoksissd ei tunnisteta sellaisia kokonaisuuksia kuin hoiva- ja huolenpitotyd,
ohjaus ja kasvatusty0 tai sosiaalipalvelutyd. Sosiaalihuoltolain mééritykset perustuvat-
kin aikaan, jolloin sosiaalitydon koulutuksen ohella ei vield ollut muuta yhtendista sosi-
aalialan koulutusta, vaan eri koulutukset olivat erillisié ja hajallaan.

Toiminnallisesti sosiaalipalvelut ja sosiaalityd eroavat sekd perusajatuksiltaan ettd koh-
deilmididen ja menetelmien osalta. Sosiaalipalvelujen tarjoaminen liittyy tilanteisiin,
joissa yksilolld on ongelmia selviytyd arkipdivén askareistaan tai hdnelld on yksil6llisid
esteitd osallistua sosiaalisille areenoille. Palvelujen tarpeen taustalla voi olla esimerkiksi
vammasta tai 1dsti johtuva toimintakyvyn aleneminen tai perhetilanne. Palvelujen avul-
la voidaan lisdksi auttaa esimerkiksi lasten sosiaalistumisen, turvallisuuden ja kehityk-
sen turvaamisessa. Sosiaalipalvelut sisdltdvdt myos yksilollisesti rddatdloityd neuvontaa
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ja opastusta, jonka avulla turvataan asiakkaan eldmaéntilanteessaan tarvitseman infor-
maation saaminen. Sosiaalipalvelun tarve voi olla tilapdinen tai pysyvd. Toiminnassa
tdhditddn toiminta- ja tyokyvyn seké tietojen ja taitojen ylldpitdmiseen ja edistdmiseen.
Tyon menetelmid voivat olla esimerkiksi neuvonta ja ohjaus, kotiin annettava apu ja
kuntoutus. (Urponen 1995; Filppa ym. 1997; Kemppainen ym. 1998, 23-24)

Sosiaalityd liittyy tilanteisiin, joissa yksilod tai perhettd ei pystytd auttamaan ainoastaan
palvelujen avulla. Kyseessd ovat ongelmanratkaisuprosessit poikkeuksellisissa elaméin-
tilanteissa, jotka kohtaavat kansalaisia uniikisti. Sosiaalityon tarpeen taustalla olevat
ongelmat voivat olla moniaineksisia ja nithin voi liittyd sekd materiaalisia ettd ei-
materiaalisia tekijoitd. Ei-materiaaliset tekijdt voivat olla joko sosiaalisia tai psyykkisid.
Sosiaaliset taustatekijit saattavat olla sellaisia yhteiskunnallisia vaikutuksia, joissa ih-
misten erilaisia eldméntilanteita ja mahdollisuuksia ei oteta huomioon. Toiminnassa
tdhditddn resurssivajeiden poistamiseen, sosiaalisten oikeuksien toteutumiseen niiden
ollessa uhattuina sekd vieraantumisen ja deprivaation lievittimiseen. Tydmenetelminé
voidaan kdyttdd esimerkiksi psykososiaalista kuntoutusta, sosiaalista asianajoa, resurs-
sien organisointia seké yksilollistd palveluohjausta. (Urponen 1995; Filppa ym. 1997, 5;
Kemppainen ym. 1998, 23-25.) Sosiaalityd ndhdddn sekd yksilokohtaisena muu-
tostyond, jossa tdhdétdan vaikeiden eldmaéntilanteiden parantamiseen ja ihmisten sosiaa-
listen toimintaedellytysten ja eldménotteen vahvistamiseen ettd yhteiskunnallisena muu-
tostyond, jossa pyritddn vaikuttamaan ihmisten elinolosuhteisiin vélittimaélla tietoa paa-
toksentekijoille ja osallistumalla esimerkiksi hyvinvointipoliittisten strategioiden suun-
nitteluun (Kananoja 1997, 73-75; Pohjola 2003, 161).

Toiminnan luonteen ja koulutusjirjestelmén perusteella sosiaalialan ammatillinen toi-
minta jdsentyy sosiaalitydn ja sosiaalipalvelutyon alueisiin:

SOSIAALIALA
SOSIAALITYO

SOSIAALIPALVELUTYO

Hoiva- ja huolenpito
Ohjaus ja kasvatus

Kuvio 1.  Sosiaalialan ammatillisen toiminnan jisentyminen.
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Sosiaalityon ja sosiaalipalvelutyon alueet voidaan ndhdd myos osittain limittdisina siten,
ettd toiminnassa kohdattavien ongelmien luonne ja syvyys ratkaisevat niihin puuttumi-
sen mahdollisuudet. Sosiaalityon ja sosiaalipalvelutyon keinot puuttua ongelmiin ovat
erilaiset. Sosiaalitydssd on kyse paneutuvasta interventiivisestd muutostydsté, sosiaali-
palveluty6ssd yleisemmaéstd tukitoiminnasta. (Pohjola 1998, 47.) Sosiaality0 ja sosiaali-
palvelutyd toimintana laajenevat my0s kunnallisen sosiaalihuollon ulkopuolelle toimin-
ta-alueille, jotka edellyttdvéit alan osaamista, yksityisen ja kolmannen sektorin palvelui-
hin seké yhteiskunnan palveluihin yleensa.

2.2 Koulutusten profiloituminen

Sosiaalityon ja sosiaalialan koulutukset ovat profiloituneet siten, ettd sosiaali- ja terve-
ysalan perusasteen koulutuksesta valmistuu l&hihoitajia erilaisiin hoiva- ja huolenpito-
tehtéviin. Sosiaalialan koulutustehtdvada ja tyonjakoa tarkentaneen tydryhmédn (Sosiaa-
lialan oppilaitosten... 1994, 21) mukaan ammattikorkeakoulut kouluttavat henkilostoa
padsddntoisesti hoito- ja huolenpitotydn, kasvatuksen seké sosiaalisen tuen edellyttimén
ammattitaidon alueille. Sosiaalityon yliopistokoulutus tihtdéd sellaisen tietoperustan ja
asiantuntijuuden tuottamiseen, joka on opetuksessa kytketty tieteelliseen tutkimukseen
erityisesti sosiaalityon ja sen ammattikéytdantojen alueilla (mt). Profiloituminen erilaisil-
le ammatillisen toiminnan alueille on tapahtunut pitkdlld aikavélilld, yhteydessé alan ja
koulutusjérjestelmin kehitykseen. Téssd tutkimuksessa painopiste on sosiaalityonteki-
joiden ja sosionomien (AMK) tehtidvakentissd, jolloin hoiva- ja huolenpitotydn ja ldhi-
hoitajan koulutuksen kenttd jd4 vihdisemmalle huomiolle. Seuraavassa kuvataan koulu-
tusten kehityskaaria péapiirteittdin (ks. myos Filppa & Horsma 2003).

Sosiaalityon koulutus

Sosiaalitydon akateemisen koulutuksen juuret juontavat vuoteen 1928, jolloin Kan-
salaiskorkeakoulussa aloitettiin sosiaalityon ensimmadinen tutkintoon johtava koulutus
alun perin korkeakoulutasoisena, yksivuotisena lastensuojelukoulutuksena. Varsinainen
laajempi, alemman korkeakoulututkinnon tasoinen sosiaalityon koulutus vakiintui Suo-
messa sosiaalihuoltajakoulutuksen kéynnistyttyd vuonna 1942 Yhteiskunnallisessa kor-
keakoulussa (entinen Kansalaiskorkeakoulu). Vastaava koulutus aloitettiin ruotsinkieli-
send vuotta myohemmin. Néiden koulutusten rinnalla annettiin sairaanhoitajille erikois-
tavaa sosiaalihoitajakoulutusta opistotasoisena koulutuksena. (Niemi 1997; Pohjola
2003, 146-147.)

Vuonna 1970 aloitettiin Tampereen yliopistossa ylempdin korkeakoulututkintoon joh-
tava sosiaalipolitiikan, erityisesti sosiaalihuollon linja. Muutamaa vuotta mydhemmin
yliopistojen yhteiskuntatieteellisten alojen tutkinnonuudistuksessa koulutusten sovelta-
vuutta korostettiin aiempaa vahvemmin, ja erityistd huomiota kiinnitettiin koulutuksen
ja yhteiskunnallisten kdytintdjen 1dhentdmiseen. Sosiaalihuollon linjan kdynnistiminen
maisteritasoisena laajensi soveltavia koulutusaloja yliopistoissa ja osaltaan purki myyt-
tid yliopistokoulutuksen painottumisesta ainoastaan teoreettisiin perustieteisiin. (Pohjola
1998, 15-17; Pohjola 2003, 147-148.)
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Sosiaalityon virkojen kelpoisuusehdot maéériteltiin 1980-luvun alussa (Asetus sosiaali-
huollon hallinnosta 1980; Asetus sosiaalihuollon ammatillisen... 1983). Timé antoi sy-
sdyksen koulutuksen voimakkaaseen laajentamiseen. Sosiaalityohon tarvittiin pétevid
tyontekijoitd, ja 1980-luvun puolivilissd sosiaalitydn koulutusta annettiin maisteritasoi-
sena seitsemissd yliopistossa (Helsingin, Jyvéskyldn, Kuopion, Lapin, Tampereen ja
Turun sekd lyhyen aikaa Joensuun yliopistoissa). Alempaan korkeakoulututkintoon rin-
nastettu sosiaalihuoltajakoulutus lopetettiin, sosiaalihoitajakoulutus oli paittynyt jo ai-
emmin. (Pohjola 1998, 15-17; Pohjola 2003, 148.)

Vuodesta 1994 alkaen sosiaalityotd alettiin yliopistoissa eriyttdd sosiaali- ja yhteiskun-
tapolitiikasta. Sosiaality0std kehittyi tieteenala ja padainevastuinen, omista lahtokohdis-
taan madrittyva oppiaine (Pohjola 2003, 151). Kokonaan péddainevastuiseksi sosiaalityd
vakiintui vuodesta 1999 alkaen, jolloin asetukseen yhteiskuntatieteellisistd tutkinnoista
(245/1994) lisittiin sosiaalityon koulutusta koskeva 4a pykéla (615/1999):

“Helsingin, Jyviskyldn, Kuopion, Lapin, Tampereen ja Turun yliopis-
toissa jarjestettdvissd sosiaalityon koulutuksessa opiskelijalle annetaan
valmius itsendiseen toimintaan sosiaalitydssd. Koulutus késittdéd sosiaali-
tyO-nimisen oppiaineen perus-, aine- ja syventdvit opinnot, laajuudeltaan
véhintddn 55 opintoviikkoa, ja sosiaalityon alueeseen kuuluvan pro gradu
-tutkielman. Koulutukseen sisdltyy kdytdnnon opetusta, ohjattu harjoitte-
lu mukaan luettuna, vdhintddn 15 opintoviikkoa. Helsingin yliopistossa
sosiaalityon koulutus jérjestetidan my0Os Svenska social- och kommunal-
hogskolanissa ja yliopistossa suoritettavina opintoina”

Akateemisena oppiaineena sosiaalityd on rinnastettavissa esimerkiksi lddketieteeseen,
oikeustieteeseen tai psykologiaan, koska siihen liittyy professionaalinen painotus. Sosi-
aalityd0 ymmarretddn sekéd professioksi, oppialaksi ettd yhteiskunnalliseksi toimintajér-
jestelméksi, joka koostuu tutkimuksesta, koulutuksesta ja kdytdnnon sosiaalityostd seké
ndiden keskindisestd vuorovaikutuksesta (Sosiaalityon ja sosiaalialan... 2003). Sosiaali-
tyon médritelmé tuo esiin ndmi kokonaisuudet:

”Sosiaalityolld tarkoitetaan sosiaalityontekijan yliopistokoulutuksen saa-
neen ammattihenkilén toimintaa, joka perustuu tieteellisesti tutkittuun
tietoon, ammatillis-tieteelliseen osaamiseen ja sosiaalityOn eettisiin peri-
aatteisiin. Sosiaality6lld vahvistetaan hyvinvointia edistévid olosuhteita,
yhteisdjen toimivuutta seké yksiloiden toimintakykyisyyttd. Tyo on yksi-
16iden, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen sosiaalisten ongelmien tilan-
nearviointiin ja ratkaisuprosesseihin perustuvaa kokonaisvaltaista muu-
tostyotd, joka tukee ihmisten selviytymistd.” (Valtakunnallinen yliopisto-
verkosto Sosnet 2003)

Vuonna 1994 otettiin yliopistollisessa koulutuksessa kayttoon 120 opintoviikon kandi-
daatin vélitutkinto ja 160 opintoviikon maisterin perustutkinto. Sosiaalityon koulutuk-
sessa kandidaatintutkinto ei kuitenkaan tuota ammatillista kelpoisuutta sosiaalityohon.
Maisteritasoinen sosiaalityon peruskoulutus muodostaa pohjan tieteelliselle jatkokoulu-
tukselle ja lisensiaatintutkintona suoritettavalle ammatilliselle erikoistumiskoulutukselle
(lapsi- ja nuorisososiaalityd, kuntouttava sosiaalityd, marginalisaatiokysymysten sosiaa-
lity0 ja yhteisososiaality0).
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Sosiaalialan ammattikorkeakoulutus

Sosiaaliala péddsi kokonaisuutena ammatillisen koulutuksen piiriin 1980-luvun alussa
keskiasteen koulu-uudistuksen yhteydessd. Koulutuksen alkuvaiheessa perustettiin seit-
semén sosiaalialan koulutusohjelmaa. Peruskoulupohjainen kouluaste késitti kodinhoi-
tajan, paivédhoitajan ja kehitysvammaistenhoitajan (vuoteen 1988 saakka vajaamielishoi-
tajan) tutkinnot, ja opistoaste sisdlsi kehitysvammaistenohjaajan, sosiaaliohjaajan, sosi-
aalikasvattajan ja diakonin tutkinnot. 1990-luvulla sosiaalikasvattajan, sosiaaliohjaajan
ja kehitysvammaistenohjaajan tutkinnot yhdistettiin sosiaalialan ohjaajan tutkinnoksi.
Tatd koulutusta jérjestettiin vuosina 1996 — 1998. (Pohjola 1998; Konnild 1999, 28.)

Vuonna 1993 sosiaali- ja terveysalan peruskoulutus uudistettiin aloittamalla alojen yh-
teinen, ldhihoitajan perustutkintoon johtava koulutus. Lahihoitajakoulutus korvasi ter-
veysalalta perushoitajan, lddkintdvahtimestari-sairaankuljettajan, hammashoitajan ja jal-
kojenhoitajan, lastenhoitajan, kuntohoitajan ja mielenterveyshoitajan seka sosiaalialalta
kodinhoitajan, kehitysvammaistenhoitajan ja pdivéhoitajan tutkinnot. Tutkinnot yhdis-
tyivit ldhihoitajan tutkinnoksi vuoteen 1995 mennessi. (Konnild 1999; Pohjola 1998,
31.) Lahihoitajan koulutuksella tdhdittiin uuteen tydorientaatioon ja tyonkuvaan, jossa
huomioidaan seké sosiaaliset ettd terveydelliset tekijdt ihmisen kokonaistilanteen méaéa-
rittdjind (Konnild 1999, 29).

Samaan aikaan oli kdynnissd yleinen opistoasteen koulutuksen uudistaminen, joka to-
teutettiin perustamalla eri koulutusaloille ammattikorkeakoulukokeiluja. Laki nuorisoas-
teen ja ammattikorkeakoulun kokeiluista tuli voimaan vuonna 1991. Ammattikorkea-
koulujdrjestelmé rakentui opistoasteen oppilaitoksista, joiden kehittdminen ammattikor-
keakouluiksi tapahtui koulutuksen tasoa nostamalla ja oppilaitoksia yhteen liittdmalla
Ammattikorkeakoulukokeilut olivat kdynnissd vuosina 1991 - 1999 ja ensimmaéisid
ammattikorkeakouluja alettiin vakinaistaa vuonna 1995, kun laki ammattikorkeakoulu-
opinnoista astui voimaan.

Sosiaali- ja terveysala muodostivat ammattikorkeakoulutuksessa yhden koulutusalan,
jonka tutkinto on sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto. Sosiaalialan kou-
lutusohjelmista valmistuvien tutkintonimike on sosionomi (AMK), geronomi (AMK) tai
kuntoutuksen ohjaaja (AMK). Diakonia-ammattikorkeakouluissa koulutusohjelma on
nimeltddn diakoninen sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan koulutusohjelma, joka myos
johtaa sosionomi (AMK):n tutkintoon. Sosionomin (AMK) tutkinto rakennettiin aiem-
pien sosiaaliohjaajan, sosiaalikasvattajan, ja kehitysvammaisten ohjaajan koulutusten
pohjalle koulutusten siséltdjd yhdistellen ja niitd laajentaen (Aho 1999).

Sosionomin (AMK) koulutus kisittdd 140 opintoviikon laajuiset perus- ja ammattiopin-
not, joihin siséltyy 30 opintoviikon laajuinen kdytdnnon harjoittelu. Pohjakoulutuksena
on lukion oppimééra tai ylioppilastutkinto tai vdhintdén opistotasoinen sosiaali- tai ter-
veysalan koulutus tai toisen asteen tutkinto ja alan tyokokemus. Sosiaalialan koulutusta
annetaan Diakonia-, Eteld-Karjalan, Helsingin, Hdmeen, Jyviskyldn, Kajaanin, Kemi-
Tornion, Keski-Pohjanmaan, Kymenlaakson, Lahden, Espoon-Vantaan (Laurea), Mik-
kelin, Oulun seudun, Pirkanmaan, Pohjois-Karjalan, Pohjois-Savon, Rovaniemen, Sata-
kunnan, Seindjoen, Turun ja Vaasan ammattikorkeakouluissa.
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Ammattikorkeakoulujen jatkotutkintokokeilut kdynnistyivdt vuonna 2002, jolloin laki
ammattikorkeakoulujen jatkotutkintokokeilusta (645/2001) astui voimaan. Sosiaalialan
koulutusohjelman jatkotutkintokokeiluja toteutetaan neljdssd oppilaitoksessa. Diakonia
ammattikorkeakoulussa keskitytdén paihdeongelmien ja syrjdytymisen ehkiisyyn, Hel-
singin Stadiassa lapsi-, nuoriso- ja perhetyohon, Seindjoen ja Kemi-Tornio ammattikor-
keakoulun yhdessd toteuttamassa ohjelmassa sosiaalialan kansalais- ja alueldhtdiseen
kehittdmiseen. Kun jatkotutkintokokeilu vuonna 2005 loppuu, niin sosiaalialalta odote-
taan valmistuvan noin 100 jatkotutkinto-opiskelijaa. (Pitké&nen 2003, 8-9.)

Koulutukselliset valmiudet

Valtakunnallinen yliopistoverkosto Sosnet ja ammattikorkeakoulujen verkosto ovat an-
taneet kuvaukset (Sosiaalityon ja sosiaalialan arviointi... 2003) koulutusten keskeisistd
sisélldistd ja niiden tuottamista ammatillisista valmiuksista, johon seuraava tarkastelu
perustuu.

Sosiaalityon koulutuksella tuotetaan kiytdnnon sosiaalitydssé ja sosiaalityon tutkimuk-
sessa tarvittavia valmiuksia. Kéytdnnon sosiaalitydssd keskeisid ovat asiakastyd ja yh-
teiskunnallinen muutostyd, jotka sosiaalitydn kaytdnndissd kietoutuvat toisiinsa. Koulu-
tuksella annetaan valmiuksia asiakkaiden erilaisten eldméntilanteiden analysointiin ja
ymmaértamiseen, asiakkaiden kohtaamiseen ja heidén sosiaalisten oikeuksiensa puolus-
tamiseen, yhteiskunnalliseen tiedottamiseen ja vaikuttamiseen, lausuntojen ja muiden
asiakirjojen laatimiseen, erilaisten kehittimishankkeiden suunnitteluun ja johtamiseen,
moniammatilliseen yhteistoimintaan sekéd alan juridiseen paittelyyn ja lain soveltami-
seen.

Koulutuksen tavoitteena on ammattilainen, joka osaa jasentdd muuttuvaa toimintaympé-
ristddédn, seurata tutkimusta ja tehdd sitd itse. Koulutus antaa valmiuksia ymmartid ja
selvittdd ithmisten moninaisten eldminongelmien syntyprosesseja, ilmenemismuotoja ja
vaikutuksia. Sosiaalityon oppiaine kiinnittdd huomiota ihmisten selviytymiseen joka-
pdivdisessd eldmissd sekd hyvinvoinnin ehtoihin ja jakautumiseen. Tutkimuksen koh-
teina ovat mm. sosiaalityon asiakasryhmadt ja heiddn ongelmansa seké sosiaalityon me-
netelmadt, toimintakulttuurit ja kdytdnnon tyoprosessit. Sosiaalityd tutkii myds tiede- ja
arvoperustaansa, historiaansa, koulutuskysymyksié seké sosiaalitydn organisaatioiden ja
hallinnon kehittdmistd. Tavoitteena on antaa yleinen valmius tehdd sosiaalityotd erilai-
sissa konteksteissa.

Sosiaalityon koulutus tdhtdd alan kehityksen turvaamiseen ja tieteellisen perustan vah-
vistamiseen. Tavoitteena on rakentaa ammatillista osaamispohjaa, jolla edistetddn sosi-
aalityon kehittymistd tutkimukseen perustuvana professiona. Koulutus antaa valmiuksia
soveltaa yhteiskuntatieteellistd teoriaa ja metodologiaa tydssd kohdattavien ilmididen
ymmaértamiseksi, ammatillisessa péddtoksenteossa tarvittavan tiedon hankkimiseksi ja
oman tyon ja alan kehittdmiseksi. Erityistd huomiota kiinnitetdén sosiaalityon eettisiin
periaatteisiin, joiden kautta alan itseymmaérrys suurelta osin rakentuu. (Sosiaalityon ja
sosiaalialan arviointi... 2003.)
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Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksessa keskeisid ovat valmiudet erilaisissa asiakas-
tyon prosesseissa. Tdma tarkoittaa kykyé kohdata asiakas, tarkastella yksittdisen asiak-
kaan tai asiakasryhmén arkieldmin jatkuvuuteen, sosiaaliseen osallisuuteen ja toiminta-
kykyyn liittyvid tarpeita jdsentden niitd sekd yksilon ettd yhteiskunnan tasolla. Koulutus
tdhtdd kykyyn ndhdi yksityisessd yleisempéd rakennetta, tunnistaa asioiden vélisid yh-
teyksid ja timén tunnistamisen kautta tarjota asiakkaan kdyttoon elaméntilannetta jésen-
tdvaa tukea, ohjausta tai elaiméé helpottavia palveluja. Koulutuksella annetaan valmiuk-
sia toimia tavoitteellisesti ihmisten keskuudessa heiddn elinympéristdssdén ja eldméin-
piirissddn yksilo- perhe- ja yhteisotydon menetelmin sekd moniammatilliseen tiimityohon
ja esimiesasemassa toimimiseen.

Yhteiskunnallinen tietoisuus ja vaikuttaminen sekd sosiokulttuurinen osaaminen ilmen-
tavit osaamisen késitteellisintd ainesta. Kasvun, arkieldmén ja sosiaalisen toimintaky-
vyn tukeminen sekd toimintajirjestelman tunteminen ja palvelujen kehittiminen kerto-
vat tyon sisdllosti ja puitteista. Tiedollinen ja eettinen osaaminen sekd menetelmaéllinen
osaaminen siséltivit tyon tekemisen vélineitd. Koulutuksella annetaan reflektointi-,
vuorovaikutus-, viestintd- ja kanssakulkemisen taitoja, sekéd tyOyhteisdsséd toimimisen,
tyon organisoimisen ja johtamisen, tyon tutkimisen ja kehittimisen taitoja. Koulutus
rakentuu monitieteisesti. Opiskelussa korostuvat teoreettiset, kidytdnnolliset ja eettiset
sisdllot. Sisélloistd keskeisid ovat sellaiset, jotka auttavat opiskelijaa analysoimaan yh-
teisdjen ja yhteiskunnallisten jérjestelmien toimintaa, niiden mahdollisuuksia ja rajoi-
tuksia kohdata yksilollisid tarpeita, rajoitteita ja kulttuurisia eroavuuksia. (Sosiaalityon
ja sosiaalialan arviointi...2003.)

Tiivistetysti esitettynd sosiaalitydn koulutuksessa korostuvat yksilokohtaisen ja raken-
teellisen muutostyén valmiudet (my0s Pohjola 2003, 159-162), ja sosionomi (AMK)
-koulutuksessa kasvun, arkieldmdn ja sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen ja ohjaus
sekd ihmisten elinympdristé ja eldmdnpiiri. Parhaimmillaan eri koulutusten antamat
ammatilliset valmiudet voivat tdydentda toisiaan sosiaalialan tehtdvéikentilld, ja tekevit
mahdolliseksi tyon porrastamisen asiakkaiden ja palvelujérjestelmén kannalta tarkoituk-
senmukaisesti (Pohjola 1998, 45; Konnild 1999, 37).

Tutkimuksessa kdytetddn alan toiminnalliseen ja eri koulutusmuotoihin perustuvan jé-
sentymiseen perustuen sosiaalityon, sosiaalipalvelutyon, hoiva- ja huolenpitotyon seké
sosiaaliohjauksen (vrt. sosiaalinen ohjaus ja kasvatus: Aho 1999) termeji. Tassé tutki-
muksessa

Sosiaalityolld tarkoitetaan sosiaalityontekijan yliopistokoulutuksen saaneen ammat-
tihenkilon toimintaa, jolla vahvistetaan hyvinvointia edistdvid olosuhteita, yhteiso-
jen toimivuutta sekd yksiloiden toimintakykyisyyttd, ja joka on luonteeltaan yksiloi-
den, perheiden, ryhmien ja yhteis6jen sosiaalisten ongelmien tilannearviointiin ja
ratkaisuprosesseihin perustuvaa kokonaisvaltaista muutostyota.

— Sosiaalityontekijilla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoi-
suusehdoista annetun asetuksen (804/92) mukaisen sosiaalityontekijdn patevyyden
omaavaa tyontekijas.

— Sosiaalipalvelutyolld tarkoitetaan sosiaali- ja terveysalan perusasteen ja ammatilli-
sen korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden tyontekijoiden tyota

— Hoiva- ja huolenpitotyollé tarkoitetaan sosiaalipalvelutyon muotoa, jota tekevét so-

siaali- ja terveysalan perusasteen tai aiemman kouluasteen tutkinnon suorittaneet

tyontekijat.
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— Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan sosiaalipalvelutyon muotoa, jota tekevét sosiono-
min (AMK) tutkinnon tai aiemman opistoasteen tutkinnon suorittaneet tyontekijat,
ja jolla tuetaan kasvua, arkieldmadi ja sosiaalista toimintakykyéd yksilo-, perhe-, tai
ryhmékohtaisesti.

— Sosiaaliohjaajalla tarkoitetaan sosionomin (AMK) tai aiemman opistoasteen tutkin-
non suorittanutta tyontekijaa.

2.3 Tutkimuksen Kisitteellinen viitekehys

Tyon ja koulutuksen vélisten suhteiden analyysissd kdytetty kasitteistd on kirjavaa, eri
kasitteitd, kuten osaaminen, tietotaito ja kvalifikaatiot kdytetdén rinnakkain ja samassa
merkityksessd. Seuraavassa yleisen tason késiteanalyysissd tdsmennetddn sitd, missi
tarkoituksessa eri késitteitd tdssd tutkimuksessa kaytetddn (késiteanalyysi: ks. my0s
Horsma 2002; Filppa & Horsma 2003).

Termeilld tietotaito, osaaminen, kompetenssi, kvalifikaatio, ammattitaito ja asiantunti-
juus viitataan yleensd samankaltaisiin ilmidihin. Kasitteiden kdyton erot ovat lahinna
painotuksellisia, mutta niihin liitetddn my0s erilaisia arvolatauksia. Taito liitetddn yleen-
sd suoritukseen, joka voi olla fyysistd, psyykkisti tai sosiaalista. Teknisten vélineiden ja
erilaisten ilmaisullisten vilineiden my6td inhimillinen taito laajenee esineiden suunnit-
teluun, valmistukseen ja kdyttoon, jota kutsutaan praktiseksi tietimiseksi. Teknologia
tarkoittaa alun perin “taito-oppia” eli taitotietoa, jota voi kutsua myds tietimykseksi.
(Helakorpi 2003.) Tietimyksessd (ymmarrys) on kyse tiedon prosessin korkeammasta
asteesta. Tietoon liittyy télldin tietoista arviointia sen kayttokelpoisuudesta, arvosta ja
merkityksestd. Tama edellyttdd yleensd monien asiaankuuluvien tiedonpalasten yhteen
liittdmistd ja ymmarrysté tiedon kdytostd, vaikutuksista ja seurauksista. Tietdmys ei ole
puhtaasti teknistd eikd vélineellistd, vaan siithen liittyy kisityksid myos padmadristd ja
arvoista. (Holma ym. 1997, 9.)

Osaaminen ymmarretddn taidon soveltamiseksi sosiaalisessa kontekstissa (esim. tydor-
ganisaatiossa). Osaamiseen liittyy myos hiljainen tieto (tacit knowledge), joka on usein
tiedostamatonta ja subjektiivisiin kokemuksiin perustuvaa ymmaérrysté ja tulkintaa, jota
el voi aina ulkoistaa. (Helakorpi 2003.) Osaaminen voi olla myos kollektiivinen ilmid,
osaamisten yhdistelmd, jollaista syntyy yhteistydssé, kun eri osapuolten osaaminen eri
viitekehyksistd yhdistyy. Erityisosaamiseksi ymmaérretddn vaativa ammatillinen osaa-
minen, jonka piirteitd ja ulottuvuuksia ovat tyon siséltdd ja tyoprosessia koskevat tiedot,
taidot, arvot, kontekstuaalisuus, refleksiivisyys, monipuolisuus, joustavuus, luovuus,
teoreettisuus, orientaatiopohja ja ammatillisuus (Fook ym. 2000; Filppa 2002, 71).

Osaamisen ldhikésite kompetenssi tarkoittaa tyontekijain omaamia valmiuksia, kykyja,
taitoja ja ominaisuuksia suoriutua tietyisté tehtdvistd (Helakorpi 2003; Bjurklo & Kar-
demark 1995.) Kompetensseja on jaoteltu meta- ja organisaatiospesifeihin. Metakompe-
tensseilla on vdhdinen organisaatiospesifisyys, ja taitoja voidaan kéyttda yli tyo- ja teh-
tdvdrajojen. Organisaatiospesifit kompetenssit ovat sidottuja tiettyyn organisaatioon:
tyontekijan tiedot ja taidot ovat hyvid siind nimenomaisessa organisaatiossa, jossa hen-
kilo tyoskentelee.
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Késite ammattitaito liitetddn tyon henkisiin, sosiaalisiin ja késittelytehtdviin ja niistd
suoriutumiseen. Ammattitaidolla voidaan viitata joko tyontekijén valmiuksiin tai tyon
vaatimuksiin, riippuen siitd kumpaan huomio padasiassa kiinnittyy. Yksilon valmiuksia
voidaan tarkastella sellaisenaan. Valmiuksien muodostamaa kokonaisuutta ei kuiten-
kaan yleensd nimitetd ammattitaidoksi, ellei edes periaatteessa ole ammattia tai muuta
tyonjaollista yksikkod, jossa valmiuksia voitaisiin kdyttdd. Ammattitaidon erottelu tyon-
tekijin ominaisuuksiksi tai tyon vaatimuksiksi on siind mielessd merkityksetonti, ettd
jonkin ammatin ammattitaidossa on aina mukana molempien vaikutus. Yksilon valmiu-
det voidaan siten maiéritelld ammattitaidoksi vain, jos ne liittyvét johonkin tydeldman
prosessiin. (Haltia & Kivinen 1995, 11-12.) Ammattitaito osaamiseksi méériteltynd 14-
henee kompetenssia, silld ne molemmat viittaavat kykyyn tehdé jotakin. Ammattitaitoa
voidaan kuitenkin ajatella jatkumona, kehittymisend tasolta seuraavalle (vrt. osaaminen
— erityisosaaminen) kun taas kompetenssi viittaa jonkin kriteerin perusteella mééritel-
tyyn riittivyyteen, pisteeseen osaamisen jatkumolla. Pisteen miéritteleminen ei ole yk-
sinkertaista, mutta muodollisen pétevyyden kriteerit ovat selkedmpid; koulutus, tutkinto
tms. (Mt.)

Asiantuntijuus eli ekspertiisi perustuu tietoihin, taitoihin, osaamiseen ja kokemuksiin.
”Kouluoppiminen™ ei riitd tavoiteltaessa asiantuntijuutta. Asiantuntijuus on tietimysti,
jonka toimija suhteuttaa tehtdvan kulloisiinkin vaatimuksiin. Se on subjektiivista ja rela-
tiivista ja sisdltdd my0s arvondkdkulman. Asiantuntijan osaaminen voi ilmetd henkiseni
tai fyysisend suorituksena. Se voi liittyd teknologiaan tai sosiaalisiin suhteisiin. Asian-
tuntija osaa analysoida tilanteen, tehdé analyysistd johtopéatokset ja kehittdd suunnitel-
man, jolla tilanne voidaan ratkaista. Asiantuntijuuteen liittyvét toimintavalmiuden lisdk-
si innovaatiovalmiudet. Hyvén koulutuksen ja laajan kokemuksen myd6td asiantuntija
pystyy kehittiméddn tyGtéédn, alaansa ja tyoyhteisodén Asiantuntijuus voi kiinnittyd myos
organisaatioon (vrt. kollektiivinen osaaminen), jolloin puhutaan asiantuntijaorganisaa-
tiosta. (Helakorpi 2003.)

Jorma Sipild (1991) médrittelee asiantuntijan siten, ettd asiantuntija tietdd muita enem-
mén jostakin asiasta; asiantuntijalla on ammatin vaatima tutkinto; asiantuntija pystyy
antamaan asiasta virallisen lausunnon; asiantuntija tekee luovaa tyota. Asiantuntijuuden
determinanttina pidetddn sitd, ettd asiantuntijan tietojen ja taitojen erityinen paremmuus
tunnustetaan jossakin yhteisossd. Auktorisoinnin edellytyksené on, ettd henkil6 kykenee
reflektiiviseen arviointiin, osallistumaan arvoperusteiseen harkintaan paidtoksenteossa
sekd olemaan aktiivisesti mukana vaikuttamassa yhteiskunnan kehitykseen. Asiantunti-
jaksi kehittyminen liitetddn kulttuuriseen tietoon, jolloin asiantuntijaksi kehittyminen on
erddnlainen kulturoitumisprosessi, jossa yksilo tulee koulutuksen kautta sisélle asiantun-
tijakulttuuriin tai ammattikuntaan ja voi siirtyd tiedossa syvemmalle ja yhteisossd kes-
kemmalle samalla, kun hdan omaksuu kulttuurin tietoa seké oppii sithen sitoutuneet tavat
ja kédytdnnot. Asiantuntijuus liitetdén ensisijaisesti asiantuntijaksi tunnustettuun henki-
166n sitoutuvaksi ilmioksi, joka muotoutuu korkea-asteen koulutuksen ja tydeldmén so-
siaalisissa konteksteissa. (Helakorpi 2003; Kaivo-oja & Malaska & Rubin 1997; Lehti-
nen & Palonen 1997; Remes ym. 1995.)

Kvalifikaatioilla tarkoitetaan, ettd koulutuksen kautta henkild on saavuttanut sellaisia
ominaisuuksia, ettd hén sopii tyohon, ja ettd edellytykset tyon tekemiseen saavutetaan
koulutuksen kautta. Laajimmillaan kvalifikaatioilla tarkoitetaan valmiuksia toimia tie-
tylléd tavalla yhteiskunnassa (Haltia & Kivinen 1995). Kvalifikaation késite samoin kuin
kisite kompetenssi viittaa koulutustuloksiin, mutta késitteet eroavat toisistaan siten, etti
kompetenssi asettaa yksilon keskioon, kvalifikaatio tyon. Sanotaan, ettd koulutuksen
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tulee antaa yksilolle tarvittava kompetenssi ja meriitti. Mutta se, mikd myShemmin on
yksilon kompetenssia tai meriittid, riippuu ennen kaikkea siitd, miten niitd kéytetdén ja
arvostetaan tyoeldméssd. (Holmer & Karlsson 1991, 9.) Termilld kvalifikaatio viitataan
my0s tyon asettamiin kvalifikaatiovaatimuksiin (Holmer & Karlsson 1991, 10; Toikka
1984). Thminen tuottaa toiminnallaan suostumuksen kvalifikaatioehtoihin ja suos-
tumuksellaan rakenteistaa my0s uusia ehtoja ja suhteita (Vaarala 1995, 35, 47), eli tyon-
tekijd voi joko omaksua kvalifikaatiovaatimukset tai pyrkid aktiivisesti vaikuttamaan
niihin (Toikka 1984, 15).

Kvalifikaatio ymmarretddn yhdeksi tyoprosessin elementiksi (Toikka 1984, 11-12).
Ty0prosessi edellyttdd tyontekijéltd ominaisuuksia, kvalifikaatioita, jotka tekevdt mah-
dolliseksi tyoprosessin toteutumisen, eli sen, ettd tyovélineet vaikuttavat asianmukaisel-
la tavalla tydn kohteeseen ja tuottavat siind halutun muutoksen. Tyon kohteena voi olla
esimerkiksi yhteiskunnallinen ongelma, tydvédlineend hallinnollinen apparaatti ja tuot-
teena hallinnollinen paitds. Tyontekijén kvalifikaatiot ratkaisevat syntyykd haluttu tuo-
te (mt.). Vaikka tyon tulokset eivit aina ole yhtd konkreettisia, uskotaan yleensd kui-
tenkin, ettd tyontekijoiden kvalifikaatioilla on positiivinen yhteys toiminnan tuloksiin.
(Bjurklo & Kardemark 1995, 4, 47.)

Kuviossa 2 jdsennetddn késitteiden vilisid suhteita ja niiden kuvaamia ilmiditd siten,
kuin ne téssé tutkimuksessa ymmarretaan.

TOIMINTAKONTEKSTI

Asiantuntijuus
Ammattitaito
Osaaminen

Kompetenssi

Kvalifikaatio-

. TYONTEKIJA
vaatimukset

- Koulutus

TYO Kvalifikaatiot

Kuvio 2. Tutkimuksen kisitteellinen viitekehys (Mukaillen Taalas 1995; Haltia & Ki-
vinen 1995).

Kasitteet kompetenssi, osaaminen, ammattitaito ja asiantuntijuus viittaavat eri tasoisina
tyon hallintaan tietyissd toimintakonteksteissa (organisaatio, ammatti, tydprosessi) tai
suhteessa tehtdviin (ammatin tehtdva, asiantuntijatehtiva). Ilmidind kompetenssi, osaa-
minen, ammattitaito ja asiantuntijuus voidaan ymmartié tyon kvalifikaatiovaatimusten
ja tyontekijan kvalifikaatioiden kohtaannoksi.
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Tassd tutkimuksessa kdytetddn osaamisen késitettd, kun puhutaan konkreettisesta tydssa
osaamisesta tai tyon osaamistarpeista. Asiantuntijuus —késitteitd kaytetddn tarkoitettaes-
sa koulutuksen aikaisessa kulturoitumisprosessissa omaksuttuja ammattikunnan tietoja,
tapoja ja kaytintdjd laajempana kokonaisuutena (esim. sosiaalitydn asiantuntijuus).
Kvalifikaation késitettd kdytetdén tarkoitettaessa koulutuksellisia, tietyn tyon tai amma-
tin edellyttdimia tietoja, taitoja ja valmiuksia, joiden perusteella tyontekija on soveltuva
tyohon.

Yleinen — ammattispesifi

Yhteiskunnalliset ja tydeldimdn muutokset heijastuvat vaadittavaan osaamiseen osittain
samankaltaisina alasta ja ammatista riippumatta. Anneli Eteldpellon (1992, 25-26) mu-
kaan téllaisia vaatimuksia ovat laaja-alaisuus (monialainen osaaminen, oman ammat-
tialan yhteiskunnallisten ehtojen ja kytkentdjen ymmaértdminen), muutosvalmius, jous-
tavuus, refleksiivisyys, ammattikdytintojen kehittiminen teoreettiseen perusteluun noja-
ten, vuorovaikutus-, viestintd-, ja yhteistyotaidot, persoonallinen kasvu ja eldménhallin-
ta. My0Os nykyisessé tietoyhteiskunnassa eldminen ja tyoskenteleminen asettaa kvalifi-
kaatioille omat haasteensa. Tietoyhteiskunnassa on niin paljon uutta tietoa tarjolla, ettd
sen omaksuminen voi tuottaa vaikeuksia Téarkeéksi taidoksi muodostuvat tilldin tiedon
16ytdminen, tiedon kriittinen analysointi ja reflektointi olemassa olevaan aiempaan kasi-
tysrakennelmaan. (Helakorpi 2003.)

Helakorpi (2003) on esittdnyt, ettd jokainen tyontekijd tarvitsee entistd enemmain tyos-
sddn seuraavia ominaisuuksia:

— kokonaisuuksien hahmottamiskykyéa

— muutoksen ja erilaisuuden sietokykya

— analyyttistd ja loogista pééttelykykya

— yhteisty6- ja verkostotaitoja

— kéaytdnnon ongelmanratkaisukykya

— graafisesti kuvattujen tietojen ja jirjestelmien lukutaitoa
— tutkivaa, kokeilevaa ja kehittdvdi tydotetta

— globaalista, ekologista ja eettisté ajattelua (mt.)

Kirsti Kivinen (1991, 79; 1998, 76) on nostanut esiin ddnettomaét taidot, joilla hin tar-
koittaa muun muassa organisointikykyd, ihmissuhdetaitoja, tydrutiinien nopeaa hallin-
taa, opetus- ja neuvontataitoja, tiimityotaitoja, monitaitoisuutta jne. Hinen mukaansa
nidmi taidot eivit vilttimittd ole hiljaisia taitoja, vaan “sosiaalisesti vaiettuja”. Aiinet-
tomid tietoja ja taitoja on yleensd pidetty naisille luontaisina ja sellaisina, ettd ne osaa
kuka tahansa peruskoulutuksen omaava.

Yleisille tyoeldmaikvalifikaatioille on yhteistd yliammatillisuus ja laaja sovellettavuus
tydeldmassé. Pekka Ruohotie (2002, 108) puhuu tdssé yhteydessd avainkvalifikaatioista.
Avainkvalifikaatiot kytkeytyvit osaamisen nopeaan ja tehokkaaseen hankkimiseen, no-
peaan reagointiin tyotd koskevissa muutoksissa sekd oman urakehityksen hallintaan.
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Sosiaalialan kvalifikaatioita ovat yleisiin tydeldmakvalifikaatioihin sisdltyen tai niiden
liséksi Kivisen esittdmét danettomat taidot, sekd “pehmeit kvalifikaatiot” (Metsdmuu-
ronen 1999, 142). Pehmeiksi kvalifikaatioiksi on luokiteltu esteettisyys, innostumisen ja
innostamisen taito, intuition kéytto, toisten huomioiminen, ilmapiirin ja tunnelman luo-
misen taito, heittdytyvé ja irrotteleva tydote, ulospdin suuntautuneisuus, muiden akti-
voinnin taito, motivoituneisuus tyon tekemiseen sekd tyon ddnettomét ja pehmeit alueet
ylipddinsi. Adnettdmien ja pehmeiden taitojen hallinnan liséiksi sosiaalialan peruskvali-
fikaatioita ovat Metsdmuurosen ajattelussa kohtaamisen osaaminen, arvo-osaaminen ja
eettinen osaaminen sekd oman persoonan kdyton osaaminen.

Anneli Pohjolan (2001) jdsennyksessd sosiaalialan kvalifikaatioina korostuvat  (ks.
myo6s Karvinen 1996)

— intellektuaalinen pétevyys, joka tarkoittaa tyotd koskevaa ymmaérrystd (vrt. oman
ammattialan yhteiskunnallisten ehtojen ja kytkentdjen ymmairtdminen: Eteldpelto
1992, 25-26)

— toiminnallinen pétevyys eli tilannekohtainen ymmarrys (vrt. ammattikdyténtdjen
kehittdminen teoreettiseen perusteluun nojaten: Eteldpelto 1992, 25-26)

— henkil6kohtainen pétevyys eli tyontekijdad itseddn koskeva ymmarrys ja oman am-
matillisuuden kehittdiminen (vrt. oman persoonan kdyton osaaminen: Metsdmuuro-
nen 1999, 142)

— innovaatiopitevyys, jolla tarkoitetaan pyrkimysta etsid uutta ja halua kehittaa tyoti

— ihmissuhdepétevyys, johon siséltyvit vuorovaikutustaidot, ihmisestd vilittiminen ja
yhteistyotaidot

— eettinen patevyys, kuten ihmisyyden ja sosiaalisuuden arvot (vrt. arvo-osaaminen ja
eettinen osaaminen: Metsdmuuronen 1999, 142)

— seka arviointipdtevyys (halua arvioida tyon seurauksia, laatua, tuloksia ja vaikutuk-
sia)

Sosiaalialan yleisten kvalifikaatioiden, kuten vuorovaikutustaitojen ja oman persoonan
kéyton taitojen lisdksi erilaisilla toiminnallisilla alueilla tarvitaan myds erityisié, ns.
ammattispesifejd kvalifikaatioita. Niilld on suurempi merkitys ongelmien ratkaisuun
kuin yleisilld tyoeldmédkvalifikaatioilla (Ruohotie 2002). Esimerkiksi sosiaality0ssd on
korostettu asiakastyOsséd tarvittavaa yksiloosaamista, vaikuttamisty0ssd tarvittavaa ra-
kenteellista osaamista, johtamisessa ja asiakastyOssd tarvittavaa taloudellista osaamista
sekd juridista osaamista (Pohjola 2003, 159-162). Sosiaalityon ja sosiaalipalvelutyon
ammattispesifejd kvalifikaatioita ei kuitenkaan ole valttimattd tunnistettu tai tunnustet-
tu. Tutkimuksessa kuljetaan timén yleisen ja erityisen maastossa pyrkien jdsentiméén
niitd suhteessa toisiinsa.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimustehtdvédnd on analysoida sosiaalityon ja sosiaalipalvelutyon jésentymisti sosi-
aalihuollon kdytdnnoissd. Erityisen kiinnostuksen kohteena ovat sosiaalityd ja sosiaa-
liohjaus ammatillisena toimintana sekd tyon ammatilliset kvalifikaatiot. Sosiaalityotd
analysoidaan sosiaalitoimistojen tyon kontekstissa, sosiaaliohjausta sosiaalihuollon pal-
veluissa yleensa.

Tutkimuskysymyksid ovat:

— Millaiseksi sosiaalityon ja sosiaalipalvelutyon toimintakentit muodostuvat sosiaali-
huollossa?

— Millaista sosiaalitoimistojen sosiaality® on, ja mitd ovat sen haasteet ?

— Miti on sosiaaliohjaus sosiaalihuollossa?

— Millaisia ovat sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen kvalifikaatiot?

Tutkimusaineistot koostuvat projektin kokeilukunnissa suoritetusta tehtdvé- ja ammatti-
rakenteen kartoituksista sekd kehittdmiskokeiluissa mukana olleiden tyontekijoiden
haastatteluista ja tyopdivakirjoista. Aineistot kerittiin erillisissé vaiheissa loppuvuoden
2001 ja alkuvuoden 2003 véliseni aikana.

Projektikunnissa suoritettu tehtidvi- ja ammattirakenteen kartoitus toteutettiin struktu-
roidulla lomakkeella, johon merkittiin tydntekijan toimipaikka, koulutus, ammattinimi-
ke ja padasiallinen tehtdvakuva. (Liite 1). Osassa kunnista kartoitettiin koko sosiaali-
huollon henkildstd, joissakin kunnissa se toteutettiin projektin painopistealueella (kdy-
tannon kehittdimiskokeilujen painopistealueet kunnittain: Jauhiainen 2004). Kuntakoh-
taiset tyontekijitiedot on yhdistetty, jolloin tietoja on kaikkiaan 9 kunnasta, yhteensé 1
030 sosiaalihuollossa toimivan tydntekijin osalta.
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Taulukko 1.  Sosiaalihuollon tehtiivi- ja ammattirakenteen kehittiminen -hankkeeseen
osallistuneet kunnat sekd kunnat, joissa kartoitusta on suoritettu (*).

Kunta Sijainti Vikiluku (n.)
Hamina* Kymenlaakso 9 800
Helsinki Uusimaa 555 500
Joensuu Pohjois-Karjala 52 000
Kiihtelysvaara Pohjois-Karjala 2 640
Lahti Héme 97 000
Lieksa Pohjois-Karjala 15 000
Outokumpu* Pohjois-Karjala 8 100
Pelkosenniemi* Lappi 1250
Rovaniemen mlk*. Lappi 22000
Rovaniemi* Lappi 35000
Savukoski* Lappi 1450
Vaasa* Pohjanmaa 56 000
Vehkalahti* Kymenlaakso 12 000
Virolahti* Kymenlaakso 3 800

Tyontekijdt tayttivét tietonsa lomakkeeseen henkilokohtaisesti, tai toinen henkild teki
sen heille annettujen tietojen perusteella. Tiedot hankittiin puhelimitse silloin, kun tyon-
tekijdd oli muuten vaikea tavoittaa. Henkilostomaariltdan suhteellisen pienissd kunnissa,
Haminassa, Pelkosenniemelld, Savukoskella, Vehkalahdella ja Virolahdella tietoja kera-
sivdt ja/tai koostivat hankkeen yhteyshenkil6t sosiaalitoimessa. Rovaniemen, Rovanie-
men maalaiskunnan, Outokummun ja Vaasan osalta tiedot lomakkeisiin kerdsivét pai-
kallisten ammattikorkeakoulujen opiskelijat. Kartoituksen toteuttaminen oli pddasiassa
kokeilukuntien omien resurssien varassa, eik sitd voitu kaikissa kunnissa toteuttaa.

Kartoituslomakkeiden sisdltdmit tiedot on analysoitu tilastollisesti SPSS-ohjelman
avulla. Taustamuuttujien arvojen suuren médridn vuoksi niitd on luokiteltu ennen ana-
lyysid. Toimipaikkoja on luokiteltu toiminnan luonteen perusteella esimerkiksi vanhus-
ten palveluihin, pédivdhoitopalveluihin ja sosiaalitoimistoihin. Koulutuksen luokittelun
kriteerind oli sosiaali- ja terveysalan koulutuksissa koulutusaste, muiden koulutusten
osalta ala (esim. kaupallinen). Luokittelut on muutettu numeeriseen muotoon ja analyysi
on suoritettu suorilla jakaumilla toimipaikan, koulutuksen ja tehtdvinimikkeen valilla.

Kartoitusaineisto ei ole kattava otos kunnallisen sosiaalihuollon henkildstorakenteesta ja
tehtdvistd eri toimipaikoissa, vaan toimii ndytteend siitd. Kartoitusaineisto keréttiin pro-
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jektin alussa sen selvittdmiseksi, millaisissa tehtdvissd sosiaalipalvelutyon ja sosiaali-
tyon eri koulutuksen saaneet tyontekijt toimivat kunnallisessa sosiaalihuollossa. Pro-
jektin ensimmadisen toimintavuoden jdlkeen projektia rajattiin sosiaalitoimistojen sosiaa-
litydhon ja siithen linkittyvédn ohjaustyohon. Tutkimuksessa kartoitusaineisto kontekstoi
tutkimusalueen sosiaalitoimistoja laajempaan sosiaalihuollon koko kenttddn (Luku 4).

Tyontekijoiden haastattelut (9) tehtiin vuoden 2002 aikana. Haastateltavat olivat sosiaa-
litoimistoissa tyOskentelevid sosiaalitydntekijoitd ja sosiaaliohjaajia sekd sosiaalipalve-
luissa tyoskentelevid sosiaaliohjaajia. Haastattelun teemoja olivat tydn haasteet, tydssé
tarvittava osaaminen sekéd tyon ja koulutuksen vastaavuus.

Tyopéivikirja-aineisto kerittiin strukturoidulla lomakkeella (liite 2). Myos tyopaivékir-
ja-aineistoa keréttiin projektin alkuvaiheessa laajemmalta kuin lopulliselta sosiaalitoi-
mistojen tyon painopistealueelta. Tdmai tarkoittaa, ettd kaikkea aineistoa ei voida téssd
tutkimuksessa hyodyntdd. Tutkimusaineistoiksi valittiin sosiaalitoimistojen sosiaali-
tyontekijoiden ja sosiaalitoimen johtotehtdvissd toimivien tyontekijoiden (8) seké eri-
laisissa sosiaalitoimistojen sosiaalityohon liittyvissd ohjaustehtdvissd toimivien tyonte-
kijoiden (9) tyopéivikirjat. Tyontekijoiden kokemuksen mukaan tyopdivékirjoja oli vaa-
tiva tdyttdd, siksi on tutkimuseettinen ongelma jattdé joitakin niistd aineiston ulkopuo-
lelle. Naitd tyopdivékirjoja kiytetdin myohemmaén tutkimuksen aineistona.

Haastattelut on analysoitu laadullisesti luokittelemalla. Analyysi toteutettiin siten, ettd
haastattelut luettiin ensin kokonaisuuksina, jonka jilkeen aineistoa jérjestettiin siséllol-
lisiin luokkiin, kuten tyon haasteet: 1. tyon ulkoisiin puitteisiin liittyvét, 2. tyon sisil-
toon liittyvit jne., jotka edelleen luokiteltiin hienojakoisempiin luokkiin, kuten tyon ul-
koiset puitteet: 1. tyon resurssit, 2 henkildstopolitiikka jne. Tydpaivikirjojen analyysi
on tehty niinikddn laadullisesti luokittelemalla. TyOpdivékirjojen sisdltod jdrjestettiin
kokoamalla erilaisia tyoviikko-, asiakas- ja yhteistydverkosto- sekd osaamiskuvia.

Erilaisten aineistojen kerddminen ja alustava analyysi tapahtui ajallisesti osin rinnak-
kain. Aineistot ovat eri tyyppisid, ja niitd hyddynnetddn eri tavoin raportin eri osissa.
Luku 4 perustuu tehtidvd- ja ammattirakenteen kartoituksiin ja luvut 5, 6 ja 7 perustuvat
haastattelu- ja tyopdivékirja-aineistoihin. Tutkimustehtdvdin nédhden aineistot muodos-
tavat tulkinnallisen kokonaisuuden.
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4 SOSIAALIHUOLLON TEHTAVA- JA AMMATTI-
RAKENNE

4.1 Henkiloston yleiskuva

Tehtdvd- ja ammattirakenteen kartoitukseen vastanneilla tyontekijoilld oli kaikkiaan yli
40 erilaista koulutusta/tutkintoa. Suurimpina ryhminé erottuvat aiemman sosiaalialan
kouluasteen tutkinnon suorittaneet sekéd lastentarhanopettajat ja ldhihoitajat. Osalla
tyontekijoistd on kaksi tai useampia suoritettua tutkintoa, joista on huomioitu asteeltaan
korkeampi.

Taulukko 2. Tyontekijoiden koulutus.

KOULUTUS LKM %
Aiempi sosiaalialan kouluaste/ldhihoitaja 418 40
Lastentarhanopettaja / erityislastentarhanopettaja 117 11
Muu koulutus 90 9
Aiempi sosiaalialan opistoaste/sosionomi (AMK) 83 8
Ei koulutusta 77 7
Sosiaalityontekija 63 6
Aiempi terveysalan opistoaste tai nyk. amk 60 6
Aiempi terveysalan kouluaste 56 5
Kaupallinen/toimistotyd 41 4
Siivous/huoltotyon koulutus 23 2
Yhteensi 1 030 100

Miltei puolella sosiaalihuollossa tydskentelevistd on jokin muu kuin sosiaalitydn koulu-
tus tai sosiaalialan koulutus. Tastd ndkokulmasta sosiaalialan osaaminen ei ole sosiaali-
huollossa niin vahvassa asemassa kuin voisi olettaa. Terveysalan koulutus on 11 %:lla
tyontekijoistd, sama méérd on lastentarhanopettajan koulutuksen saaneita. Muu koulutus
(9 %) siséltda ne koulutukset, jotka eivit olleet luokiteltavissa mihinkdin edellisistéd luo-
kista. Sosiaalialan koulutuksen saneista perustutkinnon suorittaneet ovat suurin ryhma.
Sosiaalialan opisto- tai korkeakoulutasoinen tutkinto on vain 14 % tyOntekijdistd, jolla
voi olla merkitystd myds alan nykyiseen kehittimispotentiaaliin.
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Taulukko 3. Sosiaalialan toisen asteen koulutuksen, ammattikorkeakoulutuksen ja sosi-
aalityon koulutuksen saaneet

KOULUTUS LKM %
Sosiaalialan aiempi kouluaste/ 418 74
sosiaali- ja terveysalan perusaste

Sosiaalialan aiempi opistoaste/ 83 15
ammatillinen korkea-aste (amk)

Sosiaalityon koulutus 63 11
Yhteensi 564 100

Aineiston tyontekijoiden toimipaikkoja oli 25 eri tavoin nimettyd, jotka on luokiteltu
toiminnan luonteen perusteella taulukon mukaiseksi. Palvelualueittain tarkasteltuna suu-
rin osa (2/5) kyselyyn vastanneista tyontekijoistd tyoskentelee péivdhoitopalveluissa,
mukaan lukien paivdhoidon ohjaus.

Taulukko 4. Tydntekijoiden toimipaikat.
TOIMIPAIKKA LKM %
Péivihoito 409 40
Vanhusten palvelu 162 16
Kotipalvelu 135 13
Sosiaalitoimisto 99 10
Lasten-/nuorisokoti 59 6
Vammaispalvelu 40 4
Péihdety6 28 3
Maahanmuuttajien palvelu 19 2
Péivi/toimintakeskus 17 2
Perheneuvola 16 2
Kotisairaanhoito 14 1
Erityispaivihoito 13 1
Mielenterveyspalvelu 8 1
Nuorisoasema (avoh.) 7 1
Yhd. vanhus- ja vammaispalvelu 2 0,2
Toimintaterapia 2 0,2
Yhteensé 1 030 100
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Sosiaalipalveluissa tydskenteli vuonna 2001 kaikkiaan 151 000 henkil64, joista julkisel-
la sektorilla noin 121 000 ja yksityiselld sektorilla 29 000 henkildd Padosa sosiaalihuol-
lon henkilostosté sijoittuu lasten paivéhoitoon, noin puolet. Toisen suuren ryhmén muo-
dostavat vanhusten palvelujen ja kotipalvelujen henkilostd. Koko sosiaalialan henkil6s-
tostd noin 5 % toimii kunnallisen sosiaalityon tehtdvissd. (Ammattien ja ammattialo-
jen... 2004; Heikkild ym. 2003, 32.)

Sosiaalialan henkildstomaééristd eri palvelualueilla on olemassa toisistaan poikkeavaa
tietoa, koska tilastoinnin kriteerit ja luokitukset vaihtelevat sen perusteella, tarkastel-
laanko sosiaalipalveluja vai kunnallista sosiaalihuoltoa.

Taulukko 5. Kunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilosté tehtivialueittain
vuonna 2000 (Lihde: Sosiaalimenojen kehitys pitkélla aikavililld... 2002).

Tehtdvéalue Henkilotydvuosi
Sosiaalihuolto yhteensa 89 600
josta

lasten péivihoito 47100
vanhusten laitoshoito 17 400
kotipalvelu 12 800
Terveydenhuolto yhteensé 109 900
josta
perusterveydenhuolto 46 900
erikoissairaanhoito 63 000

Henkildstdjakauma noudattaa kunnallisten sosiaalipalvelujen muotoutumista. Vuonna
2002 suurin osa kuntien sosiaalipalvelujen menoista kohdistui pdivdhoitoon ja vanhus-
ten ja vammaisten palveluihin seké kotipalveluihin.
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Toimeentulotuki Muut

4% 8 %
Muut lapsiperheiden Erikoissairaanhoito
palvelut 28 %
3%
Lasten pdivéhoito,
esiopetus ja pienten lasten
hoidon tuet
18 %
Muut vanhusten ja
vammaisten palvelut Perusterveydenhuolto
7% 19 %
Kotipalvelut j \_ Hammashuolto
Vanhusten ja vammaisten
laitoshoito
7 %
Kuvio 3. Kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen menot vuonna 2002

(Lahde: Sosiaalimenojen kehitys pitkiilld aikavililli... 2002)

Aineiston tyontekijoiden sijoittuminen eri palvelualueille noudattaa sosiaalihuollon
henkil6ston kokonaisjakautumista. Sosiaalitoimistojen, eli perinteisen sosiaalityon teh-
taviakentdn henkilostdosuudesta ei ole olemassa tilastotietoa, mutta se sijoittunee alle
5 %. Tassd aineistossa sosiaalitoimistot ovat runsaammin edustettuna siitd syystd, ettd
suuri osa kehittimiskokeiluja sijoittui sosiaalitoimistoihin, jolloin niitd myds kartoitet-
tiin suhteellisesti enemmaén.

TyOministerion esittelyn mukaan (Ammattien ja ammattialojen...2004) valtaosa sosiaa-
lihuollon ja -palvelujen henkildstosta toimii erilaisissa hoitajan, avustajan tai apulaisen
tehtdvissd. Yleisimpid ammattinimikkeitd ovat pdivdhoitaja, kodinhoitaja, apuhoitaja,
kehitysvammaisten hoitaja, koulunkdyntiavustaja, henkilokohtainen avustaja, hoitoapu-
lainen ja pédivékotiapulainen. Pdivdhoitoon viittaavalla nimikkeelld toimii l&hes puolet
alan tyontekijoistd. Nidihin sosiaali- ja terveydenhuollon perustason hoiva- ja huolenpi-
totyon tehtdviin on maédritelty soveltuvaksi sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (l1&hi-
hoitaja). Avustajan tai apulaisen nimikkeelld tyoskenteleviltd sosiaalihuollon henkilGs-
toltd ei valttamattad edellytetd ammatillista tutkintoa. Namai tyontekijit ovat usein péte-
voityneet kurssien avulla tai oppineet tyonsd kidytdnnon harjoittelulla. (Mt.) Aineiston
lahihoitaja- tai kouluasteen tutkinnon suorittaneet ovat sijoittuneet néille mainituille teh-
tdvaalueille. Suurin osa, miltei puolet toimii paividkotiapulaisina, paivéhoitajina tai las-
tenhoitajina. 24 % tyoskentelee kodinhoitajan tai kotiavustajan tehtivissa.
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Kuvio 4. Liahihoitaja- ja sosiaalialan kouluasteen tutkinnon suorittaneiden tehta-
vianimikkeet.

Sosiaalihuollon henkildstostd merkittdvd osa tydskentelee palvelujen ohjaustehtdvissa,
joissa yleisimpid tehtdvanimikkeitd ovat kotipalvelun ohjaaja, kehitysvammaisten oh-
jaaja, sosiaaliohjaaja, kuntoutuksen ohjaaja, pakolaisohjaaja sekd sosiaalikasvattaja.
Useimpiin sosiaalipalvelujen ohjaustehtdviin on maééritelty soveltuvaksi koulutukseksi
sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto. (Ammattien ja ammattialo-
jen...2004.) Talentian jdsenistostddn suorittaman seurannan mukaan sosionomeja
(AMK) tyoskentelee edelld mainittujen tehtévien lisiksi muun muassa lastentarhanopet-
tajan, lastensuojelulaitoksen ohjaajan, asumispalveluyksikon ohjaajan, kuntouttavan
tyOtoiminnan ohjaajan, pidivdhoidon johtaja/ohjaajan, perhetyontekijan, vanhustyon joh-
tajan, jirjestotyontekijin, projektityontekijan ja projektijohtajan nimikkeilld. Tydpaikat
sijoittuvat pédasiassa péivdhoitopalveluihin, lastensuojeluun, vanhusten palveluihin,
vammaispalveluihin, asumispalveluihin sekd kuntouttavan tydtoiminnan, perhetyon ja
péihdehuollon yksikdéihin, jérjestoihin ja erilaisiin projekteihin. (Lindberg & Tolonen
2003.) Téssid aineistossa sosionomi (AMK) —tutkinnon ja sosiaalialan opistoasteen tut-
kinnon suorittaneet toimivat erilaisissa ohjaajan tehtdvissi, lisdksi pieni osa toimii véli-
aikaisissa, sosiaalityontekijdn kelpoisuutta edellyttdvissd tehtévissd. Sosiaaliohjauksen
tehtdvaalueella toimii noin 70 % opisto- ja ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista.
Luokka muu sisdltdd useita kymmenii erilaisia nimikkeitd, kuten 14hihoitaja, kodinhoi-
taja, toimintakeskuksen ohjaaja ym. Erilaisten tehtdvanimikkeiden lukuisuuden vuoksi
niiden esittdminen kuviossa ei ole teknisesti mahdollista. Noin 1/3 koulutuksen saanei-
den tehtdvanimikkeisti viittaa lastenhoidollisiin tai kasvatuksellisiin tehtéviin.
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Kuvio 5. Sosiaalialan amk —tutkinnon ja sosiaalialan opistoasteen tutkinnon suoritta-

neiden tehtivanimikkeet.

Noin 5 % sosiaalihuollon koko henkildstostd toimii sosiaalityontekijin tehtivissd. Sosi-
aalityontekijin tehtdviin edellytetddn sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoi-
suusehdoista annetun asetuksen (804/1992) mukainen sosiaalityon koulutus. Pid4osa so-
siaalityontekijoistd tyoskentelee kuntien sosiaalitoimistoissa, joihin padsddntdisesti si-
joittuvat sellaiset sosiaalihuollon lakisddteiset tehtidvit, joiden hoitamiseen edellytetdin
sosiaalityontekijan kelpoisuus. Sosiaalitydon koulutuksen saaneet tyoskentelevét kunnis-
sa my0Os kasvatus- ja perheneuvoloissa, A-klinikoilla, vanhainkodeissa seki lasten- ja
nuorisokodeissa sekd sairaaloissa, terveyskeskuksissa ja kouluissa. (Ammattien ja am-
mattialojen... 2004.) Talentian jdsenistdd koskevan tiedon mukaan tutkinnon suoritta-
neista suurin osa (n. 80 %) toimii sosiaalityontekijén (sisédltdd johtavan/vastaavan sosi-
aalityontekijén) tehtdvanimikkeelld. Muita yleisimpid nimikkeitd ovat koulukuraattori,
opettaja/lehtori, sosiaaliterapeutti, johtava sosiaaliterapeutti, sosiaaliasiamies, kuntou-
tussosiaalityontekijd, vanhustyon johtaja, A-klinikan johtaja, osastopdillikko, sosiaa-
lisihteeri, sosiaalijohtaja, projektityontekija ja projektijohtaja. (Lindberg & Tolonen
2003.)

Tamin aineiston sosiaalityontekijédt tyoskentelevét kuntien sosiaalitoimistoissa padasi-
assa sosiaalityontekijén (60 %), johtavan sosiaalityontekijdn ja sosiaaliterapeutin tehté-
vanimikkeilld (luokkaan “muu” sisdltyy lukuisia erilaisia erityissosiaalityontekija-, joh-
taja- ja muita nimikkeitd, joiden esittiminen kuviossa ei pienten osuuksien vuoksi ole
teknisesti mahdollista). Sosiaalityontekijoistd runsaat 20 % toimii johtavissa tehtdvissa.
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Kuvio 6.  Sosiaalityontekijoiden tehtivinimikkeet.

Sosiaalialan tehtdvé- ja ammattinimikkeistd on kokonaisuudessaan kirjava. Kirjavuutta
on toisaalta pidetty merkkind dynaamisesta ja kehittyvistd toimintajirjestelméstd, jossa
ei ole kategorisia méadritelmid, ja jossa toiminnot ovat monipuolisia, ammattikuvat laa-
joja ja joustavia. Toisaalta se on tulkittu merkiksi epdméaardisyydestd ja selkiintymétto-
myydestd sekd alan heikosta ammatillistuneisuudesta. (Rauhala 1993.) Myo6s koulutus-
jarjestelmin hidas ja mydhdinen kehittyminen on voinut luoda nykyisen sirpaleisen ti-
lanteen, mikd vaikuttaa myds sosiaalialan jdsentymiseen. Siksi onkin merkittdvaa, ettd
hoiva- ja huolenpitotyon, sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon tehtdvéalueet kuitenkin jé-
sentyvit tyotd kuvaavien tehtdvanimikkeiden valossa omina selkeini alueinaan.

4.2 Sosiaalipalvelut

Seuraavassa tarkastellaan laajimpien palvelusektoreiden, pédivdhoidon (ei tdsséd sisélld
perhepdivéhoitoa, jolloin puhutaan péivikotihoidosta), vanhusten ja vammaisten palve-
lujen, seké kotipalvelujen tehtdvéarakennetta ldhinnéd palvelujen ennaltachkdisevdn mer-
kityksen nidkokulmasta. Sosiaalialan kehittamisstrategiaan on pitkdén kuulunut ennalta-
ehkdisevin tyon vahvistaminen jo peruspalveluissa. Silld tarkoitetaan keinoja ehkéistd
henkildkohtaisen asian kehittyminen ongelmaksi. Palvelujen tehtivi- ja ammattiraken-
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netta tarkastellaan tdssa siitd ndkokulmasta, millaisia sosiaalisen osaamisen tiloja niihin
rakentuu. Lahtokohtana on ajatus, ettd ennaltachkiisevéd tyo edellyttdd palveluissa vah-
vaa sosiaalialan osaamista. Aineisto perustuu tyontekijdkartoituksen tuottamaan néyt-
teeseen kokeilukuntien palveluista, joten sen antama kuva on suuntaa antava.

Paivihoitopalvelut

Péivihoitopalveluja annetaan pdivdkodeissa ja perhepéivihoitona seké niiden erilaisina
vilimuotoina, joista tdssd tarkastellaan paivékotihoitoa. Pdivikodeissa sosiaalialan kou-
luasteen tutkinnon suorittaneet muodostavat suurimman tyontekijdryhmén, heitd on mil-
tei puolet pdivakotien henkilokunnasta. Kun mukaan luetaan ldhihoitajan koulutuksen
saaneet, noin puolella on sosiaalialan tai sosiaali- ja terveysalan perusasteen koulutus.
Lastentarhanopettajat ovat pdividkotien toinen suuri ammattiryhma, lastentarhanopetta-
jan tai erityislastentarhanopettajan koulutus on noin kolmella kymmenesté tyontekijasta.
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Kuvio 7.  Piivikodeissa tyoskentelevien koulutus.

Sosionomien (AMK) ja opistoasteen tutkinnon suorittaneiden osuus pédivikodeissa
tyoskentelevistd on yhteensd 5 %, vain vdhdn suurempi kuin sellaisten tyontekijoiden,
joilla ei ole lainkaan koulutusta. Sosiaalityon koulutuksen saaneita ei tdssd aineistossa
tyoskennellyt paivikodeissa.
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Kuvio 8.  Piivikodeissa tyoskentelevien tehtiavinimikkeet.

Péivikotien tehtidvarakenteissa ei ole tunnistettavissa erityistd sosiaalisen tehtdvialuetta.
Tdmai tarkoittaa, ettd pidividkodeissa tyOskentelevét sosiaalialan koulutuksen saaneet
toimivat joko esiopetus- tai hoitotehtdvissd. Talloin voi olla, ettd heiddn tyonsd madrit-
tyy pedagogisen tyon ja hoidon kautta ja niiden alueelle. Pdivdhoito on my0s joissakin
kunnissa siirretty koulutoimen alaisuuteen, miké heikentdd sosiaalisen viitekehystd, kun
henkildstoratkaisut sekd pédivdhoidon suunnittelu ja kehittdminen siirtyy pois sosiaali-
toimelta. Pdivihoidon pedagogisoituminen edelleen voi johtaa sosiaalistumisen ja per-
heiden tukemistehtévin vdistymiseen.

Péividkodeissa tehtdvd tyd on kuitenkin myods sosiaalisia ongelmia ennaltachkéisevid
tyotd. Ulla-Maija Rantalaiho (2003, 129-130) jdsentdd pdivékotien ennaltachkéiseviksi
tyoksi 1) perustehtdvin yhteydessd suoritetun erityistilanteiden havainnoinnin, 2) yh-
teistyon vanhempien kanssa muun muassa keskustelujen ja ongelmalliseen tilanteeseen
puuttumisen kautta sekd 3) konsultoinnin ja yhteistyon lastensuojelun sosiaalityonteki-
joiden kanssa. Pdivikodin tyOntekijoiden mukaan sosiaalisissa ongelmatilanteissa yh-
teistyd lasten vanhempien kanssa ja lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kanssa koe-
taan pulmalliseksi. Tyontekijét eivdt vélttdméttd tunnista tarpeeksi ajoissa lapsen ja per-
heen vaikeuksia. Tilanteeseen puuttumattomuus voi johtaa perheen tilanteen kriisiyty-
miseen ja mahdollisen lastensuojelun asiakkuuden syntymiseen, jolloin ennaltachkéise-
vin tyon sijaan painopiste muuttuu korjaavaan suuntaan. Taméan vuoksi olisi tarkeés,
ettd pdivakodin tyontekijoilld on keinoja ja rohkeutta puuttua perheen tilanteeseen jo
varhaisessa vaiheessa. Lapsen oirehdinnasta puhuminen ei ole itsestddn selvdd, silld
tyontekijit kokevat vaikeuksista puhumisen vanhempien kanssa kiusalliseksi tai he valt-
tdvat vaikeiden asioiden puheeksi ottamista. (Mt.,103.) Pulma ei tosin ainakaan koko-
naan palaudu henkilostorakenteeseen, silld pédivikotien henkilokunnasta suurella osalla
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on sosiaalialan koulutus. Tyontekijoitd voidaan myos kouluttaa ennaltachkdisevddn
tyoskentelyyn ja yhteisty6hon riippumatta taustakoulutuksesta.

Sosiaalialan kehittimisohjelmassa (Heikkilda ym. 2003) todetaan, ettd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon peruspalveluissa ei ole pystytty riittdvésti tukemaan vanhemmuutta ja
puuttumaan perheiden psykososiaalisiin ongelmiin. Haasteisiin on kiinnitetty huomiota
hankkeissa, joissa on kehitetty psykososiaalisia ja vanhemmuuden tukemiseen liittyvid
palveluja. Raportissa korostetaan, ettd paivdhoidon tyontekijoilld tulisi olla entistd pa-
remmin kykyjd vanhempien kasvatustehtdvén tukemiseen. (Mt.)

Nykyisessa tilanteessa, jossa lasten ja lapsiperheiden ongelmat ovat lisdéntyneet ja vai-
keutuneet (mm. Niemeld ym. 1997), on tarpeen kehittdd paivihoidon tehtidva- ja ammat-
tirakenteisiin erityisid sosiaalisen osaamisen paikkoja, joissa kiinnitetddn huomiota las-
ten hyvinvointiin ja vanhempisuhteisiin sekd perheiden eldmaintilanteisiin. Sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen ja sosiaalityon koulutuksen saaneiden osaamisen hyodynta-
minen tukee osaltaan henkilokunnan edellytyksid lapsiperheiden sosiaalisten ongelmien
varhaiseen havaitsemiseen ja nithin puuttumiseen, tydskentelyyn vanhempien kanssa
sekd yhteistyohon lastensuojelun kanssa.

Vanhusten palvelut

Enemmisto eldkeldisistd kykenee selviytymidn itsendisesti, ja vanhuspalvelujen me-
noista valtaosa kdytetddn idkkdimpien ihmisten viimeisten elinvuosien hoitoon ja huo-
lenpitoon. Pitkdaikainen laitoshoito on korvautunut pédasiassa palveluasumisella. Pal-
veluasumiseen voi sisdltyd hyvin eri tyyppisid palveluita, jotka vaihtelevat suhteellisen
kevyistd palveluista intensiiviseen huolenpitoon. (Sosiaalimenojen pitkdn aikavilin ke-
hitys... 2002.) Alalla kehitetdén jatkuvasti uusia avohuollon palvelumuotoja, joiden tar-
koituksena on tukea ihmisten selviytymistd ja eldmistd omissa kodeissaan mahdolli-
simman pitkdén.

Aineistossa ovat yhdistettynd vanhusten laitoshoidossa ja palveluasumisen piirissd seka
palvelujen erilaisissa ohjaus- ja johtotehtévissd tyoskentelevit. Vanhusten palveluissa
terveysalan opisto- ja kouluasteen tutkinnon suorittaneiden tyontekijéiden ryhmé on
suurin, heitd on miltei puolet (44 %) tyOntekijoistd. Toiseksi suurin ryhmé ovat ei-
koulutetut (18 %). Sosiaalialan kouluasteen tai ldhihoitajan tutkinnon on suorittanut
noin viidennes tyontekijoista.
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Kuvio 9. Vanhusten palveluissa toimivien koulutus.

Sosionomit (AMK) ja sosiaalialan opistoasteen koulutuksen saaneet puuttuvat tdssi ai-
neistossa vanhusten palvelujen tyontekijéiden joukosta. Lahihoitajien osalta aineistosta
el voi péitelld, onko yksittdinen tutkinto sosiaali- vai terveysalan. Sosiaalialan koulu-
tuksen saaneet tyontekijat kuuluvat vanhusten palveluissa vihemmistoon.
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Kuvio 10. Vanhusten palveluissa toimivien tehtivinimikkeet.
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Vanhusten palveluissa korostuu niiden perushoidollisuus ja medikaalisuus. Valtaosa
tyontekijoistd toimii entisen perushoitajan koulutuksella ja tehtdvanimikkeelld. Uuden
lahihoitajan koulutuksen saaneiden tydorientaatiossa huomioidaan sekd sosiaaliset ettd
terveydelliset tekijat ihmisen kokonaistilanteen madrittdjind (Konnild 1999, 29). Tassi
aineistossa ldhihoitajien mééra on vield pieni ilmeisesti koulutuksen uutuudesta johtuen.
Sosiaalisen viitekehys tulee todenndkodisesti vahvistumaan tulevaisuudessa uudenlaisen
lahihoitajan koulutuksen saaneiden tyontekijoiden osuuden lisddntyessa.

Vanhustenhuollosta puuttui vuonna 2000 suhteessa laatusuosituksiin noin 6 300 tyonte-
kijaa. Erityinen piirre 1990-luvun sosiaalitoimen henkildstopolitiikassa on ollut se, ettd
vanhainkotipaikkojen véhentyessi tilalle perustettuihin asumispalveluyksikoihin on va-
littu sekd esimiehiksi ettd muuksi henkilOstoksi etupddssa terveydenhuoltoalan koulu-
tuksen saanutta henkilostod, jolloin sosiaalialan osaaminen on oleellisesti vihentynyt
koko vanhustenhuollosta. (Heikkild ym. 2003.) Useissa kunnissa vanhustenhuolto on
myo0s joko kokonaan tai osittain siirretty terveydenhuollon hallinnonalaan. Tdmén seu-
rauksena vanhuuskysymys painottuu terveyskysymykseksi ja sosiaalinen hyvinvointi
tulee yhd heikommin tuetuksi. Sosiaalinen jdi usein medikaalisen varjoon, jolloin néi-
den raja-alueiden kysymykset medikalisoituvat (Pohjola 2003, 162).

Vanhuspalvelujen sosiaalialan osaamisen vahvistamisen ndkdkulmasta néyttdd pulmal-
liselta, ettd palveluihin ei ole valikoitunut sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen saa-
neita tyontekijoitd, esimerkiksi erilaisiin ohjaus- ja esimiestehtéviin. Tdssd aineistossa
2 % tyontekijoistd on sosiaalityontekijoitd, mutta koulutusjakaumassa méaird on niin
pieni, ettd se esitysteknisistd syistd sijoittui luokkaan “muu koulutus”. Sosiaalityonteki-
joitd valikoituu vanhuspalvelujen piiriin pddasiassa johtotehtéviin, vaikka ne useimmi-
ten ovatkin miehitetty terveydenhuollon koulutuksen saaneilla. Vanhusvieston méérian
lisddntyminen ja sitd myotd avohuollon kehittdmisen tarve nostaakin tulevaisuudessa
esiin my0s vanhustenhuollon johtamisen kysymykset. Lisdksi vanhustenhuollon avo-
painotteisuus lisdd tarvetta yksilokohtaiseen palveluohjaukseen (case-management), jol-
loin tarve vanhusten parissa tehtdvddn sosiaalityohon lisddntyy (Karisto 1997, 201;
Maaniittu 1997, 184).

Palvelujen avopainotteisuus heijastuu myos koko henkildstorakenteeseen siten, ettd sen
tulisi mahdollistaa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja sosiaalisen huolenpidon turvaa-
minen terveydellisen hoidon rinnalla. Palveluasumisen lisddntyminen ja kotona selviy-
tymisen tukeminen mahdollisimman pitkddn edellyttdd entistd intensiivisempdd avo-
huollollista tukea, mikd asettaa vaatimuksia myo0s tyontekijoiden osaamiselle. Tyd on
kokonaisvaltaista, hyvin pitkille itsendistd ja siten entistd vastuullisempaa.

Vammaispalvelut

Vanhus- ja vammaispalvelut on usein organisatorisesti yhdistetty, samoin kotipalveluita
annetaan vanhuksille ja vammaisille henkildlle. Aineiston tyontekijéiden toimipaikat on
sijoitettu nditd kuvaaviin luokkiin sen perusteella, miten tyontekijit ilmaisivat toimi-
paikkansa.

Vammaispalvelu- ja kehitysvammalaissa maédritellddn ne erityispalvelut, joita ithmiset
ovat tarvitessaan oikeutettuja saamaan. Vammaispalvelulaissa mééritellyt tuen muodot
ovat palveluasuminen, kuljetuspalvelut, tulkkipalvelut, kuntoutusohjaus ja sopeutumis-
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valmennus. Kuten muuallakin sosiaali- ja terveydenhuollon piirissd, my0s vammaispal-
velussa suuntauksena on entistd voimakkaammin siirtyd laitoshoidosta avohuoltoon.
Kehitysvammaisia henkil6itd asuu asuntoloissa, hoitokodeissa ja tukikodeissa, ja péivi-
sin monet toimivat tyo- tai toimintakeskuksissa.

Aineiston vammaispalveluissa tydskentelevistd suurin osa on sosiaalialan opistoasteen
tai sosionomin (AMK) koulutuksen saaneita (35 %). Toiseksi suurin ryhmi ovat sosiaa-
lialan kouluasteen tutkinnon suorittaneet (28 %). Muihin palveluihin verrattuna henki-
16ston koulutusjakauma on vammaispalveluissa tasaisempi.
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Kuvio 11. Vammaispalveluissa toimivien koulutus.

Vammaispalvelujen toimipaikat ovat aineistossa vaatimattomasti edustettuina, joten
madrillisen analyysin suhteen voi olla varovainen. Nayttdisi kuitenkin siltd, ettd vam-
maistydssd sosiaalialan osaaminen on vahvaa. Kehitysvammaisten lasten ja aikuisten
ohjaus- ja kasvatustehtdviin tdhtddvad koulutusta annettiin sosiaalialalla aiemmin opis-
totasoisesti omana kehitysvammaisten ohjaajan erikoistumislinjana, ja myds useat sosi-
aaliohjaajan koulutuksen saaneista tydskentelevit erilaisissa vammaispalvelujen tehté-
vissd (myos Aho 1999). Tille asiantuntemukselle on ollut vammaispalvelujen piirissa
kysyntaa.
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Kuvio 12. Vammaispalveluissa tyoskentelevien tehtivinimikkeet.

Tyontekijoistd 54 % toimii erilaisissa ohjaustehtivissd ja 13 % hoitotehtévissd. Myds
sosiaalityontekijoitd toimii vammaispalvelujen piirissa.

Viime vuosina kehitysvammaisten hoitoa ja asumista on siirretty enemmén isoista lai-
toksista asuntoloihin, hoitokoteihin ja tukiasuntoihin. Niin kutsutut pienryhmékodit,
joissa hoidettavia on 5 - 12, ovat yleistymédssd. Pienryhmikotien asukkaat ovat asunto-
loissa asuvia heikkokuntoisempia ja tarvitsevat jatkuvaa huolenpitoa. Uudet tyoyksikot
asettavat tyontekijdt uusien haasteiden eteen. Tydvuoroja tehdddn usein yksin, lisdksi
ty0 on entistd kokonaisvaltaisempaa ja vastuullisempaa

Erityistyontekijit kuten psykologit ja puheterapeutit toimivat etupddssid konsultteina,
joten varsinainen kuntouttajan tyd jdd hoitajan/ohjaajan vastuulle. Lisdksi hoita-
jan/ohjaajan tehtdvédna on erityistyontekijdn tarpeen arvioiminen hoidon kannalta. Tama
lisdd paitsi tyOssd vaadittavaa itsendistd pdatoksentekokykyd myds monitaitoisuutta.
(Ammattien ja ammattialojen... 2004.) Sosiaalialan osaaminen on aineiston valossa
vammaispalvelujen piirissd vahvaa, ja sinne on kehittynyt oma sosiaalisen osaamisen
tilansa. Kdynnissd oleva palvelujen deinstitutionalisointi asettaa jatkossa vaatimuksia
my0s sosiaalitydlle, erityisesti yksilokohtaisen palveluohjauksen muodossa, jolla voi-
daan varmistaa, ettd vammainen henkil6 saa palveluvalikoimasta sisdlloltddn oikeanlais-
ta palvelua (Karisto 1997, 20; Maaniittu 1997, 184).
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Kotipalvelut

Kotipalveluja on perinteisesti tarjottu ihmisille, jotka eivit yksin selvid kodin arkiaska-
reista. Suurimmat asiakasryhmit ovat vanhukset ja lapsiperheet. Konkreettisen tyon eli
siivouksen, ruuanlaiton ja puhtaanapidon liséksi tydhon on siséltynyt hoito- ja huolenpi-
totyOti.

Kotipalveluissa tyoskentelee muita sosiaalihuollon palvelumuotoja enemmén sosiaa-
lialan kouluasteen tutkinnon suorittaneita (56 %). Lihihoitajat mukaan luettuna sosiaa-
lialan tai yhdistetyn sosiaali- ja terveysalan peruskoulutuksen saaneiden ryhmi on kol-
me neljdsosaa (76 %) kaikista kotipalvelussa tydskentelevista.
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Kuvio 13. Kotipalvelussa tyoskentelevien koulutus.

Ei-koulutettujen tyontekijoiden médrd kotipalveluissa on suhteellisen korkea (12 %).
Sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittaneita ei tyoskentele kotipalvelussa tdssd aineistos-
sa lainkaan, ja sosiaalialan opistoasteen koulutuksen saaneita on vain 5 %. Sosiaalityon
koulutuksen saaneet puuttuvat niinikdan kotipalveluista.

Suurin osa kotipalvelussa tyoskentelevisti toimii kodinhoitajan tehtivissé (74 %), johon
luokkaan ovat luettavissa myos ldhihoitajan tehtdvinimikkeet. Kotiavustajat tekevit pe-
rinteisesti siivoustyotd vanhusten ja vammaisten henkildiden kodeissa. Sosiaalialan
opistokoulutuksen saaneet toimivat kotipalvelun ohjaajan tehtdvissa.
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Kuvio 14. Kotipalvelussa tyoskentelevien tehtivinimike.

Kotipalvelujen tarpeeseen vaikuttaa merkittdvasti siirtyminen jatkossa yhd enemmén
laitoshoidosta avohuoltopainotteisuuteen, ja vanhusten kotona asumisen ja kodinomai-
sen hoidon lisdédntyminen (esim. Heikkild ym. 2003). Kun koti on ensisijainen asumis-,
toiminta-, palvelu- ja hoitoympéristo, edellyttdd se koko palvelujirjestelmén rakenta-
mista tdstd ndkokulmasta kdsin. Myds raja kotipalvelun ja kotisairaanhoidon viélilld ha-
martyy. Kotipalvelujen ja sitd kautta sosiaalialan osaamisen tarve tulee kodinomaisen
hoidon lisdédntyesséd edelleen kasvamaan (vrt. edelld vanhustenhuollon medikalisoitumi-
nen).

Kotipalvelulle asettuu tulevaisuudessa osaamisen haasteita myds muista suunnista. Ko-
tipalvelu on tdlld hetkelld yleisin avopalvelun muoto, jolloin sen piirisséd kohdataan asi-
akkaiden yhi eriytyvdmmat eldméntilanteet. Avohuollossa olevien osuuden kasvu on
lisinnyt huonokuntoisten ja monipuolista apua tarvitsevien asiakkaiden maéraé kotipal-
veluissa. Asiakaskunta on laajenemassa ja tulevaisuudessa apua tarvitsevia ovat yhi
useammin vammaiset, vaikeasti sairaat sekd mielenterveys- ja pidihdeongelmaiset (Am-
mattien ja ammattialojen... 2004; my6s Niemeld ym. 1997). Asiakaskunnan heterogeni-
soitumisen myotd tyd kotipalveluissa on muuttunut entistd vaativammaksi. Lapsiper-
heille kotipalvelua annetaan usein lastensuojelullisin perustein. Lapsiperheiden ongel-
mat ovat vaikeutuneet, mikd nikyy lapsiperheiden kotipalvelussa kodinhoitajan tyon
vaativuuden lisddntymisend (ks. luku 6).
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Nykyisessa tilanteessa kotipalvelujen merkitys ennaltachkdisevind palveluina kasvaa,
jolloin on térkedd pohtia sitd, millaisella henkilostolld ja osaamisella palvelu tuotetaan.
Aineiston valossa sosiaalialan opistokoulutuksen saaneet ovat valikoituneet kotipalve-
luihin 1dhinnd kotipalvelun ohjauksen tehtdviin, ns. kenttityohon ei ole muodostunut
sellaisia sosiaalisen tiloja, joissa koulutuksen antamaa osaamista voidaan hyodyntda.
Toisaalta kysymys on my0ds laajemmin avohuollollisista palveluista ja niiden tydmuo-
doista, jolloin kotipalvelun konteksti on yksi mahdollinen, jo vakiintunut tapa organi-
soida tarvittavaa apua ja ohjausta ihmisten arkeen.

4.3 Sosiaalitoimistot

Kunnalliset sosiaalitoimistot ovat perinteinen sosiaalityon toimintaympéristd. Lakisdé-
teiset lastensuojelun ja toimeentulotuen tehtidvédt on delegoitu sosiaalityontekijoille
(edellyttavit sosiaalityontekijdn kelpoisuutta) ja ndma sosiaalityon palvelut on yleensa
organisoitu samaan yhteyteen sosiaalitoimistoihin. Kunnissa muu sosiaalityd ja sosiaali-
tyontekijat ovat yleensd hajautettuna pdihdepalvelujen, mielenterveyspalvelujen, van-
huspalvelujen ja esimerkiksi perheneuvoloiden piiriin. Sosiaalitoimistoista voi timén
vuoksi puhua sosiaalitydn erityisend kontekstina. Tosin pienissd kunnissa sosiaalivirasto
on laaja-alaisen sosiaalityon 1dhinna hallinnollinen ympéristo.

Samalla kun sosiaalitoimistot ovat sosiaalityon erityinen konteksti, ne ovat edellisistd
syistéd erityisid my0s tehtdvi- ja ammattirakenteeltaan. Tdmén aineiston sosiaalitoimis-
toissa tyOskentelevistd neljdlld kymmenestd on sosiaalitydntekijan koulutus. Toisena
suurena ryhméné sosiaalitoimistoissa ovat kaupallisen koulutuksen saaneet tyontekijét
(32 %). “Muu” -luokka sisdltdd useita eri koulutuksia, esim. johtotehtévissd toimivien
tyontekijéiden eri alojen ylempid korkeakoulututkintoja.
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Kuvio 15. Sosiaalitoimistoissa tyoskentelevien koulutus.
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Sosionomien (AMK) ja opistokoulutuksen saaneiden ryhmé sosiaalitoimistoissa tyos-
kentelevistd on yhteensd 9 %. Osa toimii véliaikaisina tyontekijoind sosiaalitydn kelpoi-
suutta edellyttiavissd sosiaalityontekijdn tehtdvissd, osa sosiaaliohjaajina. Tehtdvénimik-
keet kuvaavat piadpiirteittdin sosiaalitoimistojen eri tehtdvdalueiden muotoutumista. So-
siaalitoimistojen ty0 jakaantuu sosiaalityon ja etuuskdsittelyn alueisiin. Etuuskasittelya
tekevit kaupallisen koulutuksen saaneet tyontekijét, nykyisin myds sosiaalialan opisto-
ja ammattikorkeakoulutuksen saaneet tyontekijat.
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Kuvio 16. Sosiaalitoimistoissa tyoskentelevien tehtdvanimikkeet.

Sosiaalityontekijan tehtdvissd toimii yhteensd 37 % tyOntekijoistd (sosiaalityontekijé,
lastenvalvoja). Sosiaalityon johtotehtdvissd, joihin usein on yhdistetty sosiaalityonteki-
jan tehtdvid, on 12 % tdmaén aineiston tyOntekijoistd (johtava sosiaalityontekijd, sosiaa-
lisihteeri, sosiaalisihteeri/lastenvalvoja ja sosiaalijohtaja).

Sosiaalitoimistojen sosiaalityon ennaltachkéisevd ndkokulma on kérsinyt paineiden
kasvettua toimeentulotukityOssd. Sosiaalitoimistojen asiakasméédrd kolminkertaistui
1990-luvulla ja toimeentulotuen kasittely vei suuren osan sosiaalityontekijoiden resurs-
seista, samalla kun syrjdytymistd ehkdisevén ja ihmisten toimintaedellytyksid vahvista-
van tyon tarve kasvoi (Kananoja 1997, 3). Tamai sosiaalitydn toteuttamisen pulma oli
Sosiaalihuollon tehtidva- ja ammattirakenteen kehittdmisprojektin keskeinen ldhtokohta.
Kuntien sosiaalitoimen sisdistd tyonjakoa pyritddn kehittdméan siten, ettd sosiaalityon-
tekijoiden tyopanosta vapautuu ehkéisevddn ja kuntouttavaan tyohon jarjestimélld ns.
norminmukaisen toimeentulotuen osan kéisittelyd uudelleen (Sosiaali- ja terveydenhuol-
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lon tavoite- ja toimintaohjelma 2000 - 2003, 1999:16; Kananoja 1997), ja kehittimalla
sosiaaliohjauksen tehtidvéalueita sosiaalitoimistojen kautta organisoidussa tydssd. Sosi-
aalitoimistojen sosiaalityon haasteita ja sosiaaliohjausta sosiaalihuollossa kisitellddan

tarkemmin luvuissa 5 ja 6.
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5 SOSIAALITYO LAKISAATEISTEN TEHTAVIEN
RISTIPAINEESSA

5.1 Sosiaalitoimistojen sosiaalityon toteuttamisen puitteet

Téassd luvussa tarkastellaan sosiaalitoimistoissa tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden
haastattelujen ja tyopdivakirjojen valossa sitd, millaiseksi heidén tyonséd rakentuu, mitéd
ovat tyon haasteet ja miten niihin pyritdén vastaamaan. Tyon muotoutuminen ja sen
haasteet liittyvdt vahvasti tyon ulkoisiin puitteisiin: tyontekijaresursseihin, henkildsto-
politiikkaan ja tyon juridiseen jdsentymiseen, jotka myds kietoutuvat toisiinsa.

Tyontekijiresurssit

Ensisijaisen toimeentuloturvan leikkausten vuoksi kunnat ovat joutuneet suurenevassa
miérin vastaamaan ihmisten vdhimmaistoimeentulon turvaamisesta. Samalla kun kun-
nallisen sosiaalitoimen asiakasmiiréd toimeentulotuessa on lisddntynyt, on my0s kasva-
nut tarve yksildiden ja perheiden auttamiseen sosiaalityon keinoin. Néin sosiaalitoimen
mahdollisuudet panostaa sosiaalityohon sekid yleensdkin ylldpitdd hyvid palvelun tasoa
ovat vaikeutuneet. Toimeentulotuen osalta jonotusajat ovat etenkin suurissa kunnissa
pitkét. (Toimeentulotukikokeilu 1995-1996... 1997, 43.) Ty6 ruuhkautuu, ja asiakasvir-
ran hallitsemisesta voi tulla jopa tyon ensisijainen haaste.

M3 olin ihan sokissa, kun mé ténne tulin. No mut kyll4 neuvottiin aluks
sielld edellisessé tyopaikassa ja sit, kun ma tdnne tulin, se oli kesd, kesa-
loma-aika. T44ll4 oli kauhee rumba pdilld ja se oli aivan kauheeta. Tyota
ja ihmisid ja kauheeta metelid ja hilinda. Ja nyt, tdndkin pdivana joskus
tuntuu, et tulee ikkunasta, ovista niitd asioita ja ihmisid. Ja ei ollu kuule
harmainta aavistustakaan, mihin sitd oli padinsd pistiny.” (H2, sosiaali-
tyontekijd)

Tyontekijoiden kuvaamana suuri osa tyon haasteista tuntuu palautuvan asiakkuuksien ja
erilaisten hoitoa odottavien asioiden miérdan suhteessa tyontekijiresursseihin. Tyo ei
vastaa tyontekijan itsensd sille asettamia kriteerejd, mikad turhauttaa. Tyoté ei voida teh-
dé suunnitelmallisesti ja pitkdjanteisesti, vaan siitd muodostuu vélttdmétontd reagointia
akuutteihin tilanteisiin. Toisaalla kaikkien apua hakevien ihmisten tilanteisiin ei voida
tarttua silloin, kun ne ovat heille ajankohtaisia. Yleinen nédkemys on, ettd asiakkaille an-
netaan vihemmain apua kuin mitéd tyontekijit arvioivat heidin tarvitsevan ja ettd tyos-
kentely ei ole jokaisessa tapauksessa kovin syvéllistd. Pddsdintoisesti pulmat néhtiin
resurssikysymyksena.

”Niin kylldhdn me tarvittais tietysti tosi paljon resursseja, jotta me pysty-
tddn vastaamaan kaikkeen tdhdn. Ja nythdn, vasta viime vuoden alusta
lahtien me saatiin toinen sosiaalityontekijd néihin tehtdviin. Tétd kautta
méa oon huomannu, etti me pystytddn tarttumaan ndihin asioihin paljon
nopeemmin ja sitten puuttumaan. Etenkin ndin syvéllisempddn. Ja totta
kai se lasta ja perhettd ja nditd vanhempiaki auttaa. Ja titd pitdis vield
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enemman, sitten kun sd rupeet syvillisemmin puuttumaan, niin sd huo-
maat, et ndin ja ndin pitdis ja ndin.” (H8, sosiaalitydntekija)

Tyon vidhéiset resurssit, vaativuus ja heikko palkkaus ovat tekijoitd, jotka saavat sosiaa-
lityontekijat miettiméédn toisenlaisiin tehtéviin siirtymistd. Tama tuli esille suurimmassa
osassa tyontekijoiden haastatteluja. Vaikka tyontekijat ottavat padsddntoisesti esiin sosi-
aalityontekijoiden palkkauksen, se ei kuitenkaan ole ensisijainen tekijd halukkuuteen
siirtyd pois sosiaalitoimiston tyosta.

”Tés vaiheessa resurssikysymys. Koska nyt, tdlla hetkelld mulla on osaa-
va viki. Mutta se mun osaava viki rupee olemaan jo niin visyksissi, ettd
sielld rupee enemmén ja enemmén nditd heittoja, ettd "miks mé oon tailla
toissd? Mé saan paremman palkan ja vihemmalla tyolla jossain muualla.
Ja muualla jopa arvostetaankin”. Suunnatonta vésymistd on ollu nyt tés-
sd ihan viime aikoina. Itekki md mietin joka pdiva, ettd mitd ratkaisuja
méii tekisin, siis semmosia ratkaisuja, ettd md hakeudun muualle.” (H1,
johtava sosiaalityontekijé)

Ty6hon vdsyminen aiheuttaa my0s tyoilmapiirin kiristymistd. Tyontekijoitd hakeutuu
sairaslomalle, hoitovapaalle tai siirtyy kokonaan muihin sosiaalityon tehtéviin, esimer-
kiksi erityispisteisiin. Yleinen tuntuma asiaan néyttiisi olevan se, ettd ihmetelldéin miten
kauan nykyistd tilannetta vield kestetddn. Asiakkaat joutuvat tyontekijoiden mielestd
odottamaan palvelua liian kauan. Asiakkaiden viestimd harmistus ja paha olo vilittyy
tyohon tuoden sithen ylimaardisen rasitustekijén. Pienten kuntien sosiaalitoimessa koe-
taan oltavan ylityollistettyjd verrattuna muihin toimistoihin, ja ajoittain siitd nousee
esiin myo6s katkeruutta. My0s sosiaalitoimen toimistotyontekijalli on enemmain tyota
kuin muiden virastojen toimistotehtivisti vastaavalla.

Nykyisessa tilanteessa nédyttdd siltd, ettd sosiaalityontekijdt eivdt aina voi valttdmatti
turvata asiakastyossd edes lainsddddannon vaatimaa tasoa. Esimerkiksi kaikkiin asiakkai-
den esittdmiin suullisiin pyyntoihin ei voida antaa kirjallista pddtostd, johon on valitus-
tai muutoksenhakumahdollisuus. Tdmé koskee toimeentulotukea, mutta myds esimer-
kiksi vammaispalvelun hakemuksia. My0s lakisditeisten suunnitelmien teosta voidaan
joutua tinkim&én.

Henkilostopolitiikka

Sosiaalityontekijit kokevat yhtend tyotd vaikeuttavana ja leimaavana tekijand sen, ettd
sosiaalitoimistoissa ei ole aina patevyysvaatimukset tdyttdvid tyontekijoitd. Kunta-
tyOnantaja ei valttimattd pidd tyotd erityistd asiantuntemusta vaativana, mika vilittyy
siten, ettd tyontekijéiden pétevyysvaatimuksista el pyritd pitdmédédn kiinni. Virkoja ei
aina tdytetd tai niissd on lyhytaikaista tydvoimaa. Johdolle on tdrkedtid, ettd paikoissa
kuitenkin olisi joku riippumatta siitd, kuka paikalla on.
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Tarve tyontekijoiden palkkaamiseen ohittaen henkiloston patevyysvaatimukset on mo-
nen kunnan sosiaalitoimistoissa tosiasia, kun sosiaalityon koulutuksen saaneita tyonte-
kijoitd ei saada. Kunnat eivét kuitenkaan ole pyrkineet kilpailemaan hinnoittelulla tyo-
voimasta. Lyhyelld aikavililld ratkaisulla saatetaan poistaa akuutti tyontekijdpula, pit-
kdn aikavélin seurauksena voi kuitenkin olla sosiaalityon sisdisen patevyyden heikke-
neminen (ks. myds Pohjola 2003, 150). Toteutettu henkildstopolitiikka nihtiin uhkateki-
jand sosiaalityon asiantuntijuuden heikkenemiseen kunnissa.

K: Mika ois sitten ratkaisuna ?

V: Se on se, ettd meilld olisi todella ammattitaitoisia asiantuntija-
tyontekijoitd, jotka sen oman asiansa osaa. Sd et milldin muulla ota sitad
paikkaas, et tissd organisaatiossa etkd tdssd kaupungissa, muuta kun, etti
sd oot rautainen asiantuntija.

K: Miten sen saa?

V: ... se el 0o millddn muulla, kun ettd si hallittet tin tyon ja si
osaat tdn tyon. S et voi titd osata ja hallita, jos sd vaihdut puolen vuoden
vélein. Meilld on varmaan kymmenittiin, kymmenittdin ollu tyontekijoitd
90-luvulla. Ne tulee ja menee. Ne on muutaman kuukauden, ne on vuo-
den. Epédpitevid, kaikennékoistd. Niin milld sé otat sen oman paikkas ja
sen arvostuksen?” (H1, johtava sosiaalityontekijé)

Henkilostoratkaisujen lyhytkatseisuudella on vaikutuksia asiakastyon laadukkaaseen
toteuttamiseen. Asiakkaiden asiantunteva palvelu ei vélttimattd toteudu henkiloston
vaihtuessa ja tingittiessd pétevyysvaatimuksista. Ongelma koetaan etenkin sosiaalitoi-
mistoille tyypilliseksi, silli samassa kaupungissa voivat erityispisteissd tyOskentelevit
sosiaalityontekijdt pysya pitkdaikaisissa tyosuhteissa. Tietoa tyon luonteesta ja pétevin
henkil6ston tarpeesta viedddn johtotasolle, mutta perustelut eivit 16ydé sijaa. Kuitenkin
esimerkiksi toimeentulotukikokeiluihin vuosina 1995 - 1996 osallistuneiden kuntien
sosiaalijohtajien mielestd toimeentulotuen siirtdminen osoitti sosiaalityontekijéiden pa-
tevyyden tdrkeyden. Ns. oikean tai varsinaisen sosiaalityon tekeminen edellyttdd koulu-
tettuja ja ammattitaitoisia sosiaalityontekijoita.

Kun selvitettiin niiden kuntien strategiaa, joissa toimeentulotukimenot eivit olleet kas-
vaneet kokeilun aikana, yksi merkittdva tekiji oli, ettd sosiaalitydntekijan virat oli tay-
tetty vakinaisesti patevilld, kelpoisuusehdot tayttavilld henkil6illd. Tama toi tydhon sel-
laista pitkdjanteisyyttd ja suunnitelmallisuutta, joka koitui asiakkaan kannalta, mutta
my0s kunnan talouden kannalta tarkoituksenmukaiseksi. (Toimeentulotukikokeilu
1995 - 1996... 1997, 37.)

Pienissd kunnissa henkilostod koskevana ongelmana on se, ettd sosiaalityohon katsotaan
riittdvdn yksi sosiaalityontekijd, vaikka tyon luonteen vuoksi toinen sosiaalityontekiji
olisi ehdoton vaatimus, tai ainakin ”’puolikas sosiaalityontekijd”. Hyvid kokemuksia on
esimerkiksi sosiaalityontekija-vanhainkodinjohtajasta, joka tydskentelee puolet ajasta
sosiaalitoimistossa. Yksin tehtynd sosiaalityd on entistdkin vaativampaa ja vastuulli-
sempaa. Pienen kunnan sosiaalityontekija vastaa sekd hallinnollisista tehtdvistd ettd
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asiakastyostd yksin. Asiakastydssd joudutaan turvallisuuden vuoksi joskus pyytdmaian
mukaan kotikdynneille esimerkiksi terveydenhoitaja tai jonkin toisen toimiston tyonte-
kija. Turvallisuus voidaan vield néin taata, mutta suuri ongelma on myds se, ettd arvi-
ointien ja péddtdsten tekeminen, esimerkiksi lapsen huostaanottoon liittyen, ovat yhden
sosiaalityontekijan vastuulla. Ratkaisua on etsitty eri tavoin jdrjestetystd konsultaatiosta,
mutta sen koetaan olevan riittiméatonta.

”Se siind vain, et se tdytyis tulla todella siithen tilanteeseen. Et se konsul-
taatio pelkéstdén ei riitd, vaan sitd tarvittais tdélla. Ja nyt ma, kun mulla
on esimerkiksi ollu tdssd yksi perhetilanne, jota méd oon nyt téssd seuran-
nu védhin aikaa ja oon jdrjestiny siind nditd avohuollon tukitoimia. Ja vé-
lill4 meni siihen, ettd tuntui, ettd pitddko todella vaan nyt huostaanottoon
menné, et el endd riitd ne avohuollon tukitoimet. Mut sitte tilanne taas
vaha kéddnty parempaan suuntaan. Ma totesin just, et pitdis olla ihan joku,
siis sellanen ihminen, joka tulee tdnne todella mun kanssa sitd selvitte-
leen.” (H7, sosiaalisihteeri/lastenvalvoja)

Asiakastilanteet ovat joskus hyvin vaikeita, ja yksin tehtynd ty6 on erityisen kuormitta-
vaa. Kaksi tyontekijdd mahdollistaa asian monipuolisen tarkastelun ja reflektoinnin, ja
erilaisten nakokulmien tuomisen tilanteeseen. Kun sosiaalityontekijoitd on vain yksi,
joudutaan vapaiden ja lomien aikana siirtdiméén vastuuta asiakastyostd joskus kokonaan
kunnan muille tyontekijoille. Tdmén vuoksi sosiaalityontekijd kokee velvollisuudekseen
olla saatavilla my6s lomiensa aikana. Kuntalaisille tai yhteistyotaholle ei sanota, ettei
olla kaytettdvissd. Tami edellyttidd sosiaalityontekijaltd vahvaa sitoutumista ja eettisti
vastuuta. Pienen kunnan sosiaality6 edellyttddkin erdénlaista eldméintapa-asennetta tyo-
hon. Mydskin on eduksi, jos sosiaalityontekija ei ole “matkailijatyyppid”, kuten erdédssi
haastattelussa todettiin.

Nykyisessd tilanteessa kunnat paéttévit itse mihin palveluun satsataan enemmaén ja mi-
hin vdhemmaén. Sosiaalityontekijit liittdvét sosiaalityon heikon resursoinnin kuntien
huonoon taloudelliseen tilanteeseen. Niistd lahtokohdista sosiaalityontekijat, vaikka ko-
kevat vililld voimakasta turhautumista ja uupumista, tavallaan ymmaértivat henkildsto-
ratkaisut.

Sosiaalityon juridinen jisentyminen

Tyon toteuttamisen yhtend pulmana ndhddén sosiaalitydon rajaaminen ulkoapiin ka-
peammaksi, kuin mitd itse tydskentely tai sen tarve on. Sosiaalityd ndhddén usein pel-
késtddn tiettyjen lainsddddnndssd midriteltyjen, sosiaalityontekijén kelpoisuutta edellyt-
tavien tehtdvien hoitamisena.

... se on aika tiukasti rajattu, ettd mitkd ne alueet on, mité vaan sosiaali-
tyontekijé tekee, niin ne on tiukasti rajattu naihin tiettyihin suunnitelmiin
ja tiettyjen lainsddddnndn suoraan toteuttamiseen. Sinnehdn jaa, siitd
tyostd, minkd sosiaalityontekijd tdnddn tekee, niin tavattoman paljon ul-
kopuolelle. Mutta sielld on ldhetty tddn lastensuojelulain puolelta ja toi-
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meentulotukilain puolelta, sieltd tietyn sosiaalihuoltolain kohalta” (H 2,
sosiaalityontekija)

Lain kautta tehtdvien, toiminnan tai tydoskentelyn maéérittely on sosiaalitydon avun saan-
nin kannalta pulmallista. Sellaisissa tilanteissa, joista ei ole sdddetty erityislakeja, voi
asiakkaan olla vaikeaa pddstd sosiaalityon piiriin. Resurssien puitteissa tehddan luonnol-
lisesti ensiksi valttdiméton, siis lain edellyttdméd. Esimerkiksi Pauli Niemeld (2003, 98)
on esittdnyt, ettd ihmisten hyvinvointia koskevissa kysymyksissd huomio on kiinnitty-
nyt lapsuuden ja nuoruuden lastensuojelullisiin toimenpiteisiin, kun taas muiden lapsi-
perheiden huoltajuutta sekd nuorten aikuisten perhe-eldméa tukevat toimenpiteet ovat
kehittymattomid. Lainsddddnndén merkityksestd palvelun saannin kannalta voi mainita
esimerkiksi vammaispalvelulain, jonka perusteella palveluja ja tukea tdytyy jarjestdd ja
jarjestetddn, vetoaminen resurssipulaan ei ole mahdollista.

Aineistossa sosiaalitydn juridinen jdsentyminen nékyy siten, ettd sosiaalityotd organi-
soidaan kunnissa lastensuojelutyon ja toimeentulotukityon ja/tai taloudelliseksi avus-
tukseksi rajatun aikuissosiaalitydon” kokonaisuuksien alle. Lastensuojeluasiakkuudet
syntyvit usein lastensuojeluilmoitusten kautta, tai siten, ettd huoli lapsen tai perheen
tilanteesta esitetddn sosiaalityontekijoille muiden palveluiden taholta. Aikuissosiaali-
tyon asiakkuudet syntyvit padsdantdisesti taloudellisen toimeentulon riittiméattomyyden
sekd nykyisin my0s kuntouttavan tyotoiminnan lain perusteella. Sosiaalisten tilanteiden
jasentdmistapojen juridisoituminen (myo6s Pohjola 2003, 162) voi johtaa siihen, ettd
asiakkaiden todelliset tai muut tarpeet eivét tule nykyisisséd rakenteissa huomioiduksi.

Vaikka lastensuojelullisin perustein tehtdvddan sosiaalityohon kaivataan lisdé resursseja,
ndhdéén kuitenkin yksin eldvien tai sellaisten perheellisten, joilla ei ole ainakaan ensisi-
jaisesti lasten suojelun tarve, ongelmallisiin eldméntilanteisiin vastaaminen akuuteim-
maksi sosiaalityOn tarvetta aiheuttavaksi tekijdksi. Taloudellisen toimeentulon tai tyo-
eldmddn kuntoutumisen kysymykset nousevat esiin, mutta ne ovat riittdmattomié ihmis-
ten sosiaalisten tilanteiden tai sosiaalityon varsinaisen tarpeen jasentdmiseksi.

”Kylla mé aika paljon koen tdssd sosiaalityontekijind semmosen tietyn-
laisen koordinaattorin roolin tai semmosen lankojen yhteen kokoamista.
Ei se oo pelkistddn se, ettd ”no niin, sulle tulee nyt tdd tuki”, vaan et siind
pitdd pohtia koko eldmintilannetta. Esimerkiks just timmonen velkaan-
tuneisuus, ndma asiat. Ja sitten pystytddn niitd jollain lailla setvimién. Ja
sitten sithen sitd muuta apua, mitd on satavissa. Et sithen tulee sitte oi-
keestaan kaikkia asiat. Ja nééd neuvottelut eri tahojen kanssa.” (H7, sosi-
aalisihteeri/lastenvalvoja)

Sosiaalitydon muotoutuminen lakisddteisten tehtdvien toteuttajaksi juontaa juurensa
my0s sosiaalityon koulutuksen historiaan. Sosiaalityd on Suomessa ollut vahvasti si-
doksissa hyvinvointivaltiolliseen palvelujérjestelmiin ja erityisesti kunnalliseen sosiaa-
lihuoltoon. Sosiaalihuoltajakoulutus rakennettiin aikoinaan kuntien sosiaalihuollon
tyontekijdtarpeen tdyttimiseen, jolloin koulutus painottui juridishallinnollisesti. Kunnal-
lisen sosiaalihuollon ja sosiaalitydn koulutuksen aiemmasta vahvasta sidoksesta johtuen
sosiaalityontekija ymmarretddn usein myos nykyisin jarjestelmaléhtoisesti hallintovir-
kamiehen roolin toteuttajana. (Pohjola 2003, 147.) Tyd muotoutuu yksilo- ja perhetason
korjaavaksi tyoksi, jonka ylldpitdmisessd siindkin on pulmia, koska tyoskentelyd ohjaa-
vat sithen kéytettdvat taloudelliset resurssit.
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”...se ohjaa téssd ihan yksilotasolla tehtdvissd tydssd eli toimeentulotu-
kiasiakkaiden kohdalla. Se ohjaa silld lailla, ettd verrattuna jonnekkin 3-4
vuoden taakse. Silloin vield vdhin herkemmin annettiin harkinnanvarais-
ta toimeentulotukea. Se kylld on kdytdnnodssd jadny. Ja oikein paha mieli
jaa joskus, kun asiakkaat ldhtee ja ndkee sen, ettd he tosissaan tarttee.
Mutta ei vaan voi yhtdédn. Tietenki siind se rohkeus pettdd, ettd ei oikeen
uskalla sitd budjettia kovin ylittdd, miké toimeentulotukeen on varattu. ...
Lastensuojelu, tdytyy sanoa, ettd siind ei... oikeestaan pelottaa semmo-
nen, ettd on olemassa tietyt maardrahat. Ne vaan, meilld on yksi ainoa
lapsi huostassa ja sitten on pari-kolme perhettd, joille avohuollon tuki-
toimia. Ja niissd on vililld perhesijoitusta avohuollon tukitoimena ja véa-
lilld on turvakotisijoitusta ja vélilld on joku tukiperhe, jossa lapset saavat
olla viikonloppuisin. Niitd vaan kdytetddn ja katotaan vuojen lopussa,
paljonko on.” (H6, sosiaalisihteeri/lastenvalvoja)

Sosiaalityontekijoiden tekemilld lastensuojelullisilla ja toimeentulotuen ratkaisuilla on
suuri merkitys paitsi asiakkaiden eldmddn, myos kunnan sosiaalitoimen menoihin. Té-
méan vuoksi tyotd tehdddn puun ja kuoren vélissd. Sosiaalitydn ulkoisina puitteina sosi-
aalitoimistojen asiakkuuksien miérd, vaikeus saada pitkdaikaista ja kelpoisuudet omaa-
vaa henkilostod seké sosiaalityon lainsdddannolliset velvoitteet kietoutuvat kiinteésti ja
monimutkaisella tavalla toisiinsa.

5.2 Tyon haasteet

Sosiaalityontekijoiden toimenkuva vaihtelee riippuen siitd, miten sosiaalitydtd on sosi-
aalitoimistoissa kulloinkin organisoitu, ovatko esimerkiksi lastensuojelu ja aikuissosiaa-
lityd ja/tai toimeentulotukityd eriytettyind omiksi tehtdvédalueikseen. Sosiaalitydn raken-
tumista tarkastellaan téssd asiakastyon ja vaikuttamistyon kokonaisuuksina, menematta
yksityiskohtaisemmin erilaisiin lastenuojelun tai aikuisten parissa tehtdvén sosiaalityon
muotoihin. Koska sosiaalitydon toimeentulotukitehtdva on projektin painopisteessi, tar-
kastellaan sitd erikseen omana kokonaisuutenaan.

Asiakastyo

Sekd haastatteluissa ettd tyopaivékirjoissa nostettiin esiin asiakastyon vaihtelevuus ja
laaja-alaisuus. Asiakkaat, heidédn tilanteensa ja késiteltdvét asiat vaihtuvat pédivittdin ja
viikoittain laidasta laitaan. Padivystystyyppisessd tyossd tdma kehittyy huippuunsa, silld
yhden tyopdivén aikana saatetaan ottaa vastaan 12 asiakasta, jotka kaikki ovat jollakin
tavalla ainakin hetkellisessi kriisissd. Myos kulloisetkin yhteistyokumppanit ja fyysinen
ympéristd muuttuvat asiakkaasta ja tarpeesta riippuen. Paitsi ettd asiakastilanteet vaih-
tuvat useita kertoja pdivissd, on sosiaalityontekijoiden pystyttdva hallitsemaan kunkin
yksittdisen asiakkaan tai perheen kohdalla pidemmaén aikavélin tydskentely- ja muutos-
prosesseja. Yhden sosiaalityontekijan viikon ty0rupeama voi ndyttdd seuraavalta (ly-
hennelmi tyopaivakirjasta):

— Pitkaaikaisty6ton, joka tarvitsee toimeentulotukea ja jonka kdynnin yhteydessa kes-
kustellaan asiakkaan tavoitteista ja tyostetdan aktivointisuunnitelmaa
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— Lastensuojelun piirissd oleva nuori, jonka kanssa keskustellaan hidnen viikonlopun-
vietostaan

— Lastensuojelun jdlkihuollon piirissd olevan nuoren huoltosuunnitelman tarkistusta,
keskustelua vanhempien ja nuoren kanssa, arviot jatkosta

— Maahanmuuttajaperhe, taustalla perheongelmia ja alkoholinkédyttod. Kotikdynneistad
sopiminen, ohjausta suomalaisessa sosiaaliturvassa, tulkkipalvelut

— Yksinasuva mies, jolla huono asumistilanne ja toimeentulotuen tarve, asioita selvi-
tellddn

— Psyykkisesti sairas, toimeentulotukea hakeva henkilo

— Lastensuojelun jdlkihuollon piirissd olevan nuoren tydllistiminen, aktivointisuunni-
telma tyovoimatoimistossa, nuoren nykytilanteen kartoitus ja tulevaisuuden suunni-
telmat

— Tukiasunnon jérjestiminen

— Huumeita kdyttava nuori ja diti, tilanneneuvottelu, kotikdynneistd sopiminen

— Lapsen huollosta ja tapaamisesta sopiminen, vanhemmat eivét puhevileissa

— Lastensuojeluilmoitus, miehelld 1dhestymiskielto vékivaltaisuuden vuoksi, didilld
alkoholiongelma. Lapsi lievdsti vammainen. Tapaamiset ensi- ja turvakodille. (Tyo-
paiviak. 1, sosiaalityontekijd)

Suoran asiakastyon lisdksi tyoviikkoon siséltyy asiakkaiden asioihin liittyvéda selvitte-
lyéd, yhteydenottoja eri tahoihin ja rutiininomaisia toimistotehtdvid. Sosiaalityontekija
toteaa yllattyneensd tyota kirjatessaan, kuinka paljon hén tekee tyo6td, joka ei ndy ajan-
varauksina. Tydtehtdvissd joudutaan koko ajan tasapainoilemaan “ristien” kanssa: asia-
kaskertomukset, suunnitelmien kirjaamiset ja erilaiset yhteenotot kasaantuvat. My0s-
kddn kotikdyntejd ei ehditd tehdd tarpeen vaatimasti, ja sovittuja asiakastapaamisia jou-
dutaan siirtiméén kiireellisten tapausten vuoksi.

”Kylla nimenomaan lastensuojelutyd on semmosta, etti se vaatis pitka-
jénteistd ja suunnitelmallista tyoskentelyd. Ja kylld ma koen, ettd en mé
00 pystyny silld tavalla, kun se ois edellyttanyt. Tulee véistdmatti jakso-
ja, ettd ndd timmoset sddnnolliset tapaamiset on sitten jadny vdhén liian
etidlle. Ettd ei oo pystyny toteuttamaan niin kuin suunnitteli niitd sdin-
noéllisid tapaamisia perheen kanssa esimerkiks.” (H7, sosiaalisihteeri/ las-
tenvalvoja)

Tyopéaivakirjojen valossa noin 80 % sosiaalityontekijoiden tyOstd on suoraa, asiakas-
kontakteissa tapahtuvaa tydskentelyd, jossa edelld kuvatusti yhdistyvét lastensuojelulli-
set, toimeentulon ja erilaisissa vaikeissa eldméntilanteissa olevien ihmisten kokonaisval-
taisen selviytymisen kysymykset. Tyon ongelmaksi koetaan paneutuvan tydskentelyn
vaikeus, joka johtuu ldhinni asiakasmadrista.

”Ja ihan sisdllollisesti kylld monet vanhemmat, isét, didit, mummit, toi-
vois, ettd me pystyttdis heiddn nuorten tilanteeseensa enemméin puuttu-
maan, ottamaan heitd mukaan enemmin palavereihin. Sieltd tulee mun
mielestd yhteydenottoja, pyyntdja ihan selkeesti. Ettd eikd me voitaisi si-
td heidén nuoren tilannetta milldédn tavalla kattoa tarkemmin. Mut kyl sit-
ten, kun joskus sithen kohdalla on aikaa, niin huomaa sen, et miten tyy-
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tyvéisid he ovat. ... Ja kylla jotkut lastensuojeluasiakkaat tykkdiis, ettd me
vield enemman hadrittiisiin heidn asioiden kans.” (H1, johtava sosiaali-
tyontekijd)

Pidemmén aikavélin asiakastapausten kuvauksissa kdy ilmi, ettd palvelusuunnitelmia
laaditaan asiakkaiden ja eri yhteistyotahojen kanssa ja tyoskentely perustetaan niihin.
Ongelmana néyttdisikin olevan péddseminen téllaisen tydskentelyn piiriin. Asiakastyd
ndyttdisi pitkdlti muodostuvan lastensuojelu-, toimeentulotuki-, vammaispalvelu- ja
kuntouttavan tydtoiminnan lakisééteisten tehtdvien perusteella ja niiden ympdérille, joka
madrittdd myos asiakkuuksia ja tydskentelyd lyhyemmalld aikavélilla.

— 17-vuotiaan pojan haastattelu, jdényt poliisin ratsiassa kiinni kaljan juonnista ja ha-
siksen kaytostd, didin haastattelu, ei tiennyt nuoren huumekokeiluista

— Neuvottelut poliisin kanssa

— Kotikdynti vammaispalveluasiassa, hoito- ja palvelusuunnitelma, eldkeasia, lakiasia
ym.

— Toisen sosiaalityontekijidn konsultaatio liittyen pdihteitd kdyttdvian 15 vuotiaan tyton
kayntiin A-klinikalla

— Neuvottelu vammaispalveluasiakkaan asiassa toisen sosiaalityontekijan kanssa: sa-
man perheen kanssa tyoskentely lastensuojeluasiassa

— Nuoren parin kanssa keskustelua, vauva tulossa, yhteys Kelaan asumistukiasiassa

— Kotikéynti lastensuojeluperheessé

— Vammaisten hoito- ja palvelusuunnitelmien tekoon liittyvén selvityksen laatiminen

— Neuvottelu A-klinikalla, kaksi sosiaalityontekijdé, diti ja tytdr, lapsen péihteiden
kayttd

— Pitkéaikaisia toimeentulotukipéétoksid (Tyopdivik. 8, sosiaalityontekijd)

Suuri osa sosiaalityontekijoiden tydstd on suorassa asiakaskontaktissa tehtdvdd psy-
kososiaalista tyotd, tavoitteellista haastattelua ja keskustelua asiakkaiden eldméntilan-
teen kokonaisuudesta. Ty ei ole terapiaa sanan varsinaisessa merkityksessd, mutta sii-
nd on terapeuttisia elementtejd. Haastatteluissa ja keskusteluissa tdhditdan sosiaalisen
ongelmatilanteen arviointiin ja keinoihin ratkaista niité, jolloin psykososiaalinen tyd on
viline tai menetelmd muutokseen tdhtddvissid ongelmanratkaisutyodssa.

Samaan aikaan psykososiaalisen tyon prosessien kanssa tyontekijdt verkostoituvat eri
tahojen kanssa. Tydpdivikirjojen valossa verkostotyd on psykososiaalisen asiakastyon
liséksi ja ohella keskeinen tapa saada aikaan muutoksia yksildiden ja perheiden tilan-
teissa, ja sitd tehddén paljon. Usein todetaankin, ettd ilman verkostoja oma tyo ei ole
“minkddn viarttid”. Verkostojen merkitystd korostetaan ennaltachkdisevéssd tyOssi.
Mikali verkosto kykenee sovittamaan yhteen esimerkiksi mielenterveyspalvelujen, péi-
vihoidon, ty6llistimisen, sosiaalisten kontaktien tukemisen jne. radtildidysti sen sijaan,
ettd kukin yksikko toimii standardimenettelyjensd mukaisesti, se tekee myds ennaltach-
kéisevad tyotd (Arnkil 1991). Sosiaalityontekijat ndkevit tiarkednd, ettd muut palvelut tai
niissd asiakkaan kanssa tehtdva tyo eivit ole irrallinen osa asiakkaan kanssa palveluko-
konaisuutta, vaan ettd tyotd tehddén yhdessd. Kukin osapuoli tekee oman osuutensa,
mutta asiakkaan asiassa edetddn kokonaisuutena. Sosiaalityontekijit toimivat asiakkai-
den asioissa yhteistydssd useiden eri tahojen kanssa. Yhden tydviikon aikana sosiaali-
tyontekijd voi olla yhteydessa
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— hovioikeuteen
— a-klinikalle

— terveyskeskuspsykologiin

— tydvoimatoimistoon

— Kelaan

—  kouluun

— poliisiin

— perhetukikeskukseen

— lastensuojelun tukiperheeseen

— kasvatus- ja perheneuvolaan

— asiakkaan/perheen ldheisiin. (TyOpéivék. 5, sosiaalityontekijd)

Yhteisty6tahojen ja verkostotyon kumppaneiden kattava luetteleminen todettiin mahdot-
tomaksi tehtdviksi, silld se médrdytyy aina tilanteen mukaan. Suoran asiakastyon ja
verkostotyoOn lisdksi sosiaalityontekijoille lankeaa usein verkoston koordinaattorin rooli.
Verkostotyd on tyontekijoille luonteva tapa toimia, mutta se on myds vaativaa ja aikaa
vievdd. Yhteisten neuvottelu- ja esimerkiksi palvelusuunnitelman laatimiseen tarvittavi-
en aikojen jdrjestiminen voi olla vaikeaa. My0Oskin on niin, ettd kun yhteiset suunnitel-
mat eivit pidd tai niitd pitdd tarkistaa, on vastuu yhteistyoverkoston kokoamisesta
yleensa sosiaalityontekijalla.

Useat sosiaalitoimistojen sosiaalityon aikuisasiakkaat ja perheet asioivat myds muissa
palveluissa, kuten A-klinikalla, mielenterveystoimistoissa, perhe- ja kasvatusneuvolois-
sa ym. Sektoroituneissa palveluissa hoidetaan usein yhtd ongelmaa kerrallaan (esim.
Arnkil 1991), jolloin on tirkeédd, ettd vastuu asiakkaan kokonaistilanteesta on jollakin
taholla. Tama4 vastuu voi kuitenkin olla hukassa. Odotetaan, ettd esimerkiksi mielenter-
veyspalvelujen organisaatiot huolehtivat mielenterveyspotilaista kaikissa arkieldmén
tilanteissakin. (Maaniittu 1997, 185.) Télloin asiakkaiden kokonaistilanne ei ehki ole
mink&én auttajatahon tiedossa.

”Kyllda md jotenki ndén sen, ettd se vastuu on aina siitd asiasta, se on
meilld. Mut osataanko se aina sitte ottaa silla lailla, kun pitéisi? Se on sit-
ten toinen asia. Ja ma vdittdisin, ettd ei kylld osata, ettd koska kylldhdn
siitd aika paljon puhutaan tédnd pdivénd, et missd se on, niin kylldhén, kun
totuus tdytyy olla, niin et se jollain lailla hakuses kuitenki on. Ja yhteis-
tyotd, kun kokevat, ettd jotenkin se vastuu ei oo missdin. (HS8, sosiaali-
tyontekijd)

Vastuukysymysten vahvistamiseksi sosiaalityontekijit nékevit keinoina yhteistyoneu-
vottelujen jamékoittdmisen ja sen kirkastamisen, mistd puhutaan. Neuvotteluissa vas-
tuunkanto tulisi ottaa selkeésti esiin ja sanoa ddneen, kuka on vastuunkantaja seké kirja-
ta asiat. Ndin ei usein tehda.

Maisa Maaniittu (1997, 184) on esittinyt, ettd nykyisessd tilanteessa tulee entistid haas-
teellisemmaksi palvelujen organisoiminen yksilokohtaisesti kunkin asiakkaan tarpeisiin
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ja tarpeiden vaihtuessa muutoksien tekeminen asiakkaan palvelukokonaisuuteen. Hén
kysyy, miten kdytdnnossd voidaan varmistaa oikeansiséltdinen palvelu asiakkaalle, ja
kenelld on vastuu siitd, ettd yksittdisen ihmisen saama apu on oikean siséltoistd. Eng-
lannissa on todettu, ettd mikédn organisaatio ei ole lopulta vastuussa palveluista koko-
naisuutena eikd kukaan henkil6 ole vastuussa esimerkiksi pitkdaikaissairaiden palvelu-
jen kdytdnnon seurannasta. Eri maissa ratkaisua on etsitty sitomalla vastuu palveluista
thmisiin ja nimedmalld vastuuhenkild. Sosiaalityontekijdt ovat usein olleet niitd, joille
vastuu on annettu. (Mt.)

Tyopdivikirjojen valossa sosiaalityotd sosiaalitoimistoissa luonnehtii paitsi kiire, myos
alati vaihtuvat asiakastilanteet. Yhtymékohtia voi 10ytdad esimerkiksi terveyskeskusldi-
kdrin tyohon terveydenhuollossa. Kuitenkin sosiaalitydon erityispiirteend on, ettd kun
potilas usein kdy diagnoosin ja ehkd ldhetteen saaneena ulos terveyskeskuslddkirin
huoneesta, sosiaalityon asiakasprosessit jatkuvat. Vain harvoin on niin, ettd asiakas tu-
lee autetuksi yhdelld kdynnill4, tai ettd hinet voidaan ldhettdd jonnekin muualle asias-
saan. Asiakkuudet ovat pdinvastoin usein pitkdaikaisia ja paneutuvaa tyoskentelyéd vaa-
tivia, ja sosiaalityOntekijélld on pdédsdéntoisesti vastuu asiakkaan tai perheen kokonaisti-
lanteista suhteessa muihin toimijoihin (my6s Maaniittu 1997).

Aineiston valossa lastensuojelullisin perustein sosiaalityon piirissad olevien kanssa ty0s-
kentely on paneutuvampaa, ja perustuu asiakkaiden ja eri tahojen kanssa laadittuihin
kokonaisvaltaisiin tilannearvioihin ja suunnitelmiin. My0s vastuunkanto on selkedm-
min sosiaality6lla silloin, kun kyseessd ovat lastensuojelulliset tarpeet. Aikuisten tarpei-
siin pyritddn nykyiselldén vastaamaan turvaamalla ainakin toimeentulo.

Tyopdivikirjoissa ja haastatteluissa kuitenkin puhutaan siitd, kuinka aikuisasiakkaiden
kohdalla mielenterveydelliset ja/tai pdihdeongelmat sekd asumiseen, toimeentuloon ja
ty0- ja koulutusuriin liittyvét pulmat kietoutuvat toisiinsa, taloudellisen tilanteen ollessa
vain yksi sosiaalityon tarvetta aiheuttava tekijd. Aikuisten parissa tehtdvdan kokonais-
valtaiseen tyoskentelyyn ei kuitenkaan ole nykyisissd rakenteissa vilttdmattd mahdolli-
suutta.

”Aikuissosiaalityd. Sen méd kylld nostaisin sieltd nyt tdlld hetkelld. Ja
myos sitten tdmdn, kylld sinne kohdennetaan, kun on pikkulapsia per-
heessd. Mutta sitten, kun me tullaan tdnne aikuistumassa oleviin nuoriin
ja ndihin alle 25-vuotiaisiin. Sanotaan 15 - 25, sille vilille tullaan, niin
kun ollaan sielld peruskoulun loppupuolella, joka rupee méttidén, niin
viimeistddn silloin pitdis enemmén satsata ja tehdd tyotd, ettd se perus-
koulu saatais ja saatais sitten joku ammatti vield tai jatkokoulutus sithen.
Ja sitten tdssd aikuissosiaalityOssd, sinne pitdis. Meilld sithen lastensuoje-
luun kuitenkin on satsattu, ettd se on meilld hoidettu aika hyvin.” (HI,
johtava sosiaalityontekijé)

Sosiaalityontekijoille suunnatun kyselyn mukaan ylivelkaantuneet, tyottdmat ja nuoret
olivat yhteiskunnan palveluissa viliinputoajia (Kemppainen ym. 1998, 149-150). Nuor-
ten kohdalla tyostd ja koulutuksesta syrjdytyminen, johon liittyy usein myos péihteiden
kayttod, lisdantyi. Laitoshuollon purkamisesta johtuen esimerkiksi mielenterveysongel-
mista kérsivét pitkdaikaissairaat tulivat avopalvelujen piiriin, ja jdivdt ilman tarpeeksi
tukevia avopalveluja (mm. Niemeld ym. 1997). Haastattelujen ja tyopdivakirjojen pe-
rusteella haasteet asettuvatkin nimenomaan aikuissosiaalityon kenttéén. Etenkin mielen-
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terveyspotilaat nidkyvit tdnd pdivind sosiaalityon asiakkaina. Tyontekijat kiinnittdvat
monenlaisiin selviytymisvaikeuksiin seki tuen tarpeisiin, joita ndilld ihmisilld on koski-
en arkieldménsé organisointia (my6s Maaniittu 1997, 186).

”Monesti téssd on tullu esiin, esimerkiks mielenterveyspotilaiden kohdal-
la. Et miten helpolla l4dkéri, kun sielld 1adkdrissd kdy, antaa vaan laéki-
tyksen. Yhtddn pohtimatta sitd eldméntilannetta. Ja sitten kuitenkin tulee
tanne asiakkaaksi jostain muusta syystd. Ja sitten huomaa sen, ettd ehka
tuo lddkitys ei edes ole hyviksi tai tarpeellinen ollenkaan. Vaan pitiis
than kaikkea muuta tehd. Joskus mé oon sille sanonukki, ettd minusta se
ei nyt ratkase tétd asiaa, jos sé laitat sen hetkeks (...) ja sit se taas tulee
tdnne takaisin ja asiat on hoitamatta. Téssé pitiis todella paneutua asiaan
ja miettid, ettd mitd voitais tehd, vaikka yhessd miettid niitd. ... Jotenkin
se tuntuu, et ne on niin helppoja tehdé ne ratkaisut sielld. Kun sitten, kun
mii mietin niitten samojen ithmisten asioita, niin en méé voi antaa vaan,
tai no voisin ma tietysti rahalapun antaa, ettd “no niin, sd saat taas silld
ostaa jotain”. Mut et ma heti rupeen miettiin sitd ihmisen tilannetta koko-
naisuudessaan, ettd miten se siitd selvidd siind arjessa ja miten siind saa-
tais muutos aikaan.” (H7, sosiaalisihteeri/lastenvalvoja)

Kokonaisuudessaan sosiaalitoimistojen sosiaalityOlle asettuvat mittavat haasteet aikuis-
ten asiakkaiden ja perheiden kokonaistilanteiden arvioijina, avun organisoijina ja koor-
dinoijina. Heille mydskin tarjotaan lopullista vastuuta asiakkaiden tilanteista. TyOpéiva-
kirjojen kautta muodostuu kuva, ettd kokonaistilanteiden arviointiin pyritdéin panosta-
maan. Sitd tehdddn asiakkaan kanssa, monesti useamman sosiaalityontekijdn voimin
sekd eri yhteistydtahojen kanssa. Sosiaalityontekijit ovat yleensi tietoisia niiden ithmis-
ten kokonaistilanteista, joiden kanssa he tyoskentelevit. Tuohon tietoon perustuva pa-
neutuva tydskentely on kuitenkin pulmallista nykyisilld asiakasmaérilld ja tyon organi-
soinnilla. Toisaalta ty0 on sellaista, ettd sen tuloksellisuutta ei ole vélttiméttd helppo
ulkoisesti todentaa.

”Jotta asunto pysyisi, ja (asiakas) voisi tavata vélilld lapsiaan ja raha-
asiat pysyisivit jossakin tolkussa. Sos.toimiston tekstit alkavat vuodesta
1993. Taytyyko sos.toimen mydntdd epdonnistuneensa, vai onko se on-
nistumista, ettd asiakas on ylipddtdén hengissd?” (Tyopéivik. 2, sosiaali-
tyontekijd)

Haastatteluissa ja tyOpdivakirjoissa pohditaan sitd, ettd ammatillisesta osaamisesta ja
erilaisiin suunnitelmiin perustuvasta pitkdjanteisestd tyostd huolimattakaan ihmisten ti-
lanteet eivit vilttdmattd parane toivotusti. Timé tosiasia, joka perimmiltiddn liittyy ih-
misten itsemidrddmisoikeuteen, on sosiaalityontekijoiden myos hyvéksyttava.

Yhteiskunnallinen muutostyo

Sosiaalityd ymmarretddn sekéd yksilokohtaisena muutostyoné, jossa tdhddtdén vaikeiden
eldméntilanteiden parantamiseen ja ihmisten sosiaalisten toimintaedellytysten ja eli-
maénotteen vahvistamiseen ettd yhteiskunnallisena muutostyoné, jossa pyritddn vaikut-
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tamaan ihmisten elinolosuhteisiin vilittdmalla tietoa padtoksentekijoille ja osallistumal-
la esimerkiksi hyvinvointipoliittisten strategioiden suunnitteluun (Kananoja 1997, Poh-
jola 2003). Sosiaalityontekijat ndkevitkin yhteiskunnallisen muutostyon tirkednd osana
sosiaalityon kokonaisvaltaisia ongelmanratkaisuprosesseja.

... mun mielestd se kuuluu tdhén sosiaalityontekijédn ihan tdhdn perus-
olemukseen ja tdhdn identiteettiin, ettd jos séd pyrit... sun yks tehtdvd on
pyrkid saamaan muutosta asiakkaan eldmdssd. Toinen tehtdvd on pyrkid
saamaan muutosta myds ndissd rakenteissa. Ja mitd se auttaa, jos sd vaan
pyrit motivoimaan sitd asiakasta saamaan muutosta, jos se on irrallaan
tastd yhteiskunnasta? Kun mé en néé niit irrallisina, vaan mé néan, ettd
ne menee kisi kddessd.” (HI, johtava sosiaalityontekijd)

Sellainen muutosty0, jolla vaikutetaan sosiaalisten ongelmien taustalla oleviin sosiaali-
siin olosuhteisiin, jdd sosiaalitoimistojen sosiaalitydssd vahéiseksi. Tyontekijdt painot-
tavat mielessdin rakenteellisia tekijoitd, miké tarkoittaa, ettd he analysoivat asiakastyos-
sddn myos yhteiskunnallisista tekijoitd ja niiden vaikuttavuutta ihmisten eldmiin. Itse
tdmin tyon tekeminen asiakastyon ohella on kuitenkin vaativa tehtivd. TyOpaivikirjo-
jen antaman kuvan perusteella n. 90 % sosiaalityontekijoiden tyOstd on asiakastyotd,
johon siséltyy asiakaskontaktissa tehtdvin psykososiaalisen tyon liséksi verkostoissa
toimiminen ja niiden koordinointi sekd yksilokohtainen palveluohjaus. Varovaisestikin
arvioiden noin kymmenesosa tyontekijoiden tyopanoksesta kdytetddn tyohon, jota voisi
kutsua yhteiskunnalliseksi muutostyoksi tai vaikuttamistyoksi. Vaikuttamistyo kutistuu
helposti erilaisten perustelujen ja tunnuslukujen esittimiseksi kunnanhallintoon péin,
jotta toimeentulotukibudjettia ei laskettaisi — ainakaan ensi vield vuonna.

”...ettd jos sen rahan puutteen takia ruvetaan kauheesti sddstiméén, niin
miten sitten ithmisten kdy? Erdénlaisena uhkakuvana mi ndin tilld het-
kelld meilld (...) ettd tdhdn saakka, vaikka raha on ollu tiukalla ja kau-
pungin talous on ollu vaikeuksissa, niin meilld on toimeentulotuki annet-
tu olla rauhassa, ettd se ei kuulu kehyksiin ja ei oo vaadittu mitidén séés-
tojd toimeentulotuen osalta. Ettd se on katottu, ettd se on lakisditeinen
asia, niin sitd menee niin paljon, kun menee. Mutta ei oo enéé tdnd pai-
vani niin, vaan sitd kddnnetiin ja viidnnetddn kaikella lailla, ettd miks si-
td menee niin paljon. Ja halutaan erilaisia tilastoja, miksi, miksi, miksi?
Jollain tapaa must se on jo sosiaalityontekijoiden ammattitaidon aliarvi-
oimista, ettd kun monenlaista tilastoo annetaan, mikéén ei riitd, aina vaan
se epdilys jollain lailla heitetdén.” (H4, sosiaalityontekijd)

Kunnallinen paitoksentekojarjestelmé on yksi sosiaalityontekijoiden tdrkeimmistd vai-
kuttamiskanavista. Useat sosiaalityontekijat osallistuvat kunnallisen paédtdksentekoon
tai vaikuttavat paattdjiin henkilokohtaisella tasolla. Johtavassa asemassa olevat tyonteki-
jat toimivat usein myos kuntien johtoryhmissd. Tyonsd puolesta he tiedottavat lauta-
kunnille, raportoivat kaupunginhallitukselle ja osallistuvat kaupungin strategiseen suun-
nitteluun. Rivisosiaalityontekijdn on vaikeampaa irrottautua asiakastyOstd vaikuttajaksi.
Sosiaalityontekijoilld kylld kertyy asiakastyon kautta laaja-alainen ndkemys vaikuttami-
sen kohteista, mutta asiakastyon paineet ovat kovat, eikd vaikuttamiseen néhdd olevan
nykyisellddn kovinkaan paljon aikaa ja mahdollisuuksia. Tyontekijoiden kisityksen
mukaan sité kuitenkin pitdisi pystyé tekeméédn nykyistd enemman.
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Sosiaalitydon nidkemysten tuominen kunnalliseen pédatdksentekoon ndhddan nykyisessd
tilanteessa tirkeédksi. Hyvinvointipalveluja koskeva pédtoksenteko tapahtuu julkisen
vallan, poliittisen prosessin, ja keskeisesti kuntien kautta (Rostila 2002, 156). Yhteis-
kunnallisen muutoksen ja palveluissa koettujen vaikeuksien pakottamana sosiaali- ja
terveyspoliittinen ennakointi ja arviointi on noussut kunnissa yhi tarkeimpéén asemaan
(Kinnunen 2003, 72). Alueellinen erilaistumiskehitys merkitsee kunnallisille hyvinvoin-
tipalveluille haastetta. Kuntien on pystyttdvd vastaamaan kysymykseen, miten turvata
muuttuneet, miérdllisesti laajenevat ja laadultaan vaikeutuvat palvelutarpeet. Monissa
tapauksissa ratkaisujen on loydyttdvd my0Os vdhentyneilld resursseilla. (Mt.) Sosiaali-
tyOssé kertyy tietoa palvelutarpeista, ja myOs tavoista toteuttaa palveluja siten, ettd ko-
konaistulos on pitkélld vililld kuntien talouden kannalta edullinen. Ty0ssdén sosiaali-
tyontekijit pyrkiviat mahdollisuuksiensa mukaan myds vieméén tietoa eteenpdin.

”No jos ottais esimerkiksi vaikka tuon viime syksyni tulleen kuntoutta-
van tyotoiminnan. Niin ei siind minun mielestd ollu mitddn ongelmia
saaha ymmartdméén, ettd se on ihan tirkedd asiaa. Ja kaikki hallintokun-
nat saatiin sithen matkaan sillé tavalla, ettd heti luvattiin, ettd niitten tyo-
paikat voivat olla kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja, jos niitd tarvitaan.
Ja ettd miksi sitd kuntouttavaa tydtoimintaa jérjestetdén ja tarvitaan. Kyl-
1a se tunnuttiin ihan hyvin ymmdirtdvan. Ja sitten timmdosid sosiaalisia
ongelmia poistavan, niin tddlld hyvin yleisesti ajatellaan, ettd kunnan pi-
tdd tyollistdd. On tietenki semmosiaki henkil6itd, jotka sanoo, ettd “ei
kunnan tehtdvé ole tydllistdd vaan tuottaa palveluita mahollisimman hal-
valla rahalla, vdhalld rahalla”. Ja minusta se on yks semmonen tarked né-
kokulma, ettd kuntakin tyollistdmélld vihentdd sosiaalisia ongelmia ja ta-
loudellisia ongelmia. Ja kuntahan on pidéttdytynykki, ainaki tdhdn asti
vield, pdivdlla on valtuuston kokous, jossa pditetddn, ettd lomautetaanko
viked. Niin on tdhin asti pidittdytyny lomauttamisesta.” (H6, sosiaalisih-
teeri/lastenvalvoja)

Sosiaalityon yhdeksi haasteeksi asettuu my0s asiakkaiden tarpeita vastaavien palvelu-
jen saatavuuden turvaaminen kunnissa. Deinstitutionalisointi on ajan sana sosiaali- ja
terveydenhuollossa, kaikkein radikaalein palvelurakenteen muutos on toteutettu mielen-
terveyspalveluissa. Antti Karisto (1997, 201) on ottanut esiin sen, ettd deinstitutionali-
soinnin toinen puoli, laitospaikkojen véhentdminen, on suhteellisen helppo toteuttaa.
Prosessin onnistuminen on kuitenkin kiinni siitd, mité laitospalvelujen tilalle tulee. Kes-
keiseksi nousee avopalvelujen riittdvyys ja niiden taso, ja tissd yhteydessd myds sosiaa-
lity6. Kunnissa tehdyt avopainotteiset hoitotavoitteet eivédt onnistu ilman nédiden palve-
lujen koordinointia. (Mt.) Yksilokohtaisen palveluohjauksen ohella sosiaalityoltd edel-
lytetddn my6s kunnan palvelujen kokonaisuuden hahmottamista sekd osallistumista
palvelujen suunnitteluun ja koordinointiin.

Sosiaalityontekijit pyrkivit viemddn sosiaalisen nikokulmaa myos osaksi muuta kun-
nan politiikkaa. Reijo Véarild (2003, 78) nikee, ettd sosiaalisen vastuun eetoksen tuo-
minen koulutuspolitiikan, asuntopolitiikan, aluepolitiikan ja muiden sisdén on lisdnnyt
yhteiskunnallista tasa-arvoa ja kansalaisten yhdenvertaisten osallistumisen mahdolli-
suuksia. Mikali markkinaehtoinen, talouden dynamiikkaa korostava eetos saa hallitse-
van aseman eri politiikan lohkoilla, se lisdé syrjdytymisen riskejd ja marginalisoi sosiaa-
liset ongelmat ulos esimerkiksi koulusta ja asuntopolitiikasta. Sosiaalisen vastuun kan-
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taminen kunnallisella tasolla edellyttdd sosiaalityontekijdltd paitsi ndkemystd, myos
vahvuutta tuoda se esiin.

”Kyl sen on huomannu, ettd ei niitd tule valttdmattd kaikkea ajatelleeksi
niitd vaikutuksia, mitd on. Esimerkiks asuntojen suunnittelulla ja raken-
tamisella ja, et miks ei myos erilaisten projektien suunnittelussa. Ja nyt,
kun on esimerkiks ollu tdstd hyvinvoinnista paljo puhetta noin yleiselld
tasolla. Mut sitten, madki oon sitd tuonu esiin, oikeestaan niissd projek-
teissa, elinkeinopuolen projekteissa voitais aivan hyvin ottaa huomioon
tdd kylien kokonaisvaltainen hyvinvointityd. Et miten se tulee niissd
huomioitua, miten voitais edistdd sitd kautta ihmisten hyvinvointia kylis-
sd ja selviytymistd ylipdatdnsd. Jotenki mi oon kylld kokenu, ettd ei riit-
tavésti oo pystyny vaikuttaan. Just se, ettd ei oo aikaa, vaikka se onkin
semmonen klisee, mutta se on tosiasia. Ja ehkd mulla ei1 oo aina rohkeut-
takaan riittdvésti. Mutta kylla sitd on niin kiinni ndissd omissa timmasis-
séd arkisissa asioissaan, jokapdiviisissd asioissa, jotka on hoidettava kui-
tenkin aina. Et ne ei saa venyd.” (H7, sosiaalisihteeri/lastenvalvoja)

Yhteiskunnallinen muutosty0 ja sen tarve palautuu hyvinvointivaltion kontekstiin. Hy-
vinvointijirjestelmien ylldpitiminen ndhddin sosiaalityon tirkedna tehtdvéni tilantees-
sa, jossa sosiaalisella ei ole kovin hyvéé kaikua. Raija Julkunen (2001, 291-292) on esit-
tanyt, ettd vaikka hyvinvointivaltion muutoksia 1990-luvulla pitkélti perusteltiin talou-
dellisella lamalla, eivét ne liittyneet pelkdstddn lamaan. Sosiaalietuuksien leikkaamista
tai jaddyttdmistd olennaisempaa oli sellaisten hallinnan mekanismien ja mentaalisten
mallien omaksuminen, jotka loivat pohjaa jatkuvalle menokontrollille, eivdt hyvinvoin-
tijarjestelmien ja sosiaalisten oikeuksien laajentamiselle. Sosiaalityontekijdt ovat péivit-
téisessd tydssddn eturivissd kohtaamassa leikkauksien vaikutukset ihmisten eldméén.

”Kylla mé nékisin, ettd meidadn se ydinosaaminen ja se, mihin meidén pi-
tais keskittyd on tdmin, miten mé nyt sanoisin? Hyvinvointivaltion ylla-
pitimiseen ja ndhdd ja puuttua kaikkeen syrjaytymiskehitykseen ja huo-
no-osaisuuteen ja yrittdd toimia silla lailla, ettd kahtiajakautuminen ei, si-
td ei padsis tapahtumaan. Sielld mi nékisin sen meidédn tehtidvéan. ... Kéy-
tanndssdhdn se on sitd, ettd esimerkiksi nyt meillé oli tdssd tyoryhma, jo-
ka teki tétéd lapsipoliittista selontekoa. Olin lastensuojelun edustajana sii-
nd tyoryhméssd mukana, ettd aika usein sitd joutuu johonkin tén kaltasiin
hankkeisiin ja tilanteisiin mukaan.” (H4, sosiaalityontekijd)

Ilmari Rostila (2002, 159) kirjoittaa, ettd nykyisend palvelujen tuottamisen uudelleenjér-
jestelyn, yksityistimisen ja projektien tuottaja-tilaaja —mallien aikana on suuri vaara,
ettd koko véestod tai eri ikdryhmid kokonaisuutena koskeva tieto hyvinvoinnista jaé pois
silmistd ja mielestd. Hinen mukaansa ajantasainen tieto hyvinvoinnin tilasta ja sithen
vaikuttavista tekijoistd voi auttaa paikallisesti hallitsemaan kokonaisuutta. Tieto lasten
ja nuorten tilanteeseen kunnassa vaikuttavista tekijoistd, heille suunnatuista palveluista
ja tuesta sekd vertailukelpoinen tieto heididn hyvinvointinsa tilasta antaa vélineitd pohtia
Syy- ja seuraussuhteita ja oman toiminnan haasteita.

Asiakaskohtainen ty0 on osa sosiaalityon vaikuttamistyotéd ja velvoittaa asiakaskohtai-
sen tyon tekijdd sosiaaliseen raportointiin organisaatiossaan ja yhteiskunnallisilla aree-
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noilla (Hokkanen 2004). Sosiaalityontekijoiden henkilokohtainen osallistuminen ja tie-
don vieminen esimerkiksi kunnallisen tason suunnitteluun, on yksi tirked vaikuttamis-
kanava, sen ohella tarvitaan kuitenkin myos muita vilineitd. Sosiaalisen raportoinnin
(Kananoja 1997) kehittdminen ndyttdd tarkedltd sosiaalityontekijoiden arkitydssd saa-
man tiedon hyddyntamiseksi. Tieto vie asioita eteenpdin vain, jos sitd kerdtdin ja analy-
soidaan tavoitteellisesti (Pohjola 1999). Samaan on viitannut Petteri Paasio (2003, 3)
joka korostaa, ettd informaatiolla ja sen varastoinnilla ei sinidnsi ole merkitystd. [lman
etukiteistd arviointia siitd, miksi ja mitd seurataan, kertyvd informaatio jaa irralliseksi,
eikd muodosta sellaista tietoa, jonka perusteella toiminnan tason johtopédidtdkset ovat
mahdollisia. Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmén muistiossa (1985, 15-19) koroste-
taan, ettd sosiaalitoimi tarvitsisi vaikuttamiseen vahvan tietoperustan. Muistiossa suosi-
teltiin ennen kaikkea sosiaalityostd kédsin koottavan tilastollisen tiedonkeruun kohenta-
mista. Sen sijaan tiedon analysointia ei pidetty sosiaalityontekijoiden tehtivéna — se tu-
lisi toteuttaa tutkijoiden, hallinnon edustajien ja kdytdnnon tyontekijoiden yhteistyona.

Tyopdivikirjojen kautta vélittyvd kuva sosiaalityOstd on yksilo- ja perhekohtaiseen
tyoskentelyyn painottuva. Anneli Pohjola (2003, 154—155) liittdd sosiaalityon vaikutta-
mistyon taustalle jidmisen laajempaan yhteiskunnallisten rakenteiden ja ajattelutapojen
murrokseen. Hyvinvointivaltion hiipuminen vei yhteiskunnan sosiaaliselta toiminnalta
nosteen ja tilalle tulivat markkinoistavat ja taloudellistavat ajattelumallit. Sosiaality6
joutui uuteen ideologiseen tilanteeseen, jossa yhteiskunnallisen ja sosiaalisen vastuun
ndkemys korvautui yksilollistivilld ja aktivoimista korostavilla ajattelutavoilla. Sosiaali-
tyon toiminta-alue alettiin ndhdd aiempaa kapeammin pelkédstddn yksilotasoisena tyond,
jolloin sen rakenteellisten, tiedontuottamisen ja vaikuttamisen ulottuvuuksien kehitté-
minen heikkeni.

Sosiaalityon yhteiskunnallisen vaikuttamistyon vaade kuitenkin eldd sosiaalityonteki-
joiden mielissd. Tdma ldhtee paitsi sosiaalityon itseymmaérryksestd, my0ds sosiaalihuol-
tolaista. Sosiaalihuoltolain (710/1982) sdddokset velvoittavat kuntia toimimaan alueel-
laan sosiaalisten olojen kehittdmiseksi ja sosiaalisten epdkohtien poistamiseksi (13 § 2
mom). My0s lastensuojelulaki edellyttdd lasten elinolojen kehittdmistd kunnassa. Ai-
neiston valossa sosiaalityontekijdt ndkevét roolinsa tdssd tirkednd, mutta se ei kovin
vahvasti realisoidu omassa tydssd (myos Kemppainen ym. 1998; Pohjola 2003, 155).
Sosiaalisten olosuhteiden kehittimiseen pyritddn kuitenkin vaikuttamaan silloin, kun se
on oman tyon ja organisaation puitteissa mahdollista.
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5.3 Toimeentulotukityon organisointi

Sosiaalityontekijoiden tyon kehittdminen sosiaalitoimistoissa liittyy tiiviisti toimeentu-
lotuen organisointiin (ks. my6s Méntysaari 1997, 151-170). Sosiaalityon ja rahanjaon
suhteesta on keskusteltu ainakin 1980-luvun puolivélistd ldhtien sekd toimeentulotuen
maksamisen siirtdmisestd ainakin osittain kuntien sosiaalitoimelta Kelalle. Toimeentu-
lotuen siirtoa koskevia kokeiluja jarjestettiin 1990-luvulla useaan otteeseen Myds sosi-
aalityon selvityshenkilon raportissa (Kananoja 1997) esitettiin ns. norminmukaisen toi-
meentulotuen siirtdmistd pois sosiaalityontekijoiltd joko Kelalle tai sosiaalihuollon si-
sélld etuuskasittelijoille.

Toimeentulotuen uudelleen organisoinnin tarpeen taustalla on ndhty se, ettd nykyiset
asiakasméérit estdvit sosiaalityontekijoitd tekemistd varsinaista sosiaalityotd. Myos
asiakkaiden kokemus ruuhkautuvista sosiaalitoimistoista on ollut kielteinen. Jarjestelma
on kokonaisuudessaan ndhty kalliina ja tehottoman oloisena. (Haapola & Mintysaari
1997, 78.) Aineiston valossa toimeentulotukityd, etenkin ns. norminmukaisen toimeen-
tulotuen késittely vie paljon sosiaalitoimistojen sosiaalityontekijoiden voimavaroja, eika
sen vélttdmaittd katsota vaativan sosiaalityOntekijin osaamista. Etenkin laskelmien ja
nithin liittyvien selvitysten tekeminen koetaan olevan sosiaalityontekijoiden resurssien
haaskaamista.

”No onhan se, timmosen laskennallisen toimeentulotuen hakemusten
vastaanottaminen ja sitte nditten pdétosten kirjaaminen ja sitten se mak-
saminen. Kyll4 se on semmosta, mitd toimistotyontekija voi tehd. Ja kylla
meilld tekeekin. Ei meilld koskaan vuosilomien aikaan ole sijaisia. Sil-
loin pérjaa apulaiskanslisti yksin tddlld. Ja panee maksuun toimeentulo-
tukea ja antaa maksusitoumuksia..” (H6, sosiaalisihteeri/lastenvalvoja)

Toisaalta kaikissa, etenkddn pienten kuntien sosiaalitoimistoissa, ei toimeentulotuen ké-
sittelytehtiviin ole mahdollista saada edes toimistotyOntekijdd, vaan sosiaalityontekijé
kasittelee kaikki hakemukset. Toimistotyontekijoiden tyd painottuu laskutus-, osto- ja
myyntireskontra —asioihin, ja toimeentulotukitehtdvien siirto edellyttdisi, ettd nditd teh-
tdvid voitaisiin siirtdd jollekin muulle. Toimeentulotukitehtdvien uudenlainen organi-
sointi sosiaalitoimen siséllé ei ndin ole pienissd kunnissa mahdollista nykyisin tyonteki-
jéresurssein.

Kunnissa, joissa sosiaalitoimistojen henkildstopohja on laajempi, on toimeentulotukityd
yleensd hoidettu sosiaalityontekijoiden ja toimistotyontekijoiden tekeménd. Kun toi-
meentulotukikokeiluissa ns. norminmukaisen toimeentulotuen késittelyd siirrettiin Ke-
lalle sosiaalityontekijdt havaitsivat, ettd sosiaalitoimen tyonjaossa kaikkein syrjay-
tyneimmait asiakkaat, ns. vélitystiliasiakkaat (joilla on vaikeuksia hallita rahankéyttoaan
siten, ettd raha riittdd kuukausittaisen elannon ja asumisen turvaamiseen) ohjautuivat
kaupallisen koulutuksen saaneille toimistotyontekijdille (Méntysaari 1997, 168). Tehti-
vien siirto ei ndin ollut ongelmatonta. Nykyisin toimeentulotukitehtdvdi on sosiaalitoi-
men sisdlld pyritty jarjestimdin uudella tavalla niissd kunnissa, joiden henkilostopohja
antaa sithen mahdollisuuden. Ns. norminmukaisen toimeentulotuen késittelyyn on pal-
kattu sosiaalialan koulutuksen saaneita sosiaaliohjaajia. Jérjestelyjen tarkoituksena on
ollut porrastaa toimeentulotukityota siten, ettd sosiaaliohjaajat toimivat erdénlaisena vé-
liportaana toimeentulotukiasioiden kisittelyssa.
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”Ne on pikku hiljaa kohdallaan, ettd meilld oli semmonen, -90 luvulla tu-
li se vaihe, ettd meilld siirrettiin kanslisteille liian vaikeita ja vaativia teh-
tdvid. Mutta nyt, kun me saatiin ne ohjaajat sithen viliin, niin saatiin
kanslisteilta ne liian vaativat ja vaikeet ohjaajille. Mé sanon, ettd se on
kohdallaan nyt suurin piirtein. Mutta sielld olis tarvetta vield hienosda-
toon. Sosiaalitydntekijoilld on jotakin, mitd ne vois siirtdd ohjaajille vie-
1a.” (H1, johtava sosiaalityontekijd)

Sosiaaliohjaajalla on koettu olevan sellaista sosiaalialan nikemystd, jota toimeentulotu-
en kasittelyssd tarvitaan, ja jonka perusteella norminmukaisen toimeentulotuen paatos-
oikeus voidaan antaa. Kuitenkin kdytdnnot ovat kuntien sosiaalitoimessa vaihtelevia,
joskus sosiaalityontekijélld on edelleen vastuu myos norminmukaisen toimeentulotuen
paitoksistd. Tama ei valttamattd vapauta sosiaalityontekijoiden resursseja siind maérin
kuin siithen olisi mahdollisuus ty6td uudella tavalla porrastettaessa.

“Loppujen lopuksi toimeentulotukiratkaisussa on paljon vaihtelevuutta,
eivit ole patenttiratkaisuja. Asiakkaita tulee kohdella tasapuolisesti, mut-
ta yksildiden ja perheiden tilanteissa on kiytettdivd myos harkintaa.
Sos.toimessa on puolen vuoden ajan ollut sosiaaliohjaaja, joka valmiste-
lee toimeentulotukipddtoksid, itse tarkistan ja allekirjoitan. Témaékin vie
tyoaikaani, silld sosiaaliohjaajalla ei ole paitosoikeutta.” (TyoOpéivak. 2,
sosiaalityontekija)

Yleensd sosiaaliohjaajilla on myds péédtdsoikeus norminmukaiseen toimeentulotukeen,
jolloin késittely voidaan halutessa siirtdd kokonaan sosiaaliohjaajille. Néisséd jarjeste-
lyissd tulevat kuitenkin vastaan paitsi sosiaalitoimistojen henkildstopohja, myos henki-
16storakenne. Toimeentulotuen késittelyn osittainen siirtdminen sosiaaliohjaajille on
mahdollista silloin, kun sithen perustetaan asiaankuuluvia virkoja. Nykyisilld henkilGs-
toresursseilla uudentyyppinen organisointi edellyttiisi siten joko toimistotyontekijoiden
tai sosiaalityontekijoiden virkojen suhteellista vahentdmistd. Sosiaalityontekijoiden tyon
kehittdiminen taas ndyttdd aineiston valossa mahdottomalta virkoja entisestddn véhenti-
mall4, silld suurin osa tyon toteuttamisen pulmista kiteytyy juuri sosiaalityontekijoiden
madrddn suhteessa asiakastyon vaatimuksiin. Kysymys henkildstoresursseista tuleekin
vastaan uudenlaisia tyonjakoja kehitettdessa.

”Jos me ldhetdidn siitd, ettd meidn kanslistit tekee niitéd kirjallisia, laittaa
maksuun, tekee selvittelytyotéd, ettd heilld ei olisi sitd asiakasvastaanot-
toa. Se on sitéd asiakasvastaanottoa, jota vois ohjaajat vield enemmaén teh-
da. Ottaa sosiaalityontekijiltd. Ja ohjaajilla olis vield enemmaén sitd paa-
tosten tdytdntoonpanoa, sitd pelkkdd kanslistin tyotd kans, mutta kun ei se
vedd. Kylld me tiedetddn, et miten me voitais siirtii... Ja sitten, kun ma
rupeen miettiméddn heién kanssa nditd tyonjakoja, niin ne on melkein tois-
tensa kurkuissa kiinni. Ettd “mulle liséa toitd ja ma en pysty”. Sit me sité
vellovaa massaa tyOnnetddn toinen toisillemme, mut me ei saada siitd
hyvéd, kun ei meilld oo siihen liikkumavaraa.” (H1, johtava sosiaalityon-
tekijé)

Se, ettd sosiaalityontekijét ovat aiemmin kyenneet hoitamaan kaikki toimeentulotukiasi-
at olemassa olevin resurssein, ndyttda nédin katsottuna ihmeeltd. Aineiston valossa néyt-
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tadkin, ettd se on pitkalti tapahtunut kokonaisvaltaisen ja suunnitelmallisen sosiaalityon
tekemisen kustannuksella. Toimeentulotuen uudelleen jérjestdminen ei kuitenkaan ole
pelkdstdédn tekninen ja henkildstoresursseihin liittyvd kysymys. Osa sosiaalityontekijois-
td on kriittinen norminmukaisen toimeentulotuen siirtdmisestd pois sosiaalitydntekijoil-
ta.

”Kylla se vie vihén turhan paljon, se siind on kylld. On sielld semmosia,
nimenomaan tdmmosid selkeitd tapauksia, jotka ois hyvd saada jollekin
muulle. Toisaalta sitten tietenkin néissdkin sen erottaminen ei oo aina
niin yksselitteistd. Joskus on ithan hyvékin, ettd se on tdssd, koska sitten
ndkee muita yhteyksid, mitka tulee siind esiin. Koska sitten on voinu teh-
da yhteisty6td tuonne tydvoimatoimiston puolelle pdin, mahdollisesti ter-
veyspuolelle. Joissaki tapauksissa jopa seurakuntaan. Ettd sitd asiaa on
paddssy setviin sitten vdhidn syvempdin.” (H6, sosiaalisihteeri/lasten-
valvoja)

Ilkka Haapola & Mikko Maintysaari (1997, 78) ovat puhuneet siitd, ettd kun ithminen
joutuu turvautumaan toimeentulotukeen, sen helposti tulkitaan osoittavan, ettd kyse on
muustakin kuin taloudellisen avun tarpeesta. Toimeentulotukeen turvautuneita ithmisid
pidetddn palkkatydyhteiskunnasta syrjdytyneind ja kasautuvasta taloudellisesta ja sosi-
aalisesta huono-osaisuudesta kirsivind henkildind (mt). Joidenkin toimeentulotukea tar-
vitsevien kohdalla sosiaalitydntekijiat nédkevit ndin myos olevan. Taustalla voi olla mie-
lenterveys- tai paihdeongelmia tai eri syistd johtuvaa kyvyttomyyttd selvitd yhteiskun-
nan toimintakdytdnndissd. Osattomuuden ja syrjdytymiskehityksen ehkdisemiseksi
ndhdéén tirkednd, ettd nima ihmiset padsevét sosiaalitydn piiriin.

”My6s nuoret annan tulla luokseni toimeentulotukiasiakkaina ilman
ajanvarausta, koska silloin pysyy katse- ja puhekontakti. Nuorten eld-
méntilanteen seuranta on helpompaa, kun heididn kanssaan paistdin pa-
remmin mahdollisiin koulutus-, tyoharjoittelu- ja/tai pdihdekuntoutuksen
toimiin. Usein nuorten tilanteesta on luettavissa lainalaisuus, jossa toi-
meentulotukiasiakkuus siirtyy seuraavalle sukupolvelle samoin kuin mo-
niongelmaisuus. Vaikea ammatillinen haaste on hakea viisasten kivi, jol-
la tdma jatkumo katkaistaan.” (Tydpdivak. 2, sosiaalityontekijé)

Toimeentulotukea kiytetddn keinona sosiaalityon asiakkaiden tavoittamiseen. Antti Ka-
risto (1997, 200) huomauttaa, ettd tuen kiyttd asiakkaiden rekrytoimisen ei riitd perus-
telemaan sitd, ettd toimeentulotukityon asema sosiaalityontekijoiden ajankdytossd on
niin merkittdva kuin se nykyiselldédn on. Tdmén vuoksi, jos norminmukaisen toimeentu-
lotuki siirretdén pois sosiaalityontekijoiltd, on tirkedd tehda se siten, ettd turvataan sel-
laisten ihmisten ohjautuvuus sosiaalitydn piiriin, jotka hyotyisivit siitd. Ohjautuminen
el tapahdu automaattisesti, vaan toimeentulotuen késittelyssa on oltava kykyé arvioida
sosiaalityon tarvetta. (Ks. myos Karisto 1997, 204.)

Aineiston valossa ns. norminmukaisen toimeentulotuen késittelyssa tarvitaan sosiaalisen
ndkokulmaa, jotta asiakkaat tarpeineen voidaan kohdata kokonaisvaltaisesti ja ohjata
heitd samalla muiden palvelujen sekd tarvittaessa sosiaalitydon piiriin. Sosiaaliohjaajia
on rekrytoitu toimeentulotuen késittelyyn siind tarkoituksessa, ettd timéa toteutuu. Sosi-
aalitoimistojen sosiaaliohjauksesta kdytetddn tdssd nimitystd “’sosiaaliturvaohjaus”. So-
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siaaliohjaajan toimenkuva on laajempi kuin pelkké toimeentulotuen kisittely. Asiakkai-
den tilanteessa otetaan huomioon muiden sosiaaliturvaetuuksien kokonaisuus, autetaan
asiakasta hoitamaan asioita eri tahoille ja ohjataan ja neuvotaan palvelujen kiytossa.
Asiakkaiden ohjautuvuudessa tarvittaessa sosiaalityon piiriin tdrkedksi tekijédksi muo-
dostuu yhteistyd sosiaaliturvaohjauksen ja sosiaalityon vélilld (ks. myds Toimeentulo-
tukikokeilu 1995-1996... 1997, 36; Karisto 1997, 204). Sosiaaliturvaohjausta voidaan
organisoida sosiaalitoimistojen tai esimerkiksi Kelan kautta, olennaista on sen sauma-
ton yhteys sosiaalityohon.

Sosiaalityon tarpeessa olevien asiakkaiden paddseminen sen piiriin voi tyotd uudella ta-
valla organisoitaessakin olla pulmallista, mikd johtuu tiettyjen toimintakdyténtdjen va-
kiintumisesta sosiaalitoimistoihin. Kun ty0skentelyn tarvetta jdsennetddn kiytdnndssa
kahden lain, lastensuojelulain ja toimeentulotukilain (nykyisin myds kuntouttavasta tyo-
toiminnasta annetun lain) perusteella, kdy helposti niin, ettd lastensuojelullisia tekijoitd
siséltavit asiakassuhteet otetaan kiireellisempind sosiaalityon piiriin ja aikuisten parissa
tehtdava ty0 madrittyy puhtaaksi toimeentulotukityoksi, ja samalla siirtyy sosiaaliohjaa-
jille.

”Sitten meilld on jaettu niin, ettd ohjaajilla ja sosiaalityontekijoilld on
osittain samoja tehtdvid, osittain eri tehtdvid. Niin kuin sosiaalityonteki-
j6illa on lastensuojelua, ohjaajilla on esimerkiks pelkdstdén ndma ylivel-
kaantuneet ja pitkittyneet opinnot, ndd opiskelijat, hdadot, timmdset tu-
kipalvelut, aikuissosiaalityd hyvin pitkille ohjaajilla. (H1, johtava sosiaa-
lityontekija )

Aikuisten parissa tehtdvai sosiaalityotd on kutsuttu marginalisaatiokysymysten sosiaali-
tyoksi, jolle alueelle on luotu myds erikoistumiskoulutus ammatillisena lisensiaatintut-
kintona. Aineiston perusteella erilaiset marginalisaation kysymykset nousevat esiin juu-
ri sosiaalitoimistojen aikuisten asiakkaiden kohdalla. Ns. norminmukaisen toimeentulo-
tuen siirtdiminen vapauttaa sosiaalityontekijoiden resursseja tdhdn tyohon, keskeistd on-
kin sen turvaaminen, ettd asiakkaat jatkossa myds pddsevit sosiaalityon piiriin. Aikuis-
sosiaalityon kehittiminen edellyttdd eri ongelma-alueiden kokonaisvaltaista huomioi-
mista. Pelkédn taloudellisen tilanteen selkeyttiminen ei aina ratkaise ongelmia. Se voi
itsessddn myds toimia kroonistavana ja syrjayttdvéana tekijana.

”No ne ndkyy téssd toimeentulotukitydssd kylld, koska heistd suurin osa
on tyomarkkinatuella, niin hehdn tarvittee asumistuen lisdksi toimeentu-
lotukea asumiseen ja toimeentulotukea terveydenhuoltomenoihin. Ja
mydskin ndistd mielenterveysongelmaisista on osa semmosia, jotka on
pelkilld kansaneldkkeelld. Hekin tarvittevat sitten, varisinkin terveyden-
huoltomenoihin toimeentulotukea. Eihédn se se mitéén, ettd ne nékyy siind
toimeentulotuessa. Sehin voiaan vaan hakemukset kisitelld ja tuki panna
maksuun. Mutta se ndkyy siind, kun ne kdy tdélld toimistolla ja kuukausi
toisensa jilkeen nikee, ettd taas oli rapula pailld tai masennus péélld ja ei
ole ndkyvissd toisessa putken pddssd mitddn valoa.” (H6, sosiaalisihtee-
ri/lastenvalvoja)

Ilkka Haapola ja Mikko Mintysaari (1997, 78) ovat puhuneet siité, ettd sosiaaliturvan
kokonaisuudessa marginaaliseksi jddva toimeentulotuki on kasvanut ulos sille alun pe-
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rin ajatellusta roolista, ja osittain siitd syystd myos kunnallinen sosiaalityé on suurissa
vaikeuksissa. Toimeentulotukityd ndyttddkin kuormittavan sosiaalitoimistojen sosiaali-
tyontekijoiden tyotd ja kapeuttavan sitd niin sisdisesti kuin ulkoisestikin. Sisdinen ka-
peutuminen tarkoittaa ddrimmillddn aikuisten parissa tehtdvin tyon nakemistd pelkis-
tddn toimeentutukityoné ja asiakkaat massana, jolle tukea on annettava. Ulkoinen ka-
peutuminen tarkoittaa, ettd sosiaalityd ja sosiaalityontekijét ndhdddn rahan antajina, so-
siaalitoimisto paikkana, josta saa rahaa (my0s Kananoja 1997, 12-13).

Nayttiisi siltéd, ettd yksindiset ja heiddn tarpeensa jadvét helposti tyoskentelyn ulkopuo-
lelle, viimesijainen toimeentulo toki turvataan. Sosiaalitoimistojen kontekstissa tdma
tarkoittaa, ettd yksindisten ja perheettomien aikuisten kanssa tydskentely kapeutuu hel-
posti taloudellisten etuuksien kisittelemiseen ja seuraamiseen. Koska viimesijainen
toimeentulotuki on kansalaisten oikeus ja vaikuttaa asiakkaiden selviytymiseen, on sen
kasittely ilman viivytysta tiarked tehtava.

Mikko Méntysaari (1997, 167) esittii, ettd toimeentulotuki on ollut sosiaalityon véline
nimenomaan kdyhyyden kanssa ty0skenneltdessd Toimeentulotuen asiakasméddrien kas-
vu on synnyttdnyt kdsityksen, ettd sosiaalityontekijdt tydskentelevdt vain kdyhyyson-
gelman kanssa. Tilanne on kuitenkin pdinvastainen: sosiaalityontekijit kylld tapaavat
tydssddn koyhid, mutta nykyinen tyoskentely ei auta poistamaan itse ongelmaa. Koy-
hyyden lievittimiseksi tarvittaisiin uusia tyovélineitd, mutta niiden 16ytdminen on vai-
keaa. Pelkdstddn toimeentulotuen avulla ihmisten asemaa tuskin voidaan parantaa, vaik-
ka minimitoimeentulo turvataan. (Mt.) Toisaalta sosiaalityontekijat ndkevit toimeentu-
lotuen olevan térked sosiaalityon véline siten, ettd taloudellinen avustus voi helpottaa
thmisen tilannetta merkittdvasti tuomalla jarjestystd elamin kaaoksen keskelle, jolloin
psyykkisid resursseja vapautuu taloudellisen ahdinkotilanteen ajattelemisesta muille
elamén areenoille.

Taloudellisen toimeentulon kysymykset liitetddn sosiaalityon keskusteluissa materiaa-
listen resurssivajausten poistamiseen (Kemppainen ym. 1998, 23-26). Resurssivajauk-
set voivat olla my0s ei-materiaalisia, kuten palveluita. Sosiaalityon tehtdvéksi ndhddén
puuttuvien resurssien selvittiminen ja niiden organisointi asiakkaan kanssa maéaéritellys-
sd muodossa (mt). Talld hetkelld ajattelutapa ja toimintakulttuuri ndyttéisi olevan pdin-
vastainen, eli ettd sosiaality0td organisoidaan, kun aikuinen tai perhe on taloudellisissa
vaikeuksissa, jolloin sosiaalityotd itseddn kdytetdéin vélineend.

Kéytannossi aikuisen tai perheen kokonaistilanteeseen vaikuttavat aina myds taloudelli-
set tekijat, jolloin on tirkedd, ettd toimeentulotuki kuuluu jatkossakin sosiaalityonteki-
joiden keinovalikoimaan siten, ettd sosiaalityontekijd pystyy sitd tarvittaessa organisoi-
maan. Tdma kuitenkin edellyttdd joustavaa yhteistyotd sosiaalityon ja sosiaaliturvaohja-
uksen vililld, silld ihmisten taloudellisten olosuhteiden muutokset voivat olla myos &kil-
lisid ja lyhytaikaisia, kuten erilaisissa kriisitilanteissa. Mydskin ihmisten hyvé palvelu
edellyttdd, ettd jarjestely ei tuota heille lisdvaikeuksia kasittelyn viivdstymisena tai yli-
madrdisind selvityksind.

Toimeentulotuen késittelytehtévien siirtiminen pois sosiaalityontekijoiltd vapauttaa so-
siaalityontekijoiden resursseja. Tyotd uudelleen organisoidessa kidy esiin, kuinka mer-
kittdvan osan toimeentulotukeen liittyvien selvitysten, siihen liittyvien erilaisten neu-
vonpitojen ja asiakkaan ohjauksen suorittaminen vie ty0ajasta.
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”Kylld hin (sosiaalityontekijd) hirveesti tekee sitd tyotddn muualla. Ha-
nelld on paljon yhteistydpalavereita, paljon sairaalan ja psykiatrian puo-
lella, paljon kotikdyntejd, néin, ettd hin jalkautuu silld tavalla, ettéd ei than
pelkkid kotikdyntejd vaan nditten verkostojen kautta. Ettd kylld meién so-
siaalityontekijoilld vuositasolla on huomattavasti enemman kotikdynteja,
verkostopalavereja, mitd ohjaajilla. Ettd meilld ohjaajat sitten, niilld ei oo
aikaa.” (H1, johtava sosiaalityontekijd)

Toimeentulotukitehtdvien siirtiminen pois sosiaalityontekijoiltd mahdollistaa parhaim-
millaan kokonaisvaltaisen yksilo- ja perhetyon, mutta my0s ennaltachkdisevdn raken-
teellisen tyon tekemiseen. Vapautunut resurssi on mahdollista suunnata esimerkiksi ana-
lyysiin siitd, miten perustoimeentuloturva néyttéisi asiakastyossé esiin tulleiden seikko-
jen perusteella kattavan eri sosiaalisissa tilanteissa eldvien ihmisten tarpeen, ja sen ra-
portointiin asianomaisille pééttaville tahoille Sosiaalityontekijan rooli muuttuisi tdlloin
toimeentulotuen myontéjéstd toimeentulotukea tarvitsevien asianajaksi (ks. myds Mén-
tysaari 1997, 168).

Vuosien 1995 - 1996 toimeentulotukikokeiluissa todettiin, ettd kun ns. norminmukainen
toimeentulotuki siirrettiin Kelalle, sellainen tyd kehittyi parempaan suuntaan, jossa asi-
ointiin liittyy esim. mielenterveydellisid tai lastensuojelullisia tarpeita, mutta asiakas
asioi edelleen sosiaalitoimistoissa toimeentulotukiasioissa. Aikaa tyohon tuli enemmén,
ja tyota pystyttiin tekemdin aiempaa pitkdjénteisemmin ja intensiivisemmin. Nédin ollen
myos tyon laatu parani. (Toimeentulotukikokeilu 1995 — 1996... 1997, 35.) Sosiaali-
tyohon otettiin myds kadyttoon erilaisia tydmuotoja kuten alueellinen tyd, yhdyskunta-
tyyppinen tyd, ja vastuualueinen ty6 esimerkiksi siten, ettd sosiaalityontekija tydskente-
lee viikoittain jollakin koululla. Tehtdvien siirto mahdollisti sosiaalityontekijoiden yh-
teistyon lisddmisen ja tiivistimisen muihin tahoihin, kuten terveydenhuoltoon, paihde-
huoltoon, koulutoimeen, tydvoimatoimistoon ym. Samoin yhteistyotéd liséttiin sosiaali-
toimen hallintokunnan siséllad. Yhteistyon kautta sosiaalityd tuli ndkyvdmmaéksi kunnan
sisédlld sekd suhteessa muihin yhteistyotahoihin. Kaiken kaikkiaan esiin nousi sosiaali-
tyon uudenlaisen tekemisen mahdollisuuksia ja tarpeita. Sosiaalitydn saatavuus parantui
ja tyotd kyettiin kohdentamaan tarkoituksenmukaisemmin. (Mt.)

Perussosiaalityotia?

Kuva sosiaalitoimistojen sosiaalityosta yleisessd keskustelussa on negatiivisesti latautu-
nut, rahanlaskennan ja kontrollin sédvyttima (esim. Kananoja 1997). Paradoksaalista on,
ettd siitd kuitenkin samalla puhutaan “perussosiaalityond”. Sosiaalitoimistojen tyon
osuutta on haluttu lisdtd sosiaalityon koulutuksen kdytdnnon opetuksessa. (Kiireelliset
toimenpiteet... 2003, 13 — 14; ks. my06s Pohjola 2003, 155 — 156.)

Kyl md muistan, et meilld oli joku opettaja, joka silloin aikanaan sanoi,
et “menkéd sinne, jokaisen pitdis mennd sinne”. Niin perustyohon. Ei
meidnkddn ryhmaéstd varmaan kukaan menny. ... Kaikki halus jonnekin
erityislaitokseen tyoharjoitteluun ja kukaan ei tdnne halunnu, oli aina jo-
tain.” (H2, sosiaalityontekijé)
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Perussosiaalityotd sosiaalitoimistojen tyo nadyttiisikin olevan siind mielessa, ettd sosiaa-
litoimistoissa kohdataan ihmisten eldmaéntilanteet moninaisimmillaan, jolloin tydssé
avautuu mahdollisuus kokonaisvaltaiseen auttamiseen, muun muassa psykososiaalisena
tyond, organisoimalla materiaalisia resursseja ja palveluja sekd koordinoimalla niita.
Tyossd kertyy myos paljon tietoa rakenteellisen vaikuttamistyon pohjaksi ja paikkoja
kunnallisen tason suunnitteluun ja paatoksentekoon osallistumiseen. Sosiaalityontekijit
ndkevit padsdantoisesti tyonsd sosiaalitoimistossa haasteelliseksi ja monipuoliseksi. So-
siaalitoimistojen sosiaalitydtd pidetdén ndkoalapaikkana sosiaalisen areenoille.

Sosiaalityon koulutuksen ja kvalifioituneiden tyontekijoiden potentiaalin ndkokulmasta
tyon rakentuminen néyttiytyy kuitenkin merkillisend. Asetuksen mukaisen péitevyyden
omaavat sosiaalityontekijdt ovat saaneet saaneet koulutuksen, joka Antti Kariston
(1997, 200) sanoin tdhtdd toimeentulotuen jakamiseen yhtd paljon kuin lddkéarin koulu-
tus tdhtdd sairausvakuutusasioiden hoitamiseen. Tdmai johtaakin kysymadn, mitd perus-
sosiaalityd on. Sosiaalityon ideologisen perustan ja koulutuksen ndkokulmasta sosiaali-
ty0 on sosiaalityotd, tehdddnpé sitd sosiaalitoimistoissa tai vaikkapa mielenterveystoi-
mistoissa, jolloin kisite perussosiaalityd haihtuu ilmaan. Jos toimeentulotukityotd orga-
nisoidaan omana palvelumuotonaan, on sosiaalityontekijoillda mahdollisuus sosiaalityon
tekemiseen, miki aineiston valossa tarkoittaa paneutuvaa, tilannearvioihin perustuvaa
kokonaisvaltaista ongelmanratkaisuty6td ja hyvinvointia edistdvien olosuhteiden kehit-
tdmistd, josta voi myds kayttdd termid perussosiaalityd. Nykyisissd rakenteissa kunnal-
linen sosiaalityd mairittyy suorittavaksi, korjaavaksi ja ainoastaan yksilotason tyoksi,
jolloin tyontekijdt eivdt voi kdyttdd mahdollisuuksiaan asiakkaiden auttamiseen téysi-
painoisesti ja vain osa sosiaalityontekijoiden keinovalikoimasta on kadytossa.
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6 NAKOKULMIA SOSIAALIOHJAUKSEEN

6.1 Vakiintuneet toimenkuvat ja tyon haasteet

Sosiaaliohjaus on vakiintunut sosiaalihuollon kdyténtoihin hyvin monenlaisena toimin-
tana, josta antaa kuvan TyOministerion toimenkuvien maédrittely (Ammattien ja ammat-
tialojen...2004; ks. myds Sosiaaliala 1987; Aho 1999). Sosiaaliohjaajia tyoskentelee
sosiaalitoimen alaisissa lasten ja nuorten laitoksissa vélittoméén hoitoon ja kasvatuk-
seen liittyvisséd tehtdvissd. He osallistuvat hoitosuunnitelmien laadintaan samoin kuin
itse hoitoon. Pdivdkodeissa sosiaaliohjaajia tyoskentelee sekd hoito- ja kasvatustehtdvis-
sd ettd pdivikodin johtotehtdvissd. Perhepdivdhoidon ohjaajana sosiaaliohjaaja vélittda
perhepédivdhoitopaikkoja ja on perhepdivédhoitajien tyonjohtaja. Ohjaaja valitsee lapset
kunnalliseen perhepéivdhoitoon sosiaalilautakunnan antamien ohjeiden mukaisesti, jér-
jestdd hoitajille koulutusta, erilaisia tapahtumia lapsille ja vanhemmille sekd ohjaa hoi-
tajien tyotd kotikdynneilld ja toimistossa.

Kotipalvelun ohjaajana toimivan sosiaaliohjaajan tyohon kuuluu asiakkaiden avunpyyn-
tdjen vastaanottoa, palvelutarpeen arviointia, palveluiden jérjestdmisti, kotipalvelutyon
suunnittelua sekd henkildstohallintoa. Sosiaaliohjaaja neuvoo asiakasta ja hdnen omaisi-
aan palveluiden piiriin ja suunnittelee yhteistydssd muun henkildston kanssa asiakkai-
den tarvitsemia palveluja. Kehitysvammahuollossa sosiaaliohjaaja tyoskentelee eri
ikdisten kehitysvammaisten kasvatus-, hoito- ja kuntoutustehtévissd sekd kehitysvam-
mahuollon toimintayksikdiden tyonjohto- ja suunnittelutehtdvissid. Kotihoidonohjaaja
tyoskentelee kehitysvammaisen ja hidnen perheensd kanssa neuvoen perhettd kehitys-
vammaisen hoidossa, kuntoutuksessa ja sosiaalipalvelujen kdytossid. Ohjaaja osallistuu
myo0s vaikeasti kehitysvammaisen opetukseen yhdessé erityisopettajan kanssa. Sosiaa-
liohjaajia toimii my0s vanhainkodeissa, lastensuojelulaitoksissa, pdihdehuollon laitok-
sissa ja kehitysvammaisten laitoksissa tyonkuvana kuntouttaminen, opettaminen ja har-
jaannuttaminen, liikkunnan ja askartelun ohjaus sekd asiakkaan péivérutiinien sujumisen
turvaaminen.

Pakolaisohjaaja ohjaa ja neuvoo vastaanottokeskuksissa asuvia turvapaikanhakijoita.
Hénen tehtdvéniin on antaa tietoa mm. asuinympéristostd ja suomalaisen yhteiskunnan
palveluista sekd turvapaikanhakijoiden oikeuksista, velvollisuuksista ja asemasta. Sai-
raalan kuntoutusohjaaja tukee ja ohjaa vammaisia ja pitkdaikaissairaita, jotka tarvitsevat
apua erilaisissa kuntoutukseen liittyvissé asioissa. Tehtdviin kuuluu esimerkiksi erilais-
ten kuntoutusmahdollisuuksien selvittimisti, terapioiden jérjestdmistd, asunnon hank-
kimista, sosiaalietuuksien selvittdmistd, koulutus- ja tydmahdollisuuksien kartoittamis-
ta.

Luvussa 5 késitelty sosiaaliturvaohjaus edustaa vakiintuneiden tyonkuvien ndkokulmas-
ta uudenlaista sosiaaliohjauksen tehtdvéaluetta, joka sellaisenaan tdyttdd tietynlaisen
palvelun tarpeen. Sosiaaliturvaohjaajan toimenkuvaan liittyvét paitsi ns. norminmukai-
sen toimeentulotuen valmistelu- ja kasittelytehtdvdt, myos ohjaus ja neuvonta muissa
sosiaaliturvaan liittyvissd asioissa ja eri palvelujen kéyttdmisessd. Sosiaaliohjaajien
tyon ja sosiaaliohjauksen jdsentiminen tehtdvdalueena sosiaalitydon ohella avaa muu-
toinkin uudenlaisia ndkdkulmia siithen, mitd sosiaaliohjaus voi sosiaalihuollossa olla.

Sosiaalityon asiakkaiden eldmésséd kietoutuvat yhteen monenlaiset sosiaaliset, psyykki-
set ja materiaaliset tekijat. Kokonaisvaltaisissa ongelmanratkaisuprosesseissa sosiaali-
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tyon tirkeitd vilineitd ovat yhteiskunnan erilaiset palvelut, joita sosiaalityontekijit pyr-
kivdt organisoimaan aikuisille ja perheille kulloinkin tarvittavassa muodossa ja laajuu-
dessa (ks. myds Kemppainen ym. 1998, 23-25). Sosiaalityontekijoiden haastatteluissa ja
tyopéivikirjoissa nostettiin toistuvasti esiin, ettd nykyiset avopalvelut ja tydmuodot ei-
vit pysty vastaamaan siithen tuen ja ohjauksen tarpeeseen, joita heiddn asiakkaillaan on.
Erityisesti ndhddén tarve lapsiperheiden, nuorten ja aikuisten ohjaukselle, jolla voidaan
ehkdistd eldméntilanteiden muuttuminen ongelmallisemmiksi, ja siten ehkéistd myos
sosiaalityon tarvetta

”Kylldhdn se tosiasia on, ettd nyt jouduttais ja pitddkin panostaa niihin
ennaltachkdiseviin toimiin tai riittdvan ajoissa sithen puuttumiseen ja sen
tuen antamiseen. Ja sehén se on semmonen pointti tdssd. Mulla on muu-
tamia semmosia tapauksia, jotka on, vois sanoa lievid, mutta olis siind ti-
lanteessa, ettd tarvitsisivat sitd avohuollon tukea.” (H7, sosiaalisihtee-
ri/lastenvalvoja)

Tuen tarve nousee esiin esimerkiksi nuorten aikuisten kohdalla. Taustalla voi olla ulos-
otettavia velkoja, pdihteiden kayttdd ja ehdonalaisia tuomioita. Sosiaalitydntekijét néke-
vit nuorten kohdalla tehtdvin aktivointisuunnitelman sinidnsi hyvéina tyovélineend, mut-
ta nuorten “tuuppiminen” eteenpiin asioita hoidettaessa koetaan ongelmalliseksi. Tukea
olisi kuitenkin pystyttivd antamaan, silli nuorten ammattitaidottomien ryhma nidhdaan
olevan nykyisessd yhteiskunnassa syrjdytymisriskissd. Sosiaalityontekijat ndkevit, ettd
aktivointisuunnitelmat eldvit liikaa vain paperilla. Palveluja on, mutta asiakas ei valt-
tdmatta niihin istu.

”Ville tarvitsisi, kuten moni muukin, tukea arkeensa. Nyt hén jaa “lillu-
maan” sosiaalitoimiston ja tydovoimatoimiston vilille. Ville ei tule ta-
paamisiin, eikd ole yhteydessd tyovoimaneuvojaan, hinti ei saa kiinni.”
(Tyopaivik. 1, sosiaalityontekijd)

Nuorille tehdddn huoltosuunnitelmia ja aktivointisuunnitelmia, joiden kohdalla pysdh-
dytddan miettimdin kokonaistilannetta ja etenemistid nuoren, hdnen perheensi ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Usein nuoret kuitenkin tarvitsevat yhdessd tehtyjen suunni-
telmien noudattamiseen yksilokohtaista ja tiivistd tukea ja ohjausta. Muutoin voi kayda
niin, ettd nuori “katoaa”, eikd kenelldkddn yhteistyotaholla ole tietoa siitd, mitd hidnen
eldméédnsd varsinaisesti kuuluu: hén tavallaan putoaa eri palvelujen véliin. Peruskou-
luikdisten kohdalla sosiaalityontekijat tyoskentelevit yhteistydssd koulun oppilashuol-
lon, vanhempien, ammatinvalinnan ohjauksen ja myohemmassé vaiheessa tydvoimapal-
velujen kanssa, riippuen nuoren eldménvaiheesta. Sama yksilokohtaisen ohjauksen tarve
tulee esiin kuin jo tydeldmiin suuntautuvien nuorten: tavoitteisiin padsemiseksi tarvi-
taan konkreettista nuoren rinnalla kulkemista, suuntaviivojen ndyttdmistd ja ohjausta.

Arkieldmadn ja ihmisten eldménpiiriin sijoittuvan kdytdnnén avun, neuvonnan ja ohja-
uksen tarpeet nousevat esiin usealta taholta. Toisesta kulttuurista tulleiden voi olla vai-
keaa hahmottaa yhteiskunnan toimintakédytdnt6jd, toimia tdysivaltaisena yhteiskunnan
jasenend sekd kayttda kaikkia palvelujen mahdollisuuksia hyvikseen.
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... meilld on tosi paljon maahanmuuttajia, joilla ei oo onnistunut lain-
kaan ja he tarttis sellaista kdytdnnon apua tuolla, ithan asioinnissa, muual-
lakin, kun td4lld meilld. ”No esimerkiks, semmonen kielitaidoton maa-
hanmuuttajaperhe (lastensuojelun piirissd). ... tdd nainen, joka nyt on
jaény, hén ei osaa eikd han oo ikind oppinutkaan hoitamaan omia asioi-
taan tadlld. Joku toinen menis ja ohjais ja opettais, miten pankkiautomaa-
tilla maksetaan laskut tai menis KELA:een ja tdyttdis yhdessd hakemuk-
sen.” (H2, sosiaalityontekijé)

Auttamistyon “onnistuminen” ei ole kiinni pelkéstddn sosiaalityontekijoiden mahdolli-
suudesta tehdd paneutuvaa psykososiaalista tyotd, palveluohjausta ja koordinointia tai
toimia asiakkaiden asianajajana eri tahojen suuntaan, ellei muu palvelukokonaisuus tue
tatd tyotd. Sosiaalityontekijit pyrkivit jirjestiméédn nuorille, aikuisille ja perheille eri-
laista avohuollollista tukea ehkiisevdssd merkityksessd. Niin intensiivistd tukea, ettd se
toimisi aidosti ennaltachkdisevésti, on kuitenkin vaikea jdrjestdd. Tukimuotona kaiva-
taan ihmisten eldménpiiriin ja arkeen sijoittuvaa konkreettista ohjausta, jolla turvataan,
ettd perheet tai yksin eldvit aikuiset saavat tarvitsemansa palvelut ja oppivat hyodynti-
madn niitd. Samalla motivoidaan asiakasta ongelmien ratkaisuun ja muutokseen. (Vrt.
Viheridvaara & Vikstrand & Suvanto & Kanniainen 1998, 2).

6.2 Ohjaava aikuistyo

Tédmidn tutkimusaineiston kautta tarkasteltuna kysymys sosiaaliohjauksesta ja sen tar-
peesta linkittyy vahvasti nykyisten avopalvelujen ja avopalvelullisten tydmuotojen saa-
tavuuteen ja organisointiin. Nykyisissd rakenteissa ei aineiston valossa ole olemassa sel-
laista vakiintunutta palvelua, jossa erilaisissa eldméan- ja perhetilanteissa olevat ihmisen
saisivat konkreettista ohjaavaa ja toiminnallista tukea arkeensa. Nuorten kohdalla esi-
merkiksi nuorten avohuollon ohjaus ja lapsiperheiden osalta kotipalvelu ja perhetyo
ovat nykyisistd palveluista 1dhinna sellaisia palveluja, joita tarvitaan, ja sosiaalityonteki-
jét organisoivatkin niitd silloin, kun palveluja on saatavilla.

Aikuistuvien nuorten ja aikuisten osalta puuttuvaa palvelua voi nimittdd ohjaavan ai-
kuistyon termilld. Téllaista tukea sosiaalityOntekijdt organisoivat nykyisin asiakkaille
muun muassa nuorten avohuollon ohjauksena lastensuojelulain perusteella, joka edellyt-
td4 nuoren jdlkihuollosta vastaamista huostaanoton padtyttyd. Sosiaaliohjaus on tilloin
henkilokohtaisena tukihenkilond toimimista arkieldmaissé ja sen jarjestelyissa.

”Asiakas on 20-vuotias mies, huostassa ollut jilkihuollon piirissd oleva
nuori. Nuoresta alkanut rikoskierre ja vankilakierre, takana perhekotisi-
joituksia, pdithdeongelma, koulunkdynnin ja tyoharjoittelujen keskeytyk-
sid. Tyoskentely on ohjauksen, neuvonnan ja tuen antamista esimerkiksi
pdihdeasioissa, asuntoasioissa, opintoasioissa ja ensisijaisten etuuksien
hakemisessa. TyoOskentelyn tavoitteena on rikoskierteen katkaiseminen,
paihdeongelman hoitaminen, yhdyskuntapalvelun suorittaminen ja itse-
ndisen eldmin hallinta.” (Tydpéivik. 3, ohjaaja)
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Palveluna tillainen toiminta on kuitenkin marginaalista ja rajautuu nykyisisséd rakenteis-
sa lastensuojelulain nojalla huostaanotettujen nuorten tukemiseen heiddn astuessaan ai-
kuiseldmddn. Tarve ohjaukseen, neuvontaan ja tukeen néyttéisi kuitenkin olevan myos
ja ehkéd nimenomaisesti ongelmia ennaltachkdisevéssd merkityksessa.

”Mutta kylla sitten, nuorille esimerkiks, kun nékee niin paljon niitd opis-
kelevia nuoria, joilla opintoetuudet on loppuneet, kun opinnot ei edisty ja
joku sanoo, ettd hdn on vaan laiska. ... Ja aika paljon on ihan masentu-
neisuutta nuorilla ja timmostd. Kun ne on usein ihan tavallisia nuoria,
mut ei sitten, tavallaan se voi olla heille ittelleenkin vdhin leimaavaa.
Kylld ndd mielenterveysongelmat nékyy sit sellasilla, ihan nuorilla, fik-
suilla, kun kouluja kdyvit, niin niillikin. Heididnkin tukemisekseen, kos-
ka siitd voi my0s alkaa jonkinlainen alaméki tai timmonen.” (H3, sosiaa-
liohjaaja)

Samoin tyontekijdt havaitsevat konkreettisen ohjauksen ja tuen tarpeen myos sellaisten
aikuisten kohdalla, joilla on esimerkiksi mielenterveysongelmia tai pdihteiden kéyttoa
sekd tyo- ja koulutusurien katkeamisia. Yhteisend nimittdjédnd néiden ihmisten tilanteis-
sa on eri syistd johtuva kyvyttomyys itsendisesti toimia ja selviytyd yhteiskunnan palve-
lu- ja toimintajirjestelmissd seké téllaisen tuen — ldhipiiristd tulevan tai ammatillisen —
puuttuminen elimésta.

Yksilokohtaisesti ohjaavassa aikuistydssd on kyseessi tukihenkil6toiminta, joka tarkoit-
taa konkreettisten asioiden hoitamista yhdessd asiakkaan kanssa ja sen yhteydessé kes-
kusteluavun tarjoamista. Ohjaaja toimii ndissd tilanteissa tarvittaessa asiakkaan tukena
tyomarkkina-, koulutus- ja muiden palvelujen kdyttimisessa sekd esimerkiksi asumisjér-
jestelyissd. Ohjaavan aikuistyon avulla voidaan antaa asiakkaalle vilineitd ja tilaa oman
elamantilanteensa jasentdmiseen asiakkaan sosiaalisessa ja fyysisessd toimintaymparis-
tossd (ks. myds Onnismaa 1998, 27). Ohjaavan aikuistyon erityispiirre on sen kiinnit-
tyminen yksil6lliseen kehitys- ja oppimistapahtumaan yhteiskuntaeldmén valmiuksien,
tietojen, motivaation ja asenteiden tasolla.

Ohjaavaa aikuistyotd voidaan hyddyntdd avopainotteisena tydmuotona silloin, kun ih-
miselld on eri syistd vaikeuksia selviytyéd arkipdivdn toiminnoista ja hin kaipaa siithen
tukea. Nykyisissd palvelurakenteissa ja toimintakdytdnndissd ndyttdisi tdhén tarpeesta
huolimatta jddvan ammatillisen toiminnan ns. harmaa alue. Sosionomien (AMK) tieto-
perustan ja osaamisen on todettu kdytanndssd soveltuvan téllaiseen tydskentelyyn. Jus-
si Onnismaa (1998) kirjoittaa, ettd aikuisten ohjaus syrjdytymisen ehkiisijané on yleis-
tymaisséd oleva ajattelutapa Eurooppalaisessa ohjauskeskustelussa. Asiakkaan suunnitel-
mia voidaan tukea ohjaus- ja neuvontatyon keinoin lisddntyneen epdvarmuuden keskel-
14. Onnismaa liittdd ohjauksen koulutuksen kenttddn, mutta puhuu samalla aikuisten oh-
jauksesta laajempana ajattelutapana ja menetelménd. Téllainen aikuisten ohjaus ei pa-
laudu aiemmin esitettyihin sosiaaliohjaajan vakiintuneisiin tyonkuviin sosiaalihuollossa.
Ohjaava aikuistyd on sosiaalihuollon kdytdnnoissd uutta ja vield jasentymitontd. Siksi
sitd ei voi tutkimusaineiston kautta tavoittaa konkreettisena ja eriteltynd toimintana. Ai-
neistoa kokonaisuutena tarkastellen idea hahmottuu, ja myos kdytdnnon toiminnan ver-
soja on nousemassa (ks. myds Jauhiainen 2004).
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6.3 Ohjaava lapsiperhetyo

Lapsiperheiden osalta katseet kohdistetaan kotipalvelujen ja perhetyén suuntaan, jotka
télld hetkelld ovat yleisimmait keinot organisoida tukea ja ohjausta lapsiperheiden ar-
keen. Lastensuojelun asiakasperheiden arkea tukevan perhetyon kehittimisen tarve on
otettu esiin myos kansallisessa Sosiaalialan kehittimisohjelmassa (Heikkild ym. 2003).
Perhety6td on omana palvelumuotona kehitetty monella paikkakunnilla, mutta sitd ei
valttdmattd ole mahdollisuus tarjota kaikissa kunnissa. Ohjaavan lapsiperhetyon (vrt.
ohjaava perhetyd: Viheridvaara & Vikstrand & Suvanto & Kanniainen 1998) idea késit-
tdd tissd tutkimuksessa kotipalvelun ja perhetyon lapsiperheille jéarjestettdvand avohuol-
lollisena tukena.

Ohjaavan aikuistyon osalta kyse on pitkdlti puuttuvasta tai vield kehittyméttomasta
palvelumuodosta, lapsiperhetyon kohdalla siitd, millaisella osaamisella lapsiperhetyoti
tehdddn. Kotipalvelu on yleisin lapsiperheiden avopalvelun muoto, ja kotipalveluissa
tyoskentelevilld on yleensd ldhihoitajan koulutus, tehtdvéinimikkeend kodinhoitaja tai
lahihoitaja. Perhetyohon on vaihtelevasti pidetty soveltuvana joko ldhihoitajan tai sosi-
aalialan opisto- tai ammattikorkeakoulutusta. Aineiston valossa avopainotteisen lapsi-
perhetyon saatavuus on paikoin heikkoa, mutta myds tyontekijéiden koulutukselta ja
tydorientaatiolta odotetaan tyon vaatimusten vuoksi erityisyytta.

”Mut silld lailla sitten néitd tukitoimia muita, ettd mi oon kylld tietysti
pystyny jarjestimidn esimerkiksi tukiperheitd. Ja sitten péivdhoito on
meilld kylld semmonen, johon on pystytty sitten lapsia ohjaamaan. Siind
ei 0o ollu semmosta ongelmaa. Mutta just sitte muu apu sithen arkeen.
Myoskin taloudellista tukea on pystytty antamaan, ettd sitd on ollu vield.
Mutta justiin se tydskentely siind perheen kanssa ja siind arjessa. Siihen
ei 0o ollu resursseja riittdvasti. Jos nyt aattelee, et perheessd on monen-
laista ongelmaa, et on péihteiden kéyttdd ja mahdollisesti sitten mydskin
muuta mielenterveysongelmaa. Niin siind tarvittais niemenomaan sielld
kotona semmosta tyontekijdé, joka olis ldsnd ja ois tietynlainen tydote
vahin erilainen kuin meidn kodinhoitajilla.” (H7, sosiaalisihteeri/las-
tenvalvoja)

Lapsiperhety0 koetaan vaativaksi perheissd ilmenevien monisyisten ongelmien vuoksi.
Sekid sosiaalityontekijoilld ettd kotipalveluissa tyoskentelevilld on kokemus, ettd ldhi-
hoitajan tai kodinhoitajan koulutus ei vélttimaittd ole riittdvd palvelun piirissd olevien
perheiden kanssa tyoskentelyyn. Koulutuksen kentdssid tyon muutosta ja vaatimusten
kasvamista ei ehka ole vield tiedostettu, mika néayttaytyy tyontekijoiden tyon kuvauksis-
sa siten, ettd tyon luonne tulee ldhihoitajakoulutuksen saaneille ja opiskelijoille yllatyk-
send. Kentille tullaan tekemiin perinteistd perheiden kotipalveluty6td, ja huomataan,
ettd sellaista ei olekaan. Nykyiset tyohon rekrytoitumisen ideat joutuvatkin koetukselle.
Yha enemmén pohditaan sitd, onko l&hihoitajan koulutus aina soveltuva avopalvelulli-
seen lapsiperhety6hon, vai tulisiko tydssd olla opisto- tai ammattikorkeakoulutuksen
saaneita tyontekijoitd (ks. my0Os Jauhiainen 2004).

”No meilld on nyt télld hetkelld, ettd me tehdén kotipalvelussa tavallaan
perhetyotd ja meilld on hyvin vaativia asiakkaita. Sit meilld on erikseen
ndmi lastensuojelu —perhetyontekijat. Meédn tyd kylld painottuu véhin,
ettd meilld on enemman kaytdnnollisid perhetyontekijoitd, kun sitten kes-
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kustelupohjalla. Vililld tuntuu, ettd ehké 1dhihoitaja- tai kodinhoitajakou-
lutus ei ehkd oo riittdvd kaikkien asiakkaiden kans. On sitd, ettd ei oo
pelkdstddn mun mielipide, vaan ollaan juteltu siitd ihan tiimin kesken.
Must tuntuu, ettd asiakkaat muuttuu edelleen vaikeammiks koko ajan. Ja
meilld on ollu téstdki asiasta puhetta. Vililld tuntuu, ettd “mitd ihmettd,
koko ajan niitd vaikeampia asiakkaita”. Just se, ettd mihin se meidn tyd
on menossa. Tavallaan 1dhtokohta semmonen ennaltachkédisevé, ettd joka
perhe, joka ei oo esimerkiksi lastensuojelu... Kyl se jossain tulee vas-
taan, mika se raja. Kylld se varmaan jostain pitdé se raja vetdd, aika l4hi-
tulevaisuudessa. Sitd rajaa tai sitten jotain, tyontekijdé, véhén eri tyyppis-
td. (HS, sosiaalikasvattaja, ldhihoitaja/lapsiperheiden kotipalvelu)

Léhinnd pulmaksi koetaan perheet, joissa toisella tai molemmilla vanhemmista on mie-
lenterveysongelmia ja/tai pdihdeongelmia. Perheen aikuisen mielenterveysongelma tai
muunlaiset perhe-eldméén liittyvét ongelmat voivat olla vield tunnistamattomia ja tulla
ilmi vasta siind vaiheessa, kun perheessa on kdyty jo jonkin aikaa. Perhe voi hakea apua
tavallaan “yksinkertaiseen” asiaan, esimerkiksi didin visymykseen tai oman ajan puut-
teeseen, ja erilaiset pulmat tulevat yleensa esiin perheessd tyoskentelyn aikana. Apuna
on tarjottu lasten hoitoa ja konkreettista apua kodin arjen pyorittimisessd, mika ei kui-
tenkaan ole riittdvéd perheen kokonaistilanteen kannalta. Kysymys kiteytyy tyontekijoi-
den tydorientaatioon ja sitd kautta myds koulutukseen.

”Jotenkin se on kuitenkin niin paljon, jotenki semmosta kokonaisvaltai-
sempaa sen eldméntavan ja siihen liittyvien asioiden kanssa tyOstdmista.
Ja hyvin paljo just sitd vuorovaikutusta. Ja siind pitdé ottaa niin moni ih-
minen tavallaan huomioon. Ainakin siind, vdhintddn huomioonotettavia
on lapset ja sitten vanhempi. Et se vaatii sitd panostusta sitten. Oishan se
saattanu onnistua, jos ois todella irrotettu hyvin pitkéksi ajaksi ja ihan
koulutettu kodinhoitajaa. Ja silld tavalla. Mutta tdssd panis toivoa niihin
uusiin tyontekijoihin, mitd sieltdi ammattikorkeasta valmistuu, ettd min-
kidlainen se heiédn...?” (H7, sosiaalisihteeri/lastenvalvoja)

Joskus samassa perheessd tyoskentelee seki lastensuojelun perhetyontekijoité ettd koti-
palvelun tyontekijoitd. Perhetyon ja lapsiperheiden kotipalvelun rajanteko koetaan kui-
tenkin teenndiseksi. Kun lapsiperheiden kotipalvelu ja ”lastensuojelun perhetyd” eriyte-
tdén toisistaan, samassa perheessd voi tyOskennelld tyontekijoitd, joiden toimenkuva
painottuu kodin- ja lasten hoitamiseen ja tyontekijoitd, joiden tyokuva painottuu van-
hemmuuden tukemiseen ja vanhempien kanssa keskusteluun. Perhetyon ja lapsiperhei-
den kotipalvelun kodinhoitajan tyon eriyttiminen voi olla myds asiakkaiden kokeman
tarpeen kannalta epdselvi ja epdtarkoituksenmukainen jérjestely.

V: ”Meilld on paljon itse asiassa semmosia asiakkaita, jotka sanoo,
ettd he ei halua sellasta keskusteluapua. Mutta sitten taas, ei he
halua semmostakaan, ettd menndan ja hoidetaan lapsiakaan. Siina
jai sit joku semmonen aukko.

K: Tuleeko se apu aina siithen (perheen) tilanteeseen?
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V: No ei se varmaan aina tule, joo. Mut meilld on, itse asiassa mé
tiiédn, meilld menee ne perheet jotenki sillai, ettd meilld ei hirvees-
ti oo yhteisid perheitd (lastensuojelun perhetyontekijéiden kans-
sa). Jakaantuuko se sitten, ettd kai sen avun tarve sitte katotaan
vahin, ettid ne jakaantuu sitte sillai.” (H5, sosiaalikasvattaja, 1dhi-
hoitaja/lapsiperheiden kotipalvelu)

Tamin aineiston kautta tarkasteltuna aukkona voi olla kokonaisvaltaisen tyforientaation
puute, joka johtuu siité, ettd lapsiperheiden tuen tarpeet on pilkottu nykyisten palvelujen
organisoinnin ja tyontekijdrakenteen perusteella. Liséksi kodinhoidolliset tehtdvit ja
“pelkka” lasten hoito mielletdéin ammatillisesti alempiarvoiseksi tyoksi kuin lastensuo-
jeluun liitettdva perhetyd, mikd implisiittisesti sisdltdd ajatuksen siitd, ettd myos tydssa
tarvittava osaaminen on erilaista. TyOpédivékirjojen valossa perhetilanteista on vaikeaa
16ytad perusteluja tyonkuvien eriyttimiselle.

“Taustalla on vanhempien jaksamattomuus ja kyvyttomyys lapsen kasva-
tuksessa ja huolenpidossa. Perheen lapsella on ldhete neurologisiin tut-
kimuksiin, isd vastustaa tutkimuksia. Aiti on kovasti masentunut. Kotona
on kaaos: lapsi ahdistunut, huutaa, repii, pissaa lattialle, karkailee, ei syo.
Muussa ympdiristossd kuin vanhempien kanssa lapsen kéyttdytyminen
normaalia joitakin ”poissaolokohtauksia” lukuun ottamatta. Molemmilla
vanhemmilla on mielenterveysongelma ja liikitys siihen. Aidilli ollut
useita psykooseja. Parisuhteessa on ongelmia. Vanhemmilla viranomais-
kielteisyys, etenkin isdlld aggressiivisuutta. Koti “suljettu tila”: ovet lu-
kossa, verhot edessd. Tyo perheessd on konkreettista apua eri arkielimén
tilanteissa, keskustelua, ratkaisujen etsimisté ja yhdessé tekemistd (mallin
antaminen). (Tyopaivik. 4, perhetyontekijd)

tu sosiaalityon toimesta avohuollon tukitoimenpiteend. Samankaltaisia perhetilanteita
kohdataan myo0s lapsiperheiden kotipalvelussa, erona on ldhinna tyontekijoiden erilaiset
toimenkuvat. Kotipalvelun tyontekijit kokevat, ettd heidin yhteistyonsé sosiaalityon ja
esimerkiksi mielenterveyspalvelujen kanssa ei vélttdméttd toimi parhaalla tavalla: ”jo-
kainen toimii vihdn omien suunnitelmiensa mukaan”. Tdma tarkoittaa, ettd tyontekijat
saattavat pitkinkin aikaa kulkea perheissd hoitamassa lapsia tietimattd tyoskentelyn ko-
konaisuudesta tai sen tavoitteista.

Lapsiperhetyon jdsentyminen ja sen nykyiset organisoinnin tavat voivat ilmentié ole-
massa olevien kisitteiden puutteita lapsiperhetyon kuvauksessa. Arkieldmdn sujuvuutta
ylldpitdavistd tyostd on kéytetty yleensd kisitettd huolenpitotyd (Honkakoski 1996, 91;
Rauhala 1990; Borgman 1998). Hoivatydstd on puhuttu samassa merkityksessd. Hoiva-
ja/tai huolenpitoty6lld on tarkoitettu inhimillistd huolto-, auttamis-, kasvatus-, tuki-, hoi-
to- ym. tyotd (Rauhala 1990). Hoiva- ja huolenpito on yleensd liitetty lapsiin ja vanhuk-
siin, mikd ilmenee myo0s lapsiperhetyon jdsennyksend siten, ettd perhetyon ajatellaan
olevan siitd erillistd — tyd keskitetdédn vanhempiin. Toimintana ohjaava lapsiperhetyd
sisdltdad edelliset ulottuvuudet sekd perheenjdsenten toiminnallisen, tiedollisen ja emo-
tionaalisen tuen (Kumpusalo 1991). Ohjaava lapsiperhetyd sisdltdd holistisen ldhesty-
mistavan perheen ongelmiin, jossa otetaan huomioon lasten hoitoon ja kasvatukseen
liittyvit tekijat, perheen arkitoimintojen sujuminen, vanhempana toimiminen ja lapsen
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hyvinvointi seké perheen suhteet yhteiskuntajirjestelméén. Konkreettinen tuki perheelle
on osallistuvaa apua, ohjausta ja neuvontaa sekd mallina olemista perheen arjessa. (ks.
myo6s Viheridvaara & Vikstrand & Suvanto & Kanniainen 1998, 13).

Sosiaaliohjaajien sosiaalihuoltoon vakiintuneita toimenkuvia tarkasteltaessa on ohjaava
lapsiperhetyd sosiaalialan opisto- tai ammattikorkeakoulutuksen saaneiden tyontekijoi-
den tekemédné ohjauksena kehittymiton tydomuoto. Lapsiperheiden avohuollon tukipal-
veluina tillainen kenttity6 poikkeaa pdivikodeissa ja lasten ja nuorten laitoksissa tehté-
véstd kasvatus- ja hoitoty0std sekd sosiaaliohjaajien vakiintuneesta roolista péivihoito-
ja kotipalvelujen organisointi- ja esimiestehtdvissd. Téllaisen perheiden ohjausmuodon
kehittdmistarpeet nousevat kuitenkin esiin (ks. myds Jauhiainen 2004).

Sosialisaatioprosessien tukeminen

Ohjaava aikuistyd ja ohjaava lapsiperhetyd sisdltdvit myos samankaltaisia ulottuvuuk-
sia, jotka liittyvét yksil6llisiin sosialisaatioprosesseihin ja niiden tukemiseen. Sosialisaa-
tiossa on yksilon kannalta kyseessd kehitys- ja oppimistapahtuma, joka kestad ldpi eld-
maéan (Antikainen 1993, 78). Yhteiskunnan kannalta sosialisaatio on prosessi, jossa yksi-
16 omaksuu valmiudet, tiedon, motivaation ja asenteet, jotka ovat vilttiméattomia niiden
roolien omaksumiselle, joissa ja joiden kautta yhteiskunnan uusiutuminen tapahtuu
(Puuronen 1989, 76). Yhteiskunnan perussosiaalistajia ovat perhe, koulu ja tydeldma, ja
yksilo kiinnittyy yhteiskuntaan perinteisesti ndiden instituutioiden kautta. Integrointi
yhteiskuntaan ei aina onnistu, jolloin voidaan puhua syrjdytymisestd (Takala 1989, 17,
1990).

Perhe, koulu ja tydeldmé ovat yhteydessi toisiinsa niin, ettd kérjistden voidaan sanoa,
ettd huono-osaisuus perheessa voi johtaa huonoon koulumenestykseen ja se taas huono-
osaisuuteen tyomarkkinoilla. Tétd prosessia voi kutsua syrjiytymiseksi. Kyseessd ovat
elamanhistorialliset prosessit, jossa eri vaiheet seuraavat toisiaan (Siljander 1996, 8).
Paitsi ettd yksilod muiden toimesta sosiaalistetaan, on hidn myds prosessin aktiivinen
osapuoli. Sosialisaatio tapahtuu sosiaalisessa toiminnassa, jossa toimijalla on omat ta-
voitteensa ja ndkokulmansa. Arvojen ja normien omaksumisen rinnalla on yhad enem-
maén alettu korostaa sosialisaatiossa hankittavia taitoja, joiden avulla voi eldé yhteiskun-
nassa ja pyrkid kohti tavoitteitaan. Ohjaava aikuistyd ja lapsiperhetyd yhteiskunnan
normeja ja arvoja valittimaélld, tietoja tarjoamalla seké taitoja toiminnassa harjaannut-
tamalla toimivat yksilokohtaisia sosialisaatioprosesseja tukevina interventioina eri per-
he-, iké- tai elaménvaiheissa.
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7 KYSYMYS OSAAMISESTA JA KOULUTUKSELLI-
SISTA KVALIFIKAATIOISTA

Ty0ssd tarvittavan osaamisen eritteleminen on aineiston tyontekijoille haastava tehtavé,
mikd osaltaan voi johtua tyon luonteesta. Sosiaalialan osaaminen ei vélttimaittd taivu
yksittdisten tietojen ja taitojen hallinnaksi. Yleensd kun puhutaan ammattitaidoista, tar-
koitetaan kapeasti tuotannollisia tietoja ja taitoja, jotka tulee valttdmattd osata jokapéi-
viisessd tyossd. Reflektiivinen ammattitaito (vrt. reflektiivinen asiantuntijuus Karvinen
1996; Helakorpi 2003) taas on usein intuitiivista, jolloin ei voida sanallisesti kuvailla
toiminnan taustaa ja prosessia. Tydskentelyd ohjaa metakognitiivinen tietoisuus, joka
tarkoittaa tehtdvasuoritukseen liittyvad tietoisuutta omasta kognitiivisesta toiminnasta.
Se siséltdd kisityksen toiminnan tavoitteista ja toiminnan motiivista. Tietoisuus koskee
myos menettelytapoja, keinoja ja strategioita sekd siséltdd kasityksen omista suori-
tusedellytyksistd ja kriittisen tietoisuuden oman toiminnan lopputuloksesta. (Helakorpi
2003.)

Ammatillisen reflektion keskidssé ovat tyotd ohjaavat ndkemykset ja niiden rakentumi-
nen (Karvinen 1993a, 28 — 32). Reflektiivisyydelld tarkoitetaan sellaisia dlyllisid ja af-
fektiivisia toimintoja, joissa yksilo tutkii kokemuksiaan saavuttaakseen uuden ymmar-
tdmisen alueen. Synnove Karvisen (mt.) mukaan kysymyksessd ei ole yksinomaan aja-
tustyd, vaan siihen liittyvit toimintaan perustuva kokemus, kokemuksesta oppiminen ja
toisin toimimisen mahdollisuuden oivaltaminen. Reflektiivinen suhde tyohon ja ympa-
roivadn todellisuuteen on sosiaalitydn ja sosiaalialan osaamisessa ja sen rakentumisessa
keskeistd (Sosiaalityon ja sosiaalialan... 2003). Reflektiivisyys ymmaérretdédn tdssa siten,
ettd tyontekijoille muodostuu koulutuksen, siithen liittyvin kdytdnnon opetuksen ja tyo-
kokemuksen mydté tyotd ja sen yhteiskunnallisia ehtoja ja kytkent6jd koskeva ymmér-
rys, tilannekohtainen ymmaérrys seké tyontekijad itseddn koskeva ymmarrys (vrt. Satka
1997, 14-16; Pohjola 2001), joka kehittyy koko ajan. Timd ymmarrys on myos se taus-
ta, jota vasten tyontekijat osaamisen kysymyksii tarkastelevat.

Kokonaisvaltaiset arviot ja suunnitelmat

Projektin kokeiluissa pyrittiin kidytdnnon toiminnassa jdsentimddn sosiaalityontekijoi-
den ja sosiaaliohjaajien tehtivid ja yhteistyOtd, joten aineiston tyontekijdt pohtivat
osaamista siitd ndkokulmasta, millaista osaamista erilaiset tyot edellyttidvit, ja miten
tyota tulisi organisoida. Sosiaaliohjaajien tyotd ja sosiaaliohjausta on projektissa tarkas-
teltu ns. avohuollollisina tukitoimina. Apua ei vilttdmattd tarjota lainmukaisena avo-
huollon tukitoimenpiteend kuin joissakin tapauksissa (niissd, joista on olemassa oma
lainsdddantonsd), mutta tydskentely ja sen tarve maérittyvat pitkdlti samankaltaisesti.
Sosiaalityontekijdt jirjestdvit tukea osana nuoren, aikuisen tai perheen palvelukokonai-
suutta. Tydeldmén tehtdvien vaatimusten ja osaamisen suhde koetaan sosiaalityonteki-
joiden ja sosiaaliohjaajien keskuudessa siten, ettd molemmilla ammattiryhmilld on eri-
tyiset tehtévéa- ja osaamisalueensa.

Kokonaisvaltaisten suunnitelmien tekemisen katsotaan edellyttivén sosiaalityontekijén
ammattitaitoa. Sekd sosiaalityontekijét ettd sosiaaliohjaajat mieltdvit sosiaalityonteki-
jan osaamisen kokonaisvaltaisten tilanteiden jisentdmiseen ja samalla vastuun kantami-
seen liittyviksi.
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V: ”Sen, mikd méi olen huomannu, ettd timmonen kokonaisvaltaisen suun-
nitelman teko on se sitten huoltosuunnitelma, palvelusuunnitelma, kun-
toutussuunnitelma, kotouttamissuunnitelma ulkomaalaisille. Niin se
suunnitelman teko kylld vaatii sen sosiaalityontekijdn osaamisen ja am-
mattitaidon. Nyt, kun mé oon joitakin suunnitelmia kattonu, mitd noi oh-
jaajat tekee, niin heilld on valitettavasti pallo hukassa. Ne ei tiedd, mita
se tarkoittaa. Ja se on niin, ettd sitten koittaa vanhoja suunnitelmia kat-
too, ettd mikd? Jotenkin se on semmonen.

K: Onko se sun mielestd koulutuskysymys, vai timmodnen tekninen kysy-
mys vai onko se hahmottamisasia, mistd se johtuu?

V: Se on varmaan koulutuskysymys, mutta se on myos semmonen vaikeus
hahmottaa sitid kokonaisuutta laajasti.

K: Saa nékisit, et se tulis sieltd sosiaalityon ammatti...?

Maia nden, kylld. Se tulis sieltd, timmonen kokonaisvaltaisten suunnitel-
mien tekeminen ja se suunnitelman seuranta ja tarkistukset.” (H1, johta-
va sosiaalityontekijd)

Tyd6pdivikirja-aineiston perusteella sosiaaliohjaajat tekevit kaytdnnon tyoté itsendisesti,
ja my0Os suunnittelevat ja arvioivat sitd itsendisesti. Tdssd mielessd sosiaalityontekijoi-
den ja sosiaaliohjaajien osaaminen ei ole hierarkkisesti jisentyvdd, vaan kyseessd ovat
erilaiset asiantuntemuksen alueet. Olennaista on se, mistd suunnitelmia tehddin ja mité
arvioidaan.

M4 jollakin tapaa nékisin, et se sosiaalityontekijd ottais sen kokonais-
vastuun. Ja ettd sosionomi tekis suoraan sitd perheisiin tehtdvid tyota.
Mut en kielld, etteiké se ois ihan mahollista, et ois ihan tasavertaiset...
tai tasavertaisuus, onks se vadrd sana? Mut jotenkin mé kuitenkin ajatte-
lisin, et sosiaalityontekijéllé olis se kokonaisvastuu. (H9, sosionomi)

Kokonaisvaltaisten arvioiden tekeminen, suunnitelmien laatiminen ja niiden arviointi
kuuluu olennaisena osana sosiaalityontekijoiden tyohon ja osaamiseen. Sosionomien
(AMK) osaaminen jdsentyy jokapdivdisen arkieldmaén tukemiseen liittyvin kdytdnnolli-
sen hoidon, hoivan, kasvatuksen ja ohjauksen alueille.

.”...jotenkin musta tuntuu, etti kylld se silld lailla vastaa nimed, ammat-
tikorkeakoulu, ihan kenttdtyohon, ndihin kdytdnnon juttuihin néé on ihan
hyvid. Sen ne taitaa ihan, kun aattelee tdtd hoidollista puolta. Ja niitd
harkkareitahan meilld on ollu monta vuotta jo ja me on néhty, et mitd se
on. Ja joku saattaa olla sitten ihan loppusuoralla ja ndin. Niin semmonen
tuntuma tuli, ettd he niin kun enemmén syventy niihin hoidollisiin kay-
tdnnon asioiden hoitamiseen ja ehkd kuuluukin. Ja sitten yliopistot, siind
on kuitenkin vihdn semmonen laajempi yhteiskunnallinen teoriapohja ja
laajempi sosiaalipuoli. Mutta eihén me tehdd semmosta hoitotydtd. Sitten
pitéis olla minusta enemmain semmonen hoidollinen koulutus. Ei me olla
sithen, ei meitd oo sithen koulutettu. ...en ma valttimatta oo sitd mielta,
et se pitdis olla koulutettu sosiaalityontekijd. Tietysti sesmmonen tyonte-
kija, jolla on kokemus perheestd, perheen kehityksesté ja lasten ja nuor-
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ten kehityksestd. Koska kylldhdn se mun mielestd semmosta edellyttaa.
Ja tietysti se yhteistyotaito pitéis olla. Mut kylldhédn ndma pystyis ihan ta-
td jokapdiviistd elaméé auttamaan ja tukemaan ihan hyvin. (HS8, sosiaali-
tyontekijd)

Sosiaaliohjaajien tyotd ja osaamista kuvaava termistd on hajanainen, sitd kuvaamaan
kéaytetddn esimerkiksi kdytdnndllisen tyon, perheissé tehtévin tyon, kasvatustyon ja hoi-
don ja neuvonnan termejd. Vaikka tyotd kuvaavia késitteitd on vaikea 10ytda, ajatellaan
erilaisten ammattitaidon alueiden olevan kédytdnnon toiminnassa olemassa.

”No kylla itse asiassa pystyn sen (osaamisen) hahmottaan ihan, aika hy-
vinki. Musta sosiaalityontekiji on se, korkeakoulututkinto on aika ehoton
sithen tyohon. Sit taas perhetyontekijélle on sosionomin koulutus sopiva.
Ehki se on sitte, ettd 14hihoitaja on, vaikka eihén sithen koulutukseen
endd nykyisin oo paljon eroa, koulutuksen kestossa varsinaisesti. Léhi-
hoitaja kuitenki, kotipalvelua esimerkiks jos ajattelee, niin vililld kuuluu
kodinhoidolliset tehtdvit ja timmdset ja sit ehkid katsotaan, ettd se sosio-
nomin tyohon ei liity eikéd ehké jossain paikoissa tule tehdi tai katotaan,
ettd ne ei kuulu. Etti on sitte, no ei siitd voi sanoa, alempiarvoisia tehta-
vid, mutta kuitenki. Niinhén ne mielletddn kuitenki.” (HS, sosiaalikasvat-
taja, ldhihoitaja/lapsiperheiden kotipalvelu)

Sosiaalityd jdsentyy aineistossa yksilo- ja yhteiskuntatason muutos- ja vaikuttamistyok-
si, joka asettaa erityisid haasteita tyontekijoiden osaamiselle. Sosiaaliohjaajien ty6 tissi
aineistossa rakentuu eri tavoin, tietyn todetun ja médritellyn yksildllisen tai perhekohtai-
sen ohjauksen ja tuen avun tarpeen ympdrille, ja my0s osaamisen kysymykset jdsenne-
tddn sen kautta. Erilaisista tyonkuvista ja jdsentdmistavoista huolimatta on haastatteluis-
ta ja tyopaivékirjamerkinnoistd 16ydettidvissd sellaisia osaamisen alueita, joita pidetddn
edellytyksena kaikessa sosiaalialan ammatillisessa toiminnassa, ja joita seuraavassa kut-
sutaan sosiaalialan peruskvalifikaatioiksi.

Sosiaalialan peruskvalifikaatioita

Vahva eettinen osaaminen on sosiaalialan tyon perusldhtdkohta. Tyontekijit korostavat
thmisarvon, oikeudenmukaisuuden ja asiakkaan itseméédrddmisoikeuden ja yksityisyy-
den kunnioittamisen periaatteita. Ty0ssd tarvitaan myds erilaisuuden sietokykyéd ja sen
hyvéaksymistd. (my6s Pohjola 2001; Metsdmuuronen 1999.) Eettiset periaatteet toimivat
tydon moraalisena perustana, ja niiden toteutumista pohditaan haastatteluissa ja tyopdi-
viakirjoissa. Sosiaalialan eettiseen osaamiseen kuuluu, ettd taustalla olevat julkilausutut
arvot kyetidin tuomaan kiytdnnon toimintaan.

” ... ettd musta ihmisen téytyy olla niin, se ithmiskésitys ja se ihmiskuva
kylld niin laaja, ettd mi en hyvéksy sitd, ettd puhutaan alentavasti ihmi-
sestd tai kdytetddn omaa valtaa siind. Ja than timmosté, kyl sun tdytyy
olla... tietylld tavalla, jotta sd jaksat titd tyotd, tdytyy jollakin tavalla
pystyéd suhteuttamaan niitd asioita. Ja ei se, et sd kauaa tailld oo, jos si
tuut tdnne pelastajana ja vaaleenpunasin silmélasein. Vaan tdd on oma,
siis pitdd... no jos ei oo aikaisemmin ndkemystd taikka tietoa siitd, etti
minkélaista joidenkin ihmisten eldmi oikeesti voi olla. Mutta sitten, kun
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sd sen ndit, sun tdytyy myo0s tietylld tavalla hyviksyad se. (H1, johtava
sosiaalityontekijd)

Sosiaalityontekijoiden pohdinnoissa sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja sitd kautta laa-
jemman yhteiskunnallisen arvoilmapiirin kysymykset nousevat keskeisiksi. Sosiaalioh-
jauksessa eettiset kysymykset liitetddn 1dheisemmin kulloisiinkin tyGtilanteisiin ja niissa
kykyyn toimia ihmistd kunnioittaen. Toisena sosiaalialan osaamisvaatimuksena ihmis-
suhdeosaaminen katsotaan sosiaalialan perustaitoihin kuuluvaksi. Tyotd tehddén ihmis-
ten kanssa ja heiddn auttamisekseen. IThmissuhdeosaamisessa korostetaan vuorovaiku-
tustaitoja — taitoa ilmaista itsedédn, keskustella ja kuunnella — seké syvillisemmin ihmi-
sen kohtaamisen, ymmairtdmisen ja myotideldmisen taitoja. Sosiaalialan kvalifikaatioik-
si, sellaisiksi joita seké sosiaalityOntekijét ettd sosiaaliohjaajat painottavat, jasentyvit

- taito toimia eettisesti

- vuorovaikutustaidot

- myo6tieldmisen taidot

- thmisen kohtaamisen taidot

- yhteistyotaidot

- verkostotyon taidot

- oman persoonan kayton taidot
- organisointitaidot

- taito sopeutua muutokseen

- kdytdnnon ongelmanratkaisutaidot
- tiedonhankintataidot

- viestintataidot

Naisté taidoista suuri osa on myos tydeldmaéssd yleensa tarvittavia taitoja. Pekka Ruoho-
tie (2002, 108) on puhunut téssd yhteydessd avainkvalifikaatioista. Yleisind tyoeldma-
taitoina avainkvalifikaatiot kytketddn osaamisen nopeaan ja tehokkaaseen hankkimi-
seen, reagointiin tyotd koskevissa muutoksissa sekd oman urakehityksen hallintaan.
Yleisille tyoelamikvalifikaatioille on yhteistd yliammatillisuus ja niiden laaja sovellet-
tavuus tyoeldméssa.

Samalla useat valmiuksista ovat sosiaalialalla erityisid siten, ettd ne ovat alan asiakas-
tyon perustaitoja. Siksi niistd voi puhua my0s sosiaalialan peruskvalifikaatioina. Aineis-
ton valossa sosiaalialan ty0 vaatii kykyé pitdd ylla vuorovaikutussuhdetta joskus kiirei-
sissd ja huomiota hajottavissakin tilanteessa. Ty0ssd kohdataan usein ylldttivia tilanteita
ja poikkeavasti reagoivia asiakkaita. Thmissuhdetaidoissa keskeistd on kyky kohdata
erilaisia thmisid ja kyetd ottamaan huomioon toisten tarpeet sekd osata kuunnella ja
ymmértdd ongelmia. Tydssd kohdataan monenlaisia ennakoimattomia muutoksia, joten
tyontekijéltd vaaditaan erilaisten tilanteiden hallintakykyd ja kykyd nopeisiin ratkaisui-
hin. On my0s pystyttdva sopeutumaan uudenlaisiin tilanteisiin. Joustavuus, kyky itse-
ndiseen toimintaan ja yhteistyotaidot ovat tirkeitd. Aineiston valossa sosiaalityon ja so-
siaaliohjauksen osaaminen jésentyy nédiden perusvalmiuksien ohella myds niille erityis-
ten kysymysten ympdérille, sellaisten, joilla koetaan olevan erityistd merkitystd sosiaali-
tyOssd tai sosiaaliohjauksessa kohdattavien ilmididen késittelyyn ja ongelmien ratkai-
suun (vrt. ammattispesifit kvalifikaatiot: Ruohotie 2002).
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Sosiaalityontekijan kvalifikaatioita

Sosiaalityd on yhteiskunnallisena toimintana edellyttanyt aikakausien muutoksessa aina
jotain uudenlaista osaamista. Erdénlaisia syklejd voi erottaa vaiheista, joissa on koros-
tettu muita enemmaén joko tyon kohdekysymyksid, menetelmillisid vélineitd, rakenne-
edellytyksid tai tyon subjektina toimivan tyontekijin roolia. Myds yksilokeskeisen aut-
tamisen, yhteisdsuuntautuneisuuden ja laajemman yhteiskunnallisrakenteellisen vaikut-
tamistyon painotuksissa on ndhtidvissd omia, osin vuorottelevia vaiheitaan. (Pohjola
2003, 159.) Aineistossa sosiaalityon osaamisvaatimukset jasentyvét yksildosaamisen ja
yhteiskunnallisrakenteellisen osaamisen alueisiin, jotka ovat limittdisid siten, ettd ne liit-
tyvit valmiuksiin analysoida kokonaistilanteita ja mahdollisia muutostyon keinoja.

”Se tarttee niin paljon. Vuorovaikutustaidot, ssmmosta silméd ja korvaa.
Ja sitten... kylld mi silti pitdisin tdrkednd tdimmostd kokonaistilanteen
hallintaa. Tatd tdmmostd yhteiskunnallista analyysiakin. Et ymmaértda
niitd yhteyksid. Ja tietysti sitten se ihan yksilopsykologia. Se, mutta
mydskin sitten ihan sitd, miten se yksilon oma eldmén historia sitten vai-
kuttaa siind nykyhetkessd, hidnen eldmissddn, hdnen valintojaan. ... Kyl-
14 se (koulutus) antaa, vaikka se voi tuntua, et se on niin teoreettista ja
jaa siitd kdytdnnon eldmadstd vieraaksi. Mut just siithen, ettid pystyis niitd
jotenkin niité tilanteita analysoimaan. Ja miettimédén jonku viitekehyksen
kautta, ettd saako niistd valineita tutkia sitd, mika siind tilanteessa mattaa.
Tai mihin siind vois puuttua. Mikd vois johtaa johonkin parempaan. Et
ehkd nimenomaan semmonen analyysitaso, oli se sitten yhteiskunnalli-
nen tai yksilollinen. Elikké niitd teoreettisia tyovalineitd.” (H7, sosiaa-
lisihteeri/lastenvalvoja)

Sosiaalityon edellyttdmd osaaminen liittyy kykyyn analysoida monimutkaisia yksil6-,
yhteiso- ja yhteiskuntatason kytkentdja, sekd jisentdd ja purkaa niihin liittyvid ongelma-
tilanteita, ja tyon edellyttdma tietoperusta on laaja. Tyopdivikirja-aineiston valossa so-
siaalityOn tietoalueina korostuvat

- sosiaaliturva

- sosiaaliset ongelmat

- yhteiskunnan palvelut

- yksilon ja perheiden kehitysvaiheet

- yksildiden ja perheiden arki

- lainsdddanto

- taloudelliset mekanismit

- yhteiskunnan toiminta ja ajankohtaiset ilmiot
- poliittinen paatoksenteko

- kansainvélinen kehitys

- yhteisdjen toimivuus

- syrjadytymismekanismit

- muut yhteiskunnallisrakenteelliset mekanismit ja prosessit

Yhteiskunnallisrakenteellista tietoperustaa tarvitaan yhteiskunnallisten muutosten ja
niiden vaikutusten analysointiin yksilo- ja yhteisotasolla. Se liittdd ihmisté ja hdnen eld-
méntilannettaan koskevan tiedon laajempaan ymmarrykseen yhteiskunnasta. Osaamista
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tarvitaan myos rakenteelliseen vaikuttamiseen, joka ldhtee yhteiskuntarakenteiden ja
paitoksentekojirjestelmien hahmottamisesta.

”... pitdd jollakin tavalla ymmartdd, miten tdd, mitd yhteiskunnassa ta-
pahtuu, mutta myos se, ettd miten tdd toimii. Ja miten ndd tammoset,
meilld on tdimmosid suuria organisaatioita, ku KELA ja tydovoimatoimis-
to, eldkelaitokset, tydttomyyskassat, ettd miten ne nivoutuu tdhin yhteis-
kuntaan, miten ne toimii, mitd se tarkoittaa, kun KELA tekee jonkun rat-
kaisun taikka sielld tapahtuu joku lainsdddidnndllinen muutos. Mitd se
tarkoittaa meidén asiakkaan elaméssd?” (H1, johtava sosiaalityontekijd)

Sosiaalitydn osaamisessa on juridinen osaaminen avainasemassa erityisesti silloin, kun
toimitaan kunnallisessa sosiaalitoimessa. Tydntekijan tulee pystyd paitsi hahmottamaan
laajasti lainsddadédnnodn rooli tyon toteuttamisen vélineend, my0s asiakkaiden oikeustur-
vakysymykset. Tdmé tarkoittaa tyotd koskevan lainsdddannon hyvéaéd tuntemusta ja ky-
kyd soveltaa lakeja tilannekohtaisesti. (ks. myds Filppa & Horsma 2003.) Lainsaddén-
noén muutosten ymmartdmiseksi on tirkedd myos tyotd koskevien lakien kehityksen
tunteminen

”Tassd etenkin, kun yksin on, niin joutuu kyll4 hallittemaan tai pitdé hal-
lita tuo lainsdddénto. Et kylldhén se lakikirja on aivan vilttiméton tyoka-
lu tdssd ihan pdivittdin, vois sanoa. Et se, kun joutuu sen koko sektorin
hallitteen ja sit, ko laitki muuttuu. Ja pitdis oikeastaan tuntea se histo-
riaki.” (H7, sosiaalisihteeri/lastenvalvoja)

Sosiaalitydn osaamisvaatimuksista on esitetty, ettd sosiaalityontekijdn on oltava yhteis-
kuntatieteilija, psykologi, juristi, tiedottaja, tutkija, oikeusasianajaja seké sosiaalikriitik-
ko (Arnkil 1991, 41—42; Pohjola 1998, 14). Kyosti Raunio (2000, 20) on todennut, etti
sosiaalityohon kohdistuvat ammatilliset vaatimukset eivét ole 1990-luvun hyvinvointi-
valtiollisessa murroksessa ainakaan vidhentyneet, vaan ettd yhteiskunnallisessa murrok-
sessa sosiaalityon merkitys ammatillisena asiantuntijana on jatkuvasti korostunut. Tyon-
tekijoiden tuottaman aineiston perusteella sosiaalityontekijoiden kvalifikaatioina koros-
tuvat

- yksil6tyon taidot

- hyvinvointipoliittisen suunnittelun ja rakenteellisen tyon taidot
- tutkimustaidot

- ongelmanratkaisutaidot

- lain soveltamisen taidot

- taloudelliset taidot

- arviointitaidot

- menetelmien soveltamisen ja kehittdmisen taidot
- tiedon tuottamisen taidot

- henkildstohallintotaidot

- taloushallintotaidot

- monikulttuurisen tyon taidot

- neuvottelutaidot

- kriisityon taidot
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Rakenteellisen ja ennaltachkéisevin tyon vahvistamista on esitetty esimerkiksi sosiaali-
tyon neuvottelukunnan esityksissd (Kiireelliset toimenpiteet... 2003). Sosiaalialan ke-
hittdmisohjelmassa (Heikkild ym. 2003, 37) puolestaan korostetaan sosiaalitaloustieteel-
lisen tietotaidon vahvistamiseen. Tutkimustaidot liittyvét tieteelliseen pééttelyyn ja sen
hyddyntdmiseen kdytdnnon tyossd. Tutkimuksen ja kdytdnnon sosiaalityon yhteyteen on
kiinnitetty huomiota kansallisessa sosiaalialan kehittimisohjelmassa (Heikkild ym.
2003) ja sosiaalitydon neuvottelukunnan esityksissd (Kiireelliset... 2003), joissa koroste-
taan sosiaalityontekijdn roolia tiedon tuottajana sekd evaluointi- ja kehittdmisosaamista.
Ammatillisuus ja tieteellisyys eivit toisiaan poissulkevia, vaan toisiinsa kytkeytyvia
osia, joissa tieteellisyys luo pohjan kehittyville ammattikdytdnnoéille (Karjalainen 2003,
42). Tieteellinen kirjoittamistapa tukee my0s oman alan asiantuntijatehtivissé tarvitta-
vaa ilmaisua (kirjoittava sosiaalityd: Mutka (1998). Kirjoittaminen lisdd ymmarrysti
sosiaalitydstd tuottamalla tietoa ammatillisesta arjesta, ratkaisuista, pdédtoksistd ja perus-
teluista.

Sosiaalityon osaamisvaatimuksiin kuuluu myos tiettyjen perusmenetelmien hallinta ja
menetelmaéllinen innovaativisuus (vrt. Satka 1997, 21). Haastatteluissa ja tyopdivékir-
joissa esitetyt, ty0ssd kdytetyt menetelmit ovat moninaisia. Esimerkkeind voidaan mai-
nita psykososiaalinen ty0, perhetyd, ratkaisukeskeinen tyd, voimavarakeskeinen tyo,
motivoiva haastattelu, yhteisotyo, sosiaalisten vaikutusten arviointi sekd vaikuttaminen
raportoimalla. Keskeistd sosiaalitydn menetelméllisessd osaamisessa ndyttdd kuitenkin
olevan paitsi eri menetelmien hallinta, my0s — ja etenkin — kyky hahmottaa eri mene-
telmien repertuaari ja myos valmiudet tarvittaessa kehittdd niitd paikallisiin tarpeisiin
(ks. myos Mutka 1998, 181).

Johtaminen

Osa aineiston sosiaalityontekijoistd toimii johtavissa tehtdvissd. Sosiaalihuollon johta-
minen on jarjestetty eri kunnissa eri tavoin. Johtaminen voi olla yhdistettyjen toimialo-
jen, sosiaalihuollon, sosiaalitydn, vanhustyon tai pdivdhoidon tai yksittdisten sosiaali-
palveluyksikdiden johtamista. Johtamisen on katsottu sosiaalialalla edellyttdvin sub-
stanssiosaamista (Kiireelliset toimenpiteet...2002). Johtavassa asemassa toimivien sosi-
aalityontekijoiden tyon osaamisvaatimukset ovat erityisen laaja-alaiset. Tietoalueina
korostuvat

- laaja kokonaisndkemys sosiaalihuollosta
- palvelujen kiytto ja tarve

- laatusuositukset

- talousarviot

- menokehitys

- kilpailuttaminen

- henkil6stotilaus

- toimintakentin muutokset

- kolmannen sektorin palvelut ja toiminta
- omaishoitopolitiikka

- terveydellisen ja sosiaalisen rajapinnat

- oikeuskéytannot



162

Hallintoon ja johtamiseen liittyvét valmiudet ovat viime aikoina olleet esilld muun mu-
assa kansallisen sosiaalialan kehittdmisprojektin (Heikkild ym. 2003, 44) ja sosiaalityon
neuvottelukunnan esityksissd (Kiireelliset... 2003, 13 ). Pienissd kunnissa asiakastyo,
hallinnointi, taloudellinen ja poliittinen ohjaus, kehittiminen ja henkildst6johtaminen
esimerkkeind kuuluvat sosiaalityontekijan tehtéviin.

“Ettd silld lailla tuommonen laaja-alainen tyonkuva, niin se on tietysti
etuki. Tosin se on sitten, se haitta tulee just siind, ettd se on sitten niin
sirpaleinen tietylld lailla. Se sisdltdd niin monenlaista. Ja sitten, kun téssi
el 0o vain sosiaalityd, vaan sitten tulee kaikki hallinnot mukaan mydskin,
mitkd pitdd hoitaa. Henkildstohallinto pitdd hoitaa, kunnallishallinto pi-
tdd hoitaa. Ja kylld se tietenki liittyy siithenki, ettd se voi hyvinki olla
mabhollista, ettd tdssdki kunnassa vield joskus joutuis vastaamaan myds-
kin terveydenhuollosta. Ja silld lailla tyokenttd laajenee.” (H7, sosiaa-
lisihteeri/lastenvalvoja)

Aineiston johtotehtdvissd toimivat sosiaalityontekijdt korostavat erityisen hyvéid alan
asiantuntemusta, suunnittelu-, organisointi- ja yhteistyokykya seké kykyé ja halua moti-
voida tyontekijoitd sekd kuunnella kdytdnnon sosiaalityontekijoitd sosiaalihuollon kehi-
tyslinjoista. Tyohon kuuluu sosiaalialan asioiden esittely kunnan pééttdjille, erilaisille
yhteistyotahoille ja tiedotusvélineille. Johtavissa tehtdvissd toimivilta edellytetddn hy-
vad kritiikinsietokykyd, silld tydssd joudutaan toimimaan usein myos ristiriitatilanteissa,
joissa vastakkain ovat toisaalta kunnan myontdmit voimavarat ja toisaalta palvelujen
kéyttdjien ja asiakastyOssd ilmenevit tarpeet.

Sosiaaliohjaus

Aineiston sosiaaliohjaajat tyOskentelevit aikuisten, nuorten, lasten ja lapsiperheiden
kanssa erilaisissa hoito-, huolenpito-, kasvatus- ja ohjaustehtdvissd. Keskeisind tyon
valmiuksina korostetaan erilaisten ihmisten kohtaamisen valmiuksia. Vaikka ohjaustyo
on yksildsuuntautunutta, tyontekijét pitavét tirkednd, ettd tyontekijd ymmartdd yhteis-
kunnallisten tekijoiden ja prosessien merkityksen arkisten ongelmien ja tuen tarpeen
taustalla (my6s Borgman ym. 2001, 7).

Sosiaaliohjaajien osaamisalueina korostuvat kasvatuksen ja ohjauksen taidot, mutta
myo0s hoivan ja huolenpidon perustaitoja painotetaan. Tyontekijén on tunnettava yksilon
kehityksen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalisen ulottuvuus, jotta hén pystyy tukemaan
asiakkaan kasvua ja sosialisaatioprosessia. Keskeistd sosiaaliohjaajan osaamisessa on
tdmaén lisdksi, ettd hdn osaa neuvoa ja ohjata asiakkaita hyvinvointipalvelujen kadytossa.
Sosiaaliohjaajien aineistossa nousi esiin selkeitd osaamisalueita. Kuitenkin tyon tai sen
edellyttimin osaamisen erityisyyttd suhteessa muihin aloihin tai esimerkiksi sosiaali-
tyontekijoihin voi olla vaikea mieltaa.

”Kylld tissd aika pitkdlle pirjdd ihan ihmissuhdetaidoilla ja —tiedoilla.
Tavallaan semmoset, ihan puhtaasti tiedolliset puutteet, niin kylld siind
ihan t6itd tekemaélld pystyy korjaamaan, ettd oppii ne asiat ja ndin. Kylla
jonkun verran sellasta elamdnkokemusta, tyokokemusta ihmisten kanssa
tehtévistd tyostd kylld tdytyy olla. Méki oon tullu tdnne 1,5 vuotta sitten
téihin. Ja esimerkiks ois erittdin vaikee ajatella, ettd mé oisin vastaval-
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mistuneena tyontekijdnd tullut tillaiseen paikkaa tyohon. Olisin varmaan
kylla uupunut. ... Mut se on niin kauheen vaikee, ettd joskus on hetkié,
ettd tuntuu silté, ettd kuka tahansa, joka tuolta kadulta repéistdédn, pystyis
tdmén saman tyon tekemiddn. Mutta kun ajattelee, ettd on 4,5 vuotta
opiskellut ylioppillaks tulon jilkeen, niin tdytyyhén siiné jotain olla jaa-
ny. Mut se on varmaan téilld alalla tda just tda vililld se semmonen it-
searvostuksen puutekin ja semmonen, “mitd se on se oma osaaminen’?
Kun se ei ole niin konkreettista, kun joku sairaanhoitajan ty0 tai laékarin
ty0. 7 (H3, sosiaaliohjaaja)

Tyopdivékirjoissa tieto- ja taitovaatimuksia on kirjattu ylos yksityiskohtaisemmin. Ai-
neiston valossa sosiaaliohjauksen osaamisvaatimukset ovat luonteeltaan pedagogisen,
sosiaalisen ja terveydellisen vélimaastoon sijoittuvia. Erilaisissa toimintaympéristoissa
tapahtuvan, eri ikdisten ja erikuntoisten asiakkaiden ohjaustyon tietoalueina korostuvat
yksildllinen kasvu ja kehitys sekd arjen sujuvuus. Tyontekijén tulee hallita mydskin ter-
veydelliset perustiedot ja taidot. Sosiaaliohjaajan on kyettdvad toimimaan ihmisten kes-
kuudessa heidén elinymparistossdén ja eldminpiirissdén, ja kidyttdmédn tydssdédn erilai-
sia, sithen soveltuvia menetelmia (ks. myods Borgman ym. 2001.) Ty0ssd korostuu myos
kyky toimia myonteisend esimerkkind lapselle tai nuorelle tai perheen aikuiselle. Sosi-
aaliohjauksen tietoalueina painottuvat

- ihmisen kasvu ja kehitys

- ohjaus

- kasvatus

- hoiva- ja huolenpito

- tehtdvialueen lainsdadanto

- sosialisaatio

- terveys

- hyvinvointi/sosiaaliset ongelmat
- palvelujérjestelma

- yksildiden ja perheiden arkieldma
- luovat toiminnot

- kodin talous

Sosiaaliohjauksessa on kyettdvd kokonaisvaltaiseen ndkemykseen asioiden hoidossa.
Siksi tyOssd tarvitaan tietimysté sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, kyseisen alu-
een lainsddddnnostd, erilaisista tukimuodoista jne. Sosiaalialan peruskvalifikaatioiden
kuten ihmissuhde- ja yhteistydtaitojen ohella, sosiaaliohjaajien aineistossa korostetaan
puheeksi ottamisen taitoa.

”Puheeksi ottaminen, pitdd pystyd ottamaan asioita puheeksi, oli ne vaikeita
tai ei. Pitdd sopeutua. Meilld hyvin nopeesti saattaa perheissékin tilanteet
muuttua ja niihin sopeutua ja pystyd myds toimimaan. Ja sitte havainnointi.
Et perheessé saattaa olla ne muutokset ehkd hyvin pienid. Mutta, ettd pystyy
niitd havainnoimaan ja... koska ne yleensd vaikuttaa hyvin suuresti sithen
perhe-eldméén kuitenki. Jos ei niitd huomaa, sitte ne jad. Mekéén ei sitten
ymmarretd, mistd mikdkin on johtunu. Ja tietenki yhteistyd. Yhteistyokyky
on se semmonen, koska me tehdin kuitenki aika paljon yhteistyotd. Et se on,
sithen pitdd pystyd. Ja yks, tietenki, ku me mennéén sinne perheeseen, me
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menddn yksin, seki on semmonen” (HS5, sosiaalikasvattaja, lapsiperheiden
kotipalvelu)

Sosiaaliohjauksen valmiuksissa yhdistyy arjen sujuvuuden yleinen organisointi, tydapu-
tehtdvét, ja muut toimet. Pirkko-Liisa Rauhala (1990) on esittinyt, ettd ne ovat samalla
tyon metodeja. Huolenpitotyon kokonaisvaltaisuus syntyy tyon sisdllon ja metodin vali-
sestd kiintedstd suhteesta, jota on kutsuttu arkiseksi praksikseksi. Arkista praksista ei
voi tulkita pelkdstddn ihmissuhde tai vuorovaikutustyoksi, vaan arkieldméan ylldpito on
tyon keskeinen substanssi. (Ks. tarkemmin Rauhala 1990). Sosiaalisen kasvatustyon
(Aho 1999) tavoitteet ja sisdllot vaihtelevat kasvatettavien idn ja eldméntilanteen mu-
kaan. Pienten lasten kasvatuksella on erottamaton yhteys huolenpitoon ja hoitoon
(Honkakoski 1996, 93-94). Sosiaaliohjaajien keskeisiné kvalifikaatioina painottuvat

- kasvatuksen ja opetuksen taidot

- ohjaustaidot

- organisointitaidot

- puheeksi ottamisen taito

- havainnointitaidot

- taito toimia itsendisesti

- tilannearviointitaito

- taito tyoskennelld asiakkaan maaperilld

Koulutuksen aikaisen suuntautumisen kysymykset nousivat sosiaaliohjaajien kvalifikaa-
tioiden osalta esiin voimakkaasti. Sosiaaliohjaajien ty0ssd asiakasryhmad, ilmid tai on-
gelmakokonaisuus on suhteellisen jasentynyt, miké ilmenee tismallisemmaén tietotaidon
tarpeena tietyn asiakasryhmén, ilmion, ikékauden tai tydmenetelmén osalta, esimerk-
keind tdssd aineistossa lapsiperhetyd ja sosiaaliturvaohjaus. Suuntautumisen kysymys
on kuitenkin pulmallinen siitd syystd, ettd esimerkiksi lapsiperhetyssa tarvitaan tietout-
ta laajalta alueelta.

”Téaéki on tietysti, nditd on vdhdn hankala tdsséki sanoa, kun on tié lap-
siperheiden kotipalvelu. Jollain aluella suuntautuminen lapsiin ja nuoriin
on varmasti ithan sopiva suuntautumis —vaihtoehto. Se, siis varsinkin
tdélla (...) on alueilla ihan hirveet erot. Must tuntuu, et meidn tydssa se
on ehkid se mielenterveys- ja paihdetydssd se kaikkein omin télld hetkel-
1a. ... Jos ei yhtddn tiedd, eikd oo sillai, se on vaikee kylldki. Se tulee yl-
latyksend, samoin se tulee meidn opiskelijoille, 1dhihoitajaopiskelijoita
tulee hyvin ylldttynenid ndistd meidn perheistd. Eikd itse asiassa, mad oon
itekki, vaikka oon sosiaalikasvattaja, niin en koe, ettd silloin siitd koulu-
tuksesta olisin hirveesti just mielenterveysongelmiin saanu. Ma oon kay-
ny sit sen jdlkeen lisdkoulutusta Ma kivin, se oli itse asiassa ldhihoitajan
tdd suuntaavat opinnot, ma kévin ne lisdkoulutuksena, tdd mielenterveys-
ja pdihdetyd. Se oli semmonen, siitd mie koen saaneeni paljon tdhan tyo-
hon.” (HS, sosiaalikasvattaja)

Pelkédstddn koulutuksen taso ei vélttimattda méérita sitd, millaisia vélineitd tyontekijat
kokevat saavansa tyohon. Koulutuksessa on tarkedd saada juuri sellaista tietoa, joka aut-
taa tyossd kohdattavien ilmididen ymmartdmisessd. Toisaalta koulutuksen aikaisen
suuntautumisen mukaiseen ty6hon sijoittuminen, tai “oikeanlaisen” suuntaavan koulu-
tuksen saaneen tyontekijin saaminen tyohon ei valttdmaéttd ole mahdollista. Tyohon rek-
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rytoitumiseen vaikuttavat sekd kunkin paikkakunnan tydtarjonta ettéd erilaisen koulutuk-
sen saaneiden tyontekijoiden saatavuus. Sosiaaliohjaajien aineistossa tuli esille, ettd
vaikka esimerkiksi eri ikdvaiheita koskevaa syventdvad osaamista pidetdédn tirkednd, on
suuntaavia tai syventdvid opintoja vastaavaan tyohon sijoittuminen sattuman kauppaa.

Sosiaaliohjauksessa koulutuksellinen suuntautuminen ndhdain tarkeidna sen vuoksi, ettid
tyontekijdlld olisi enemmaén vélineitd kdytdnnon tyon tekemiseen ja auttamiseen kulloi-
sessakin kontekstissa. Esimerkiksi lapsiperhetyon katsotaan edellyttivin koulutuksen
aikaista erikoistumista.

” Elikké sitten kuitenkin ma olisin sen pdittotyonkin halunnu tehdad las-
tensuojeluun ja nimenomaan télle osastolle. Mut sitten oikeastaan opetta-
ja perusteli sitd, et mun oman oppimisen kannalta ois jarkevampai ottaa
joku muu sektori, sit mé otin vanhuspuolelle. tietysti, en ma tiedd sitten
miten sen nédkee, ettd tietysti laaja-alaisuus on ihan hyvéksi. Mutta jél-
keen pédin ajatellen se olis ollu kylld fiksumpaa, ettd se olis ollut tidnne
lastensuojeluun se pddttotyo sitten. ...” (H9, sosionomi)

Myds sosionomeja (AMK) ja opistokoulutuksen saaneita tyontekijoitd rekrytoivat sosi-
aalityontekijit puhuvat koulutuksen aikaisten syventdvien opintojen merkityksestd so-
siaaliohjaajien ty0ssd osaamisen kannalta. Lapsiperhetydssd syventdvdt opinnot ndh-
ddin erityisen tirkeind, mutta my0s sosiaalitoimistojen sosiaaliohjaus (tdssd raportissa
kéytetty termid sosiaaliturvaohjaus) katsotaan erikoistumista edellyttavaksi.

”Kylld méd esimerkiks toivoisin, ettd ne, jotka... jos nyt aatellaan, ettd
meilld ois ihan ohjaajan virkoja tdilld, niin td4 jo itessddn, tdd meiln
lainsddddntd on omanlaisensa. Kyl mé toivosin, et ssmmonen perustun-
temus sithen lainsddadéntdon olis jo sieltd koulusta. Ettd pystyi véhin
hahmottamaan... No se nyt ainakin on tullu esille, ettd heilld ei oo sitd
ollu, ainakaan niin, ettd he pystyis sen kdytdntoon siirtdimaan Ettd kyl se
aika hatara on ja vdhdn semmonen hataralla pohjalla myos etsii sieltd la-
kikirjasta sitd omaa pykadldd ja miettid, ettd aukastas sitd, ettd mitd taa
tarkoittaa kaytdnndssd. Ja kylld mulla semmonen késitys valtakunnalli-
sesti on, ettd nyt, kun néd amk:t tuli, niin sehin on pakko siihen koulu-
tukseen kiinnittdd huomiota, mutta se on vieldkin véhdn turhan kirjavaa.
... jos me ajatellaan ndin, ettd me saatais rakennettua sosiaalitoimen si-
sélli ohjaajien omia tehtdvid. Niin sit pitdis my0s koulutusrakenteita
muuttaa niin, et sinne tulis ithan oma osio, joka antais tavallaan valmiudet
tin tyyppiseen tyohon. Nyt sielld osioita on pédihde- ja mielenterveystyo-
hon, vanhustyohon ja on lapsi- ja nuorisotyohon ja mité kaikkia. Niin sit-
ten me tarvittais oma osio, ettd tultais tidn tyyppiseen. Ei se tuu mindén
muutamana luentona silloin tidlloin, vaan se pitéis olla erikoistumisjak-
so.” (H1, johtava sosiaalityontekijé)

Laaja-alaisen osaamisen ja toisaalta erikoistumisen suhdetta ei otettu esiin aineistossa
sosiaalityontekijoiden kohdalla. Tamé voi osaltaan johtua siité, ettd sosiaalityd sellaise-
naan ndhddin erityisosaamisen alueena alan kokonaisuudessa. Sosiaaliohjaajien osalta
kysymys ndyttidd tirkedltd tyontekijoiden asemoitumiseksi tiettyihin koulutusta vastaa-
viin tehtdviin sosiaalihuollossa ja sosiaalialalla. Sosiaaliohjaajien ty6 aikuisten kanssa ja
lapsiperheissd mielletdén vaativaksi tyoksi, joka edellyttdd vahvaa osaamista ja ammat-
ti-identiteettid. Esimerkiksi, kun perheeseen on jérjestetty perhetyontekija, on tydskente-
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ly sen jdlkeen suurelta osin perhetyontekijan oman harkinnan ja arvioinnin varassa, so-
siaalityOntekijén ja/tai eri yhteistyotahojen kanssa yhdessd laaditun suunnitelmien toi-
miessa toiminnan raameina.

”Tyossd tarvitaan korkeaa omaa kontrollia tyosté ja sen laadusta, koska
ty0 on niin itsendistd (esimiehen kanssa tapaamiset kerran kuukaudessa).
Ty6hon kuuluu itsendistd harkintaa ja priorisointia mm. tydaikojen ja
tyotapojen suhteen: omalla vastuulla on myds tydskentelyn tarpeen arvi-
oiminen, tavoitteiden asettaminen ja niihin vastaaminen.” (Tpk 4, perhe-
tyontekija)

Aineiston perusteella muodostuu kuva, ettd lapsiperhetyon tarkeyttd ja sitd myotd sen
vaativuutta ei valttdmattd mielletd, ellei sitd ndhdd osana laajempaa kokonaisuutta ja
auttamistyotd. Esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelutyd mielletddn helposti pelkéksi
lasten perushoidoksi, joka ei edellytd erityistd osaamista. Ty0 saattaa turhauttaa korkea-
asteen koulutuksen saanutta tyontekijad, mika ei edistd tyontekijdlld olevan osaamisen
kayttoonottoa. Tehtdvikuvien ja —nimikkeiden jdméhtyneisyys voi pahimmillaan johtaa
sithen, ettd auttamismuodot eivit kehity olemassa olevien tarpeiden mukaisesti.

V: ”Maa tykkéén hirveesti tdstd tyostd. Enkd koe ollenkaan, ettd mun koulu-
tus menee hukkaan. Koska mulla on, monet sitd ihmettelee, ettd “mitd
thmetta sie teet sielld kotipalvelussa”? Tietenki, ko se kotipalvelu ja en-
nen olin kodinhoitajan sijainen, niin sehidn jo nimikkeend on sellanen,
kodinhoitaja siivoaa ja silittdd ja hoitaa lapsia.

K: Kuka ihmettelee?

Ystavit, tuttavat ja vanhemmat. Kaikki. Jos sanot, ettd olet kodinhoitaja,
niin se on sielld essu pdilld ja siivoot ja silitét.

K: Niin, oikealla lailla, kun kuulostelee, niin onhan se aika vanhahtavan
kuulosta.

Se on se nimike.
Miki se vois olla sitten?

Meisti itse asiassa kovin moni mielelldén sano, ettd on kodinhoitajana.
Lapsiperheiden kotipalvelukin kuulostaa pikkusen paremmalta.

Oletteko te miettiny sitd asiaa?

V: Ollaan mietitty. Ja jossain vaiheessa olikin semmonen, ettd saatais meidn
nimike muutettua. Se just on. Se on hirveen vaikee, miké se on se nimi,
koska perhetyontekijoitd me ei voia olla.

No miksi te ette voi olla perhetydntekijoita ?
No, kun perhetyontekijat on meilla erikseen.

Niin...
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Sithen vaaditaan tda sosionomin koulutus sitten.
Aivan, joo.

Meilld on ne erikseen, niin me ei voia sitd olla. Se on vaikee. (H5, sosi-
aalikasvattaja, 1dhihoitaja/lapsiperheiden kotipalvelu)

Erilaisen osaamisen hyodyntiminen

Tehtdvé- ja ammattirakenteen kartoituksen ja sosiaalityontekijoiden ja ohjaajien tuotta-
man aineiston valossa niyttdd siltd, ettd tyoeldmin nykyiset ja sinne tarjoutuvat tehtavét
ovat eri koulutuksista valmistuneille erilaisia, ja edellyttdvit myds erityistd osaamista.
Tehtdvi- ja osaamisalueiden jisentyminen tukee myos korkeakoulutuksen duaalimallia,
jossa sosiaalityon yliopistollinen koulutus ja ammattikorkeakoulutus muodostavat kaksi
erillistd koulutusvayldd. Korkeakoulutuksen duaalimallissa on kyseessé toisiaan tdyden-
tdvd ja omaa koulutusvastuuta tuottava, ei-hierarkkinen rakenne (Pohjola 1998, 45).
Ammattikorkeakoulujen perustamisvaiheessa pidettiin tirkednd, etteivdt ammattikor-
keakoulujen tutkinnot rinnastuisi yliopistojen tutkintoihin. Duaalijédrjestelman vakiintu-
essa tdmén mahdollisuuden on katsottu pienentyneen. (Lampinen 2002, 66.) Ty6td on
mahdollista porrastaa, ja se myds kdytdnndssd pitkalti porrastuu erilaista osaamista hyo-
dyntévisti ja asiakkaiden ja palvelujdrjestelmdn kannalta tarkoituksenmukaisesti. Sosi-
aalityon ja sosiaaliohjauksen edellyttimé osaaminen on osin yhtenevéistd, osin erityista,
ja tirkedksi kysymykseksi muodostuu tdmén erityisyyden tunnistaminen, jotta koulutus-
ten tuottamia kvalifikaatioita voidaan hyddyntia kentdlld aidosti toisiaan tdydentéen.

Sosiaalihuollon tehtdvid- ja ammattirakenteen kehittdmisprojektin kdynnistaimisen yhte-
nd taustatekijdnd oli, ettd sosionomeilta (AMK) puuttuu tydeldmén madrittelemét tyo-
tehtévit, ja ettd tyonantajat eivit ole jdsentdneet sosionomien paikkaa sosiaalihuollossa.
Aineiston valossa sosiaaliohjauksen tehtdvdalue on olemassa sosiaalihuollon kaytén-
nodissd sosionomien (AMK) ja opistokoulutuksen saaneiden osaamisalueena ja he myos
tyoskentelevét erilaisissa sosiaaliohjauksen tehtdvissd. Téllaisia virkoja ei kuitenkaan
nykyisellddn perusteta samalla tavalla kuin opistokoulutuksen alkuvaiheessa 1980-
luvulla. Toisaalla tydvoiman tarjonta on sosionomi (AMK) —koulutuksen my®6ti nopeas-
ti kasvanut. (Ammatit ja ammattialat 2004.) Sosiaalialan ammattikorkeakoulu-uudistuk-
set osuivat syvenevin yhteiskunnallisen laman keskelle, jolloin uusien palvelutyo-
paikkojen syntymisen vaihe vaihtui kuntien sdéstStoimenpiteiden ja leikkausten kau-
deksi. Palvelut eivit endd samalla tavalla vetdneet alan koulutuksen saanutta henkilos-
tod. (Pohjola 2003, 154.) Esimerkiksi sosiaaliohjaajat olivat uutena ammattikuntana va-
kiintuneet alan toimijoiden keskuuteen (Aho 1999), mutta kirsivit tdssd yhteydessd
paikkojen menetyksestd. Aineiston perusteella voi sanoa, ettd sosionomien tydtehtdvien
maédrittelyn pulmallisuus liittyy osaltaan tdhdn, mutta myds ldhihoitajien ja sosiaalioh-
jaajien tehtdvidkuvien lukkiutumiseen aikaisempien palvelu- ja osaamistarpeiden mukai-
siksi.

Useat sosionomi (AMK) —opiskelijat katsovat tarpeelliseksi jatkaa opintojaan sosiaali-
tyon maisterikoulutuksessa, miké ei tue korkeakoulutuksen duaalimallin ideaa. Tama
voi osaltaan johtua siitd, ettd ammattikorkeakoulutuksen saaneille ei tyoeldmissi tar-
joudu riittdvasti tydtilaisuuksia, tai ettd tehtavét eivit ole koulutuksen saaneiden mieles-
td sopivia. Kyseessd on monimutkaisempi ilmid kuin kdytdnnon tyoeldmin tehtidvéra-
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kenteiden kehittiminen. Palkkatyohon sosiaalisena suhteena sisdltyy vastakkaisia posi-
tioita niiden vélilld, jotka ostavat ja myyvit tydvoimaa. Siksi on olemassa myds erilaisia
intressejd. Tyontekijét eivét voi - yksin tai kollektiivisesti - organisoida tyotd kuten he
itse haluavat, vaan se tapahtuu my6s muista 1dhtokohdista. Miké katsotaan kvalifikaati-
oksi tietyssd yhteydessd on intressikamppailujen tulos. (Holmer & Karlsson 1991, 8;
12.) Erilaisen osaamisen allokointiin vaikuttavat paitsi osaamistarpeet, myos muut yh-
teiskunta- ja hyvinvointipoliittiset rakenteet. Myds ammattiryhmét etujédrjestdineen ja
muine toimijoineen sekd tyOnantajatahot osallistuvat tehtévistd ja tyonjaoista kdytavian
keskusteluun. (Ks. myds Filppa & Horsma 2003.) Eri koulutusten tuottaman osaamisen
hy6dyntdminen auttamisty0sséd asiakkaiden ja kansalaisten tarpeiden kannalta tarkoituk-
senmukaisesti edellyttdd jatkossakin tehtdvirakenteiden kehittdmistd eri intressitahojen
yhteistyona.



169

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Koulutusjirjestelméd rakentuu siten, ettd sosiaalityon ja sosiaalipalvelutyon alueille ovat
muodostuneet omaa koulutustehtdvad ja —vastuuta toteuttavat koulutukset tutkintoineen.
Tama implikoi professionaaliset kentit, joilla tarvitaan ja joihin my0s tuotetaan erilaista
asiantuntemusta. Ldhihoitajakoulutuksella vastataan hoiva- ja huolenpitotyon asiantun-
temuksesta, ja sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksella tuotetaan valmiuksia ammatti-
taidon alueelle, jossa hoiva, huolenpito, kasvatus ja ohjaus kietoutuvat toisiinsa, ja josta
tissd tutkimuksessa puhutaan sosiaaliohjauksen nimikkeen alla. Sosiaalityon koulutuk-
sen tehtdvind on tuottaa tietoperustaa ja asiantuntijuutta sosiaalityon ja sen ammattikay-
tdntdjen alueille. (Sosiaalialan oppilaitosten ... 1994, 21.)

Sosiaalialan kehittimisen kannalta ndyttdd tarkedltd, ettd sosiaalipalvelujen ja sosiaali-
tyon sekd sosiaalipalvelutyon erityisluonteet alan kokonaisuudessa tunnistetaan ja tun-
nustetaan. Tdma edellyttdd, ettd sosiaalityd, sosiaaliohjaus ja hoiva- ja huolenpitotyd
sekd niissd toimivien kelpoisuudet mairitellddn koulutuksiin perustuvina myos saados-
tasolla. Tdma selkeyttdisi edelleen koulutusvastuita ja edesauttaisi ndiden sisallollistd
kehittdmistd eri substanssialueilla. Erilaisen ammattitaidon alueiden tunnistaminen
mahdollistaa my0s tavoitteellisen ja erilaista osaamista hyddyntévin sosiaalialan mo-
niammatillisen yhteistyon.

Sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen koulutustaso néyttdd matalalta suhteessa siihen,
ettd alalle on saatavissa korkeasti koulutettua henkilokuntaa. Koulutusten tuomaa poten-
tiaalia ei valttimattd osata hyodyntdd alan nykyisissé rakenteissa. Valtaosa henkildstosta
on sosiaalialan, tai sosiaali- ja terveysalan perusasteen koulutuksen saaneita tyonteki-
joOitd. Osaltaan tdhdn vaikuttaa laajimpien palvelualueiden, kuten pdivdhoidon, vanhus-
ten- ja vammaisten palvelujen seki kotipalvelujen hoiva- ja huolenpitoluonne. Myd&skin
ndyttdisi olevan niin, ettd ylemmén koulutuksen saaneiden osalta pdivdhoitopalvelut
madrittyvit pedagogisen ja vanhusten palvelut medikaalisen alueeksi, jolloin ndiden
palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessé sosiaalinen ndkdkulma jaa varjoon.

Lasten ja lapsiperheiden ongelmien varhaisen havaitsemisen ja puuttumisen nikokul-
masta olisi tarpeen lisitd sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen ja sosiaalityon yliopis-
tokoulutuksen tuomaa osaamista pdivihoidon alueella. Tdméa on pulmallista tehtivéra-
kenteissa, joissa tunnistetaan vain lastentarhanopettajan ja lastenhoitajan tehtivit, ja
joihin muunlainen koulutus on mééritelty soveltuvammaksi. Vanhuuden aikaisen koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin kysymyksiin vastaamiseksi on térkeéd, ettd sosiaalisen asi-
antuntemusta vahvistetaan my0s vanhuksille suunnattujen palvelujen ohjaus- ja esimies-
tehtdvissd. Nykyisin sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen saaneet eivit ole valikoi-
tuneet vanhusten palveluihin. Yliopistokoulutuksen saaneet sosiaalityontekijit toimivat
lahinnd vanhusten palvelujen johtotehtdvissi, asiakastason sosiaalityd ei ole rakenteisiin
vakiintunut. Tilanteen muuttaminen ndyttiisi edellyttivin sekd konkreettista tehtidvien
kehittdmisti ettd asenteellisen tason kehittdmistyota.

Ty6 kotipalveluissa on asiakaskunnan muutoksen my6td muuttunut entistd vaativam-
maksi. Lapsiperheiden ongelmat ovat vaikeutuneet, ja erilaiset arjen hallinnan, yhteis-
kuntaan integroitumisen ja sosialisaation kysymykset nousevat hoivan ja huolenpidon
kysymysten rinnalle. Kotipalvelujen henkildstdrakennetta olisi tarkoituksen mukaista
kehittda siten, ettd sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen saaneiden asiantuntemusta
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hyddynnetddn perheiden tuessa ja ohjauksessa, mikd samalla mahdollistaa ongelmien
varhaisen havaitsemisen ja puuttumisen.

Henkilostorakenteen kehittdmisen ohella tulisi myds uudistaa sosiaaliohjaajien tyonku-
via sosiaalipalveluissa, jotka pitkidlti seurailevat 1980-luvun palvelutarpeita ja —
rakenteita. Sosionomien (AMK) tyonkuvina sosiaaliturvaohjaus, ohjaava aikuistyd ja
ohjaava lapsiperhetyd voivat vastata niihin palvelun ja osaamisen tarpeeseen, jonka
tyontekijét télld hetkelld tyossddn kohtaavat. Ammattikorkeakoulutuksen saaneita tyos-
kentelee palveluissa, jolloin ongelma ei ole tyohon sijoittumisessa vaan siind, ettd méaa-
ritellyt tyonkuvat ja tehtdvanimikkeet eivit vélttimatta vastaa todellista tyoskentelyé tai
sen tarvetta. Uudistaminen todenndkdisesti edesauttaisi palveluissa jo olemassa olevan
osaamispotentiaalin hyodyntdmista.

Sosiaalitydon koulutuksen tuoman osaamisen tdysipainoinen hyddyntdminen niinikdén
ontuu. Suurin osa sosiaalityontekijoistd tyOskentelee sosiaalitoimistoissa, ja ndin ollen
lakisédéteisten lastensuojelun ja toimeentulotuen tehtévissd. Kasvaneista tarpeista johtu-
en tyotd tehddédn monin paikoin kovan paineen alaisena. Asiakastydssd priorisoidaan —
eikd kritiikille tdsséd ole sijaa — lastensuojelullisin perustein tydskentelyn piiriin tulevat
ja siind jo olevat. Yksineldvien tai perheettomien nuorten ja aikuisten ongelmiin pyri-
tddn vastaamaan ylldpitimalld ainakin taloudellista tukea. Tyd ruuhkautuu, eikd koko-
naisvaltaiseen ja suunnitelmalliseen ty6hon tai ennaltachkdisevddn tydskentelyyn ole
vélttdmattd mahdollisuutta. Akuutteihin tarpeisiin kuitenkin pyritddn vastaamaan. Vas-
tuu asiakkaiden kokonaistilanteista on sektoroituneessa palvelujirjestelmésséd pitkalti
sosiaalityontekijdlld, johon liittyy palvelutarpeiden arviointi, suunnitelmien laatiminen
ja sen toteutuksen koordinointi. Keskeistd sosiaalitydon kehittdmisessd on, miten tdma
vastuu kyetddn nykyisissé rakenteissa kantamaan.

Yhteiskunnallinen muutosty0 jdd sosiaalityontekijoiden tyOsséd taka-alalle, vaikka sen
vaade koetaan. Sosiaalisen ndkokulman viemistd kunnalliseen ja alueelliseen hyvinvoin-
tipolititkkkaan pidetdén tirkednd, mutta sithen ei ole joko resursseja tai vélineitd. Sosiaa-
lista raportointia varten erilainen asiakkaiden tilanteiden dokumentointi olisi tirkedd,
tilld hetkelld lakisddteisistdkin dokumenteista kirjallisten pddtosten ja suunnitelmien
muodossa voidaan joutua tinkiméédn. Pienissd kunnissa raportiksi voi riittdd sosiaali-
tyontekijén sana, silld “huonon” polititkan seuraukset ovat yksilditdvissd, samoin kuin
seuraukset oikeanlaisesta satsauksesta. Poliittiseen paatoksentekoon vaikuttaminen kui-
tenkin edellyttdd, ettd sosiaalityontekijoilld on mahdollisuus viedd tietoa eteenpédin
muodossa tai toisessa. My0Os rakenteellisen tyon toteuttamisen pulmat, samoin kuin
asiakastyon haasteet palautuvat, ainakin osittain, tyontekijdresursseihin. Koulutuksella
voidaan antaa sosiaalityontekijoille vilineitd, mutta tyOntekijaresurssit viimekaddessa
ratkaisevat sen, onko tyotd mahdollista toteuttaa. Asiakasty0 ja rakenteellinen tyd edel-
lyttavit toisiaan, siksi resursseja tulisi suunnata niin, ettd se on tydorganisaation puit-
teissa mahdollista.

Kéytdnnon toimenpiteend sosiaalitoimistojen sosiaalitydon vahvistamiseksi tulisi toi-
meentulotuen organisointia pohtia uudelleen. Toimeentulotuella paikataan pitkalti pe-
rustoimeentuloturvan riittiméattomyytta tai sen viivistymistd, mistd johtuen voi olla epé-
tarkoituksenmukaista kierréttdd sosiaalityon piirissd kansalaisia, joilla on tulojen ja me-
nojen erotuksen perusteella lakisddteinen oikeus toimeentulotukeen. Kuitenkin, jos toi-
meentulotuen ns. norminmukaisen toimeentulotuen késitteleminen siirretdén pois sosi-
aalityontekijoiltd, néyttédisi kriittiseksi kohdaksi muodostuvan sithen oikeutettujen ih-
misten ohjautuvuus sosiaalityon piiriin tilanteissa, joissa he tarvitsevat apua. Tdma edel-
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lyttdd, ettd toimeentulotuen késittelijoilla on korvaa kuulla tarve silloinkin, kun sitd ei
suoraan ilmaista, ja ohjata heitd avun piiriin.

Lakisddteisen toimeentulotuen késittelyd ja toimeentuloturvaan liittyvdd ohjausta ja
neuvontaa tulisi voida organisoida omana, sosiaalialan ammattikorkea- ja opistokoulu-
tuksen saaneiden tekemind sosiaaliturvaohjauksen palvelumuotona. Palvelu voidaan
sijoittaa nykyiseen tapaan sosiaalitoimistoihin tai esimerkiksi Kansaneldkelaitokselle,
jolloin ihmiset voivat asioida samassa paikassa, joissa heidédn ensisijaiset etuutensa kési-
telladn. Olennaista on, ettd toimeentulotukiasioiden késittely jérjestetdéin joustavaksi, ja
yhteys sosiaalityohon toimii. Materiaalisen resursoinnin mahdollisuutta ei tule kuiten-
kaan poistaa sosiaalityontekijoiden keinovalikoimasta kokonaisvaltaisissa ongelmanrat-
kaisuprosesseissa, mikd tarkoittaa sitd, ettd sosiaalityontekijoilld olisi oltava palvelun
organisoinnista riippumatta mahdollisuus tarvitessa vaikuttaa toimeentulotuen maéraan.

Kuntatydnantajan rooli on sosiaalialan osaamisen vahvistamisessa merkittdva. Sosiaali-
ja terveysministerid on antanut kunnille suosituksen sosiaalityontekijéiden madrésta,
joka on yksi sosiaalityontekijd kahta tuhatta kunnan asukasta kohden. Kéytdnnossa kel-
poisuusehtojen viljyys ja vaikeus saada virkoihin pitevié sosiaalityontekijoitd vaikuttaa
sithen, miten suositus kunnissa toteutuu. Keskeinen kysymys on, halutaanko yhteiskun-
ta- tai valtiotieteellisen, ylemmén korkeakoulutuksen saaneiden sosiaalityontekijoiden
asiantuntijuus kunnissa sdilyttdd. Tédllaisen henkiloston maard on tédlld hetkelld noin viisi
prosenttia koko alan henkildstostd. Tyon heikko resursointi ja koulutustasoa vastaama-
ton palkka heikentdvit sosiaalityontekijoiden motivaatiota tydskennelld kunnallisissa
sosiaalitoimistoissa.

Sitd, vastaako nykyinen suositus sosiaalityontekijoiden todellista tarvetta, tulisi analy-
soida. Mairdd on pidetty minimind, ja sen on todettu toteutuessaan riittdvén, joskin kun-
tien viliset erot ovat suuret. Kunnan asukasmddrddn perustuvan laskentatavan ohella
olisikin tarkoituksenmukaista kehittdd malleja, joissa sosiaalityontekijoiden madra suh-
teutetaan esimerkiksi pitkdaikaistyottomien, nuorten ja lapsiperheiden, maahanmuutta-
jien, toimeentulotukea saavien ja pidihde-, mielenterveyspalvelujen piirissd olevien
osuuteen kunnan véestostd. Eri tunnuslukuja on mahdollista vertailla niissd kunnissa,
joissa yksi sosiaalityontekija kahtatuhatta asukasta kohden toteutuu ja arvioidaan sopi-
vaksi. Tosin tdssa tarkastelussa on otettava huomioon se, ettd asukaspohja on muuttuva,
riippuen alueen ja kunnan seké yhteiskunnan muusta kehityksesta.

Myos sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen saaneiden osuudesta sosiaalipalvelujen
henkildstossd voi olla tarpeen laatia tulevaisuudessa suosituksia. Kun eri eldménvaiheis-
sa ja tilanteissa tarvittu tuki saadaan jo peruspalvelujen piirissé, suurin osa kansalaisista
selviytyy todenndkoisesti tulevaisuudessakin erilaisten sosiaalipalvelujen avulla ilman,
ettd sosiaalityon interventioille on tarvetta. Sosiaaliohjaukselle ja sitd kautta ammatti-
korkeakoulutuksen saaneiden asiantuntemukselle ndyttdd olevan selked tilaus nykyisel-
ladn organisoitujen pdivédhoito-, kotipalvelu- sekd vanhus- ja vammaispalvelujen piiris-
sd, mutta myos kokonaan uusina palveluina ja tydmuotoina, kuten sosiaaliturvaohjaus,
ohjaava aikuisty0 ja ohjaava lapsiperhetyd. Sosiaaliohjaajan ja ldhihoitajan tyon paikkaa
ja suhdetta toisiinsa ja tdmén jélkeen henkilostosuosituksia olisikin tarkasteltava palve-
lujen ennaltachkéisevin ja varhaisen havaitsemisen ja puuttumisen nédkdkulmasta. Suo-
situsten laskennalliset perusteet tulisi pohjata esimerkiksi lapsille, nuorille ja lapsiper-
heille sekd vanhuksille ja vammaisille henkildille suunnattujen avo-, laitos- ja erilaisten
valimuotoisten palvelujen piirissd olevien osuuteen kunnan véiestostd. Ammattikorkea-
koulutuksen saaneen henkildston méadraan kunnallisissa sosiaalipalveluissa voi olla tar-
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peesta huolimatta vaikeaa vaikuttaa sdéntelyin, silld kysymys on korkeamman palkka-
luokan tehtdvistd kuin ldhihoitajien.
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Liite 1

KUNNAN SOSIAALIHUOLLON TEHTAVA- JA AMMATTIRAKENTEEN
KARTOITUS

Tamin kyselyn avulla kartoitetaan kunnan sosiaalihuollon nykyistd tehtdva- ja ammatti-
rakennetta. Pyyddmme teitd tdyttdmdéin alla olevan kaavakkeen sosiaalihuollon hallin-
tokunnan alaisesta henkilostostd. Henkiloston koulutuksen ja tehtdvikuvan selvittdmi-
nen voi olla vaikeaa varsinkin niissd kunnissa, jossa henkilostomddrd on suuri ja eri
toimipisteitd paljon. Voitte kdyttdd seuraavaa luetteloa sosiaalihuollon palveluista ja
muista toiminnoista kartoituksen apuvélineend. Se ei vilttimattd ole kaikkia toimintoja
kattava, ja jasennyksen voi tehdd my6s muulla tavoin. Olennaista on, ettd oman kuntan-
ne eri toimipisteet/yksikot kdydddn kartoituksessa lévitse.

Henkilston koulutus ja tehtdvdt mm. seuraavilla alueilla:

° vanhusten laitospalvelut

° vanhusten palveluasuminen
° vammaishuollon laitospalvelut

° lasten ja nuorten laitoshuollon yksikot (lastenkodit, nuorisokodit, koulukodit, per-
heryhmikodit ym.)

palvelu- ja tukiasumisyksikot (kehitys- ja muulla tavoin vammaisten, nuorten,
mielenterveysongelmaisten, pédihteiden ongelmakéyttéjien, ym. asiakasryhmien)

paivahoito (pdivikodit, perhepdivéhoito, pdivihoidon ohjaus)

muut lasten ja perheiden palvelut (perheasioiden sovittelu, kasvatus- ja perheneu-
vonta, ensikoti, turvakoti ym.)

sosiaalitoimisto (taloudelliset tehtévit, lastensuojelun avohuolto, huolto- ja ta-
paamisoikeusasiat, isyysselvitykset, elatussopimukset ym. tehtivét)

° pdihdehuollon palvelut (A-klinikat, nuorisoasemat, asumispalveluyksikét, en-
sisuojat, katkaisuhoitoasemat, kuntoutuslaitokset ym.)

° kotipalvelu/kotihoito

° perhehoito (lasten ja nuorten, vanhusten, kehitysvammaisten ym. asiakasryhmien)
° sosiaaliasiamies -tyyppinen toiminta

° kuljetuspalvelut

henkilokohtainen avustaminen

suojatyd ja kehitysvammatoiminta (kehitysvammaisten ty0- ja toimintakeskus,
vajaakuntoisten tyokeskus ym. niihin rinnastettavat)

° kuntouttava tyotoiminta
virkistys- ja harrastustoiminta (lapset, kehitysvammaiset, vanhukset ym.)

muut edelld mainitsemattomat palvelut
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° muiden edelld mainitsemattomien asiakasryhmien palvelut (maahanmuuttajat,
nuoret rikoksentekijét, pitkdaikaistyottomait, asunnottomat, ylivelkaantuneet jne.)

Monilla tyontekijoilld on useita ammatillisia tai korkeakoulututkintoja, niiden osalta
voitte kirjata viimeisimmain. Tehtdvikuvan voi esittdd padpiirteittdin esim. seuraavasti:
pdivakodin johtajan tehtdvit; kasvatusty; kotipalvelun organisointi; palvelusuunnitel-
mien teko; esimiestehtdvit jne.

Tila yloskirjaamiselle on rajoitettu, mutta voitte jatkaa tarvittaessa sivun takaosaan tai
toiselle paperille, kuitenkin numerointia ja sarakejdrjestystd noudattaen.
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SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER
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2004: 1  Lasten- ja nuortenpsykiatrian valtionavustuksen kayttdé vuonna 2002.

ISBN 952-00-1470-5
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ISBN 952-00-1471-3

3 Eila Uotila. Terveyskeskuksessa tydskentelevien tydn jarjestdaminen, toiminnan ohjaaminen ja kehit-
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