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Arvioinnissa tarkastellaan kuudentoista tydolojen kehittdmishankkeen tuloksia ja lisdarvoa
suhteessa sosiaali- ja terveysministerion strategisiin tavoitteisiin. Arvioiduista hankkeista
kolmetoista kuuluu tavoite 3-ohjelman, kaksi EQUAL-yhteisdaloiteohjelman seké yksi Inter-
reg III A -ohjelman piiriin.

Arviointi toteutettiin joulukuun 2004 ja toukokuun 2005 vilisend aikana. Arvioinnin aineisto
koostuu péddasiassa asiakirjamateriaalista sekd teemahaastatteluista. Arviointiraportissa on
hahmotettu hankkeiden tulokset eri tydolojen kehittdmisen kannalta keskeisiin teemoihin liit-
tyen.

Hankkeet muodostavat tavoitteiltaan monipuolisen ja monimuotoisen kokonaisuuden. Tavoit-
teenasettelu on pohjautunut padasiassa valtakunnallisten kehitystrendien aiheuttamiin tarpei-
siin sekd toimialan tai alueen tilanteen aiheuttamiin erityisvaatimuksiin. Tavoitteenasettelussa
erityisesti tavoitteiden mittaaminen on ollut haasteellista.

Tavoitteenasettelussa on ldhdetty varsin onnistuneesti organisaation tarpeista késin. Suurin
osa sosiaali- ja terveysministerion strategisista painopisteistd heijastuu hankkeiden tavoitteis-
sa. Erityisesti kohdeorganisaatioiden kehittimishankkeissa tavoitteet on pyritty mitoittamaan
organisaation omiin kehittimistarpeisiin ndhden ja hankkeiden toimeenpanossa on lidhdetty
liikkeelle erilaisista alkukartoituksista ja selvityksista.

Hankkeiden toimeenpanossa heijastuu kokeneiden hanketoteuttajien osaaminen. Hanketoteut-
tajat ovat kohdanneet merkittdvid haasteita, jotka liittyvdt esimerkiksi ESR-
hallintokdytént6ihin, asiantuntijoiden vaihtumiseen tai kohdeorganisaation toimintaymparis-
ton ja tilanteen muutoksiin. Liséksi hankkeen mukanaolo esimerkiksi kohdeorganisaatioiden
kehittdmisen suunnittelussa on oleellinen edellytys tulosten saavuttamiselle.

Tarkasteltujen hankkeiden interventiologiikat voidaan jakaa karkeasti kahteen tyyppiin: (i)
positiiviset vaikutukset kohdeorganisaation tydolojen kehittymiseen syntyvét “itsessddn” sitd
kautta, ettd henkilostd on osallistunut hankkeen toimenpiteisiin (esimerkiksi koulutukset) ja
valittdnyt tyoyhteis6on uusia ndkokulmia, jotka ovat saaneet aikaan muutoksen ilmapiirissd;
(i1) toinen vaikutusten syntymisen tapa on se, ettd projekti on tehnyt kehittdmistyotd kohdeor-
ganisaatio “’sisdlla”, minkéa tuloksena on saatu aikaan muutoksia toimintatavoissa. Hankkeiden
vaikutukset muodostuvat monimutkaisten prosessien kautta, eivétkd yksittdisen hankkeen
vaikutukset ylld kovin kauas, vaan merkitystd on silld, kuinka hankkeet vaikuttavat esimer-
kiksi kehittdmistyon kdynnistdmiseen. Hankkeissa toteutetut toimenpiteet ovat parhaimmil-
laan saaneet aikaan seké oivalluksia ettid toimintatapojen muutoksia, jotka ovat edelleen kéy-
tossd kohdeorganisaatioissa. Lisdksi hankkeiden toimenpiteisiin osallistuminen on vaikuttanut
esimerkiksi siithen, kuinka mielekkadksi osallistujat tyonsd kokevat. Tatd kautta merkittdvim-
mit vaikutukset ovat syntyneet erityisesti tydssi jaksamiseen.



Hankkeiden aikaansaamista tuloksista osa on hyvin organisaatiokohtaisia ja osa taas hyddyn-
nettdvissd valtakunnallisesti. Hyodyntdmiseen vaikuttavat hankkeen kohderyhm4 ja toiminta-
konsepti. On ymmarrettdvad, ettd osa tydolojen kehittimiseen tdhtddvistd toimenpiteistd on
vanhojen hyvéksi havaittujen kehittimistyokalujen soveltamista uudessa kontekstissa tai tilan-
teessa, jossa muuten ei ndiden tyokalujen kdyttoon olisi mahdollisuuksia. Osa tuloksista liit-
tyy taas puhtaasti uusien toimintamallien kehittimiseen tai kansainvélisten toimintamallien
soveltamiseen suomalaiseen toimintaympéaristoon.

Hankkeiden lisdarvoa sosiaali- ja terveysministerion nidkokulmasta korostaa niiden maantie-
teellinen laajuus seki tulosten mahdollinen hyddynnettivyys kansallisesti merkittdvien hanke-
toteuttajien muodostaman verkoston vélitykselld. Liséksi hankkeissa on voitu kehittdd sosiaa-
li- ja terveysministerion kannalta tirkeitd organisaatioita, kuten sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottajia tai puuttua hyvin toimialaspesifiin tarpeeseen. Toisaalta hankkeiden erilaisuus koros-
taa sitd, ettd tydolojen kehittimisen kannalta tirkeét teemat ovat hyvin monipuolisia.

Hankekokonaisuus muodostaa varsin monipuolisen kuvan, ja erilaiset hankkeet ovat omalta
osaltaan kontribuoineet sosiaali- ja terveysministerion eri strategisten padamédrien toteutumi-
seen. Jatkossa oleelliseksi tulee muodostumaan se, mitd ESR-toiminnalla sosiaali- ja terveys-
ministerion hallinnonalalla tavoitellaan, ja miten toiminta fokusoituu osaksi muuta kansallista
toimintaa. Nédiden odotusten ja tavoitteiden selked esittdiminen sekd laajojen hankekokonai-
suuksien edistdminen edistdvidt ESR-toiminnan lisdarvon muodostumista. Lisdksi keskeistd on
se, miten yrityksid ja julkisia organisaatioita rohkaistaan aloitteiden tekemiseen hankeideoi-
den synnyttdmiseksi.

Ty6olojen kehittdmiseen tidhtadvat ESR-hankkeet kohtaavat toteutuksessaan lukuisia haastei-
ta. Suurin osa ndiden haasteiden aiheuttamista ongelmista voidaan minimoida huolellisella
ennakkosuunnittelulla. Suunnittelussa korostuu erityisesti kohdeorganisaatioiden johdon si-
touttaminen kehitystyohon tydolojen kehittdmiseen liittyvien toimintamallien ymmartdmisek-
si ja juurruttamisen mahdollistamiseksi organisaatioissa. Kohdeorganisaatiot kohtaavat myos
merkittdvid haasteita tydolojen kehittdmishankkeissa. Ndmi haasteet, jotka liittyvét henkilos-
ton kuormittumiseen tai kokemuksiin kehittdmistyon ndkymattomyydestd, voidaan ratkaista,
jos jatkossa panostetaan riittdvésti kehittdmistyon suunnitteluun projekteissa ja niiden kohde-
organisaatioissa. Tulosten hyodyntdmistd tukee projekteissa hyvin toteutettu tuotteistus.
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I foreliggande bedomning granskas resultaten och mervirdet av sexton projekt for forbattring
av arbetsforhallanden, i relation till de strategiska mél som uppstillts av social- och hilso-
vardsministeriet. Tretton av de granskade projekten ingdr i programmet Mal 3, tvd omfattas
av gemenskapsinitiativet EQUAL och ett av programmet Interreg IIT A.

Beddmningarna foretogs 1 perioden december 2004 — maj 2005. Materialet bestod dvervéigan-
de av dokumentation och tematiska intervjuer. I bedomningsrapporten beskrivs projektens re-
sultat i relation till centrala malséttningar for forbéttring av arbetsforhillandena i olika bran-
scher.

Projekten bildar en helhet med méngsidiga och varierande mal. Malen har Gvervigande upp-
stéllts utgdende fran de behov som uppkommit till f6ljd av rikstdckande utvecklingstrender
samt av sdrskilda krav som stélls av respektive bransch eller region. Sarskilt krdvande har det
varit att skapa metoder for mitning av malsittningsnivderna. I mélsittningarna har en lyckad
utgdngspunkt varit att utgad fran respektive organisations behov. Den storsta delen av social-
och hélsovardsministeriets strategiska prioriteringar avspeglas i projektens mal. Sarskilt ma-
len for de berdrda organisationernas utvecklingsprojekt har sdvitt mdjligt dimensionerats en-
ligt respektive organisations specifika behov, och projektrealiseringen har utgatt fran olika
slags kartldggningar och utredningar av utgdngsldget.

I projektgenomforingen kan sparas kompetensen hos erfarna projektrealisatorer. Realisatorer-
na har stéllts infor betydande utmaningar, t.ex. i samband med administrationspraxis inom
ESF, personbyten pa expertposter eller omstéllningar i de berdrda organisationernas omvérld
resp. situation. Dirtill dr det med tanke pd uppndendet av resultaten en visentlig forutséttning
att projektet ifrdga finns med i respektive organisations utvecklingsplanering.

Interventionslogiken 1 de granskade projekten kan grovt uppdelas 1 tvd typer:
(1) de positiva effekterna for utveckling av organisationens arbetsforhallanden uppstar ”spon-
tant” genom att personalen varit delaktig i projektatgirderna (t.ex. genom utbildning) och for-
sett arbetsgemenskapen med nya synvinklar, vilket lett till fordndrad arbetsplatsatmosfar, (ii)
ett annat sdtt att uppna resultat &r att projektet bedrivit sitt utvecklingsarbete internt i organisa-
tionen, vilket lett till fornyade forfaringssdtt. Projektens verkningar uppstar via komplicerade
processer och ett enskilt projekts verkningar racker inte 14ngt, utan betydelsen ar snarare hur
de olika projekten bidrar till igdngséttningen av utvecklingsarbetet. De atgirder som ingatt i
ett projekt har 1 basta fall fatt till stdnd béde nya insikter och édndrade forfaringssétt som blivit
bestaende 1 organisationen. I vilken man atgirderna vunnit efterfoljd har dessutom paverkats
av hur meningsfullt arbetet upplevs av de medverkande. De mest betydande effekterna hérvid-
lag har sdrskilt géllt formagan att orka med arbetet.



En del av projektresultaten dr mycket specifika for respektive organisation, medan andra &r
universella och tilldmpbara pa riksniva. I vilken man resultaten kan utnyttjas allmdnnare beror
pa deras malgrupp och sjdlva funktionskonceptet. Det dr forstieligt att en del av atgdrderna
som syftar till utveckling av arbetsforhallandena dr ett uppkok av gamla beprovade utvec-
klingshjélpmedel som tas i bruk i nya sammanhang eller i situationer dér det i dvrigt inte finns
forutsittningar for dem. Andra resultat hor daremot klart samman med utvecklingen av nya
forfaringsmodeller eller med tillimpningen av internationella modeller i finska sammanhang.

Mervirdet som projekten ger ur social- och hilsovirdsministeriets synvinkel betonas av deras
geografiska spridning och resultatens eventuella tillimpbarhet via nétverk, bildade av projek-
trealisatorer av nationell betydelse. I projekten har det ocksa varit mojligt att utveckla ur soci-
al- och hilsovardsministeriets synpunkt viktiga organisationer, som producenter av social-
och hilsovérdstjinster, eller att atgirda ytterst branschspecifika behov. A andra sidan betonar
projektens olikheter sinsemellan att de viktiga omradena med tanke pa utvecklingen av arbets-
forhdllandena dr mycket méngsidiga.

Projekthelheten ger en mycket mangsidig bild av hur arbetsbetingelser kan utvecklas; de olika
projekten har for sin del bidragit till uppnéendet av social- och hélsovardsministeriets olika
strategiska mal. Det vdsentliga i framtiden kommer att vara vad som efterstrivas med ESF-
atgirderna inom social- och hilsovardsministeriets forvaltningsgren, och hur dessa &tgarder
fokuseras som en del av den 6vriga nationella verksamheten. En klar presentation av forvént-
ningarna och malen samt frimjandet av omfattande projekthelheter bidrar till att ge ESF-
verksamheten dess mervérde. Det dr ocksé vésentligt hur foretagen och den offentliga organen
stimuleras att ta initiativ for genererandet av projektidéer.

ESF-projekten som syftar till utveckling av arbetsforhallandena stoter pa flera utmaningar i
realiseringsfasen. Den storsta delen av problemen med dessa utmaningar kan minimeras med
omsorgsfull planering i férvig. I planeringen betonas sérskilt att respektive organisations led-
ning skall engagera sig i att forstd verksamhetsmodellerna for utvecklingsarbetet for forbétt-
ring av arbetsforhdllandena och for att dessa modeller skall formas att sl rot i organisationer-
na som helhet. De berdrda organisationerna stélls ocksa infor betydande utmaningar i utveck-
lingsprojekten. Utmaningarna, som har att gora med pafrestningarna pa personalen eller deras
kdnsla av att utvecklingsarbetet dr osynligt, kan avklaras om det framdeles satsas tillrackligt
pa planeringen av utvecklingsatgarderna inom projekten och de berérda organisationerna. Till
ett lyckat utnyttjande av resultaten bidrar vél genomford produktforing av projektet ifraga.

Nyckelord: Ma bra i arbetet, arbetsformaga, utveckling av arbetslivet
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The evaluation looks at the results and added value of sixteen working conditions develop-
ment projects in relation to the strategic aims of the Ministry of Social Affairs and Health.
Thirteen of the evaluated projects are part of the Aim 3 programme, two are part of the
EQUAL community initiative programme and one belongs to the Interreg III A programme.

The evaluation was carried out between December 2004 and May 2005. The material used in
the evaluation consists mainly of document material and sounding out sessions. The evalua-
tion report identifies the results of the projects with regards to themes that are central to the
development of different working conditions.

The projects form a package with diverse and multiform aims. The setting of the aims has
mainly been based on needs created by nationwide development trends as well as the special
requirements created by the situation in an industry or area. When setting the aims, the meas-
urement of the aims has been especially challenging. The starting point for the setting of the
aims has been quite successfully the organisation’s needs. Most of the strategic focal points of
the Ministry of Social Affairs and Health are reflected in the aims of the projects. There has
been an attempt to fit the aims to the organisations’ own development needs particularly in
the development projects for target organisations, and the implementation of these projects
began with various initial surveys and studies.

The implementation of the projects reflects the know-how of experienced project implemen-
ters. The implementers have been faced with significant challenges connected, for example,
with ESF administrative practices, the changing of experts or changes in the operating envi-
ronment and situation of the target organisation. In addition, a project’s participation in the
planning of the development of the target organisation, for example, is an essential prerequi-
site for achieving results.

The intervention logics of the projects examined can be roughly divided into two types: (i)
positive effects in the development of working conditions in a target organisation are born “by
themselves” after the staff has participated in the project’s procedures (e.g. training sessions)
and conveyed to the working community new points of view that have created a change in the
atmosphere; (i1) the second way effects are born is when a project carries out development
work “inside” a target organisation, and this has resulted in changes in the way things are
done. The effects of projects are formed as a result of complicated processes, and the effects
of single projects are not far-reaching. What is important, however, is how projects affect the
launch of development work, for example. In the best instances, the procedures carried out in
the projects have created both new ideas and changes in the way things are done that are still
in use in the target organisations. Moreover, participation in the projects’ procedures has af-
fected how much participants like their work, for example. This has meant that the projects’
most significant effects have been on well-being at work.



Some of the results achieved by the projects are very organisation-specific, while some can be
utilised across the entire country. A project’s target group and operating concept affect the
way the results can be utilised. It is understandable that some of the procedures aiming at de-
veloping working conditions are the adaptations of old, proven developmental tools within a
new context or situation where otherwise these tools could not be used. Some of the results,
however, are purely related to the development of new operational models or the adaptation of
international operational models to a Finnish operating environment.

From the point of view of the Ministry of Social Affairs and Health, the added value of the
projects is highlighted by their geographical extent and the possibility of utilising their results
through a network formed by nationally significant project implementers. Furthermore, the
project implementers have been able to develop organisations important to the Ministry of
Social Affairs and Health, such as suppliers of social and health services, or to deal with a
very industry-specific need. On the other hand, the dissimilarity of the projects underlines the
fact that themes important to the development of working conditions are very diverse.

The project package presents a fairly diverse picture concerning the development of working
conditions, and different projects have on their part contributed to the fulfilment of the differ-
ent strategic aims of the Ministry of Social Affairs and Health. In the future, what is aimed at
with ESF operations in the administrative field of the Ministry of Social Affairs and Health
and how the operations will be focused as a part of other national operations will become
highly important. The clear presentation of these expectations and aims as well as the promo-
tion of large project packages will further the creation of added value from ESF operations.
Moreover, what is central is how companies and public organisations are encouraged to take
the initiative in creating project ideas.

The implementation of ESF projects aiming at the development of working conditions faces
several challenges. Most of the problems caused by these challenges can be minimised with
careful advance planning. In particular, the planning highlights eliciting commitment in the
management teams of the target organisations to the development work, in order to under-
stand the operating models connected with the development of working conditions and to
make inculcation possible in the organisations. The target organisations also face significant
challenges in projects for the development of working conditions. These challenges that are
connected with the staff becoming burdened or not being able to see the development work
can be solved if, in the future, adequate investment is made into the planning of development
work in projects and their target organisations. The utilisation of the results is supported by
productisation that has been carried out well in the project.

Key words: Well-being at work, work ability, development of working life



Esipuhe

Sosiaali- ja terveysministerid on kdynnistinyt EU:n rakennerahasto-ohjelmiin liittyen viime
vuosina joukon tydolojen kehittimiseen ja tydssd jaksamiseen ja jatkamiseen liittyvid hank-
keita. Vaikka hankemaird ei ole kovin suuri, on niilld pyritty osaltaan tukemaan ministerion
strategisia ty0elamin painoalueita. Tavoite 3-ohjelma on kehittdmisohjelma, jonka tarkoituk-
sena on etsid, kokeilla ja tuottaa uusia ndkokulmia ja levittdd hyvid kdytdntdjd tydvoima-,
koulutus- ja elinkeinopolitiikkaan.

Sosiaali- ja terveysministerid julkisti syksylld 2004 tarjouskilpailun, jolla etsittiin ministerion
tavoite 3-ohjelmaan liittyvien hankkeiden arvioinnin toteuttajaa. Arvioinnin tavoitteen oli sel-
vittd hankekokonaisuuden merkitystd aihealueen kehittdmisessd niin ESR-tavoitteiden kuin
ministerion strategioiden suhteen.

Arvioinnin toteuttajaksi valittiin Net Effect Oy. Arviointi toteutettiin joulukuun 2004 ja tou-
kokuun 2005 vélisend aikana pddasiassa asiakirjamateriaalin ja teemahaastattelujen avulla. Li-
saksi toukokuussa jérjestettiin hankkeille ja hankevalvojille tarkoitettu seminaari, jonka poh-
jalta lopullinen arviointiraportti laadittiin.

Sosiaali- ja terveysministeri0 esittdd parhaat kiitokset Net Effect Oy:lle erinomaisesti suorite-
tusta arviointityOstd. Raportista on odotettavissa huomattavaa hyotyé niin uutta ohjelmakautta
suunniteltaessa kuin myds kdytdnnon tydolojen kehittamistydssa lukuisilla tydpaikoilla.

Helsinki, kesakuu 2005

Kari Vilimaki
Ylijohtaja, osastopaillikkod






Tekijoiden saatesanat

Net Effect Oy on ollut toteuttamassa sosiaali- ja terveysministerion kautta ESR-rahoitettujen
Tavoite 3-ohjelman sekd muutamien muiden ohjelmien tydolojen kehittimiseen liittyvien
hankkeiden arvioinnin. Tdmé& arviointi toteutettiin ajanjaksolla joulukuu 2004 - toukokuu
2005.

Arvioinnin tulokset on esitetty tdssd raportissa temaattisesti. Olemme kiitollisia sosiaali- ja
terveysministeridlle arviointihankkeen aikana saadusta ohjauksesta seki erityisesti hankkeille,
hankkeiden vetdjille ja arviointihankkeeseen panoksensa antaneille muille asiantuntijoille ja
hankkeiden kohdeorganisaation edustajille. Toivomme, ettd arvioinnin johtopdatoksista ja ke-
hittimissuosituksista olisi hyotyd hankkeille seké sosiaali- ja terveysministeridlle vastaavaan
teemaan liittyvien hankkeiden tukemisessa.

Arviointiprosessi on ollut erityisen antoisa, silld tarkasteltavat hankkeet ovat olleet monipuo-

lisia ja niiden kautta arvioitsija on myds oppinut paljon uutta tydolojen ja organisaatioiden
kehittdmiseen liittyvistd kysymyksista.

Helsingissd 20.6.2005

Olli Oosi, Petri Virtanen ja Jarkko Tonttila
Net Effect Oy
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OSA I: HANKEKOKONAISUUDEN ARVIOINTI

1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysministerio jétti tarjouspyynnon loppuvuonna 2004 ESR tavoite 3 -
ohjelman tydolojen kehittamishankkeiden arvioinnista. Tarjouskilpailun perusteella
arvioinnin toteuttajaksi valittiin Net Effect Oy. Net Effect Oy:ssd arvioinnista ovat
vastanneet dosentti, VTT Petri Virtanen (arviointitiimin johtaja), YTM Olli Oosi ja
FM Jarkko Tonttila.

ESR-rahoitus on sosiaali- ja terveysministerion ndkdkulmasta ollut pienimuotoista
toimintaa, mutta rahoitusta on pyritty kohdistamaan hankkeisiin, joilla on kdytdnnon
merkitystd ministerion strategisten painopisteiden nékokulmasta. Viimeaikoina tyo-
olojen kehittdmiseen liittyvét teemat ovat muodostuneet edelleen ajankohtaisemmaksi
ja saamme mediassa kuulla yhd useammin tydeldmén ongelmista tai tydolojen heiken-
tymisesta kertovia uutisia. Teknologian nopea kehitys ja yhteiskunnan jatkuva muutos
aiheuttavat haasteita tyopaikoille ja erityisesti tyotd tekeville ihmisille.

Arvioinnissa on tarkasteltu kuuttatoista ty0olojen kehittimiseen tihtddvad hanketta.
Taulukossa 1 on listattuna tarkasteltavat hankkeet ja toimenpidekokonaisuudet, joihin
ne sijoittuvat.

Taulukko 1. Arvioinnin kohteena olevat tyéolojen kehittimishankkeet

Hanke Toimenpidekokonaisuus

1. Tyon ja perheen yhteensovittaminen 3.2.1 Sukupuolten mukaisen tasa-arvon edistami-

nen koulutuksessa ja tydeldmassé seké naisten

2. Tasa-arvoa tydyhteisdihin tydomarkkina-aseman vahvistaminen

3. Samapalkkaisuuteen palkkausjérjestelma-

uudistuksin
4. Uutta tydvoimaa radtiloidysti 3.2.3 Heikossa tyd-markkina-asemassa olevien
ryhmien tukeminen
EAP, tydyhteison ennakoivan avun palvelu 3.4.2 Henkil6ston osaamisen ja tydssd jaksamisen
Tyoeldamdn kehittdmisprojekti perustervey- edistiminen
denhuollossa
7. Kunta-alan henkildston tyokyvyn edistdmi-
nen ja tydterveyshuollon kehittdminen
8. Kuntien maatalouslomitushenkilston amma-
tillisen osaamisen ja toimintatapojen kehitta-
minen
9. FIBS, Finnish Business & Society
10. Mestaritasoista tyoenergiaa
11. Terveydenhuolloin hoitoketjun kehittdiminen
12. Tyokyky tehdddn yhdessa
13. Kunto Rokua III 1B.1.3 Yritysten henkil6ston kehittdminen ja yrit-

tdjyyden edistiminen
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14. Karjalan tasavallan tydsuojelun ja tyoterve- Interreg 11T A
yshuollon kehittdminen

15. Hoivayrittdjyys EQUAL: 5.2.1 Sosiaalitalouden ja yleishyddyllis-
ten palvelujen vahvistaminen

16. Oiva PK EQUAL: 5.3.1 Tuki yritysten ja tyontekijoiden
sopeutumiselle

Kuten taulukosta ndahdéén, keskeisin tarkasteltava toimenpidekokonaisuus on tavoite
3 -ohjelman kolmannen toimintalinjan kokonaisuus 4.2, joka keskittyy henkildston
osaamisen ja tyossd jaksamisen edistimiseen.

Arvioinnin ldhtokohtana on kysymys siitd, miten arvioitavat hankkeet ja niissi ai-
kaansaadut tulokset edistdvit sosiaali- ja terveysministerion strategisia paamaaria seka
hallitusohjelman tavoitteita. Ndin ollen hankkeiden muodostavan monipuolisen koko-
naisuuden arvioinnissa on pyritty katsomaan tarkasteltavaa kokonaisuutta monesta
nidkokulmasta. Arviointiraportti koostuu kahdesta osasta. Ensimméinen osa koskee
hankekokonaisuutta ja siind hankkeita tarkastellaan temaattisesti suhteessa sosiaali- ja
terveysministerion kannalta keskeisiin tavoitteisiin tydolojen kehittdmiseksi. Osa
koostuu kaikkiaan viidestd luvusta, joista ensimmdiisessd kdydédédn lavitse arvioinnin
lahtokohdat, tarkasteltavien hankkeiden tavoiteympéristd ja arvioinnin toteutustapa,
toisessa luvussa analysoidaan havainnot hankekokonaisuudesta teemojen mukaisesti
ja kolmannessa luvussa kootaan yhteen arvioinnin johtopéddtokset ja kehittdmissuosi-
tukset. Osassa II on esitetty lyhyet projektikohtaiset tiivistykset arvioinnin yhteydessi
esiin nousseista keskeisistd asioista.
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2 Arviointiprosessin kaytinnolliset, toiminnalliset ja metodologiset
lihtokohdat

2.1 Tarkasteltavien hankkeiden toimintaymparisto

Hankekokonaisuuden toimintaymparistdt ovat hyvin monipuoliset, kuten jo pelkéstiddn
hankkein nimistékin voi péitelld. Keskeisimmin toimenpidekokonaisuuden (4.2) toi-
mintaympéristdd voidaan luonnehtia siitd tehdyn arvioinnin (Ty&ministerié 10/04) mu-
kaan erityisen ajankohtaiseksi suhteessa toimintaympéristdssd tapahtuviin muutoksiin.
IT-sektorin heikkeneva tilanne ja kuntatalouden kiristyminen on heijastunut nimen-
omaan tdmdn toimenpidekokonaisuuden hankkeissa. Kaikissa toimenpidekokonaisuu-
den hankkeissa korostuu PK-sektorin ja kuntien merkitys seka se, etti tyoeldmin kehit-
tyminen ja kehittdiminen on muodostunut entistd haastavammaksi. Keskeiseni voimava-
rana tyoeldmén kehittdmisessd ovat yritysten ja organisaatioiden térkein resurssi, osaa-
minen. Osaamista puolestaan tukee henkinen tyokyky. Toisaalta arvioinnissa on mainit-
tu, ettd kiinnostus tdmain aihepiirin hankkeisiin on ehki laimenemassa. Tdmén taustalla
on vaara siitd, ettd aito halu ja kehittimisinto ovat vihenemadssi. Kaikkiaan toimenpide-
kokonaisuuden tavoitteita on pidetty relevantteina ja laajoina. Toimenpidekokonaisuu-
den hankkeiden toteutuksessa heijastuu puolestaan pienten askelten politiikka kehitta-
mistyOssd — laajoihin tavoitteisiin on pyritty pddsemdin systemaattisella ja maaratietoi-
sella kehittamistyoll4, jossa on hyddynnetty useita apuvalineita.

Tavoitteenasettelussa toimenpidekokonaisuuden hankkeet ovat ldhteneet toiminnan
tuloksellisuuden ja tydeldmin laadun parantamisesta edistimélld henkididen, erityi-
sesti PK-yritysten henkildston ja johdon osaamista, tyontekijoiden tydssd jaksamista
ja innovatiivisia toimintatapoja tydpaikoilla. Tarkoituksena on edistdd tai kdynnistda
prosesseja tyOpaikoilla henkiloston osaamisen ja innovaatiokyvyn jatkuvaksi paran-
tamiseksi. Tama edellyttdd tyon jarjestdmisti sekd naisten ettd miesten kannalta niin,
ettd se mahdollistaa inhimillisen luovuuden hyddyntdmisen ja kehittymisen sekd luo
edellytyksid jatkuvaan oppimiseen, ammatilliseen liitkkuvuuteen ja tyossd jaksami-
seen. Lisdksi toimenpidekokonaisuuden tavoitteenasettelussa on heijastunut erityisesti
tyOssd olevien osaamisen turvaaminen ja kehittdminen tietointensiivisilla kasvualoilla.
Osaltaan toimenpidekokonaisuuden hankkeiden tavoitteenasettelussa on heijastunut
my0s kestdvin kehityksen teema, jota on tuettu parantamalla tyontekijoiden ymparis-
toosaamista ja edistdmalld ympdristonhallintajirjestelmien kdyttdonottoa tydpaikoilla.

2.2 Arvioitava hankekokonaisuus sosiaali- ja terveysministerion tavoitteiden
nikokulmasta

Edelld esitettyyn toimintaympéristoon verrattaessa arvioitujen hankkeiden toimin-
taympdiristot ovat erityislaatuisempia ja tavoitteet kohdistuvat hieman eri asioihin kuin
toimenpidekokonaisuuden hankkeissa yleisesti. Kuusitoista arvioitavaa hanketta ovat
teemoiltaan ja toteutustavoiltaan vaihtelevia. Hankkeet sijoittuvat moniin eri toimen-
pidekokonaisuuksiin. T4dssd mielessd on hyvin vaikea puhua mistiin yhtenéisestd han-
kekokonaisuudesta. Pikemminkin kyse on sosiaali- ja terveysministerion rahoittamista
ja ministerion strategisten painopisteiden nikokulmasta merkittdvista ja kiinnostavista
hankkeista.
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Tyoolojen kehittdmisen ndkokulmasta keskeisen painotuksen muodostavat sosiaali- ja
terveyspolitiikan strategian 2010 toimintalinjat sekd hallitusohjelman tavoitteet. Toi-
saalta tydolojen kehittimishankkeita toteutetaan myds useissa muissa keskeisissé oh-
jelmissa kuten Tydeldmén kehittimisohjelmassa (www.tykes.f1) tai VETO-ohjelmassa
(www.veto.f1). Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategia 2010 maéadrittelee keskeiset stra-
tegiset linjaukset: ”Terveyden ja toimintakyvyn edistdminen”, ”Ty6eldmdn vetovoi-
man lisddminen”, ”Syrjdytymisen ehkdisy ja hoito” sekd “Toimivat palvelut ja koh-
tuullinen toimeentuloturva”. Nama kaikki strategiset linjaukset ndkyvit arvioitavassa
hakekokonaisuudessa, mutta erityisen keskeisend voidaan pitdé toista linjausta, jossa
pyritddn tydeldmin vetovoiman lisdédmiseen.

Linjaus maédrittelee tydeldmédn hyvinvoinnin toiminnan keskipisteeksi. Tdmé tarkoit-
taa mielekdsti tyGté, jossa ihmisen terveys ja turvallisuus on varmistettu. Pyrkimys on
hyvien tydolojen kautta edistdd tydssd pysymistéd, parantaa tuottavuutta ja kehittda tata
kautta kilpailukykya. Strategiassa todetaan, ettd padvastuu tydolojen kehittimisesti on
tyopaikoilla, joiden toimintaa tukee tydsuojelu, tydterveyshuolto ja muut asiantuntija-
palvelut. Tyoterveyden osalta painopiste on erityisesti pienissd ja keskisuurissa yri-
tyksissd. Toinen toimenpidelinjaus koskee tasa-arvon edistdmistd tydeldmaissd, jossa
tasa-arvo toteutuu sukupuolesta, idstd, vammaisuudesta ja etnisestd alkuperéstd riip-
pumatta ja jossa ty0 ja perhe-eldmé voidaan sovittaa yhteen. (STM 2001, 14.)

Strateginen linjaus terveyden ja toimintakyvyn edistimisesti pitdd sisdllddn toimenpi-
delinjauksen tyoikdisten terveyteen ja toimintakykyyn liittyvistd toimenpiteistd. Tyo-
ikdistd vdestod koskevan terveyspolititkan pddtavoitteena on tyo- ja toimintakyvyn
edistdminen siten, ettd tydeldmassé jatketaan 2—3 vuotta nykyistd kauemmin. Tyoter-
veyshuollossa ja tydsuojelussa painottuu tydeldmén henkisten ongelmien ehkiisy.
Vieston ikddntymisestd aiheutuvat tyokykyongelmat ja tydssd jaksaminen muodostu-
vat keskeisiksi kehittimiskohteiksi. Kuntoutuksella edistetdén kaikkien, my0s vajaa-
kuntoisten tydeldmaissé jaksamista. Yksilon vastuuta tyokyvystddn korostetaan.

Toimintalinjauksissa etsitddan myos uusia toimintamalleja vanhusten toimintakyvyn
parantamiseen. Hyvinvointia vahvistavan politiikkan tukemiseksi pyritddn laatimaan
eri toimijoiden verkosto, joka muodostuu vapaaehtoistyota tekevistd, omaishoitajista
ja hoiva-alan yrittdjistd. Julkinen sektori vastaa toiminnan koordinoinnista, omaishoi-
tajien tukemisesta sekd vapaaehtoistyon kehittimisesta.

Neljidnnen strategisen linjauksen toimenpidelinjauksista 16ytyvit linjaukset monipuo-
listen palvelujen turvaamiseen, tydvoiman riittivyyden ja osaamisen turvaamiseen,
palvelujen ohjausmallien kehittdmiseen, kohtuullisen toimeentulon turvaamiseen seki
muun muassa pyrkimys parantaa alueellista yhteistyotd toimivien palvelujen turvaa-
miseksi. Tdma tarkoittaa esimerkiksi erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja
sosiaalihuollon alueellisen yhteistyon lisddmisté tavoitteena saumattomat palveluket-
jut, kansallisiin hoitosuosituksiin perustuvat alueelliset hoito-ohjelmat ja kattavat alu-
eelliset tietojarjestelméit. (STM 2001, 19.)

Ministerion strategian lisdksi hankkeita voidaan tarkastella my0s hallitusohjelman ta-
voitteiden ndkokulmasta. Seuraavassa on koottuna hankekokonaisuuden nakokulmas-
ta kahden hallitusohjelman keskeisimmat tavoitteet tydolojen kehittimiseen liittyen.
Kaikkia sosiaali- ja terveyspolitiikan tavoitteita ei ole listattu, vaan on valittu nyt ar-
vioitavan hankekokonaisuuden kannalta oleellisimmat. Koska osa hankkeiden suun-
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nittelusta on toteutettu aivan ohjelmakauden alussa, on myos Lipposen II hallituskau-
den tavoitteet relevantteja tarkasteltaessa hankkeiden merkitystd kansallisten politiik-
kojen nikokulmasta.

Keskeiset tyoolojen kehittdmiseen liittyvét tavoitteet:

Vieston terveyden edistdminen, sairauksien ennaltachkdisy seki yksilon eldménhallinnan,
ty0- ja toimintakyvyn ja omatoimisuuden tukeminen (Hallitusohjelma 2003)
Tyo6eldmén kehittdminen

o Tyoaikapolitiikassa tydaikasuojelu, tyollisyyden ja monipuolisten tydaikajérjeste-
lyjen edistdminen (Hallitusohjelma 1999)

o Turvata kansalaisten tdysipainoinen osallistuminen tydeldméén, vaikuttaa tydssé-
oloajan pidentymiseen, parantaa tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamista sekéd ta-
sa-arvoa ja vahvistaa tyon houkuttelevuutta. (Hallitusohjelma 2003).

o Kehittdmispanostuksia kohdistetaan erityisesti tasa-arvon edistimiseen, tyon ja
perheen yhteensovittamiseen, henkiseen tyOsuojeluun ja hyvinvointiin tyossa,
tyOssd jaksamiseen ja tyOaikaseurannan tehostamiseen, hyvdin johtamiseen ja
osaamisen kehittdmiseen, tyokykya yllapitdvdan toimintaan sekd ikddntyvin tyo-
voiman erityistarpeisiin. (Hallitusohjelma 2003)

o Luo edellytyksid yhdesséd tyomarkkinajérjestdjen kanssa tydaikajdrjestelyihin, jois-
sa perheiden tarpeet ja lasten etu otetaan entistd paremmin huomioon.

Eldkepolitiikassa

o Kannustaa tyonantajia pitdméén palveluksessaan ja ottamaan palvelukseensa myds
ikddntyvad henkilostod ja edistdd ikdantyvien tyontekijoiden tydssd ja tyomarkki-
noilla pysymista. (Hallitusohjelma 1999)

o Talouden kasvu, yleinen luottamus jérjestelmin kestdvyyteen ja nykyistd pidempi
jaksaminen tydeldmassa. (Hallitusohjelma 2003)

Vanhusten hoivassa erityisesti ikddntyvien kotona asumisen tukemiseen (1999 ettda 2003)

o Kuntouttavan toiminnan ja avopalvelujen lisddminen

o  Henkil6ston lisdédminen ja laadun parantaminen

o Omaishoitajien aseman parantaminen.

Vammaispalvelujen kehittdminen ja vammaisten tyon ja toimintakyvyn parantaminen se-
ké tyonsaanti ja yrittijaimahdollisuuksien kehittiminen (1999 ja 2003)

Perhepolitiikka
o Tuetaan vastuullista vanhemmuutta, turvallista kasvuympéristod. (Hallitusohjelma
1999)

Koyhyyden ja syrjdytymisen ehkéisemiseksi
o Haetaan erityisesti ratkaisuja pitkdaikaistyottomien, mielenterveys- ja péihdeon-
gelmaisten, ylivelkaantuneiden ja heiddn perheidensd kasautuviin eldméinhallinta-
ja toimeentulo-ongelmiin. (Hallitusohjelma 1999)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdminen

o Tehokkaiden ja toimivien hoitoketjujen luominen seké tarkoituksenmukainen hoi-
don porrastus ja uuden teknologian hyddyntdminen (Hallitusohjelma 1999)

o Tyédterveyshuollon uudistaminen tavoitteena sen laadullinen ja ammatillinen kehit-
tadminen. (Hallitusohjelma 1999)

Ty6eldmén tasa-arvo
o Hyvien tasa-arvokéytintdjen toteuttamisen edistdminen (Hallitusohjelma 1999)

o Hallitus edistdd samapalkkaisuutta ja tydeldmin tasa-arvoa pitkdjanteiselld ohjel-
malla yhdessd tyomarkkinajérjestdjen kanssa. (Hallitusohjelma 2003)
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Arvioitavien hankkeiden tavoiteympdiriston nikokulmasta myds sosiaali- ja tervey-
denhuollon tavoite- ja toimintaohjelmat 2000-2003 sekd 2004—2007 ovat oleellisia.
Ensin mainitun tavoiteohjelman osalta painotukset liittyvét hyvinvointia tukevan tyo-
ympériston kehittdmiseen, ongelmien ennaltachkdisyyn sekd palvelujen toimivuuden
varmistamiseen. Jilkimmadisen tavoite- ja toimintaohjelman osalta keskeiset tavoitteet
liittyvét puolestaan asiakkaan ja potilaan osallisuuden vahvistamiseen seké palvelujen
turvaamiseen (2.1), paikallisen ja alueellisen hyvinvointipolitiikan edistdmiseen (2.2),
Lasten ja nuorten sekd lapsiperheiden palveluiden kehittimiseen (2.3), ikdihmisten
palveluiden kehittdmiseen (2.4), sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmiseen 2.5), ja
poikkihallinnollisen yhteistyon kehittimiseen (2.6). (STM 2003:20)

Naéiden lisdksi my0s edelld mainittu VETO-ohjelma on tavoitteiltaan keskeinen tar-
kasteltaessa tydolojen kehittdmistd. Veto-ohjelman tavoitteena on turvata kansalaisten
taysipainoinen osallistuminen tydeldméén ja vaikuttaa tydssidoloajan jatkumiseen sekd
vahvistaa tyon houkuttelevuutta vaihtoehtona kaikissa tilanteissa. Ohjelmalla on kaik-
kiaan yhdeksén yksiloitya tavoitetta. (STM 2003:7)

Néiden kansallisten tavoitteiden lisdksi kullakin EU-ohjelman toimenpidekokonai-
suudella on olemassa omat tavoitteensa ja hankkeille nditd tukevat yksiloidyt tavoit-
teet. Mité téllaisesta tavoitteiden paljoudesta seuraa hankkeille?

Tédma tarkoittaa sitd, arvioitaviin hankkeisiin kohdistuu varmasti paljon odotuksia ja
niilld pitdisi olla yhteyttd useisiin erilaisiin tavoitteisiin. Kuviossa 1 on tiivistetty sosi-
aali- ja terveysministerion rahoittaman ESR-toiminnan ja tarkasteltavien hankkeiden
sijoittuminen tdhén tavoitteiden kokonaisuuteen.

ESR-tavoitteet
Hallitusohjelmat Muut ohjelmat
1999 ja 2003
STM:n
Sosiadli- ja rahoittamat kT%/'ét')tolojen
terveyspolitik an ESR-hankkeet SUbVIen
strategiat 2010
Muut hankkeet
Muiden
TATO 2000-2003 hallinnonalojen
TATO 20042007 kehitthmisohjelmat
ja strategiat

Kuvio 1. Tyoolojen kehittimishankkeiden tavoiteavaruus

Kuvio 1 kertoo arvioitujen hankkeiden liittymisen tydolojen kehittdmiseen ja toisaalta
tydolojen kehittdmiseen liittyvien aihealueiden ja tavoitteiden monipuolisuuden seki
sen, ettd arvioitavat hankkeet ovat vain pieni osa suhteessa seké sosiaali- ja terveys-
ministerion kehittimispanostuksia ettd laajemmin kansallisia kehittimispanostuksia.
Toisaalta hankkeiden tavoiteymparistossi tavoitteita voi tarkastella joko yhtdalta sosi-
aali- ja terveysministerion tavoitteiden ndkokulmasta tai toisaalta laajemmasta kansal-
lisesta nikokulmasta. Téssd arvioinnissa selked painotus on ensimmdiselld l14dhesty-
mistavalla.
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Hankkeiden monipuolisuuden vuoksi arvioinnissa on pyritty muodostamaan temaatti-
nen ldhestymistapa arvioitavissa hankkeissa saatuihin tuloksiin.

2.3 Arvioinnin keskeiset kysymykset

Kuten edellisestd alaluvusta kidy ilmi, sosiaali- ja terveyspolitiikan keskeiset strategi-
set tavoitteet ovat varsin laajoja ja monipuolisia. Arvioinnin ndkdkulmasta voidaan
havaita, ettd tarkasteltavana olevat hankkeet tukevat useita teemoja jo aihepiireiltién.
Arviointitehtdvittdin arviointi on jakaantunut seuraavasti:

= Tehtdva 1: Yleisarviointi tavoite 3 -ohjelman ty6eldmén kehittdmisen toimenpide-
kokonaisuudesta ja sen suhteesta muiden EU-rahoitteisten ohjelmien (Equal ja In-
terreg) saman aihepiirin hankkeisiin.

1. Systemaattinen arviointi tavoitteista ja hankkeiden reagoinnista tavoittei-
Siin
2. Arviointi hankkeissa aikaansaaduista tuloksista
3. Arviointi ESR-toiminnan taloudellisesta profiilista suhteessa kansalliseen
foimintaan
= Tehtdvd 2: Toiminnan syventiva analysointi suhteessa kansalliseen toimintaan

1. Kuinka eri hankkeet ovat tukeneet ja edistdneet kansallisen politiikan to-
teutusta?

2. Miten tamd rooli on kehittynyt ohjelmakauden aikana?
Onko ESR-toimenpidekokonaisuutta kéytetty joidenkin kansallisten erityis-
tavoitteiden toteutuksessa?
= Tehtdvd 3: Toiminnan vaikuttavuutta ja niiden tuottamaa lisdarvoa selventévit sy-
ventdvét analyysit suhteessa:
a) Tyossd jaksamiseen ja tyovoimassa pysymiseen
b) Tyoterveydenhuollon ja tyésuojelun kehittimiseen
¢) Tyky-toiminnan malleihin ja niiden toimivuuteen
d) Tyoolokoulutukseen ja yrittdijyyteen
e) Vaikeasti tyollistettivien kuntoutukseen ja selviytymiseen tyéeldmdssd
f) Tasa-arvon edistdmiseen tyéeldmdssd.
Néiden teemakokonaisuuksien alla on vield erillisid ja tarkempia arviointia ohjaavia
teemakysymyksii, joita ei tdhidn lukuun ole nostettu, vaan ne kdyvét ilmi raportista
jiljempénd. Arvioinnissa on vahva painotus tavoiteperusteiseen arviointiin, jossa on

tarkedd katsoa sekd toimenpidekokonaisuuteen liittyvid tavoitteita, mutta erityisesti
sosiaali- ja terveyspolitiikan kannalta keskeisid tavoitteita.
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2.4 Arviointiaineistot

Arvioinnin pohjana kdytetty aineisto koostuu seuraavista kokonaisuuksista:

1.

Ohjelmia, hankekokonaisuutta, yksittdisid hankkeita ja arviointikohteen tematiik-
kaa koskeva dokumenttiaineisto

= Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan strategiadokumentit ja erilaiset
sosiaali- ja terveyspolitiitkan ohjelma-asiakirjat (aineiston keruu ja analysointi
joulukuu 2003 — tammikuu 2005),

=  Yksittdisten hankkeiden suunnitelmat ja loppuraportit (aineiston keruu ja ana-
lysointi joulukuun 2004 ja tammikuun 2005 vilisené aikana),

= Arvioinnissa kerittiin myos vertailuhankkeita koskevaa aineistoa 1dhinnd mui-
den rahoittajien samaan aihepiiriin liittyneistd, jo paattyneistd hankkeista, joi-
den avulla syvennettiin tulkintaa arvioitavien hankkeiden suhteesta tydolojen
kehittimisen kannalta keskeisiin teemoihin. Kaikkiaan 12 hankkeen aineisto
kerdttiin ja analysoitiin tammi-helmikuussa 2005.

Teemahaastattelujen aineisto

=  Yksittdisten hankkeiden valvojien haastattelut (sosiaali- ja terveysministerion
valvojia yhteensd 14 henkilod). Haastattelut suoritettiin tammi-helmikuussa
2005.

= Hankkeiden projektipddllikdiden/edustajien haastattelut (yhteensd 18 henki-
16d), osa haastateltiin puhelimitse ja osa face-to-face. Haastattelut suoritettiin
helmikuun 2005 ja huhtikuun 2005 véliseni aikana,

= Hankkeiden kohderyhméedustajien haastattelut (yhteensd 15 henkilod). Haas-
tatteluja toteutettiin niiden hankkeiden osalta, joista kohderyhmiin liittyvéé ai-
empaa haastattelu- / arviointiaineistoa ei ollut saatavissa. Haastateltujen valin-
ta toteutettiin hankekohtaisesti — haastatellen esimerkiksi keskeisid osallistuja-
/ yhteistyotahoja. Haastattelut toteutettiin pddosin maalis-huhtikuussa 2005.

Arvioinnin tulevaisuusseminaarin (12.5.2005) aineisto, muun muassa tyoryhmé-
tyoskentelyjen tulokset. Seminaarissa tyOstettiin arvioinnin johtopéétoksiin liittynei-
td hypoteeseja pienryhmissd. Ryhmié oli kaikkiaan kolme, joista ensimmiisessd
ryhmaéssé pohdittiin hankkeiden toimeenpanoa. Toimeenpanossa keskityttiin erityi-
sesti organisaatioiden kehittdmishankkeissa toteutettavaan kehittimisen suunnitte-
luun ja kehittdmisty6hon sitoutumisen problematiikkaan. Toinen tydryhma keskittyi
ESR-kdyténtoihin liittyviin kysymyksiin ja kolmas tydolojen kehittdmisen kannalta
oleellisimpiin teemoihin analysoiden tydolojen kehittdmisen haasteita megatrendien
ja heikkojen signaalien valossa.

Hankekohtainen aineisto. Organisaatioiden raportit, hankkeiden tuottama materi-
aali sekd arviointiraportit. Kerétty ja analysoitu helmikuun 2005 ja huhtikuun
2005 valisend aikana.
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Arviointitutkimuksessa on oleellista, ettd empiirisestd aineistosta esiin nousevat ha-
vainnot, niistd tehtdvit johtopditokset ja ndistd edelleen konstruoitavat kehittdmis-
suositukset ovat selkedsti toisistaan eroteltavissa. Tdma on yksi keskeinen arvioinnin
laatukriteeri. Toisin sanoen arvioinnin kehittdmissuositukset pitdd pystyd palautta-
maan empiiriseen aineistoon. Talloin véltytddn vaikutelmalta, ettd arvioinnin tulokset
olisivat sattumanvaraisia ja arvioinnin tekijéiden anti- tai sympatioista aiheutuvia.

Arvioinnin aineistossa on korostettu laadullista aineistoa, koska suurin osa hankkei-
den tavoitteista koskee laadullisia muutoksia. Toisaalta hankkeita on pyritty tarkaste-
lemaan ennen kaikkea sosiaali- ja terveysministerion strategisista tavoitteista késin,
jolloin aineiston kerddminen on ollut ongelma-perusteista. Tamé tarkoittaa sité, ettd
haastatteluissa kdytetyt haastattelurungot ovat olleet verrattain 16yhid ja haastattelujen
perustaksi on otettu jokin muusta aineistosta esiin noussut kysymys, jota haastattelus-
sa on selvitetty.
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3 Arvioinnin tulokset — temaattinen tarkastelu

3.1 Hankkeiden tavoitteenasettelun tarkoituksenmukaisuus

Useissa arvioiduista hankkeista suunnitteluaika on ollut varsin pitkd. Yleensd hank-
keiden tarve on liittynyt johonkin laajaan yhteiskunnalliseen ilmiéon, tai muutamassa
poikkeustapauksessa hyvin spesifin kohderyhmin tarpeisiin.

Ideat hankkeisiin ovat tulleet joko kohderyhmaiyrityksiltd, ministerion edustajilta tai
laajemmasta kansallisesta, jopa eurooppalaisesta keskustelusta. Tdméa nidkyy erityises-
ti siind, ettd joissakin hankkeissa sosiaali- ja terveysministerion valvojien tai asiantun-
tijoiden rooli hankkeiden kdynnistimisessd hankeidean antajana on ollut merkittava.
Hankkeiden projektipdillikoiden ja toteuttajien sekd valvojien haastattelussa kysyttiin,
mihin keskeiseen teemaan hankkeen tavoitteet ensi sijassa liittyvit. Kakista keskei-
simmaksi tavoitteeksi nousi tydssd jaksamisen ja tyOvoimassa pysymisen edistdmi-
nen. Hankekohtaisessa tavoitteenasettelussa timé on ensisijaisesti mukana noin puo-
lessa arvioiduista hankkeista ja vdhintdan implisiittisesti lopuissa hankkeista.

Arvioinnin teemat eivit ole toisiaan poissulkevia ja kategorisoivia, vaan hankkeiden
tavoitteenasettelussa kuvastuu sama ilmid, mihin jo aiemmin koko toimenpidekoko-
naisuuden 4.2 yhteydessé todettiin; hankkeet pyrkivit laaja-alaisuuteen ja néin tavoit-
teet kattavat usein monta edelld mainituista teemoista. Hankkeen tavoitteista osa koh-
distuu suoraan terveydenhuoltoon ja tukee 2010-strategian linjausta terveydenhuollon
kehittdmisestd. Toisaalta arviointiin kuuluneissa EQUAL- ja Interreg III A -
hankkeissa tarkastelundkokulma on selkedsti erilainen ja laajempi painottuen myos
kansainviliseen ulottuvuuteen.

Tarkasteltujen hankkeiden tavoitteet ovat kauttaaltaan hyvin relevantteja. Tavoit-
teenasettelu on sidottu hyvin joko

a) laajemmasta kehitystrendistd johtuvaan valtakunnalliseen tarpeeseen,
b) alueelliseen tarpeeseen tai
¢) hyvin toimialaspesifiin tarpeeseen.

Esimerkiksi hankkeet FIBS, EAP, ja Uutta tyovoimaa réaétiloidysti ovat hyvid esi-
merkkejd laajempaan kehitystrendiin liittyvéstéd tarpeesta. Toisaalta Kunto Rokua III
ja Hoivayrittdjyys ovat esimerkkejd alueelliseen tarpeeseen vastaamisesta ja Mestari-
tasoista tydenergiaa yrityksille sekd Kuntien maatalouslomitushenkildston ammatilli-
sen osaamisen ja toimintatapojen kehittiminen puolestaan hyvin toimialaspesifiin ke-
hittimistarpeeseen vastaamisesta.

Tietyissd hankkeissa haasteeksi on muodostunut tavoitteiden epérealistisuus ja mitat-
tavuus. Vaikkakin esimerkiksi organisaatioihin kohdistuvissa kehittdmishankkeissa
tavoitteiden saavuttaminen olisi helposti mitattavissa, esimerkiksi ty0ssd jaksamisen
ja tydvoimassa pysymisen suhteen, sitd ei kuitenkaan ole toteutettu. Kuten erds haas-
teltava asian tiivisti, “se taitaa nyt jdddd vain uskon varaan”.
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Finnish Business & Society -hankkeen tavoitteenasettelua voidaan pitdd erittdin haastavana
aikana, jolloin keskustelua yritysten yhteiskuntavastuusta ei vield merkittévésti ollut Suomes-
sa. Lisdksi yhteiskuntavastuun késite ja yritysten yhteiskuntavastuuseen liittyvé toiminta ke-
hittyivdat hankkeen toteutuksen aikana, joka puolestaan aiheutti haasteita hankkeen toteutuk-
seen. Haastatteluissa nousi esiin argumentti, ettd mikéli tavoitteet olisi sidottu tiiviimmin ja
konkreettisimmin, oltaisiin hankkeen toteutuksessa oltu ongelmissa, mikéli Eurooppalainen
yritysten yhteiskuntavastuusta kéyty keskustelu olisi kulkenut toiseen suuntaan.

Hankkeiden tavoitteenasettelua voidaan tarkastella myos siitd ndkokulmasta, kuinka
paljon hankkeiden tavoitteenasettelulla on vaikutusta kohdeorganisaatioiden kehittdmis-
toimenpiteiden tavoitteenasetteluun. Organisaatioiden kehittimishankkeista useimmissa
organisaatiokohtaiset kehittimistavoitteet on jétetty organisaatioiden itse valittaviksi.
Ajoittain tavoitteenasettelu on ollut haasteellista siind mielessd, ettd hankkeelle on hah-
motettu tavoitteeksi varsin yleinen padmééra ja toiminnalliset tavoitteet muistuttavat 14-
hinni tiettyjen toimenpiteiden toteuttamista, kuten koulutuksen, kohdeorganisaatioiden
kehittdmistavoitteiden jaddessa tdlloin ajoittain irrallisiksi hankkeen yleisestd paamaa-
ristd. Saaduista hyddyistd huolimatta, tdimé on organisaatioiden ndkdkulmasta johtanut
tietyissd hankkeissa ongelmiin hankkeen toteutuksessa. Niihin ongelmiin palataan seu-
raavassa alaluvussa.

Lihes kaikissa hankkeissa tavoitteenasettelun taustalla on joko (i) hanketoteuttajan
omat kokemukset ja nikemykset tai (ii) jonkin aikaisemman hankkeen tulokset sekd
(iii) ajoittain suoraan yrityksiltd tai kohderyhmilté tulleet aloitteet. Yleisen kokemuk-
sen valossa, kuten 4.2 toimenpidekokonaisuuden arvioinnissa todetaan, jalkimmainen
on ennakkoedellytys yritysten laajempaan mukaan saamiseen ja sitoutumisen turvaa-
miseen (TyOministerid 12/04). Varsinaisesti suoraan yrityksiltd tulleita hankeideoita
on tarkasteltavissa hankkeissa hyvin vdhin. Toisaalta kehittimistyon organisoinnissa
on ldhdetty kohdeorganisaation tarpeista kdsin ja haastattelujen perusteella kohdeor-
ganisaatioiden edustajat ovat varsin tyytyvdisid sithen, miten ovat voineet tavoit-
teenasetteluun vaikuttaa.

Osa hankkeista on toteutuksellaan tukenut suoraan hallitusohjelman tai sosiaali- ja
terveysministerion strategian tiettyja spesifejd mainintoja:

Samapalkkaisuuteen palkkausjirjestelmauudistuksin -hanke on ldhtenyt aktiivisesta tyo-
markkinaosapuolten vélisestd yhteistyOstd, mutta osaltaan sille 10ytyy selked tavoite hallitus-
ohjelmasta, jossa pyritdin edistimiin samapalkkaisuutta tutkimuksellisin keinoin.

Tyon ja perheen yhteensovittamisen kehittiiminen tyoyhteisoissa -hankkeen taustalla on
teeman nouseminen keskusteluun 1990-luvulla seki kansallisen ettd kansainvélisen politiikan
piirissd. Euroopan unionin poliittisten ohjelmien kautta tyon ja perheen yhteensovittamisen
problematiikka on noussut vahvasti esiin myos suomalaisessa sosiaalipolitiikassa.

Keskeinen kysymys on se, miten yhtdéltd ESR-ohjelman toimenpidekokonaisuuksien
tavoitteet ja toisaalta sosiaali- ja terveyspolitiikan ja hallitusohjelman tavoitteet ovat
olleet hankkeissa esilld ja miten hankkeet ovat reagoineet tavoitteenasetteluun.

Valvojien ja hankevetdjien haastatteluissa korostui se, ettd hankkeiden preventiivinen

luonne aiheutti ongelmia hankkeiden sovittamisessa toimenpidekokonaisuuksien ta-
voitteisiin. Vastaavaa ongelmaa ei ollut tavoite 1 -, Interreg III A - tai EQUAL-
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hankkeissa. Ajoittain projektitoteuttajat ja valvojat toivat esiin, ettd tavoitteiden kir-
kastaminen ja mééréllisten tavoitteiden asettaminen on koettu hankalaksi.

Osa organisaatioiden kehittdmishankkeista on selkedsti kohdistunut sosiaali- ja terveys-
palveluita tuottavien organisaatioiden ja erityisesti terveydenhuolto-organisaatioiden ke-
hittdmiseen, joka on tukenut terveyspolitiikan tavoitteita. Esimerkkina tistd voidaan mai-
nita hanke “terveydenhuollon hoitoketjujen kehittiminen Hyvink&én ja Jorvin sairaanhoi-
toalueilla”, jossa keskeinen pddméadrd liittyy juuri erikoissairaanhoidon ja perustervey-
denhuollon vilisen yhteistyon paranemiseen.

Kaikkiaan 12:ssa tarkastelluista hankkeista tavoitteenasettelussa oli mukana seké yk-
siloidympid kehittimistavoitteita ettd laajempia kehittdmisen paamaéiria, joista osa oli
sellaisia, etté niitd ei todenndkoisesti yhden hankeintervention aikana saavuteta.

Tyokyky tehdédidn yhdessa -hankkeen erds merkittdvé tulos on ollut hankkeen ldhestymista-
van valinnassa painotettu yritysten 1dhtokohdista kdsin toteutettava kehittdmistyd, missa yri-
tykset itse valitsevat omaan perustehtdvainsd suhteutuvan kehittimismenetelmin. Toisaalta
hankkeen toteutuksessa hyodynnetty kilpailu-idea mahdollisti sen, ettd nditd hyvin organisaa-
tiokohtaisia malleja voitiin jotenkin mitata ja arvioida.

3.2 Hankkeiden toimeenpanon profiili

Useissa valvojien haastatteluissa korostui, ettd arvioitavat hankkeet ovat tydolojen ke-
hittdmisen kérkihankkeita. Tavoitteenasettelu ja vaatimukset hankkeille pyritddn pi-
tamédn suhteellisen korkealla. Toisaalta tarkasteltaessa hankkeiden toteuttajia, voi-
daan havaita, ettd suurin osa kuudentoista hankkeen toteuttajista on kokeneita hanke-
toteuttajia, joiden kokemus hanketyostd on mittava. Hankkeiden tavoitteet ovat myos
tétd erityisosaamista vaatineet.

Padosa hankkeista on toteutunut toimeenpanon osalta ongelmitta. Alla olevassa taulu-
kossa on hankkeiden tilanne toimeenpanon suhteen arviointihetkella:

Taulukko 2. Hankkeiden toimeenpanon tilanne

Padttynyt ilman viivytysta 12
Paittynyt, mutta jatkoa haettu 1
Keskeytynyt 1
Kéaynnissa 2
Kéynnissé ja hankkeelle anotaan jatkoa 2

Keskeinen kysymys, joka arvioinnissa nousee, liittyy sithen, mitk& ovat ne ongelmat,
joita hankkeet kohtaavat toimeenpanossaan.

3.2.1 Toteuttajaorganisaatioiden haasteet projektin toimeenpanossa

Ensimmdisen kategorian haasteet liittyvit erityisesti sithen, ettd hankeorganisaatioi-
den ydinhenkil6t ovat vaihtuneet hankkeen toteutuksen aikana. Erddssé haastattelussa
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tuli ilmi, ettd vaikka kyseessd on kuinka osaava ja kyseiseen substanssiin perchtynyt
henkild, ottaa projektin — varsinkin isomman ja haasteellista aihetta kasittelevin —
omaksuminen aikansa. Aikaa ei vélttdmittd nopeassa projektissa ole, ja yrityskohde-
ryhmét, jotka ovat mukana hankkeessa omavastuuosuudella, eivit pidd ndistd epéa-
varmuustekijoista.

Kaikki projektihenkilohaastattelut, osa kohdeorganisaatioiden edustajien haastatteluis-
ta sekd neljin hankkeen valvojien haastattelu nostivat esiin ESR-kdyténtdjen aiheut-
tamat ongelmat. Haastattelut toivat esiin seuraavia ongelmakohtia:

» Hankepéétoksen viivistyminen

= Maksatusten viivdstyminen

= Hankkeen pilkkominen pienempiin osiin ja sen jaksottamisesta aiheutuneet ongelmat

= ESR-reunaechtojen yhteensopimattomuus organisaation omiin tydajanseurannan,
kilpailutuksen tai laskutuksen kayténtdihin

= ESR-toimintaan liittyvien ohjeistusten muuttuminen hankkeen toimeenpanon aikana.

Toisaalta projektit eivét tdysin ole hallinneet laskutuskéytint6jé, tiettyjen projektien
siséltdessd kuluja, joita ei ESR-varoista voida korvata. Esimerkkind téstd on erddn
projektin ohjausryhmijasenen ulkomaanmatka. Toisaalta hanketoteuttajan jarjestelmi-
en yhteensopimattomuus ESR-kéytintojen kanssa kirjistyi Oiva PK-hankkeen osalta
aina hankkeen keskeyttimiseen asti.

Kolmas haaste liittyy hanketoteuttajien ja kohdeorganisaatioiden véliseen sekd use-
amman hanketoteuttajan keskindiseen yhteydenpitoon. Esimerkkind tistd voidaan
mainita Uutta tydvoimaa radtdloidysti -hankkeessa Stakesin ja Helsingin klubitalon
vilinen yhteydenpito, jossa osapuolet arvioivat, ettd tieto ei aina kulkenut parhaalla
mahdollisella tavalla. Nami ongelmat eivét kuitenkaan ole ratkaisevasti vaikuttaneet
hankkeiden toteuttamismahdollisuuksiin.

Tietyissd tilanteissa sekd hanketoteuttajien ettd kohdeorganisaatioiden nédkdkulmasta
hankkeen aihepiirin uutuus tai hankaluus haittasi alussa hankkeen toteuttamista. Tdma
viittaa toisaalta voimakkaan innovatiivisiin ja riskialttiisiin hankkeisiin. Hankkeiden
toteutuksessa haasteita on kohdattu myds tilanteissa, joissa on varattu liian vahén re-
sursseja jonkin tietyn erityistarpeen huomioimiseen.
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Finnish Business & Society -hankkeen alussa ei oltu edes tdysin varmoja siitd, mihin suun-
taan Eurooppalainen keskustelu yritysten yhteiskuntavastuusta on menossa. Toisaalta hank-
keen alun tiedotustilaisuuksissa ongelmaksi muodostui, etteivit yritykset mielténeet yritysten
yhteiskuntavastuun kisitettd — ajoittain tulkittiin sen tarkoittavan jopa jotain, ettd “yritykset
ottavat yhteiskunnalta vastuun . (Haastattelut)

Tasa-arvoa tyoyhteisoihin -hankkeen lihtokohtana oli se, ettd tyGpaikoilla ei tunnisteta tasa-
arvoon liittyvid ilmiditd tai ongelmia eikd niitd tdten osata ratkaista. Tasa-arvoteema ei ole
valtavirtaistunut tyopaikoilla. Projektin haasteellisena tehtévini oli nostaa teema esiin ja saat-
taa se toiminnan tasolle. Tasa-arvoteema oli tydyhteisotasolla uusi asia. Téstd johtuen tasa-
arvosta kaytava keskustelu oli organisaatioissa tyypillisesti sisélldltddn ja muodoltaan sellais-
ta, joka ei tukenut teeman viemistd toiminnan ja jarjestelmien tasolle; kun tydpaikoilla puhut-
tiin tasa-arvosta, ei tiedetty, mitd ilmid pitdd siséllddn ja siksi se nostettiin puheenaiheeksi
vain pakottavissa tilanteissa.

Uutta tydvoimaa raitildidysti -hankkeessa kohderyhméni olivat mielenterveyssyistd tyo-
markkinoiden ulkopuolella olevat tyohaluiset henkildt. Projektin kohderyhmén haastavuus
osin yllétti projektin henkil6t ja projektin kohderyhmidi koskevat toimenpiteet kestivit 1,5
vuotta. Toisaalta kohderyhméén tyoelaméiin ohjaamisessa olisi tarvittu projektin kokemusten
mukaan enemmaén henkildité, kuin yksi.

3.2.2 Kohdeorganisaatioihin liittyviit haasteet

Toisen kategorian ongelmat liittyvét siihen, kuinka kohdeorganisaation saadaan sitou-
tumaan kehittdmistyohon siten, ettd se tuottaa tuloksia. Projektimuotoisen kehittdmis-
toiminnan yhteensopimattomuus organisaation normaalin toiminnan kanssa aiheutti
jossain mairin haasteita. Oma lukunsa ovat tietysti ne tapaukset, joissa kehittimistyo-
hon sitoutuminen rakoilee siitd syysti, ettd organisaatiossa sovelletaan erilaisia so-
peuttamistoimenpiteitd. Pienempid mutta silti merkittdvid haasteita ovat aiheuttaneet
tilanteet, joissa projektin toimeenpanosuunnitelman toteutuminen edellyttdd kohdeor-
ganisaatiolta suurempaa ajallista tai henkilomairéistd panostusta kuin mihin organi-
saatio on varautunut. Vain harvoissa tapauksissa téllainen ristiriita voidaan palauttaa
hankesuunnitelmien puutteellisuuteen. Useammin taustalla vaikuttavat esimerkiksi
yritysten liiketoiminnan realiteetit tai asenteet tydolojen kehittdmistd kohtaan. Pienilld
yrityksilld saattaa olla selked tydolojen kehittimistarve ja motivaatio osallistua pro-
jektin toimenpiteisiin. Varamiesjdrjestelmid ei kuitenkaan ole, joten irtautuminen
asiakastyOstd on kédytdnndssd mahdotonta. Hieman suuremmissa yrityksissd tilanne
saattaa taas olla se, ettd kiireisiin tai muihin syihin vedoten karsitaan “ulkopuolelta”
tulevaa kehittdmistoimintaa, koska sen ndhddén integroituvan heikosti yhtééltd nor-
maalien tyOprosessien pydrittdimiseen ja toisaalta yrityksen sisdiseen kehittdmiseen.
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Tasa-arvoa tyoyhteisdihin -hankkeessa ei saavutettu tyopaikkakohtaisen konsultaation ja
koulutuksen kokonaisuutta suunnitellussa muodossa. Yhtend keskeisend syyni tdhédn oli se,
ettd kohdeorganisaatioilla ei ollut mahdollisuutta sitoa projektiin riittdvésti henkilostoresurs-
seja.

Mestaritasoista tydenergiaa yrityksille -hankkeen kohderyhméén kuului pienid maalausalan
yrityksid. Selkedsti kehittimistarpeesta huolimatta projektin oli vaikea tavoittaa néitd yrityk-
sid, koska asiakasty0 asetetaan koulutuksen ja kehittimisen edelle.

Tyon ja perheen yhteensovittamisen kehittiminen tyoyhteisoissd -hankkeessa yksityisen
sektorin kiire ja tyOpaineet rajoittivat ajan kéyttdmista kehittdmistyohon: kahden péivén tyo-
pajoihin ei ollut mahdollisuutta. Projektin kannalta rajoitukset merkitsivét sitd, ettd tydmene-
telmat tuli muokata sellaisiksi, etté niitd voidaan soveltaa eri laajuisina.

Lahes kaikki ongelmia tai haasteita kokeneet hankkeet, joissa kohderyhmani olivat
organisaatiot ja niiden toimintatapojen kehittiminen, ilmaisivat haastatteluissa, etti
nimenomaan kohdeorganisaatioiden johdon sitoutumisen puuttuminen on hankaloitta-
nut kehittdmistyon toteuttamista hankkeessa.

Tyokyky tehdéiin yhdessé -hankkeen kokemuksissa heijastuu se, ettd tyokyvyn edistdmiseen
tahtadvissd hankkeissa yritysten johto tulisi perehdyttdd kehittdmistoiminnan lainalaisuuksiin
heti projektin alussa. Liséksi toimintaympériston vaatimuksiin perustuva tarpeitten kartoitta-
minen pitdisi toteuttaa huolellisesti. Erddssid kohdeorganisaatiossa nékyi selvisti, ettd johdon
roolin puuttuminen ja vdhyys suhteessa henkiloston odotuksiin, heijastui yrityksen tyky-
toiminnan tuloksiin, eikd merkittdvid muutoksia saatu aikaan.

Terveydenhuollon hoitoketjujen kehittiminen Hyvinkiiéin ja Jorvin sairaanhoitoalueella
-hankkeessa korostuu hyvin organisaatioin ylimmaén johdon aseman rooli toimintamallien ke-
hittdmisessd ja hankkeen ldpiviennissé. Projektissa koettiin vahvasti, ettd toimintamallien ke-
hittdmisen osalta avainasemassa ovat organisaation esimiehet. Heilld on parhaat mahdollisuu-
det vaikuttaa my0s organisaatiorajat ylittdvadn kehittimiseen. Télld tasolla yleensd toimivat
sdannolliset yhteistyofoorumit, joissa sopimuksia yhteisten pelisddntdjen kayttodnotosta ja
noudattamisesta on mahdollista tehd4. Johtotasolla on myds riittdvit valtuudet ja auktoriteetti
puuttua asioihin. Parhaiten toimivia ratkaisuja hankkeessa olivat a.) yhteiset seuranta- ja arvi-
ointitilaisuudet, jotka jérjestettiin jokaisen osaprojektin osalta erikseen ja b.) hoitokonsultaa-
tioprojektissa johtajan aloitteesta "Miti tdstd opimme” -tilaisuus.

Esimerkiksi EAP-mallin yhteydessd sekd TyOkyky tehdddn yhdessd -hankkeessa toi-
mintaympdristossd tapahtuneet muutokset, kuten yrityksien kohdalla fuusiot, yritys-
myynnit tai kilpailutilanne ovat aiheuttaneet haasteita sekd hanketoteuttajaorganisaa-
tiolla ettd kohdeorganisaatioille ja ovat vaikuttaneet merkittdvésti tulosten saavuttami-
seen. EAP:n osalta kysymys on siité, ettd liiketaloudellisten haasteiden edessé yrityk-
set ovat ensimmadisend luopumassa EAP-mallin kdytostd. Toisaalta Tyokyky tehddan
yhdessé -hankkeessa muutama pienempi yritys kohtasi ongelmia nimenomaan toimin-
taympériston muutosten yhteydessa.

Toinen merkittdvd tekijd kohdeorganisaatiotasolla on avainhenkildiden rooli hank-
keessa. Haastattelujen, hankekohtaisen materiaalin ja loppuraporttien perusteella on-
gelmat kiteytyvit seuraaviin asioihin:

= Avainhenkildiden kuormittuminen kehittimistydssd (Tydeldmdn kehittdmispro-
jekti perusterveydenhuollossa, Kunto Rokua III, Tyokyky tehddén yhdessi)

29




= Avainhenkildiden asema organisaatioissa ei ole oikea hankeen tulosten hyddyn-
tdmiseksi (Tasa-arvoa tydyhteiséihin, Tyon ja perheen yhteensovittaminen, TH:n
hoitoketjujen kehittdminen, Kunta-alan henkildston tyokyvyn edistiminen ja tyo-
terveyshuollon kehittdminen)

= Avainhenkildiden irtisanoutuminen tai vaihtuminen kesken projektin (Kunta-alan
henkil6ston tydkyvyn edistdiminen ja tyoterveyshuollon kehittiminen)

= Avainhenkildiden osaamisen puutteen kokemukset tai vajavainen projektisuunnit-
telu (Tyoeldmin kehittdmisprojekti perusterveydenhuollossa sekd Kunta-alan
henkildston tydkyvyn edistdminen ja tydterveyshuollon kehittiminen, kohderyh-
man sanoin: “Tyoterveyshuollossa ei tehty projektisuunnitelmaa eikd muitakaan
kirjallisia yhteenvetoja yhdessd. Vastuuhenkiléd ei ollut eikd tehtdvinkuvia sovittu
siitd, kuka vastaa mistdikin. Projektityoskentelyyn ei ollut kukaan perehtynyt”.

= Kehittdmisen ja toimintamallin identifioituminen avainhenkil66n (Kunto Rokua
III, FIBS (osittain), TH:n hoitoketjujen kehittdminen).

Erddn hankkeen projektinpéillikon kokemukset heijastelivat hyvin avainhenkilon kuormittu-
misen ongelmaa: “Kaiken kaikkiaan kokemus kuitenkin oli, ettd muutoksia on todella vaikea
saada aikaiseksi; puheissa luvataan muta toteutus ontuu. Projektin toteuttavat henkilot koki-
vat vdlilld olevansa jo johdolle rieskaksi kun kyselivdt jo yhdessd sovittujen muutosten toteu-
tumisen perddn. Toteuttajaorganisaatiossa vaikeuttavana tekijdnd oli, ettd lisdtyovoimaa ei
palkattu siihen tyohon, mikd tyontekijdltd jdi tekemdttd héinen osallistuessaan projektin toi-
menpiteiden toteutukseen. Ndin ollen muut jdljelle jddvdt tyontekijit kuormittuivat enemmdn
ja ndmd toteutuksessa mukana olevatkin joutuivat venymddn ylimddrdistd tehdessddn myds
sitd perustyotd johon olisi pitinyt olla sijainen.”

Kolmas havainto liittyy haastattelujen ja raporttien kautta nousseeseen nikemykseen
organisaatiokohtaisen suunnittelun merkittdvyydestd tulosten ja vaikutusten aikaan-
saamisessa.

= Kokemus siitd, ettd alussa tehty kehittimissuunnitelma ei ollut riittdva (Tyoela-
mén kehittdmisprojekti perusterveydenhuollossa, Kunta-alan henkildston tyoky-
vyn edistiminen ja tydterveyshuollon kehittdminen)

= Henkildston osallistaminen ja kuuleminen organisaation kehittimisen suunnittelu-
vaiheessa (Tyokyky tehdddn yhdessi)

= Liian monipuolisiksi asetetut kehittdmistavoitteet ja kehittimisen pirstaloituminen
— on yritetty lilan monta asiaa kerralla (Tyokyky tehddén yhdessi).

Toisaalta toiminnan laajuutta ei vélttdméttd ole osattu ennakoida tai ymmaértdd toi-
minnan vaatimaa panostusta, mikd puolestaan on nékynyt henkildston kuormittumise-
na hankkeissa.

Vaikka ohjausryhmitoimintaa ei valittu keskeiseksi arviointikohteeksi, sivusivat mo-
net arviointikokonaisuudet myds titd teemaa. Arviointiaineiston perusteella ndyttdd
siltd, ettd projektitoimijoiden ja hankkeiden valvojien suhtautuminen ohjausryhma-
tyoskentelyn onnistuneisuuteen on varsin vaihtelevaa. Ohjausryhméd on valtaosassa
hankkeita onnistunut kohtuullisesti tuki- ja ohjaustehtdvin suorittamisessa. Hanke-
toimijat ovat saaneet ryhmaélté tukea projektin elinkaaren kriittisissé pisteissd. Ohjaus-
ryhmédd on myds hyddynnetty projektin itsearvioinnin vilineend. Varsinaisiin sub-
stanssikysymyksiin ei projektipdéllikdiden mukaan ole ohjausryhmilti tukea odotettu.
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Eniten haasteita on aiheuttanut projektin vaikuttavuuden kannalta oikeiden tahojen
saaminen mukaan ohjausryhmitoimintaan tai, mikd on saman ongelman kadantopuoli,
kaikkien mukana olevien jdsenten sitouttaminen tydskentelyyn. Osa jésenistd on mu-
kana ldhinnd tavan vuoksi” ja heiddn panoksensa projektin tukemiseen on heikko.
Varsinaisen péddtosvallan puuttuminen ohjausryhmadltd aiheuttaa jossain médrin risti-
riitoja varsinkin yritysedustajien keskuudessa. Tama tekijd myos heikentdd yritys-
edustajien sitoutumista ryhmén tydskentelyyn.

3.3 Hankkeiden tulokset ja vaikutukset

3.3.1 Tyossa jaksaminen ja tyovoimassa pysyminen

Ty06ssd jaksaminen ja tyovoimassa pysyminen on keskeinen teema sosiaali- ja terve-
ysministerion strategisten tavoitteiden ndkokulmasta. Kategorisesti timéd teema on
yldteema muille tarkasteltaville teemoille. Useimmilla hankkeilla on tdhditty kohde-
organisaatio- ja yksilotasolla tahédn, riippumatta hankkeen muista tavoitteista tai mui-
den tavoitteiden ohella. Teemalla on my6s merkittdva relevanssi esimerkiksi suhtees-
sa sosiaali- ja terveysministerion 2010 strategian toimintalinjauksiin 2 ja 3, joissa mo-
lemmissa tulee selkedsti esiin tydssd jaksaminen ja ty0voimassa pysyminen. Nimen-
omaan timén teeman vaikutusten todentaminen on haastavinta jo heti hankkeiden
padtyttyd — saati myohain niiden paittymisen jalkeen.

Projektipaillikdiden ja kohderyhmihaastattelujen perusteella on hankkeissa toteute-
tulla interventioilla ollut vain vdhdn merkitystd sairauspoissaolojen méérdén tai tyo-
voimassa pysymiseen. Ajoittain sairauspoissaolot ovat lisdéntyneet hankkeen aikana
tai hankkeen jilkeen arviointihetkelld. Pddosin timé on ollut selitettdvissd kohdeor-
ganisaatioiden henkiloston keski-idn nousulla.

Esimerkki hankkeiden epiisuorista vaikutuksista:

Oleellista on my0s huomata, ettd hankkeiden tavoitteiden mukaisesti on usein kdynnistetty
kehittdmistyotd, joka on pidemmalld aikavélilld tuottanut positiivisia tuloksia. Erddssd koti-
palveluyksikdssd asiaa luonnehdittiin seuraavasti: ~Varsinainen hankkeessa ideoitu kehittdi-
mistyo johti litkuntatoiminnan kdynnistimiseen erillisessd hankkeessa, jossa henkilokunta sai
kdyttdd tunnin tyoajastaan litkuntaan ja lihaskunnon ylldpitoon. Varsinaisia vaikutuksia sai-
rauspoissaolojen kokonaismddrddn seuraavan kahden vuoden aikana ole ollut, mutta tuki- ja
litkuntaelimistd aiheutuvat sairauspoissaolot vihenivit merkittdvdsti”.

Ty0ssd jaksamiseen ja tyOvoimassa pysymiseen on ollut positiivisia vaikutuksia seu-
raavien mm. hankkeiden kohdeorganisaatioissa — vaikutukset ovat nékyneet joko a.)
organisaatioiden keskeisten henkildiden antamina lausuntoina sairauspoissaolojen
madrdn vihenemisestd (osittaisesta), positiivisena palautteena tydviihtyvyyden nou-
sun tai tydbmotivaation paranemisen osalta, b.) organisaatioiden keskeisten toimijoiden
antamina lausuntoina tydviihtyvyyden lisdintymisestd, c.) projektikohtaisten aineisto-
jen palautteissa / raporteissa kohdeorganisaatioiden henkilostolta:

= Kunta-alan henkildston tyokyvyn edistdiminen ja tydterveyshuollon kehittdminen:
kohdeorganisaatioiden (kunta tai sairaala) kehittdmistyon, kuten laatutyon aiheut-
tamien toimintatapamuutosten kautta sekd henkildiden osallistuminen erilaisiin
koulutustilaisuuksiin
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= Kuntien maatalouslomitushenkil6ston ammatillisen osaamisen ja toimintatapojen kehit-
tdminen -laatujérjestelmén kehittdmisen tuloksena syntyneen tyon selkeytymisen, vas-
tuujakojen madrittamisen seké koulutuspdiviin (kaikkiaan 10) osallistumisen myo6ta.

Kuntien maatalouslomitushenkiloston ammatillisen osaamisen ja toimintatapojen kehit-
timinen -hankkeessa aikaansaadut toimintatapamuutokset henkilostdn tyotyytyvéisyyden li-
sadmiseksi ovat hyvé esimerkki kéyténnossi tapahtuneista muutoksista, joiden avulla pyritdin
parantamaan henkildston jaksamista: Kohdeorganisaatioissa on lisétty tyokokousten méarai
ja panostettu koulutusten jarjestdmiseen, laadittu koulutus- ja virkistimissuunnitelmat, otettu
kayttoon kehityskeskustelut, ryhdytty tarttumaan hankaliin asioihin, laaditaan kyselyjé lomit-
tajien tarpeista, entistd parempi palautteen kerddminen ja analysointi sekd yhteiseen toimin-
taan panostaminen (tiedottamisen lisidminen, yhteiset ruskamatkat jne.)

=  Tydeldmén kehittimisprojekti perusterveydenhuollossa -hankkeessa toimintatapo-
jen kehittymisen (BSC ja EFQM:n avulla luotu prosessimalli sekd BSC:n kayt-
toonotto johtamisjirjestelmén jantevoittdjand) sekd koulutuksiin osallistumisen
my6td (kuten Empowerment —koulutus, joka nostettiin haastelluissa esiin)

= EAP-mallin pilotoinnissa EAP-palvelun kdyton kautta

= Kunto Rokua III —hankkeessa: kédynnistetyn tyky-toimintaan osallistumisen yh-
teydessd (lyhyelld tahtdimelld)

= Terveydenhuollon hoitoketjujen kehittdminen Hyvinkédédn ja Jorvin sairaanhoito-
alueilla -hankkeessa hoitoketjujen selkeytymisen myotd sekéd tyoryhmityoskente-
lyyn osallistumisen tuloksena.

Kunta-alan henkiloston tyokyvyn edistiminen ja tyoterveyshuollon Kkehittiminen -
hankkeessa kohdeorganisaatiot ovat kokeneet, ettd laatutydskentelyn myo6td ja myohempien
kehittdimishankkeiden my6td (jotka projekti mahdollisti) on saatu merkittdavésti lisdd intoa
tyohon. Samalla jo hankkeen erilaisiin koulutuksiin osallistuminen on antanut laajempaa ni-
kemysté siihen, miten tybhyvinvointiin voidaan vaikuttaa. Toisaalta vaikutukset ovat tapahtu-
neet hyvin pienten parannusten kautta, kuten kohdeorganisaation kommenteista kéy ilmi: ”
Opintomatkoilta toisiin sairaaloihin saatiin kirjallista palautetta, ettd se on virkistdanyt ja an-
tanut voimia tyossd jaksamiseen. ...Avoimien ovien pdivistd kerdtyn kirjallisen palautteen
mukaan, toisen tyohon ja tyoympdristoon tutustuminen on laajentanut ndkékulmaa omaan
ty6hon. Potilaan ohjaamiseen on saatu lisdd tietoa ja osaamme arvostaa toistemme tyotd pa-
remmin, kun olemme nédhneet mitd se kdytdnnossd on.”

Kunto Rokua III -hankkeessa kehittimistydssd laadittiin yrityksille tyky-ryhmét ja tyky-
suunnitelmat. Projektipééllikon epdilyt kohdistuvat sithen, ettd yrityksissd kehittimistyd on
hiipunut, kun ulkopuolinen toimija ei ole ollut sithen kannustamassa. Arvioinnin yhteydessé
saatu palaute vahvistaa osittain titd asiaa, silld toiminnassa mukana olleiden henkildiden — ns.
muutosagenttien — siirtyessd pois organisaatioista, on innostus tyky-toiminnan kehittdmiseen
hiipunut. Projektipaéllikko tiivistdd asian osuvasti: ~ Henkilokunnan vaihtuvuuden myotd
osaamista katosi myds talon ulkopuolelle ja uudet ihmiset/johtajat toivat taas uudenlaiset
toimintamallit ja tavoitetasot, joissa ei aikaisemmilla kokemuksilla ollut juuri jalansijaa.”

Ty0Osséd jaksamista ja tyovoimassa pysymistd on edistetty myos huomioimalla erityi-
sesti ikddntyvid ihmisid. Tyokyky tehdddn yhdessd -hankkeessa, jossa keskityttiin yri-
tysten ikératkaisuihin, on yhdessd kohderyhmissd edelleen voimassa positiivinen
vanhempiin tyontekijoihin kohdistuva menettely, josta kohdeorganisaatio aiemmin
palkittiin hankkeen kilpailun yhteydessa.
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Osaltaan vaikutukset tyossd jaksamiseen ovat tulleet ennen kaikkia tyon mielekkadksi
kokemisen kautta. Tdma tarkoittaa parhaimmillaan, ettd myos hankkeissa toteutettujen
koulutusten kautta on syntynyt uusia pienié oivalluksia omasta tydstd, joka puolestaan
on lisdnnyt tyon mielekkddksi kokemista ja sen jdlkeen puolestaan vaikuttanut ty0ssi
jaksamiseen.

EAP-tyoyhteison ennakoivan avun palvelu -hankkeessa on tuotu Suomeen kansainvilinen
EAP-malli ja miaritelty sitd Suomalaiseen kontekstiin sopivaksi. Arvioinnissa on kiinnitetty
huomiota my0s sithen, miten varsinaisessa kokeiluvaiheessa toimijat kokevat mallin kdyton.
Kohderyhmien mukaan EAP-mallin kdytostd on kantautunut yksinomaan positiivista palautet-
ta ja jo mallin méérittelyvaiheeseen osallistuminen koettiin erittdin hyodylliseksi.

3.3.2 Tyoterveydenhuollon ja tyosuojelun kehittiminen

Tyoterveydenhuollon ja toisaalta tydsuojelun kehittiminen on sosiaali- ja terveysmi-
nisterion strategisten painopisteiden kannalta oleellinen. Molemmilla asioilla lisdtddn
tydeldmin vetovoimaa ja edesautetaan tyokykya yllapitdvaa toimintaa.

Varsinaisena kohderyhméni tyGterveyshuolto on ollut vain yhdessd hankkeessa. Toi-
saalta vilillisid vaikutuksia tyoterveyshuoltoon ja sen kehittdmiseen on ollut.

EAP-mallin osalta keskeistd on se, kuinka toiminta tulee jatkossa tdydentimédan seka julkisen
ettd yksityisen sektorin palveluita sekd ohjaamaan asiakkaitaan lakiséddteisten palvelujen pii-
riin. Malli mahdollistaa ennakoivan otteen ja nopeamman ohjauksen ja sen rooli palveluver-
kostossa on médritelty arviointihetkelld. Toisaalta sitd, kuinka EAP-malli mydhemmin vakiin-
tuu osaksi palvelujarjestelmid, on vield mahdotonta arvioida.

Tyoterveyshuollon kautta on hankkeissa kehitetty myos kunta-alan henkildston tyOssa
jaksamista. Tyoterveyshuollon kohdalla tdssd yhteistydssd on konkreettisena tulokse-
na otettu kayttoon lukuisia tydhyvinvoinnin mittareita:

Kunta-alan henkiloston tyokyvyn edistiminen ja tyoterveyshuollon Kkehittiminen -
hankkeessa tydterveyshuolto kehitti Keski-Suomen sairaanhoitopiirille ammatillisen kuntoutuk-
sen mallin ja muita uudistettuja toimintamalleja: tyOpaikkaselvitys, terveystarkastuskaytanto ja
tydterveyshuollon itsearviointikdytanto.

Tyo6terveyshuoltoon syntyi Péijat-Hameen keskussairaalassa ikdkausitarkastusten asemasta tyoyk-
sikkdkohtaiset tarkastukset, joka on myShemmin saanut osakseen positiivista palautetta. Toisaalta
erddssd kohdeorganisaatiossa tySterveyshuolto on opetellut THB:n kdyton ja palautteiden antami-
sen ja oleellista on henkilostohallinnon ja tyoterveyshuollon yhteistyd tulosten tulkinnassa. Koh-
deorganisaation omassa loppuraportissa mainitaan, ettd kokemukset mittarin kdytostd ovat hyvat
ja tyoyhteisot kokevat saavansa erilaisia nékokulmia tarkastella omaa ty6téén ja kehittaa sita.

Tyoterveyshuollon kehittdimisen osalta paljon riippuu siitd, missd médrin tyonantaja hankkii
palvelut ulkopuoliselta tyoterveyshuollolta vai kehittddkdé se omia tyoterveyshuolto-
organisaatioitaan.

Tyoterveyshuollon kehittdminen on ollut suhteessa siihen téhtddviin hankkeisiin laaja-
alaista, mutta keskeiseksi ongelmaksi on muodostunut tydterveyshuollon kehittdmisessi
se, ettd sairaalaorganisaatioiden ylimmén johdon sitoutuminen toimintamallien kayttoon-
ottoon ja kehittdmisen tukemiseen ylipdétd&in on ennakkoedellytys sekd organisaation
oman kehittimistyon toteuttamiseen, mutta lisiksi tulosten hyddyntdmisen kannalta.
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Toisaalta kehittdminen voidaan ndhdé tydterveyshuollon kehittdmislinjausten 2015 mu-
kaisesti sisdltdvén yleisesti tydeldman laadun parantamisen, terveyden ja tyokyvyn ylla-
pitdmisen ja edistdimisen sekd kattavien ja laadukkaiden tyodterveyshuoltopalveluiden
turvaaminen (Tyo6terveys 2015). Néiden tavoitteiden osalta hankekokonaisuuden hank-
keet ovat saaneet aikaan joitakin tuloksia kahteen ensimmdiiseen tavoitteeseen nidhden:
Niistd voidaan mainita EAP-mallin kokeiluvaiheen ennaltaehkéiseva vaikutus, Kunta-
alan henkiloston tyokyvyn edistiminen ja tydterveyshuollon kehittdminen -hankkeen
tulokset sekéd esimerkiksi Kuntien maatalouslomitushenkildston osaamisen ja toiminta-
tapojen kehittdiminen -hankkeessa toteutettu laatujérjestelmien kehittdmistyo.

Kunto-Rokua III -hankkeessa keskeinen vaikutus oli yritysten saaminen tyGterveyshuollon
piiriin tilanteessa, jossa tdtd suhdetta ei aiemmin ollut. Esimerkiksi yritysten nimedmiin tyky-
ryhmiin saatiin tyoterveyshuollon edustajat mukaan. Toisaalta projektissa luotiin yrittijien vé-
linen verkosto, joka on vdhiisissd méadrin jatkanut vertaisryhméitoimintaa projektin jilkeen
omachtoisesti.

Ty0Osuojelun osalta hankkeissa on saatu aikaan tuloksia, jotka kohdistuvat joko tyo-
suojelun kehittdmiseen organisaation tydsuojeluun liittyvien toimintatapojen kehitta-
miselld tai erdén hankkeen osalta tydsuojeluun liittyvéa tilastointia kehittamalla.

Karjalan tasavallan tyosuojelun ja tyoterveyshuollon kehittiminen -hankkeessa on koros-
tunut laaja-alainen tyosuojelun kehittdminen. Hankkeen tuloksina on saatu venéléiseen ja suo-
malaiseen ty0suojeluun ja tyoterveyteen liittyva lainsdddannon ja tilastoinnin vertailu ja maap-
rofiili. Esimerkiksi Petroskoin paperikonetehtaan tapaturmatiheydeksi havaittiin noin kymme-
nesosa Suomen metalliteollisuuden vastaavasta luvusta. Eroa lisdd vield se, ettd tehtaan luvuissa
oli mukana muutamia tyOmatkatapaturmia ja mukaan luettiin kaikki yhden pédivin poissaolon
aiheuttaneet tapaturmat. Keskiméérdinen poissaolo tapaturman johdosta oli noin kaksinkertai-
nen Suomeen verrattuna.

Konkreettisimmillaan hanke tuottaa tilastoja, mutta arvioinnin ajankohtana osa vertailuista oli
pitkélti toteuttamatta ja tilastoinnit kerétty. Tilastoinnilla tullee olemaan tdrked merkitys vena-
ldisen ja suomalaisen tydsuojeluyhteistyon kehittdmisessd. Konkreettiset tulokset liittyvét ensi-
sijaisesti kohdeorganisaatioiden (2 kpl) tietoisuuden nousuun tyoturvallisuuteen ja tyGterveys-
huoltoon liittyvistd asioista, yhteistyokumppaneiden tietoisuuden nousuun maiden valisista
eroista ja niiden merkityksestd, erddn yrityksen kiinnostukseen testauttaa suojaimiaan suomessa
sekd Suomalaisten, Karjalan alueella toimivien yritysten, kiinnostukseen toteuttaa Suomalais-
tyyppisté tyoterveyshuoltoa alueella.

Kuntien maatalouslomitushenkiloston ammatillisen osaamisen ja toimintatapojen kehit-
timinen -hankkeessa tuotetut laatujarjestelmét tukevat osaltaan myos tydsuojelun kehittdmisti
tilanteessa, jossa kohderyhmén tyd on erittdin haastavaa ja riskialtista. Kaikkiaan yhdeksdén-
kymmeneenkolmeen yksikkdon luodut laatujérjestelmit mahdollistavat tyosuojeluun liittyvien
asioiden, kuten ohjeistusten ja vastuiden médrittelyjen, entistd paremman kehittdmisen. Viliton-
td palautetta maatalouslomittajilta ei kuitenkaan ole. Maatalousyrittéjien tyotapaturmatilastot
ovat olleet laskussa 1984 vuodesta asti ja osaltaan jirjestelma on varmasti edesauttanut timén
trendin kehittymiseen yhdessd tekniikan ja tydvélineiden kehittymisen yhteydessd. Toisaalta
kumuloituvat kustannukset ovat edelleen selviissi nousussa.' Erityisesti valvojahaastattelussa
nousee esiin se, ettd tydturvallisuuteen liittyvien asioiden esiin nousu projektin my6ta on ollut
keskeistd. Kohderyhmien palautteissa suoranaisia mainintoja tdhdn ei kuitenkaan ole. Paikal-
lisyksikdiden toimintatapojen kehittymisen osalta keskeinen palaute liittyy toimintatapojen sel-
kiytymiseen, asioinnin dokumentoinnin lisidmiseen ja vastuiden ja tytehtdvien jakamiseen.”

' MATA-vahingot 1.7.1982 — 31.12.2004. Maatalousyrittijien elikelaitoksen tilastot.
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Tyo6suojeluun tahtddvad kehittdmistydtd toteutetaan paljon muissa hankkeissa ja oh-
jelmissa ja tydsuojelun kehittdmiseen liittyvét tulokset eivdt nouse tdssd hankekoko-
naisuudessa voimakkaasti esiin.

3.3.3 Tyky-toiminnan mallit ja niiden toimivuus

Tyokykyé ylldpitavien mallien ja toimivuuden kautta edistetdéin muita tissa raportissa
analysoitujen teemojen mukaisia vaikutuksia. Useissa tarkastelluissa hankkeissa on
pyritty kehittimiin tyky-toiminnan malleja. Tyky-toiminnan kisite ymmaérretién tés-
sd yhteydessa ns. laaja-alaisena késitteend, jossa pyritddn huomioimaan seki tyonteki-
jén terveys ja toimintakyky, tyOympaériston terveys ja turvallisuus sekéd tydyhteison
toimivuus.

Tyky-toiminnan on perinteisesti katsottu olevan kohdeorganisaatioiden vastuulla ja
hankkeilla on pyritty edistiméén toimintamallien kehittdmistd kohdeorganisaatioiden
tarpeista kdsin. Hankkeiden tulosten analyysin yhteydessé on siis muistettava, etté ty-
ky-toiminnan piirteet vaihtelevat kohdeorganisaatioista riippuen. Tyokyky tehdddn
yhdessd -hankkeessa ldhtokohtana oli ennen kaikkea yritysten tyky-toimintamallien
kehittdminen heidédn omista 1dht6kohdistaan késin, painottuen erityisesti ikdratkaisui-
hin. Tdssd yhteydessd keskeinen tulos oli noin 18 organisaatiossa hankkeen aikana
syntynyt kehitystyo ja tyky-aktiviteetit, joissa huomio kiinnitettiin erityisesti ik&énty-
viin tyOntekijoihin. Toteutettu kehittdmistyd on puolestaan vaikuttanut, kohdeorgani-
saatiosta riippuen, henkiloston tyon mielekkddksi kokemiseen ja tétd kautta tyOssd
jaksamiseen.

Kunto Rokua III -hankkeen tuloksena toteutettiin laajaa tyky-toimintaa ja organisaatiokoh-
taisia tyky-suunnitelmia kuudessa kohdeorganisaatiossa. Kahdessa ensimmaéisessd hankkeessa
mukana olleessa yrityksessd tyky-toiminta vakiintui suunnitelman toteuttamisen ja vuosittai-
sen tarkentamisen myoti. Tyky-toiminta vaihteli yrityskohtaisesti. Projektin olennainen tulos
oli tyky-mallin tuotteistaminen jatkohyodyntdmistd varten. Syntyneet viisi tuotekokonaisuutta
muodostavat yhdessd tuotepaketin Rokuan Resetti. Osa hankkeen tuloksena tehdyistd toimin-
tamalleista on edelleen kdytdssd organisaatioissa, mutta kéytossd olevat asiat liittyvit esimer-
kiksi viestintd- ja palaverikdytdntoihin, kun taas litkunnalliset aktiviteetit ovat organisaatiois-
sa jadneet vihemmalle.

Myos muissa hankkeissa voidaan katsoa, ettd tyky-toiminnan kehittiminen oli kes-
keistd. Esimerkiksi Kunta-alan henkildston osaaminen ja ty0sséd jaksamisen edistdmi-
nen -hankkeessa aikaansaatiin organisaatiokohtaista tyky-toiminnan kehittdmisté tar-
joamalla henkilostohallinnolle tydterveyshuollon kautta mittareita ja tilastoja, joiden
avulla. myohemmin voidaan paremmin seurata tyokyvyn edistymistd. Ongelmaksi
muodostuu tydterveyshuollon rooli kohdeorganisaatioissa, jolloin tydterveyshuolto ei
kaikissa tilanteissa pysty tarvittavaa tietomddrdd kerdamddn. Lisdksi hankkeissa on
kehitetty myds konkreettisesti tydergonomiaa, fyysisid tyotiloja sekd esimerkiksi han-
kittu ammattikirjallisuutta osaamisen kehittimiseksi.

Hankkeiden tulokset suhteessa tyky-toimintamallien kehittimiseen voidaan tiivistdd
siten, ettd hankkeiden mydté a.) organisaatiot ovat oivaltaneet tyokyvyn ylldpidon ja

? Yhteenveto hankkeen kohderyhmien antamasta palautteesta projektille.
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sithen liittyvien asioiden tdrkeyden ja ldhteneet kehittimadn tatd tai b.) toimenpiteisiin
osallistuneet henkil6t ovat oivaltaneet omasta tyokyvystdin (terveydestddn ja kunnos-
taan) huolehtimisen merkityksen tyon tekemisen mielekkyyden kannalta.

Oivaltaminen on ndkynyt mm. siind, kuinka paljon organisaatiot ovat jatkossa hyo-
dyntdneet muuta kehittdmistyotd, eivitkd pelkéstidén pyrkineet juurruttamaan jo kehi-
tettyd tyota.

Kunta-alan henkiloston tyokyvyn edistiminen ja tyoterveyshuollon Kehittiminen -
hankkeessa kehitettiin organisaatiokohtaisia tyky-toimintaa edistévid toimintamalleja, joita
organisaatiot ovat voineet kehittdd omista tarpeistaan késin. Kehittdminen on ollut koulutus ja
vélinepainotteista, mutta tuloksena on syntynyt konkreettisia ideoita siitd, miten tyokykya
huomioidaan.

Tyokyky tehddin yhdessid -hankkeessa osa organisaatioista on saanut kehittimistyonsa
kayntiin tuloksekkaasti hankkeen aikana, osa organisaatioista on jatkanut mallien kehittimista
ja yllapitdmistd itse sekd osa on hyddyntdnyt muita hankkeita ja asiantuntijapalveluja mallien
kehittdmisessd. Hankkeeseen osallistuneista kahdestakymmenestd organisaatiosta kahdeksan
on joko jatkanut tai jatkamassa yhteistyotd hanketoteuttajan eli Tyoterveyslaitoksen kanssa.
Esimerkkeind voidaan tdssd mainita ikdratkaisuihin perustuvan tyky-toiminnan osalta Epitest
Oy:ssé luotu jérjestelmd, jossa jokainen tyontekijd saa yhden lisdvapaan vuodessa jokaista yli
50 ikdvuoden jilkeistd ikdvuotta kohden. Toisaalta esimerkiksi Lénsilinjat Oy:ssé, joka pal-
kittiin ansiokkaasta ikdantyviin kohdistuneesta toiminnasta, ikdantyvilla kuljettajille on mah-
dollisuus saada helpotusta tydaikoihin ja ajoreitteihin. Toisaalta ikdéntyvien tydntekijoiden
osaaminen hyodynnetdén kummikuljettajajarjestelméllé, jossa vanhemmat kuljettajat toimivat
aloittelijoiden neuvonantajina ja ohjaajina. Konkreettisesti hyodyt ovat nikyneet uusien kul-
jettajien nopeampana ja tehokkaampana perechdyttdmisend, uusien kuljettajien parempana si-
toutumisena yritykseen ja ikddntyvien kuljettajien tydmotivaation nousu.

Oivaltamiseen liittyy myds organisaatioiden ymmarrys tyky-toiminnan késitteen laa-
ja-alaisuudesta ja sen kytkemisestd organisaation rakenteisiin.

Tyokyky tehdéiin yhdessd -hankkeessa tehdyn kehittdimistyon tuloksena on syntynyt laaja-
alaista tyky-toimintaa organisaatiossa. Kehittdminen on kohdistunut niin terveyteen ja toimin-
takykyyn, tydymparistoon, tyoyhteison toiminaan kuin ammatillisen osaamisen kehittdmi-
seen. Toisaalta tietoisuus tyokykyéd yllapitdvin toiminnan mahdollisuuksista on lisdéntynyt,
mika ndkyy koulutuksen laajuudessa. Kohderyhméné olleista 20 organisaatioista ldhes kaikis-
sa on hankevetdjdn tekemien haastattelujen ja arvioinnin mukaan ollut edelld mainittua laaja-
alaista tyky-toimintaa. Oleellista on se, ettd organisaatiot ovat ymmadrtineet tyokyvyn liitty-
vén oleellisesti osaksi tyotd ja tyon tekemistd — ei siis pelkdstddn vapaa-aikaa, harrasteita ja
litkuntaa. Tdmén laajemman tyky-késitteen ymmaértdminen on ollut ajoittain haastavaa, mutta
my0s erds hankkeen tirkeimpié tuloksia.

Kaikkiaan toiminnan jatkuvuus osoittautui tirkedksi elementiksi hankkeiden tuloksis-
sa, kuten erds kohderyhmaélidinen asian kiteytti: ” Hanke sai aikaan paljon pysyvid
vaikutuksia ja henkilokunta on pidetty jatkuvasti mukana suunnittelussa. Kokouksien
sddannollistiminen on organisaatiolle vaikea asia ja siihen tullaan panostamaan jat-
kossa. Organisaatio on hakeutumassa uuteen projektiin, jossa kehittdmistyo osittain
Jjatkuu.”
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3.3.4 Tyoolokoulutus ja yrittajyys

Tyoolokoulutuksen ja yrittdjyyden teema on ollut myds tarkasteltavissa hankkeissa
keskeinen. Tyoolokoulutuksella viitataan tdssd analyysisséd sithen, miten koulutuksel-
lisin keinoin on kehitetty ja edistetty tydoloja tarkastelluissa hankkeissa.

Lihes kaikki (14) tarkastelluista hankkeista sisélsivét jonkin verran koulutusta. Kou-
lutukset nivottiin yhteen hankkeiden muiden kehittimistoimenpiteiden kanssa. Kaik-
kiaan koulutus on néhty térkedksi elementiksi ja hankkeiden saamat koulutuspalaut-
teet ovat positiivisia. Jopa vuosia jdlkeenpdinkin haastateltaecssa kohderyhmét mainit-
sevat jonkin tietyn toteutetun koulutuksen erittdin hyddyllisend tutustumisfoorumina,
arkityon katkaisuna, keskustelupaikkana ja niin edelleen. Osaamisen kehittymiseen
liittyvid mainintoja ei sen sijaan ole merkittivisti esiintynyt.

Kuntien maatalouslomitushenkiloston ammatillisen osaamisen ja toimintatapojen kehit-
tdminen -hankkeessa koulutuspédivid oli kaikkiaan yhteensd 10. Koulutuksen merkitys on ko-
rostunut, silld kun tavoitettiin vélillisid kohderyhmié — lomittajia — niin heidédn palautteestaan
on heijastunut, ettd tydolokoulutukselle olisi kysyntddn myos itse lomittajien keskuudessa.
Hankkeen koulutusten osalta selkeédsti myoOnteisin palaute on heijastunut omaan tarpeen tun-
nistamiseen ja motivaation lisddmiseen sekd koulutuksen vaikutuksesta tyomotivaatioon (vas-
taajien antama arvosana yli 3,4) ja hieman heikompi palaute puolestaan oman johtamistaidon
kehittymiseen, vastuiden selkeytymiseen sekd henkilokohtaiseen jaksamisen kehittymiseen
(vastaajien antama arvosana alle kolmen). Kaikkiaan koulutusta olisi hankkeessa kohderyh-
mien mielestd lisdd yksikkokohtaisen kehittdmistyon liséksi.

"Hankkeen myétd paikallisyksilét ovat ymmdrtineet oman henkiloston kouluttamistarpeen ja
koulutusta on Ildihdetty pohtimaan ja toteuttamaan enemmdn. On myds huomattu ettd tarvi-
taan mittareita, joilla mitataan lomituspalvelujen tuloksellisuutta ja laadukkuutta. Ndiden
osalta pyritddn yhteneviin malleihin.”

Toisaalta hankkeiden tuloksena eri toimenpiteissd on syntynyt tydolojen kehittdmi-
seen tdhtdavad koulutusta kohdeorganisaatioissa. Esimerkiksi Tyokyky tehdddn yh-
desséd -hankkeen kohdeorganisaatioista noin kolmessa neljistd on jilkeenpdin panos-
tettu tyoolojen kehittimiseen tai ikddntyvien huomioimiseen tdhtdavdda koulutusta.
Samoin esimerkiksi haastateltu kohderyhmén edustaja mainitsee organisaatiokohtais-
ten vaikutusten kohdalla nimenomaan koulutusméirdrahojen lisddntymisen. Koulu-
tuksen korostamisessa on kuitenkin tietyt riskinsd, miké ilmenee erdén kohderyhmén
antamasta palautteesta kehittimishankkeeseen: “Tydssd jaksamisen kehittiminen ei
aina voi olla pelkkid kalvosulkeisia kuten meiddn osastollamme kévi (pddllimmdinen
muistikuva koko projektista on kaiken kaikkiaan melko rankka)”.

Yrittdjyyden osalta hankkeiden tuloksia voidaan pitdd suhteellisen vaatimattomina.
Keskeisimpid vaikutuksia on ollut PK-sektorin ollessa kohderyhméné, ylipditién yrit-
tdjyyden edistiminen muulla kehittdmistoiminnalla, minkd osalta esimerkiksi tietyt
yritykset ovat maininneet, ettd hankkeeseen osallistuminen on ollut yrityksen hengissa
sdilymisen edellytys.
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Hoivayrittdjyys-hankkeen tulokset suhteessa yrittdjyyteen ovat muita hankkeita selkedmmit.
Erityisesti palvelukeskusyrittdjyys-osahankkeen tavoitteena oli auttaa hoivapalveluja antavien
palvelukeskusten perustamisessa ja vahvistaa ja olemassa olevien yrittdjien toimintaa seka tu-
kea hoivayrittdjyytta.

Hankkeessa on saatu aikaan kaikkiaan 11 uutta yritystd, joista 9 on naisten perustamia. Toi-
saalta projektin aikana syntyneet 4 sijaisomaisyritysti ja koulutus ovat edistineet yrittdjyytta
alueella, jossa siithen on merkittivé tarve. Palvelukeskusyrittdjyys-osahankkeessa tavoitettiin
alueen hoivapalveluyrittdjit ja hankkeeseen osallistuminen oli aktiivista. Joulukuuhun 2004
loppuun mennessi koulutuksen suoritti loppuun 30 henkilod. Projektiin osallistui kaikkiaan
13 jo toiminnassa olevaa yritysten, joiden liiketoimintaosaamista kehitettiin ja joille tarjottiin
konsultaatiota yritystoiminnan eri osa-alueilla. Osuuskunnissa toimiville hoiva-alan toimijoil-
le toteutettiin hankkeen avustamana yli kolmekymmentd henkildkohtaista liiketoimintasuun-
nitelmaa.

Hoivayrittdjyyden edistdmiseksi on luotu kattava sijaisomaisverkosto (yli 130 sijaisomaista)
sekd palvelukeskusverkosto. Toisaalta hoivaportaalin vakiinnuttaminen hoivapalvelujen vilit-
tdmisen kanavaksi edustaa pitkdlld tdhtdimelld hoiva-alan yrittidjyyttd alueella. Hankkeen
kohderyhmien haastattelussa kivi ilmi my®ds, ettd hankkeessa toteutettu koulutus edisti yritta-
Jyyttd ja antoi siitd tirkeitd tietoja, joskin jadden haasteellisiksi henkildille, jotka eivét yritta-
jyydestéd aiemmin tienneet.

Esimerkiksi hankkeen itsearvioinnin yhteydessd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta seké
ohjausryhma ettd henkilokunta katsoivat KainuunHoivan onnistuneen erinomaisen hyvin hoi-
va-alan tyodllisyyden lisddmisessd. Toisaalta KainuunHoiva on edistdnyt yrittdjyyttd myds vé-
lillisesti.

Hoivayrittdjyys-hanketta lukuun ottamatta yrittdjyyden teema tarkastelluissa hanke-
kokonaisuuksissa on védhdinen. Yrittdjyyden edistiminen tarkasteltavissa hankkeissa
liittyy erityisesti yrityssektorin kohderyhmien organisaatioiden kehittdmiseen ja titd
kautta yrittdjyyden vahvistamiseen.

3.3.5 Vaikeasti tyollistettivien kuntoutus ja selviytyminen tyoelimissa

Vaikeasti tydllistettdvien kuntoutukseen ja selviytymiseen tydeldmaissa liittyy muuta-
ma tarkasteltavista hankkeista. Teemana tdma ei ole tarkasteltavassa hankekokonai-
suudessa niin vahvasti esilld kuin monissa muissa sosiaali- ja terveysministerion ra-
hoittamissa hankkeissa.

Hankkeiden tulokset voidaan tiivistdd kahteen kategoriaan. Hankkeissa on saatu ai-
kaan tuloksia vaikeasti tydllistettdvien kuntoutuksen ja tydeldméssd selviytymisen
edistdmiseksi kehittimalla ja levittimalld toimintamalleja sekéd toisaalta on saavutettu
tuloksia kohderyhmén eldmaéntilanteen edistdmisessa.
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Uutta tyovoimaa raatiloidysti -hankkeessa levitettiin klubitalomallia sekd kehitettiin siirty-
méty6-ohjelman tyonantajayhteyksid. Kyseessa oli kahden suuntainen kehittdminen, jossa ke-
hitettiin seka tapoja luoda yhteyksia, ettd luoda uudenlaisia tyopaikkoja.

Konkreettisena tuloksena syntyi tyonantajakontakteja uusille alueille, kuten toimistoty6hon ja
sithen liittyvaédn atk-ty6hon. Toisaalta tyonantajakontaktien solmimisessa oivalluksena kéytet-
tiin klubitalon hallituksen ja ICCD:n siirtymétydkonsultin kanssa, jossa pyrittiin saamaan hal-
lituksen jédsenid kéyttdmién suhteitaan ja suosittelemaan siirtyméitydohjelmaa tuntemilleen
tyonantajille tai ICCD:n siirtymétydkonsulttia kirjoittamaan suosittelukirjeitd yrityksille.
Kolmas oivallus liittyi erityisesti sithen, ettd ICCD:n kanssa pyrittiin etsimiin yhteistyota-
hoiksi suurempia kansainvilisid yrityksié, jossa my6s onnistuttiin UMP-Kymmenen kohdalla.

Hankkeen tiedotus ja vaikuttamistyo oli aktiivista ja kansainvélisen Fountain House -mallin
mukaisia klubitaloja syntyi hankkeen aikana Espooseen, Jarvenpaéhén, Poriin, Porvooseen ja
lappeenrantaan, jotka puolestaan tdydentivit alueidensa palvelurakenteita mielenterveyskun-
toutuspalveluiden osalta.

Toisaalta hankkeiden toimenpiteiden myotd on syntynyt myds uudenlaisia mahdolli-
suuksia vaikeasti ty0llistetyille aktivoitua tydeldaméan.

Kainuun Hoiva -hankkeessa sijaisomaiskoulutuksiin on osallistunut ty6ttomii, tyottdmyys-
uhan alaisia ja kuntoutujia, joiden paluu tydeldméadn on tdrkedd. Suurin osa on maaseudun vé-
hin koulutusta saaneita naisia ja hoiva-alalla tydskentelevid, jotka suunnittelevat alan vaihtoa.
Hankkeen kautta osuuskuntien vajaatyollistetyt ovat saaneet itseluottamusta ja yrittdjaval-
miuksia, joka nousi nékyvisti esiin kohderyhméhaastattelussa. Myds palaute, joita hanke on
koulutuksista kerdnnyt, on ollut erittdin positiivista.

Projektin aikaansaamista uusista tyOpaikoista (66 kappaletta) naisten tydpaikkojen osuus oli
56. Hankkeen toimintaymparistossd, jossa erityisesti naiset ovat jadneet helposti maaseu-
tuympéristossa kotitilalle, voidaan erityisesti ndiden henkiliden tydllistdmisté ja kouluttamis-
ta tarjoten uusia mahdollisuuksia, pitié tdstd ndkokulmasta tarkedna.

Kohderyhmatasolla timin teeman hankkeiden tulokset, kuten itsetunnon paraneminen
ja eldminhallinnan kehittyminen, ovat vaikeimmin mitattavissa. Laadulliset tulokset
kertovat kuitenkin enemmén kuin méarilliset sijoittumistulokset.

Uutta tydvoimaa raitildidysti -hankkeessa kaikkiaan 62 % osallistuneista klubitalon jase-
nistd hyotyi projektin koulutuksesta, mutta 38 % kohdalla ei ollut osoitettavissa selkedd muu-
tosta eldméntilanteessa. Kaikkiaan projektin kohderyhméssé korostui haastavuus: projektin
tuella kaikkiaan seitseméintoista osallistujaa saatiin tydmarkkinoille. Opiskelemaan siirtyi vain
40 % siitd madrastd, mitd hankkeessa tavoiteltiin.

Kohderyhmi huomioon ottaen tydllistimislukuja tirkedmpédd on projektissa luotujen yksilol-
listen polkujen syntyminen joko tydeldméién tai tydeldméin suuntaan. Liséksi ldhestymistapa
nimenomaan uusin atk-painotteisin menetelmin on ollut kohderyhmé huomioon ottaen hyva.
Projektista tehty erillinen arviointi kiteyttdd kohderyhmétulokset osuvasti: "Monelle osallistu-
Jalle projekti kehitti tulevaisuuden uskoa, eldmdnhallintaa ja itsetuntoa sekd toi mukanaan
aktivoitumista ja ryhtid arkipdividn. Omalta osaltaan projekti toimi syrjdytymisen ehkdisijd-
nd, silld esimerkiksi atk-taidot ovat yhd tdrkedmpid taitoja yhteiskunnassa toimittaessa ja ai-
van arkipdivdssdkin.” (Puumalainen 2004, 47).

Kaytdnnossa tdhdn teemaan liittyvien hankkeiden tulokset kertovat siitd, ettd kohde-
ryhmé on ollut erittdin haasteellista ja sosiaali- ja terveysministerion rahoittamia tee-
maan liittyville hankkeille on ollut leimallista se, ettd kohderyhmai on vield haasteelli-
sempaa kuin monissa vastaavissa hankkeissa.
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3.3.6 Tasa-arvon edistiminen tyoelimissi

Tasa-arvoa on pyritty hankkeissa edistimédédn monenlaisilla toimenpiteilld. Tasa-arvon
voi tulkita kohdistuvan yhtééltd sekd sukupuolten viliseen tasa-arvoon, mutta toisaalta
my0s 14n ja sosiaaliseen statukseen ja terveyteen liittyvédédn tasa-arvoon.

Samapalkkaisuuteen palkkausjarjestelmauudistuksin hankkeeseen kohdistuu voimak-
kaita odotuksia tasa-arvon edistimisen ndkokulmasta ja hankkeen konkreettinen tulos
on téilld hetkelld organisaatiossa kdynnistetty kehittdmistyd, joka mahdollistaa sama-
palkkaisuuteen perustuvien palkkausjérjestelmien kehittdmisen organisaatioissa. Alus-
tavissa vaikutuksissa on jo pienid palkkaerojen kaventumisia (1-8 %:n vililld) ollut
kohdeorganisaatioissa nidhtivissd, mutta suuremmat tulokset antavat vield odottaa it-
sedén.

Vaikeasti tyollistettdvien naisten uudet tyodllistimismahdollisuudet on erittdin positii-
vinen tulos, joka hankkeissa on saatu aikaiseksi:

Hoivayrittijyys-hankkeessa esimerkiksi vdhin koulutusta omaavien naisten mahdollisuus
kouluttautua sijaisomaisiksi ja saada koulutuksen kautta osaamista ja uudenlaisia tyollisty-
mismahdollisuuksia voidaan katsoa olevan myds tasa-arvoa edistiva tulos.

Kuntien maatalouslomitushenkiloston ammatillisen osaamisen ja toimintatapojen kehit-
tdminen -hankkeessa kohderyhmind on ollut lomitushallinnon paikallisyksikéiden henkild-
kunta ja vilillisend kohderyhménd myo0s lomittajat. Lomittamiseen liittyvd henkildstd on
yleensd naisvaltaista ja osin my0s heikosti koulutettua. Toisaalta tekniikan kehitys vaatii lo-
mittajilta entistd enemmaén. Laatutyon avulla on kehitetty siis erddn toimialan toimintatapoja,
joka muuten saattaisi jadda kehittimistyon ulkopuolelle.

Suoraan tasa-arvo teemaan liittyvien hankkeiden osalta keskeinen tulos yksilotasolla
on ennen kaikkea tasa-arvoteeman oivaltamiseen niin yksild- kuin kohdeorganisaatio-
tasolla. Yksilotasolla timé on tarkoittanut joko ajan ja paikan luomista tasa-arvoon
liittyvdlld keskustelulle tai oman organisaation tasa-arvotilanteiden ja esimerkiksi
omaan johtamistyohon liittyvien asioiden reflektointia.

Tasa-arvoa tyoyhteisoihin -hankkeessa toteutettiin yleisié tasa-arvokoulutuksia sekd michil-
le ettd naisille. Miehille suunnatun koulutusohjelman osallistujat kokivat tirkedksi sen, ettd
voidaan puhua ty6hon, perheeseen ja jaksamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvistd asioista
my0s miesten kesken. Muiden kertomusten ja kokemusten kuuleminen toi lisdd ndkokulmia
myo0s omiin asioihin. Naisten ohjelmissa koettiin tirkeéksi erityisesti se, ettd tuotiin esiin esi-
miestyon haasteet siten, ettd niistd voitiin puhua ilman, ettd muut kritisoivat.

Koulutuksiin osallistuneet totesivat, ettd vaikka niistd sai vélittdomid tyokaluja muutamiin ti-
lanteisiin tydyhteisossé, todelliset vaikutukset yksilotasolla nékyvit vasta pidemmaén aikavilin
jélkeen. Tasa-arvokoulutusten siséllot eivét tarjoa osallistujille pikavoittoja, vaan parhaimmil-
laan nostavat esiin uusia nakokulmia ja saavat aikaan oivalluksia siitd, missé kaikkialla tasa-
arvo tydyhteisdssd ndkyy (ja pitdisi ndkyd). Muutokset yksilon suhtautumisessa ja kayttiyty-
misessd todenndkoisesti heijastuvat positiivisessa mielessd ja pitkélld tdhtdimelld tyOyhtei-
sO0n.
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3.3.7 Muut sosiaali- ja terveysministerion kannalta keskeiset teemat

Edella esitettyjen teemojen lisdksi voidaan todeta, ettd hankkeissa on edistetty myos
muita sosiaali- ja terveysministeridin keskeisid padmaarid. Erds ndisti liittyy erityises-
ti perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon viliseen yhteistyon kehittdmiseen,
joka on ollut merkittévi painotus sosiaali- ja terveyspolitiikan strategioissa:

Terveydenhuollon hoitoketjujen kehittiminen Hyvinkéin ja Jorvin sairaanhoitoalueella
-hankkeessa, joka on ollut aiemmin tehtyjen hoitoketjujen simulointiin liittyvien hankkeiden
jatkohanke, on kehitetty erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vilistd yhteistyota
hoitoketjujen kehittdmisen kautta. Konkreettisena tuloksena on ollut reumahoitajaverkoston ja
-yhteistyon kehittiminen erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vélilld. Yhteistyé on
tosin myohemmin organisaation sisdisten muutosten ja lddkareiden siirtymisen myGtd on hie-
man hajautunut. Oleellisinta on ollut muun muassa se, ettd eri yksikdiden henkildt on saatu
yhteen ja on yhdessd mietitty asiakasnidkokulmaa, jolloin on 16ydetty pééllekkdisyyksié ja so-
vittu asioiden muuttamista. Positiivisimmillaan vaikutukset ovat nékyneet suoraan potilaiden
antamassa hyvéssé palautteessa.

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategian 2010 kolmas linjaus, palvelurakenteiden kehit-
tdmisestd, ei merkittdvisti ndy hankkeissa. Edelléd esitetyt tulokset toki osaltaan vai-
kuttavat nykyisen palvelurakenteen laadukkuuteen:

= Tydeldmin kehittdmisprojekti perusterveydenhuollossa ja asiakastyytyvéisyyden
nousu hankkeen myo6ti kohdeorganisaatioissa

= TH:n hoitoketjujen kehittdiminen asiakastyytyvéisyyden paraneminen - esimerkik-
si reumapotilailta saatu myonteinen palaute.

Toinen ndkokulma liittyy ennen kaikkea olemassa olevan palvelurakenteen tdydenta-
miseen:

= Hoivayrittdjyys-hankkeen péétavoitteena on ollut luoda ja vakiinnuttaa kokonais-
valtainen kolmen eri sektorin kattava hoivapalvelujen tuotantojérjestelmi Kainuu-
seen. Osaltaan tdma tavoite on edennyt kohtuullisesti ja hankkeen tulokset ovat
kehittineet ja tdydentdneet olemassa olevaa palvelurakennetta synnyttimalld ak-
tiiviset verkostot. Hanke on juuri pééttynyt (1.4.2005) ja osaprojektina tehty mal-
linnos hoivapalvelujirjestelmésti ja siihen liittyvisti pelisidnndisti ei sindnsi tay-
sin ole siirrettdvissd kayttoon. Hoivapalveluyrittdjyys-hankkeen palvelurakentee-
seen liittyvit pelisdédnndt ja niiden ratkaiseminen sekéd aluetason toimeenpano jai
ratkaistavaksi tulevaisuudessa.

= QOsaltaan Fountain House -mallin mukaiset klubitalot, joiden syntyyn Uutta tyo-
voimaa raatdldidysti -hanke vaikutti, tdydentivét alueiden palvelurakenteita ja néi-
den klubitalojen saama palaute alueiltaan, sekd kohderyhmaasiakkailta ettd sidos-
ryhmiltd, on ollut positiivista.

41




Finnish Business & Society -hanke on ollut osin ongelmallinen toteutukseltaan ja tavoitteen
asettelultaan, mutta sen tulokset ovat palvelleet laajemmin yritysten yhteiskuntavastuun kehit-
tdmistd Suomessa. Konkreettisimmillaan hankkeen tulokset voidaan muotoilla siten, ettd han-
ke toi yritysten yhteiskuntavastuuta koskevan keskustelun Suomeen ja ryhtyi jasentdmééin si-
td. Finnish Business & Society verkosto toimii edelleen, joskin ilman selvad vetdjaa. Verkos-
ton julkaisee alaan liittyvaa lehted ja hankkeen myotd verkostossa toimii useita organisaatioita
ja yritys- ja toimialakohtaisia yritysten yhteiskuntavastuuseen liittyvid ratkaisuja ja toiminta-
tapoja kehitetddn verkoston puitteissa. ~” FIBS toi taloon kielen ja kisitteiston, mallit ja raken-
teet, miten tiedotetaan, miten sidosryhmid sitoutetaan, miten mennddn case by case eteenpdin.
FIBSin merkitys on ollut paljon suurempi kuin mitd siitd nédkyy ulospdin’ (osallistuja).

FIBS-verkostoon liittyvd potentiaali on todellisten yritysesimerkkien esiin nostamisessa ja
niiden analysoinnissa seké siind, miten yritysten yhteiskuntavastuu pystytiin tulevaisuudessa
konkretisoimaan: toisten yritysten kokemukset ja toimintatavat kiinnostavat yrityksid enem-
mén, kuin teoreettinen puhe yhteiskuntavastuusta. Hankkeessa tuotetut konkreettiset tyovali-
neet voivat edesauttaa titd prosessia, jos niiden aktiivinen hyddyntdminen jatkuu tulevaisuu-
dessa. Esimerkiksi hankkeen tydkirja ”Vastuun askeleita”, on ollut varsin suosittu.

3.4 Hankkeiden taloudellinen profiili ja lisdarvo

Haastatteluissa eri toimijoilta kysyttiin, mikd oli ESR-toiminnan taloudellinen merki-
tys hankkeen toteuttamisen kannalta. Sosiaali- ja terveysministerididen valvojien né-
kokulmasta mitdén hanketta tuskin olisi pystytty toteuttamaan ilman ESR-rahoitusta.
Projektipaillikoiden osalta tulos oli sama. Toisaalta erds projektipdillikko totesi, ettd
kohdeorganisaatiot olisivat itse voineet hakea rahoitusta ja ettd hanketoimijan rooli oli
merkitykseton.

Kohderyhmiltd kysyttidessd vastaus oli yhtd myonteinen — joskaan kohderyhmaistd ja
hankkeesta riippuen kaikilta ei kysytty tdtd kysymystd. Havainnot liittyvét sithen, ettd
kohderyhmit katsovat, ettd jotain samansuuntaista kehittdmistyotd olisi voinut tapah-
tua, mutta ei niin laaja-alaisesti tai systemaattisesti kuin hankkeiden myota.

Taulukkoon 3 on koottu hankkeiden budjetit. EQUAL-hankkeissa on pyritty huomi-
oimaan kaikkien toimintojen budjetit.
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Kunto-Rokua Il E1 566 000,00 mk

Tyokyky tehdaéan yhdessa 31221 729,00 mk

TH:n hoitoketj.kehitt. Hyvink&a/Jorvi @ M 804 676,00 mk

Mestaritasoista tydenergiaa E1 955 500,00 mk

-

Kuntien maatalouslomitushenkil6s- &

247 000,00 mk

32 600 000,00 mk

Kunta-alan henkildston tydkyvyn edistdminen ja tyoterveyshuollon kehittdminen
1 @3 {720 000,00 mk
EAP, tydyhteison ennakoivan. avun palvelu ]

Karjalan tasavallan... [ E251 772,00 €

Hoivayrittajyys B1681879,00 €

Oppiva PK-yritys, (OIVA PK) ] @230 304,00 €

Samapalkkaisuuteen palkkausjarjes- B794 094,00 €

Tasa-arvoa tydyhteisoihin (e B3 408 288,00 €

Uutta tydvoimaa réaataldidysti ity @324 770,00 €

Tyon ja perheen yhteensov. YTY @770 132,00 €
FIBS, Finnish Business & Society E535 880,00 €
Tydelaman kehittdmisprojekti @503 387,00 €

Kuvio 2. Hankkeiden budjetit

Hankekokonaisuuden volyymi on suhteessa sosiaali- ja terveysministerion hanketuo-
tantoon kohtuullinen. Toisaalta tietyissd hankkeissa hankkeiden tulokset suhteessa
kiytettyihin panoksiin ovat erittdin positiivisia: konkreettisena esimerkkini tésté lie-
nee Tyokyky tehdddn yhdessé -hanke.

Mairéllisten tavoitteiden toteutumisen osalta hankkeiden tulokset on koottu oheiseen
taulukkoon. Lihteind on kéytetty joko hankkeiden viimeisia ESRA:sta 10ytyvid seu-
rantatietoja tai meneillddn olevien hankkeiden véliraportteja.

Taulukko 3. Hankkeiden méaarilliset tavoitteet

Osallistuneet henkilot Osallistuneet yritykset

Hanke

Tavoite Toteutuma Tavoite Toteutuma
Tyon ja perheen yhteen sovitta- 245 108 6 6
minen
Tasa-arvoa tydyhteisoihin 50 62 15 35
%ar'napalkkalsu'uteen‘palkkaus- 73 62 1 6
jérjestelmduudistuksin
Uutta tydvoimaa raétaloidysti 116 113 11 14
EAP-malli 220 114 35 32
Tyoelamain kehittdmisprojekti 610 709 3 3
perusterveydenhuollossa
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Kunta-alan henkilston tyoky-
vyn edistdminen ja tydterveys- 1420 1231 7 7
huollon kehittdminen

Kuntien maatalouslomitushenki-
16ston ammatillisen osaamisen 185 235 X X
ja toimintatapojen kehittdminen

Finnish Business & Society 35 219 40 82

Terveydenhuollon hoitoketjujen
kehittdminen Jorvin ja Hyvin- 98 126 12 6
kdin sairaanhoitoalueilla

Tyokyky tehddén yhdessa 2100 1301 20 20
Kunto-Rokua III 120 127 5 6
Karjalan tasavallan tydsuojelun

ja tyoterveyshuollon kehittdmi- X X X X
nen

Hoivayrittijyys 214 185 137 31
Oiva PK X X X X

Mestaritasoista tydenergiaa yri-

tyksille 190 298 60 69

Koska suurin osa tarkastelluista hankkeista on tdhdannyt erityisesti laadullisiin muu-
toksiin, ei taulukosta 3 voida piételld kovinkaan paljon. Osaltaan osallistujaméérid on
arvioitu védrin ja osa raportoiduista osallistumisista voidaan tulkita hyvin monipuoli-
sesti. Toisaalta erityisesti osallistuvien yritysten méérdssé tavoitteesta on ajoittain jaa-
ty, mikd tietyissd hankkeissa johtuu niistd haasteista, joita jo aiemmin on kisitelty.
Mairillisten tavoitteiden toteutumisesta ei kuitenkaan voida arvioitavien hankkeiden
luonteen vuoksi vetdd kovin pitkdlle menevié johtopéaétoksia.

Hankekokonaisuuden rooli on ohjelmakauden aikana muuttunut varsin vahén. Kaik-
kiaan on tullut selvisti esiin, etti arvioidut hankkeet ovat toisaalta tulleet kysyntéléh-
toisesti. Toisaalta tiettyjen hankkeiden osalta valvojat totesivat selvisti, ettd “rimaa on
yritetty pitdd korkealla” tavoitteiden ja odotettujen tulosten suhteen. Kaikkiaan hank-
keiden rooli ohjelmakauden aikana on ollut yleisesti painopisteitd tukeva, joskin uu-
demmat hankkeet ovat tavoitteiltaan kunnianhimoisempia ja niihin kohdistuu haastat-
telujen perusteella voimakkaita odotuksia. Toisaalta arvioiduissa hankkeissa, esimer-
kiksi Tyokyky tehdddn yhdessd -hankkeessa, heijastuvat ministerion ndkemykset siitd,
ettd kyseessd ovat nimenomaan kérkihankkeet. Hankkeiden profilointi kirkihankkeik-
si on varmasti auttanut ndiden hankkeiden toteuttamista ja se on heijastunut puoles-
taan projektitoteuttajien kokemuksissa ministerion tuesta. Kuitenkin arvioiduista
hankkeista osa on sellaisia, joita ei ole varsinaisesti profiloitu kérkihankkeiksi. Hank-
keiden rooli kansallisten painopisteiden edistimisessé ei ole merkityksellisesti muut-
tunut ohjelmakauden aikana sikili, etté tarkasteltavat hankkeet ovat erittdin erilaisia ja
hankkeita on suhteellisen vihén.
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3.5 Hankkeiden tulosten hyodynnettivyys ja pysyvyys

Hankkeiden tulosten hyddynnettivyydessé ja pysyvyydessd on merkittdvida hankekoh-
taisia eroja. Osa hankkeista on hyvin kontekstisidonnaisia ja osa puolestaan hyvinkin
siirrettidvissd olevia. Taulukkoon 4 on tiivistetty havainnot hankkeiden tulosten koko-
naisvaltaisesta hyodynnettivyydestd ja pysyvyydestd eri toimijoiden haastattelujen
perusteella — yksityiskohtaisempia arvioita voi lukea raportin osasta II:

Taulukko 4. Hankkeiden tulosten hyodynnettivyys ja pysyvyys

Hanke

Tulosten hyodynnetti-
vyys

Tulosten pysyvyys

Tyon ja perheen yh-
teen sovittaminen

Valtakunnallinen ja or-
ganisaatiokohtainen

Pysyvia (valtakunnallinen); Yhteiskuntapolitiikan
tasolla hanke antoi sysdyksen keskustelulle tyon
ja perheen yhteensovittamisesta tekeménsé tiedo-
tus- ja koulutustyon ja julkaisujen vilityksella.
Kohtuullisen pysyvié (organisaatiot); Tyopaikka-
tasolla kehitettiin yhteensovittamisen kaytintoja
ja toimintatapoja. Kullekin tyopaikalle laadittiin
sen omista ldhtokohdista aineisto, jonka avulla
tydn ja perheen yhteensovittamisen teemoja voi-
daan pitdd jatkuvasti ja pitkdjanteisesti ylld tyoyh-
teisoissa.

Tasa-arvoa tydyhtei-
s6ihin

Yksilokohtainen

Kohtuullisen pysyvid. Projektiin siséltyvén koulu-
tuksen myo6td voidaan saavuttaa yksilotasolla oi-
vallus siitd, mitd tasa-arvo merkitsee. Tdméan li-
sdksi tarvitaan oivallus siitd, mitd teema merkit-
see tyOyhteison tai organisaation kannalta. Kah-
dentasoisen oivaltamisen jédlkeen on mahdollista,
ettd tasa-arvoteemaa voidaan ldhted integroimaan
osaksi organisaation strategista suunnittelua, jar-
jestelmatasolle.

Samapalkkaisuuteen
palkkausjérjestelma-
uudistuksin

Valtakunnallinen ja or-
ganisaatiokohtainen, yk-
silokohtainen

Pysyvid. Organisaatiokohtaisten palkkausjérjes-
telmien voidaan arvioida olevan suhteellisen py-
syvid. Niiden vaikutuksia palkkaeroihin ei voida
vield todentaa.

Uutta ty6voimaa raé-
taloidysti

Valtakunnallinen ja alu-
eellinen

Kohtuullisen pysyvid. Organisaatiokohtaisten ty-
ky-mallien juurtuminen organisaatioihin vaihtelee
jonkin verran riippuen organisaation kehittdmis-
tyOstd sekd erityisesti toimintatapamuutosten kyt-
keytymisestd osaksi organisaatioiden johtamisjér-
jestelmaa.

EAP-malli

Valtakunnallinen ja alu-
eellinen

Tilanne avoin. Talld hetkelld ei vield tiedetd, mi-
ten EAP-malli tulee kdyttoon. Kaikkiaan voidaan
arvioida, ettd positiiviset kokemukset sen kaytos-
td mahdollistavat palvelun sdilymisen ainakin jos-
sain laajuudessa.

Ty6elamin kehitta-
misprojekti peruster-
veydenhuollossa

Organisaatiokohtainen,
yksilokohtainen

Pysyvid. Organisaatiokohtaisten toimintamallien
voidaan arvioida olevan suhteellisen pysyvii.
Suurin osa hankkeiden tuloksista on kytketty
osaksi organisaatioiden jokapdivéistd toimintaa.
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Kunta-alan henkilGs-
ton tyokyvyn edisté-
minen ja ty6terveys-
huollon kehittdminen

Organisaatiokohtainen

Kohtuullisen pysyvid. Tehdystd kehittdmistydstd
riippuen tulosten pysyvyys organisaatioissa on
kohtuullista. Toisaalta mittausmenetelmien kaytto
riippuu pitkélti organisaatioiden tarpeista hyodyn-
tda niitd.

Kuntien maatalous-
lomitushenkildston

Organisaatio- ja toimi-
alakohtainen sekéd yksi-

Pysyvid. Laatujérjestelmit ovat toimivia ja niiden
aikaansaamat tyd- ja toimintatapamuutokset ovat

ammatillisen osaami- | 16kohtainen varsin pysyvid kohdeorganisaatioissa. Niitd tar-
sen ja toimintatapojen kistetaan ja kehitetddn tarvittaessa.

kehittdminen

Finnish Business & Valtakunnallinen Eivit erityisen pysyvid. Yritysten yhteiskuntavas-

Society

tuun kasite ja kehittdmistyd vaihtelevat paljon or-
ganisaatiosta toiseen, ja yritysten yhteiskuntavas-
tuun edistyminen riippuu pitkdlti organisaation
toimintatavoista ja keskeisten henkildiden roo-
leista. Toisaalta hankkeen aikaansaama verkosto
jatkaa edelleen toimintaansa samoin kuin tiedo-
tuslehti.

Terveydenhuollon
hoitoketjujen kehitté-
minen Jorvin ja Hy-
vinkdin sairaanhoito-
alueilla

Organisaatiokohtainen

Kohtuullisen pysyvid. Suurin osa tuloksista on
edelleen kiytdssi ja niitd uudistetaan tarpeen vaa-
tiessa. Osa tuloksista alkaa olla tietyssd mielessa
jo vanhentuneita ja vaatisi paivittimista.

Tyokyky tehddén yh-
dessi

Organisaatiokohtainen

Kohtuullisen pysyvid. Organisaatiokohtaisten
toimintamallien pysyvyys riippuu arvioinnissa
esiin tuoduista kysymyksistd. Varsin useissa or-
ganisaatioissa tyky-toiminta on kiynnistynyt ja
jatkuu eri muodoissaan. Toimintatavat muuttavat
muotoaan organisaatioiden sisalla.

Mestaritasoista tyo-
energiaa yrityksille

Organisaatio- ja toimi-
alakohtainen

Kohtuullisen pysyvid (organisaatio). Toteutunei-
den koulutusten kautta yritykset ovat saaneet
osaamispddomaa, jota voidaan hyodyntdd valit-
tomaésti yritysten péivittdisessd litketoiminnassa ja
asiakastyOssa.

Pysyvia (toimiala). Pitkdlld tdhtdimelld odotetaan,
ettd Mestaritasoluokitukset pitdvét yritysten ke-
hittdmisintoa paélld ja varmistavat titen jatkuvan
osaamisen ja henkildston kehittdmisen koko toi-
mialan yrityksissa.

Kunto-Rokua III

Organisaatiokohtainen

Kohtuullisen pysyvid. Organisaatiokohtainen ty-
ky-toiminta sdilyy ainakin osaksi kohdeorgani-
saatioissa. Tyky-tuote on tuotteistettu ja siilyy
hanketoteuttajan tuotevalikoimassa.

Karjalan tasavallan
tydsuojelun ja tyoter-

Valtakunnallinen

Kohtuullisen pysyvid. Tilastoinnin kehittiminen
ja maaprofiili ovat suhteellisen pysyvid. Yhteis-

veyshuollon kehitta- tyd viranomaisten vililld ja kohdeorganisaatioi-
minen den ty6turvallisuuden kehittdmisen pysyvyys ovat
vield tdsséd vaiheessa avoimia kysymyksié.
Hoivayrittdjyys Valtakunnallinen ja alu- | Pysyvié. Palveluverkoston voidaan odottaa kehit-
eellinen, yksilokohtainen | tyvdn, mutta paljon riippuu siitd, miten jatkora-
hoitus varmistetaan ja miten toimintamallit saa-
daan integroitua osaksi Kainuun hallintokokeilua.
Oiva PK Organisaatiokohtainen Ei nayttoa.
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Yleisesti ottaen havainto on, ettd hankkeissa tuotetut / tuotteistetut toimintamallit, ku-
ten esimerkiksi Kunto Rokua III:n ”Rokuan resetti”, Tyon ja perheen yhteensovitta-
minen -hankkeen késikirja tyon ja perheen yhteensovittajalle, ”Eldmén kirjoa tydpai-
koille” tai Finnish Business & Society -hankkeen tyokirja ”Vastuun askeleita” ovat
suosittuja apuvilineitd ja ndmi tuotteet ovat hyodynnettdvissd laajasti. Kohdeorgani-
saatioiden kehittimishankkeiden tulokset ja toimintamallit ovat luonnollisesti enem-
mén konteksti- ja organisaatiosidonnaisia. Kaikkien hankkeiden osalta korostuu kui-
tenkin hankkeiden oivallusten ja kokemusten hyddyntdminen. My6s hankkeiden koh-
deryhméorganisaatiossa kehittdmistyd on parhaillaan tuonut esiin oivalluksia, jotka
ovat johtaneet toimintatapamuutokseen ja titi kautta parhaimmillaan myéhemmin or-
ganisaatiokulttuurin muutoksiin. Néiden oivallusten ja kokemusten levittiminen on
edelleen hyodyllista.

Kun sosiaali- ja terveysministeridn rahoittamia tydolojen kehittimishankkeita vertail-
laan muiden viranomaistahojen rahoittamiin saman sisdltéteeman hankkeisiin, voi-
daan todeta, ettd hankkeiden kohderyhmien, tavoitteiden tai toimintalogiikkojen osalta
merkittidvii eroja ei ole.” Vertailuhankkeiden hyddynsaajina ovat, samoin kuin STM:n
hankkeissa, PK-yritysten tai muiden kohdeorganisaatioiden henkil6std, erityisryhmét
tyomarkkinoilla ja joissain tapauksissa my0s toteuttajaorganisaatio menetelméa- tai
tuotekehittimisen kautta. Kehittdimisen padmaarét liittyvét tydssd jaksamisen, tyoky-
vyn ja tyShyvinvoinnin ja titen my0s toiminnan tuloksellisuuden parantamiseen. Yksi
keskeinen tekijd, jonka suhteen STM:n rahoittamat hankkeet eroavat vertailuhank-
keista, on kuitenkin projektien tulosten hyddyntdmismahdollisuus. Vaikka niin minis-
terion kuin aluehallintoviranomaistenkin rahoittamat ESR-hankkeet téhtddvét ensisi-
jaisesti kohdeorganisaatioiden kehittdmishaasteisiin vastaamiseen, on ministerion ra-
hoittamien hankkeiden joukkoon valikoitunut tai tarkoituksellisesti valittu hankkeita,
joiden toteuttaja- tai taustaorganisaatioilla on hyvit mahdollisuudet levittdd projektien
kaytantojd kansallisella tai jopa kansainvéliselld tasolla. Ndmé toimijat ovat kansalli-
sesti merkittivid ja niiden kumppanuusverkostot mahdollistavat viestin kulkeutumisen
laajalle. Erilaisten keskusjérjestdjen, muiden kansallisten katto-organisaatioiden tai
esimerkiksi Stakesin verkostojen kautta tarjoutuu hyvit mahdollisuudet levittia tietoa
ja kokemuksia projekteista ja niiden tuloksista.

Kayténtdjen levittamisen liséksi keskeinen kysymys liittyy toimintamallien ja toimin-
tatapojen juurruttamiseen kohdeorganisaatioissa. Hankkeiden toimeenpanon arvioin-
nin yhteydessa on jo késitelty hankkeiden tulosten pysyvyyttd ja siithen vaikuttavia te-
kijoitd. Pddosa hankkeiden tuloksista on kohtuullisen pysyvid, mutta merkkejd on
my0s siitd, ettd henkilostovaihdokset ja toimintaympériston muutokset erityisesti yri-
tyksisséd vaikuttavat oleellisesti siithen, miten toimintatapoja kehitetddn. Kuntasektorin
organisaatiossa toimintatavat ovat yleensd hieman yrityssektoria pysyvampia.

Toisaalta pysyvyys riippuu pitkalti siitd, missd méérin organisaatiot ovat hankkeen ai-
kana panostaneet kehittimistyohonsd: voimakkaasti panostaneissa ja selkedn tavoit-
teen valinneissa organisaatioissa toiminta on huomattavasti pysyvampdd kuin niissd,

3 Vertailundkokulma perustuu 12 tavoite 3 -ohjelman toimenpidekokonaisuuksiin 3.4.2 Henkiloston
osaamisen ja tyossd jaksamisen edistiminen, 3.2.3 Heikossa tyémarkkina-asemassa olevien ryhmien
tukeminen ja 3.2.1 Sukupuolten mukaisen tasa-arvon edistdminen koulutuksessa ja tydeldmdssd sekd
naisten tyomarkkina-aseman vahvistaminen kuuluvien hankkeiden tarkasteluun. Hankkeet on valittu
satunnaisesti tydolojen kehittdmisteeman hankkeiden joukosta.

47



joissa on esimerkiksi valittu lilan monta tavoitetta ja yritetty liian paljon kerralla.
Hankkeiden pysyvyyden osalta on huomautettava, ettd hankeintervention jilkeen tu-
losten pysyvyydessékin on kysymys realismista:

Terveydenhuollon hoitoketjujen kehittiiminen Hyvinkiin ja Jorvin sairaanhoitoalueilla
-hankkeessa kehitettiin reumahoitopotilaiden hoitokortti sekd reumahoitajien yhteysverkostoa.
Yhteysverkosto on sittemmin hajaantunut reumalddkérin siirron vuoksi ja samoin hoitokortti
alkaa olla siind mielessd vanhentunut, ettd se tulisi vahitellen sdhkoistéa.

Hankkeiden asettamisen taustalla on kdytetty joko (i) muita hankkeita tai (i1) hanketo-
teuttajien aikaisempia kokemuksia. Toisaalta arvioiduissa hankkeissa osa, mutta ta-
vanomaiseen ESR-maailmaan suhteellisen vdahidinen méaara, hankkeiden kokemuksista
on siirtynyt muiden hankkeiden hyoddynnettivéksi: esimerkiksi Hoivayrittdjyys-
hankkeen tuloksia hyddynnetddn Stakesin HOT-hankkeessa; Mestaritasoista tydener-
giaa yrityksille -hanke puolestaan synnytti uuden ESR-projektin, jossa aikaisemman
hankkeen rakentamaa toimintamallia kehitettiin edelleen ja sovellettiin laaja-
alaisemmin.

Tyokyky tehdiddn yhdessa -hankkeessa toteutettu kilpailutus on ideana varsin hyddyllinen
hankkeiden tulosten levittimisesséd ja nostaa yritysten motivaatiota osallistua vastaavaan ke-
hittdmistyohon. Lisdksi kilpailun yhteydessa tehty tutkimus ja toisaalta palkintoraatia varten
laaditut arvioinnit mahdollistavat ikératkaisuihin liittyvien hyvien kéyténtdjen levittimisen.
Toisaalta tdllainen ldhestymistapa on varsin tutkimuksellinen ja raskas ja vaatii merkittévia
panostuksia.

Hankkeissa on jonkin verran tuotettu seké innovatiivisia tuotteita ettd kdytetty innova-
tiivisia menetelmid tulosten aikaansaamiseksi. Toisaalta hankekokonaisuuden kehit-
tamistyokalut ja menetelmdt ovat olleet monesti hyvéksi havaittujen kehittdmistoi-
menpiteiden soveltamista. Koska arvioitavat hankkeet ovat hyvin erilaisia, on niitd
mahdotonta vertailla toisiinsa innovaationdkokulmasta. Perusviesti on kuitenkin se,
ettd valtaosa hankkeiden tuloksista on vain kohtuullisen innovatiivisia sosiaali- ja ter-
veysministerion strategisten painopisteiden ndakokulmasta sekd kohtuullisen laajalti
hyddynnettdvissd. Hankkeiden innovatiivisuus voidaan jakaa taulukon 5 mukaisesti.

Taulukko 5. Hankkeiden innovatiivisuus

Kategoria Esimerkkeji tuloksista

1. Hankkeen tulokset ovat kansallisesti in- * EAP-mallin suomalainen versio
novatiivisia eli hankkeissa on pyritty ke- | a vritysten yhteiskuntavastuuta koskevan
hittimédén sellaista uutta toimintamallia, keskustelun jésentdminen ja tuominen
ideaa tai palvelua, jota voidaan pitdé kan- Suomeen

sallisesti innovatiivisena. »  Hoivayrittdjyys-hankkeen tulokset hoi-

vayrittdjyyden edistdmiseksi ja siithen liit-
tyvien pelisddntdjen kehittdmiseksi

» Tyon- ja perheen yhteensovittaminen:
kisikirja ja taiteen toimintatapoihin pe-
rustuvat menetelma.
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2. Hankkeen tulokset ovat kohtuullisen in- | = Kunto Rokua III -hankkeen tyky-

novatiivisia eli niiti on tuotteistettu, mut- tuotteistus
ta h'fmk.ke?n tu}okset elvt .ole kansalli- * Klubitalomallin levittdiminen ja siirtyma-
sesti eritylsen mnnovatiivisia. tyomallin kehittiminen Suomessa
» Tyosuojelun ja tydterveydenhuollon tilas-
tointi.

3. Hankkeen tulokset eivit ole merkittivin | = Organisaatioiden kehittimisen tulokset ja
innovatiivisia, vaan kyseessa on organi- organisaatioille radtdloidyt toimintatavat.
saatiokohtaisesti raataldity toimintamalli
tai organisaation kehittdmistoimintaa.

Taulukon 5 ei ole tarkoitus olla kattava, mutta se antaa kuvan hankkeissa tuotettujen
innovaatioiden suhteesta. Erityisesti jdlkimméinen kategoria, jossa on kyseesséd orga-
nisaatioiden omista tarpeista raétéloity kehittdmistyo, on tuloksiltaan yhté tirked kuin
kansallisesti merkittdvat innovaatiot. Talld argumentilla tarkoitetaan sité, ettd tyoky-
vyn ylldpitoon tdhtddvadn kehittdmistyohon soveltuvat hyvin myos ne hyviksi havai-
tut keinot, joilla viime vuosina on tydoloja totuttu edistimain. Toisaalta taulukosta on
poistettu vield kesken olevien hankkeiden osalta samapalkkaisuuteen liittyvét inno-
vaatiot, silld niiden roolista ei arviointihetkelld ole vield tietoa. Organisaatiokohtaiset
palkkausjdrjestelmét soveltuvat ensisijaisesti kategoriaan kolme.

Toisaalta osissa hankkeista on jo itsessddn tydmenetelmind kdytetty varsin innovatii-
visia ldhestymistapoja, jotka ovat saaneet osakseen positiivista palautetta:

Tyon ja perheen yhteensovittamisen kehittiminen tydyhteisdissi -hankkeessa tyopaikka-
kohtaista kehittdimistyOt toteutettiin tydpajoina, joissa sovellettiin taiteen toimintatapoihin
tukeutuvia kehittdmistydon menetelmii. Eldytyvén tarinatydskentelyn, valokuvatyopajan tai
draamatyOpajan tarkoituksena oli synnyttéd oivallus tyontekijoiden eldméstd kokonaisuutena,
jossa eri osien sujuva yhdistyminen edistéd tuloksellista tyontekoa ja jaksamista. Innovatiivi-
set tydmenetelmait rohkaisivat esimiehid toimimaan uudella tavalla ja jopa rohkeasti omassa
esimiestydssiddn. Tama avasi uusia ndkokulmia omaan toimintaan; ihmisten kanssa olemiseen
ja toimimiseen.
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4

4.1

Johtopaitokset ja kehittimissuositukset

Johtopaatokset

Hankkeiden tavoitteenasettelun tarkoituksenmukaisuus

1.

Hankkeiden tavoitteenasettelu on ollut varsin monipuolista ja se on perustunut hy-
vin sekd alueellisiin ettd valtakunnallisiin kehittdmistarpeisiin. Hankkeiden tavoit-
teenasettelussa ominaista on myos se, ettd osa hankkeista kattaa valtakunnallisesti
suhteellisen laajan alueen. Toisaalta tavoitteenasettelu ei merkittdvésti eroa toi-
menpidekokonaisuuden muiden rahoittajien hankkeista. Tosin on huomattava, ettd
ministerion rahoittamissa ESR-projekteissa ollaan kulkemassa kohti suurempia
kehittdmiskokonaisuuksia.

Tavoitteenasettelun tarkoituksenmukaisuutta ovat tukeneet erityisesti sosiaali- ja
terveysministerion asiantuntijoiden aktiivinen rooli joidenkin hankkeiden ideoin-
nissa ja valmistelussa sekd hanketoteuttajien vahva asiantuntemus kehitettavista
teemoista ja kokemus niin ESR- kuin muustakin hanketydsta.

Suurin osa sosiaali- ja terveysministerion strategisista painopisteistd heijastuu
hankkeiden tavoitteissa. Tavoitteiden vélilld e1 ole merkittévia ristiriitoja. Osaltaan
kohdeorganisaatioiden kehittamishankkeissa tavoitteet on pyritty mitoittamaan or-
ganisaation omiin kehittimistarpeisiin ndhden ja hankkeiden toimeenpanossa on
lahdetty liikkeelle erilaisista alkukartoituksista ja selvityksistd. Oleellista hankkei-
den tavoitteenasettelussa on kuitenkin se, missd madrin on onnistuttu yhdistdmaan
yleisemmat kehittimistavoitteet, hankkeiden varsinaiset tavoitteet sekd kohdeor-
ganisaatioiden kehittimisen pdédmaéarat (sekéd joissain tapauksissa myos yksilokoh-
taiset kehittimisen paddmaarat).

Tavoitteenasettelussa korostuu laadullisuus. Tama tarkoittaa sitd, ettd osaltaan ESR-
ohjelman tavoitteet koetaan hankaliksi mieltdd tydolojen kehittdmishankkeiden tavoit-
teenasettelun kannalta ja toisaalta sitd ettd erityisesti médréllisten tavoitteiden asetta-
minen on koettu hankalaksi. Toisaalta hankkeiden tavoitteiden mittaaminen on perin-
teisen vaikuttavuus-retoriikan liséksi tyolojen kehittimisteemaan liittyen vield erityi-
sen hankalaa. Tdma on johtanut pahimmassa tapauksessa siithen, ettei tavoitteiden
saavuttamista tai kehittimistyon vaikutuksia ole seurattu. Hankkeen tavoitteiden ja
kohdeorganisaation kehittdmistavoitteiden vililld ongelmaksi muodostuu se, miten
kohdeorganisaation kehittdmistyon tavoitteet osakontribuoivat varsinaisiin hankkeen
tavoitteisiin - mikdli ndma tavoitteet ovat laadullisia.

Hankkeiden toimeenpano ja tulosten saavuttamisen edellytykset

5.

Hankkeiden ohjausryhmétyodskentelyyn suhtaudutaan ristiriitaisesti. Hankkeesta ja
jopa sen etdisyydestd padkaupunkiin riippuen hankkeet suhtautuvat ohjausryhmién
eri tavalla. Ohjausryhméin rooli erityisesti substanssikysymyksissd on vaihdellut, mut-
ta ohjausryhmi on parhaassa tapauksessa toiminut hanketta tukevana elimené. Haas-
teita on aiheuttanut erityisesti projektin vaikuttavuuden kannalta oikeiden tahojen
saaminen mukaan ohjausryhmaén. Joissain tapauksissa ohjausryhmétoiminnan roolia
ja tavoitteita ei ole kdyty riittdvan tdsmaillisesti 14pi ryhméa kasattaessa. Tdméa on ai-
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heuttanut sen, ettd tyoskentely on ollut ldhinnd symbolista ja osa jésenistd on ollut
mukana ryhméssi vain siitd syystd, ettd mainittujen tahojen on ollut tapana olla mu-
kana. Sitoutumisaste on télloin jadnyt alhaiseksi, mikd on puolestaan johtanut siihen,
ettd varsinaiseen ohjaustehtdvain tai esimerkiksi projektin tulosten levittimiseen
myotdvaikuttamiseen ei ole kiinnitetty tarpeeksi huomiota.

Hankkeiden toimeenpanon osalta voidaan todeta, ettd hanketoteuttajien kokemus
on heijastunut hankkeissa pddosin laadukkaana toteutuksena. Hanketoteuttajat
ovat kohdanneet haasteita, jotka liittyvét joko ESR-hallintokdyténtdjen raskauteen
tai organisaatioiden kanssa tehtdvdn kehittdimistyon haasteellisuuteen. ESR-
kéytantoihin kohdistuva kritiikki on osaltaan kokeneiden hanketoteuttajien kes-
kuudessa my0s “helppoa kritiikkia”, johon on tapana vedota erilaisissa ongelmati-
lanteissa. On totta, ettd hallinnoinnin edellyttdma aikaresurssi on joissain tapauk-
sissa huomattava ja vie panoksia varsinaiselta kehittimistyoltd. Tdma on kuitenkin
ESR-projektimaailman realiteetti, johon niin projektitoimijoiden kuin rahoittajata-
hojenkin on pystyttdvd sopeutumaan. Kéytintdja koskevalla tiedonjakamiselle ja
riittdvan varhaisella varautumisella voidaan oleellisesti vihentdd haasteen merki-
tystd projektin toimeenpanolle.

Hankkeen ldhestymistavasta ja tavoitteenasettelusta riippuen hankkeen osallistu-
minen organisaation kehittimistoiminnan suunnitteluun tai kohdeorganisaatioiden
ohjaukseen on vaihdellut hankkeesta toiseen. Hankkeissa, joiden tuki kohdeor-
ganisaatiolle on ollut merkittidva ja jatkuva, on kohdattu vihemmaén tulosluvussa
esitettyjd kohdeorganisaatioiden kehittimiseen liittyvid haasteita. Lisdksi ndissa
hankkeissa vaikutusten pysyvyydelle on paremmat edellytykset. Téssd mielessd
oleellista on se, missd madrin hankkeet ovat sisilla” kohdeorganisaatioiden kehit-
tdmistyOssd ja missd mddrin ne vain jirjestdvit raamit ja puitteet itsendisten kehit-
tamisprojektien toteuttamiselle.

Organisaatioiden kehittimishankkeissa, erityisesti tydolojen kehittimiseen liitty-
en, on tirkedd varmistaa johdon sitoutuminen ja mukanaolo kehittdmisprosessissa.
Hankkeiden kokemuksissa on korostunut se, ettd nimenomaan johtamiskulttuuri
edistdd toimintatapojen muutosten syntymisti tyopaikoilla — niin julkisen sektorin
kuin yksityisen sektorinkin organisaatioissa. Ty0olojen turvaamiseksi ja kehitté-
miseksi tehtdvi tyo rajoittuu liian usein lakisddteisten tehtévien hoitamiseen. Té-
min tason ylittdvat toimintatavat tai palvelut jaévit helposti taloudellisten tai kult-
tuuristen seikkojen varjoon. Johtamiskulttuurilla on keskeinen merkitys ndiden
toimintatapojen kehittimiseksi jne. TyOolojen kehittimiseen liittyvét edellytykset
on turvattu organisaatioissa, jos johto ymmartéd ndiden ennaltachkiisevien asioi-
den yhteyden yrityksen tai kuntaorganisaation menestykseen.

Huolimatta siitd, ettd hankkeissa on varsin hyvin kartoitettu ldhtotilanne erilaisin
analyysimenetelmin, on yritysten tai organisaatioiden omista aloitteista syntyneiti
hankkeita suhteellisen vdhin. Suurten yritysten merkitys téllaisena aloitteentekiji-
nd korostuu. Toisaalta samat suuremmat organisaatiot ovat kohderyhmind mukana
useimmissa hankkeissa jopa niin, ettd keskeiset mukana olevat vaikuttajat ovat
samoja henkiloitd. Toisaalta hankkeissa on pyritty haravoimaan PK-sektorin ja
erityistoimialojen tarpeita varsin kattavasti. Kuitenkaan varsinaisia aloitteita pro-
jekti-idean kdynnistdmiseksi ei organisaatioilta ole merkittivésti tullut.
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10.

Kehittdmistydon onnistumisen turvaamiseksi oleellista kartoituksen lisdksi on se,
kuinka perinteiset kehittdmistyon menetelmét onnistutaan soveltamaan kohdeor-
ganisaatioon. Hankkeessa esiintyvi ajoittainen teoreettisuuden” kokemus kertoo
siitd, ettd kdytetyt menetelmédt ovat haastavia ja niiden maanldheistdminen ja or-
ganisaation omalla kielelld viestiminen on keskeista.

Hankkeiden vaikutukset

11.

12.

13.

Tarkasteltujen hankkeiden interventiologiikat voidaan jakaa karkeasti kahteen
tyyppiin: (i) positiiviset vaikutukset kohdeorganisaation tydolojen kehittymiseen
syntyvét “itsessddn’ sitd kautta, ettd henkil0sto on osallistunut hankkeen toimenpi-
teisiin (esimerkiksi koulutukset) ja valittdnyt tydyhteisoon uusia ndkdkulmia, jot-
ka ovat saaneet aikaan muutoksen ilmapiirissd; (i1) toinen vaikutusten syntymisen
tapa on se, ettd projekti on tehnyt kehittdmisty6td kohdeorganisaation “sisdlld”,
minki tuloksena on saatu aikaan muutoksia toimintatavoissa. Nama kaksi vaiku-
tusten syntymisen logiikkaa eivét ole toisensa poissulkevia, vaan parhaassa tapa-
uksessa ne yhdistyvit samassa projektissa synnyttden sekd oivalluksia tydyhtei-
sOissd ettd kehitystd toimintatavoissa.

Tyypillinen tydolojen kehittimishankkeisiin sisdénrakennettu interventiologiikka
lahtee yksilotason oivalluksesta; mitd osaamisen ja ty0kyvyn ylldpitiminen, tasa-
arvon edistiminen tai tydssd jaksaminen merkitsee yksittdisen tyontekijin, “mi-
nun” kannalta. Yksilotason vaikutukset levidvit tyoyhteisoon, jossa syntyy yhtei-
sOtason oivaltaminen; miten ty0ssd jaksaminen ilmenee tydyhteisdssd. Yksilo- ja
tyOyhteisdtason oivaltaminen saa parhaimmillaan aikaan positiivisen muutoksen
organisaation tyOilmapiirissd tai toimintakulttuurissa. Oikeanlaisen toimintakult-
tuurin myo6ta tarjoutuu mahdollisuus viedd kehittdmistyd toimintamallien tai jér-
jestelmien tasolle. Téalld tasolla laaditaan osaamisen kehittdmisstrategioita, vie-
ddin tasa-arvoteema sisdén henkilostopolitiikkaan tai otetaan kédyttoon tydssd jak-
samista edistdvid toimintamalleja. Vaikutusten laajuuden ndkokulmasta voidaan
jarjestelmien tasoa pitdd tyoolojen kehittdmisen tavoitetasona. On kuitenkin huo-
mattava, ettd tille tasolle voidaan pééstd vain oivaltamisen kautta, yksil6tasolla ja
tyoyhteisotasolla. Oikopolkuja ei ole.

Hankekokonaisuuden vaikutukset toimintatapojen muutoksiin ovat varsin komp-
leksisia ja koostuvat useista pienistd muutoksista, joita kohderyhmit eivét aina
edes mielld hankkeiden kautta syntyneiksi. Toimintatapojen muutosten kohdalla
oleellisimmat muutokset kohdistuvat pieniin jarjestelyihin, jotka ovat joko jésen-
tdneet vanhaa toimintaa tai synnyttdneet organisaatioon uutta toimintaa jossakin
oleellisessa asiassa. Tietyissd tapauksissa keskeinen vaikutus hankkeilla on ollut
se, onko jokin tietty toimintatapa otettu kadyttoon ja onko kayttd jatkunut pilotti-
vaiheen yli. Tédssd mielessd kuntaorganisaatioissa toimintatavat jatkuvat helpom-
min pilotti- tai hankeinterventiovaiheen ylitse, kun taas yritykset ovat alttiimpia
toimintaympariston muutoksille ja toimintatapojen henkilditymisestd aiheutuville
riskitekijoille.

Hankkeiden vaikutukset muodostuvat edelld kuvattujen monimutkaisten prosessi-
en kautta, eivitkd yksittdisen hankkeen vaikutukset ylla kovin kauas, vaan merki-
tystd on silld, kuinka hankkeet vaikuttavat esimerkiksi kehittdimistyon kdynnisté-
miseen. Periaatteessa hankkeiden konkreettiset vaikutukset sairauspoissaoloihin
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14.

ovat olleet suhteellisen vdhdisida muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Kaikki-
aan ongelmaksi muodostuu se, ettd kohdeorganisaatiot tarkastelevat tyoloihin ja
tyOssd jaksamiseen liittyvdd vaikuttavuutta liiaksi sairauspoissaoloihin keskitty-
neelld mittaristolla. Téarkeétd olisi myos jo hankkeen suunnitteluvaiheessa kannus-
taa organisaatioita kehittdmaan tai ottamaan kdytt6on myds muita tydhyvinvointia
kuvastavia mittareita. Ndiden mittareiden kdyttoonotosta on saatu hankkeissa po-
sitiivisia tuloksia.

ESR-kéytant6jen mukaisesti hankkeiden keskeisimmaét innovaatiot pyritddn pitd-
médn hengissd ja tarkeimmait tulokset pyritddn ottamaan kayttoon kohde- ja/tai
emo-organisaatioissa. Vaikka tulosten hyodyntdmisndkokulma on jossain maarin
kaikissa hankkeissa esilld, vain harvoissa se on osa projektin suunnitelmallista
toimeenpanoa. Liian usein hyodyntdmisestd ja juurruttamisesta aletaan projektissa
keskustella vasta projektin elinkaaren loppupééssi. Tilloin saattaa kuitenkin olla
jo lilan myOhéistd — projektissa kehitettyjen toimintamallien hyodyntdminen edel-
lyttdd tavallisesti jonkinlaista mallien siirtdmistd, joka puolestaan edellyttdd eri-
ndisid valmistelevia toimeenpanoja, kuten prosessien muokkaamista, vastuiden
madrittdmisti ja niin edelleen. Mikali siirtdmisti ei ole ryhdytty valmistelemaan jo
projektin aikana, on vaarana, ettd kehittimisty6hon tulee katkos ja tyon tulokset
vaipuvat unholaan. Pahimmillaan kehittimisen hedelmid koskeva osaamispddoma
on yksin projektipddllikon hallussa ja projektin péétyttyd hankevetdja siirtyy toi-
siin tehtaviin.

Hankekokonaisuuden lisdarvo sosiaali- ja terveysministeriolle

15.

16.

Hankekokonaisuuden lisdarvo sosiaali- ja terveysministeridlle on kohtuullinen.
Hankkeissa on saatu aikaan organisaatioiden kehittdmiseen liittyvid tuloksia, jotka
ovat jossain mairin verrattavissa muiden hallinnonalojen rahoittamaan toimintaan.
Hankkeiden lisdarvoa ministerille korostaa hankkeiden maantieteellinen laajuus,
jolloin hankkeiden kohdeorganisaatiot voivat parhaimmassa tapauksessa olla use-
an tyovoima- ja elinkeinokeskuksen alueelta, mikd parhaimmillaan helpottaa han-
ketoteuttajan tyotd sekd edistdd laajempien kokonaisuuksien kehittdmistd. Lisdksi
hankkeet tavoittelevat lahtokohtaisesti laajempaa hyddynnettavyyttd ja hankkei-
den toteuttajaorganisaatiot sekd yhteistydkumppanit ovat kansallisesti siind méérin
merkittdvid toimijoita, ettd ne edistdvit hankkeiden tulosten hyddynnettavyytta.

Hankkeissa kehitettyjd innovaatioita voidaan hyddyntdd monella tasolla. Vajaa
puolet arvioitavista hankkeista on saanut aikaan tuloksia, joiden voidaan katsoa
olevan innovatiivisia kansallisesta ndkokulmasta. Kansallisilla innovaatioilla viita-
taan tdsséd siihen, ettd ne ovat nostaneet esiin jonkin tydolojen kehittdmisen kan-
nalta tdrkeén teeman tai ettd ne ovat muovanneet kansainvélisen toimintamallin
kansalliseen toimintaymparistoon soveltuvaksi. Suurin osa hankkeiden tuloksista
on siirtynyt takaisin toteuttaja- tai kohdeorganisaatioiden omiin kehittdmishank-
keisiin, muihin hankkeisiin tai mahdollisiin jatkohankkeisiin.

Tyoolojen kehittdmisen tulevaisuuden teemat

Arvioinnin tulevaisuusseminaarissa yhden ryhmityon tuloksena syntyivit nakemykset
tydolojen kehittdmisen nidkokulmasta keskeisistd teemoista megatrendien ja heikkojen
signaalien avulla. Vaikka ryhméissé tehty tyo oli suhteellisen pienimuotoinen pohdin-
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ta, voidaan siitd ja seminaarissa kdydystd keskustelusta sekéd timédn arvioinnin tulok-
sista vetdd tiettyjd johtopddtoksid tyodolojen kehittimisen kannalta merkittivimmista
teemoista.

Megatrendit ovat tulevaisuudessa “nékyvid” asioita ja ilmiditd, jotka “ovat sielld” joka
tapauksessa. Tavallisesti megatrendeiksi luokitellaan asioita ja ilmiditd, joilla on koh-
talaisen selked tunnistettava muoto jo nykyisin. Vastaavasti heikot signaalit ovat tdssa
ajassa ilmenevid asioita ja ilmi6itd, joilla ei ole selkedsti tunnistettavaa muotoa. Osas-
ta niistd saattaa muodostua tulevaisuuden megatrendi, mutta ei valttimatti. Hiljaisia
signaaleja on myds kutsuttu “etukéteisvaroituksen indikaattoreiksi” (early warning in-
dicator).

Tulevaisuusseminaarissa tydeldmin nykyajan heikoiksi signaaleiksi mainittiin kvar-
taalitalouden ilmidn eri osatekijit, joita on vaikea yksiloidd ja tunnistaa kokonaisval-
taisesti. Kvartaalitalouden vaikutukset heijastuvat yhteiskunnallisen toiminnan eri
lohkoille ja toimialoille tavalla, josta ei ole olemassa syntetisoitua tutkimusymmérrys-
td. Muina hiljaisina signaaleina mainittiin organisaatioiden johtamiseen liittyvét pul-
mallisuudet, tietotekniikan arkipdivéistdmisen vaikutukset sekd tyOyhteisdjen uusi
“yhteisollisyys”. Viimeksi mainitulla viitattiiln muun muassa organisaatiokulttuurin
kehitykseen nopeasti muuttuvassa toimintaympaéristossd. Mainittu “uusyhteisollisyys”
on nimenomaan positiivinen asia, joka vahvistaa organisaatiokulttuuria ja saa tydyh-
teisOt toimimaan paremmin ja tehokkaammin.

Tyo6eldmén tulevaisuuden megatrendeind mainittiin tasa-arvo laaja-alaisesti ymmar-
rettynd. Kysymys eri ikdryhmien, etnisten ryhmien ja vaikkapa sukupuolten vililld on
iso yhteiskunnallinen kysymys tulevaisuuden Suomessa 2010-luvulla. Lisdksi mega-
trendeind nahtiin yksil6llisten osaamisvaatimusten kasvu (jokaisella tulee tulevaisuu-
dessa olla kaksi vahvaa osaamisaluetta), tydvoiman riittdvyyteen liittyvit kysymykset
(joilla on iso merkitys koko kansantalouden ndkokulmasta) seké yritysten, julkishal-
linnon organisaatioiden ja kolmannen sektorin jirjestéjen yhteiskuntavastuun koros-
tuminen. Yhteiskuntavastuu on ilmid, jonka ala laajenee tulevaisuudessa kattaen pe-
rinteiset yhteiskuntavastuun alueet (muun muassa ympéristokysymykset) ja sen lisdksi
muut tyoeldmaddn liittyvét teemat (muun muassa sosiaalisesti vastuullinen johtaminen
ja henkildstopolitiikka).

4.2 Kehittimissuositukset

Ministeriolle

1. Jatkossa ministerion on entistd enemmin tiedotettava ESR-toiminnan reunach-
doista ja vilitettdvd kokeneiden hanketoimijoiden kokemuksia ESR-kéytidntdjen
soveltamisesta eri organisaatioihin. Tamai tarkoittaa sitd, ettd hankkeita valmiste-
levat organisaatiot on syytd perehdyttdd ESR-kdytdntoihin.

2. Mahdollisessa hankkeiden pilkkomisessa on hankkeiden jaksotus pystyttava
suunnittelemaan entistd paremmin siten, ettd hankkeen seuraava vaihe voi alkaa
sujuvasti edellisen hankevaiheen ollessa vield kdynnissa.
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3. ESR-ohjelma-asiakirjat mairittdvit paljolti hankkeiden tavoitteenasettelua. Jat-
kossa tyoolojen kehittimisen keskeiset teemat ja sosiaali- ja terveysministerion
strategiset painopisteet ESR-toiminnalle on hyvé asettaa erikseen suhteessa tiet-
tyihin temaattisiin osa-alueisiin tai toimenpidekokonaisuuksiin. Niméa painopisteet
helpottavat hankesuunnittelijoita rahoituskanavien etsinndssd. Ndiden painopistei-
den asettamisessa tulisi keskittyd strategioiden kannalta tiettyihin teemoihin ja ja-
tettdvd osa oleellisista asioista muiden rahoitusinstrumenttien varaan. Sosiaali- ja
terveysministerion strategiset tavoitteet ja ESR-toiminnan profiili ministeriossa
kannattaa tulevaisuudessa argumentoida selkeésti.

4. Painopisteiden tdsmentdmisen ohella tulee jatkossakin pyrkid laajoihin, mielelldén
toimialat ylittdviin hankkeisiin, joissa kehitetdén tydoloja nimenomaan organisaa-
tion ldhtokohdista késin. Yrityksid ja julkisia organisaatioita tulee rohkaista aloit-
teiden tekemiseen hankeideoiden synnyttdmiseksi esimerkiksi jérjestdamaéllé erilai-
sia foorumeita yritysten, hanketoteuttajien ja ministerion vélisen yhteistyon kehit-
tamiseksi. Kilpailutuksen rooli tulevassa hankevalinnassa tulee vaikuttamaan téi-
hin jatkossa. Organisaatioiden oma-aloitteisuutta voidaan hyddyntéa lisdksi jo to-
teutetuissa hankkeissa syntyneiden kokemuksia levittdimadlld ja hyddyntdmélld
esimerkiksi syntyneitd verkostoja.

5. Siirryttdessd laajempiin hankekokonaisuuksiin ministerion tulee jatkossa miettid,
miten ESR-toiminta organisoidaan. Suuret ja tiettyihin tydolojen kehittdimisen
kannalta olennaisiin teemoihin keskittyvdt hankkeet profiloisivat ministerion
ESR-toiminnan eri toimenpidekokonaisuuksissa. ESR-toiminnassa voitaisiin hyo-
dyntdd kokeneita hanketoteuttajia hankkeiden hallinnoijiien rooleissa, jossa hal-
linnoijat edelleen kilpailuttavat hankkeiden osakokonaisuuksien tai osa-
hankkeiden toteuttajat. Tdhdn menettelyyn ollaan jo siirtymdsséd. Talloin hanketo-
teuttajien hallinto-osaamisesta ja —motivaatiosta on varmistuttava. Toisaalta yksi
vaihtoehto olisi ns. vilittdjahankkeiden kédyttdminen samaan tydolojen tai tyoelé-
mén kehittdmisteemaan liittyen, mikd mahdollistaa hallinnon keskittdmisen sen
osaaville tahoille ja parantaa samaan teemaan (esimerkiksi tasa-arvon edistdiminen
tyoeldmaissd) liittyvien hankkeiden vilistd vuorovaikutusta ja vertaisoppimista.
Vilittdjahankkeita hyodyntamélld voidaan osaltaan varmistaa se, ettd myds pienet
hanketoteuttajat tulevat huomioiduksi. Vilittdjdhanke- tai vilittdjdorganisaatio-
mallissa toimivaltakysymykset ja vastuut pitd sopia tarkasti eri osapuolten valill.

Hankkeille

6. Jatkossa hankkeiden tulee organisaation kehittdmistarpeiden kartoituksen yhtey-
dessi selvittdd esimerkiksi keskeisten avainhenkildiden projektiosaaminen ja sel-
vittdd tarve siithen, kuinka paljon ohjausta ja hanketoimijan mukana oloa kehitté-
mistyon suunnittelussa ja laadinnassa tarvitaan. Hankkeet saavuttavat sitd parem-
pia tuloksia, mitd aikaisemmassa vaiheessa timé kartoitus tehddin. Hyodyllisinté
tallainen kartoitus olisi tehdéd jo projektin suunnitteluvaiheessa niille organisaati-
oille, jotka ovat jo tiedossa tai osallistuvien organisaatioiden rekrytoinnin yhtey-
dessa.

7. Mikali hankkeessa pyritddn vaikeasti juurrutettavissa olevien toimintamallien tai
toimintatapamuutosten toteuttamiseen, on ohjaustarpeen liséksi jatkossa kattavasti
selvitettdvi, millaisia viestintdkanavia ja vuorovaikutuskanavia organisaatiolla on
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10.

11.

12.

kaytossd. Hankeorganisaatioiden tulee olla tietoisia ndisté ja aktiivisesti hyodyntida
nditd kanavia henkildston osallistamiseksi.

Hankkeiden sekd kansallisten toimijoiden on ymmaérrettdvd kohderyhmien avain-
henkildiden kuormittuminen kehittdmistydssd. Jatkossa on kehitettdvd toiminta-
malleja, joissa avainhenkildiden tilalle voidaan jérjestdd sijaisia vihentdmaén ke-
hittdmistyon aiheuttamaa kuormitusta. Lisdksi jatkossa niissd hankkeissa, joiden
kohderyhmidné ovat organisaatiot, on erityistd huomiota kiinnitettivd hankkeen
alussa erikseen sekd johdolle ettd koko henkilostolle suunnattuihin tilaisuuksiin,
joissa kuullaan henkildston nakemyksid kehittimistoiminnan suunnittelusta, mutta
joissa my0s perehdytetddn ihmiset kehittdmistyon vaatimuksiin ja lainalaisuuksiin.

Jatkossa hankkeiden on syytd kiinnittdé erityistd huomiota seuraajasuunnitteluun.
Seuraajasuunnittelu on hyvé tehdd kahdella tasolla: sekd hanketoteuttajan néko-
kulmasta olisi hyddyllistd laatia seuraajasuunnitelma ettd kohdeorganisaatioissa
on hyodyllistd varmistua siitd, ettd organisaation avainhenkil6illd on riittdvéasti tu-
kea kehittdmistyon toteutuksessa.

Kohdeorganisaatioiden rekrytointia ja kehittdmishankkeiden onnistumista tukee
mahdollisimman organisaatiokohtaiseksi rdatdloity ja kohdennettu viestintéd. Jat-
kossa on syytd panostaa erityisesti kohdennettuun viestintddn. Kehittimishank-
keessa kaytetty kieli tulisi mahdollisuuksien rajoissa sovittaa kohdeorganisaatiolle
kuitenkin siten, ettei esimerkiksi kehitettdva toimintamalli muodostu ulkopuolisel-
le mahdottomaksi ymmairtdd. Tydolojen kehittdmishankkeiden kohdalla kohdeor-
ganisaatioille suunnattua viestintia tulisi jatkossa kehittdd sithen suuntaan, ettd ko-
rostettaisiin kehittdmistyOstd saatavaa hyotyd ja lisdarvoa, pelkkddn yhteiskunta-
vastuuseen ja organisaatioiden nykyisten toimintamallien ongelmiin vetoamisen
sijasta.

Jatkossa hankesuunnittelussa on tarjottava mahdollisuus organisaatioiden kehittd-
mishankkeissa kehittdmissyklin pituuden suunnitteluun organisaatiokohtaisesti.
Vaikutusten edistdmiseksi ja hankevdsymyksen ehkdisemiseksi on hyddyllista ke-
hittdd hankesuunnittelua siten, ettd aktiviteetteja on pidemmailld matkalla vihem-
méin. Kehitettdvit toimintamallit eivdt ole juurrutettavissa organisaatioon, jos pro-
jektit ovat liian lyhyitéd ja tdhditdin paljolla méérdlld aktiviteetteja nopeaan vai-
kuttavuuteen.

Jotta tarkeimmat tulokset pystytddn ottamaan tehokkaasti kdyttoon projektin pai-
tyttyd (ja jo sen aikana), tulee hyodyntdmisndkdkulma integroida osaksi projektin
suunnitelmallista toimeenpanoa aina alusta ldhtien. Projektituotteistaminen on yk-
si tyoviline, jonka avulla voidaan osaltaan varmistaa se, etti tulokset jadvét ela-
main projektin jilkeen. Projektituotteistaminen on projektitoiminnan konkreti-
soimista ja paketoimista siirrettivadn muotoon. Tuotteistaminen kytkeytyy kiinte-
dsti projektin toimintastrategian toteuttamiseen.
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OSA II: HANKEKOHTAISET ARVIOINNIT

5

Arviointikortit

S01093 Tasa-arvoa tyoyhteisoihin

Toimenpidekokonaisuus |3.2.1 Sukupuolten mukaisen tasa-arvon edistdminen koulutuksessa ja

tyoeldmaissé sekd naisten tyomarkkina-aseman vahvistaminen

Kestoaika 4/2002—-10/2004
Toteuttaja Helsingin yliopisto koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia, Vantaa
Kohderyhmit Ne yritysten ja organisaatioiden tyontekijidnaiset sekd esimiesasemassa ole-

vat naiset ja ne michet, jotka osallistuvat projektissa toteutettaviin koulutus-
ja kehittdmistoimenpiteisiin.

Tavoitteet

Q

Tavoitteena on tehdd sukupuolten vilista tasa-arvoa ja siihen vaikuttavia kysymyksid nikyviksi
erityisesti organisaatioissa, joissa toiminnallinen tasa-arvo ei ole edennyt.

O Tuloksena on prosessi, jonka seurauksena organisaatio oppii ottamaan tasa-arvokysymykset huo-
mioon jokapdivéisissd kidytannoissi organisaation kaikilla tasoilla.

O Hankkeessa toteutettavien koulutus- ja kehittdmistoimenpiteiden tuloksena on osallistujien yksilo-
kohtainen kehitys ja muutos, jossa tasa-arvoon liittyvien kysymysten tiedostaminen johtaa asioiden
kaytantoon viemiseen.

O Osallistujien omissa organisaatioissaan aloittamien kehittimishankkeiden tuloksena syntyy tasa-
arvohankkeita, jotka organisaation eri tasoilla tyoskentelevit henkildt toteuttavat yhdessa.

O Projektin seurauksena tyoyhteisdjen hyvinvointi lisddntyy ja tuottavuus paranee.

O Projektiin osallistuvissa organisaatioissa otetaan kdyttoon erilaisia tasa-arvoon ja moninaisuuden
johtamiseen liittyvid hankkeita ja kéytinteitd, esim. tyon ja perheen yhteensovittamiseen, erilai-
suuden hyddyntdmiseen tai urakehityksen seuraamiseen liittyen.

Toteutus

O Osallistuvien yritysten rekrytointi ja sitouttaminen seki osallistujien valinta.

O Koulutus- ja kehittimistoimenpiteiden toteuttaminen: Vetovoimaa-koulutusohjelma naisjohtajille
(10 iltaa), Navigator- miesten kehitysohjelma (5 pdivad), Ponnahduslauta tyontekijanaisille (5 péi-
vad).

O Osallistujien omien kehittimishankkeiden ohjaus ja toteutus.

O Projektin tulosten kartoittaminen, arviointi ja julkaisu.

O Hankkeen tulosten levittiminen ja niistd saaduista kokemuksista tiedottaminen paatosseminaarissa

eri sidosryhmien viélill.

Hankkeen tavoitteenasettelu
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Projekti-idea perustuu sekd Vantaan tdydennyskoulutuslaitoksen ettd Arinna Instituutin kouluttajien ko-
kemuksiin lukuisista erilaisista sukupuolten véliseen tasa-arvoon tahtddvistd koulutus-, kehitys- ja tutki-
mushankkeista. Huomiot ovat kiinnittyneet siithen, ettd kdytdnnon toimenpiteet sukupuolten tasa-arvon
edistdmiseksi tyoorganisaatioissa jadvét usein vaikutuksiltaan kevyiksi ja lyhytaikaisiksi. Ongelmana on,
ettei tasa-arvoon liittyvid ilmiditd tunnisteta eikd niitd néin ollen osata ldhestyd. Sukupuolten viliseen ta-
sa-arvoon liittyvid ongelmia ei osata ratkaista, vaikka ne tiedostetaankin. Tasa-arvosuunnitelmat jadvit
usein pinnallisiksi, eivétkd ne levid organisaatioon. Tasa-arvoteema ei ole valtavirtaistunut tyopaikoilla.
Tarvitaan oivallus siitd, mikd ilmié se on ja, miten asenteet voidaan muuttaa tydpaikoilla. Projektissa
haasteeseen pyritdén vastaamaan yhdistamalld konsultatiivinen tydskentelyote organisaation eri tasoilla
tapahtuvaan koulutukseen.

Tasa-arvon edistdminen tydeldmassi on yksi tirkeimmisté sosiaali- ja terveysministerion edistdmistd poli-
tiikkkapadmaaristd. Tatd ndkokulmaa vasten voidaan siis todeta, ettd Tasa-arvoa tydyhteisoihin kytkeytyy
saumattomasti STM:n politiikkatason tavoitteisiin. Ministerion tasa-arvoasiantuntijat eivdt kuitenkaan ol-
leet mukana projektin valmisteluvaiheessa, vaikka projektitoimijoiden mukaan tdmaé olisi saattanut tuottaa
lisdarvoa. Projektipdillikkoé nékee hiukan ongelmalliseksi sen, ettd kaikki tuki ja ohjaus, jota ministerid
tarjoaa ESR-projekteille, on luonteeltaan teknisti tai hallinnollista ja varsinainen siséltotuki jaa kokonaan
pois.

Hankkeen valvojan mukaan projektin tavoitteen asettelu oli hiukan idealistinen, mutta hanke itsesséian
hyvin tarpeellinen ja tirked. Tasa-arvosektori on todella haasteellinen alue, jonka kehittémistyossé vaadi-
taan huomattavia resursseja ja juuri oikeita menetelmii. Projektissa haaste tunnistettiin ja siithen 1dhdettiin
vastaamaan panostamalla vahvasti yritysten perehdyttimiseen ja tyoyhteisdjen pohjustamiseen ennen var-
sinaisten kehittdmistyon kdynnistdmistd. Luottamuksen rakentaminen ja tematiikkaan tutustuminen néh-
tiin ratkaiseviksi asioiksi ja niihin kéytettiin aikaa. Projekti padsikin organisaatioihin hyvin sisélle alussa
ja moni ldhti mukaan toimintaan. Kuitenkin sitten, kun sanan olisi pitdnyt levitd organisaation sisélld, ta-
pahtui jotain, mikd vaikutti sithen, ettd henkilosto ei ollut kiinnostunut 1dhtemaén mukaan kehittdmistoi-
mintaan. Téstd asiasta kdytiin hankkeessa paljon keskustelua ja yritettiin miettid ratkaisua. Lopulta tehtiin
ratkaisu, jonka mukaan ldhdettiin markkinoimaan koulutuksia yksittdisind ohjelmina. Uuden tavoitteen
mukaisesti keskityttiin enemmén siihen, ettd saadaan osallistujia koulutuksiin (yksildtason kehittiminen)
ja vihemman siihen, ettd osallistujat tulevat samasta organisaatiosta (organisaatiokohtainen kehittdmi-
nen). Projektin suunnanmuutoksen jélkeen toiminta saatiin hyvin kdyntiin ja koulutuksiin tuli riittdvasti
osallistujia.

Toteutuksen laatu

Palmenia vastasi hankkeen koordinoinnista vastuullisena organisaationa. Palmenia vastasi myds péaasial-
lisesta markkinoinnista. Arinna Oy huolehti Keski-Suomen markkinoinnista, tuotti hankkeen sisillon ja
huolehti koulutuksista. Arinna Oy oli hankkinut oikeudet toteuttaa Suomessa Englannista 1dhtdisin olevia
tasa-arvokoulutuksia. Palmenian kumppanuus Arinna Oy:n kanssa aiheutti ongelmia: kilpailutuskysy-
mykset olivat epaselvid. STM tulkitsi vuoden jélkeen, ettd Arinnalle ei voida maksaa mitdén koska kump-
pania ei oltu kilpailutettu,. Kilpailutusta ei kuitenkaan voitu endi tehdé, koska kilpailu ei olisi ollut tasa-
puolinen. Hankkeen valvoja arvioi, ettd projektitoteuttajalla ja kumppanilla ei ollut riittdvésti tietoa ESR-
kéytdnndistd ja siksi monet hallinnointiin liittyvét tekijdt aiheuttivat ongelmia. Projektin ndkdkulmasta
ongelmia aiheutui siitd, ettd ESR-kéytdnndt (esim. henkildtyopaivan késite) eivét soveltuneet yhteen pro-
jektin kdytintojen ja siséltojen kanssa.

Henkilostonvaihdokset sekd projektitiimissd ettd STM:ssd (valvoja) aiheuttivat hankaluuksia projektin
toimeenpanolle. Projektissa jouduttiin useaan kertaan perehdyttdméan uusi ihminen siséltdihin ja kéytan-
toihin. Toisaalta projekti ei saanut ministeriosta riittédvésti tukea, koska valvoja vaihtui eiké ollut jatkuvas-
ti ajan tasalla projektin toteutuksesta. Henkilostovaihdoksista ja projektin alkuvaikeuksista johtuen koulu-
tusohjelmat pééstiin aloittamaan suunniteltua myShemmin. Koulutuksen ja konsultoinnin kokonaisuutta
el saavutettu, koska kohdeorganisaatioiden oli mahdotonta sitoutua hankkeeseen suunnitelmien mukaisel-
la henkildstoresurssilla. Ohjausryhma tuki alussa hyvin projektin toimintaa, mutta sitten hankkeessa tor-
mattiin siihen, ettd ryhmaa oli todella vaikea saada sitoutumaan hankkeeseen. Kokouksia ei néhty térkeik-
si, koska niilld ei ole virallista roolia (paatosvaltaa).

Kun koulutusohjelmat saatiin kéyntiin, projektin alkuvaikeudet viistyivit. Koulutuksiin saatiin riittdvasti
osallistujia ja sekd michille ettd naisille suunnatuista koulutuksista tuli hyvaa palautetta. Koulutuspaketit
olivat osallistujien mukaan sopivanpituisia ja riittdvéan laaja-alaisia. Vaikka koulutukset noudattivat tark-
kaa rakennetta ja ohjelmaa, osallistujat kokivat, ettd heidin toiveitaan ja ldhtokohtiaan otettiin riittavasti
huomioon.
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Hankkeen tulokset ja vaikutukset

Projektin vaikuttavuuden arviointi on mahdotonta tavoitteiden muuttumisen johdosta. Suhteessa uusiin
tavoitteisiin (yleisen tasa-arvokoulutuksen antaminen) voidaan todeta, ettd kaikki kolme koulutusta sai
positiivista palautetta osallistujilta. Naistyontekijoiden ja -johtajien sekd miestyontekijoiden ammatillisia
valmiuksia, identiteettid ja osaamista pystyttiin tukemaan.

Miehille suunnatun koulutusohjelman osallistujat kokivat tirkeédksi sen, ettd voidaan puhua ty6hon, per-
heeseen, jaksamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvistd asioista myds miesten kesken. Koulutuksen myd6ta
tarjoutui aika ja paikka miettid omaa itseddn, omaa tyotddn ja omia vahvuuksiaan. Koulutus antoi myds
konkreettisia evditd, joita osallistujat ovat voineet hyodyntdd omassa tydssdédn. Nama ovat olleet pienid
mutta tirkeitd asioita. Muiden kertomusten ja kokemusten kuuleminen toi lisdd ndkokulmia my6s omiin
asioihin. Naisten ohjelmissa koettiin tirkeéksi erityisesti se, ettd esimiestyon haasteet tuotiin esiin siten,
ettd niistd voitiin puhua muiden kritisoimatta. Koulutuksissa késiteltiin naisjohtajuuden nikokulmaa, sen
aiheuttamia haasteita miesvaltaisilla aloilla sekd konkreettisten ongelmatilanteiden ratkaisemista.

Koulutuksiin osallistuneet totesivat, ettd vaikka niisté sai vélittdmié tyokaluja muutamiin tilanteisiin tyo-
yhteisossd, todelliset vaikutukset yksilotasolla ndkyvit vasta pidemmén aikavilin jilkeen. Tasa-
arvokoulutusten sisdllét eivit tarjoa osallistujille pikavoittoja, vaan parhaimmillaan nostavat esiin uusia
nékokulmia ja saavat aikaan oivalluksia siitd, missd kaikkialla tasa-arvo tydyhteisdssd nikyy (ja pitdisi
ndkyd). Muutokset yksilon suhtautumisessa ja kayttaytymisessd todenndkoisesti heijastuvat positiivisessa
mielessd ja pitkélla tahtdimelld tyoyhteisoon.

Tulosten hydodynnettiavyys

Projektitoimijoiden mukaan hankkeen tarkein oivallus oli siing, ettd tasa-arvon edistimisen tulee ldhted
yksilostd itsestddn ja sisdltd péin; ulkoapéin niité asioita ei voida tuoda. Toinen oivallus oli se, ettd ke-
hittdmistyd ei onnistu yhdelld lyhyelld koulutuksella, vaan tarvitaan pitkéllinen prosessi. Koulutuksen
myotd voidaan saavuttaa oivallus siitd, mitd tasa-arvo merkitsee yksilon kannalta. Tdmaén lisdksi tarvi-
taan oivallus siitd, mitd teema merkitsee tydyhteison tai organisaation kannalta. Kahdentasoisen oival-
tamisen jilkeen on mahdollista, ettd tasa-arvoteemaa voidaan ldhted integroimaan osaksi organisaation
strategista suunnittelua, jérjestelmétasolle. Taéméa hanke keskittyi tasa-arvohaasteisiin vastaamiseen vie-
14 oivaltamisen tasolla.

S00595 Tyon ja perheen yhteensovittamisen kehittiminen tyoyhteisoissa
(YTY)

Toimenpidekokonaisuus |3.2.1 Sukupuolten mukaisen tasa-arvon edistdminen koulutuksessa ja
tyoeldmaissd sekd naisten tydmarkkina-aseman vahvistaminen

Kestoaika 1/2001-12/2004
Toteuttaja Stakes
Kohderyhmat Varsinainen kohderyhmad: tyopaikat, jotka haluavat kehittdd kaytdntojdén

tydon ja perheen sujuvan yhteensovittamisen suuntaan. Projektiin haetaan
tyopaikkoja miesvaltaiselta tekniikan alalta ja naisvaltaiselta sosiaali- ja ter-
veysalalta.

Tavoitteet

O Tavoite: kehittdd tydpaikkatason kédytiantdja tydelamain ja perhe-elamén yhteensovittamisessa ja si-
ten edistdd sukupuolten tasa-arvoa ja tyontekijoiden jaksamista

O Arvioitu tulos: tyopaikkakohtaiset tyoelamén ja perhe-elimin yhteensovittamiskansiot seké valta-
kunnallinen tyd ja perhe -kansio; kehittimismenetelm4, jossa sovelletaan taiteen keinoja tyopaik-
katydssd; koulutusta tydpaikoilla ja eri yhteiskunnallisten toimijoiden parissa seké tiedotusta julki-
sen sanan eri foorumeilla

O Arvioitu vaikutus: asenteiden ja kédytintdjen muutoksen eteneminen tydpaikoilla, esimiestaitojen

kehittyminen, tyontekijoiden jaksamisen ja hyvinvoinnin paraneminen, tasa-arvoisten mahdolli-
suuksien eteneminen yhteiskunnassa.
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Toteutus

O Vuonna 2001 neuvotellaan mukaanldhtevien tydpaikkojen kanssa, jérjestetdéin tiedotustilaisuuksia
tyopaikoilla, haastatellaan projektitydpaikkojen johtoa ja luottamushenkilditd ja jarjestetddn esi-
miehille ryhmédmuotoista kehittimistoimintaa omalla tydpaikalla.

O Vuonna 2002 jérjestetdén yhteinen tapaaminen kaikkien projektitydpaikkojen esimiesten kesken.
Tyo6paikoilla toimii osasto- tai tiimikohtaisia kehittdmisryhmid. Kehittdmistyd perustuu kehittijien
ja ammattitaiteilijoiden yhteistydhon, jossa teatteritaiteen eldmyksellisin keinoin tuetaan tiedollista
osuutta tyd ja perhe -tematiikan 1dhestymiseksi kokonaisvaltaisesti.

O Kahden ensimmaéisen vuoden kuluessa tydpaikoilla tuotetaan yhdessd henkildston kanssa aineistoa
tyd ja perhe -kansioon, johon kootaan tyon ja perheen yhteensovittamiseen liittyva voimassa oleva
lainsdddanto, alan tydehtosopimuksiin sisdltyvét asiat sekd tydpaikan omat sopimukset ja kdytén-
not.

O Vuonna 2003 tydpaikkakohtaiset tyd ja perhe -kansiot valmistuvat. Niiden sekd Suomesta ja muis-
ta maista kerdttdvien hyvét kdytdnnot -esimerkkien pohjalta tydstetdén valtakunnallinen tyo ja per-
he -kansio.

O Vuonna 2004 tehddén arviointikysely tydpaikoilla sekd varataan aikaa projektin kuluessa kerty-
neen tiedon ja kokemusten arvioimiselle ja levittdmiselle.

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hankkeen taustalla ovat Stakesin yhdessd Tyoeldmén tutkimuskeskuksen kanssa 11 eri alojen tydpai-
koilla vuosina 1996-2000 toteuttaman ESR-hankkeen “Tydeldmin ja perhe-eldimén yhteensovittami-
nen” kokemukset siité, ettd teema on vieras tyOpaikoille eikd se tule itsestdédn esiin, vaan tarvitaan ul-
kopuolista aloitetta. Aikaisemman hankkeen tulokset kertovat johdon ja esimiesten olevan avainase-
massa ty0 ja perhe -teeman saamisessa paivijérjestykseen tyOpaikoilla ja sen pysymisessé sielld. Pitkan
tdhtdimen kehittimistavoitteena on teeman saattaminen pysyvéksi osaksi organisaatioiden henkilostd-
politiikkaa; tyon ja perheen yhteensovittamisen valtavirtaistaminen jérjestelmien tasolle. Hankkeen tar-
veperusta pohjautuu kolmeen teemaan: (i) kysymykseen tydvoimapulasta, (ii) kysymykseen sukupuo-
lisegregaatiosta tydeldmassa ja (iii) kysymykseen miesten vanhemmuudesta.

Seka tyoministerid ettd sosiaali- ja terveysministerid rahoittivat Stakesin ensimmaéistd hanketta ja olivat
mukana sen valmistelussa. Nyt arvioitavaa hanketta ryhdyttiin valmistelemaan ensimmaéisen hankkeen
seurantaryhmissi, joten sekd ministerididen ettd tydmarkkinajdrjestdjen panos ja ndkemykset kehitté-
misen linjoista olivat hyvin esilli. STM:n strategisten painotusten nikokulmasta intressini oli laajentaa
perhepolitiikan teemaa ja aluetta. Téltd osin yhdistyivit tutkimuksen ja STM:n politiikan intressit.
Hanketavoitteet kohdistuivat kahdelle tasolle: kohdeorganisaatiotasolla pyrittiin vastaamaan yksittdis-
ten tyOyhteisdjen haasteisiin tydn ja perheen yhteensovittamisessa; yhteiskuntapolitiikan tasolla pyrit-
tiin nostamaan teemaa laajempaan keskusteluun ja levittiméén siitd tietoa tyoelamén kehittdmisen ky-
symyksend. Projektilla tavoiteltiin siis l1&htokohtaisesti organisaatiotasoa laajempaa tulosten hyodynnet-
tavyyttd. Projektin toteuttajaorganisaation ja yhteistyokumppaneiden (tyomarkkinajérjestot, tyomarkki-
nalaitokset, ministeridt) arvovalta ja verkostot loivat omalta osaltaan hyvit edellytykset laajemman
hyodynnettdvyyden saavuttamiselle.

Toteutuksen laatu
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Hankkeen toimintaan otettiin mukaan tydpaikkoja sekd nais- ettd miesvaltaisilta aloilta. Projekti toteu-
tettiin kolmella sosiaali- ja terveysalan sekd kolmella luonnontieteen ja tekniikan alan tyopaikalla.
Taustaoletuksena oli se, ettd naisvaltaisilla aloilla olisi erilaiset toimintachdot siind mielessi, ettd tyo-
paikoilla oltaisiin totutumpia tyon ja perheen yhteensovittamisen teemaan, kun taas miesvaltaisilla
aloilla mies voi olla isd ilman, ettd tdlld on vaikutusta mihinka4n. Projektin toiminta itsessdén lahti kui-
tenkin tietoisesti siitd, ettd tasa-arvoteemaa ei tuotu vahvasti esiin, vaan oltiin asioiden kautta liikkeell4.
Todettiin, ettd kun lahdetddn liikkeelle konkreettisista asioista ja tyopaikkojen haasteista, niin tydyhtei-
s6jen kehittdminen on luonnollisempaa ja siten onnistumisen mahdollisuudet ovat paremmat.

Tyopaikkakohtaista kehittimistyotd toteutettiin tydpajoina, joissa sovellettiin taiteen toimintatapoihin
tukeutuvia kehittdmistyon menetelmid. Eldytyvin tarinatydskentelyn, valokuvatydpajan tai draamatyo-
pajan tarkoituksena oli synnyttdd oivallus tyontekijoiden eldméstd kokonaisuutena, jossa eri osien suju-
va yhdistyminen parantaa tuloksellista tydntekoa ja jaksamista. Tydpajoissa etsittiin ratkaisuja ja keino-
ja yhteensovittamisen tukemiseen tyopaikoilla. Tydpajojen yhteydessé kehiteltiin toiminnallisia ideoita
tyOyhteisojen kehittdmiseksi. Asiat, joita projektin puitteissa tydstettiin, linkittyivat muuhun kehitté-
mistoimintaan tydpaikoilla. Esimiehet myos itse pohtivat sitd, miten kehittdmistd voitaisiin kdynnistaa
ja vieda eteenpdin tyopaikoilla.

Tyo6pajatyoskentelysséd sovellettiin uusia ja varsin rohkeitakin menetelmid (taiteen toimintatavat, ilmai-
su). Kohdeorganisaatioissa ryhmiin 1dhdettiin mukaan erittdin kiinnostuneina. Kaikki toiminta perustui
osallistujien omiin intresseihin ja 1&htokohtiin. Monilla oli omassa eldméssdén esimerkiksi tilanne, jos-
sa he pohtivat teemaa. Ryhmat tarjosivat paikan ja ajan, jossa kysymyksid voitiin pohtia esimiesten
kesken ja vaihtaa kokemuksia. Menetelmien rohkeus ja uutuus rohkaisivat esimiehié toimimaan uudel-
la tavalla ja jopa rohkeasti omassa esimiestyOssddn. Tama avasi uusia ndkokulmia omaan toimintaan;
ihmisten kanssa olemiseen ja toimimiseen. Monet osallistujista olivat tyytymittomié saatavilla olevaan
esimieskoulutukseen.

Projektin seurantaryhmi muodosti projektitiimille aktiivisen yhteistyokumppanin. Ryhmaéssa on tyos-
kennelty siten, ettd on aktiivisesti kerrottu koko ajan siitd, mité tehdéén ja mitd palautetta ja tuloksia on
saatu. Tyomarkkinaosapuolet ovat olleet erityisen aktiivisia. Esimerkiksi kehittimistyon vaikuttavuu-
desta on kiyty useaan otteeseen keskustelua; miten vaikutukset saadaan juurrutettua tydpaikoille. Li-
séksi projektin myotd syntyneen kisikirjan kommentoiminen oli yksi konkreettinen asia, jonka ryhmé
otti vastuulleen.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset
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Projekti saavutti sille asetetut tavoitteet. (Seurantaryhmén arvion mukaan tavoitteet myos ylitettiin.)
Tyopaikkatasolla kehitettiin yhteensovittamisen kéyténtdjé ja toimintatapoja. Esimiestaidot kehittyivét
ja yhteensovittamisen teema nostettiin keskusteluun. Kullekin tydpaikalle laadittiin sen omista 1&hto-
kohdista aineisto, jonka avulla tyon ja perheen yhteensovittamisen teemoja voidaan yllapitdd jatkuvasti
ja pitkédjénteisesti tyOyhteisdissd. Monissa tydpaikoissa puuttui foorumi esimiesten viliselle vuorovai-
kutukselle. Projekti tarjosi téllaisen ja sen kautta esimiehet tutustuivat toisiinsa ja heille tarjoutui mah-
dollisuus vaihtaa niakemyksii ja kokemuksia teeman ymparilta.

Yhteiskuntapolitiikan tasolla hanke antoi sysdyksen keskustelulle tyon ja perheen yhteensovittamisesta
tekeménsé tiedotus- ja koulutustyon ja julkaisujen vélitykselld; késikirja menetelmisté ja toimintaide-
oista sekd tyon ja perheen yhteensovittamisen teemasta. Késikirjassa on menty kéytdnnon tyon tekemi-
sen tasolle, tarkasteltu konkreettisia tyoeldmén solmukohtia ja esitelty yhteensovittamisen hyvid kay-
tant6jé erilaisilta tyopaikoilta. Késikirja on herdttinyt monien tahojen kiinnostuksen ja sen konkreetti-
suudesta on tullut hyvaa palautetta.

Pitkén tdhtdimen vaikutuksista hankkeessa ei ole tietoa. Tama edellyttdisi uuden projektin, jossa men-
nédédn katsomaan tyopaikoille, mité sielld on tapahtunut. Projektitoimijat tosin huomauttavat, ettd vaiku-
tuksen ei valttdmattd tarvitse olla muutos vaan riittdd, ettd ne asiat, jotka timén tematiikan osalta toimi-
vat hyvin pysyvit; hyvit kdytdnnot saadaan pysyméén ja niitd hyodynnetddn. Vaikutusten arviointia
hankaloittaa se, ettd kdytinnon muutokset tydpaikoilla saattavat olla pienid ja niitd on vaikea palauttaa
projektiin tai edes tydyhteison kehittdmisinterventioihin.

Hankkeen interventiologiikan mukaisesti se, mitd projektissa tyostetddn lahiesimiesten kanssa hyodyt-
tdd koko tydyhteiséd. Esimiehille tarjottiin oivalluksia, joiden kautta he voivat ldhted tekeméin uusia
avauksia tyOyhteisoissd ja viemadn kehittdmistd eteenpdin. Thmisten pitdd itse saada synnytettyd idea;
sitd ei voi heille tarjota. Koska projekti ei sindnsé mene tyoyhteisdjen “sisdlle” kehittimédn toimintata-
poja, jdd vastuu suunnitelmien jatkojalostamisesta ja implementoinnista projektin toimenpiteisiin osal-
listuneille esimiehille. Tdma on suuri haaste, koska esimiehilla ei valttdméttd ole valtuuksia vieda asioi-
ta eteenpéin eikd organisaation ylin johto vélttamatta ole sitoutunut kehittimisty6hon. Projektissa tor-
mittiinkin jossain méairin téllaisiin toimintavalta- ja sitoutumisongelmiin.

Tulosten hyodynnettivyys

Loppuraportissa mainitaan projektin seitsemén menetelmiin tai tuotoksiin liittyvdd innovaatiota: 1. va-
lokuvatyoskentely, 2. taiteen toimintatapoihin tukeutuvat menetelmét, 3. esimiesten yhteinen foorumi,
4. ”vuoden kierto” -muistilista, 5. késikirja, 6. kirja tutkijoille, 7. cd-rom esitelma. Niitd voi levittda
muiden toimijoiden kdyttoon ja soveltaa erilaisten tyOyhteisdjen tarpeisiin sekd hyodyntda tutkijoiden,
kehittdjien ja padtoksentekijoiden kdytdssd tyon ja perheen yhteensovittamisen tutkimisessa ja kehitté-
misessé.

Kohdeorganisaatiokohtaisten vaikutusten pysyvyyden kannalta olennaista on se, missd maérin projek-
tin aikaansaamia kehittimisimpulsseja lahdetddn viemadn omaehtoisesti eteenpéin ja missd médrin tydn
ja perheen yhteensovittamisen tematiikka integroituu ensin organisaation epamuodollisiin toimintamal-
leihin ja sitten jéarjestelmatasolle. Koska késiteltédvé tematiikka ja toimintatavat ovat uusia tydpaikoilla,
projektissa keskityttiin tydskentelemdin oivaltamisen tasolla; mitd yhteensovittaminen tarkoittaa, missa
se ilmenee, miten siihen voitaisiin vaikuttaa. Varsinainen tematiikan valtavirtaistaminen jirjestelmien
tasolle (henkildstopolitiikka, strategiat) ei siséltynyt vield timin hankkeen suunnitelmiin. Projektitoi-
mijat nostavatkin tdmén tekijdn seuraavan tason kehittimishaasteeksi yht4éltd organisaation omassa
kehittdmistyOsséd ja toisaalta yhteensovittamisen tutkijoiden ja kehittdjien tyGssd, joihin projekti on
omalla ty6llddn luonut erinomaiset valmiudet. Jo yksin késikirja tarjoaa hyvit mahdollisuudet jatko-
tyoskentelylle ja sen hyddyntdmiseen koulutuksen ja kehittdmisen valineena.

Toteuttajaorganisaation toimesta projektin tuloksia tullaan varmasti hyddyntdméén tutkimuksen, tie-
donlevittimisen tai esimerkiksi kouluttajakoulutuksen osalta.

S01398 Samapalkkaisuuteen palkkausjirjestelmiuudistuksin

Toimenpidekokonaisuus | 3.2.1. Sukupuolten mukaisen tasa-arvon edistiminen koulutuk-
sessa ja tyoelimiissa seké naisten tyomarkkina-aseman vahvista-
minen

Kestoaika 1/2003-12/2005
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Toteuttaja TAI Tutkimuslaitos/Teknillinen korkeakoulu

Kohderyhmit Tyossdkdyvit eri henkildstoryhmien naiset ja miehet (tyontekijét, toimihen-
kilot ja ylemmaét toimihenkil6t). Organisaatioissa varsinaisina kohderyhmind
ovat joko koko palkkausjérjestelmén piiriin kuuluvat tai jonkin toiminnalli-
sen yksikon henkilostd sekd esimiehet. Hankkeen vilillisen kohderyhmén
muodostavat edelld mainitut ulkopuolelle jaavit yritykset ja organisaatiot ja
niiden henkildsto sekad tydeldmadn pyrkivit naiset.

Tavoitteet

O Padtavoitteena on naisten ja miesten samapalkkaisuuden edistiminen kehittdmalla sukupuolta syr-
jiméttomid palkkausjarjestelmid ja niiden kehittdmis- ja ylldpitoprosesseja

O Tavoitteena on 16ytéda ja kehittdd sellaisia menettelytapoja ja toimintamalleja, jotka varmistavat
naisten ja miesten samapalkkaisuuden toteutumisen

Toteutus

O Mallinnusvaihe: arviointimenetelmén luominen, jonka avulla arvioidaan kohdeorganisaatioiden
palkkausjérjestelmin keittdmis- ja ylldpitoprosessit

O Kehittdmisvaihe: opastetaan ja koulutetaan ensimmaéisen vaiheen pohjalta organisaatioita palkka-
usjarjestelmin kéytdssd sukupuolten samapalkkaisuuden edistdmiseksi

O Tiedonlevitys ja jélkiarviointivaihe: arvioidaan kehittdmisen vaikutuksia naisten ja miesten sama-
palkkaisuuteen

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hankkeen tavoitteenasettelu on ldhtenyt liikkeelle tyomarkkinakentén tarpeesta sekd osaltaan vuoden
2002 tyollisyyspolitiikan toimintasuunnitelmasta. Suurta muutosta naisten ja miesten palkkojen suh-
teessa ei ole vuosien mittaan tapahtunut voimakkaista EU:n ja kansallisen tason normistosta huolimat-
ta. Siirtyminen tyon vaativuuden arviointiin perustuviin palkkausjérjestelmiin on ollut ajankohtaista
viime vuosina. Hanke on pyrkinyt ratkaisemaan samapalkkaisuuteen liittyvid kysymyksié ja ongelma-
kohtia palkkausjérjestelmié kehittdmalla.

Hankkeen tavoitteenasettelu on tukenut hyvin sosiaali- ja terveysministerion strategisia padméaéria tasa-
arvon edistdmiseksi ja samapalkkaisuuden kehittdmiseksi. Toisaalta hankkeen tavoitteenasettelu on ol-
lut erittdin relevantti ja ajankohtainen suhteessa hallitusohjelman tavoitteisiin tasa-arvon edistdmisesta.
Lisdksi hankkeen toteutus on seké yritys- ettd kuntasektorille merkittavdd. Hankkeen tavoitteenasette-
lua voi pitdd haastavana, mutta realistisena ja hanke on edennyt suhteessa tavoitteisiinsa pddosin on-
gelmitta.

Toteutuksen laatu

Hankkeen toteutus on arviointihetkelld vield kdynnissd. Hankkeen toteutuksen mallinnosvaihe on edennyt it-
sendisesti ja ongelmitta tutkimustyon pohjalta. Mallinnosvaiheen jélkeen on kdyty paljon keskusteluja koh-
deorganisaatioiden kanssa siité, mité kyseisestd mallinnoksesta organisaatiossa voidaan hyddyntdd ja mité
siitd jatetddan pois. Toteutuksessa on pyritty organisaatioiden tarpeista lahtevaén raatélointiin. Liséksi organi-
saatioiden kiinnostusta on pyritty herédttiméan sithen, mitd muut ovat tehneet ja miten muut ovat kehitténeet
palkkausjérjestelmiféin. Hankkeen toteutuksessa kehitettavit jérjestelmét on aina rakennettu organisaatioiden
tarpeiden perusteella ja hanke on toiminut jarjestelmien kehittdmistd ohjaavana ja tukevana. Kehittdmiskoh-
tien valinnassa ja alkukartoituksessa on tiettyjen kohdeorganisaatioiden osalta esiintynyt ongelmia. Organi-
saatioiden nikokulmasta esimerkiksi alussa tehty kartoitus osoittautui paikoin sikéli hankalaksi, ettd alku-
kyselyn vastausprosentit jéivit alhaiseksi lomakkeen vaikeaselkoisuuden takia.

Hankkeen toteutuksen merkittidvin ongelmakohta on ollut hankkeen alun venyminen sekd hankkeessa
tapahtuneet henkilovaihdokset. Liséksi kuntaorganisaatioiden palkkausjirjestelmien uudistukset ja nii-
den ajoittuminen on vaikuttanut hankkeen kehittimisvaiheeseen. Tasa-arvohankkeessa &itiyslomista
johtuvia henkildstovaihdoksia tulee kuitenkin arvioida suhteessa hankkeen teemaan liittyen. Hankkeen
venyminen aiheutti sitd, ettd organisaatioiden sitoutuminen hankkeeseen on jossain méirin heikentynyt.
Proiektihenkildston sitoutuminen on ollut merkittdvaa ia toteutuksessa on iatkuvasti huomioitu kohde-
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organisaatioiden tarpeet.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset®

Hankkeen keskenerdisyydesté johtuen tulosten ja vaikutusten arviointi on haastavaa. Pddasiassa kohde-
ryhmét ovat antaneet projektille positiivista palautetta hankkeesta. Toisaalta kaikki apu organisaatioiden
palkkausjérjestelmien kehittdmiseksi, jota kohdeorganisaatiot ovat saaneet, on néhty tarkeaksi.
Kohdeorganisaatiotasolla uusia jérjestelmid on toki kehitetty, mutta arvioinnin yhteydessé on tullut esiin
se, ettd ajoittain kohdeorganisaatiot katsovat hankkeessa tehtdvan kehittdmistyon suhteellisen suppeaksi.
Merkittavad on se, ettd hankkeen myo6ta organisaatiotasolla palkkausperiaatteet ja jarjestelmat kehittyvat
ja myos ajattelutapa palkkausjirjestelmistd ja niihin liittyvistd periaatteista on parhaimmillaan muuttunut.
Esimerkiksi palkkausjérjestelméén liittyvét arvioinnit on hankkeen kehittdmistyén my6té paljon helpompi
toteuttaa. Yksilotasolla uusiin palkkausjarjestelmiin siirryttdessd on koettu ajoittain muutosvastarintaa ja
pelkoja. Toisaalta jarjestelmiin siirtymisen jélkeen, on ndhtdvissd palkkauksen selkeytyminen. Uudet ke-
hitetyt toimintamallit toimivat ja myds selkeyttévét johtamista.

Lopullisia vaikutuksia palkkaeroihin voidaan arvioida paremmin vasta vuoden kuluttua. Kuntasektorilla
ei alustavien palkka-analyysien pohjalta ole havaittu palkkaerojen pienenemistd nimenomaan uuden palk-
kausjérjestelmén johdosta. Tdma johtuu osittain myos palkka-aineistojen puutteesta tai toisen sukupuolen
pienestd osuudesta analysoidussa tilastoaineistossa. Muutamissa kunta-alan organisaatioissa on havaitta-
vissa pientd palkkaerojen kaventumista, mutta hankkeen nettovaikutuksia néihin ei vield voida arvioida.
Viidessd tarkastellussa teollisuussektorin organisaatiossa palkkaero oli supistunut jonkin verran heti palk-
kausjdrjestelmauudistuksen jdlkeen, mutta kolmessa yrityksessd palkkaero oli mydhemmin taas hieman
kasvanut. Palkkaerojen organisaatiokohtainen muutos vaihteli yhdestd kahdeksaan prosenttia. Mallien se-
litysaste teollisuussektorilla ei kuitenkaan ole kovin korkea, silla palkkaa tai tyon vaativuusluokkaa selit-
tévind tekijoind ovat sukupuolen lisdksi koulutus ja iké sekd tyokokemus.

Tulosten hyodynnettiavyys

Useat hankkeen organisaatiokohtaisessa kehittdmistydssd syntyneet kokemukset, kuten tydsuorituksen
arviointijdrjestelmin rakentamisen edellytykset ja esimerkiksi suoritusarvioinnin periaatteet ovat hyo-
dynnettdvissd laajemminkin. Periaatteessa mallinnosta voidaan rédtdloidd organisaatioihin, mutta suo-
raan sité ei voida eri organisaatioihin siirtaa.

Toisaalta arvioinnissa nousi esiin se, ettd palkkausjirjestelméén liittyvdt mallit vaativat ehkd useam-
mankin vuoden realisoituakseen tdysin ja juurtuakseen organisaatiokulttuuriin. Esimerkiksi suoritusky-
vyn arviointi, joka tapahtuu kerran vuodessa, vaatii useita kertoja juurtuakseen organisaatioon. Toisaal-
ta kuntapuolella toimintaympariston muutos on niin voimakas, etteivit jarjestelmét valttimatta tule kat-
tavasti kdyttdon organisaatioissa: ei ole resursseja kouluttaa henkilostod, kdytossa on tietyt virkanimik-
keet ja -rakenteet eikd vélttimaittd tiedetd miten jarjestelmdd voitaisiin parhaalla mahdollisella tavalla
hy6dyntéa tai soveltaa. Tasa-arvolaki on uudistumassa ja tiettyjd odotuksia on, ettd hankkeen tuloksia
palkkausjérjestelmien osalta voitaisiin hyodyntaa lain uudistamisessa.

S00755 Uutta tyovoimaa raitaloidysti

Toimenpidekokonaisuus | 3.2.3. Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ryhmien tukemi-
nen

Kestoaika 1/2001 — 12/2003

Toteuttaja Stakes

Kohderyhmit Mielenterveyssyistd tyomarkkinoiden ulkopuolella olevat tydhaluiset henki-

16t. TyOnantajat ja yritykset padkaupunkiseudulla. Tavoite 3 -alueen kuntien
luottamushenkil6t ja sosiaali- ja terveystoimen edustajat seké tyohallinnon ja
Kelan henkil6stot seké jarjestot.

* Yhteenvedossa on hyddynnetty hankkeen tutkijan Sini Jimsénin laatimia alustavia palkka-analyyseji
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Tavoitteet

O Kehittdd kansainvélisen klubitalomallin mukaista siirtymétydohjelmaa tehokkaaksi tyollistymis-
menetelmiksi projektin kohderyhmdille. Jérjestdd kohderyhmaille muun muassa. tietotekniikan kou-
lutusta seké vahvistaa heidén sosiaalisia taitojaan, radtaloida yksilolliset tydllistymispolut ja tarjota
tukea tyollistymisprosessin eri vaiheissa

O Levittaa klubitalomallia tavoite 3 -alueelle. Edistdd viranomaisten vilistd yhteisty6té ja valmiuksia
vastata kohderyhman tarpeisiin. Konsultoida kuntia klubitalotoiminnan kdynnistdmiseksi. Aktivoi-
da uusia klubitaloja laadunhallinnan kéyttdonottoon. Tiedottaa mielenterveyskuntoutujien tyollis-
tymismahdollisuuksista eri tapahtumien yhteydessd. Arvioida hankkeen vaikutusta kohderyhmén
tyollistymiseen. Markkinoida tyonantajille siirtymédtydohjelmaa ja innostaa heitd mukaan hankkee-
seen. Kartoittaa mahdollisuudet perustaa kansainvélisen koulutuskeskus Suomeen.

O Tietoisuus ja ymmaérrys mielenterveyskuntoutujien tyollistymisen tirkeydestd lisddntyvat. Vahin-
tddn viiden uuden klubitalon perustamisprosessit kdynnistyvit ja kuntien kuntoutus- ja tyollisty-
mispalvelutarjonta monipuolistuu. Kaikkein heikommassa asemassa olevien ihmisten mahdolli-
suus tyollistyd avoimille tydmarkkinoille paranee. Kohderyhmén riippuvuus sosiaali- ja tervey-
denhuollon, 1dhinni erikoistason palveluista ja sosiaaliturvasta vihenee.

Toteutus

O Tietotekniikkakurssit kuntoutujille yhdessd Helsingin Klubitalon kanssa
O Yrityksille ja tydnantajille suunnattu markkinointi ja yhteisty6 yritysten kanssa
O Siirtyméityomallin levittdminen ja tiedottaminen

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hankkeen tavoitteenasettelussa pyrittiin sekd kohderyhméasiakkaiden eldméntilanteen parantamiseen
ja tyollistdimiseen ettd klubitalomallin levittdmiseen. Hankkeen tavoitteenasettelussa korostui ajankoh-
tainen ongelma, silld hankkeen suunnitteluvaiheessa esimerkiksi Helsingissé oli ldhes 23 000 ihmisté
tyokyvyttomyyselidkkeelld, joista puolella oli taustalla mielenterveydellisid ongelmia.

Hanke vastaa hyvin sosiaali- ja terveysministerion strategisiin tavoitteisiin, koska silld pyritdan ratkai-
semaan erittdin vaikeassa asemassa olevien ihmisten ongelmia, mutta samalla kehittdé ja monipuolistaa
esimerkiksi kuntien mielenterveyspalveluja klubitalomallia levittdméalld. Lisdksi mielenterveystydssa
oli hankkeen suunnitteluvaiheessa tapahtumassa muutos, jossa pyrittiin entistd aktiivisemmin etsimain
uusia avohoidon malleja ja kuntoutusmenetelmid. Keskeinen haaste tavoitteenasettelussa on ollut sen
mitattavuus ja tavoitteiden moninaisuus, silld laadullisten tavoitteiden mittaaminen kohderyhméssé on
hankalaa. Tdma on nékynyt my6s hankkeen suunnittelussa, jolloin ESR-ohjelman méérilliset tavoitteet
on koettu haasteellisiksi.

Toteutuksen laatu
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Projekti toteutettiin yhteistydssd Helsingin Klubitalon kanssa. Helsingin Klubitalon vastuulla oli koh-
deryhmaén ty6llistiminen, kuntouttaminen tydeldméén ja tyontdantajayhteyksien luominen siirtymétyo-
paikkojen saamiseksi. Sosiaali- ja terveysalan tutkimuskeskus Stakes vastasi hankkeen hallinnoinnista,
tiedottamisesta ja vaikuttamisesta eli klubitalomallin levittdmisesta.

Projektin toteutus onnistui pddosin ongelmitta. Yhteistyd Stakesin ja Klubitalon vililld toimi hyvin,
mutta ajoittain esiintyi tiedon liikkkumattomuutta. Projektin suunnitteluvaiheessa tavoitteena oli keskit-
tyd nimenomaan pienten ja keskisuurten yritysten houkutteluun siirtymatyoantajiksi, mutta tima ei on-
nistunut. PK-yritysten tyGtahti ja odotukset siirtymétyontekijda kohtaa, tydtehtdvien monipuolisuus ja
nopea vaihtuvuus aiheuttivat ongelmia.

Erityistd huomiota kiinnitettiin yrityksille ja tydnantajille suunnattuun markkinointiin ja yhteisty6hon.
Téssd hyddynnettiin myds kansainvélisen klubitalojen kehittdmiskeskuksen (ICCD) ty6llistymisohjel-
man johtajaa. Tiedottamisessa ja levittdmisessd kéytettiin avuksi kahta suurempaa tyonantajatilaisuutta
ja muita pienempié tilaisuuksia. Palaute uusilta, hankkeen aikana perustetuilta klubitaloilta oli positii-
vinen: materiaalia voitiin hyddynti4 aluetasolla toiminnasta kertomiseen ja tiedottamiseen.

Kohderyhmin tydeldméédn ohjaamiseen resursoitiin hankkeessa liian vdhan henkil6stod ja kohderyh-
mén haasteellisuus arviointiin projektin toteuttamisessa véérin. Tama nikyi esimerkiksi siind, ettd kou-
lutukseen osallistuvien ldht6tasoa ei riittdvasti otettu huomioon koulutusryhmié valittaessa. Toisaalta
erddnd ongelmana oli tydvalmentajien osa-aikaisuus, joka ndkyi kohderyhmétoiminnassa.

Siirtyméatyomallin kehittiminen ja tybantajayhteyksien luomisessa onnistuttiin kohtuullisesti. Keskei-
seksi muodostui se, ettd kontakteja luotaessa pyrittiin kdyttdmaan hyviksi esimerkiksi Klubitalon halli-
tuksen ja ICCD:n edustajia ensikontaktin luomiseen. Projektin toteutuksessa keskeinen oivallus liittyi
nimenomaan siirtymétyon ja klubitalomallin markkinointiin, jossa oleelliseksi muodostui keskittymi-
nen markkinointiin yrityksen tarpeista késin.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset

Hanke saavutti tavoitteet kohtuullisesti. Hankkeen aikana Suomeen syntyi viisi uutta kansainviliset
laatusuositukset tdyttavad klubitaloyhteisod seuraaville paikkakunnille: Espoo, Jarvenpéd, Pori, Porvoo
ja Lappeenranta. Hanke myo6tévaikutti voimakkaasti ndiden klubitalojen syntyyn ja niiltd klubitaloilta
saatu palaute hankkeelle on ollut erittdin myonteistd. ESR-toiminnan lisdarvo tdssé suhteessa on ollut
nididen klubitalojen syntymisen nopeuttaminen hieman pienemmille paikkakunnille, jossa ne ovat mo-
nipuolistaneet alueen palveluja. Voidaan kuitenkin todeta, ettd suhteessa vastaavien palvelujen tarpee-
seen ja ajankohtaisuuteen, olisi klubitaloja todennékdisesti véhitellen syntynyt ilman hankkeen vaikut-
tamisty6td, mutta ei niin nopeasti.

Hankkeen aikana syntyi uusia siirtymétydpaikkoja tavoitteen mukaisesti. Kaikkiaan néitd siirtymaétyo-
paikkoja saatiin 15, vaikka projektin pédittyessd varsinaisia tyopaikkoja oli saatu aikaan seitsemén. Siir-
tymaétyopaikkojen syntyd edesauttoi projektin lahestymistavassa tehty muutos, jossa hyddynnettiin klu-
bitalon hallituksen jdsenid tai kansainvilisid suuryrityksié siirtymatydpaikkojen markkinoinnissa.

Kohderyhmatasolla hankkeen tarjoamille kursseille osallistui 93 klubitalon jisentd. Néistd yhteensi 25
jésentd suuntautui projektin aikana kohti tydeldméa ja 33 aktivoitui jollakin tavalla toimimaan. Noin 38
%:n kohdalla ei tapahtunut muutosta eldmaéntilanteessa. Projektin tydllistymistavoitetta ei tdysin saavu-
tettu. Samoin mééréllinen tavoite siitd, kuinka paljon kohderyhmaésti siirtyy opiskelemaan, jéi selvésti
tavoitellusta. Projektissa onnistuttiin kuitenkin luomaan yksilollisid polkuja osallistujille, jotka ohjaavat
heitd tydeldmin suuntaan (Puumalainen 2004, 47). Projektin kohderyhmavaikutukset ndkyvét parem-
min osallistujien eldménhallinnan ja itsetunnon lisdéntymisend, joka puolestaan mahdollistaa tyoelé-
méién siirtymisen.

Projektilla on ollut lisdarvoa vaikeasti tyollistettivien kannalta sekd uusien mielenterveyspalvelujen le-
vittdmisen kannalta.

Tulosten hydodynnettiavyys
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Projekti ei varsinaisesti tuottanut uusia innovaatioita, vaan keskittyi klubitalomallin levittimiseen. Alu-
eellisesti tarkasteltuna uudet klubitalot monipuolistavat alueidensa palveluita. Projektin yhteydessa
syntynyt kurssitoiminta jatkuu Helsingin Klubitalolla ja projektin kokemukset tyonantajayhteyksien ra-
kentamisesta ovat kiytdssd Helsingin Klubitalolla ja niitd voidaan rajoituksetta hyddyntié jatkossa siir-
tymatydmalleja kehitettdessa.

Lisdksi projekti tuotti runsaasti materiaalia, jota voidaan jatkossa hyodyntdd sekd klubitalomallin ettd
siirtymaty6ohjelman levittimisesséd ja markkinoinnissa. Siirtymédtyomalli on periaatteessa siirrettavissa
oleva malli, mutta ei valttimatta juurru organisaatioihin jotka sitd kaytavit. Siirtymétydmallin kohdalla
suuret yritykset, jotka jo aktiivisesti toimivat yritysten yhteiskuntavastuun ndkdkulmasta, ovat parhaita
siirtymédtyomallin markkinakohteita.

S00299 — S01094 EAP — tyoyhteison ennakoivan avun palvelu/EAP — mallin kokei-
Iu

Toimenpidekokonaisuus | 4.2. Henkiloston osaamisen ja tyosséd jaksamisen edistiminen

Kestoaika 11/2000 — 10/2002; 4/2002 — 12/2005
Toteuttaja Stakes / EAP-finland Oy
Kohderyhmat Varsinaisia kohderyhmid ovat mukana olevien ja potentiaalisten PK-

yritysten ja UPM-Kymmenen johto, esimiehet ja luottamushenkilot EAP-
palvelujen kdyttoon ohjaavina, henkilokunta perheineen EAP-palvelujen
kéyttdjind, EAP-toimintaa toteuttava henkilostd menetelmén kayttdjind, kun-
tien ja yksityisten muodostaman palveluverkoston jdsenet palvelujen tuotta-
jina ja antajina.

Tavoitteet

O Rakentaa kaksivuotisen pilottihankkeiden avulla suomalainen EAP-toimintamalli, varmistaa EAP-
henkildston koulutuksen edellyttdma rahoitus, luoda erillisrahoituksen turvin EAP-
koulutusjarjestelma ja kouluttaa kaksi EAP-ohjaajaa molemmille pilottialueille seké kokeilla mal-
lin toimivuus pilottiyksikdissa

O Tavoitteena on kehittdd kaytinto, jossa asiakas ohjautuu jo ongelmalliseen tilanteeseen mahdolli-
sesti johtavan prosessin alussa tehostetun EAP-ohjauksen avulla oikeaan palveluun yrityksen koko
henkildston osaamisen ja tydssé jaksamisen edistimiseksi

Toteutus

O Ensimmadinen hanke: EAP-perusyksikon resursointi ja organisointi sekd verkostotoiminnan kiyn-
nistiminen

Neuvonta ja ohjaus suomalaisen EAP-mallin laajapohjaiseksi kehittaimiseksi
Jatkorahoitussuunnittelu ja erillisrahoitus EAP-ohjaajien kouluttamiseksi

Jatko: EAP-toiminnan aloittaminen Kymenlaakson, Eteld-Karjalan ja padkaupunkiseudun alueilla
Palkattavien EAP-ohjaajien valmentaminen EAP-toimintaan

Tyoyhteisdjen ja palveluverkon henkildston valmentaminen EAP-toimintaan

00000 D

Jatkotoimenpiteistd padttiminen

Hankkeen tavoitteenasettelu
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EAP-mallin kehittdminen on tavoitteeltaan erittdin ajankohtainen ja relevantti tyolojen ja sosiaali- ja
terveysministerion strategisten painopisteiden nakokulmasta. Aloite EAP-mallin kehittdmiseen syntyi
suuryritysten tarpeista ja erityisesti UPM-kymmenen aktiivisuus oli merkittdva tekija projektin kdyn-
nistymisesséd. Toisaalta ennakoivan avun palvelu on erittdin ajankohtainen tilanteessa, jossa erilaisista
ongelmista, kuten sairauspoissaoloista, tydokyvyttomyyseldkkeisté jne., atheutuu merkittdvid kustannuk-
sia organisaatioille. Osa ongelmista on sellaisia, joita tydterveyshuolto ei pysty tdysimittaisesti tunnis-
tamaan ja diagnosoimaan palveluverkoston hajanaisuuden ja sektoroitumisen vuoksi tai osa téllaisista
ongelmista ei tule lainkaan esiin perinteisilld menetelmilla.

Hankehakemus jétettiin alun perin suurena kokonaisuutena, mutta rahoituksen saaminen edellytti
hankkeen jaksottamista ja arviointihetkelld hankkeen toinen kokonaisuus on edelleen menossa. Hank-
keen tavoitteenasettelu tukee useita keskeisid sosiaali- ja terveyspolitiikan paédmaarid. Hankekokonai-
suudessa yhdistyy seké palveluverkoston kehittiminen, ty0ssa jaksamiseen ja tyo- ja toimintakyvyn yl-
lapitdmiseen liittyvit tavoitteet ettd yritysten yhteiskuntavastuun teema. Hankkeen tavoitteenasettelussa
korostuu perinteisten hyvinvointivaltion palvelurakenteiden tdydentiminen uudentyyppisilld palveluil-
la. Hankkeen ensimmdiinen, méirittelyvaihe, on tukenut tavoitteiltaan hyvin EAP:n maérittdmistd suo-
malaiseen kontekstiin.

Toteutuksen laatu

Ensimmaéisen hankkeen hallinnoijana oli Stakes ja kokeiluvaiheessa hankkeen koko toteutuksesta vas-
taa EAP Finland Oy. Tdémén muutoksen my&td myos hankkeen hallinnointi kaikessa raskaudessaan on
siirtynyt EAP:1le. Hanke on toteutunut perustamisvaiheen ja koulutusvaiheen osalta alkuperiisen suun-
nitelman mukaisesti. Henkildston rekrytointi- ja koulutusvaihe sekd varsinainen kokeilu siirrettiin
hankkeen toiseen vaiheeseen rahoituksen varmistumisen myoté.

Hankkeen toteutusta on edistényt erityisesti suurten organisaatioiden kiinnostus palveluun seké palve-
luja kéyttdneiden toimijoiden ylimmén johdon sitoutuminen ja kiinnostus asiaa kohtaan. Projektin al-
kuperéisen keston ja kokoluokan oleellinen supistuminen ja hankkeen tavoitteisiin ndhden suhteellisen
lyhyt kesto on koettu ongelmaksi projektin toteuttamisessa.

Madérittelyvaiheen toteutuksessa heijastui monenlaisten toimijoiden mukana olo ja erilaiset ndkemykset
hyvinkin uuteen asiaan. Téssd mielessd madrittely oli haastava prosessi, mutta tarked kokeiluvaihee-
seen siirryttidessd. Hankkeen toteutuksessa heijastuu voimakkaiden ja idearikkaiden henkildiden vaiku-
tus projektin toteutuksen eri vaiheissa. Tdmé on nikynyt eri toimijoiden tyytyviisyydessé seké tyyty-
méttdmyydessd yksittdisiin toimintatapoihin ja aiheuttanut jonkin verran jénnitteitd hankkeiden toteu-
tukseen eri henkildiden vilille.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset
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EAP-hankkeen ensimmainen osa on saavuttanut tavoitteensa. Médrittelyvaiheen tuloksena on asiantuntijoi-
den kanssa yhteisty0sséd syntynyt ndkemys EAP-mallista ja sen soveltamisesta suomalaisessa toimintaympé-
ristossd. Ensimmadinen hanke saavutti tavoitteensa perustamisvaiheen ja koulutusvaiheen osalta suunnitel-
man mukaisesti ja jatkorahoitus puolestaan hankkeen alkuperéisen idean mukaisen toteutuksen. Henkiloston
rekrytointi- ja koulutusvaihe ja kokeiluvaihe siirrettiin toiseen hankkeeseen.

Madrittelyvaiheen aikana syntyivét hankesopimukset sekéd EAP-toimiston perustaminen ja ydinhenkildston
rekrytointi, EAP-verkoston muodostaminen ja koulutusohjelmat EAP-rekrytoitaville. Liséksi tyOstettiin
Suomalaisen EAP-mallin versiot Lappeenrannan ja Kuusankosken sekd padkaupunkiseudun alueilla. EAP-
mallin suomalainen versio konkretisoituu yhteenvedoissa *Kansainviliset suoritukset ja suomalainen EAP -
malli’ ja ’Suomalaisen EAP -mallin raami’. Maérittelyvaiheen tuloksena syntyi my6s aluekohtaisten kokei-
lujen suunnittelu ja kansainvélinen koulutus- ja harjoitteluohjelma seké tarkennettu suunnitelma hankkeen
seuraavasta vaiheesta. Kaikkiaan suunnittelu- ja kartoitusty6hon osallistui yhteensé noin 150 henkiloa 25:sté
eri yrityksestd ja yhteisostd. Erds médrittelyvaiheen tulos oli myos se, ettd tehtiin linjaus kokeilun aloittami-
sesta vasta vuoden 2003 alussa, jota ennen panostettiin tyoyhteisdjen ja palveluverkon tiedottamiseen ja kou-
luttamiseen ennen varsinaisen ohjaustoiminnan aloittamista.

Kokeiluvaiheessa EAP-malli on saatu sikdli hyvin kdyntiin, ettd mukaan on saatu 22 ty6yhteis6d, jotka pité-
vit sisilladn likimaérin 5 000 henkilostoon kuuluvaa ja 10 000 perheenjésentd. Sopimusohjaajien ja verkos-
to-ohjaajien osalta on mukaan saatu kattavasti toimijoita. Kéyntejd vuodessa on keskimérin kaksi ja puoli
asiakasta kohden. Kohdeorganisaatioiden nakdkulmasta EAP-mallilla on ollut positiivisia vaikutuksia tyoyh-
teisdssd ihmisten motivaation paranemiseen. Kohdeorganisaatioissa palvelujen kayttdjien antama palaute on
erittdin positiivinen ainoastaan muutamien kéyttdjien ollessa jokseenkin tyytymattomid kayttiméansa palve-
luun.

Tulosten hydodynnettiavyys

ESR-rahoituksen lisdarvo EAP-mallin tuomisessa Suomeen on erityisesti alueellisuus. [lman rahoitusta
tdmé alueellinen ndkokulma olisi todennikoisesti jadnyt kokeilematta. Ottaen huomioon, etti talla het-
kelld eletddn vield EAP-mallin kokeiluvaihetta, on hyvin vaikea sanoa kuinka hyddynnettévia projektin
tulokset ovat jatkossa. Jo padttyneen hankkeen, eli méérittelyvaiheen, tulokset ovat suoraan hyodynnet-
ty EAP-mallin kehittdmisessi ja ovat olleet vilttimattomid mallin kokeilun kannalta.

EAP-mallin hyddyntdamisessd oleellista on se, miten hyvin EAP saadaan jatkossa organisoitua suhtees-
sa muihin jérjestelmiin, kuten ty6terveyshuoltoon ja tydsuojeluun ja kuinka EAP-malli voi osaltaan
tdydentdd nditd palveluita. Hankkeen innovaationa on osaltaan ollut se, ettd se on mahdollistanut EAP:n
miettimisen useiden eri sektoreiden toimijoiden kesken puhtaalta poydalté, jota voidaan pitéé verkoston
syntymisen ja sdilymisen kannalta parempana vaihtoehtona, kuin mallin tuleminen suomeen pelkéstédin
jonkin kansainvilisesti toimivan yrityksen kautta.

S00363 Tyoelimén kehittimisprojekti perusterveydenhuollossa

Toimenpidekokonaisuus | 3.4.2. Henkiloston osaamisen ja tyosséd jaksamisen edistiminen

Kestoaika 11/2000-10/2003
Toteuttaja Lansi-Suomen ldédninhallitus, Vaasan alueellinen palveluyksikkd
Kohderyhmat Seindjoen seudun terveysyhtymén, Lapuan terveyskeskuksen ja Kauhavan-

seudun terveysyhtymin henkil6std

Tavoitteet

O Hankkeeseen osallistuvien terveyskeskusten henkildston tydssé jaksamisen edistdminen
O Tydyhteisdjen toimivuuden parantaminen ja esimiestoiminnan pitkdjénteinen kehittiminen

Toteutus
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Nykytilan kuvaaminen makrotasolla: terveyskeskusten muutostarpeiden selvittiminen
Prosessien ja toimintamallien nykytilan kuvaaminen
Laadunhallintaan ja sen kehittdmiseen liittyva koulutus

| Ry R

Esimiestoiminnan kehittdmiseen liittyva koulutus

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hanke vastaa keskeisesti tavoitteeseen edistid henkildston tydssé jaksamista ja tydvoimassa pysymista,
tyoyhteison toimivuuden parantamista ja esimiestoiminnan pitkédjanteisyyttd kehittdimalla perustervey-
denhuollon organisaatiota. Hanke edisti ndin ollen myds perusterveydenhuollon organisaatioiden kehit-
tamistd. Hankkeen aktiviteettien toteuttajat valittiin terveyskeskusten tarpeet huomioiden, joten kukin
koulutuskokonaisuus radtaloitiin alueellisesta tarpeesta kdsin. Hankkeen tavoitteenasettelussa painottui
vahvasti alueellinen kumppanuus kolmen kohderyhméorganisaation valilla.

Perusterveydenhuoltoon panostamisen merkitys sosiaali- ja terveysministerion strategioiden nékokul-
masta on tirkedd. Samoin alueelliset signaalit viittasivat siihen, ettd tarvetta terveyskeskusorganisaati-
oiden kehittdmiseen oli. Hanke vastaa varsin hyvin alueellisen tarpeeseen ja sen taustalla on ollut alu-
een terveyskeskusten tydeldmén kehittdmisestd tehty selvitys aiempien tutkimustietojen pohjalta.
Hankkeen tavoitteenasettelussa haasteellista on erityisesti ollut tavoitteenasettelun mitattavuus ja toi-
saalta preventiiviseen kehittimiseen téhtddvien tavoitteiden istuminen ESR-ohjelman tavoitteisiin.

Toteutuksen laatu

Hanke toteutettiin Lénsi-Suomen l44ninhallituksen koordinoimana. Toteuttaminen alkoi segmenttivas-
taavien ja johdon voimin, jota laajennettiin tydryhmilld. Segmenttijohtajat valittiin Euroopan laatupal-
kintomallin (EFQM) mukaisiin osa-alueisiin, jossa pohdittiin organisaatiokohtaiset tavoitteet ja toimin-
nat. Lahes koko henkilsto osallistui prosessien kuvauksiin eri tyéryhmissid. Tyon vastuujako toteutet-
tiin organisaatiossa olleiden yhteyshenkilon ja ESR-hankkeen projektikoordinaattoreiden kesken. Kus-
takin terveyskeskuksesta on oma kattava raportointinsa, joka tukee kehittdmistyon pysyvyytta.

Hankkeen toteutuksessa keskeisimpini ongelmina olivat hankkeen alun hitaus ja kisiteltdvien asioiden
haasteellisuus kohderyhmien nédkokulmasta. Huolimatta kattavasta alkuinformaatiosta, hankkeessa kay-
tettyjen tyokalujen omaksuminen vei organisaatiossa ehké odotettua kauemmin. Hankkeen aikataulu oli
varsin tiivis, miké heijastui siind, ettd kohdeorganisaatioiden henkilokunta koko hankkeen ajoittain ras-
kaaksi. Hankkeen koulutukset ja prosessikuvausten laatiminen aiheutti aikapulaa ja ruuhkautti muita
t6itd. Samoin osa tydkokouksista koettiin liiaksi luento- tai esittelytyyppisiksi. Niinpa hankkeen loppu-
raportissa todetaankin, ettd perehdytys olisi pitdnyt olla selkedmpi ja konkretisoida tarkemmin. My6s
terveyskeskuksen sisdiseen suunnitteluun ja kehittdmisprojektin organisointiin tulisi kiinnittdd enem-
mén huomiota. Haasteeksi muodostuukin, miten terveyskeskusten yhteyshenkilot saavat tarvittavan
ajan jarjestymddn kehittdmistoimintaa varten ja millaiset kehittdmisen lapivientitaidot heilld on. Tama
kuvastui erdédssd haastattelussa, jossa todettiin, ettd heti alussa kannattaisi tehdd organisaatiokohtaiset
suunnitelmat mahdollisimman konkreettisesti ja tarkasti. Lisdksi timé nikyy siind, ettd vastuuhenkil6t
tulisi sitouttaa tyohon selkedn tehtidvinkuvauksen myotd, josta kuvastuu kehittdmistyon koko vaati-
mukset. Tdma on heijastunut terveyskeskusten henkilokunnan keskeisten kehittamisty6hon osallistuvi-
en henkildiden kuormittumisena.

Hankkeen totutusta vauhdittaneena keskeisend teemana on ollut terveyskeskusten keskeisten henkildi-
den paneutuminen ja innokkuus kehittdmistyohon. Kaikkiaan voidaan todeta, ettd hankkeen toimenpi-
teet ovat toteutuneet suunnitellulla tavalla ja vastanneet terveyskeskusten vaatimuksia.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset
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Hankkeen tuloksia voidaan tarkastella terveyskeskuksittain. Kaytdnnossa projektin aikana Kauhavan
seudun terveyskeskuksessa on tapahtunut muutosta parempaan, mutta osaltaan tdmén voi arvioida joh-
tuvan ennen projektia kdyttdonotetun uuden johtosddnndn sekéd uusien henkildvalintojen kautta. Kaik-
kiaan tydyhteison toimivuudessa on palautteen perusteella tapahtunut paranemista. Lisdksi esimerkiksi
sairauspoissaolot vihenivit selkedsti vuonna 2001 ja tydtyytyvédisyys on kohentunut tehtyjen mittaus-
ten myo6td. Lapuan terveyskeskuksen osalta tydomenetelmid muutettiin projektin aikana. Hankkeessa
luotiin terveyskeskukseen myos tyd- ja asiakastyytyvidisyysmittarit ja tiimityon ja yhteistyd tydyhtei-
s0ssd on parantunut. Lapuan terveyskeskuksessa tosin osa tavoitteista ei ole toteutunut ja tydssé jaksa-
mista ei hankkeen loppuvaiheessa mitattu. Seindjoen seudun terveysyhtymaissi tyohyvinvointiin liitty-
vien sairaslomien méérd aleni kahtena perdkkdisend vuonna hankkeen aikana. Lisdksi kehittdmistyo ja
laatutyd mielletdsn osaksi normaalia arkityotd. Tdmaé tarkoittaa laatupiirin vakiintumista osaksi joka-
pdivéistd toimintaa ja tuloskortin kédyttdonottoa. Suurimmat hyddyt koettiin esimiestyon selkeytymisen
kautta. Menetelmait ovat kdytossd edelleen. Osassa kohdeorganisaatioista on esiintynyt tulosten juurtu-
mattomuutta ja henkildstd on antanut kriittistd palautetta siitd, mikseivét asiat ole vield konkretisoitu-
neet kdytdnnon tyohon.

Hankkeen tuloksena on syntynyt organisaatiokohtaisen kehittdmistyon kédynnistiminen ja toteuttami-
nen. Toisaalta osa hankkeessa syntyneistd kehittdmistoimista ei ole kantanut pidemmdlle, vaan on
my6hemmin hankkeen pédtyttyd jétetty pois kaytostd (esimerkkind EFQM-pohjainen itsearviointi).
Naille tilanteille on perusteluna asian tarpeettomaksi kokeminen tai sen korvaaminen jollain toisella
toimintatavalla.

Kohdeorganisaatiotasolla voidaan mainita esimerkkini tydssé viithtymisen ja jaksamisen parantamises-
ta henkiloston osallistuminen esimerkiksi Empowerment -koulutuksiin, joka puolestaan on edistényt
tiimiytimistd, henkildston tutustumista jne. organisaatioissa, jossa muuten ei vélttdmattd ole tdhin
mahdollisuuksia. Tyotyytyvidisyyden osalta osa positiivisista tuloksista on johtunut vain osin toteutetus-
ta kehittdmistyOsta ja osaltaan toimenpiteistd, joita on toteutettu ennen kehittdmisen aloittamista. Hank-
keen tulokset tydolojen kehittdmisnidkokulmasta liittyvédt siihen, ettd tunnettuja ja hyviksi havaittuja
konsteja soveltamalla on pédsty positiiviseen lopputulokseen ja osa toiminnoista on edelleen kédytdssa.
Hankkeessa toteutetuilla koulutuksilla on ollut epdsuoria vaikutuksia kohdeorganisaatioiden henkilds-
ton tydviihtyvyyden ja titd kautta tyosséd jaksamisen paranemiseen. Tdmi on tapahtunut erityisesti roo-
lien ja esimiestyon selkiytymisen myota.

Tulosten hyodynnettivyys

Hanke ei ole tuottanut varsinaisia innovaatioita, vaan on léhtenyt liikkkeelle perinteisten kehittdmisvali-
neiden soveltamisesta perusterveydenhuoltoon. Hankkeessa on kysymys ennen kaikkea organisaation
oppimisprosessista, jonka tuloksia varmasti voitaisiin hyddyntdd muissakin terveyskeskuksissa. Ottaen
huomioon, ettd terveydenhuollon organisaatioiden kehittdmisessd on menossa muita hyvin samantyyp-
pisid hankkeita, on hankkeen kokemusten aiottu levittiminen odotettua. Toisaalta haastatteluissa kévi
ilmi, ettd kehitystydssé syntyneet kokemukset eivit tdysin sovi pienempien terveyskeskusten kehittdmi-
seen, vaan toimii paremmin suurempien terveyskeskusten kohdalla.

S00378 Kunta-alan henkiloston tyokyvyn edistiminen ja tyoterveyshuol-
lon kehittiminen

Toimenpidekokonaisuus | 3.4.2. Henkiloston osaamisen ja tyosséd jaksamisen edistiminen

Kestoaika 5/2000-6/2004
Toteuttaja Tyoterveyslaitos, Tyoterveyshuolto-osasto
Kohderyhmét Organisaation sosiaali- ja terveydenhuoltohenkildstd, tydterveyshuolto ja

henkildstohallinto (Oulun yliopistollinen sairaala, Keski-Suomen keskussai-
raala, Paijat-Hameen keskussairaala, Nokian kaupunki, Yldjérven kunta,
Lappeenrannan kaupunki). Vilillisend kohderyhménd koko organisaation
(sairaala tai kunta) henkildsto.

Tavoitteet
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O Kehittdd toimintamalleja, joilla henkildston hyvinvointia, ammatillista osaamista ja tydoloja kehi-
tetddn voimakkaassa muutoksessa olevassa kunnallisessa tyoelaméassa.
O Kehittdd kohdeorganisaation (kunta tai sairaala) tyGterveyshuollon toimintaa siten, ettd tydterveys-

huolto voi entistd suuremmassa méérin tuottaa organisaatioille henkildston ty6- ja toimintakykytie-
toja henkildstovoimavarojen seurantaa ja arviointia varten.

Toteutus

O Organisaatioiden oman toiminnan seuraamisen selvittiminen
O Tydterveyshuollon kehittimis- ja koulutustarpeiden selvittdminen ja koulutus

O Henkildstdvoimavarojen seurannan ja arvioinnin kehittimistarpeiden kartoitus ja sen perusteella
toteutetut kehittimishankkeet (tai kdynnissé olevien hankkeiden tukeminen)

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hankkeen tavoitteenasettelu liittyy kuntasektorin sosiaali- ja terveystoimen henkildston tydkyvyn yllapita-
misen tarpeeseen. Tavoitteenasettelu on ajankohtainen kohdeorganisaatioiden tyontekijdiden keski-ién nous-
tessa ja sairauselikkeelle siirtymisten mé4ran nousun ja sairauspoissaolojen lisdantymisen vuoksi.

Tavoitteenasettelu on vastannut hyvin sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmistarpeisiin ja tydkyvyn ylldpi-
tdmiseen sosiaali- ja terveysministerion strategisten painopisteiden ndkokulmasta. Hankkeen tavoitteenaset-
telussa korostuu henkildstdpoliittinen ndkdkulma ja tydssé jaksamisen edistdéminen preventiivisten toimenpi-
teiden kehittdmisen avulla.

Tavoitteenasettelun haasteena on ollut laadullisten muutosten mittaamisen vaikeus. Tavoitteenasettelussa on
lahdetty organisaatioiden tarpeista késin kartoittamalla koulutus- ja kehittémistarpeet ja asettamalla tavoitteet
néiden tarpeiden pohjalta. Tavoitteenasettelu pohjautui vahvasti myds aiempiin tutkimuksiin kohderyhmaor-
ganisaatioiden kehittimistarpeista. Hankkeen tavoitteisiin kohdistuneita ulkopuolisia odotuksia, esimerkiksi
médrdaikaisten tyontekijoiden huomioimisesta organisaatioiden kehittimistydssi, ei pystytty tiyttimadn.

Toteutuksen laatu

Tyoterveyslaitoksen tydterveyshuolto-osasto toimi hankkeen hallinnoivana yksikkon, joka koordinoi
hanketta, huolehtia budjetoinnista, raportoinnista ja rahoitushakemuksista seké toimi yksikdiden kon-
sulttina ja tarjosi tarpeen vaatiessa erityiskoulutusta. Kohdeorganisaatiot ovat omatoimisesti suunnitel-
leet oman koulutuksensa ja kehittimishankkeensa. Kohderyhméorganisaatioiden erilaisista 1dhtokoh-
dista johtuen hankkeessa ei valittu mitéén yhteistd toimintamallia, joka takasi kehittdmisen 1dhtevin or-
ganisaatioiden tarpeista késin.

Kaikkiaan yhteistyd tyoterveyslaitoksen ja kohdeorganisaatioiden vélilld on sujunut suunnitellusti. Li-
séksi organisaatiokohtaisten hankkeiden toteutuksessa onnistuneimpia ovat olleet hankkeet, joissa or-
ganisaation johto on ollut tiiviisti mukana hanketydssa. Toteutuksen kannalta positiivista on ollut myos
koulutuksen onnistuminen ja kohdentuminen organisaatioiden tarpeisiin. Palaute koulutuksista ja nii-
den toteuttamisesta on ollut erittéin positiivista. Keskeinen ongelma hankkeen toteutuksessa on liittynyt
lahestymistapaan, jossa tyoterveyshuollolle asetetaan vaatimuksia tuottaa tietoa muun henkildstosuun-
nittelun kayttoon.

Kaikkiaan hankkeen keskeinen ongelma oli henkildstovaihdokset ja organisaatiomuutokset, jotka kos-
kivat seki koordinoivaa tahoa ettd osaa kohdeorganisaatiosta. Toisaalta osallistujien oli vaikea irrottau-
tua omasta tyOstdin koulutukseen ja yhteisiin kehittimispdiviin sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta-
kulttuurissa. Kohderyhmin motivointi ei tdysin onnistunut eika henkilostdd saatu kohdeorganisaatiossa
mukaan aktiivisesti. Lisdksi projektiryhmi koki ajoittain, ettei saanut riittdvésti tukea hallinnoivalta or-
ganisaatiolta projektin toteuttamiseen. Hankkeen toteutuksessa ladkéripula on heijastunut voimakkaasti
organisaatiokohtaisissa kehittimishankkeissa.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset
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Hanke on saavuttanut tavoitteensa kohtuullisesti. Vaikutukset liittyvat ennen kaikkea kehittdmistyon
kaynnistdmiseen. Monessa pilottiorganisaatiossa on otettu kdyttoon uusia mittareita tydokyvyn kartoit-
tamiseksi ja seuraamiseksi (tydhyvinvointibarometri, ITE-kyselyt, tuloskuntomittari, sairauspoissaolo-
jen seurantaohjelma, VVT-mittari, tySyhteisollisyyskysely jne). Monessa pilottiorganisaatiossa on aloi-
tettu laatutydskentely. Hankkeen my6td on kehitetty useita erilaisia toimintamalleja organisaation tar-
peeseen. Toimintamallit ovat liittyneet tyoyhteison tilanteen mittaamiseen ja kartoittamiseen eri mitta-
reilla tai tyOyhteison parantamiseen pienemmilld toimenpiteilld (esimerkiksi erddsséd radiologian yksi-
kossd kehittimiskohteena oli ergonomia). Toisena esimerkkind uudesta toimintamallista on ikékausi-
tarkastuksista luopuminen ty6terveyshuollossa ja niiden sijasta tyoyksikkokohtaisten tarkastusten aloit-
taminen, jolloin saadaan ajantasaisen kuva koko tyoyksikdsti ja sen tyontekijoiden tydoloista. Toisaalta
tyoterveyshuollon kehittdmisen tavoitteesta on ainakin osin jddty, mihin on vaikuttanut se, ettei tyoter-
veyshuollolla ole aina resursseja tai mahdollisuuksia tuottaa kohdeorganisaatioiden tarvitsemaa tietoa.

Lisdksi monipuolinen koulutus, kuten vuorovaikutus- ja yhteistyokoulutus on néhty positiivisena. Koh-
deorganisaatioiden yksilotasolla tuloksina on ollut esimerkiksi entistd parempi tietoisuus organisaation
tydyhteison toimintatavoista ja parempi tuntemus siitd, ettd heiddn hyvinvoinnistaan ollaan kiinnostu-
neita. Toisaalta esimerkiksi ammattitaidon kehittdmiseen on saatu kirjallisuutta ja yksilotasolla tyonte-
kijoiden ammatillinen osaaminen on jossain méérin parantunut. Toisaalta hankkeessa toteutetut yhteis-
toiminnat, kuten vierailut ja avoimien ovien pdivét ovat parantaneet lievdsti yhteistyotd organisaatioi-
den vililla ja sisalla.

Hankkeen piilovaikutuksena on ollut myds yhteistyon kehittyminen tydterveyshuollon, henkildstéhal-
linnon ja tydsuojeluhenkildston vilille muutamissa pilottiorganisaatioissa. Vaikutuksia kohdeorgani-
saation tyOssa jaksamiseen ei kuitenkaan ole vield kattavasti mitattu. On toteutettu tiettyja haastatteluja,
mutta arvioinnin yhteydessd suorat vaikutukset ndkyvét noin vuoden kuluttua. Suhteessa tavoitteisiin
hankkeen vaikuttavuus on kohtuullisen hyvai, silld valtaosassa organisaatioita on kehitetty soveltuvia
vélineitd. Arvioinnissa on havaittavissa kielteisid vaikutuksia niissd pilottiorganisaatioissa, joissa on
koettu, ettei sairaanhoitopiirin johto ole sitoutunut tarpeeksi hankkeeseen. Télloin hanke on saatettu
kokea ainakin osaltaan, olevan turhauttava. Joissakin kohdeorganisaatioista kehitetyt toimenpiteet eivit
ole juurtuneet tai mittareita ei endd hyddynneta.

Tulosten hyodynnettivyys

Projektissa on uudistettu tyoterveyshuollon toimintamalleja ja otettu kéyttoon uusia mittaus- ja kartoi-
tusmenetelmid. Suurin osa niistd menetelmistd on suoraan siirrettdvissd muihin vastaaviin organisaati-
oihin eli esimerkiksi tydterveyshuoltoyksikoihin ja heiddn asiakasorganisaatioihinsa sosiaali- ja terve-
ysalalla. Samalla kehitetyt toimintamallit ovat osaltaan myds innovatiivisia.

Toimintamallien ja mittareiden pysyvyyttd kohdeorganisaatioissa on vield haasteellista arvioida, mutta
pilottiyksikoissé ldhes kaikki kehitetyt toimintamallit ovat edelleen kdytdssd, joskin osassa toiminta on
ollut kertaluontoista.

S00379 Kuntien maatalouslomitushenkiloston ammatillisen osaamisen ja
toimintatapojen kehittiiminen

Toimenpidekokonaisuus | 3.4.2. Henkiloston osaamisen ja tyossid jaksamisen edistiminen

Kestoaika 8/2000-12/2002

Toteuttaja Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymé/Pohjois-Karjalan aikuiskoulutuskes-
kus

Kohderyhmat Kunnissa toimivat lomitushallinnon henkilot sekd kouluttajat. Vilillisesti

toiminta kohdistuu myds maatalouslomittajiin.

Tavoitteet
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O Parantaa lomitushallinnon paikallisyksikéiden maatalouslomitustoiminnan tuloksellisuutta edista-
maélld koulutuksen, ohjauksen ja tiedotuksen keinoin lomituspalvelujirjestelmén johdon ammatil-
lista osaamista ja tydssé jaksamista. Tavoitteena on myds se, ettd kaikki lomituspalveluissa toimi-
vat kuuluvat laadukkaan ja systemaattisen kehittdmisen piiriin vuoden 2006 loppuun mennessa.

O Laatia paikallisyksikkokohtaiset laatukisikirjat, jotka toimivat kehittdmisen pohjana.

Toteutus

O Lomitushallinnon henkildstékoulutus ja paikallisesti toteutettu projektin ohjaus
O Etityoskentelyné toteutettu paikallisyksikoiden laatujérjestelmén muokkaaminen

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hankeen tavoitteenasettelu on ajankohtainen suhteessa lomitussektorin koulutustarpeeseen. Toisaalta
1990-luvulta vaatimukset toimialan henkildston kuulumisesta laatujirjestelmén piiriin ovat kasvaneet.
Ala on hyvin raskas seki haastava ja alalla toimivat henkildt pd4osin naisvaltaisia tai heikosti koulutet-
tuja. Tama tarkoittaa, ettd koulutustarve on ollut toimialalle oleellinen.

Hankkeen tavoitteenasettelu tukee osatavoitteiltaan sosiaali- ja terveysministerion strategisia padmaaria
erityisesti tyossé jaksamisen ja tyokyvyn edistimiseen liittyen. Toteutettavalla koulutuksella ja laatujar-
jestelmén kehittdmiselld uskotaan pidemmaéllé téhtdimelld olevan merkittavaa vaikutusta lomitushallin-
non henkildston tydssé jaksamiseen osaamistasoa nostamalla. Osaltaan hanke tukee maaseutuelinkei-
nojen tyoturvallisuuden kehittymisté laatujérjestelmén kehittdmisen kautta.

Hanke on saanut jatkoa Tavoite 1B-ohjelmasta pienemméssd muodossa ja hankkeen suhde EU-
ohjelman tavoitteisiin on ollut ongelmaton. Hankkeen tavoitteenasettelussa on korostunut preventiivi-
syys. Hankkeen tavoitteenasettelu on varsin haastava — erityisesti tavoitellun tuloksellisuuden osalta.

Toteutuksen laatu

Hanketta on toteuttanut Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymi, mutta kohderyhmén koulutus on toteu-
tettu padosin Lansi-Suomessa. Tdma on osin heijastunut projektin toteutuksessa matkakulujen maérassa
sekd paikallisen ohjauksen méardssd. Hankkeen toteutus on ollut padosin ongelmatonta.

Maatalousyrittdjien eldkelaitos Melan lomituspalveluyksikké oli mukana projektisuunnittelussa seké
koulutusryhmien méirittelyssé ja Melan rooli hankkeessa on ollut tirked tiedottamisen kautta. Alueelli-
set seminaarit jérjestettiin yhteistydssd Melan kanssa. Toisaalta MTK:n liittojen toimihenkildiden kans-
sa jérjestettiin yhteistyoseminaari- ja yhteistyopéivid, jossa edustajilla oli puheenvuoro lomitustoimin-
nan kehittymisestd. Ryhmien koulutuksessa hyodynnettiin myos tyosuojelupiirien asiantuntemusta.
Erds ongelma Tavoite 3-ohjelmassa toteutetun hankkeen osalta oli, ettd lomitushallinnossa oli tapahtu-
massa organisaatiomuutoksia. Paikallisyksikdiden henkildstd ei tiennyt jadko lomitus heiddn toimen-
kuvastaan pois, mikd aiheutti motivaatio-ongelmia. Toisaalta hankkeeseen liittyneet etéityot koettiin
lievasti kohderyhmien osalta raskaiksi: ajan irrottaminen etéityohon oli vaikeaa. Toisaalta hanketoteut-
tajan ndkokulmasta etdtdiden seuraaminen ja tydnméairdn kartoittaminen oli hankalaa.

Aikatauluongelmat nédkyivdt mm. siind, ettd joissakin paikallisyksikoissd henkildilld ei ollut aikaa
muuttaa toimintaansa uusien hyvéksi havaittujen toimintatapojen mukaisiksi. Joistakin paikallisyksi-
koistd toimintaan ei osallistunut lomituksen vastuuhenkild ja laatujérjestelmén kdynnistdminen jdi joh-
tavien lomittajien harteille. Lomittajien laajempi mukaanotto koulutukseen ja laatujarjestelméan suun-
nitteluun on ollut erds projektin tavoitteenasetteluun ja toteutukseen kohdistunut lievén kritiikin kohde.
Tamé& on nakynyt osittain siind, ettd laatujérjestelmén kéayttdon otto on aiheuttanut lievid ennakkoluulo-
ja lomittajien keskuudessa — eiké laatujdrjestelma ole vélttamattd tunnettu.

Keskeinen ongelma liittyi my0s siihen, ettd laatuajattelun sisdistiminen on hidasta, jonka vuoksi olisi
tarvittu enemman aikaa ja yksilollisempad paikallisyksikkokohtaista ohjausta. Tdma heijastuu kohde-
ryhmien antamassa palautteessa asian omaksumisen vaikeudesta ja teoreettisuudesta.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset
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Hanke on ylittanyt maarélliset tavoitteet koulutuksiin osallistuneiden osalta.

93 alueen paikallisyksikkoon rakennettiin hankkeen aikana ISO 9001 standardin mukaiset laatujérjes-
telmait ja kirjasivat sen laatukésikirjaksi. Laatujirjestelméin rakentamisvaiheessa ryhmien vililld tapah-
tui jossain médrin vertaisoppimista, vaikka titd oli toisaalta toivottu enemmén. Samalla paikallisyksikot
aloittivat vuosittaisen asiakaspalautteen kerddmisen.

Lomittajien tybuupumisen ennaltaehkdisyyn liittyen paikallisyksikdiden tavoitteeksi kirjattiin arvioida
vuosittain henkildston tyotyytyviisyyttd ja tyossd jaksamista esimerkiksi kehityskeskustelujen avulla.
Laatujarjestelmién on kirjattu my0s toimintatavat henkildston tyoturvallisuuteen liittyen. Lomittajat
ovat hankkeen vilillisend kohderyhmédnd palautteen perusteella kokeneet rakennetut jérjestelméat suh-
teellisen positiiviseksi. Kritiikkid on kohdistunut siihen, ettd koulutusta olisi pitdnyt tarjota myds lomit-
tajille. Laatujdrjestelma toimii pohjana myds sisdisille arvioinneille ja vertaisarvioinneille, joita on otet-
tu kdyttoon, mutta joista on osassa paikallisyksikoistd jo luovuttu.

Laatujarjestelmin myo6td paikallisyksikoissd on tapahtunut konkreettista toimintatapojen kehittymisti:
vastuualueita on selkeytetty. Vaikutusten aikaansaamiseksi kohdeorganisaatioiden resurssiongelma on
heijastunut voimakkaasti. Toimintatapojen ja asioiden kirjaaminen ja selkeyttdminen ldhti koulutusten
my6td kdyntiin ja on vaikuttanut myShemmin tyétehtévien selkeytymiseen ja tyon mielekkadksi koke-
miseen. Samoin esimerkiksi toiminta ongelmatilanteissa ja niiden selvittiminen on helpottanut. Laatu-
jérjestelmdn merkitys kohderyhmén omassa tydssd on koettu erittdin tarkedksi: se toimii tyon “selka-
rankana” ja selkeyttanyt tydskentelyd merkittavasti.

Toisaalta laatuty6 on vaikuttanut henkildston tyotyytyvéisyyden parantamiseen kohdistuviin toimenpi-
teisiin ja titd kautta myos henkildston tyotyytyvdisyyden nousuun: sddnnénmukaiset tyokokoukset,
henkildston mielipiteiden kuunteleminen ja huomioon ottaminen on parantunut, kehityskeskustelut tul-
leet kayttoon. Koulutuksen myota osallistujien vélille syntyi yhteistydverkostoja, jotka toimivat edel-
leen aktiivisesti.

Tulosten hydodynnettiavyys

Hankkeen tulosten innovatiivisuus on toimialaspesifin ja paikallisyksikdiden tarpeista ldhtevien laatu-
jérjestelmidn rakentaminen. Hankkeen tuloksia ei tissid yhteydessi voi pitdd erityisen innovatiivisina tai
siirrettdvind. Toimialan sisdlld syntynyt vertaisarviointi ja yhteistyd palvelevat toimialan sisdistd hyvien
kaytantojen ja kokemusten siirtdmistd ja hyddyntdmistd. Syntyneitd kokemuksia esimerkiksi henkilds-
ton tyotyytyvaisyyteen liittyvien toimintatapojen kehittdmisestd voidaan soveltaa myos muilla vastaa-
vantyyppisilla toimialoilla.

Hankkeen keskeisin innovaatio on ajattelutavan muutos paikallisyksikdissé: johtajat ymmaérsivit oike-
asti olevansa johtajia ja ryhtyivit huolehtimaan henkildston hyvinvoinnista. Toisaalta hankkeen aikana
tuli dokumentoiduksi runsaasti toimialakohtaista hiljaista tietoa, joka nékyy esimerkiksi tyorutiinien ja
tapojen dokumentointina, miké luo pohjan hyvien toimintatapojen siirtamiselle.

Hankkeessa sovellettiin innovatiivisia menetelmid kuten internet-pohjoista oppimisymparistdd, joka
toimi ryhmén sisdisend tiedotuskanava, mutta jossa saadun palautteen valossa on kehitettdvad. ESR-
toiminnan lisdarvo on ollut nimenomaan tyoturvallisuuden kannalta riskialttiin sekd tyGsséd jaksamisen
kannalta raskaan toimialan laadun ja toimintatapojen kehittimisen kannalta kokonaisvaltaisen jérjes-
telmén rakentamisessa.

S00381 Finnish Business & Society

Toimenpidekokonaisuus | 3.4.2. Henkiloston osaamisen ja tyossi jaksamisen edistiminen

Kestoaika 11/2000-5/2003
Toteuttaja Stakes
Kohderyhmit Verkostossa mukana olevien yritysten johto ja henkildstohallinto yrityksen

toiminnasta paéttavind toimijoina; julkisen sektorin toimijat, jotka verkostos-
sa luotavan uudenlaisen kumppanuuden myo6té osallistuvat toiminnan toteut-
tamiseen, edesauttavat sitd ja hyotyvét sen tuloksista; substanssin kannalta
keskeiset kolmannen sektorin toimijat.
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Tavoitteet

O Suomalaisten yritysten vélisen verkostoitumisen edistdiminen tuottavuuden, osaamisen ja henkildstopo-
litiikan parantamiseksi

O Luoda uudenlainen kumppanuus suomalaisten yritysten, julkisen sektorin ja kansalaisten seké kuluttaji-
en vilille ja edistdd suomalaisten yritysten yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti kestévéa kehitysta

O Finnish Business & Society -verkostossa mukana olevat yritykset kehittéivét omia tai monien yritysten
yhteisid hankkeita, joiden hyvié kdytantdjd voidaan tunnistaa ja levittdd verkoston siséllé ja kansainvéli-
sen verkoston vilitykselld my6s muihin maihin

Toteutus

Kriteeriston ja benchmarking jérjestelmén kehittiminen
Yritysten konsultointi

Tiedotus- ja markkinointikampanja

Teemakohtaiset seminaarit ja tyokokoukset
Verkostolehti

[ S Iy Ry W Ay

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hankkeen tavoitteenasettelu oli ajankohtainen suhteessa tydllisyystilanteeseen ja tydeldamén keskeisiin
haasteisiin: Suomessa julkinen sektori on perinteisesti néhty tyoelaman kehittdjana ja tyollisyyden edis-
tdjand. Hankkeen idea syntyi, kun 16ydettiin Eurooppalainen yritysten yhteiskuntavastuun késite. Myos
yritysten intressi tydeldman kehittdmiseen ja yhteiskunnalliseen vastuuseen oli kasvamassa.

Tavoitteenasettelun taustalla oli myds vaikeasti tyollistettdvien aseman paraneminen, silld yritysten yh-
teiskuntavastuun kautta yritettiin 16ytd4 niitd keinoja, joilla tydllistyminen yksityiselle sektorille olisi
mahdollistunut tillaisille henkildille. Tavoitteenasettelu projektissa oli siis moniulotteinen ja osaltaan
hieman avoin. Toisaalta Eurooppalainen keskustelu yritysten yhteiskuntavastuusta oli vield varsin tuo-
re, eikd suoraa lahtokohtaa tavoitteille ollut. Yritysten yhteiskuntavastuu ja siihen liittyvat kehittdmis-
toimenpiteet edistdisivit kuitenkin my0s tydsséd jaksamista ja tydvoimassa pysymistd yhtd lailla kuin
muita tydolojen kehittimisen kannalta keskeisid teemoja. Hankkeen tavoitteenasettelu ei ollut selkeésti
rajattu tai mitattava, miké osaltaan johtui juuri yritysten yhteiskuntavastuun teeman laajuudesta. Hank-
keen tavoitteenasettelu oli kylld darimmaéisen ajankohtainen, mutta siind on tiettyja ristiriitoja ja voi-
makkaita odotuksia, jotka eivit ole vastanneet hankkeen toteutusta.

Toteutuksen laatu
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Hankkeen toteutuksesta vastasi sosiaali- ja terveysalan kehittdimiskeskus Stakes. Ennen hanketta oli jo
pidetty kaksi tiedotustilaisuutta yrityksille, joiden pohjalta 7 yritystd oli ilmoittanut kiinnostuksestaan
lahted mukaan toimintaan.

Hankkeen toteutuksen kannalta keskeinen haaste on ollut hankkeen keskeisten késitteiden uutuus.
Hankkeen alkuvaiheessa yritykset eivdt ymmaértineet tai omaksuneet koko yhteiskuntavastuun kasitettd
niitd yrityksid lukuun ottamatta, jotka olivat jo ldhteneet mukaan projektiin. Liséksi yhteiskuntavastuun
kasite ja siithen liittynyt toiminta kehittyi ripedimmin, mitd hakemusvaiheessa oli ennakoitu ja talldin
hankkeen toteutus on poikennut suunnitelmasta. Liséksi toteuttajaorganisaation rooli ja sosiaali- ja ter-
veysministerion rahoitus néhtiin osin ongelmana siind mielessd, ettd yrityksilld ja keskusjarjestoilld liit-
tyi voimakkaita ennakkoluuloja yritysten yhteiskuntavastuun ja kyseisen toimijan rahoittamaan hank-
keeseen. Positiivisena seikkana toteutuksessa on nédhtdvé, ettd aktiivisen tiedottamisen ja markkinoin-
nin myo6ta saatiin kuitenkin merkittdva mééra yritystoimijoita mukaan verkostoon.

Hankkeen toteutuksessa on panostettu voimakkaasti kriteeristotyohon, verkoston synnyttimiseen ja
luomiseen sekd ennen kaikkea tiedottamiseen. Kriteeristotydskentelyssa tarkoituksena oli tukea yritys-
ten yhteiskunnallisen vastuun nykytilan maéérittelyssd, kehittdmiskohteiden 16ytémisessé ja yhteiskun-
nallisen vastuun uusien tavoitteiden asettamisessa. Yhdessé yritysten edustajien ja konsulttien kanssa
kehitettiin yhteiskuntavastuun todentamiseksi vaadittavat kysymysluettelot. Osa-alueet pilotoitiin kah-
dessa yrityksessé. Kriteeristod kehitettiin vastuulliselle henkildstopolitiikalle seké 1&hiyhteis6d kohtaan
ilmeneville yrityksen yhteiskunnalliselle vastuulle. Hankkeen toteutuksessa ongelman aiheuttivat mak-
satukset sekd niihin liittyvd ohjeistus. Samalla hallinnollisesti hankkeen toteutusmalli ei soveltunut
saumattomasti ESR-ohjelmaan.

Yritysten edustajilta on tullut varovaista kritiikkid siitd, onko FIBS pitdnyt saman késitteellisen linjansa.
Hankkeeseen mukaan tulleiden julkisen sektorin ja sosiaalipuolen toimijoiden keskuudessa yhteiskuntavas-
tuun késitteitd on pyritty viemééan jélleen kasitteelliselle tasolle, mika ei ole puolestaan palvellut yritysten ta-
voitteita. Toinen keskeinen kritiikki hanketta kohtaan on sen keskittyminen liiaksi padkaupunkiseudun alu-
eelle. Toisaalta titd voidaan perustella luontevasti alueen yritysten suurella masralla.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset

Hanke sai varsin paljon mediandkyvyytta ja alkuvaikeuksien jilkeen my0s kiinnostuneita yrityksié 10y-
tyi entistd enemmain. Hankkeen mééralliset tavoitteet osallistujista ylitettiin, mutta ongelmaksi voi nih-
dé sen, ettd osallistujien luonne hankkeessa erosi merkittivésti. Liséksi hanke tuotti ne tuotteet, joita
projektisuunnitelmassa mainitaan.

Konkreettisina tuloksina syntyivit tydvélineet yrityksille: Vastuun askeleita -tydkirja ja Finnish Bu-
siness & Society yhdistys ja -verkosto. Yritysverkosto ja sen pojalta syntynyt yhdistys jatkaa edelleen
toimintaansa. Hankkeen aikana luotu lehti ilmestyy edelleen. Yritysverkosto samoin kuin tuotteistettu
lehti olivat ensimmaisid asiaa késittelevid foorumeita Suomessa. Toinen konkreettinen tydkalu — suo-
malaisiin olosuhteisiin muokattu yhteiskuntavastuun tydvéline PK-Avain otettiin kdytt6on osana toisen
projektin keittdmistyota.

Hankkeen pidemmaén tidhtdimen vaikuttavuus yritysten yhteiskuntavastuun edistimiseen on ollut mer-
kittava, silld verkosto on syntynyt ja ldhtenyt toimimaan aktiivisesti. Toisaalta hankkeen verkoston
myoOtd eri toimijat ovat ldhteneet edelleen kehittdméédn yritysten yhteiskuntavastuuta ja esimerkiksi
mallintamaan sitd toimialakohtaisesti. Kéytinnossd hankkeen aikaisen organisaatiokohtaisten vaikutus-
ten osalta on oltava hyvin kriittisid, silld verkoston toiminnassa on korostunut jo aiemmin yhteiskunta-
vastuullisten yritysten rooli, jotka ovat saaneet oman organisaationsa jésennettyd oman organisaationsa
arvomaailmaa kattavasti. Kohderyhmien ndkokulmasta keskeinen lisdarvo on liittynyt siihen, ettd kes-
keiset kasitteet tuotiin Suomeen ja kdénnettiin suomalaiseen toimintaan sopiviksi ja suomenkielelle. Li-
sdksi hankkeen kovien tavoitteiden suhteen varsinaista kumppanuutta julkisen sektorin ja yksityisen
sektorin vélilld ei hankkeen aikana merkittavasti kyetty edistaméaén.

Tulosten hyodynnettivyys

Hanke oli itsessdén erittdin innovatiivinen ja sen konkreettiset tulokset ovat suoraan yritysten hyodyn-
nettavissi ja siirrettavissd. Verkosto mahdollistaa tiedon ja hyvien kéytintdjen siirtdmisen. Tuloksia on
hyddynnetty eri organisaatioissa sekd muissa kehittimishankkeissa, joissa yritysten yhteiskuntavastuuta
on edistetty.
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S00405 Mestaritasoista tyoenergiaa yrityksille

Toimenpidekokonaisuus | 3.4.2. Henkiloston osaamisen ja tydssd jaksamisen edistiminen

Kestoaika 9/2000-12/2002
Toteuttaja TAO, Turun Ammattiopistosiétid
Kohderyhmat Varsinaisen kohderyhman muodostavat maalausyritysten henkilosto. Toissi-

jaisena kohderyhmina ovat lattianpédllystys- ja telakkapalveluyritykset

Tavoitteet

O Vakiinnuttaa Mestaritasojérjestelmé maalausyritysten kehittdmisen vélineeksi sekd syventdd maalaus-
yritysten mestaritasojérjestelmén toimivuutta.

O Osallistuvien yritysten henkildston osaamisen vahvistaminen ja monipuolistaminen mestaritasojen
myoOta.
O Projektissa pyritdan luomaan vastaavanalainen jarjestelma telakkapalvelu- ja lattianpéallystysyrityksille.

Toteutus

O Yrityksen ldhtotilanne kartoitetaan. Ensin tarkistetaan, miten yritys tayttda vaatimukset kullakin Mesta-
ritasolla.

O Arvioidaan yrityksen koulutustarve, minka pohjalta tehdéén yrityskohtainen koulutusohjelma.

O Yritysten henkil6sto osallistuu koulutukseen suunnitelman mukaisesti ja yritykset kehittavat toimintaan-
sa tayttadkseen puuttuvat vaatimukset.

O Yritykset saavat Mestaritasotodistuksen téyttiessdin tietyn Mestaritason (kriteerit ja koulutus).

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hankkeen asettamisen taustalla vaikuttavat tunnistettu maalausalanyritysten henkildston osaamisen ka-
peus seki yritysten johtotason ikdéintyminen. Maalausalan yritykset ovat padasiassa pienyrityksid, joilta
puuttuu kokonaisvaltainen jérjestelméd henkildston kouluttamiseen. Alan yritykset ja kattojarjestd
(Suomen Maalarimestariliitto) ovat olleet mukana hankeidean kehittelyssd ja projektin valmistelussa.
Projektia voidaan siis pitié tarveldhtoisena.

STM:n strategisten painopisteiden nékdkulmasta hankkeessa pyritddn edistimédn tydsséd jaksamisen ja
tydovoimassa pysymisen padmaarid kehittimalla yritysten henkil6ston osaamista kokonaisvaltaisesti ja
pitkélla tahtidimelld. Kehittimisorientaation pysyvyyteen tdhditdén vieméalld osaamisen vahvistaminen
jarjestelmien tasolle, eli laatimalla alalla laajalti hyvaksytty laatujérjestelma ja sen pohjalta koulutus-
suunnitelmat osallistuville yrityksille. Mestaritasot ovat kolmitasoinen luokitusjérjestelma, joka kuvaa
tasoittain yrityksen toiminnan kehittyneisyytté ja henkiloston osaamista. Mestaritasot siséltdvit kriteerit
kullekin tasolle sekd niihin nivotun koulutusohjelman rungon, jonka pohjalta tehddén kunkin yrityksen
koulutussuunnitelma.

Toteutuksen laatu

Turun Ammattiopistosditidé on toiminut sekd hankkeen hallinnoivana etté toteuttavana tahona. Projektitiimi
vastasi toimeenpanosta lukuun ottamatta koulutuksia, joissa kaytettiin ulkopuolisia kouluttajia. Suomen
Maalarimestariliiton tehtdvéna oli toimia tiedotuskanavana maalausyrityksiin pdin sekd vilittda projektille
tietoa yritysten tarpeista. Myds paikallisyhdistyksid hyddynnettiin tiedonvalityksessa.

Projektitoimijat mainitsevat hankkeen loppuraportissa merkittdvimpiné toimeenpanon haasteina pienten yri-
tysten saamisen mukaan projektiin ja ESR-hallinnointikdytintdjen kankeuden. Hankkeen oli vaikea saada
maalausalan pienid yrityksid mukaan kehittdmistoimintaan, koska yritysten resurssit ovat rajalliset ja nor-
maali asiakastyd asetetaan kouluttamisen ja kehittdmisen edelle. Toimeenpanoa edistivéind tekijand maini-
taan yhteistyo toimialan kattojérjeston kanssa; yhteistyd on helpottanut kohderyhmien saavuttamista ja pro-
jektin tiedotustoimintaa. Yhteistyotd tehtiin esimerkiksi ohjausryhmétydskentelyn muodossa (edustus
SMML:sta). Ohjausryhmétydskentelyn haasteeksi projektipaéllikkd nostaa yleisemminkin sen, ettd todelli-
sen paatdsvallan puuttuminen heikentdi yritysten edustajien sitoutumista tydskentelyyn.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset
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Projekti saavutti sekd maérilliset ettd laadulliset/toiminnalliset tavoitteensa. Projektissa aloitti 69 maa-
lausalan yritystd (tavoite 60) ja osallistujia oli 298 (tavoite 220). Projektin tuloksena osallistuneet yri-
tykset saavuttivat tietyn Mestaritason tai kehittivdt toimintaansa Mestaritasojen mukaisesti, jolloin
myos henkiloston osaaminen ja jaksaminen vahvistuivat. Projektin myo6td Mestaritasojéirjestelméd va-
kiintui maalausalan yritysten kehittdmisen tydvélineeksi. Osallistuvien yritysten henkildstdon osaaminen
vahvistui ja monipuolistui Mestaritasojen myoté. Projektissa luotiin ymparistopainotteinen Mestaritaso;
vaatimukset ja moduulit integrointiin Mestaritasoihin. Lattianpééllysteyrityksille ja Telakkapalveluyri-
tyksille rakennettiin oma Mestaritaso.

Projektin kohderyhmaéldisten mukaan keskeisimmat tulokset ovat henkildston osaamisen vahvistumisen
yrityksen toiminnan kannalta tirkeilld osa-alueilla seké osallistumisen myotéi saatu liiton luokitus. Itse
Mestaritason pystyy jdsentimién vasta vuosien jalkeen; hydty ndkyy vasta vuosien jilkeen, mutta vai-
kutusta silld on moneen asiaan.” Kohderyhmét antavat hankkeelle positiivista palautetta siité, ettd kou-
lutuspaketit raétéloitiin yritysten tarpeiden mukaan ja yritysten ldhtokohdat otettiin laajemminkin huo-
mioon sisiltdjd suunniteltaessa. Myds koulutusten laaja-alaisuus ja monipuolisuus koettiin tarkedksi.
Kouluttajien eritasoisuus aiheuttaa lievad kritiikkid kohderyhmissi; aivan kaikki kouluttajat eivét osan-
neet tarttua kohdeorganisaation kannalta keskeisimpiin asioihin.

Hankkeen keskeisin lisdarvo tydolojen kehittimisen ndkdkulmasta nayttéisi olevan se, ettd projekti on
kohdistanut kehittdmistoimenpiteitd sellaisella alalle ja yrityskenttdéin, jolla laaja-alaiseen osaamisen
vahvistamiseen ei todenndkoisesti olisi ldhdetty ilman nyt arvioitavaa ESR-projektia. Projekti on siis
tuonut esiin uuden teeman ja saanut aikaan joissain yrityksissé positiivisen kehittimisimpulssin.

Tulosten hyodynnettivyys

Toteutuneiden koulutusten kautta yritykset ovat saaneet osaamispidéiomaa, jota voidaan hyddyntaa valit-
tomasti yritysten piivittdisesséd liiketoiminnassa ja asiakastyOssi. Pitkélld tdhtdimelld odotetaan, ettd
Mestaritasoluokitukset pitavét yritysten kehittdmisintoa péélld ja varmistavat titen jatkuvan osaamisen
ja henkildston kehittdmisen koko toimialan yrityksissd. Yritysten motivaatio kehittimistoimenpiteiden
suorittamiseen Mestaritasojirjestelmian mukaisesti riippuu olennaisesti siitd, millaisen imagon luoki-
tukset saavat yhtddltd toimialan yritysten keskuudessa ja toisaalta asiakaskunnassa. Projektin kohde-
ryhmien edustajat arvioivat, ettd jarjestelméstd on jossain madrin muodostunut positiivisessa mielessi
kilpailutekijé yritysten keskuudessa. Tama motivoi ~uusia” yrityksid hankkimaan luokituksen ja “van-
hoja” ylldpitdimdin tai nostamaan luokituksiaan. Asiakaskunnassa luokituksia ei kuitenkaan tunnisteta
eikd niilla siten ole merkittdvad vaikutusta yritysten liiketoimintaan. Tamaé tekija puolestaan heikentdd
yritysten kiinnostusta mestaritasojérjestelméda ja siten myos sen mukaisia kehittdmistoimenpiteité koh-
taan. Maalarimestariliitolla nihdd4n olevan keskeinen asema mestaritasojirjestelmén tiedottamisessa
asiakaskunnalle. Alan yritykset odottavat, ettd hankittu luokitus nékyisi paitsi vahvistuneena osaamise-
na ja sen myotd parempana laadukkuutena ja tydssé jaksamisena myds laatusertifikaattina, joka tunnis-
tettaisiin ja tunnustettaisiin laajalti toimialalle ja asiakaskunnassa. Vasta télldin parempi osaamistaso ja
tyOsséd jaksaminen saisivat aikaan parempaa tuottavuutta, joka on taas edellytys sille, ettd henkiloston
kehittdmiseen panostetaan ja sitd ylldpidetadn pitkalld tahtdimella.

S00494 Terveydenhuollon hoitoketjujen kehittiiminen Jorvin ja Hyvin-
kéin sairaanhoitoalueilla

Toimenpidekokonaisuus | 4.2. Henkiloston osaamisen ja tyossé jaksamisen edistiminen

Kestoaika 1/2001-12/2001
Toteuttaja Kokonainen Kehittdmispalvelu Oy
Kohderyhmat Osaprojektien toimialalla tydskentelevé erikoissairaanhoidon ja perustervey-

denhuollon henkilostd. Vilillisesti muut terveydenhuollon tydntekijdt ko.
sairaanhoitoalueilla, yhteistydkumppanit ja potilaat.

Tavoitteet
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O Yleinen tavoite: terveydenhuollon hoitoketjun kehittiminen erikoissairaanhoidon ja perustervey-
denhuollon vélilla.

O Erilaisten kdytdssd olevien verkostovaihtoehtojen kartoittaminen ja Jorvin sairaanhoitoalueen reu-
mahoitoon soveltuvan verkostotydskentelyn mallin kehittdiminen

O Piivystyspotilaan hoitoketjun kuvaaminen Hyvinkéén sairaanhoitoalueella ja ehdotusten tekemi-
nen toimenpiteistd, joita kuvatun hyvin hoidon mallin toiminnallistaminen vaatii

O Mallin laatiminen aivoverenkiertohiiripotilaiden kuntoutussuunnitelman tekemiseen, jonka avul-
la yhtendistetdén kuntoutuksen tavoitteita, vastuita, tyovélineitd ja toimintatapoja.

O Kehittdd toimiva, helposti kidyttoon otettava ja realistinen konsultointimalli perusterveydenhuollon
ja psykiatrisen erikoissairaanhoidon avohoidon vilille liittyen masennuspotilaiden hoitoketjun ke-
hittdmiseen

Toteutus

O Nelja osaprojektia edelld mainituista aiheista

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hanke on jatkoa edelliselld ohjelmakaudella rahoitetulle projektille, jossa hoitoketjujen kehittdmistar-
peita kartoitettiin simulointimenetelmalld. Hankkeen tavoitteenasettelu perustui ndiden simulointien
esiin tuomiin kehittdmistarpeisiin ja erityisesti erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja potilai-
den vilisen tiedonkulun ja yhteistyon kehittaimiseen. Tavoitteet tukivat terveyspolitiikan pddmaéria pe-
rusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistyon kehittdmisestd. Osaprojektit asettivat omat ta-
voitteensa kehittdmistydlle.

Osaprojektien tavoitteenasettelu on ldhtenyt tdysin kunkin hoitoketjun kehittdmistarpeista késin ja on
palvellut hyvin yksityiskohtaisesti sairaanhoitopiirien tiettyjen kipupisteiden kehittdmistd. Tavoit-
teenasettelussa on ollut onnistunutta se, ettd kuhunkin osaprojektiin on saatu mahdollisimman aikaises-
sa vaiheessa konkreettinen tavoite, johon kehittdmisessd tahdétaan. Tétd on osaltaan palvellut jo aikai-
sempi hanke, joka on tuottanut informaatiota tavoitteenasetantaan.

Toteutuksen laatu

Hankkeen on toteuttanut Kokonainen Kehittdmispalvelu Oy, mutta osahankkeiden toimijoina ja toteut-
tajina on ensisijaisesti ollut ko. toimialoilla tydskentelevd terveydenhuollon henkildsto. Kokonainen
Kehittdmispalvelu Oy:n rooli oli hallinnoiva. Substanssiasiantuntemuksesta ovat olleet vastuussa sai-
raanhoitoalueiden johdon osaprojektien projektiryhmiin valitsemat toimintayksikdiden edustajat. Sai-
raanhoitoalueet ovat johtaneet itsendisesti omia osaprojektejaan. Projekteja koskeva péitdksenteko,
valvonta ja raportointi ovat tapahtuneet sekd sairaanhoitoalueiden, toimialojen ettd vastuuyksikodiden
johtoryhmissa.

Hankkeen toteutuksen erds ongelmakohta liittyy terveyskeskuslddkareiden osallistumiseen ja osapro-
jektien kehittdmiseen. Hankkeen toteutusaikana tulokset méérdytyivét potilaskdyntien maérastd, mika
tarkoitti sitd, ettd ladkarit osallistuivat kehittdmistyohon omalla kustannuksellaan. Témé karsi haluk-
kuutta osallistua kehittimishankkeisiin. Projektin toteutuksessa tuli nikyviin myds yleisempi tervey-
denhuollon yhteistybhankkeiden este eli kykeneméttomyys ottaa huomioon ulkopuolelta tulevat kehit-
tamisehdotukset.

Toinen ongelma projektin toteutuksessa liittyi siihen, ettd erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuol-
lon ndkemykset kehittdmistarpeista erosivat merkittavasti. Projektissa ilmeni vield kolmas ongelma, jo-
ka liittyi sairaanhoito-organisaatioiden keskitason esimiesten sitoutumiseen. Sairaanhoitoalueiden ylin
johto seurasi ja tuki projektia, mutta keskijohdon eli ldhiesimiestason sitoutuminen jéi heikoksi. Hank-
keen toteutus koettiin liian nopeaksi kohdeorganisaatioissa.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset
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Neljastd osaprojektista vain AVH-potilaan kuntoutussuunnitelmaprojekti ei toteutunut onnistuneesti.
Tamaén projektin aikataulu petti ja tavoitteita jouduttiin muuttamaan.

Projektin tuloksena havaitaan simulointimenetelmin hyodyntimisen olevan erittdin hyva keino jasentda
hoitoketjuja. Perusterveydenhuollon ja psykiatrisen erikoissairaanhoidon sekd avohoidon vilille kehi-
tetty ja testattu hoitokonsultaatiomalli ei jédnyt toivotulla tavalla eldimédn ja sen kdyttd erityisesti
psyykkisen hoidon puolella on hyvin vaihtelevaa. Tétd on pyritty kehittdmaédn vield hankkeen paatyt-
tyd, mutta selkeitd yleisid pelisddnt6ja toimintatavoista ei ole. Osaltaan tdma johtuu siitd, ettd hankkeen
paattymisen aikoina tdméntyyppinen hoitokonsultaatio oli mielenterveyspotilaiden hoidossa uutta.
Myoéhemmin malli on vakiintunut kdyttodn myds muualla, mutta hankkeella ei mitd ilmeisimmin ole
ollut vaikutuksia timén kaytannon syntymiseen.

Jorvin sairaanhoitoalueella on kehitetty reuman hoitoon yhdyshoitajaverkostoa ja konkreettiseksi tyo-
vélineeksi on syntynyt reumapotilaan hoitokortti. Verkosto on mydhemmin hieman hajaantunut sai-
raanhoitoalueen henkildsiirrosten my6td. Reumapotilaan hoitokortit ovat edelleen kidytdsséd, mutta toi-
saalta vaatisivat nykyisessd tilanteessa edelleen kehittdmisté, kuten sahkdistdmista.

Hyvinkédin sairaanhoitoalueella on syntynyt paivystyshoidon tydprosessin kuvaus johon on mééritelty
eri toimijoiden vastuita, mikd on myos selkeyttinyt tydkuvaa ja vilillisesti vaikuttanut henkildston
tyOssd vithtyvyyteen.

Perusterveydenhuollon, laitoshoidon ja avohoidon tarpeisiin on suunniteltu kuntoutussuunnitelmalo-
make, joka toimii muistilistana ja tyopohjana. Lomakkeen ideana on se, ettd kuntoutussuunnitelmat
ovat entistd yhtendisempid ja ettd kaikki kuntoutukseen liittyvét nikokohdat otetaan jokaisen kuntoutu-
jan osalta harkittaviksi. Projektin jilkeen lomaketta on edelleen kehitetty ja se on yhtendistdnyt kuntou-
tussuunnitelmia ja helpottanut osaltaan resurssien kohdentamista oikeisiin asioihin. Jorvin sairaalan
neurologian osastolla ei ollut halukkuutta ryhtyéd kokeilemaan lomaketta ja sitd kokeiltiin erddssé toi-
sessa sairaalassa. Myds alkuperdinen tavoite muuttui. Kuntoutuksen suunnittelu koskee nyt peruster-
veydenhuollossa tapahtuvaa hoitoketjun osaa. Kokeilukayttd on jatkunut.

Hankkeen keskeinen vaikutus on ollut se, ettd asikasndkdkulmaa on mietitty entistd paremmin hank-
keen toimenpiteiden yhteydessd. Tdmé on tuottanut entistd paremman kuvan siitd, miten asiakas etenee
tietyissd prosesseissa. Parannuksista on saatu jilkeenpiin positiivista palautetta asiakkailta, mutta vai-
kutuksia asiakastyytyviisyyteen ei ole systemaattisesti mitattu.

Tulosten hydodynnettiavyys

Projektin tulokset ovat luonnollisesti sidoksissa sairaanhoitoalueisiin ja kohdeorganisointiin. Toisaalta
projektissa kehitettyjen toimintamallien ja erityisesti kehittimisestd saatujen kokemusten hyddyntami-
nen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vélisen yhteistydon parantamisessa ovat téirkeita.
Hanke on kehittdnyt voimakkaasti sairaanhoitopiirien toimintaa ja palveluketjuja, mutta osa uudistuk-
sista on jaanyt suhteellisen vahdisiksi ja suhteessa sosiaali- ja terveysministerion strategisiin tavoittei-
siin perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vilisen yhteistyon ndkokulmasta projektin tulokset
eividt ole erityisen innovatiivisia. Kokemusten ja ongelmien osalta hankkeessa on saatu oppia, jota pi-
téisi hyddyntié hoitoketjujen edelleen kehittamisessa.

S00567 Tybkyky tehdiiin yhdessi

Toimenpidekokonaisuus | 3.4.2. Henkiloston osaamisen ja tyosséd jaksamisen edistiminen

Kestoaika 1/2001 — 8/2004
Toteuttaja Tyoterveyslaitos
Kohderyhmit Kaksikymmentd PK-yritystd, joiden henkilostostd yli 40 % on yli 45-

vuotiaita. PK-yritykset edustavat useita eri toimialoja. Yrityksissd on toteu-
tettu henkildston tydokyvyn parantamiseen kohdennettuja laaja-alaisia inter-
ventioita. Kohderyhmind ovat henkiloston liséksi yrittéjét, yrityksen johto,
tydsuojeluvaltuutetut, luottamusmiehet ja tydsuojelutoimikunnan jasenet.

Tavoitteet
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O Edistié pienten ja keskisuurten yritysten henkildston tyokykya ja tydssd jaksamista etenkin ik&dn-
tyvén tydvoiman osalta tuottamalla uusia toimintamalleja ja ratkaisuja

O Lisdtd keskustelua ja tietoisuutta tydkyvyn edistimisestd ja ikdéntyvien asemasta pientydpaikoilla.

Toteutus

O Yrityksissé toteutettiin projektin aikana tyon ja tydyhteison kehittdmisohjelmia jokaisen osallistu-
jayrityksen omista ldhtokohdista késin.

O Hankekilpailu, jossa toimintansa kehittdmisessd parhaiten onnistuneet yrityksen palkittiin.

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hanke on osa kansallista ikédohjelmaa ja erittiin relevantti ikddntyvien tyontekijoiden seké tyokyvyn yl-
lapitdmisen mallien kehittdmisen ja etsimisen ndkdkulmasta. Hanke sopii hyvin toimenpidekokonai-
suuden tavoitteisiin, mutta hankkeen taustalla oli myos kansallisen ikdohjelman seké sosiaali- ja terve-
ysministerion tavoitteet. Hankkeen tavoitteenasettelussa ikdintymisen teema on toisaalta ollut vdhem-
mén mukana organisaatioiden kehittimishankkeissa ja on ollut vaikeammin istutettavissa sinne. Orga-
nisaatiokohtaisten kehittdmishankkeiden tavoitteenasettelu on ldhtenyt organisaation omista tarpeista,
jotka on selvitetty kullekin yritykselle toteutetulla alkukartoituksella.

Hankkeen tavoitteenasettelu on ollut realistista ja sen mittaamiseen on pystytty hyodyntdmain hank-
keen kilpailutusta varten laadittuja kriteerejé.

Toteutuksen laatu

Hankkeessa on toteutettu tyon ja tydyhteison kehittdimisohjelmia jokaisen osallistujayrityksen omista
tarpeista kdsin. Hanke on edennyt alkukyselyn kautta organisaatiokohtaisten kehityssuunnitelmien laa-
timiseen suunnitelmien mukaisesti. Hanke on toteutettu hankekilpailuna, jossa hankkeen piétteeksi
parhaiten menestyneet yritykset palkittiin projektin paitostilaisuudessa. Hanke profiloitiin selkedsti
karkihankkeeksi ja se on pysynyt kirkihankkeena koko toteutuksen ajan.

Rahoituspédtdsten viivdstyminen on jossain méérin hidastanut projektin toteuttamista samoin kuin
henkil6kunnan vaihtuminen projektin eri vaiheissa. Toisaalta Tyky-késitteen omaksuminen kohdeor-
ganisaatioissa on osoittautunut yllattivan vaikeaksi ja pitkéksi prosessiksi. Tdméd tarkoittaa sitd, ettd
tyokykya yllapitivin toiminnan késite ndhdién usein suppeassa mielessi ja sen hahmottaminen laaja-
alaisena kehittimistoimintana vaatii valtavasti panoksia.

Kohdeyrityksissd tapahtuneet henkilostovaihdokset, yrityskaupat ja organisaatiomuutokset ovat vaikut-
taneet yritysten mahdollisuuksiin panostaa kehitysprojektinsa lédpiviemiseen. Toisaalta joissakin kehit-
tdmishankkeissa oli varattu liian paljon toimenpiteitd ja tavoitteita, mika hajotti kehittdmistd — tdlloin
kokemukset jaivit sekaviksi ja yritettiin liilan monta asiaa yhdella kertaa.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset
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Hanke on saavuttanut tavoitteensa varsin hyvin. Jotkut organisaatioista eivét padsseet kehittamistyohon
tdysin mukaan ja joissakin kehittdmistyon tulokset tai kehitetty malli ei tullut koskaan kayttoon.

Organisaatioiden kehittiminen on ollut yleensa laaja-alaista ja ainutlaatuista. Tyky-toiminta on kohdis-
tunut useisiin tyokykyé ylldpitdviin asioihin ja organisaation toimialalle ominaisiin tydkyvyn ylldpidon
haasteisiin. Tdm4 tarkoittaa sité, ettd hankkeen tuloksena on organisaatiokohtaisia toimintamalleja ja
parhaimmillaan on tapahtunut muutoksia tyokdytdnnoissa ja tyon tekemiseen liittyvissd ajattelutavois-
sa. TyShyvinvointi ja tyotyytyvaisyys on lisddntynyt niissd organisaatioissa, joissa merkittdvid muutok-
sia on tapahtunut.

Toimialakonseptien uudelleen méérittely ja henkiloston osaamisen kehittiminen muuttuvan tyén vaa-
timuksia vastaavaksi on ollut keskeinen tulos ja vaikuttanut sekd henkildston jaksamiseen, mutta myds
merkinnyt organisaation selviytymisti toimintaympériston muutoksista.

Loppuarviot antavat varsin positiivisen kuvan, mutta haastatteluissa on kdynyt ilmi, ettd toiminnalla on
aika vdhén suoria terveysvaikutuksia. Toisaalta niissd tapauksissa, joissa on selkeédé positiivista palau-
tetta ja kehitystoimintaa, on pystytty vaikuttamaan terveytti edistdvien toimintatapojen syntymiseen ja
juurtumiseen organisaatioon. Arvioinnin valossa erityisesti tyonohjauksen merkitys tyokykyé yllapita-
vénd menetelménd organisaatioissa, joissa siihen ei ole aiemmin panostettu, on tuonut kaikista positii-
visimpia vaikutuksia.

Panostus koulutukseen ja osaamiseen on tukenut tyontekijoiden mahdollisuuksia selviytyd muuttuvissa
tyotehtévissd. Osassa kehittimishankkeista on ollut suoria vaikutuksia henkildston tyokyvyn edistymi-
seen nimenomaan osaamisen kehittymisen kautta. Lisdksi kehitetyt toimintamallit ja pienet ratkaisut
ovat vaikuttaneet henkildiden tyon mielekkédéksi kokemiseen, mikd puolestaan lisdé tyontekijoiden (eri-
tyisesti ikddntyvien) halukkuutta jatkaa tyossdén.

Huolimatta edelld mainituista ongelmista kohdeorganisaatioiden kehittimishankkeiden toteuttamisessa,
voidaan todeta, ettd huolimatta tilanteista, joissa organisaatiot ovat joutuneet ohjaamaan toimintansa
liiketaloudellisiin asioihin, on yrityksessd kyetty sdilyttimdin myodnteinen suhtautuminen tyky-
toimintaan.

Projektilla on ollut merkittdvé lisdarvo useiden kohdeorganisaatioiden tyky-toimintamallien kehittdmiseen.
Useissa kohdeorganisaatioissa olisi varmasti toteutettu yksittiisid koulutuksia ja kehittdmistoimenpiteiti,
mutta projektin tarjoama laaja-alaisuus on mahdollistanut kehittimisen, jolla on ollut positiivisia vaikutuksia
tyomotivaatioon yksilotasolle saakka. Muutamissa kohdeorganisaatiossa on kuitenkin tapahtunut vain vahéi-
sid muutoksia ja osa toimintamalleista on poistunut kdytostad. Esimerkiksi tietyt henkilostoryhmit eivit ole
vélttdiméttd saaneet tietoa organisaation tyky-toiminnasta tai on koettu turhautumista tilanteissa, joissa tyky-
toiminta ei ole lahtenyt kéyntiin tai ei ole tavoittanut henkilostoryhmia.

Tulosten hydodynnettiavyys

Hankkeessa on kehitetty paljon yrityskohtaista tyky-toimintaa. Nam&d mallit ovat tdysin organisaa-
tiosidonnaisia, mutta niiden keskeisimmat kokemukset ovat kuitenkin siirrettivissd muualle. Tama tar-
koittaa tiettyjen ennakkoedellytysten luomista tyky-toiminnan mallien kehittdmisen yhteydessid. Nama
ennakkoedellytykset liittyvdt johtamiskulttuuriin, henkilston kuulemiseen ja mukaan ottamiseen jne.
Toisaalta hankkeen lahestymistapa, jossa tyky-toiminta hahmotettiin laajemmasta ndkdkulmasta ja tyo-
kykya ylldpitdvad toimintaa kehitettiin organisaatioissa laaja-alaisesti, on itsessdén ollut kohdeorgani-
saatioiden ndkdkulmasta innovatiivinen ja tdmé ldhestymistapa on hyddynnettévissd missd tahansa
muualla tydolojen kehittdmisen nédkdkulmasta.

Liséksi hankkeessa toteutettu kilpailutus-idea, vaikka se ei ESR-viitekehykseen sovikaan, on innostanut or-
ganisaatioita ja mahdollistanut toisaalta organisaatioissa kehitettyjen toimintamallien hyvyyden arvioinnin.
Hankkeen kohdeorganisaatioissa kehitetyt mallit ovat kohtuullisesti juurtuneet kéytantoon. Arvioinnin pe-
rusteella ainakin osassa kohdeorganisaatioita joistakin toimintamalleista on luovuttu joko toimintaympéris-
ton ja organisaation muutosten vuoksi tai tilalle kehitetyn uuden ldhestymistavan vuoksi.

S00810 Kunto-Rokua III

Toimenpidekokonaisuus | Tavoite 1B — 3: Yritysten henkiloston kehittiminen ja yrittidjyy-
den edistiiminen
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Kestoaika 8/2001 — 12/2002

Toteuttaja Rokuan Kuntoutus Oy/Rokuan Kuntokeskus

Kohderyhmat Oulun la4nissé tavoite 1-ohjelman alueella sijaitsevat PK-sektorin yritykset.
Viilillisend kohderyhménd ovat Rokuan Kuntokeskus, joka lisdd tyky-
osaamistaan, sekd kohdeyritysten tydterveyshuollot ja eldkevakuutusyhtiot.

Tavoitteet

O Toteuttaa tyokykya ylldpitavaa toimintaa tyopaikoilla ja tydkykyéd tukevaa kuntouttavaa toimintaa

O Kehittdd ja kokeilla tydkykya edistévai ja ylldpitidvaa toimintamallia, jolla tuetaan tydyhteisdjen tyo-
kykya ylldpitdvin toiminnan suunnittelua ja toteuttamista ohjauksen, koulutuksen ja yhteistyon kei-
noin

O Kehittid tyopaikan, tyoterveyshuollon, kuntoutuksen sekid muiden toimintaan osallistuvien tahojen
verkostoyhteistyGta

O Tuotteistaa kokeiltu toimintamalli asiantuntijakonsultaatiota hyddyntéen.

Toteutus

O Yrityksissd tyoskenteleville suunnattu voimavarakartoitus ja haastattelut

O Fyysisen kunnon alku- ja loppumittaukset

O Tyokuntotutkimukset ja ryhmdmuotoinen tyky-kuntoutus seké tukevat koulutustilaisuudet ja yritys-
kdynnit

O Kokeilun toimintojen tuotteistaminen asiantuntijaryhmassé

O Yhteistyo hallinnoijan ja yritysten valilla.

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hankkeen tavoiteasettelu vastasi hyvin alueen PK-sektorin tarpeisiin. Tavoitteita oli varsin paljon ja
osa tavoitteista oli ehkd liian kunnianhimoisia. Alueen yrityssektori koostuu padosin pienisti ja kes-
kisuurista yrityksisté, joiden tyky-toiminta ei ole kovinkaan kehittynyttd. Rokuan Kuntokeskuksen né-
kokulmasta oleellista oli my0s se, kuinka alueen keskeiset toimijat voivat verkostoitua PK-yritysten
tyokykya ylldpitdvén toiminnan ja itse yritysten kehittdmiseksi.

Hankkeen tavoitteenasettelu tuki hyvin tyokykya ylldpitdvan toiminnan kehittdmisté ja tdtd kautta sosi-
aali- ja terveysministerion keskeisid tavoitteita. Samalla sen tavoitteenasettelu sopi hyvin Tavoite 1-
ohjelman tavoitteisiin. Tavoitteiden asettamisen yhteydessd huomattiin, ettd tiettyjd asioita piti tehda
toisin, ja tissd suhteessa projektin tavoitteenasettelun raamit eivét olleet tarpeeksi joustavia. Hankkeen
tavoitteenasettelussa ndkyi myos hankkeen rooli Kunto Rokua I -hankkeen jatkohankkeena. Nama
hankkeet muodostavat yhtendisen kokonaisuuden toimintamallin luomisesta kokeilujen kautta tuotteis-
tamiseen. Projektin tavoitteita voidaan pitdd varsin realistisina.

Toteutuksen laatu
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Hankkeeseen osallistui kuusi tuotannollisen tai palvelualan yritystd Oulun ld4nistd. Kaikkiaan nelja
edelliseen hankkeeseen osallistunutta organisaatiota jatkoi tdssd hankkeessa. Hallinnoinnista ja koor-
dinoinnista vastasi Rokuan Kuntokeskus. Hankkeen toteutuksessa ldhtokohtana oli yksilon terveyden ja
voimavarojen vahvistaminen varhaiskuntoutuksellisin sekd tyokuntotutkimuksen keinoin. Yhteistyotéd
yritysten kanssa tehtiin aktiivisesti. Tehtdavé kehittdmistyd perustui yritysten ldhtotilanteiden kartoituk-
seen sekd voimavarakartoitukseen.

Projekti oli suunniteltu hyvin etukéteen ja se toteutti kaikki suunnitellut toiminnot. Toimintokokonai-
suutena projektin toiminta-aika oli varsin lyhyt, mikd on nikynyt projektitoteuttajien kokemuksissa sii-
téd, ettei projektissa yrityksille syntyneitd toimintoja saada juurrutettua arkielaméén. PK-yritysten kii-
reinen toimintaympéristo ja toimintojen toteuttaminen lyhyelld aikajénteelld osana yritysten arkityota,
on ollut ongelmallinen my®ds yritysten ndkdkulmasta. Projektin alussa tahtotilaa olisi ollut useampien
yritysten mukaan ottamiseen, mutta tdmé ei onnistunut projektin tiivistahtisuuden vuoksi.

Projektihenkildstdssé tapahtui jonkin verran henkildstovaihdoksia projektipdéllikon pysyessa kuitenkin
samana. Kattavasta toimintamallista ja osallistumisesta hankkeen toimenpiteisiin johtuen kohdeorgani-
saatiot kokivat toiminnan hieman raskaaksi ja varsin kalliiksi. Tétd kompensoitiin yrityskohtaisilla raé-
téloidyilld ratkaisuilla, joita voidaan pitdd hyvéna ldhestymistapana.

Hankkeen toimintojen tuotteistamiseen osallistui kattava asiantuntijaryhmad, joka toimi tirkedna resurs-
sina projektille.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset

Hanke on saavuttanut hyvin tavoitteensa. Voimavarat tydssd —kyselyn tulosten mukaan osallistuneissa
yrityksisséd tapahtui havahtumista tyokunnosta huolehtimiseen. Yrityskohtaisten tyky-toimintamallien
luomisessa yritykset etenivét eri vaiheissa ja ensimmaiisessd vaiheessa mukana olleista neljastd yrityk-
sestd kahdessa vahvistettiin tyky-ryhmén toimintaa ja muokattiin tyky-suunnitelmaa. Uusista yrityksis-
td toisessa luotiin tyky-suunnitelma, joka on arvioinnin mukaan edelleen toiminnassa. Toisessa uusista
yrityksistd tuettiin yritystoimintaan liittyvien ratkaisujen jidlkeen tyky-suunnitelman laatimista. Arvi-
oinnin tulosten perusteella voidaan arvioida, ettd jo ensimmadisessa projektissa mukana olleiden yritys-
ten osalta pidemman tdhtdimen vaikutuksena on ollut sairauslomakierteen viaheneminen, vaikka yrityk-
set odottivat jo projektin aikana nopeampaa vaikuttavuutta. Osa osallistuneista yrityksistd on edelleen
kayttanyt Rokuan Kuntokeskuksen palveluja.

Kohdeorganisaatioiden ndkdkulmasta tyky-toiminnan kehittdmisessd l1dhdetddn helposti pelkdstd lii-
kunnasta ja laaja-alaisempien tyky-suunnitelmien kehittdminen on luonut osallistuneisiin organisaatioi-
hin pysyvié rakenteita tyokyvyn edistdmiseksi. Erdissd kohdeorganisaatioissa ongelmana on edelleen
tyky-toiminnan hahmottaminen suppeasti, jolloin tyokunto yhdistetddn pelkéstddn fyysiseen kuntoon.
Merkittavia vaikutuksia sairauslomien vdhenemiseen ei erdissé organisaatioissa ole tullut, mutta néissa
tapauksissa sairauslomat ovat voineet johtua tilanteista, joihin tavallisella tyky-toiminnalla ei pystyta
vaikuttamaan. Toisaalta osa kehitetyistd toimintamalleista ei ole juurikaan juurtunut organisaatioihin
esimerkiksi organisaation toimintakulttuurista johtuen — konkreettisena esimerkkiné erdédssid kohdeor-
ganisaatiossa litkuntaan liittyvét asiat eivit ole jadneet toimimaan aktiivisesti, mutta hankkeen aikana
kehitetyt palaverikdytdnnot ovat. Lisdksi kohdeorganisaatiot raportoivat, ettd toimintatavoista on luo-
vuttu, jos kehittimisessd mukana olleita keskeisid henkil6itd on poistunut yrityksesta.

Projektissa vahvistettiin myds yritysten, tyoterveyshuoltojen ja kuntoutuslaitoksen yhteistyotd. Konkreetti-
sesti tdma tarkoittaa yrityksen saamista tydterveyshuollon palvelun piiriin tilanteessa, jossa yhteytta ei ollut
olemassa. Vertaisryhmétoiminta yrittéjien vélisend verkostona jatkaa edelleen toimintaansa.

Projektin keskeisin tulos projektitoteuttajien nédkokulmasta oli tyShyvinvointituotteiden tuotteistami-

nen. Projektin tuloksena syntyi viisi eri tuotetta, jotka muodostavat ns. “Rokuan Resetti” —
tuotekokonaisuuden.

Tulosten hyodynnettivyys
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Projektissa tuotteistettiin jo testatut toimintamallit. Toimintamalli pitdd sisélldan yksilollisen kuntotut-
kimuksen, ryhmémuotoisen varhaiskuntoutuksellisen toiminnan valituille tydntekijéille ja yrittdjille
suunnatun vertaisryhmétoiminnan ja liséksi kaikkiin tyontekijoihin kohdistuvan yritystason tyky-
toiminnan. Tuotteistettu Rokuan Resetti on kédytdssd edelleen Rokuan Kuntokeskuksen tuotteena, jonka
kohderyhmini on saman alueen PK-sektorin yritykset. Tuote tdydentdd tySterveyshuollon kanssa yri-
tysten tydhyvinvoinnin edistdmist.

Hankkeen my®6ti yrityksiin syntynyttd tyky-toimintaa voi sindnsd hyddyntdd muissa PK-yrityksissi.
Hankkeen tuloksia ei voida pitdéd erityisen innovatiivisina sosiaali- ja terveysministerion strategisten
painopisteiden ndkokulmasta siitd huolimatta, ettd alkuperdinen projekti-idea tuli ministeridstd. Toi-
saalta alueelliselle palveluntuottajalle tuotteistettu ja alueen yrityksiin kohdentuva tydkykya yllapitdvan
tuotteen kehittdminen tukee ja tarjoaa mahdollisuuksia alueen yritysten siirtymiseen laaja-alaisen tyky-
toiminnan piiriin ilman erillisté projektirahoitusta.

Interreg III A Karjalan tasavallan tyosuojelun ja tyoterveyshuollon kehittimi-
nen

Toimenpidekokonaisuus |2.2.2. Hyvinvointi ja kansalaisyhteiskunta

Kestoaika 1/2003 — 12/2005
Toteuttaja Tyoterveyslaitos, Oulun aluetydterveyslaitos
Kohderyhmit Karjalan tasavallan tydsuojelu- ja terveysviranomaiset, joista esimerkkind

Petroskoin ja Kostamuksen yritykset.

Tavoitteet

O Venildisen ja suomalaisen tydsuojeluun ja tydterveyteen liittyvén lainsdddannon ja tilastoinnin
vertailu ja kehittiminen

O Koulutusta liittyen tyopaikkakdynteihin, riskinarviointikdytdntoon, ammattitautidiagnostiikkaan ja
terveystarkastuskaytantoon

O Riskinarviointi kaivannais- ja metallisteollisuuden ty6paikoilla
O Tietopohjan luominen ty6terveyden ja tydsuojelun kehittdmiseksi Karjalan tasavallassa.

Toteutus

Tyo6kokoukset

Yhteistydseminaarit

Koulutukset

Tyopaikkaselvitykset ja riskien arviointi

[ SR Iy Ry Ny

Toimintaohjelman suunnittelu.

Hankkeen tavoitteenasettelu
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Hankkeen tavoitteenasettelu on erittdin ajankohtainen seka alueellisesta perspektiivistd Karjalan tyoter-
veyden ja tyosuojelun kehittdimiseksi ettd ministerion ndkdkulmasta erityisesti tydterveydenhuollon ja
tydsuojelun tilastoinnin ja mittaamisen kehittimiseksi. Toisaalta Suomen ja Karjalan erot esimerkiksi
tyGtapaturmien tilastoinnissa on selvit. Karjalan tarve sekd mittausjdrjestelmien, mutta myos tyoterve-
yshuoltoon ja tydsuojeluun liittyvien konkreettisten kéytiantdjen kehittimiseen on ilmeinen. Téhén liit-
tyy se, ettd tydympériston riskien laadullinen ja mairillinen tunnistaminen on valttimétonta pyrittdessi
kehittdméén tydsuojelua.

Hankkeen pitkd suunnittelu ja valmistelu ndkyvét myos tavoitteenasettelussa ja tavoitteilla on monta
ulottuvuutta. Arvioinnissa nousi esiin, ettd eri toimijat priorisoivat voimakkaasti erilaisia tavoitteita ja
hankkeeseen kohdistuu voimakkaita odotuksia nimenomaan mittaamisjarjestelmén ja suomalaisen Kar-
jalaan suuntautuvan liiketoiminnan edistdmiseksi. Alun alkaen nimenomaan mittariston kehittdmiseen
liittyvit tavoitteet olivat kunnianhimoisempia ja niistd joistakin luovuttiin pitkdin kestineen hanke-
suunnittelun yhteydessd. Hankkeen tavoitteenasettelussa heijastuvat erilaiset odotukset ministerion se-
k& hanketoteuttajan vélilla.

Toteutuksen laatu

Hankkeen toteuttajana ja koordinaattorina toimii Oulun aluetydterveyslaitos yhteistyossd Kuopion
aluetyoterveyslaitoksen seké Itd-Suomen tydsuojelupiirin kanssa.

Hanketta rahoittaa seké sosiaali- ja terveysministerio ettd Pohjois-Pohjanmaan liitto. Hankkeen toteutus
on muodostunut useista vaiheista, joista arviointihetkelld on toteutettu tiedonkeruu, riskien arviointi ja
ammattidiagnostiikka. Molemmilta rahoittajatahoilta on tullut projektille erillisid ja osin pédllekkaisia
selvityspyyntdjd, miké on vaikuttanut projektitoteuttajien motivaatioon.

Hanke on toteutunut varsin pitkalti projektisuunnitelman mukaisesti ja yksittdisten vaiheiden tavoitteet
on saavutettu. Kdytdnnon ongelmia projektin toteutuksessa ovat olleet nimenomaan kielestd sekd rajan
ylittdmisestd aiheutuvat ongelmat: esimerkiksi Petroskoihin suunnattu riskinarviointimatka hankaloitui,
silld osa mittaamiseen tarvittavasta kalustosta ei padssyt lapi tullista. Toisaalta vallan vaihtuminen Ve-
nijélld aiheutti myos muutoksia venéldisten viranomaiskumppaneiden toimintaan. Kulttuurieroista joh-
tuen myds mittaustulosten luotettavuus on koettu hankalaksi, silld mittaustulosten yhteydessd on koh-
deorganisaatioissa yleensd pyritty antamaan paras mahdollinen kuva tilanteesta.

Hanketoteuttaja on varsin kokenut, mutta kokee, ettd hanke on ollut tyterveyslaitoksen problemaatti-
simpia projekteja, vaikka se on liittynyt laitoksen omiin toiminnallisiin painopisteisiin ja néyttaytyy
myos tydterveyslaitoksen tydmenetelmien tuotteistamisen ndkokulmasta.

Projekti on nédiden vastoinkdymisten mukaan viivdstymdssd ja sille aiotaan anoa lisdaikaa. Hankkeen
tavoitteet suhteessa suunniteltuun projektisuunnitelmaan ovat varsin kunnianhimoisia ja voidaan arvi-
oida, ettd pitkd suunnittelujakso on turvannut tdssi yhteydessd hankkeen toteutuksen.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset
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Hankkeen tiedonkeruuvaihe on arvioinnin hetkelld loppumaisillaan ja saaduista vertailuista on nihtdvissa
merkittdvid eroja tietyissd tyosuojeluun liittyvissd ongelmakohdissa. Tyokokousten my6td on syntynyt tar-
vittava perustieto ja ns. alueprofiili. Vertailussa pyritdsin korostamaan oppimista ja ymmartémisté, eiké niin-
kéan ongelmien etsimistd. Jossain maérin molemminpuolinen ymmarrys on toteutunut.

Tavoitteet riskinarvioinnista on saavutettu ja tictoisuus tydsuojeluun ja tydterveysasioihin liittyvistd seikoista
on lisééintynyt kohdeorganisaatioissa.

Hankkeen toisessa kohdeorganisaatiossa on selvi positiivinen kehitys tapaturmatiedoissa viime vuosina, mi-
kéd on seurausta aktiivisesta koulutustoiminnasta, ohjeistojen laatimisesta ja tyontekijéiden sitouttamisesta
tyoturvallisuuden edistdmiseen. Perusongelmana kohdeorganisaatiossa on kéytettivien varojen niukkuus
vaikutusten aikaansaamiseksi.

Hankkeen kunnianhimoinen tavoite elinkeinoeldmén suhteiden edistdmiseksi on saanut aikaan joitakin pie-
nid tuloksia: Suojainyhteisty6 on kehittynyt siten, etté tietyt yritykset ovat olleet kiinnostuneita testauttamaan
suojaimiaan Suomessa. Toisaalta esimerkiksi Kostamukseen menneiden suomalaisyritysten kanssa on tehty
yhteistyotd suomalaistyyppisen tydterveyshuollon ja tydsuojelun organisoinnista alueella, mutta tiltd osin
alueen lainsdddéantd on aiheuttanut ongelmia, eikd merkittévid vaikutuksia ole syntynyt.

Hankkeen keskeinen tulos télld hetkelld on ymmaérryksen paraneminen alueen tydsuojeluun ja tyoterveyteen
liittyvéstd lainsdddannosti ja tilastoinnista, suurimman riskin toimialoista sekd nédiden toimialojen tilanteesta.
Téssd yhteydessd on korostettava, ettd ymmarryksen paraneminen on ollut molemminpuolista. Yhteistyo-
kumppanit ovat voineet hakea hyvié kdytdntdja Suomesta ja perehtyd myos suomalaisen lainsdéddénnon ver-
tailuun omaansa.

Tulosten hyodynnettivyys

Hankkeen tulosten hyodynnettdvyyden arvioinnissa voidaan toistaiseksi todeta vain se, ettd mittausjar-
jestelmien kehittdminen lisdd Suomen ja Karjalan vélisid vertailumahdollisuuksia. Vertailu puolestaan
voi parhaimmillaan tuottaa uusia oivalluksia ja tdrkedd tietoa, joka mydhemmin mahdollistaa hyvien
kdytantdjen siirtdmistd ja ongelmakohtiin puuttumista. Hankkeen tuottamaa tilastotietoa voidaan hyo-
dyntéé laajasti esimerkiksi ldhialueyhteistyon kehittdmisessa.

Toisaalta tehtyja riskienarviointia ja tilastotiedon vertailua voidaan hyodyntaa varsin hyvin seké alueen
tydolojen kehittdmisessd, mutta varmasti myds ldahialueiden kehittdmisessa.

Hankkeen tuloksiin liittyen on ollut voimakasta keskustelua jatkohankkeesta. Jatkohankkeessa voitai-

siin hyodyntdd jo kertynyttéd tietoa, mutta keskityttéisiin kaivosteollisuuteen erikoistumisalana ja Kuo-
lan niemimaahan, jossa merkittdvai kaivosteollisuutta on.

S00894- S01091 Hoivayrittijyys

Toimenpidekokonaisuus | EQUAL-yhteisoaloite: 2.1. Sosiaalitalouden ja yleishyodyllisten
palvelujen vahvistaminen

Kestoaika 11/2001 — 5/2002 (I), 5/2002 — 4/2005 (11 ja I1I)
Toteuttaja Ristijarven kunta
Kohderyhmit Yksilotasolla yhdistysten ja uusosuuskuntien vajaatyollistetyt sekd heikossa

tyomarkkina-asemassa olevat tyottomdt ja erityisesti maaseudun heikosti
koulutetut naiset samoin Venijiltd Kainuuseen avioituneet tydeldméén integ-
roitumattomat naiset. Kohderyhmiin kuuluu myos organisaatiotasolla hoi-
vapalveluja tuottavat PK-yritykset, osuuskunnat, yhdistykset sekd kuntien
hoivapalveluyksikot.

Tavoitteet
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O Toiminto 1: vahvistaa jo olemassa olevat kansallisten kumppanien kumppanuussopimukset sekd hank-
kia uusia hoiva-alaan liittyvid kumppaneita. Kansainvilisten kumppanien 16ytdminen ja kumppanuus-
sopimusten solmiminen.

O Toiminnot 2 ja 3: poistetaan julkisen-, yritys- ja kolmannen sektorin hoivapalvelutuotannon tavoitteiden
ja pelisdantojen ristiriidat sekd Suomen harvaan asuttujen seutujen kehittyméssé olevan ongelman

O Toteutetaan uusi kokonaisvaltainen hoivapalvelujen tuottamisen jérjestelma

O Tarjotaan koulutusta hoiva-alan peruskoulutusta vailla oleville ty6ttomille sekd uusosuuskuntien vajaa-
tyollistetyille.

Toteutus

O Hoivaportaalin luominen ja kehittiminen

O Palvelukeskusyrittdjyys-osatoiminnossa hoivapalveluyrittdjien sekd kolmannen sektorin toimijoi-
den kouluttaminen

O Sijaisomaispalvelun kehittdminen.

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hankkeen tavoitteenasettelu on kunnianhimoinen ja vastaa hyvin Kainuun alueelle omaleimaisiin piir-
teisiin, joista kuvastuu palvelujen saatavuuden vaikeus ja polarisaatiosta aiheutuvat ongelmat. Hank-
keen tavoitteenasettelussa on korostunut myds hoivapalvelutuotantoon liittyvien pelisddntojen selkeyt-
tdminen ja hoivapalvelujen tuottamisen uudenlainen mahdollistaminen. Tdssd mielessd se on palvellut
hyvin esimerkiksi alueellisen hoivapalvelurakenteen kehitysti, joka korostuu myds sosiaali- ja terveys-
politiikan tavoitteenasettelussa.

Toteutuksen laatu

Hanketta on hallinnoinut Ristijairven kunta. Hankkeen toteutus jakaantuu kolmeen osahankkeeseen:
Hoivaportaali, palvelukeskusyrittdjyys seké sijaisomaispalvelut.

Hankkeen toteutuksessa erés lievisti haittaava tekijé on ollut Ristijarven rooli hankkeen hallinnoijana.
Tiivistd maakunnallisesta yhteistydstd huolimatta, hanke sai aluksi Kajaanissa osakseen varautuneen
vastaanoton. Hankkeen alussa toteutetut koulutukset, jotka toteutettiin ei-tyovoimapoliittisena koulu-
tuksena, aiheuttivat koordinointihankaluuksia kohderyhmaélle koituneiden sanktioiden suhteen. Myo6-
hemmin tdmi osa hankkeen koulutusta kddntyi voimavaraksi ja kohderyhmien sitoutuminen parani
my0s imago-kysymysten kautta.

Hoivaportaalin osalta hankkeen toteutus on sujunut hyvin ja ilman merkittidviad ongelmia. Kuntien mie-
lenkiinto palveluun liittyvdén varausjirjestelméén on ollut vahdistd ennen vuoden 2005 toimintojen
muutosta. Samoin asiakkaiden kiinnostus palveluihin on toistaiseksi ollut vahaistd. Hankkeessa koulu-
tettaville toteutettiin ATK-koulutusta osaamisen lisddmiseksi ja vasta syksyn 2004 koulutuksissa, jotka
jérjestettiin sijaisomaiskoulutuksissa, oli tdysi osanotto.

Palvelukeskusyrittdjyyden osalta toteutus ja eri sektorien vélinen yhteistyd on sujunut mutkattomasti.
Osa asiakaspalautteesta kertoo, ettd konsultaatiota ja yrittdjyystyylistd koulutusta olisi voinut olla hie-
man laajempi kokonaisuus. Osa kohderyhmistd on myds katsonut, ettd sijaisomaiskoulutuksessa koros-
tui sama ongelma. Opiskelijoiden saaminen sijaisomaiskoulutuksiin on ongelmallista siksi, ettei ihmi-
silld ole vield tietoa sijaisomaispalveluista.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset
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Projekti on saavuttanut tavoitteensa varsin hyvin. Hoivaportaalissa on ldhes 100 kainuulaista hoivapal-
velun tuottajaa ja sijaisomaisia on noin 30 eri paikkakunnilta, mikd kattaa suurelta osin maakunnan
palveluntuottajat. Hoivaportaalia on pyritty kehittdmdén konkreettiseksi tyokaluksi Kainuun hallinto-
malliorganisaatiolle palvelutuotannon uudelleenjirjestelyssa.

Palvelukeskusyrittdjyyden osatoiminnan kautta on tavoitettu hyvin alueen hoivapalveluyrittdjét ja kol-
mannen sektorin toimijat. Koulutuksen on suorittanut kaikkiaan 30 henkilda ja joulukuun 2004 loppuun
mennessa oli rekisterditynd 8 uutta yritysta.

Sijaisomaiskoulutuksen on koettu vahvistavan valmiuksia ja monipuolistavan ty6llistymismahdolli-
suuksia hoiva-alalla. Lisdksi sijaisomaiskoulutus on tukenut osallistujiensa itsetuntemusta ja rohkaissut
hakeutumaan uusille urille. Koulutuspalaute on ollut erittdin positiivista. Kuitenkin kohderyhmien ni-
kemyksissé korostui, etté tarjottu koulutus (varsinkin alussa) koettiin varsin vaativaksi, eiké se kaikilla
osallistujilla johtanut tyollisyysedellytysten parantumiseen. Tamé ndkyy esimerkiksi kohderyhmien
kokemuksessa siité, ettd hankkeessa tuotetun koulutuksen lisdksi tarvitaan muunlaista yrittdjyyskoulu-
tusta tai muuta tukea.

Konkreettisena tuloksena ovat sijaisomaisten perustamat uudet hoiva-alan yritykset (4 kappaletta). Hanke on
liséiksi ylittdnyt méasralliset tyollisyystavoitteensa. Projekti on siis kaikkiaan auttanut 16ytdméén osuuskunti-
en vajaatyollistetyille uusia ty6llistimismahdollisuuksia sekd lisdnnyt heidén yrittdjavalmiuksiaan. Kaikki-
aan 13 yritysté on tehnyt sopimuksen sijaisomaispalvelun tuottamisesta hankkeen aikana.

Hankkeen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden pditavoitteesta on jddty jossain miérin . Esimerkiksi
hankkeen sisdisessd itsearvioinnissa todetaan, ettd hankkeessa ei ole tarpeellisessa médrin pystytty
luomaan ja vakiinnuttamaan uudeksi toimittavaksi kolmen eri sektorin kattavaa, maakunnallista hoiva-
palvelutuotantojérjestelmdd, joka perustuisi yhteiseen Hoivaportaalin hyddyntdmiseen. Osaltaan tima
johtuu siitd, ettd erillisprojektissa tuotetut pelisddnnot eivét ole sellaisenaan siirrettavissd kaytintoon ja
ovat osaltaan vasta kdytdnnossé testattavissa.

Tulosten hydodynnettiavyys

Osa hankkeessa tuotetuista toimintamalleista, kuten palveluntuottajasektorien vilinen yhteistyomalli ja
suositukset, ovat levittimétté ja niihin tullaan hakemaan lisdrahoitusta. Hankkeen hyvid kéytdnt6ja le-
vitetddn tdlla hetkelld Stakesin hallinnoimassa HOT-hankkeessa, jossa KainuunHoivalla on asiantunti-
jarooli.

Toisaalta hanke on pystynyt vakiinnuttamaan kattavan sijaisomaisverkoston seké palvelukeskusverkos-
ton Kainuuseen. Oleelliseksi tulee muodostumaan ennen kaikkea se, miten hankkeessa kehitetyt toi-
mintamallit saadaan kiinnitettyd osaksi Kainuun maakuntakokeilua. Toisaalta my6s hoivaportaalin va-
kiinnuttaminen hoivapalvelujen valittimisen kanavaksi vaatii alueellista yhteisty6td, mutta mahdolli-
suudet siihen on.

Hankkeen kokemukset ja kehitetyt toimintamallit ovat hyodynnettivissa laajemmin ja valtakunnallises-
ti: esimerkiksi sijaisomaisverkostojen luominen muille alueille, jossa kysyntdd palveluille on tai palve-
lukeskusverkoston konseptin edelleen kehittiminen valtakunnallisesti on my6s mahdollista. Esimerkik-
si sijaisomaispalvelun laadunvalvonnan ja sertifioinnin turvaamiseksi voidaan tarvita laajempia ratkai-
suja. HOIVAA! —hanke jatkaa KainuunHoivassa kehitettyjen kdytantojen levittamista.

S00954 Oppiva PK-yritys, Omatoimisuutta ja Kilpailukyky3i (toiminto I)

Toimenpidekokonaisuus | 5.3.1 Tuki yritysten ja tyontekijoiden sopeutumiselle (EQUAL)

Kestoaika 11/2001-5/2002 (1), 5/2002—12/2003 (II ja III)
Toteuttaja JTO-Palvelut Oy
Kohderyhmit Hankkeeseen pyritddn 16ytdméédn alueellisia yritysryhmid ja yksityisid yri-

tyksid, jotka toimivat eri toimialoilla esimerkiksi puu-, metalli-, palvelu- tai
it-aloilla. Hankeohjelma kohdistetaan padasiassa kasvukeskusten ulkopuolel-
le. Verkostoyritysten mydtd ohjelmaa voidaan toteuttaa myos kasvukeskuk-
sissa olevissa yrityksissa.
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Tavoitteet

O Alueellinen syrjdytyminen: vihentdd eriarvoisuutta rakentamalla yritysverkostoja.

O Osaamiseen liittyva eriarvoisuus: eriarvoisuus huomioidaan sill, ettd koko henkilosto yhteistydssa ke-
hittdd yrityksen toimintaa. Kehittimélla henkildiden osaamista koulutuksella.

O Ik&in liittyva eriarvoisuus: eri-ikdiset kehittdvat yhdessa yrityksen toimintaa, jolloin erilainen osaami-
nen ja kokeneiden tydntekijoiden "hiljainen tieto" saadaan kayttoon.

O Yrityksen koko ja resurssit: yritysten vélinen tiedonsiirto, kokemusten vaihtaminen ja verkostoyhteis-
tyo.

O Tavoitteiden ja toimenpiteiden kautta yrityksen kilpailukyky paranee. Néin kehitetddn yrityksen jatku-
vuutta talouden rakennemuutoksessa. Turvataan nykyiset tydpaikat ja luodaan uusia tyGpaikkoja.

O Madréllisiksi tavoitteiksi on asetettu 120 PK-yritystd. Yrityksistd osallistuu 3000 osallistujaa, joista 630
on naisia.

Toteutus

Toiminto I:

O Madritellddn perusasiat, hankkeen strategiasuunnitelma, paivitetddn hankesuunnitelma ja laaditaan
talousarvio.

O Kv-kumppanin kanssa suunnitellaan toimintasuunnitelma. Toiminto I tehtivit jakaantuvat kehit-
tdmiskumppanien kanssa kolmeen vaiheeseen:

Suunnittelu: ohjelma rakennetaan yhdessé kehittimiskumppanien kanssa; koulutusohjelmien ja koulu-
tuksen toteutusmallin rakentaminen yhdessd kehittimiskumppanien kanssa. Tuloksena Oiva PK-
koulutusohjelman siséltovaihtoehdot toiminnolle II.

Markkinointi: toteutukseen etsitddn pilottiyritykset (5—7 yritysryhmai) ja heille kehitetdéin ohjelmat.
Yritysten kartoittamisessa toimivat yhteistydssd mm. tydvoimahallinto, SAK, SYJ, STTK, TT:n alue-
organisaatiot ym.

Hallinnointi: JTO koordinoi ja vastaa koko hankkeesta. JTO suunnittelee aikaisempien kokemusten ja
kaytantdjen pohjalta seké sopii menettelyista rahoittajan kanssa.

Hankkeen tavoitteenasettelu

Hankkeen asettamisen taustalla ovat kokemukset ja tulokset 1990-luvun lopulla muista PK-yritysten
kehittdmishankkeista. Kehittdmistarve koskee yrityksissd koko henkildston osaamista ja yhteistyon
hyodyntdmistd. Projektin tarveperusta pohjautuu EQUAL-hankkeiden periaatteiden mukaisesti tasa-
arvon edistdmiseen alueellista syrjaytymistd, ikdan liittyvad eriarvoisuutta ja osaamiseen liittyvad eriar-
voisuutta ehkdisemélld PK-yrityskentéssa.

Hankkeen valvojan nikemyksen mukaan alussa tavoitteenasettelu oli selvé ja ristiriidaton, mutta toi-
meenpanon myohemmissid vaiheissa EQUAL-sisélto alkoi oheta. Kohdeorganisaatioissa ei niink&in
kehitetty osaamista vahvistavia toimintakaytantojé, vaan keskityttiin enemmén vieméén kehittdmistyo-
td eteenpdin organisaatioiden oman, projektista riippumattoman kehittdmisen osana. Projektin varsinai-
nen sisdltd ja EQUAL-nékodkulmat jdivét valvojan mukaan taka-alalle.

Projektitoimijat arvioivat, ettd alkuperdiset maarélliset tavoitteet (120 yritystd, 3000 osallistujaa) olivat
varsin kovia. My0s kv-kumppanit kummastelivat korkeita tavoitetasoja. Jatkossa maérillisié tavoitteita
tuotiin ldhemmas reaalitasoa, mutta projektipaéllikon mukaan ndmékin olivat aika kovia.

Sosiaali- ja terveysministerion politiikkatavoitteiden ndkokulmasta hanke edistdd erityisesti tyonteki-
joiden tyOssi jaksamista ja tyovoimassa pysymistd. Vaikka hankkeen pddmaédrit ovat tirked osa minis-
terion politiikkaa, tulee keskeinen tarve vélittomésti yrityskentdstd, joka on myos keskeinen hyddyn-
saaja. Projektipdéllikko ei siis koe yksittdistd hanketta merkittdviksi STM:n strategiatason painopistei-
den kannalta.

Toteutuksen laatu
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Hankkeen kokonais- ja koordinointivastuu oli JTO:lla. Toiminto I:n aikana JTO, Kiljavan opisto ja
POHTO suunnittelivat hankkeen sisdllon ja etsivit pilottiyritykset toteutukseen. Toiminto I:sséd paéstiin
hyvin matkaan ja toimittiin suunnitelmien mukaisesti. Projekti sai koottua noin 15 yritysté ja niille kv-
kumppanit vaiheen 2 toteutusta varten. Toiminto II:ssa ohjelmia l&hdettiin vieméén eteenpéin, kunnes
vuonna 2003 oli pakko vetdd jarrut paille. Projektin keskeytykseen johtaneet syyt liittyivdt yhteenso-
pimattomuuteen ESR-hallinnointikéyténtdjen ja toteuttavan organisaation omien hallinnointikéytanto-
jen vililld. Hankkeen valvoja nostaa maksatusperusteisten ongelmien liséksi esiin projektin ylioptimis-
tiset tavoitteet: 120 yrityksen sitouttaminen hankkeen toimenpiteisiin ei ole realistista.

Projekti nékee ongelmien aiheuttajana yksinomaan sen, ettd rahoituspdatokset viivastyivét ratkaisevas-
ti. Tima vaikeutti asiakkaan suuntaan toimimista; yritykset eivit ymmarténeet, ettd eteenpdin vieminen
edellyttdd rahoituksen saamista. Hankkeen valvoja sen sijaan viittaa toimintatapaeroihin ja kummaste-
lee sitd, miten voi olla mahdollista, ettd toteuttajaorganisaatio ei ollut tietoinen ESR-kéytinndista eikd
titen kyennyt ottamaan reunaehtoja huomioon omassa toiminnassaan.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset

Muutamissa yrityksissd padstiin toteuttamaan yritysten tarpeisiin radtildityja kehittdmisohjelmia. Oh-
jelmat oli suunniteltu kestdméédn vuoden 2004 loppuun. Edelld mainituista ongelmista johtuen projektin
toteutus jouduttiin kuitenkin keskeyttdméén vuoden 2003 lopussa. Projektin keskeyttdminen merkitsi
samalla organisaatiokohtaisen kehittdmistyon katkeamista ja kansainvélisen kumppanuusyhteistyon ka-
riutumista. Kehittdimisohjelmia ei ehditty kohdeorganisaatioissa viedd niin pitkélle, ettd organisaatioi-
den omaehtoinen kehittdmistyo olisi saatu kdyntiin. Projektipddllikon mukaan yrityksissd petyttiin erit-
tdin pahasti, kun kehittdmisohjelmat jdivit kesken ja yritysten resursoinnit valuivat hukkaan.

Tulosten hydodynnettiavyys

Varsinaisia kehittdmistyon tuloksia ei ehtinyt syntyé. Positiivisista tai negatiivisista vaikutuksista koh-
deorganisaatioiden kehittimisorientaatioon ei ole nayttoa.

Rahoittavalle ja toteuttavalle organisaatiolle projektikokemus tuotti uutta tietoa siitd, millaisia haasteita
ESR-projektimaailmaan sisiltyy.
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