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Tietotekniikka palvelemaan sosiaalialan ammattilaisia ja asiakkaita
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Vuonna 2020

Tietoteknologian kdytto sosiaalihuollossa perustuu
tutkimukseen ja monipuoliseen kehittdmiseen sekd

tietovarantojen hyddyntamiseen ja on kansainvalisesti
huipputasolla.

Tietoteknologiaa hyadyntamilla pyritaan parantamaan ja tehostamaan
sosiaalipalveluja. Sosiaalialalle kehitetddn moderneja tycvilineitd ja tietojar
jestelmid, jotka auttavat tyon suunnittelua ja arvicintia sekd mahdollistavat
ajantasaisen asiakastiedon kéytan. Asiaklcaan tarpeet ovat keskeisend lahto-
kohtana teknologian hyddyntamisessi. Tavoitteena on sihkéinen. tistotur-
vallinen asiointi.

Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen keskeiseria tavoittesna on yhtendistad
ja tehostaa sosiaalihuollon asiakastietojen hallintaa. Tavoitteena on luoda
maahamme yhteensopivat sihkoiset asiakastietojarjestelmit ja asiakastys-
hon yhtendiset sahkdiset asiakirjat. Naméd nopeuttavat ja parantavat asia-
kaspalvelua. Uudistuksen myota sosiaalipalvelujen asiakkaan tiedot ovat tar-
vittaessa ajantasaisina kaikkien palvelua antavien tyéntekijGiden kaytossa eri
alueilla ja vuorokauden kaikkina aikoina.

Sosiaali- ja terveysministerio kdynnisti hankkeen yhteistyGssd
Suomen Kuntaliiton, Stakesin ja Itd-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen kanssa vuonna 2005 ja se jatkuu vuoden 201 | loppuun.
Hankkeeseen osallistuu lisdksi laaja joukko muita valtakunnallisia,
alueellisia ja paikallisia toimijoita.

Tavoitteemme

yhteensopivat sahkdiset asiakastieto-
jarjestelmat

asiakastyohon yhtendiset sahkdiset
asiakirjamallit

sahkoinen asiakastiedon arkisto
sahkdinen asiointipalvelu ja omien
asiakastietojen selailu

kansallinen yhteisty6 ja osaamisen
vahvistaminen

sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimukseen
vhteistySfoorumi

tiedonhallintaa ohjaavan lainsddadannén
uudistaminen

Lisad tietoa
Sosiaalialan tietoteknologiahankkeesta >
www.tikesos. fi
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