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nansieringen av skyddshemmen &r oséker eftersom den baserar sig pd kommunens klientvisa betalningsférbindelser
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Summary

Finland has signed the UN Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women. A
UN periodic report states that there is a high incidence of intimate partner and domestic violence in Finland,
while the refuge services available are inadequate in relation to the extent of the problem.

According to the Finnish Internal Security Programme, the Ministry of Social Affairs and Health is to carry out a
review on the current state, activities, and sufficiency of shelters as well as on the need for them. On 27 February
2009 the Ministry of Social Affairs and Health commissioned the Diaconia University of Applied to carry out a
survey on the state of shelters in Finland.

The steering group for the survey consisted of experts with diversified knowledge on the system of shelters and
the every-day life in the shelters. The shelters were sent a questionnaire on their activities. The State Provincial
Offices were contacted in order to find out about the shelters in their area. In addition, shelters were searched
through the Internet; refuge services that are classified as housing services are not subject to licence.

The system of shelters is facing a number of challenges. Victims of intimate partner and domestic violence are
not in equal position, as access to services depends on the municipality of residence. There are only a few shel-
ters in the eastern and northern part of Finland. In Southern Finland, most of the refuge services are in large
population centres, while in more sparsely populated areas the distance to the nearest shelter may be long.

In terms of access to services, Finland does not comply with the Council of Europe recommendation, which
maintains that there should be at least one family shelter place per 10,000 inhabitants. In Finland, there are 21
shelters, most of which are non-profit associations. The funding for shelters is unstable, as it is based on the
municipality’s client-specific financial obligations and out-tasking agreements with the municipality. For victims
of intimate partner and domestic violence, there are 123 family shelter places in Finland.

There are no safe houses in Finland, and it is not always possible to guarantee the safety of victims of intimate
partner and domestic violence if they are in immediate mortal danger and/or their lives have been threatened.
Telephone and outreach services can be anonymous, but not refuge services. The safety of a child and a parent
may be at risk in a shelter since, the perpetrator, as the child’s legal guardian, has a legal right to know where the
child lives and to meet the child.

At present there is no uniform set of norms for granting licences for shelters. There is also a lack of national
guidelines for shelters. While shelters have developed client-oriented child work, seeing children as a specific
client group varies between the shelters.

The report proposes measures to remove the defects described above. The organisation of refuge services should
be based on law. The state should grant central government transfers to municipalities for the organisation of
refuge services. A geographically comprehensive network of shelters should be created in Finland. Victims
should have access to safe houses. There should be a set of uniform norms for granting a shelter licence as well
as national guidelines for refuge services.
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1 Johdanto

Kokonaiskuva l&hisuhde- ja perhevakivallan uhreille tarjottavista turvakotipalveluista on ha-
janainen ja epaselva. Hyva tietamys meilla on Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten yl-
lapitamistd neljastatoista turvakodista ja niiden tuottamista palveluista. Muu onkin epésel-
vempéd, koska kattavaa rekisterid tai tietoa palveluista ei ole. Tieddmme, etté jotkut kaupungit
yllapitévét turvakotipalveluja, turvakotipaikkoja voi olla yksityisten lastenkotien yhteydessa,
ja ettd lahisuhde- ja perhevékivallan uhri voi hakeutua kriisikeskukseen, nuori henkil® nuorten
turvataloon.

Suomessa on paljon lahisuhde- ja perhevékivaltaa ja vdhan turvakoteja suhteessa ongelman
laajuuteen. Vain osa avun tarpeesta tulee viranomaisten tietoon ja pieni mééra uhreista hakeu-
tuu turvakotiin. Uhrin kokeman hépedn ja syyllisyyden vuoksi avun hakemisen kynnys on
korkea. Tulevaisuudessa tavoitteena on turvakotien maaréan lisédminen siten, etté lahisuhde- ja
perhevakivallan uhreilla on entistd parempi mahdollisuus hakeutua turvakotiin.

Siséisen turvallisuuden ohjelmassa todetaan, ettd Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla on
laatia selvitys turvakotien nykytilasta, toiminnasta, tarpeesta ja riittavyydesta. Tassa selvityk-
sessd maéritelladn turvakotikésitteistod, tarkastellaan lainsdadantdd, luodaan lyhyt katsaus
suomalaisen turvakotijarjestelman erityispiirteisiin verrattuna muihin maihin ja kuvataan tur-
vakotien toimintaa. Lopuksi esitetddn turvakotitoiminnan haasteet, joiden pohjalta on tehty
raportin alussa olevat ehdotukset jatkotoimenpiteiksi.

2  Selvityksen tausta

Vain osa lahisuhde- ja perhevakivallasta tulee viranomaisten tietoon. Naisuhritutkimuksen
mukaan parisuhdevakivaltaa kokeneet olivat hakeneet yleisimmin apua poliisilta ja terveys-
keskuksesta (runsaat 10 % parisuhdevékivaltaa kokeneista) (Piispa ym. 2006, 112, 143)". La-
hisuhde- ja perhevékivallan uhrien joukossa on piilevad avuntarvetta. Uhri ei esimerkiksi voi
hakeutua turvakotiin, jos palvelu ei ole riittdvan lahell& asuinpaikkaa.

Sosiaali- ja terveysministerid tilasi turvakotitilannetta koskevan selvityksen Diakonia-
ammattikorkeakoululta 27.2.2009. Toimeksiannossa todetaan, etta selvitys kasittaa seuraavat
asiat: lainsdadanté ja muu tarvittava taustatieto koskien turvakotien toimintaan, kansainvéli-
nen vertailu turvakotien toiminnasta, turvakotikésitteisto, tiedot turvakotien maarésté ja katta-
vuudesta Suomessa, yksityiset ja kunnalliset turvakodit, niiden toimintamuodot, asiakasmaa-
r4, asiakkaiden sukupuoli- ja ik&jakauma ja arvioitu turvakotipalvelujen tarve.

! Suomesta puuttuu kattava tietojarjestelma, jonka perusteella tiedettéisiin lahisuhde- ja perhevékivallan maara ja
palveluiden tarve. Naisuhritutkimukset tuovat asiaa esille tilastotietona naisten ndkokulmasta, mutta eivéat anna
kokonaiskuvaa aiheesta.
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Selvitys tehtiin tiiviissa yhteistydssd ministerion kutsuman ohjausryhman kanssa. Ohjausryh-
maan kuuluivat hallitussihteeri Heidi Manns-Haatanen (puheenjohtaja) Sosiaali- ja terveys-
ministeriostd, kehittdmispaallikkdé Helena Ewalds Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta, toi-
mitusjohtaja Ritva Karinsalo ja suunnittelija Susanna Winter Ensi- ja turvakotien liitosta, 14a-
ninsosiaalitarkastaja Aino Arponen L&nsi-Suomen l&&ninhallituksesta, toiminnanjohtaja Reet
Nurmi Monika-naiset liitosta ja esimies Marjukka Taos Itd&-Uudenmaan sosiaalipéivystyksen
kehittdmisyksikostd. Ohjausryhma kokoontui yhdeksan kertaa 26.1.2009-13.11.2009 valisena
aikana.

Taman selvityksen taustalla on ministerididen valinen sisdisen turvallisuuden ohjelma ja
Suomen allekirjoittama Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) Kaikkinaisen naisten syrjinnan
poistamista koskeva yleissopimus ja siihen liittyvd YK:n madréaikaisraportti. Niissa todetaan,
ettd lahisuhde- ja perhevékivallan maara on Suomessa suuri ja turvakotipalvelut ovat riitta-
méattdmid suhteessa ongelman laajuuteen.

Yhdistyneiden Kansakuntien naisten syrjinnan poistamiseksi késitteleva komitea on huolestu-
nut naisiin kohdistuvan vékivallan yleisyydesta ja turvakotien vahéisestd maarasta Suomessa.
Perhevakivallan uhreina kuolleiden naisten lukumaéra on suuri. Komitea huomauttaa myods
naisiin kohdistuvan vékivallan torjuntapolitiikan sukupuolineutraalista kielestd. Vakivallan
uhreiksi joutuneille naisille tulee olla tarjolla riittdvd maara turvakoteja, joissa on riittavasti
henkilokuntaa ja taloudellisia resursseja. Turvakodeissa tulee noudattaa salassapitomenettelya
uhrin henkil6llisyyden ja turvakotien sijainnin suhteen. (United Nations 2008.)

Poikkihallinnollinen Siséisen turvallisuuden -ohjelma valmisteltiin laajassa yhteistydssa mi-
nisterididen, elinkeinoeldman ja jarjestojen kanssa (Sisédasianministerid 2008). Siina asetettiin
tavoitteet ja maariteltiin toimenpiteet koskien muun muassa vékivallan vahentdmistd, kodin
turvallisuuden lisd&mistd sekd maahanmuuttajien ja etnisten vdahemmistdjen turvallisuutta.
Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla oli laatia selvitys turvakotien nykytilasta, toiminnas-
ta, tarpeesta ja riittdvyydestd. Selvityksen perusteella esitetddn malli turvakotitoiminnan jar-
jestamiseksi. Turvakotitoiminnan tulee olla uudelleen jérjestetty vuoteen 2015 mennessa.

3 Ehdotukset turvakotitoiminnan jarjestamiseksi

Siséisen turvallisuuden ohjelman mukaan Suomessa vahvistetaan lahisuhde- ja perhevakival-
lan uhrin tukipalveluja ja varmistetaan alueellisesti kattava turvakotiverkosto (Sisdasianminis-
terio 2008, 33). Jokaisella l&hisuhde- ja perhevakivallan uhrilla tulee olla mahdollisuus hakeu-
tua turvakotiin. Kattavan turvakotiverkoston luominen edellyttaa tuekseen lainsdédantoa, jon-
ka mukaan kunnilla on vastuu turvakotipalveluiden jarjestamisesta.

Tassa selvityksessa tuli esiin useita turvakotitoiminnan haasteita (luku 8). Niiden pohjalta esi-
tetédan alla olevat ehdotukset turvakotitoiminnan jarjestamiseksi.
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Turvakotipalvelut edellyttavat lainséddantoa

Turvakotipalvelut tulee maaritella lainsdadanndssa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon erityispalveluiksi. Kunnilla tulee olla vastuu turvakotipalveluiden jarjesta-
misesta. Turvakotipalveluilla tarkoitetaan ymparivuorokautisia turvakotijakso-
ja ja turvakodin tarjoamia avopalveluja. Turvakodit toimivat matalan kynnyk-
sen periaatteella.

Turvakotipalveluiden perusrahoitus julkisen vallan vastuulle

Valtion tulee myontad kunnille riittdvan suuruinen valtionosuus turvakotipal-
veluiden jarjestamiseen ja kehittdmiseen. Kuntien tulee osoittaa vuosibudjetis-
saan riittavat maararahat turvakotitoiminnan jarjestamiseksi.

Turvakotipalvelut alueellisesti kattaviksi

Turvakotipalveluja tulee tarjota alueellisesti kattavasti. Palveluiden tulee olla
asiakkaan kannalta lahipalveluita.

Haja-asutusalueilla internetin ja videon valityksellda annettavia palveluja tulee
kehittaa, jotta palveluja voidaan tarjota monimuotoisesti.

Salainen turvakoti perustettava

Vélittéméassa hengenvaarassa oleville tarvitaan salainen turvakoti. Se toimii
tietyn ajan yhdessa osoitteessa, jonka jalkeen osoite vaihtuu. Salainen turvako-
ti voi olla valttdamaton kenelle tahansa lahisuhde- ja perhevakivallan uhrille,
mutta erityisesti niille, jotka karsivat vakivallan kulttuurisista muodoista (kun-
niavakivalta, pakkoavioliiton jarjestaminen ja ihmiskauppa).

Turvakotien toimiluvat ja valvonta yhdenmukaiseksi

Palvelujen laadun takaamiseksi tulee laatia yhtenaiset valtakunnalliset toimi-
luvan edellytykset, joissa maaritelldan turvakodin asiakaspaikkojen maara,
henkildston maara ja kelpoisuus seka toimitilojen vaatimukset. Turvakodin tu-
lee taata myds asukkaiden ja henkiloston turvallisuus.

Turvakotipalveluille yhtendiset valtakunnalliset laatukriteerit

Turvakotipalveluille tulee laatia yhtendiset valtakunnalliset laatukriteerit kos-
kien muun muassa asiakasmaaraa, toimitiloja, henkildston kelpoisuutta ja
asukkaiden ja henkiloston turvallisuutta. Toiminnan tulee olla sukupuoli- ja
kulttuurisensitiivista.
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7. Lapset erilliseksi asiakasryhmaksi ja lapsen turvallisuus taattava

Lapset tulee huomioida erillisena asiakasryhmana. Lapsityohon tulee olla kou-
lutetut ja nimetyt tyontekijat. Turvakodin tulee olla kiintedssa yhteistydssa
kunnan lastensuojeluun. Tydskentely perustuu lapselle tehtdvaan lastensuoje-
lun asiakassuunnitelmaan. Lapsen turvallisuuteen on kiinnitettava erityista
huomiota.

8. Turvakotien tilastointijarjestelma yhtendiseksi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tulee valtakunnallisia sosiaali- ja tervey-
denhuollon tilastoja kehittdessaan edistaa turvakotien tilastointijarjestelman
yhtendistamista ja kehittdmista. Tama voi toteutua osana sosiaalihuollon asia-
kastietojarjestelman kehittamista. Toimiluvan saamisen edellytyksena tulee ol-
la tilastointijarjestelman ajantasaisuus.

9. Tukihenkilétoiminta ja vertaisryhmat turvakotien toimintamuodoiksi

Turvakodeissa tulee lisaté tukihenkildiden ja vertaisryhmien kayttoéa osana sel-
viytymisprosessia. Ammattilaisten ja tukihenkiliden vélille on luotava toimiva
yhteistyémalli, mika pitaa sisalladn muun muassa vertaistoimijoiden koulutta-
misen ja tyonohjauksen.

10. Nimeton asiointi mahdollistettava turvakodeissa

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus nimettéméaan asiointiin turvakotijaksolla,
ei vain avopalveluissa.

4  Turvakotikasitteisto

Turvakotipalveluista kéytettdvat termit eivéat ole selkeitd tai yhdenmukaisia. Kaytanndssa
esimerkiksi turvakoti voi toimia itsendisesti erillisena vékivaltatyohon keskittyvana yksikkéna
tai turvakodiksi voidaan nimittad l&hisuhde- ja perhevékivallan uhreille tarkoitettuja paikkoja,
jotka ovat esimerkiksi lastenkodin yhteydessa. Palvelujarjestelman ja kaytantdjen kehittdmi-
nen edellyttavéat késitteiston yhtendistamistd. Tassa luvussa on keskeisimmaét turvakotipalve-
lun késitemadrittelyt.

Lahisuhde- ja perhevékivallan muotoja on fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, taloudellinen ja
seksuaalinen vakivalta. Fyysinen vakivalta on esimerkiksi lyomistd, potkimista, repimista tai
tonimista. Psyykkinen vékivalta on toisen henkilon uhkailua, vahéattelyd, nimittelya ja pilk-
kaamista. Sosiaalinen vékivalta on litkkumisen rajoittamista ja eristdmista siten, ettd esimer-
kiksi mahdollisuus tavata ystévia tai osallistua harrastuksiin kapeutuu. Taloudellinen vékival-
ta kohdistuu esimerkiksi puolison varallisuuden ja omaisuuden kayttdmiseen omiin tarkoituk-
siin. Seksuaalisessa vakivallassa on ahdistelua ja/tai toisen osapuolen pakottamista seksuaali-
seen kanssakdymiseen vastoin hénen tahtoaan.
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Palveluverkostossa vakivaltatyd on moniammatillista yhteistyotd, jossa tavoitteena on la-
hisuhde- ja perhevékivallan loppuminen. Eri ammattikunnista erityisesti ladkarit, sairaanhoi-
tajat, mielenterveystyontekijat ja sosiaalityontekijat kohtaavat asiakkaita, jotka eldvét lahisuh-
de- ja perhevékivallan keskelld. Turvakodeissa ja sen tarjoamissa avopalveluissa on vakivalta-
tyon erityisosaamista. Vékivaltaty0ssé vékivalta otetaan kasiteltdvaksi erillisend ongelmana,
jolloin se ei peity esimerkiksi paihde- tai mielenterveysongelman taakse. Tyontekijélta vaki-
valtaty6 edellyttdd sukupuolistuneen vakivaltailmion tuntemista ja vékivallan muotojen tun-
nistamista. TyoOntekija varmistaa uhrin turvallisuuden ja kykenee késittelemaan asiakkaan
traumatisoitumista (Keskinen 2005).

Turvakoti on ldhisuhde- ja perhevéakivallan uhreille, naisille, miehille ja lapsille, tarkoitettu
matalan kynnyksen yksikkd. Turvakoti on auki vuorokauden ympéri ja siell& on sosiaali- ja/tai
terveysalan koulutuksen saanut henkildstd, joka on erikoistunut vakivaltatyéhon. Asiakas voi
mennd turvakotiin mihin vuorokauden aikaan tahansa. Tavoitteena on uhrin turvallisuuden
takaaminen, vékivaltakierteen katkaiseminen ja sen aiheuttamien kriisien ja muiden ongelmi-
en hoitaminen.

Turvakotijakson aikana asiakas asuu turvakodissa. Turvakodit tarjoavat avopalveluja l&hisuh-
de- ja perhevékivallan uhreille, jotka eivat tarvitse ymparivuorokautista apua. Monimuotoiset
avopalvelut voidaan koota yhteen avopalveluyksikkdon tai niit4 voidaan antaa samoissa tilois-
sa, joissa tarjotaan ymparivuorokautista palvelua. Asiakkaan turvakotijakson paatyttyd héan
voi saada turvakodista avopalveluina tarjottavia jalkihuollollisia palveluja. Turvakotien lap-
sityolla tarkoitetaan siihen erikoistuneen tyontekijan tydskentelya lapsen kanssa. Lapsitydssa
l&ahtokohtana on lapsen osallisuus ja voimavarat.

Integroidusta tyomallista puhutaan silloin, kun palveluja tarjotaan lahisuhde- ja perhevékival-
lan kokijoille, nakijoille ja tekijoille. Talloin nais-, lapsi- ja miestyontekijét tekevéat yhteistyo-
td ja suunnittelevat vakivallan uhrien ja tekijan auttamisen yhteisen ndkemyksen pohjalta
(S&évéla & Nyqvist 2006, 42). Integroidussa tydmallissa yhdistyvét erilaiset tyoskentelyé oh-
jaavat viitekehykset toimivaksi kokonaisuudeksi.

Tuettu asuminen tarkoittaa turvakodista lahteville, asuntoa tarvitseville asiakkaille tarjottavia
madréaikaisia vuokra-asuntoja. Asumiseen liittyy tavoitteellinen tydskentely vékivallasta ja
sen vaikutuksista eroon paasemiseksi.

Salainen turvakoti sijaitsee tuntemattomassa osoitteessa ja sen fyysinen sijainti voi vaihtua
tietyin ajoin. Talloin puhutaan liikkuvasta tai mobiiliturvakodista. Tavoitteena on asiakkaan
turvallisuus silloin, kun hén elda hengenvaarallisessa tilanteessa ja/tai tappouhkausten keskel-
la.

Turva-asunto on valiaikainen asunto, johon lahisuhde- ja perhevékivallan uhri menee suojaan
akuutissa vékivaltatilanteessa. Turva-asunto takaa yksittdisen henkilon tai perheenjdsenten
fyysisen koskemattomuuden ja turvallisuuden. Turva-asuntopalvelun yhteydessa voi olla tar-
jolla myds ammatillista apua, mutta vélttdmatta asia ei ole nain. Turva-asunto palvelumuotona
eroaa turvakodista siind, etta sen yllapito ei edellyté erillista toimilupaa.

Turvatalo on tyypillisesti nuorille ja heidan perheilleen tarkoitettu palvelu, jossa on Kkriisityon
osaamista. Nuori voi hakeutua turvataloon akuutissa kriisissa ja viettaa siella lyhytaikaisesti
iltoja ja 6ita. Tavoitteena on ehkaistd ennalta ongelmien pahentuminen. Turvatalot eivat ole
auki paivisin, eivatka ne ole tarkoitettu pitkakestoiseen asumiseen. Turvataloon hakeutuneen
nuoren eldmaa voi leimata lahisuhde- ja perhevékivalta.
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Kriisikeskus auttaa erilaisten elaman kriisien keskelld eldvié. Sinne voi hakeutua esimerkiksi
ldheisen kuoleman kohdatessa, mielenterveyden pettéessa tai haettaessa apua lahisuhde- ja
perhevékivaltaongelmaan. Kriisikeskukset tarjoavat asiakkaille apua matalan kynnyksen peri-
aatteella joko paivisin tai ympéarivuorokautisesti.

5  Suomalainen turvakotijarjestelma kansainvalisessa
kontekstissa

Turvakotipalvelujérjestelmén historia on varsin lyhyt verrattuna moneen muuhun sosiaalipal-
veluun. Euroopassa, Yhdysvalloissa ja Australiassa naisliikkeet ja naisaktivistit ovat olleet
perustamassa turvakoteja ja naisille tarkoitettuja kriisiyksikkdja. Ensimmainen eurooppalai-
nen turvakoti avattiin Lontoossa vuonna 1971. 1980-luvulta alkaen turvakotien, auttavien pu-
helinpalveluiden tai kriisiapua antavien avopalveluiden mééré kasvoi eri maissa.

Turvakotitoiminnan lahtokohdissa on maittain paitsi linjaeroja myods yhtalaisyyksia. Esimer-
kiksi Ruotsin ja Iso-Britannian turvakotitoiminta on kiintedssé yhteydessa naisliikkeeseen ja
sen paamadriin (Hague 1999; Recommendations... 2001). Suomalaisen jarjestelman juuret
ovat lastensuojelussa. Yhteistd Suomen, Ruotsin ja Iso-Britannian turvakotitoiminnalle on,
ettd yleensa jarjestot yllapitavat turvakoteja. Suomi eroaa monesta muusta maasta siing, etta
meilld turvakodit eivét ole salaisissa osoitteissa (Keskinen 2005, 99), seka siin, etta turvako-
dit ovat avoimia myds miehille.

Suomalaisen turvakotijarjestelman juuret ovat ensikotitoiminnassa, niiden kehittdmisessa ja
muutoksessa. Ensimmaiset turvakodit meilla perustettiin Helsinkiin, Ouluun, Turkuun ja Kot-
kaan aluksi kolmivuotisena kokeiluna vuonna 1979 (Heindnen 1992, 82-88). Vaikka ruohon-
juuritasolla tydskenneltiin lahisuhde- ja perhevékivallan ehkaisemiseksi ja poistamiseksi, la-
hisuhde- ja perhevékivaltaongelmaa ei pidetty vakavana yhteiskunnallisena kysymyksena vie-
l& pitkaan aikaan (Ruohonen 2006, 14).

Naisiin kohdistuva vakivalta tuomittiin ihmisoikeusrikkomukseksi Pekingissa pidetyn YK:n
neljannen naisten maailman konferenssin ohjelmassa vuonna 1995 (Julkunen 1997, 53). Sen
loppuasiakirja velvoitti valtioita toimenpiteisiin ongelman poistamiseksi. Taméan jélkeen
Suomen hallitus laati tasa-arvo-ohjelman (Pekingistd Suomeen... 1997) ja valtion talousarvi-
0ssa osoitettiin varoja naisiin kohdistuvan vakivallan vastaiseen toimintaan. Tata ennen Suo-
messa oli ollut tasa-arvoneuvottelukunnan (TANE) toimesta perustettu ensimmainen vékival-
tajaosto ja tutkimusjaosto 1990-luvulla. Sitd seurasi TANEN toinen vékivaltajaosto, joka laati
kansallisen toimenpidesuunnitelman. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuk-
sella (Stakes) oli Naisiin kohdistuvan vékivallan ja prostituution ehké&isyprojekti vuosina
1998-2002. La&aninhallitusten alueelliset tydryhmét vastasivat sen toteuttamisesta alueellises-
ti. Hankkeen tavoitteena oli muun muassa kehittaa ja tehostaa uhreille ja tekijoille tarkoitettu-
ja palveluja.

Kansallisella tasolla meill4 on ollut useita ohjelmia, joiden tavoitteena on ollut palveluverkos-
ton kehittdminen. Lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisyohjelma toteutui Suomessa vuosina
2004-2007. Sen tavoitteet kiteytyivat maan kattavan palveluverkoston luomiseen, varhaiseen
puuttumiseen ja ammatillisen osaamisen kehittdmiseen (Sosiaali- ja terveysministerio 2004).
Talla hetkelld on meneillddn sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma,
KASTE 2008-2011 (Sosiaali- ja terveysministerio 2008). Siind lahisuhde- ja perhevékivaltaa
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sivutaan ennalta ehk&isyn ja varhaisen puuttumisen nékokulmista toteamalla, ettd vakivalta
perheissa on yksi hyvinvoinnin haasteista. Ohjelmaa linjataan toimeenpanosuunnitelmalla.
Sen mukaan kehitetdén ja otetaan k&yttoon sellaisia tyotapoja ja menetelmid, jotka véhentavét
lapsiin ja nuoriin kohdistuvaa ja lahisuhteissa ilmenevaa vakivaltaa ja kaltoinkohtelua (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2009, 28).

Euroopan neuvoston suositus on yksi turvakodin perhepaikka 10 000 asukasta kohti. Vuonna
2007 Suomessa arvioitiin olevan 125 turvakotien perhepaikkaa eli 0,24 paikkaa 10 000 asu-
kasta kohti. Kun paikkamaaria tarkastellaan suhteessa asukaslukuun, Suomi sijoittuu euroop-
palaisessa vertailussa alle puolen valin. Asukaslukuun suhteutettuna turvakotipaikkoja on eni-
ten Luxemburgissa, Slovakiassa, Maltalla ja Hollannissa. Seuraavina tulevat Tshekki, Espan-
ja, Saksa ja Itavalta. Heikoin tilanne on Kreikassa, Bulgariassa, Georgiassa, Makedoniassa ja
Turkissa. Useissa maissa, Suomi mukaan lukien, turvakotipalvelujen tarjonta on alueellisesti
epéatasaisesti jakaantunut. Erityisesti maaseudulla palvelutarjonta on vahéista. Ymparivuoro-
kautisia palveluja tarjotaan 29 prosentissa Euroopan maista. Niiden joukossa on myds Suomi.
Useissa maissa turvakotien toiminta on taloudellisesti aliresurssoitua. (Hagemann-White &
Bohn 2007, 23-24.)

Viime vuosina turvakotijarjestelmaa on kehitetty monissa maissa. Norja on sitoutunut varmis-
tamaan palveluiden saatavuuden kaikkialla maassa ja siellda on myds voimassaoleva lainsaa-
danto turvakotipalveluiden jarjestamisesta. Myds Turkissa lainsaadantd méaarittelee turvako-
tien jarjestdmisvastuun. Kuntien tulee vastata turvakotipalveluiden tarjoamisesta siten, ettd
kuntalaisten kaytossé on oltava yksi turvakoti 50 000 asukasta kohden. Iso-Britannia ja Es-
panja ovat lisdnneet turvakotien rahoitusta. Iso-Britanniassa rahoitus on sidottu lainmukaiseen
velvollisuuteen jarjestaa asunto asunnottomille. Toisin sanoen nainen, joka on joutunut lahte-
maan kotoaan vékivallan vuoksi, luokitellaan asunnottomaksi ja hanelle on tarjottava paikka
turvakodista. Myods Wienin kaupunki on taannut turvakotien rahoituksen. Ranskassa on kehi-
tetty tietojarjestelmad avoimista turvakotipaikoista. Tanska on kiinnittanyt erityistd huomiota
vahemmistokulttuureista tuleviin naisiin, jotka eldvat vékivaltaisessa suhteessa. (Hagemann-
White & Bohn 2007, 23-24.)

6 Lainsaadanto turvakotien toiminnan taustalla

Lahisuhde- ja perhevékivallan uhreille tarjottavien turvakotipalveluiden taustalla olevaa lain-
sédadantod voidaan tarkastella kahdesta ndkokulmasta. Laeilla voidaan normittaa yht&élta uh-
rin asemaa ja turvallisuutta, toisaalta palvelutarjontaa. Uhrin turvallisuutta on pyritty edisté-
maan useilla laeilla. Sen sijaan meiltd puuttuu laki, mika velvoittaisi kuntia jarjestdmaan tur-
vakotipalveluja. Palvelujen jarjestamisvastuu on yleinen, silla sosiaalihuoltolain (710/1982)
mukaan kunnan on huolehdittava sosiaalipalvelujen jarjestdmisesta asukkailleen. Pohjois-
maista Tanskassa ja Norjassa lainsdadantd painottaa kunnan vastuuta lahisuhde- ja perhevaki-
vallan uhreille tarjottavien palveluiden jarjestdmisessa (Det kongelege barne- og likestillings-
department 2009).

Suomen perustuslaki ja kansainvaliset ihmisoikeussopimukset méaarittelevat lahisuhde- ja per-
hevakivallan uhrin oikeuksia. Suomen perustuslain mukaan (78) jokaisella on oikeus elamaan,
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen (Suomen perustuslaki
731/1999).
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Lastensuojelulaissa (417/2007) on useita kohtia, jotka koskevat lapsen etua ja hyvinvointia.
Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon lapsen etu (48). Sit4 arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota muun muassa siihen,
miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle turvallisen kasvuympériston ja
ruumiillisen sekd henkisen koskemattomuuden. Lastensuojelu ehkéisee lapsen ja perheen on-
gelmia. Tavoitteena on puuttua ongelmiin riittdvén varhain. Uhka lapsen henked ja terveytta
kohtaan on avohuollon tukitoimenpiteiden (34 8) ja huostaanoton peruste (40 8). Lastensuoje-
lulain 25 8§:n perusteella muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon, koulutoimen tai seura-
kunnan palveluksessa tai luottamustoimessa olevalla on ilmoitusvelvollisuus perhe- ja yksilo-
kohtaisen lastensuojelun tarpeesta.

Vékivaltainen henkild voidaan maaratd tahdonvastaiseen hoitoon paihdehuolto- ja mielenter-
veyslain nojalla. Véakivalta itsessadn ei ole riittdva hoitoon méaéaraamisen syy, jolloin lainsaa-
dannodssé vakivaltaongelma maarittyy joko mielenterveys- tai pdihdeongelmaksi. Pdihdehuol-
tolain (41/1986) 10 §:ssa maaritell4&n tahdonvastaisen hoidon kriteerit, joiden mukaan péih-
teiden kéayton vuoksi vékivaltaisella tavalla k&yttdytyva ja perheen terveytta ja turvallisuutta
vaarantava henkilé voidaan maaréta tahdonvastaiseen hoitoon. Mielenterveyslain (1116/1990)
8 § méérittelee tahdon vastaiseen hoitoon henkildn, joka mielenterveysongelman vuoksi uh-
kaa muiden henkilGiden terveyttd ja turvallisuutta. Niin sanottua pakkohoitoa madrittelevia
pykélia sovelletaan kaytantdon vain harvoin. Sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 §:n mukaan
sosiaalityOntekijalla on oikeus tietyin ehdoin mennd asuntoon, jossa sosiaalihuollon tarpeessa
olevan henkilon turvallisuus vakavasti vaarantuu.

Ennen vuotta 1995 rikokset jaettiin yksityisell& ja julkisella paikalla tapahtuviksi. Kotona ta-
pahtunut pahoinpitely tuli virallisen syytteen alaiseksi rikokseksi vuonna 1995 ja raiskaus
avioliitossa kriminalisoitiin vuonna 1994. Muutoksilla viestittiin, ettd perhe- ja parisuhdeva-
kivalta ei kuulu vain ihmisten yksityiselamaan, vaan ne vaativat yhteiskunnan puuttumista.
Kéytannossé syyttdja voi aloittaa syyteharkinnan ilman uhrin lupaa (Laki rikoslain muuttami-
sesta 578/1995). Vakivalta voidaan maaritella lievéksi pahoinpitelyksi, pahoinpitelyksi tai
torkeéksi pahoinpitelyksi.

Lahestymiskiellon maaraamistd normittava laki oli merkittava lainsaadanndéllinen uudistus
vuonna 1999. Sitd seurasi perheen sisédisen lahestymiskiellon sisallyttdminen lakiin vuonna
2005. Lahestymiskiellon avulla pyritdan estamaan entisen tai nykyisen kumppanin vékivaltai-
nen kayttaytyminen. Tyypillinen tapaus, jossa lakia sovelletaan, on entisen puolison tai asuin-
kumppanin vakava héirintd. Lahestymiskielto edellyttaa perusteltua oletusta, etta henkil®, jol-
le sitd pyydetdan, tulisi tekemaan uhatuksi tuntevalle henkil6lle henkeen, terveyteen, vapau-
teen tai rauhaan kohdistuvan rikoksen (Laki lahestymiskiellosta 898/1998). Lahestymiskiel-
toon maaratty henkil6 ei saa tavata suojattavaa henkil6a eika ottaa yhteyttd haneen. Perheen
sisdiseen lahestymiskieltoon maaratyn henkilon on poistuttava yhteisestd asunnosta, eiké han
saa palata sinne. Kielto on voimassa enintdan kolme kuukautta, jonka jalkeen se voidaan uu-
distaa kolmeksi kuukaudeksi (Laki l&hestymiskiellosta annetun lain muuttamisesta 711/2004).
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7 Turvakotipalvelut

7.1 Turvakotien maara on vahainen

Suomessa ei ole olemassa kattavaa tietoa tai rekisterid tarjottavista turvakotipalveluista. Selvi-
tystyon aikana tatd asiaa kartoitettiin kysymalla ld&ninhallituksilta toimiluvan saaneista turva-
kodeista ja tekemaélla internet-hakuja, koska turva-asunnon yll&pitaminen ei edellyté toimilu-
paa. Kohderyhmalle l&hetettiin myds kysely, jonka toteutus selvia liitteesté (Liite 2).

Selvitysty0 kohdistui ensisijaisesti turvakoteihin, jotka ovat erikoistuneet lahisuhde- ja perhe-
vékivallan uhrien auttamiseen. Ne ovat auki ympdrivuorokauden ja niissa on vékivaltatyon
erityisosaamista. Asiakkaat voivat tulla turvakotiin tietyksi ajaksi tai hakea niista avohuollol-
lisia palveluja. Turvakotijakson jalkeen tarjotaan jélkihuoltoa avopalveluna. Taman tyyppisia
turvakoteja on Suomessa yhteensé 21 (Taulukko 1) (Liite 1).

Taulukko 1: Turvakotien maara Suomessa

Tarjottava palvelu Lukumaara
Turvakoti itsendisend toimintana ja 4
omissa tiloissa

Turvakoti ja ensikoti” samassa yh- 11
distyksessé

Turvakoti perhetukiyksikon tai 6
vastaavan yhteydessa

Yhteensa 21

Suomessa on neljé turvakotia, joiden taustayhdistys on keskittynyt vain ladhisuhde- ja perhe-
vakivallan uhrien auttamiseen ja turvakotitoimintaan. P&&kaupungin turvakoti (Helsinki),
Vantaan turvakoti ja Espoon turvakoti ovat Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten ylléapi-
tdmia turvakoteja. Turvakoti Monaa yllapitad Monika-naiset liitto. Sen toimipisteet ovat péa-
kaupunkiseudulla ja Kajaanissa.

Turvakodeista yksitoista on yhteydessa ensikotitoimintaan, siten etté yllapitajayhdistys tuottaa
sekd turvakoti- ettd ensikotipalveluja. Kuusi turvakotia toimii perhetukiyksikon tai vastaavan
yhteydessé. Kun turvakoti on laheisessd yhteydessd muuhun toimintaan, voi olla, ett4 toimin-
nat tukevat toisiaan, esimerkiksi ensi- ja turvakotien asiakkaiden ongelmat voivat olla saman-
kaltaisia. Ensi- ja turvakotien liitto onkin tehnyt uraa uurtavaa tyota turvakotitoiminnan kehit-
tdmisessa jo 30 vuotta. Sen jasenyhdistysten turvakotien tydntekijat ovat kouluttautuneet va-
kivaltaty6hon ja tapaavat toisiaan saannollisesti tyokokouksissa. Liitolla on my0s ty0td méa-
rittelevat laatukriteerit.

Ensikotien tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja vanhemman ja lapsen valistd vuorovaikutusta raskauden ja
vauvavaiheen aikana.
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Kun tyontekijat tekevat myods muuta tyotd kuin vékivaltatyotd, tdmé tuo haasteita tydntekijan
osaamiselle. Yhteisen henkiloston kayttd on ymmarrettdvaa, koska turvakodit toimivat usein
yhdistyspohjalta. Silloin useiden toimintamuotojen tarjoaminen eri asiakasryhmille on palve-
lun tuottajalle taloudellinen kannattavuuskysymys. Tilanne voi kuitenkin heikentaa l&hisuhde-
ja perhevakivallan uhrien saamaa palvelua.

7.2  Turvakodit ovat keskittyneet Etela-Suomeen

Suurin osa turvakodeista sijaitsee Etel&- ja Lansi-Suomen l&d&neissa. Eteld-Suomen laanissa on
yhdeksén turvakotia ja Lansi-Suomen l&&nissa seitseman turvakotia. Vaikka palvelutarjonta
nayttéisi olevan kohtuullista eteldisessd Suomessa, turvakodit ovat siellékin keskittyneet kau-
punkeihin ja asiakkaalla voi olla pitk&d matka l&himpaén turvakotiin haja-asutusalueelta. Suu-
rin osa véestosta asuu Etela-Suomessa, jolloin palvelutarjonta suhteessa asukaslukuun jaa vé-
haiseksi.

Itd- ja Pohjois-Suomessa palvelutarjonta on véhaista. Sielld on yhteensa viisi turvakotia, Joen-
suussa, Kuopiossa, Raahessa, Oulussa ja Rovaniemelld. Naiden lisdksi maahanmuuttajanai-
sille tarjotaan palveluja Kajaanissa.

Seuraava kuvio (1) esittdd turvakotien maantieteellisen sijainnin. Karttaan on merkitty vain
turvakoti-nimikkeelld toimivat yksikot. Siind ei ole kriisikeskuksia, nuorten turvataloja tai las-
tenkoteja, joissa on turva-asunto tai turvakotipaikka.

@ Turvakoti

Kuvio 1: Turvakotien maantieteellinen sijainti.
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7.3 Toiminta on yhdistyspohjaista

Suurin osa turvakodeista toimii yhdistyspohjalta (Taulukko 2). Ensi- ja turvakotien liiton ja-
senyhdistysten maara on 14. Kaksi turvakotia kuuluu muihin yhdistyksiin (Monika-Naiset
liitto ry ja Folkhdlsan). Viisi kaupunkia, Maarianhamina, Porvoo, Lappeenranta, Joensuu ja
Kuopio, yll&pitavat turvakoteja. Huomion arvoista on, ettd yksik&dan kuntayhtyma ei tuota tur-
vakotipalveluja. Kevaalla 2009 yksi turvakoti aloitti toimintansa osakeyhtiona (Sinienkeli
Oy), mutta lopetti pian havaittuaan toiminnan kannattamattomaksi. Turvakoti sijaitsi Etela-
Suomessa Hattulassa.

Taulukko 2: Turvakotien yllapitajat

Turvakotipalvelun yllapitdjataho Lukumaara
Yhdistys

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistys 14

Muu yhdistys 2
Kaupunki tai kunta 5
Kuntayhtymé 0
Yritys 0
Yhteensa 21

Ensi- ja turvakotien liitto, johon suurin osa turvakotipalveluja tuottavista yhdistyksista
kuuluu kuvaa omaa toimintaansa seuraavasti:

Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen lastensuojelujarjestd. Sen jasenyhdis-
tykset tuottavat paikallisesti palveluja perhe- ja lahisuhdevakivaltaa kokeneille, véki-
valtaa kayttaneille ja sille altistuneille lapsille, naisille ja miehille. Tyon tavoitteita
ovat vakivaltakierteen katkaiseminen, sen seurausten hoitaminen ja vékivallan ennal-
taehkaiseminen.

Ensi- ja turvakotien liiton ndkemyksen mukaan yhteiskunnallinen tasa-arvo on turval-
lisuuden edellytys. Vakivaltatyon perustana ovat kansainvaliset ihmisoikeussopimuk-
set ja kansallinen lainséadantd. Niiden mukaan vakivalta on aina ihmisoikeusrikko-
mus ja rikoslain maaritysten tayttyessa myos rikos.

Liiton ja jasenyhdistysten tyontekijat ovat yhdessa tuottaneet turvakotien ja avopalve-
luiden kriteerit, jotka maarittavat palveluiden laatutavoitteet.

Turvallisuus on vakivaltatyossa seka tyskentelyn edellytys ettd sen tavoite. Vakivalta-
tydssa autetaan kaikkia osapuolia. Ensisijaista on vakivallan kokijan ja lasten turval-
lisuus ja vakivallan loppuminen. Vakivaltaty0 turvakodeissa ja avopalveluissa on eri-
tyistd osaamista edellyttdvad ammatillista ty6td, jota arvioidaan saanndllisesti. Vaki-
valtaan puuttuminen ja sen seurausten hoitaminen edellyttda yhteisty6ta eri toimijoi-
den kesken. (Ensi- ja turvakotien liitto ry 2009.)
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7.4  Kriisikeskukset, lastenkodit ja nuorten turvatalot turvakoti-
palveluiden tuottajina

Lahisuhde- ja perhevékivallan uhreja autetaan myos kriisikeskuksissa, joiden pitk&aikaisista
asiakkaista suuri osa voi olla nimenomaan lahisuhde- ja perhevékivallan uhreja (Vikman
2008). Tama kertoo omalta osaltaan siitd, ettd turvakotipalveluja on niiden tarpeeseen nahden
lilan vahan. Kriisikeskuksissa tyontekijoiden osaaminen ei ole ensisijaisesti vakivaltatyon
osaamista vaan laajasti ymmarrettynd kriisityon osaamista. Selvityksen yhteydessa tehdyn
kyselyn perusteella kolme kriisikeskusta auttaa lahisuhde- ja perhevakivallan uhreja. Ne si-
jaitsevat Kotkassa, Savonlinnassa ja Raumalla. Néista kaksi toimii yhdistyspohjalta ja yksi on
kaupungin tuottamaa palvelua. Savonlinnassa ja Raumalla on Suomen mielenterveysseuran
jasenyhdistysten yllapitdmat kriisikeskukset. Kotkan kaupunki tuottaa kriisikeskuspalveluja.

Lastenkotien yhteydessa voi olla turvakotipaikkoja tai turva-asuntoja. Kyselyyn vastasi viisi
lastenkotia, jotka tarjoavat turvakotipalveluja. Ne sijaitsevat Laitilassa, Ristiinassa, Kajaanis-
sa, Suomussalmella ja Paltamolla. Kolme lastenkotia toimii yhdistyspohjalta ja kaksi on osa-
keyhtioitd. Kolmessa lastenkodeista on tarjolla turva-asunto l&dhisuhde- ja perhevékivallan uh-
reille. Nelj& lastenkotia tdydentavét Ita- ja Pohjois-Suomen vahaista turvakotimaaraa.

Lastenkodit eivat tarjoa avohuollollisia palveluja ldhisuhde- ja perhevakivallan uhreille sa-
massa méaéarin kuin turvakotinimikkeell& toimivat palvelut. Toimintamuodoista oikeudellinen
neuvonta on lastenkodeissa vahaisempaa kuin turvakodeissa. Ne eivat myoskadn ole yleensa
kehittdneet toimintamuotoja vékivallan tekijoiden auttamiseen. Integroitu toimintamalli ei siis
ole niissé kéytossa siten kuin turvakotinimikkeelld toimivissa yksikgissa.

Punainen Risti yllapitad nuorten turvataloja, jotka antavat apua ja tukea vaikeassa eldmanti-
lanteessa oleville alle 19-vuotiaille nuorille sek& heidan perheilleen. Turvatalot tarjoavat nuo-
relle kriisiydpymispaikan ja keskusteluapua. Nuorten turvatalot tarjoavat apua, kun nuori el&a
perheessd, jossa on l&dhisuhde- tai perhevakivaltaa, mutta ne eivat ole auki ymparivuorokau-
den, eivatka tarjoa mahdollisuutta turvakotijaksoon samalla tavalla kuin turvakodit. Suomes-
sa on viisi nuorten turvataloa. Kun turvataloille l&hetettiin lahisuhde- ja perhevéakivallan uhri-
en palveluja kartoittava kysely, ainoastaan yksi turvatalo vastasi. Tasté voinee paéatellg, ettd
nuorten turvatalot eivat koe auttavansa ensisijaisesti l&hisuhde- ja perhevakivallan uhreja.

7.5 Perhepaikkoja on alle Euroopan Neuvoston suosituksen

Suomessa on 123 perhepaikkaa ja 375 vuodepaikkaa lahisuhde- ja perhevékivallan uhreille
(Taulukko 3). Nama luvut perustuvat palvelun tuottajien omiin ilmoituksiin selvityksen yh-
teydessa tehdyssa kyselyssa®. Turvakotipaikkojen maarat voivat vaihdella, kun turvakoti toi-
mii osana muuta toimintaa, koska asiakaspaikkoja voidaan siirtdéd asiakasryhmalta toiselle ti-
lanteen mukaan. Perhepaikka on mitoitettu keskimé&é&rin kolmelle hengelle, joskin luku voi
vaihdella turvakodeittain.

Vuonna 2007 Suomessa arvioitiin olevan 125 turvakotien perhepaikkaa, mika on 0,24 paikkaa
10 000 asukasta kohti, kun Euroopan Neuvoston suositus on 1 perhepaikka 10 000 asukasta

* Luvuista on poistettu Sinienkeli Oy:n ilmoittamat paikat, koska turvakoti lopetti toimintansa vuonna 2009.
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kohden (Hagemann-White & Bohn 2007, 23-24). Suomi ei taytd palvelutarjonnassa kansain-
valista suositusta. Yhdistyneiden Kansakuntien (2008) naisten syrjinnan poistamista kasittele-
va komitea on huomauttanut tastd. Suomessa tulisi olla noin 530 perhepaikkaa, jotta Suomi
tayttaisi Euroopan Neuvoston suosituksen.

Taulukko 3: Turvakotipaikkojen maara

Vuodepaikat Perhepaikat
Turvakotipaikat, tur- 321 109
vakotinimikkeella
toimivissa toimipis-
teissa
Turvakotipaikat, Krii- 20 5
sikeskusten yhteydessa
Turvakotipaikka, las- 34 9
tenkodin yhteydessé
Yhteensa 375 123

Laaninhallitusten lupamenettelyssa maaritellaén asiakaspaikat perhepaikkoina, minka takia
turvakodeissa kéaytettavat huoneet maéaritelladn usein sen mukaan. Myds kuntien mak-
susitoumukset tulevat usein tasasuuruisina perhekohtaisesti. Jos perheen koko ylittdd kolme
henked, turvakoti ei kata palvelun kustannuksia kunnan maksusitoumuksilla. Kun turvakodin
asiakaspaikat ovat tdynna, se ei voi myoskaan ottaa uusia asiakkaita niiden tilalle, joita mak-
susitoumus ei kata.

7.6 Epavarma rahoituspohja

Turvakotien toimintaa rahoitetaan paasaantoisesti joko maksusitoumuksilla tai ostopalveluso-
pimuksilla. Jos palvelun tuottajana on kunta, turvakodin rahoitus voi tulla suoraan kunnan
budjetista. Turvakodit eivat yleensa peri asiakasmaksuja. Jos niitd peritdén, ne ovat vain pieni
osa turvakodin kokonaisrahoituksesta. Lahjoitukset ovat satunnaisia ja kattavat korkeintaan
yhden prosentin tuloista.

Asiakkaan tullessa turvakotiin, hanelld on joko maksusitoumus sovittuna tai se pyritdan saa-
maan kunnan sosiaalitoimelta valittdmasti turvakotijakson kdaynnistyttyd. Kun turvakodin yl-
lpitdjan rahoitus pohjautuu yksittaisiin maksusitoumuksiin, rahoitus on jatkuvasti epavarmal-
la pohjalla. Kun turvakoti on taynnd, yllapitajan taloudellinen tilanne on hyva. Kun turvako-
dissa on vapaita asiakaspaikkoja, eivat turvakodin kustannukset, esimerkiksi henkildston
palkkamenot, tule katetuiksi. Oman ongelmansa tuo se, ettd maksusitoumukset voivat olla ta-
sasuuruisia ja perhekohtaisia, eiké& perheen kokoa oteta niissa huomioon. T&han asiaan on vii-
tattu edelld perhepaikkoja késittelevéassa osassa (luku 7.5).

Turvakodin rahoitusperusta voi olla ostopalvelusopimuksen ja maksusitoumusten yhdistelma.
Kunnan kanssa vuosittain sovittavat ostopalvelusopimukset ovat maksusitoumuksia vakaampi
rahoituspohja. Tallgin toiminta on ennakoitavissa vuodeksi kerrallaan.
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Kunta on yleisin avopalvelun ja turvakotijakson jélkeen avopalveluna annettavan jalkihuollon
maksaja. Avopalveluna voidaan tarjota myds Raha-automaattiyhdistyksen tukemaa kokeilu-
ja kehittdmistoimintaa.

Suomalainen turvakotijarjestelméd on sidoksissa lastensuojeluun. Kysymykseksi nouseekin,
saavatko yksin tulevat aikuisasiakkaat palveluja. Turvakodit suhtautuvat myonteisesti tdmén
asiakasryhman auttamiseen. Kunnat ovat usein budjetoineet turvakotien palvelumaksut lasten-
suojeluun, mutta yksin tulevan aikuisasiakkaan kohdalla turvakotipalvelun kustannukset tulee
kattaa muusta kuin lastensuojelun resursseista.

Ensi- ja turvakotien liiton turvakotien toiminnanjohtajat olivat syksyn 2009 tapaamisessaan
erittdin huolissaan yhdistysten taloudellisesta tilanteesta. Turvakotien taloustilanne oli selvas-
ti heikentynyt saman vuoden kevéésta. Viime aikoina on ollut tapauksia, joissa kunnat eivat
anna maksusitoumuksia turvakotipalveluiden tarpeessa oleville asiakkaille.

Talla hetkell& Iahisuhde- ja perhevékivallan uhrin oikeus ja mahdollisuus hakeutua palveluun
on kuntakohtaista. Tdmén vuoksi turvakotipalvelun saaminen jatkossa tulisi olla l&hisuhde- ja
perhevékivallan uhrin oikeus. Palveluiden tuottajat korostivat kyselyssa rahoituksen pysyvyy-
den tarkeyttd, kansalaisten tasa-arvoisuutta palvelutarjonnassa ja asiakkaiden oikeutta saada
apua vakivaltatilanteessa kunnan taloustilanteesta huolimatta. Erds turvakodin johtaja totesi
kyselyssa seuraavasti:

’Kansalaisten tasa-arvoisuus perhevékivallan hoitamisessa on erityisen tarkeaa, kos-
ka hoitamaton/puuttumaton/saastamista painottava viranhaltijain asenne vaarantaa
monen yksilon loppueldman. Erityisen haitalliset seuraukset tilanteesta on lapsille, sii-
ta seuraa ylisukupolvisia ongelmia, elaméanlaadun heikkenemista ja yha vain kasvava
lasku yhteiskunnalle.”

Vastauksissa korostettiin valtion ja kuntien vastuuta palvelujen rahoituksessa. Perusmaksu,
josta valtio ja/tai kunnat huolehtisivat, toisi tyéhon vakautta. Palvelujen minimitaso edellyttaa
kunnille myonnettya valtion rahoitusta suhteutettuna alueen asukasméaéaréén. Turvakotien me-
not pysyvat samana asiakasmaarien vaihtelusta riippumatta. Turvakotipalvelua pidettiin pal-
veluna, jonka ei tarvitse tuottaa voittoa.

7.7 Monikulttuurisuus haastaa turvakotijarjestelman

Suomessa maahanmuuttajat voivat hakeutua mihin tahansa turvakotiin. Heille on myos yksi
palveluntarjoaja, joka toimii valtakunnallisesti ja tuottaa palveluja ainoastaan maahanmuutta-
jille. Maahanmuuttajilla tulisi olla mahdollisuus saada tukea, ohjausta ja neuvontaa silla kie-
lell& mitd he puhuvat parhaiten (Pois vékivallasta...2004, 86). Tyontekijalla on oltava kulttuu-
risensitiivista erityisosaamista, kun han tydskentelee eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lahisuh-
de- ja perhevékivallan uhrien kanssa. Sita on kehitetty Turvakoti Monassa. Monika-naiset liit-
to kuvaa toimintaansa seuraavasti:

Monika-Naiset liitto ry on vuonna 1998 perustettu jarjestd, jonka tavoitteena
on edistdd maahanmuuttajanaisten asemaa Suomessa. Se tarjoaa ja kehittaa
palveluja l&hisuhde- ja perhevékivaltaa kokeneille maahanmuuttajanaisille,
-tytoille ja —lapsille. Turvakoti Mona on ensimmainen Suomeen perustettu tur-
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vakoti, joka on tarkoitettu vékivaltaa kokeneille maahanmuuttajanaisille ja
-lapsille. Se on toiminut heindkuusta 2004 lahtien salaisessa osoitteessa tarjo-
ten asumis- ja erityispalveluja monikulttuurisille naisille ja lapsille, jotka ovat
valittdmassad hengenvaarassa lahisuhde- tai perhevakivallan vuoksi (esim.
kunniaan liittyvan vékivallan uhrit, pakkoavioliiton pelko, ihmiskauppa uhrit).
Palveluja tarjotaan useilla eri vahemmistokielilla. Turvakotiin voi hakeutua
kaikkialta Suomesta. (Monika-naiset liitto ry 2009.)

Kun Turvakoti Monassa kaikki asiakkaat ovat monikulttuurisia, on muissa turvakodeissa
maahanmuuttajataustaisia joko noin kolmannes asiakkaista tai heité ei ole juuri lainkaan. T&-
ma selittyy turvakotien alueellisella sijainnilla, silla Etela-Suomen turvakodeissa heité on noin
kolmannes asiakkaista ja muualla Suomessa tatd vahemman. Kun turvakotiasiakkaista kol-
mannes on vuositasolla maahanmuuttajia, tdmé voi tarkoittaa Eteld-Suomen turvakodeissa
Sité, ettd tiettynd hetkend kaikki turvakodin asiakkaat ovat maahanmuuttajia. Turvakotien an-
tama apu ja tuki pohjautuu ensisijaisesti tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutukseen ja kes-
kusteluun, jolloin maahanmuuttajat asettavat tyontekijoiden osaamiselle suuria haasteita. Tur-
vakodit tekevat tarvittaessa yhteistyota siten, ettd Monika-Naiset liitto konsultoi muita turva-
koteja kulttuurisensitiivisyyttéd vaativissa kysymyksissé ja asiakastapauksissa.

7.8  Kriisi- ja keskusteluapu on toiminnan perusta

Turvakotijaksolla asiakas saa kriisi- ja/tai keskusteluapua, sosiaaliturvaan liittyva4 neuvontaa
ja palveluohjausta. Yleensé turvakodissa myos neuvotaan lahisuhde- ja perhevakivallan uhrin
lainsaadéannollisista oikeuksista, kuten lahestymiskiellosta. Vertaisryhmat ja tukihenkiléiden
kaytto eivat ole turvakodeissa yhté yleisia kuin edell& mainitut toiminnat.

Yleensé turvakodit tarjoavat avohuollollisia palveluja vékivallan uhreille. Avopalveluissa
tyontekijalla on yleensa vakivaltatyon erityisosaamista. Avopalveluita tarjotaan turvakotijak-
son jalkeen, mutta myos silloin kun asiakas ei ole ollut turvakotijaksolla. Avohuollolliset pal-
velut ovat tydntekijan kanssa kaytévia keskusteluja joko turvakodissa, avopalveluyksikdssa
tai puhelimitse. Jalkihuolto vaihtelee turvakotien kesken. Palvelutarjonta voi olla hyvinkin
monipuolista, mutta suppeimmillaan sen kerrotaan olevan vain tarkistussoitto asiakkaalle.

Lapsia autetaan Kriisi- ja/tai keskusteluapuna ja toiminnallisesti, kuten taiteen tekemisena tai
retkind. Turvakodeissa lapsityotd on kehitetty esimerkiksi siten, ettd jokaisella lapsella on
mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan ja keskustella lapsitydhon nimetyn ohjaajan
kanssa. Joskus lapsity0d siséltyy yleiseen kriisitydhon, eiké turvakodilla ole taloudellisia re-
sursseja erilliseen lapsityontekijéan.

Vain harvat toimipaikat tarjoavat asiakkaille yksilo- tai ryhmaterapiaa. Tama on ymmarretta-
vad, silla turvakodit eivat ole terapiayksikkoja. Yleensd asiakas ohjataan terapiapalveluihin
esimerkiksi perheneuvolaan. Terapia ei yleensa kuulu turvakotien henkildston erityisosaami-
seen.

On térkedd, ettd kunnan peruspalvelut tarjoavat riittavasti ja oikea-aikaisia kriisi- ja tera-
piapalveluja. Aina nditd palveluja ei ole saatavilla tai tyontekijoilld ei ole lahisuhde- ja perhe-
vakivallan uhrien auttamisessa tarvittavaa erityisosaamista. Asiakas voi esimerkiksi joutua
jonottamaan perheneuvolaan tai lastenpsykiatriaan useita kuukausia. Julkisia palveluja tulisi
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olla riittavésti tarjolla. Niissa tulee olla erityisosaamista, jolla vastataan l&hisuhde- ja perheva-
kivallan uhrien tarpeeseen. Peruspalveluissa tulisi kehittad perhe- ja lahisuhdevakivallan uh-
reille tarjottavia tukimuotoja (ks. Sosiaali- ja terveysministerié 2005, 14).

7.9 Asiakkaan turvallisuuden varmistaminen

Asiakkaan turvallisuuden takaaminen voi edellyttda asiointia nimettémand. Esimerkiksi véki-
vallan uhri ja/tai vékivallan tekija voivat olla pienelld paikkakunnalla kaikkien tuntemia, jol-
loin uhri pelkaa asian julkituloa. Joskus nimeton asiointi on tarpeellista, kun asiakkaan henki-
I61lisyys halutaan pit&é salassa toisilta asiakkailta.

Talla hetkelld nimeton asiointi turvakodeissa on mahdollista vain avopalvelussa, keskustelui-
den tai puhelinneuvonnan yhteydessé. Jos asiakas jaé turvakotiin yoksi, palveluntarjoaja tar-
vitsee padsaantoisesti henkildtiedot kuntien maksusitoumusta varten. Ainoastaan maahan-
muuttajanaisille tarkoitetussa Mona-kodissa asiointi anonyymisti on mahdollista ympérivuo-
rokautisesti, mikéali asiakkaan tilanteen taustalla on erityistd uhkaa. Usein taustalla on kulttuu-
rista vakivaltaa (esim. kunniavakivaltaa tai pakkoavioliiton jarjestdmiseen liittyvaa palkoa).

Joissain tapauksissa lapsen ja vanhemman turvallisuus voi vaarantua turvakodissa, koska va-
kivaltaa kéyttavalla lapsen huoltajalla on lainmukainen oikeus tietda lapsensa olinpaikasta ja
saada tavata lasta. Lapsiperheen hakeutuessa turvakotiin on lapsesta tehtdva lastensuojeluil-
moitus. Jos lapsen turvallisuus on turvakodissa uhattuna, sosiaalityontekija paattaa lapsen tur-
vaamistoimista lastensuojelulain mukaisesti. Tatd mahdollisuutta kéytetddn kuitenkin vain
harvoin.

Turvakotien asiakasturvallisuutta pyritddn tehostamaan turvakameroin, vahvennetuilla ikku-
nalaseilla, héalytysrannekkeilla ja turvapuhelimilla. Turvakodit tekevét yhteisty6ta vartiointi-
liikkeiden ja poliisin kanssa. Joissain tapauksissa turvakotia ymparoi hélytysjarjestelmalla
varustettu aita; sisadn péaasee ilmoittautumalla porttipuhelimeen. Asiakkaiden turvallisuuden
takaamiseksi henkil6kuntaa koulutetaan jatkuvasti. Henkilokunnan tyon kuormittavuutta lisaa
se, ettd myos heidan oma turvallisuutensa voi olla uhattuna.

7.10 Asiakkaat naisia ja lapsia

Seuraavaksi (luvut 7.10 ja 7.11) tarkastellaan vuoden 2008 tilastotietoja kyselyn tulosten pe-
rusteella. Kyselyyn vastasi 21 turvakotinimikkeelld toimivaa yksikkoda, kolme kriisikeskusta,
viisi lastenkotia, joissa on turvakotipaikka ja yksi nuorten turvatalo. Vastaajia oli yhteensa 30.

Turvakodit tilastoivat asiakkaita hyvin eri tavoin, koska meiltd puuttuu systemaattinen, kaik-
kia palvelun tuottajia sitova jarjestelma. Ensi- ja turvakotienliitto on kehittényt tilastointia
omien jasenyhdistystensa osalta, mutta esimerkiksi kuntien yllapitdmissa toimintayksikoisséa
tilastointi voi joiltain osin olla erilainen. Kyselyssé ilmeni muun muassa seuraavia tilastoinnin
puutteita: uusia asiakkuuksia ei tilastoida, asiakkaiden ik&jakaumia ei tilastoida, iké&é ei eritel-
I& sukupuolen mukaan tai lapsen sukupuolta ei tilastoida. Lapsen sukupuolen Kirjaaminen oli-
si tarkedd, koska lapsena koetulla vékivallalla on erilaisia seurauksia tyt6ille ja pojille lapsen
varttuessa aikuiseksi.
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Vuonna 2008 asiakkaina oli ollut kyselyyn vastanneissa toimipisteissd yhteensd 1 618 la-
hisuhde- ja perhevékivallan uhria. Naista 1 512 oli naisia ja 106 miehia*. Naisten osuus asiak-
kaista oli 93 prosenttia ja miesten seitseman prosenttia. Lapsiasiakkaiden maaraksi ilmoitet-
tiin 1 551. Lapsella tarkoitetaan téssa alle 18-vuotiaita.

Tilastokeskuksen kuntien talous- ja toimintatilastojen mukaan vuonna 2007 kunnat kustansi-
vat 1681 aikuisen ja 2059 lapsen hoidon turvakodeissa. Aikuisten maara on lahellda tdamén
kyselyn tuloksia. Lapsia tilastokeskuksen luvuissa on enemmén kuin tassa kyselyssa. Selitys
lienee siing, ettd tassa kyselyssa kaikki vastaajat eivat ilmoittaneet lapsiasiakkaiden méaraa.

Turvakotikdynnit painottuvat uusiin asiakkuuksiin, joita ilmoitettiin olevan 80 prosenttia kai-
Kista asiakkaista. Yleensé asiakkaan turvakotijakso kestéa alle kaksi viikkoa. Nain ilmoitti yli
puolet (15/26) vastaajista. Lyhyimmilldan oleminen rajoittui yhdesta kolmeen vuorokauteen.
Lahes aina turvakotijakso on ohi neljassé kuukaudessa.

Olisi tarkeaa tietad, mille asiakasryhmalle yksi turvakotijakso on riittdva ja ketkd tarvitsevat
useampia turvakotijaksoja. Tulevaisuudessa tulee kiinnittdd huomiota sen asiakasryhman aut-
tamiseen, joka tulee toistuvasti hakemaan apua l&hisuhde- ja perhevakivallan seurauksena.
Turvakotijaksoja voi olla useita myds siksi, ettd yksi jakso on liian lyhyt. Taustalla voi olla
esimerkiksi maksusitoumuksen rajallisuus. On kuitenkin muistettava, ettd yksikaan turvakoti-
jakso ei ole turha, silla selviytyminen voi kestdd kauan ja jokainen turvakotijakso vie proses-
sia askeleen eteenpadin (ks. Ojuri 2004).

Palvelun kayttajat nuoria ja keski-ikaisia naisia

Vastaajat ilmoittivat yhteensd 968 naisasiakkaan ian. Suurin palveluiden kayttajaryhma on 21-
30-vuotiaat naisuhrit, joita oli 33 prosenttia asiakkaista (vastaajia 21) (kuvio 2). Lahes yhta
paljon (30 %) oli 31-40-vuotiaita naisasiakkaita. Turvakoteihin hakeutuu myos juuri taysi-
ikdiseksi tulleita, silla yhdeksén prosenttia naisasiakkaista oli 18-20—vuotiaita. lkaantyvat
naiset ovat harvemmin turvakotien asiakkaina.

Kaikissa ikaluokissa on piilevaa avun tarvetta, koska turvakodit tavoittavat vain pienen maa-
ran lahisuhde- ja perhevékivallan uhreista. Voidaan olettaa, ettd vanhemmissa ikaluokissa
avun hakemisen kynnys on vield korkeampi kuin nuoremmissa ikéluokissa. L&hisuhde- ja
perhevakivalta on ongelma, johon liittyy uhrin hdpeé ja syyllisyys. Osittain tdmén vuoksi
vanhempien ikaluokkien on vaikea hakea apua. My0s parisuhteella on sitovampi merkitys
vanhemmissa kuin nuoremmissa ikaluokissa. Turvakodit toimivat usein lastensuojelullisesta
lahtdkohdasta, mikd myds voi nostaa yksintulevan avun hakemisen kynnysta.

* Vuoden 2008 tilastotietoja kysyttdessé korostettiin, etta kysymykset eivt tarkoita mahdollista erillistd miestyd-
ta.
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Kuvio 2: Naisasiakkaiden ikdjakauma prosentteina kaikista naisasiakkaista, joiden iat oli
ilmoitettu (N=968).

Vastaajat ilmoittivat 47 miesasiakkaan i&n. Turvakotipalveluja kayttavat eri-ikdiset miehet,
jotka ovat olleet vékivallan uhreina. 40 vuotta tai sitd nuorempia miehié oli asiakkaista 26 ja
yli 40-vuotiaita 21. Asiakaskunnassa oli vain muutama 18-20-vuotiais ja yli 60-vuotias.

Lapsiasiakkaat alle kouluikaisia

Lasten ikdjakaumaa kysyttiin erikseen tyttdjen ja poikien osalta. Kaikki turvakodit eivat tilas-
toi lapsen ik&a sukupuolen mukaan. Osittain tdman vuoksi tiedot eivédt anna kokonaiskuvaa
lapsiasiakkaista. TyttOasiakkaita koskevat tiedot perustuvat 17 vastaajan antamiin tietoihin ja
yhteensd 843 asiakastapaukseen. Poika-asiakkaita koskevat tiedot perustuvat kahdentoista
vastaajan antamiin tietoihin ja yhteensd 309 asiakastapaukseen. Voi olla, ettd tyttdasiakkaiden
kohdalla ilmoitettiin kaikkien lapsiasiakkaiden ikdjakaumat.

Yli puolet tytdista (57 %) ja pojista (64 %) oli alle kouluikaisid (Kuvio 3). Vauvoja eli alle
vuoden ikaisia oli 13 prosenttia tytoista ja 16 prosenttia pojista. Tytoistd kolmannes (30 %) oli
7-12—vuotiaita ja 13 prosenttia 13-17—vuotiaita. Pojista 23 prosenttia oli 7-12—vuotiaita ja
13 prosenttia 13-17-vuotiaita.

Puutteellisten tietojen vuoksi tulkinta turvakotien lapsiasiakkaiden ikdjakaumasta on vaikeaa.
Voidaan kuitenkin kysyd, ovatko teini-ikaiset 13-17-vuotiaat nuoret, lahisuhde- ja perheva-
kivaltaa kokeneet, palvelujen piirissa? Todennékdisesti nuori, jonka huoltaja hakeutuu turva-
kotiin, menee itse kavereiden tai sukulaisten luo yoksi. Suurella osalla ndista nuorista on mah-
dollisuus hakea apua koulun sosiaali- ja terveyspalveluista. Tdma haastaa koulujen terveyden-
hoitajien, kuraattoreiden ja psykologien osaamisen (ks. Sosiaali- ja terveysministerio 2005,
19; Pois vékivallasta...2004, 85).
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Kuvio 3: Lapsiasiakkaiden ikdjakauma prosentteina kaikista tyttdasiakkaista (N=843) ja

poika-asiakkaista (N=309), joiden i&t oli ilmoitettu.

7.11 Ammattitaitoinen henkilokunta

Kyselyyn vastanneissa organisaatioissa tydskentelee vastaajien ilmoituksen mukaan yhteensa
259 palkattua tyontekijad. Suurimmissa toimipisteissa on 15 tyontekijéda. Vahaisimmillaan
vakivaltatyd on muutaman tyontekijan varassa. Seitsemdsséd toimipisteessa on palkattujen
tyontekijoiden lisdksi myos vapaaehtoistyontekijoitd; 72 henkil0d. Vastaajista suurin osa
(25/30) piti henkildston maaraa melko tai erittdin hyvana. Loput (5) koki sen melko heikoksi.

Turvakotien johtajat tekevét vaativaa tyotd, jossa painottuu johtamis- ja lainsdadantbosaami-
nen. Kaikissa turvakodeissa ei ole omaa kokopdivaisesti tydskentelevéad johtajaa, vaan johtaja
vastaa samanaikaisesti esimerkiksi ensikodin johtamisesta.

Ammattirakenne on ohjaajapainotteinen, sill&4 ohjaajia on kaksi kolmasosaa (68 %) palkatuista
tyontekijoistd. Sosiaalityontekijoité tyoskentelee turvakodeissa vain 12. Ohjaajat tekevat vuo-
rotyota lahelld asiakkaita ja sosiaalityontekijoiden ty0 voi perustua normaalityfaikaan ja pai-
nottua paitsi asiakkaan trauman lapikdymiseen, myds sosiaaliturvaan liittyva&n neuvontaan ja
ohjaukseen (ks. Laine 2005).

Naistyohon on nimetty 38, miestyohon 19 ja lapsity6hon 26 ohjaajaa. Nais- ja lapsityohon
nimettyjen ohjaajien mééra on erittdin alhainen suhteessa asiakkaiden méaaraan. Erityisesti En-
si- ja turvakotien liiton piirissda on kehitetty sek& nais- ettd lapsityotd, mika voisi nakya
enemman myo6s nimettyjen ohjaajien méaarissa. Ohjaajan tydssa painopisteend ja vastuualuee-
na voi olla naisty0 tai lapsityd, mutta tdma ei ndy ammattinimikkeessa. Naistyontekijoiden
nimedminen toisi nékyvéksi sukupuolisensitiivisen vakivaltatyon, jota ohjaajat joka tapauk-
sessa tekevat turvakodeissa.

Edella lueteltujen ammattiryhmien liséksi turvakodeissa tydskentelee ruokahuoltohenkildstoa
(13) ja hallintohenkilostod (9). Vakituisessa tydsuhteessa olevalla ruokahuoltohenkilostolla
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tulisi olla jonkinlainen késitys lahisuhde- ja perhevékivaltailmiostd, koska he ovat l&sna arki-
sissa tilanteissa, joissa asiakkaan paha olo voi purkautua.

Turvakotien tyontekijat ovat koulutettuja, alalle soveltuvan tutkinnon suorittaneita. Suurin osa
(76 %, N=201) koulutetuista turvakotien tyéntekijoistad on saanut sosiaalialan koulutuksen®.
Terveysalan tutkinto oli lahes viidenneksell (18 %) tyontekijdista ja lopuilla oli jonkun muu-
an alan tutkinto. Kouluttamattomia oli ainoastaan kahdeksan tydntekijaa.

Sosiaalialan tutkinnon suorittaneista 43 prosentilla oli ammattikorkeakoulututkinto (kuvio 4).
Neljannes tyontekijoista oli tehnyt opistoasteen tutkinnon ja viidennekselld oli toisen asteen
sosiaalialan koulutus. Maistereita oli kaksitoista prosenttia sosiaalialan koulutetuista.
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Kuvio 4: Turvakodeissa tydskentelevat sosiaalialan tutkinnon suorittaneet koulutusasteen mu-
kaan, prosenttia kaikista sosiaalialan tutkinnon suorittaneista (N=201)

Terveysalan koulutuksen kéayneita tyontekijoita oli yhteensd 46. Heisté lahes puolella (21) oli
opistotasoinen tutkinto. Toisen asteen tutkinto oli 17 tydntekijalla, ammattikorkeakoulutut-
kinto seitsemalla tyontekijalla. Yksi tyontekija oli suorittanut tutkinnon yliopistossa. Terveys-
alalta turvakodeissa tyoskentelee erityisesti psykiatrisia sairaanhoitajia.

Tyontekijoistd 17 oli muun kuin sosiaali- tai terveysalan tutkinnon suorittaneita. Heidan kou-
lutustaustansa oli hyvin kirjava. Vastauksissa tuotiin esiin muun muassa trauma- ja psykote-
rapeutti-, artesaani- ja vyohyketerapeuttikoulutuksen saaneita. Muutamat vastaajat olivat kir-
janneet tdhén keittidhenkilokunnan, vaikka kysymyksessé painotettiin asiakastyota.

® Vastaajat ilmoittivat yhteensa 264 tydntekijan koulutuksen. Maara on hieman suurempi kuin henkildston koko-
naisméaaréksi ilmoitettu 259 tyontekijdd. Tama johtunee siitd, ettd mukana on myds niitd tyontekijoitd, jotka
tyoskentelevat turvakodin liséksi myds esimerkiksi ensikodissa.
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Koska turvakodin tyontekijoilla on yleensa sosiaali- tai terveysalan ammattikorkeakoulutut-
kinto, naiden alojen pakollisissa opinnoissa tulisi olla nykyistd enemmaén tietoa lahisuhde- ja
perhevékivallasta sekd menetelmdopetusta vékivallan tunnistamisesta ja siihen puuttumisesta.

Organisaatioissa suhtauduttiin myonteisesti tyontekijoiden lisa- ja tadydennyskoulutukseen,
silla vastaajat (22) korostivat tyontekijéiden mahdollisuutta osallistua saannollisesti lisa- tai
tdydennyskoulutukseen. Tyontekijoista 151 oli saanut lisa- tai tdydennyskoulutusta (vastan-
neita 25). Kolmessa toimintayksikosséa kaikki tydntekijat olivat joskus olleet lisa- tai tadyden-
nyskoulutuksessa. Huolimatta mydnteisesté asenteesta tdydennyskoulutusta kohtaan, turvako-
deissa tydskentelee my0s tyontekijoitd, jotka ovat vailla vékivaltatyon lisé- tai tdydennyskou-
lutusta. Voi olla, ettd osalla tydntekijoistd on mahdollisuus kouluttautua saannollisesti. Jotkin
ovat vailla tat4 etua.

Avovastauksissa korostui Ensi- ja turvakotien liiton merkittavé rooli koulutuksen jérjestajana.
Yleisesti koulutussiséllistda mainittiin vakivaltatyon lisaksi muun muassa kriisi-, trauma- ja
mielenterveystyo. Tyypillisesti tydnantaja tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden myds tyénoh-
jaukseen.

8 Turvakotitoiminnan haasteet

Lainsaadanto ja perusrahoitus alueellisesti kattavan turvakotiverkoston edellytys

Suomesta puuttuu lainsédadanto, joka takaisi lahisuhde- ja perhevékivallan uhrille oikeuden
turvakotipalveluihin. Talla hetkelld kansalaisten mahdollisuus hakeutua turvakotiin riippuu
asuinpaikasta. Turvakoti voi olla vékivallan uhrille liian kaukana. N&in on erityisesti 1t&- ja
Pohjois-Suomessa, jossa on vain vahan turvakoteja. Avunsaanti voi olla vaikeaa myods Etela-
ja Lansi-Suomen haja-asutusalueilla, koska palvelut keskittyvét suuriin asutuskeskuksiin.

Suomessa on 21 turvakotia, joista suurin osa on yhdistyspohjaisia. Ainoastaan viisi kaupunkia
tuottaa turvakotipalveluja. Turvakodit rahoittavat toimintaansa ensisijaisesti asiakaskohtaisilla
kunnan maksusitoumuksilla ja erillisill& yksittaisen kunnan kanssa tehdyill& ostopalvelusopi-
muksilla. Turvakotien rahoituspohja on epavarma ja riippuvainen kuntien taloudellisesta tilan-
teesta. Haasteena on luoda rahoitusmalli, joka mahdollistaa l&hisuhde- ja perhevakivallan uh-
rin palvelun riippumatta kuntien taloudellisesta tilanteesta.

Suomessa on 123 perhepaikkaa l&dhisuhde- ja perhevakivallan uhreille. Suomi ei tayta palvelu-
tarjonnassa Euroopan Neuvoston suositusta, jonka mukaan tarjolla tulisi olla yksi turvakodin
perhepaikka 10 000 asukasta kohden. Suomen tulisi lisatd perhepaikkojen maaraa 530:een
tayttadkseen kansainvalisen suosituksen.

Nykyinen turvakotien rahoitusmalli perustuu maksusitoumuksiin ja ostopalvelusopimuksiin.
Se edellyttdd, ettd turvakodin kaikki asiakaspaikat ovat aina tdynnd. Haasteena on luoda tur-
vakotien vakaa perusrahoitus, miké Kkattaisi jarjestelméan yllapidon ja lahisuhde- ja perhevéki-
vallan uhrin avuntarpeeseen vastaamisen riittdvan ajoissa.

Turvakodin toiminnan yllapitdjan aktiivisuudesta riippuu toimintamuotojen kehittdminen.
Usein  kehittdminen rahoitetaan  ulkopuolisella  hankerahoituksella, kuten Raha-
automaattiyhdistysten avustuksilla. Kehittdmisty0 voi jaadéd sattumanvaraiseksi ja vaille jat-
kuvuutta.
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Asiakkaan hakeutuessa turvakotiin hanell& tulee olla kunnan sosiaalitoimelta maksusitoumus,
joka kattaa palvelun kustannukset. Tyypillisesti maksu kirjautuu kunnan lastensuojelun me-
noihin. Lahisuhde- ja perhevékivallan uhri, jolla ei ole lapsia, on heikommassa asemassa kuin
lapsen kanssa palveluun hakeutuva. Liséksi kunnat maksavat yleensa turvakotipalvelusta ta-
sasuuruisen perhekohtaisen maksun huomioimatta perheen kokoa. Tall6in turvakodit hoitavat
samalla taloudellisella resurssilla erikokoisia perheita.

Lahisuhde- ja perhevékivallan uhrin palveluiden saaminen riippuu kunnan antaman mak-
susitoumuksen pituudesta. Lyhyimmilladn maksusitoumus voi kattaa vain muutaman paivén,
jolloin asiakkaan tai perheen tilannetta ei pystytd selvittdméaan riittavasti ja laatimaan jatko-
suunnitelmia. Turvakotijakson tulee olla riittdvan pituinen ja turvakotijaksolla asiakkaalle tu-
lee laatia asiakaspalvelulain mukainen palvelusuunnitelma ja varmistaa, ettd asiakas saa tukea
mya0s jatkossa.

Salainen turvakoti ja nimeton asiointi turvaavat asiakasta

Suomessa ei ole salaista turvakotijarjestelméad, jolloin l&hisuhde- ja perhevékivallan uhrin tur-
vallisuutta ei voida taata tilanteessa, jossa uhri on vélittémassé hengenvaarassa tai tappouhka-
usten kohteena. Uhkaan voi liittyd vékivallan kulttuuristen muotoja, kuten kunniaan liittyvaa
vakivaltaa, pakkoavioliiton jarjestamisen pelkoa tai ihmiskauppaa (Kyllénen-Saarnio & Nur-
mi 2005, 32). P&aasiallisesti hengenvaara uhkaa aikuista naista tai nuorta tyttéd, harvemmin
miespuolista henkil6d. Asiakas voi asioida turvakodissa nimettdmana vain puhelimitse tai
avopalveluissa, ei turvakotijaksolla. Muissa maissa on kokemuksia salaisessa osoitteessa toi-
mivista turvakodista seké kéaytanngista, joiden avulla asiakas voi asioida nimettdmana. Naita
malleja tulee soveltaa myds Suomeen.

Lapsen ja vanhemman turvallisuus voi vaarantua turvakodissa, koska vékivaltaa kayttavalla
lapsen huoltajalla on lainmukainen oikeus tietédd lapsensa olinpaikasta ja tavata lasta. Vaikka
kunnan sosiaalityontekija voi paattaa tarvittaessa lapsen kiireellisestd sijoittamisesta ja sen
yhteydessd lapsen turvaamistoimenpiteistd lastensuojelulain mukaisesti, tdtd mahdollisuutta
kaytetdan vain harvoin.

Laatukriteerit takaavat palvelun tason

Turvakotipalveluille ei ole maaritelty yhtendisia, valtakunnallisia laatukriteerejd, jotka koski-
sivat kaikkia palvelun tarjoajia, my0s niitd, jotka eivét tarvitse toimilupaa. Tasta syystd kansa-
laisten saamien turvakotipalvelujen taso voi vaihdella. Esimerkiksi turvakotipaikan yll&pitajan
toiminta voi olla ensisijaisesti suunnattu muille asiakasryhmille kuin vakivallan uhreille.
Suomessa vain muutama turvakoti toimii itsendisesti tarjoten apua vain ladhisuhde- ja perhe-
vékivaltaa kokeneille. Eri asiakastyhmien auttaminen samanaikaisesti ja samoissa tiloissa voi
heikentdd lahisuhde- ja perhevakivallan uhrien saamaa palvelua ja asettaa haasteita myds
tyontekijoiden osaamiselle.

Yksityiset ja yhdistyspohjalta toimivat alueelliset turvakodit tarvitsevat toimintaansa laanin-
hallituksen luvan. Valtakunnallisesti toimiville yksikoille luvan myodntaa Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvonta virasto (Valvira). On olemassa myds ei-luvanvaraisia turvakotien asu-
mispalveluyksikoitd. Toiminnan valvonta kuuluu laéninhallituksille ja turvakodin sijaintikun-
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nalle. Turvakodin toimiluvan edellytyksend on riittavé, kelpoisuusehdot tayttava henkilsto
seka riittavat ja asianmukaiset toimitilat. Toiminnalle asetetaan myos terveydellisid ja muita
olosuhteita koskevia vaatimuksia. Talla hetkell& ndista asioista ei ole yhtendistd normitusta.
Turvakodit toimivat hyvin erilaisissa tiloissa, esimerkiksi perheiden kayttoon tarkoitettujen
asuinhuoneiden koko vaihtelee.

Vaikka turvakodit ovat kehittdneet asiakaslahtoista lapsityotd, lasten huomioiminen erillisena
asiakasryhmana vaihtelee turvakodeittain. Osassa turvakoteja nimetyt lapsityontekijat takaa-
vat lapsen osallisuuden asiakasprosessissa, mutta joissakin turvakodeissa resurssit ovat niukat,
eika lapsityd ja sen kehittdminen ei ole mahdollista. Lahisuhde- ja perhevékivalta on kuiten-
kin ongelma, joka voi jatkua sukupolvesta toiseen. Taman vuoksi lapset tulee huomioida tur-
vakodissa erillisen& asiakasryhména.

Turvakotien tilastointik&ytdanndissé on Kirjavuutta ja puutteita. Kaikki turvakodit eivat tilastoi
uusia asiakkuuksia. Lapsiasiakkaita ei valttamétta tilastoida sukupuolen ja ian mukaan tai ai-
kuisasiakkaista ei kirjata erikseen yli 60-vuotiaita. Myds paikkaluvun maarityksessé on puut-
teita, silld paikkaluku voi tarkoittaa joko vuodepaikkaa tai perhepaikkaa. Perhepaikan koko on
yleensé kolme henked, mutta luku voi vaihdella turvakodeittain.

Suomalaisissa turvakodeissa tydskentelee ammattitaitoinen henkilékunta. Sen sijaan niisséa on
vain véhén vapaaehtoisia tukihenkil6itd. Ohjattu vertaisryhmatoiminta tai itseohjautuvat ver-
taisryhmaét ovat vain véhan kaytettyja tyomuotoja. Néistd toimintamuodoista on saatu hyvia
kokemuksia muissa maissa.
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Liite 1

Turvakotien maara Suomessa

Taulukossa 1 mukana olevat turvakodit. Nama turvakodit on myds sijoitettu turvakotien
maantieteellisté sijaintia esittavaan kuvioon.

Etela-Suomi

Espoon Turvakoti

Lahden ensi- ja turvakoti
Lappeenrannan turvakoti
Padkaupungin Turvakoti

Turvakoti Mona-koti

Porvoon kaupunki: Turvakoti Nuttu
Vantaan Turvakoti

Villa Familia

Vuoksenlaakson ensi- ja turvakoti

©CoOoNOA~ LN R

Lansi-Suomi

10. Keski-Suomen ensi- ja turvakoti
11. Kokkolan ensi- ja turvakoti

12. Porin ensi- ja turvakotiyhdistys
13. Tampereen ensi- ja turvakoti
14.  Turun ensi- ja turvakoti

15. Vaasan ensi- ja turvakoti

16. Maarianhamina: Tallbacken

Ita-Suomi

17. Joensuun turvakoti
18. Kuopion kaupunki: Alavanmaen turvakoti

Pohjois-Suomi (Oulun ja Lapin laanit)

19. Oulun ensi- ja turvakoti
20. Lapin ensi- ja turvakoti
21. Raahen ensi- ja turvakoti
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Liite 2
Kyselyn toteuttaminen

Kyselylomake ja sen lahettdminen

Tarjottavia turvakotipalveluja selvitettiin kyselylld. Kyselylomake tehtiin selvityksen tekijén
ja ohjausryhman yhteistyond. Ennen aineiston keruuta kyselyé testattiin yhdessé turvakodissa
ja palautteen perusteella lomake muokattiin lopulliseen muotoonsa. Kyselylomake jakaantui
kuuteen osaan; taustatiedot, turvakodin toimintamuodot, asiakaspaikkojen maaré ja laatu,
vuoden 2008 tilastotiedot, tyontekijoiden maara ja koulutus ja turvakodin rahoitus. Lomak-
keessa oli 64 kysymystd, joista suuri osa oli strukturoituja. Mukana oli myds muutamia avoi-
mia kysymyksia.

Sosiaali- ja terveysministerion saatekirjeessa kerrottiin kohderyhmalle kyselyn tarkoituksesta.
Saatekirje oli s&hkdpostin liitteend. Vastaajilla oli mahdollisuus tutustua kyselyyn pdf-
muotoisena ennen webropol-alustalle vastaamista. Kysely toteutettiin toukokuussa 2009 ja
uusintakysely saman vuoden kesakuussa.

Kysely lahetettiin yhteenséd 39 sdhkopostiosoitteeseen. Siihen vastasi 31 toimintayksikkoa.
Vastausprosentti oli 79. Vastauksista yksi poistettiin puutteellisten tietojen vuoksi. Tamé oli
paihdehuoltolaitos, joka tarjoaa palveluja myds lahisuhde- ja perhevakivallan uhreille. Tallgin
lopulliseksi aineistoksi jai 30 lomaketta; 21 turvakotia, kolme kriisikeskusta, viisi lastenkotia
ja yksi nuorten turvatalo. Ruotsinkielinen Ahvenanmaalla sijaitseva turvakoti Tallbacken oli
kyselyn ulkopuolelle, koska kysely oli vain suomenkielinen. VVastaamatta jatti nelj& nuorten
turvataloa, kaksi lastensuojelulaitosta, jossa on turva-asunto ja kaksi kriisikeskusta.

Kyselyn tulokset perustuvat seuraavien toimintayksikdiden vastauksiin:

Etela-Suomi

Espoon Turvakoti
Lahden ensi- ja turvakoti
Lappeenrannan turvakoti
Padkaupungin Turvakoti
Sinienkeli oy
Tukikeskus Villa Jensen
Turvakoti Mona-koti
Turvakoti Nuttu
Vantaan Turvakoti

Villa Familia
Vuoksenlaakson Ensi- ja turvakoti

RBPBOoo~NOr~wWNE

= o

Lansi-Suomi

12. Keski-Suomen ensi- ja turvakoti

13. Kokkolan ensi- ja turvakoti

14.  Nuorten turvatalo

15. Porin ensi- ja turvakotiyhdistys

16. Rauman mielenterveysseura

17. Tampereen ensi- ja turvakoti

18. Perhekuntoutuskeskus Linnunrata Oy
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19. Turun ensi- ja turvakoti
20. Vaasan ensi- ja turvakoti

ItA-Suomi

21. Joensuun turvakoti

22. Kuopion kaupunki: Alavanmaen turvakoti
23. Parikanniemisaatio, Ristiina

24. Savonlinnan kriisikeskus (Kotilo ry)

25. Kajaanin pelastakaa lapset

Pohjois-Suomi (Oulun ja Lapin laanit)

26.  Oulun ensi- ja turvakoti

27. Lapin ensi- ja turvakoti

28. Lasten ja nuortenkoti Kimppa
29. Raahen ensi- ja turvakoti

30. Betanian lastenkodin s&atit
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Liite 3

Saatekirje kyselyyn

Kysely turvakotien nykytilasta, toiminnasta, tarpeesta ja riittavyydesta

Hyvé vastaanottaja,

Sosiaali- ja terveysministerio laatii selvityksen turvakotien nykytilasta, toiminnasta, tarpeesta
ja riittdvyydestd. Tavoitteena on turvakotien toiminnan valtakunnallistaminen. Selvityksen
perusteella esitetddn malli toiminnan jarjestamiseksi. Sisdasianministerié koordinoi poikkihal-
linollista sisdisen turvallisuuden ohjelmaa, jonka yhtend toimenpiteend on tdmé selvitys. Sel-
vityksen nédkokulmana on lahisuhde- ja perhevakivallan uhreille tarjottavat palvelut. Selvitys
valmistuu 31.10.2009 mennessa.

Selvitykseen liittyen tehd&&n oheinen kysely. Jokainen vastaus on tarked. Vastaamalla voit
vaikuttaa turvakotien toimintamalliin. Voit kaantéda tdman sédhkopostin organisaatioissasi
sille henkilGlle, jonka katsot olevan parhaiten perilld toiminnasta. Vastausaikaa on 31.5.2009
asti.

Kysely on lahetetty turvakodeille ja turvakotipalveluja (esimerkiksi turva-asunto) tuottaville
tahoille. Kohdeyhteis6jen tiedot on saatu ladninhallituksilta ja nettisivujen kautta. Oheisessa
liitteessa on tiedot niistd organisaatioista, joille kysely on lahetty. Jos huomaat niissa puuttei-
ta, otathan yhteytta selvityshenkiloon.

Kysely jakaantuu seuraavasti: turvakodin toimintamuodot, asiakaspaikkojen maaré ja laatu,
vuoden 2008 tilastotiedot, tyontekijoéiden méard ja koulutus, rahoitus. Vastaa edustamasi
palvelun nakdkulmasta 1.5.2009 olleen tilanteen mukaan, ellei kysymyksessa pyydeté toi-
sin. Kysymyksia on yhteensd 64, mutta suurin osa niistd on monivalintakysymyksié, joihin
vastaaminen ei vie kauaa aikaa. Varaa vastaamiseen keskimé&arin 30 min.

Heidi Manns-Haatanen
hallitussihteeri
Sosiaali- ja terveysministerit

Terhi Laine

selvityshenkild
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Sahkoposti kohderyhmalle
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Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sahkoposti kohderyhmalle

Hyvé vastaanottaja,

Sosiaali- ja terveysministerio laatii selvityksen turvakotien nykytilasta, toiminnasta, tarpeesta
ja riittdvyydesté. Selvitykseen liittyen tehd&an oheinen kysely. Kysely on lahetetty turvako-
deille ja turvakotipalveluja (esimerkiksi turva-asunto) tuottaville tahoille. Vastausaikaa on
31.5.2009 asti. Jokainen vastaus on tarked. Vastaamalla voit vaikuttaa turvakotien toiminta-
malliin.

Paaset vastaamaan kyselyyn tasta linkista:

http://www.webropol.com/P.aspx?id=320733&cid=83676237

Ohessa liitteena on Sosiaali- ja terveysministerion saatekirje ja jakelulista. Liitteend on
my0s kysely pdf-muodossa. Voit tulostaa tdiman pdf-muotoisen lomakkeen, jos haluat tutustua
kyselyyn etukéteen. Vastaa kyselyyn edelld olevan linkin kautta. Kyselyyn vastaamista ei
voi keskeyttda ja tallentaa tietoja valilla, joten toivottavasti voit tehda sen kerralla lop-
puun asti.

Jos sinulla on kysyttdvaa tai haluat lisatietoja selvityksestd, ota yhteytta selvityshenkiloon
(gsm 0400 23 7775).

Lammin kiitos jo etukateen vastauksistasi.

Terhi Laine

Sosiaali- ja terveysministerion nimedama selvityshenkil
VTT, tutkimuspaallikko

Email: terhi.laine@diak.fi

gsm 0400 237775




Turvakotipalvelut 2009
Sosiaali- ja terveysministeri¢ selvittda turvakotipalveluiden tarjontaa. Sitd varten tarvitaan perustiedot
jokaisesta suomalaisesta turvakodista tai turvakotipalveluja tarjoavasta tahosta.

Ministerididen vdlisessa poikkihallinnollisessa sisdisen turvallisuuden ohjelmassa todetaan, ettd olemassa
olevia ldhisuhde- ja perhevdkivallan uhrin tukipalveluja vahvistetaan valtakunnallistamalla turvakotitoiminta.

Vastaa alla olevaan kyselyyn edustamasi organisaation tarjoamien turvakotipalveluiden nakékulmasta.

TAUSTATIEDOT

1) Mikéa on palvelun ylldpitdjataho?
C Kunta
Kuntayhtyma

Yksityinen

C
C
C Rekisterdity yhdistys, mika?
c

Muu, mika?

2) VASTAAJAN TIEDOT
Nimi Tehtdvanimike
Sahkoposti Organisaatio

Kaupunki/kunta, jonka alueella organisaatio sijaitsee

3) Organisaation maantieteellinen sijainti lIadnitasolla
| Etel-Suomen laani |

4) Organisaation sijainti maakuntatasolla
|Ahvenanmaa j

5) Toimiiko turvakoti
C Omana, itsendisenad toimintana vai osana
Ensikotitoimintaa

Perhetukikeskusta tai vastaavaa

C
c
c Lastensuojelulaitosta
c

Muuta toimintaa, mita? |

6) Jos turvakoti toimii osana muuta toimintaa, onko silla

Ei Kylla Osittain
Omat tilat C o [0
Oma henkilokunta C C C

TURVAKODIN TOIMINTAMUODOT

7) Milloin turvakoti on avoinna?
C Ymparivuorokautisesti
' Virka-aikana

C Tarpeen mukaan

C Muulla periaatteella, miten?

8) Mité toimintamuotoja turvakodissa tai turvakotipalveluita tarjoavassa organisaatiossa on aikuisille
VAKIVALLAN UHREILLE?

on naisille on miehille ei ole
Kriisi- ja/tai keskusteluapua [ [ [~
Sosiaaliturvaan liittyvéa neuvontaa ja ohjausta [ [ -
Oikeudellista neuvontaa ja palveluohjausta [ [ -
Palveluohjausta [ [ [~
P&ivystava-/ neuvontapuhelin - - |=
Ohjattua vertaisryhméatoimintaa - - I
Tukihenkilotoimintaa I I I
Yksiléterapiaa [ [ [
Ryhméterapiaa [~ [~ -



9) Tarjoaako turvakoti edellda mainittuja palveluja myos niille asiakkaille, joilla ei ole lapsia?
C Ei

C Kylla

C osittain, mita? |

10) Tarjoaako turvakoti tukea turvakotijakson jilkeen aikuisille VAKIVALLAN UHREILLE?
C oE

C Kyll, mits?

11) Tarjoaako turvakoti avohuollollisia palveluita aikuisille VAKIVALLAN UHREILLE?
C Ei

C Kylla, mita?

12) Mita toimintamuotoja turvakodissa tai turvakotipalveluita tarjoavassa organisaatiossa on vakivaltaa
kokeneille LAPSILLE?

™ Kriisi- ja/tai keskusteluapua

™ Sosiaaliturvaan liittyvéa neuvontaa ja ohjausta
™ Oikeudellista neuvontaa ja palveluohjausta
Palveluohjausta

Paivystava-/ neuvontapuhelin

Ohjattua vertaisryhmatoimintaa
Tukihenkilétoimintaa

Yksiloterapiaa

[ B R R B

Ryhmaterapiaa

13) Muut lapsille tarjotut toimintamuodot, mitka?

=

14) Toimiiko turvakoti tapaamispaikkana lasten ja vanhempien valvottuissa tapaamisissa, jos perheessa
on ilmennyt vakivaltaa?

C Ei

C kylla

15) Miltd tahoilta valvotut tapaamiset ohjautuvat turvakodille?
- Kérajaoikeudelta

[™ Sosiaalitoimelta

I~ Muualta, mista?

16) Onko turvakodissa erityisia toimintamuotoja naisille, jotka ovat vakivallan tekijoita?
C Ei

C Kylla, mita?

17) Onko turvakodissa erityisid toimintamuotoja miehille, jotka ovat vidkivallan tekijoita?
C Ei

C Kylla, mita?

ASIAKASPAIKKOJEN MAARA JA LAATU

18) Kuinka monta perhepaikkaa turvakodissa on?
ei yhtaan =

19) Kuinka monta vuodetta turvakodissa on?
Vuodepaikkojen maara

20) Kuinka montaa turva-asuntoa organisaatio yllapitaa?
Turva-asuntojen maara



21) Tarjotaanko turva-asuntojen kayttdjille samoja toimintamuotoja kuin turvakodin kayttajille?
C Ei

C Kylla

C Mita? |

22) Missa turva-asunto sijaitsee?

o]

Turvakodin yhteydessa
Yksiyisasunto erilldan turvakodista

Lastensuojeluyksikdn yhteydessa

Paivakodin yhteydessa

C
O
C Vanhustenhuoltoyksikdn yhteydessa
c
c

Muualla, missa?

23) Voiko asiakas asioida turvakodissa anonyymisti?
C Ei

c Kylld, missa tapauksissa?

24) Miten turvakodin turvallisuusjarjestelyt on hoidettu?

™ Turvakamera

[ Turvapuhelin

I Tuntematon osoite

™ Turvallisuutta lisaavat ikkunalasit (esim. pleksilasit, luodinkestavat lasit)

- Halytysrannekkeet

™ Muut jarjestelyt, mitka?

VUODEN 2008 TILASTOTIEDOT Seuraavat kysymykset koskevat vakivaltaa kokeneita turvakodin asiakkaita
(poislukien mahdollinen erillinen miestyd)

25) Mika oli turvakodin kdyttoaste vuonna 2008?
Prosentteina

26) Mika oli vakivallan uhrien maé&ra asiakkaina vuonna 2008?
Naisia Miehid

27) Kuinka monta prosenttia asiakkaista tuli turvakotiin ensimmaista kertaa?
Prosentteina

28) Mika oli vakivallan uhrina olleiden naisasiakkaiden ikdjakauma vuonna 2008?
18-20 vuotiaita 21-30 vuotiaita 31-40 vuotiaita 41-50 vuotiaita 51-60 vuotiaita

61- vuotiaita

29) Mika oli vakivallan uhrina olleiden miesasiakkaiden ikdjakauma vuonna 2008?
18-20 vuotiaita 21-30 vuotiaita 31-40 vuotiaita 41-50 vuotiaita 51-60 vuotiaita

61- vuotiaita

30) Kuinka monta prosenttia vakivallan uhrina olleista asiakkaista oli maahanmuuttajataustaisia vuonna
2008?

IO% VI

31) Mika oli lapsiasiakkaiden md@ara vuonna 2008? Lapsella tarkoitetaan alle 18 vuotiasta.
henkilda

32) Mika oli vdkivaltaa kokeneiden lapsiasiakkaiden ikdjakauma vuonna 2008, kun asiakas on tytto6?
alle 1 vuotiaita 1-3 vuotiaita 4-6 vuotiaita 7-12 vuotiaita 13-17 vuotiaita

33) Mika oli viakivaltaa kokeneiden lapsiasiakkaiden ikdjakauma vuonna 2008, kun asiakas on poika?
alle 1 vuotiaita 1-3 vuotiaita 4-6 vuotiaita 7-12 vuotiaita 13-17 vuotiaita




34) Kuinka monta prosenttia lapsiasiakkaista oli maahanmuuttajataustaisia vuonna 2008?
0 % -

35) Mika oli vakivaltaa tehneiden asiakkaiden maara vuonna 2008?

naisia

miehia

36) Mika oli vakivaltaa tehneiden naisasiakkaiden ikdjakauma vuonna 2008?
18-20 vuotiaita 21-30 vuotiaita 31-40 vuotiaita 41-50 vuotiaita 51-60 vuotiaita

61- vuotiaita

37) Mika oli vdkivaltaa tehneiden miesasiakkaiden ikdjakauma vuonna 2008?
18-20 -vuotiaita 21-30 -vuotiaita 31-40 vuotiaita 41-50 vuotiaita 51-60 vuotiaita

61- vuotiaita

38) Kuinka monta prosenttia vakivaltaa tehneista asiakkaista oli maahanmuuttajataustaisia vuonna 2008?

0 % A

39) Mika oli turvakodissa olemisen vaihteluvaéli (lyhyin/pisin asiakkuuden kesto vuorokausina) vuonna
2008?

lyhin kesto (vrk) pisin kesto (vrk)

40) Mika oli turvakodissa olemisen keskim&déardinen pituus (keskiarvo)
Vrk

e

41) Arvioi tarjottavien palveluiden maardaa suhteessa niiden alueelliseen tarpeeseen. Tarjottavien
palvelujen maara vastaa

C erittain hyvin niiden méaaralliseen tarpeeseen
melko hyvin niiden maarélliseen tarpeeseen

c
€ melko huonosti niiden maaralliseen tarpeeseen
€ erittain huonosti niiden maaralliseen tarpeeseen
C

€n 0osaa sanoa

TURVAKODIN TYONTEKIJOIDEN MAARA JA KOULUTUS

42) Kuinka paljon henkilokuntaa turvakodissa tyoskentelee?
Palkattuja tyontekijoita

Vapaaehtoistyontekijoita

43) Mitkd ovat turvakodissa kokopdividisesti tyoskentelevien tydntekijoiden ammattinimikkeet? Kuinka
moni tyontekija tyoskentelee millakin ammattinimikkeelld? (Henkiloston maara ammattinimikkeittdin)

johtaja sosiaalityontekij@ = ohjaajia yhteensd ohjaajia nimettynd naistyohon
ohjaajia miesty0ssa ohjaajia lapsitydssa muita ohjaajia ruokahuoltohenkildstd

hallintohenkildstd muu henkildstd

44) Mika on sosiaalialan koulutuksen saaneiden tyontekijoiden mdara koulutustason mukaan?
Yliopistotutkinnon suorittaneet

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet

Opistoasteen tutkinnon suorittaneet

Toisen asteen tutkinnon suorittaneet

Sosiaalialan koulutuksen saaneita yhteensa

Opiskelijoita



45) Mika on terveysalan koulutuksen saaneiden tyontekijoiden maara koulutustason mukaan?
Yliopistotutkinnon suorittaneet

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet
Opistoasteen tutkinnon suorittaneet

Toisen asteen tutkinnon suorittaneet
Terveysalan koulutuksen saaneita yhteensa
Opiskelijoita

46) Asiakastyota tekevien muun alan koulutuksen saaneiden tyontekijoiden maara koulutustason
mukaan?

Yliopistotutkinnon suorittaneet
Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet
Opistoasteen tutkinnon suorittaneet

Toisen asteen tutkinnon suorittaneet

47) Minka muun alan tutkintoja on asiakastyota tekevilla?

:I

iI

48) Kuinka moni asiakastyotd tekeva tyontekija on vailla ammatillista tutkintoa?
Henkiléa

49) Kuinka moni tydntekija on saanut vdkivaltatyon tdydennys- ja lisdkoulutusta?
Henkilda

50) Millaista vakivaltatyon koulutusta tyontekijat ovat saaneet?

iI

;|

51) Saavatko tyontekijit sadannollisesti taydennys- tai lisdkoulutusta vakivaltaty6hon?
C Ei

C Kylla

52) Onko tydntekijoillda mahdollisuus tyonohjaukseen?
C E

C kylla

€' Milla ammattiryhmilla?

53) Arvioi tyontekijamaaran riittavyytta suhteessa asiakasmaaraan?
€ erittain hyva
€ melko hyva
€ melko heikko
C erittain heikko
€' en osaa sanoa

TURVAKODIN RAHOITUS



54) Kuinka paljon on turvakodin vuorokausimaksu (€)?
Aikuisilta

Lapsilta

Perhemaksu

55) Peritadanko asiakkailta asiakasmaksuja?
C Ei

C Kylla, Kuinka paljon vuorokaudessa (€)|

56) Vaaditaanko asiakkailta kunnan maksusitoumus?

C B C kyla

57) Mika on turvakotijakson jdlkeisen palvelun tuntihinta?
€/h

R

58) Kuka turvakotijakson jdlkeisen palvelun maksaa?
[ Kunta

7 Asiakas itse

[ Muu taho, mika? |

59) Mika on avopalvelun tuntihinta?
€/h

.

60) Kuka avopalvelun maksaa?
r Kunta

r Asiakas itse

I~ Muu taho, mika

61) Miten turvakodin ylldpitdjan rahoitus on jarjestetty? (prosenttiosuus turvakodin budjetista)
Kuntarahoitus

Maksusitoumukset
Ostopalvelusopimukset
Asiakasmaksut
Lahjoitukset

Muu rahoitus, mika?

62) Kuinka arvioit turvakodin budjetin tasapainoa (tulojen ja menojen suhde)?
C erittsin hyva
C melko hyva
€' melko huono
€ erittsin huono
€ en osaa sanoa

63) Miten turvakodin rahoitusta tulisi kehittaa?

64) Mita muuta haluat sanoa?

Suuri kiitos vastauksistasi!
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