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SAMMANDRAG

Pirjo Sarvimdki, Aki Siltaniemi (red.). Rekommendationen for
uppgiftsstrukturer for den yrkesutbildade personalen inom socialvdrden.
Helsingfors, 2008. 80 s. (Social- och hdlsovdrds-ministeriets publikationer,
ISSN 1236-2050, 2008:11). ISBN 978-952-00-2600-4 (inh.),

ISBN 978-952-00-2601-1 (PDF)

Avsikten med rekommendationen for socialvirdspersonalens upp-
giftsstrukturer ir att klargora arbetsfordelningen mellan centrala yr-
kesgrupper inom socialvarden och dndra uppgiftsstrukturen inom det
sociala omrédet s3 att den battre svarar pa klienternas behov. Avsikten
ar ocksd att fullt ut utnyttja den kunskap som den reformerade utbild-
ningen inom det sociala omradet har genererat. Rekommendationen
utarbetades av en vittomfattande expertgrupp. Rekommendationen
for uppgiftsstrukturerna definierar hur uppgifterna av socialarbetare,
socialhandledare (socionom YH, geronom YH, rehabiliteringsledare
YH) och nirvirdare samt barntridgdrdslirare och nirvirdare inom
dagvarden borde fordelas i samband med klientprocessen. Rekom-
mendationen bygger pa lagen om behérighetsvillkoren for yrkesutbil-
dad personal inom socialvdrden som tridde i kraft 1.8.2005.
Uppgiftsfordelningen mellan yrkesgrupper bygger pa klientpro-
cessen och servicens effektfullhet. Malet med klientprocessen inom
socialvdrden idr att frimja och uppritthélla individens eller familjens
sociala sikerhet och funktionsférméga. Effektfull service for klienten
kan sikerstillas genom en vil fungerande klientprocess som bygger pa
utvirdering av klientens servicebehov och som har planerats i sam-
arbete med klienten och de yrkesutbildade personer som genomfor
servicen. Dirtill utvirderas klientprocessens effektfullhet. Klientpro-
cessen fordelas i sex faser: intride av drendets anhingighet, uppskatt-
ning av servicebehov, utarbetande av serviceplan, beslutsfattande och
genomforande av dtgirder, utvirdering av effekter samt upphérande
av klientskapet. Varje process har ocksa alltid en ansvarig person som
svarar for att processen fungerar och i slutindan ocksa for att klienten
far effektfull service. De olika yrkesgruppernas kompetens utnyttjas i
klientprocessens olika faser pi ett effektivt och dndamélsindligt sitt



inom socialvardens olika verksamhetsomridden. Rekommendationen
understryker ocksa att de olika yrkesgrupperna skulle samarbeta s
att utvirdering av servicebehov, utarbetande och uppfoljning av kli-
entplan samt utvirdering av effekterna skulle genomféras som team-
arbete for att sikerstilla servicens effektfullhet. Rekommendationen
beskriver i mer detalj arbetsfordelningen mellan olika yrkesgrupper
inom socialvirdens olika uppgiftsomraden.

Aven om denna rapport som bygger pé klientprocessen fokuserar
pa enstaka klienter och den service de far ar den enskilda klientproces-
sen forknippad med omgivningen och de kringliggande strukturerna.
Utvecklandet av uppgiftsstrukturen for den yrkesutbildade personalen
inom det sociala omradet syftar ocksé pé att utnyttja den information
som klientprocesserna genererar i det preventiva, samfundsmissiga
och strukturella arbetet. Det viktigaste malet ir att stirka forutsitt-
ningarna for klientens och samfundens vilbefinnande genom att fore-
bygga problem, tillriackligt tidigt ingripa i missférhallanden och genom
att forbittra produktiviteten och effektfullheten av socialservicen.

Genomforandet av rekommendationen {6r uppgiftsstrukturerna
for socialvirdens yrkesutbildade personal uppféljs och utvirderas i
samarbete med kommunerna.

Nyckelord
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Suositukset on valmisteltu laaja-alaisessa asiantuntijaryhmaissi. Teht-
virakennetta koskevissa suosituksissa jisennetiin sosiaalityontekijoi-
den, sosiaaliohjaajien (sosionomi AMK, geronomi AMK, kuntoutuk-
sen ohjaaja AMK) ja lidhihoitajien sekd paivihoidossa lastentarhan-
opettajien ja lihihoitajien tehtdvien jakautumista asiakasprosessissa.
Suositusten perustana on laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6s-
ton kelpoisuusvaatimuksista, joka tuli voimaan 1.8.2005.

Eri ammattiryhmien tehtivien jaon lahtokohtana on asiakasproses-
si ja palvelun vaikuttavuus. Sosiaalihuollon asiakasprosessin tavoittee-
na on edistdd ja yllapitdd yksityisen henkilon tai perheen sosiaalista
turvallisuutta ja toimintakykyi. Asiakkaan saama vaikuttava palvelu
voidaan varmistaa toimivalla asiakasprosessilla, joka lihtee asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnista, on suunniteltu yhdessi asiakkaan ja pal-
velun toteuttavien ammattihenkildiden kesken ja jonka vaikuttavuutta
arvioidaan. Asiakasprosessi jakautuu kuuteen vaiheeseen: asian vireille
tuloon, palvelutarpeen arviointiin, palvelusuunnitelman laatimiseen,
paitoksiin ja toimenpiteiden toteutukseen, vaikutusten arviointiin
sekd asiakkuuden piittaimiseen. Prosessilla on aina my6s vastuuhen-
kils, joka vastaa prosessin toimivuudesta ja viime kidessd myos asiak-
kaan saamasta vaikuttavasta palvelusta. Asiakasprosessin eri vaiheissa
kunkin ammattiryhmin osaamista hyodynnetiin tehokkaasti ja tar-
koituksenmukaisesti sosiaalihuollon eri toimialueilla. Suosituksena
korostetaan my®os eri ammattiryhmien yhteisti tyoskentelyi niin, ettd
palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelmien laatiminen, asiakas-
suunnitelman seuranta ja vaikutusten arviointi toteutetaan tiimityo-
miisesti ja varmistetaan nidin palvelun vaikuttavuutta. Suosituksissa
kuvataan tarkemmin eri ammattiryhmien vilistid tyonjakoa sosiaali-
huollon eri tehtavialueilla.

Vaikka asiakasprosessiin pohjautuvassa tarkastelussa yksittdinen
asiakas ja hanen saamansa palvelu ovat toiminnan keskiossa, kytkeytyy



yksittdinen asiakasprosessi osaksi ympiroivad yhteisod ja rakenteita.
Sosiaalialan ammatillisen henkiloston tehtivirakenteen kehittimisen
tavoitteena on myos asiakasprosesseista saadun tiedon hyédyntiminen
ehkiisevissi, yhteisollisessd ja rakenteellisessa tyossi. Perimmiinen
tavoite on asiakkaan ja yhteisdjen hyvinvoinnin edellytysten vahvis-
taminen ehkiisemilld ongelmien syntyi ja puuttumalla riittdvin var-
hain epikohtiin sekd parantamalla sosiaalipalvelujen tuloksellisuutta
ja vaikuttavuutta.

Sosiaalihuollon ammatillisen henkilston tehtavirakenteesta an-
nettujen suositusten toimeenpanoa seurataan ja arvioidaan yhteisty-
oOssd kuntien kanssa.

Avainsanat

henkil6sto, sosiaaliala, sosiaalipalvelut



SUMMARY

Pirjo Sarvimdki, Aki Siltaniemi (Eds.). Recommendations for the task
structure of professional social services staff. Helsinki, 2008. 80pp.
(Publications of the Ministry of Social Affairs and Health, Finland,
ISSN 1236-2050, 2008:11). ISBN 978-952-00-2600-4 (pb),

ISBN 978-952-00-2601-1 (PDF)

The purpose of the task structure recommendations is to clarify the
division of labour between the major professional groups in social serv-
ices, to adjust the task structure to respond better to client needs and
to use to the full the skills and knowledge produced by the reformed
education in the social services field. The recommendations have been
prepared by a broad-based expert working group. The task structure
recommendations outline the division of labour in a client process be-
tween social workers, social welfare supervisors (polytechnic degrees:
Bachelor of Social Services, Geriatric Nurse, Rehabilitation Counsel-
lor) and practical nurses for social care, and in child day care between
kindergarten teachers and practical nurses. The recommendations are
based on the Act on Qualification Requirements for Social Welfare
Professionals that entered into force on 1 August 2005.

The division of tasks between the different professional groups is
based on the client process and effectiveness of services. The aim of
the client process in social services is to promote and maintain the
security and functional capacity of an individual or family. The effec-
tiveness of the service obtained by a client can be ensured by an effec-
tive client process that is based on an assessment of the client’s service
needs, has been planned together with the client and the professionals
providing the service and the effectiveness of which is assessed. The
client process is divided into six phases: taking up the case, assessment
of service needs, drawing up a service plan, decisions and implemen-
tation of measures, impact assessment, and conclusion of the profes-
sional - client relationship. The process always has a person responsi-
ble for it, who is responsible for the effectiveness of the process and
ultimately also for the effective service obtained by the client. In the
various phases of a client process the knowledge and skills of each



professional group are made use of efficiently and appropriately in the
different sectors of social services. The recommendations also empha-
sise working together so that the service needs assessment, drawing up
and monitoring of client plans, and impact assessment are realised in
teams, thus ensuring the effectiveness of services. The recommenda-
tions describe in more detail the labour division between the profes-
sional groups in the different task areas of social welfare.

Although an individual client and the services obtained by him
or her are in focus in a review based on the client process, an indi-
vidual client process is integrated into the surrounding community
and structures. A further objective in the development of the profes-
sional staff’s task structure is to make use of the knowledge obtained
in client processes in the preventive, community-based and structural
work. The ultimate objective is to reinforce the prerequisites for the
welfare of clients and communities by preventing problems from aris-
ing and by tackling drawbacks at an early stage, as well as by improving
the performance and effectiveness of social services.

The implementation of the recommendations issued for the task
structure of social service professionals will be monitored and evalu-
ated in cooperation with municipal authorities.

Key words

social services, social services sector, staff
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REKOMMENDATION FOR
UPPGIFTSSTRUKTURER
INOM SOCIALVARDEN

Syftet med rekommendationerna ar att fortydliga arbetsfordel-
ningen mellan socialarbetare, socialhandledare, barntradgérdsli-
rare och nirvdrdare som ir verksamma inom socialvirden. Ar-
betsférdelningen grundar sig pa lagen om behorighetsvillkoren
for yrkesutbildad personal inom socialvarden.

Mailet med rekommendationerna for uppgiftsstrukturer for den
yrkesutbildade personalen inom socialvirden ir att uppritthélla
och fraimja barnens harmoniska utveckling och uppvixt samt
individens, familjens och samhillets sociala trygghet och funk-

tionsformaga.

Kompetensen hos de olika yrkesgrupperna inom socialvidrden
kombineras under klientprocessens olika faser péd ett effek-
tivt och andamaélsenligt sitt till en vilfungerande helhet s att
grupp- och teamarbetet mellan olika yrkesgrupper sikerstiller
effektiv service som ger goda resultat.

For sikerstillande av att klientprocessen férléper smidigt och
servicen ger onskad verkan skall varje klientprocess ha en ansva-
rig person som verkar i ett nira samarbete bdde med klienten
och med yrkesutbildade personer inom socialvdrden samt med
andra aktorer som deltar i processen.

Inom socialvirdens administrativa ledning av det professionella
klientarbetet och klientprocesserna skall sakkunskapen inom
det sociala omridet sikras. Inom samtliga verksamhetsomraden,
savil oppenvard, institutionsvard som barndagvard, skall den
hogskoleutbildade personalens kompetens utnyttjas.
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06 Den yrkesutbildade personalen inom socialvirden anvinder
kunskap som forvirvats bdde under klientprocesserna och vid
utvirderingen av deras effekter till att utveckla klientarbetet
och det forebyggande, samhilleliga och strukturella arbetet.
Personalen for ockséd aktivt fram den sociala synvinkeln i kon-
takten med andra sektorer och politikomraden.

7 Rekommendationerna for uppgiftsstrukturer for olika branscher
innehaller allminna riktlinjer f6r arbetsférdelningen mellan yr-
kesgrupperna. Det ankommer pa kommunerna att 6verviga hur
de i detalj organiserar servicesystemet och att vilja lokalt anpas-

sade l6sningar.

8 Beredningen av rekommendationer fér dimensionering av den
yrkesutbildade personalen inom socialvirden inleds och rekom-
mendationerna kommer att firdigstillas i samarbete med kom-

munerna fore utgédngen av ar 2008.



1 BEREDNING AV
REKOMMENDATIONERNA

1.1 Utgangspunkter for reckommendationerna

Beredningen av rekommendationerna for uppgiftsstrukturer och per-
sonaldimensionering grundar sig p& en nationell utredning som gjorts
om socialvirdens nulidge och utvecklingsbehov samt pa statsrddets
principbeslut for tryggande av framtiden inom det sociala omrédet.
Social- och hilsovardsministeriet tillsatte 3.10.2002 ett nationellt
utvecklingsprojekt for det sociala omradet med uppgift att utreda hur
det férebyggande arbetet och socialservicen bor férnyas och forbittras
sd att de frimjar minniskors vilmaende och minskar risken for utslag-
ning samt férebygger uppkomst och anhopning av sociala problem.
Utredarna presenterade ett omfattande program for personalforsorj-
ning, personalens arbetshilsa samt kompetensutveckling inom det so-
ciala omridet. Enligt utredarnas forslag skulle programmet innehélla
en stirkning av ledarskapet inom socialférvaltningen, terinférande av
lagstadgad kompletterande utbildning samt férbattrad informations-
produktion och -hantering inom serviceverksamheten och planering-
en av den. For att stodja den yrkesutbildade personalens kompetensut-
veckling foreslogs ett system for "god praxis” inom det sociala arbetet
samt ett stirkande av regionala kompetenscentra inom omradet.
Statsrddet fattade 2.10.2003 ett principbeslut om tryggande av
framtiden inom det sociala omradet. Beslutet kommer att verkstillas
i form av utvecklingsprojektet inom det sociala omriddet under &ren
2003-2007. Enligt principbeslutet sikerstills tillricklig utbildnings-
nivé och yrkeskompetens genom nya bestimmelser om behérighets-
villkoren fér den yrkesutbildade personalen inom socialvdrden. Ar-
betsférdelningen mellan olika personalgrupper preciseras genom att
rekommendationer ges om dndrade uppgiftsstrukturer inom socialvér-
den si att de bittre skall motsvara klienternas behov och personalens
kompetens. Kompletterande utbildningfér personalen inom det socia-
la arbetet blir lagstadgad och skall ordnas s att personalen, beroende
pa uppgifternas art och karaktir, har ritt att arligen delta i tillracklig
kompletterande utbildning. Dessutom sikerstills kommunernas till-
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gang till adekvat sakkunskap inom det sociala omridet som behovs for
planering av servicesystemet, beslutsfattande och beredning av beslut
samt for utvirdering av den service som ges.

Forskningsanstalterna inom social- och hilsovirdsministeriets for-
valtningsomride, linsstyrelserna, Finlands kommunférbund, kommu-
nerna samt branschens arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer har
forbundit sig att verkstilla de mal som anges i principbeslutet och i
det nationella utvecklingsprojektet for det sociala omradet. Aven olika
organisationer i branschen samt universitet, yrkeshdgskolor och yrkes-
liroanstalter har aktivt deltagit i beredningen och genomférandet av

de atgirder som giller personalen.

1.2 Beredningsprocessen

Ledningsgruppen for social- och hilsovirdsministeriets 6vergripande
projekt som giller personaltillgdng, personalens kompetens och ut-
vecklande av personalens arbetsvillkor tillsatte (SHM 038:02/2005) i
juli 2005 en arbetsgrupp som fick i uppdrag att utarbeta rekommen-
dationer for uppgiftsstrukturer och limna ett forslag till dimensione-
ring av personalen inom det sociala omradet. Malet var att utveckla
uppgiftsstrukturen inom socialvirden s att den motsvarar klienternas
behov och personalens kompetens samt att sikerstalla tillgdngen pa
socialvardspersonal i kommunerna. Arbetsgruppens verksamhetspe-
riod var 1.9.2005-31.12.2006.

Ordférande for arbetsgruppen var éverinspektor Pirjo Sarvimaiki
fran social- och hilsovardsministeriet och medlemmar var Sverin-
spektor Tarja Kahiluoto och éverinspektér Kari Haavisto fran social-
och hilsovardsministeriet, linssocialinspektér Maija Pelkonen fran
linsstyrelsen i Uledborgs lin, utvecklingschef Piivi Voutilainen frin
forsknings- och utvecklingscentralen fér social- och hilsovérden, ut-
vecklingschef Sirkka-Liisa Karhunen frin Finlands Kommunférbund,
arbetsmarknadsjurist Marja-Leena Kiivanen frain Kommunala arbets-
marknadsverket, specialexpert Piivi Mikinen fran Fackorganisationen
for hogutbildade inom socialbranschen (Talentia), ombudsmannen for
utbildningsfrigor Marjo Katajisto frin Forbundet for den offentliga
sektorn och vilfirdsomradena (JHL ry), ordférande Soile Oleander
fran Barntridgérdslararférbundet, regionalchef Kirsti Koivisto (fram



till 30.6.2006) fran Finlands Naringsliv, utvecklingschef {6r barnskyd-
det Kristiina Laiho fran Pikassos Oy och specialplanerare Petteri Hei-
no fran Sosiaalitaito Oy. Som sakkunnig sekreterare f6r arbetsgruppen
fungerade forskningschef Aki Siltaniemi fran Centralférbundet for
Socialskydd och Hiilsa.

Arbetsgruppen sammantridde 12 ginger. Som utomstdende ex-
perter horde arbetsgruppen representanter for de organisationer som
medlemmarna verkar i, representanter for olika utbildningsnitverk
inom det sociala omridet samt sakkunniga i socialvird frn forvalt-
ningskommunerna i Helsingfors, Vanda, Tammerfors och Kajanaland.

For att bidra till arbetsgruppens arbete konsulterade arbetsgrup-
pens ordférande och sakkunniga sekreterare separat representanter for
de olika utbildningarna under beredningsarbetet. De som konsulte-
rades p& viren och pa hosten 2006 var representanter for nitverket
for det sociala omridet pa skolniva, socialbranschens yrkeshogskole-
nitverk och universitetsnitverk (SOSNET). Dessutom hordes foren-
ingen Hailsosocialarbetare rf. Arbetsgruppen har i sitt arbete beaktat
resultaten av det utvecklingsarbete som bedrivits av Delegationen for
smébarnsfostran, Barnskyddets utvecklingsprogram samt projektet for
utveckling av tjinster for dldre.

Kommunernas socialdirektorer samt ordféranden for social/grund-
trygghetsnimnder erbjods méjlighet att delta i att utarbeta uppgifts-
strukturerna och personaldimensioneringen. Man ville fi en heltick-
ande bild av de kommunala socialdirektdrernas asikter, eftersom kom-
munernas socialdirektérer och nimndordféranden ir viktiga sakkun-
niga i det praktiska arbetet med stora beslutsbefogenheter. Malet med
motesprocessen med de kommunala socialdirektoérerna var att inleda
en dialog och ett fungerande samarbete for att frimja implemen-
teringen av rekommendationerna och for att fi i gdng pilotprojekt.
Motesprocessen innefattade ett riksomfattande inledande méte varen
2006 samt 12 regionala méten hosten 2006. Som en del av processens
innehall fattades ett beslut om att genomfora en snabb forfragning!
for att reda ut socialdirektorernas och nimndordférandenas asikter
om hur arbetsuppgifterna skulle prioriteras i de olika yrkesgruppernas

! Forfragningen utarbetades av arbetsgruppens sakkunniga sekreterare och ordféranden i
samarbete med SHM:s experter. Férfrigningen sindes i juni 2006 till alla socialdirektérer
och ordféranden for socialnimnder. Forfragningen besvarades av 189 socialdirektorer och
76 ordforanden fér socialnimnder. Resultaten rapporterades som en separat stencil i au-
gusti 2006.



arbete. Utgdende frén resultaten av forfragningen till socialdirektorer
och nimndordféranden kunde man bilda en nigorlunda klar uppfatt-
ning av pé vilket sitt de olika yrkesgruppernas kompetens borde ut-
nyttjas inom det sociala arbetets olika delomréden.

Resultaten av forfrigningen och socialvirdsledningens uppfattning-
ar 6ver huvud taget om uppgiftsstrukturerna och personaldimensio-
neringen diskuterades pd sammanlagt 12 regionala sammankomster.
Utgdende fran dessa kunde arbetsgruppen bilda sig en mer detaljerad
uppfattning om uppgiftsstrukturerna och dimensioneringsbehoven.
Vid dessa méten ndddes dver 250 professionella inom det sociala ar-
betet varav huvuddelen svarade for ledningen av socialvisendet eller
socialarbetet i nigon kommun. Dessutom deltog representanter for
socialnimnder och regionala kompetenscentra, representanter for lo-
kala och regionala utbildningsenheter, arbetstagare fran kommunernas
personalforvaltningar samt personer med perspektiv pa det konkreta
klientarbetet.



2 ANORDNANDET AV
SOCIALVARDEN OCH
DE SOCIALA TJANSTERNA
I KOMMUNERNA

Grundlagen aligger det allminna att tillforsikra var och en tillrickliga
social- och hilsovardstjinster samt nddvindig utkomst. Enligt 19 § 3
mom. i grundlagen skall det allmanna, enligt vad som niarmare bestims
genom lag, tillforsikra var och en tillrickliga social-, hilsovards- och
sjukvérdstjianster samt frimja befolkningens hilsa. Det allminna skall
ocksd stodja familjerna och andra som svarar fér omsorgen om barn
sd att de har mojligheter att trygga barnens vilfird och individuella
uppvixt. Regleringen och genomforandet av social- och hilsovards-
tjansterna samt de sociala formanerna styrs ocksa av foreskrifteni 19 §
1 mom. i grundlagen. Enligt 19 § 1 mom. grundlagen har alla som inte
formér skaffa sig den trygghet som behovs for ett minniskovirdigt liv
ritt till oundginglig forsorjning och omsorg. Enligt 121 § i grundla-
gen faststills kommunernas uppgifter genom lag. Enligt 17 § 2 mom.
i grundlagen skall det allminna tillgodose landets finsksprikiga och
svensksprikiga befolknings kulturella och samhilleliga behov enligt
lika grunder.

I Finland ar det kommunerna som bar huvudansvaret for att till-
handahilla och finansiera tjinsterna inom social- och hilsovirden.
Nirmare bestimmelser om kommunernas skyldighet att tillhandahal-
la tjinster ingdr i social- och hilsovardens speciallagar, som bildar en
omfattande helhet. Kommunens uppgifter som hor till socialvarden
regleras i socialvirdslagen (710/1982) som kompletteras av lagarna
om sirskilda klientgrupper och sirskilda forméner, vilka ir lagen om
barndagvard (36/1973), lagen angdende specialomsorger om utveck-
lingsstorda (519/1977), barnskyddslagen (683/1983), lagen om miss-
brukarvird (41/1986), lagen om service och stéd pa grund av handi-
kapp (380/1987), lagen om stéd f6r hemvard och privat vard av barn
(1128/1996), lagen om utkomststod (1997/1412) och lagen om stod
for narstdendevard (937/2005).
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Lagstiftningen &ligger kommunerna att ordna social- och hilso-
vardsservice for sina invénare, men ger diremot inga detaljerade be-
staimmelser om verksamhetens omfattning, innehall eller pa vilket sitt
tjansterna skall organiseras. Foreskrifter om principerna for kommu-
nernas ansvar for produktionen av social- och hilsovardsservice ingar
i 4 § lagen om planering av och statsandel for social- och hilsovarden.
Enligt bestimmelsen kan en kommun skéta verksamheten sjilv, i sam-
arbete med andra kommuner, genom att vara medlem i en samkom-
mun eller genom att anskaffa service frin staten, en annan kommun,
en samkommun eller ndgon annan offentlig eller privat serviceprodu-
cent. Dessutom har kommunerna méijlighet att anvinda servicesedlar
for att ordna den service som behévs.

Angdende klientens ritt till social- och hilsoservice foreskrivs i ett
flertal lagar pé olika sitt. Sikrandet av vissa tjinster har ansetts vara
s& viktigt, att individen har en s4 kallad subjektiv ratt till servicen, till
exempel dagvard for barn samt vissa stédformer och féorméner som
handikappade minniskor har ritt till. Eftersom det ir friga om en sub-
jektiv ritt, har kommunen en sirskild skyldighet att ordna tjansterna
for samtliga personer som uppfyller de lagstadgade forutsittningarna.
Den subjektiva ritten ger kommunen en forpliktelse att reservera till-
rickliga anslag for dessa tjanster och féormaner. Den kommunala for-
pliktelsen att tillhandahailla tjinster har preciserats genom att lagstift-
ningsvig garantera vird inom en viss tid inom hilso- och sjukvirden
och en bedémning av servicebehovet for dldre inom socialvarden.

Lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvirden
(812/2000, nedan kallad klientlagen) framhaller klientmedverkan
och fortroendefulla klientrelationer samt klientens ritt till god service
och gott bemétande inom socialvdrden. Nir socialvéird tillhandahalls
skall klientens onskema3l, asikter, intressen och individuella behov be-
aktas liksom dven klientens modersmaél och kulturella bakgrund. En
service-, vard-, rehabiliterings- eller ndgon annan motsvarande plan
skall utarbetas i samradd med klienten och hans eller hennes anhériga
eller lagliga representant, om det inte ar frdga om tillfillig rddgivning
och handledning eller om det inte i dvrigt dr uppenbart onddigt att
utarbeta en plan. Sirskilda foreskrifter giller om planens innehall och
dem som berdrs av planen.

Klientlagen framhaller ocksa kravet pa god forvaltningssed inom
socialvdrden. God forvaltningssed innebir bland annat ritt fér den en-



skilde att fa sin sak behandlad utan dréjsmal samt effektiva medel for
att bevara rittsskyddet. God férvaltningssed innebir ocksd horande
av klienten, skyldighet for myndigheten att fatta beslut och motivera
dem. Myndigheten ir forpliktad att ge klienten rdd i hur ett drende
kan inledas hos en myndighet och vilken praxis som tillimpas. Nar
god forvaltningssed iakttas och tillimpas inom socialvirden sikras kli-
entens ritt till god service och gott bemotande.

Tillriacklig personal med god yrkeskompetens har stor betydelse
nir det giller tillgdngen pa socialservice och god servicekvalitet pa lika
villkor i hela landet. Lagen om behérighetsvillkoren for yrkesutbildad
personal inom socialvarden (272/2005) anger behorighetsvillkoren for
de viktigaste yrkena inom det sociala arbetet. Lagen tillimpas pa kom-
munal, statlig och privat socialvird oavsett vilken forvaltning verksam-
heten lyder under. Lagen innehéller inga bestimmelser om personaldi-
mensioneringen eller -strukturen. I motiveringen till behérighetslagen
konstateras, att personalens uppgiftsstrukturer och personalférsorjning
preciseras genom nationella rekommendationer. Behorighetsvillkoren
for forskoleundervisning bestims enligt férordningen om behérighets-
villkoren for personal inom undervisningsvisendet (986/1998).

For att garantera den yrkesmissiga kompetensen hos socialvérds-
personalen har socialvirdslagen idndrats genom att en ny paragraf info-
gats (53 §) om kompletterande utbildning. Enligt bestimmelsen skall
kommunen soérja for att socialvardspersonalen beroende pa grundut-
bildningens lingd, arbetets krav och befattningsbeskrivning i tillricklig
utstrickning deltar i den kompletterande utbildning som ordnas for
den. Social- och hilsovirdsministeriet kan vid behov genom forord-
ning meddela nirmare bestimmelser om den kompletterande utbild-
ningens innehill, art och omfattning samt om ordnande, uppféljning
och utvirdering av utbildningen. Social- och hilsovardsministeriet har
utgivit en rekommendation om kompletterande utbildning inom soci-
alvarden (Publikationer 2006:6)

Lagstiftningen om socialvirden, socialservicen och férvaltningen
styr dven utvecklingen av personalens uppgiftsstruktur och dimensio-
neringsgrunder. Ansvaret for socialvirden dr omfattande och innehél-
ler savil individuellt klientarbete som péverkan av samhillets funk-
tioner och strukturer och férebyggande av sociala missférhallanden.
Det ingar i kommunens prévningsritt att avgora hur de i praktiken
tillhandahéller servicen, men vid ordnande av socialvird skall kommu-



nerna sorja for utvecklandet av personalens kompetens och for att det
finns tillrackligt med personal si att tillgingen pa effektiv service kan
sikerstillas. Rekommendationerna om personalens uppgiftsstrukturer
och dimensionering skall stédja de m&l som uppstillts i lagstiftningen

och frimja forverkligandet av dessa uppgifter.



3 REKOMMENDATION FOR
UPPGIFTSSTRUKTURER
INOM SOCIALVARDEN

I detta kapitel analyseras de uppgiftsstrukturer som hér till socialvar-
dens centrala verksamhetsomraden och med vilka avses arbetsférdel-
ningen mellan de olika yrkesgrupperna enligt deras kompetens. I Bi-
laga 1 beskrivs den kompetens som socialvirdspersonalen forvirvat
genom utbildning.

Klientprocessen utgoér grunden for fordelningen av uppgifterna
mellan olika yrkesgrupper. Milet med klientprocessen inom social-
varden ir att frimja och uppritthélla individens eller familjens sociala
trygghet och funktionsférméga. Malet med klientprocessen i smabarns-
fostran ir att stodja dagvardsbarns forildrar i deras uppgift att fostra
barnet och att tillsammans med hemmet frimja barnets individuella
och balanserade utveckling. Klientprocesser kan ocksa stédjas genom
arbete i klienternas lokalsamhillen och genom att den forvirvade kun-
skapen utnyttjas i det strukturella arbetet, eftersom kommunen inom
sitt omrade ir skyldig att utveckla de sociala férhallandena och elimi-
nera sociala oligenheter. Utdver klientprocessen grundar sig rekom-
mendationerna for uppgiftsstrukturen inom socialvidrden p4 lagen om
behérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden.

I rekommendationen foér uppgiftsstrukturer betraktas férdelningen
av uppgifterna mellan socialarbetare, socialhandledare (socionom YH,
geronom YH, rehabiliteringsledare YH) och nirvérdare samt barn-
tradgardslirare och nirvardare inom dagvarden under klientprocessen.
Kapitlen 3.2-3.6 behandlar med hjilp av figurerna 4-8 ovanniamnda
yrkesgruppers uppgifter under klientprocessen inom barnskyddet, 4ld-
reomsorgen, servicen for vuxna, handikappservicen och daghemmen.
Indelningen tar inte stillning till hur socialvdrden och socialservicen
ir organiserad i kommunen, trots att uppgiftsstrukturerna behandlas
inom socialvirdens olika verksamhetsomriden. Indelningen ger en
tydligare bild av hur kompetensen hos de centrala yrkesgrupperna
pa ett dandamélsenligt sitt kan utnyttjas i klientprocessen med olika
klientkategorier. Rekommendationerna anger allminna riktlinjer f6r
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arbetsférdelningen mellan olika yrkesgrupper inom varje sektor och
limnar samtidigt kommunerna méjlighet att tillimpa lokalt anpassade
detaljlosningar.

Syftet med rekommendationen ir inte att limna andra aktérer ut-
anfor, utan endast att klargora arbetsfordelningen mellan yrkesgrup-
perna inom det sociala arbetet. Dirfor innehéller beskrivningarna av
olika uppgiftsstrukturer ocksd en presentation pa allmin nivad av hur
andra yrkesgruppers arbete tangerar socialvirdens och det sociala ar-
betets klientprocesser.

3.1 Klientprocessen som en karnprocess inom
socialvardens uppgiftsstruktur

Syftet med socialvard och sociala tjinster ir att producera service som
har en positiv effekt f6r klienten. Den yrkesutbildade personalens ar-
bete skall dirfor struktureras pa ett sitt som bidrar till att klienten fir
effektiv service. Effektiv service for klienten kan sikerstillas genom en
vilfungerande klientprocess som bygger pa utvirdering av klientens
servicebehov och som har planerats i samarbete med klienten och de
yrkesutbildade personer som ger servicen. Dirtill skall klientproces-
sens effekter utvirderas. Varje process har ocksé alltid en ansvarig per-
son som svarar for att processen fungerar och i sista hand ocksa for att
klienten fir effektiv service. Aven om en betraktelse som bygger pa
klientprocessen fokuserar pa enstaka klienter och den service de far, ar
varje klientprocess forknippad med det omgivande samhillet och dess
strukturer. Kring processen samlas de olika sektorernas myndighets-
nitverk och andra nitverk liksom dven klientens nirmaste omgivning
med de resurser som finns dir.

Det ir av avgorande betydelse att yrkesgruppernas samlade kom-
petens pa ett aindamaélsenligt sitt utnyttjas i klientprocessens olika
faser.Uppgifterna som tilldelas olika yrkesgrupper avgors pé basis av
deras yrkeskompetens. En av de centrala principerna ir ocksd att man
arbetar i ett team dir varje yrkesgrupp bidrar med sitt kunnande i
en malmedveten och metodiskt utarbetad klientprocess. Uppgiftsbe-
skrivningar for varje serviceomrdde utgdende fran klientprocesserna,
dvs. arbetsfordelningen mellan yrkesgrupperna presenteras niarmare i

kapitlen 3.2-3.6.



For sikerstillande av att helheten fungerar och att klientprocessen
forloper smidigt och positivt skall varje klientprocess ha en ansvarig
person som svarar for att de olika faserna genomfors och att de yr-
kesutbildade personerna foljer den serviceplan som uppgjorts for det
aktuella fallet. Den som ir ansvarig for klientprocessen har ocksd det
centrala ansvaret for utvirderingen av den producerade servicen och
de vidtagna &tgirderna. Ledningen av klientprocesser analyseras nir-
mare i kapitel 3.7.

Klientprocessen inom socialvdrden och de sociala tjinsterna kan
indelas enligt nedanstdende figur i sex delar, vilka dr (1) inledande
av drendet, (2) bedémning av servicebehovet, (3) utarbetande av en
serviceplan, (4) beslut som giller den enskilda klienten samt genom-
forandet av valda atgirder och service, (5) utvirderingen av effekterna
och (6) avslutande av klientrelationen. De olika faserna skall kopplas
ihop och bilda en helhet vars mal ir effektiv service som péaverkar
klientens situation. Ansvaret for genomférandet kan variera under de
olika faserna av klientprocessen, men den som har helhetsansvaret for
processen skall bedriva ett nira samarbete och kommunicera med de

arbetstagare som deltar i processen.

KLIENTPROCESSEN SOM KARNPROCESS :
: | Inled- Beddm- | Service- | Beslut, Utvérdering | Klient-
: | ningav | ning av plan atgarder av relationen
< | arendet | service- och effekterna | avslutas .’.'
: behovet service
: > > > > » | —> |
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Figur 1. Klientprocessen inom socialvdrden och socialservicen.
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(1) Inledning av drendet Klientprocessen som beskrivs i figuren ovan
startar nir personen sjilv, hans eller hennes nirmaste omgivning, en
myndighet eller nigon annan aktor uttrycker personens behov av ser-
vice och drendet tas upp till behandling. Den yrkesutbildade person
som ir ansvarig for inledning av drenden vid respektive serviceomride
avgor huruvida arendet hor till socialvardens och de sociala tjansternas
omrdde och huruvida det forutsitter en beddmning av servicebehovet.

(2) Bedémning av servicebehovet. Foljande fas av klientprocessen ir
att bedoma servicebehovet, om irendet hor till socialservicens och
socialvdrdens kompetensomréde. Den yrkesutbildade person som an-
svarar for bedémningen av servicebehovet och personalen som deltar
i bedémningen definieras nedan i samband processbeskrivningarna for
varje serviceomrade. Vid behov deltar idven representanter for andra

yrkesgrupper i bedémningen av servicebehovet.

(3) Serviceplan. Utgdende fran beddmningen av servicebehovet upp-
gors en serviceplan i samarbete med klienten och hans eller hennes
nirstdende. For uppgorandet av planen svarar en yrkesutbildad person
som tilldelats uppgiften inom respektive servicesektor, men samtliga
yrkesgrupper som svarar for genomférandet av planen medverkar i
uppgorandet av den. Serviceplanen skall styra alla yrkesutbildade per-
soners arbete nir service ges till klienten. Syftet med teamarbetet och
den individuellt anpassade serviceplanen som styr de yrkesutbildade
personernas arbete ir dels att forbittra klientarbetets effekt och dels
att spara pa personalresurserna i och med att arbetet fordelas pa ett
dndamalsenligt sitt mellan olika yrkesgrupper vilkas kompetens pé

bista méjliga satt utnyttjas under processen.

(4) Beslut, digdrder och service. 1 beskrivningarna av uppgiftsstruk-
turer for de olika serviceomridena (se kapitlen 3.2-3.6) anges separat
vad de olika yrkesgrupperna svarar for och vilken roll de har. Det vik-
tigaste ir att alla yrkesgruppers kompetens utnyttjas.De olika yrkes-
gruppernas kompetens skall nyttiggoras vid bedémningen av service-
behovet och nir en individuell serviceplan utarbetas. Servicebehovet
och planen utgér grunden for beslut, service och i sista hand alla atgar-
der som vidtas pa basis av de olika yrkesgruppernas egen och samlade

kompetens och som ir dgnade att forbattra klientens situation.



(5) Utviirdering av effekien. Under pagiende service och vird deltar
alla yrkesgrupper i att utvirdera utfallet och effekterna av de mal och
tgarder som vidtagits. En fortldpande utvirdering av klientprocessens
effekter visar hur klientens situation fériandras och blottar eventuella
behov som inte identifierats tidigare och som inte har kunnat métas
under processen. P4 basis av utvirderingen preciseras serviceplanen
vid behov och kompletteras med nodvindiga &tgirder och tjanster.
Den som ir ansvarig for klientprocessen gor en helhetsbedomning av
processens och servicens effekter innan klientskapet avslutas. Den an-
svarige producerar systematisk kunskap om effekterna for att forbittra
praxisen och arbetsmetoderna och for att utveckla det samhailleliga
och strukturella arbetet.

(6) Klientrelationen avslutas Varaktigheten av klientrelationen inom
socialvdrden och socialservicen varierar frdn ndgra klientmoten till
service som ges i flera drs tid beroende pé klientens eller familjens
situation. Kortvarig service orsakas till exempel av ett tillfilligt behov
av utkomststdd som inte innefattar nigot annat servicebehov, eller
ansokan om andra férméner, varvid ndgon egentlig klientprocess inte
inleds. Langvarig service ges inom barndagvirden och ofta dven inom
barnskyddet samt inom servicen for dldre och handikappade. Klient-
skapet grundar sig dd p& en bedémning av servicebehovet och servicen
har ett visst mal. Inom socialvdrden och socialtjinsterna skall klient-
processen avslutas utgdende fran en bedémning av helhetssituationen
tillsammans med klienten. Efter en bedémning av situationen fattar
den ansvariga personen for klientprocessen ett beslut om att klientsre-
lationen avslutas och informerar klienten om vad det innebir.

Klienten bér i regel ha en socialarbetare som svarar for hans eller hen-
nes klientprocess, dven om processen kan fordelas i en eller flera un-
derprocesser. En sidan situation kan uppsta till exempel nir klienten
tillfalligt placeras pa en anstalt, tjinster skaffas for klienten utanfor
socialvdrden eller nir det praktiska ansvaret for service och atgirder
ligger hos ndgon annan instans. Servicen kan i praktiken forutsitta
underprocesser i form av ytterligare bedémningar av servicebehovet,
vilka skall grunda sig p4 bedémningen som gors av den socialarbetare
som svarar for klientprocessens helhet och pé den serviceplan som ut-

arbetats tillsammans med klienten. I sista hand bér ocksa service och



KLIENTPROCESSEN SOM EN KABNPROCESS INOM BARNSKYDDET,
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Figur 2. Kdrnan av klientprocessen och dess samband med andra klientpro-

cesser.

dtgirder som skaffats utanfor socialvirden bedémas i beslut fattas i det
sammanhanget om eventuell annan service eller dtgirder. Ansvaret f6r
den service som klienten far ligger alltid i sista hand hos kommunen i
friga om tjinster som ankommer pa kommunen.
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Klientprocesserna har ett nira samband med férebyggande, sam-
hilleligt och strukturellt arbete. Det forebyggande arbetet och det
proaktiva arbetssittet aterspeglas i ett flertal arbetsfaser. For det forsta
handlar det om att forebygga uppkomsten av problem s att ett fung-
erande stod fran de befintliga strukturerna och samhillet forebygger
behovet av service. P4 den punkten har den kunskap som forvirvats
under klientprocesserna och métet med klienterna en avgérande roll
nir det giller att pdverka befintliga strukturer. S&vil samarbetet som
det strukturella arbetet syftar till att férebygga uppkomsten av pro-
blem, bl.a. p4 basis av den erfarenhet man har av tidigare klientproces-
ser. En annan sak som har stor betydelse for det férebyggande arbetet
ir att den sociala synvinkeln och de sociala konsekvenserna beaktas
i allt beslutsfattande och all planeringen. Fér det andra blir det fore-
byggande arbetet en del av en pdbirjad klientprocess i och med att
en snabb intervention vid ritt tidpunkt bidrar till att forebygga ett
langvarigt servicebehov innan problemen blir alltfér komplexa. For
det tredje kan det forebyggande arbetet ocksa ses i serviceprocessen
nir de atgirder och service ger 6nskad effekt och forebygger svarare
problem. En vilfungerande service kan i sig minska behovet av an-
dra hjalpinsatser. Till exempel kan en god dagvard fungera som en
forebyggande grundservice nir den fraimjar barnets sunda uppvixt,
utveckling och inlirning.

Det strukturella och samfundsmissiga arbetet utgor en del av kli-
entprocessen si att klientprocessen bildar arbetets kirna och ger en
god utgdngspunkt bade for strukturella och samfundsmaissiga insatser.
Kunskap om klientprocessen och dess verkningar samt den kunskap
som samlas under motet med klienter fungerar som ett hjalpmedel
vid utvirderingen av de sociala effekterna. P4 den strukturella nivén
hjilper kunskapen oss att utveckla servicesystemet och pa den sam-
fundsmissiga nivan (arbetet i samfunden) att utveckla samarbetet
mellan olika servicenit. Genom utveckling av servicesystemen och
serviceniten efterstrivas en sddan process som i sista hand ur klien-
tens synvinkel skall leda till en resultatrik och effektiv service. Det
strukturella arbetet innebir ocksd att den sociala aspekten ir nirva-
rande inom olika sektorer och politikomraden. Denna aspekt bygger
delvis pa den kunskap om inhidmtas under klientprocesserna, d.v.s. de
sociala utvecklingsbehoven och den verkan som processen haft pa be-
rorda parter. Samfundssarbetet syftar till att stodja en resultatrik och



effektiv klientprocess si att servicen frin olika servicenit och stodet
frdn narmiljon och de nirliggande nitverken utgor en del av klientpro-
cessen. Det strukturella och samfundsmissiga arbetet stoder dirmed
klientprocesser pa individniva vilka i sin tur ger material for det struk-
turella och samfundsmaissiga arbetet.

Malet for utvecklingen av uppgiftsstrukturen for den yrkesutbil-
dade personalen inom det sociala arbetet ir alltsd att 6ka effekten av
klientprocesserna och att utnyttja den kunskap som klientprocesserna
ger for det forebyggande, samfundsmissiga och strukturella arbetet.
Det grundliggande malet ir att verka bade for klientens basta och for
det omgivande samhillet genom att forbittra de sociala tjansternas
resultat och effekt.
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‘/ .‘ \‘ \ samfunden och

myndighets-

/ INDIVIDEN natverk

KLIENTPROCESSEN
/

Effektfull
socialservice
som skapar
valfard

Utvar-
dering
av

effek-
terna

Klientre-
lationen
avslutas

Service-
plan

Beddm-
ning av

service-
behovet

Beslut,
atgarder
och
service

Figur 3. Klientprocessens koppling till det firebyggande, samhiilleliga och

strukturella arbetet.
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3.2 Rekommendation for uppgiftsstrukturer
inom barnskyddet

Ett barnskyddsirende inleds antingen i form av en ansokan el-
ler en barnskyddsanmailan. Ett barn, en ung person eller en familj
kan kontakta barnskyddsmyndigheten i sitt eget drende (ansokan).
Barnskyddsanmailan kan goras av en myndighet eller av nigon annan
instans. Ansokningen eller barnskyddsanmilningen kan tas emot av
en socialarbetare eller socialhandledare. De skall dock dven tillkdn-
nages den socialarbetare som fattar beslut om huruvida utredning
skall vidtas om behovet av barnskydd eller huruvida anmailningen
uppenbarligen varit ogrundad eller om barnets eller familjens situa-
tion ir sddan att de skall hinvisas till andra tjinster. En socialarbetare
svarar for utredningen av barnskyddsbehovet liksom dven foér andra
dtgarder under hela klientprocessen. Utredningen kan goras anting-
en av en socialarbetare eller en socialhandledare som sinsemellan
kommer 6verens om arbetsfordelningen. I utredningsskedet kan det
ocksd vara nodvindigt att koppla in andra sakkunniga. Om det {6-
religger ett behov av stédétgirder inom dppenvarden eller behov av
annan service uppgors en klientplan. Klientplanen utarbetas och ge-
nomfors av en socialarbetare. Klientplanen uppgors vid behov av ett
multiprofessionellt team som soker, viljer och kommer Gverens om
nodvindiga atgirder och tjanster. Dirvid gors ocksd en 6verenskom-
melse om arbetsfordelningen inom teamet enligt klientens/klienter-
nas individuella behov.

Besluten bereds och fattas av socialarbetaren. Sddana beslut fattas
till exempel nir det giller omhiandertagande, vird utom hemmet samt
behovliga stoditgirder inom 6ppenvirden. Beredningen av besluten
kan vara en l&ngdragen process dir alla yrkesgruppers sakkunskap be-
hévs, trots att det eventuella beslutet formuleras av en socialarbetare.
Beslut fattas under olika faser av processen, varvid det med tanke pa
uppgiftsstrukturen inte dr andamaélsenligt att betrakta arbetsférdel-
ningen i enstaka beslut eller beredningen av beslut.

Samtliga yrkeskategorier deltar i rddgivnings- och handledningsar-
betet samt det psykosociala klientarbetet p basis av sin yrkesskick-
lighet. Kompetensen utnyttjas i man av mojlighet optimalt pé s3 sitt
att klienten fir bista mojliga hjilp/service som baserar sig pd olika
yrkesgruppers kompetens och forméaga. Socialarbetaren svarar for kli-
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entprocessens framskridande och f6r de beslut som fattas under pro-
cessens gang. Arbetet i svira klientsituationer som har ett komplicerat
samband med strukturella och sociala problem utgér kdrnan i social-
arbetarens arbete inom den psykosociala verksamheten. Socialhand-
ledarens arbete innefattar i synnerhet bedémning av servicebehovet
som gors i samrad med socialarbetaren, familjearbete och stodatgirder
inom den 6ppna varden samt eftervird enligt de mal och uppgifter
som overenskommits i klientplanen. Nirvirdarna skoter for sin del
nirarbetet hemma hos klienten i samband med stodatgirder inom den
oppna vérden eller hemservicen.

Socialhandledaren svarar for institutionella vird- och uppfostrings-
uppgifter tillsammans med nirvardarna. Vid anstalterna kan man ock-
sd bedriva familjearbete eller ge eftervird, och det ir di i huvudsak
socialhandledaren som har ansvaret.

Resultaten av klientarbetet utvirderas med jimna mellanrum i ett
multiprofessionellt team som uppfoljer och utvirderar genomféran-
det av klientplanen och féljer upp hur barnets intressen tillgodoses. P4
basis av de regelbundna utvirderingarna fattar socialarbetaren beslut
om nya atgirder, justeringar i klientplanen eller avslutande av klient-
relationen. Innan processen avslutas skall en utvirdering ocksd goras
av hur planen genomforts och i sista hand skall resultaten av servicen
och de vidtagna atgirderna utvirderas.

Dirtill samlar socialarbetaren kunskap som forvirvats under klient-
skapet och dess utvirdering. Denna kunskap ligger till grund for det
strukturella pdverkande arbetet och har en avhjilpande och férebyg-
gande effekt pa potentiella och pdgdende klientskap inom barnskyd-
det. Socialarbetaren formedlar kunskapen till grund for beslutsfattan-
det och férsoker 4 andra sidan skaffa sig sddan kunskap om strukturer

och beslut som har betydelse for planeringen av det framtida barn-

skyddet.

3.3 Rekommendation for uppgiftsstrukturer
inom dldreomsorgen

Initiativet till socialtjanster for dldre personer tas ofta av personen
sjilv eller en anhérig som kontaktar en kommunal myndighet for
att f en viss typ av service. Initiativet kan ocksa tas till exempel av



ndgon fran hilso- och sjukvdrden nir en ildre person utskrivs frén
ett sjukhus.

I bradskande fall skall behovet av socialservice bedémas utan dréjs-
mal (40 a § socialvirdslagen). Behovet av socialservice kan bedémas
inom socialvirden i samarbete med den ildre sjilv eller vid behov
tillsammans med de anhériga och yrkesutbildade personer inom soci-
alarbete, medicin och rehabilitering.

Om det dr hemservice som behdvs, dr det naturligt att en social-
handledare svarar for klientprocessen. Om det ser ut att en SAS/SAP-
bedémning?behovs, bér den som startar processen och fungerar som
kontaktperson inom socialvirden helst vara en socialarbetare. Ansva-
ret for att bedoma behovet av socialskydd och socialservice samt att
bevilja dessa tjinster ligger hos socialarbetaren, men bedémningen
kan vid behov goras av en socialhandledare enligt den arbetsfordel-
ning som lokalt 6verenskommits. Serviceplanen (individuell vard- och
serviceplan inom &ppenvarden och anstaltsvarden) uppgors i ett mul-
tiprofessionellt team dir hilso- och sjukvérdspersonal vid behov kan
delta. I friga om socialservicen ligger helhetsansvaret for servicepla-
nen hos socialarbetaren eller socialhandledaren.

Mailen for servicen stills, forverkligas och utvirderas i ett nira
samarbete med klienten eller, om han eller hon si vill, med de an-
horiga. Uppgifterna fordelas enligt de olika yrkesgruppernas kom-
petens sd att varje yrkesgrupp har sitt eget ansvarsomrade. Inom
socialservicen koordinerar socialarbetaren det psykosociala arbetet
och servicehandledningen och fattar de nédvindiga administrativa
besluten. Socialarbetaren deltar ocksd i det egentliga psykosociala
arbetet tillsammans med socialhandledare och nirvardare. Social-
handledaren har ansvar for servicehandledningen och skéter klien-
tens drenden i myndighetsnitverket. Socialhandledare deltar ocksa i
att frimja klientens mojligheter att klara sig p4 egen hand samt i det
rehabiliteringsfrimjande klientarbetet tillsammans med nirvardare.
Nirvardarna svarar for basvdrden och omsorgen samt rddgivningen
och handledningen i klientarbetet. Den individuella serviceplanen
samt atgirdernas och tjansternas effekter och resultat utvirderas och
uppfoljs regelbundet i ett multiprofessionellt team. Utgdende frén
denna uppf6ljning kan serviceplanen vid behov justeras. Beslutet om

2 SAS-bedomning = utredning-bedémning-placering,
SAP-bedémning=utredning-bedémning-servicehandledning
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att avsluta ett klientskap inom socialservicen fattas efter grundligt
overvigande av en socialarbetare eller socialhandledare beroende pa

servicens art.

3.4 Rekommendation for uppgiftsstrukturer
inom handikapparbetet

Inom handikappservicen startar klientprocessen med att klienten an-
soker om en férmén eller socialtjanst som hor till socialskyddet och
hinfor sig till lagen om service och stéd pa grund av handikapp. Pro-
cessen kan ocksa borja med att ett servicebehov upptackts i samband
med personen anlitat andra tjinster. Processen kan ocksa inledas ef-
ter att klienten sjilv tagit kontakt, gjort en ansdkan eller uttryckt
sitt behov av service. Vidare kan processen bérja med att ndgon nira
anhorig eller en annan myndighet kontaktar den socialarbetare eller
socialhandledare som svarar for tjinsterna fér handikappade i kom-
munen.

Ansvaret fér bedémningen av servicebehovet ligger hos socialar-
betaren, men socialhandledaren skall vid behov delta i beddmningen
av servicebehovet. Socialarbetaren borjar utarbeta en serviceplan for
klienten och koordinerar planeringen i ett multiprofessionellt team.
Beslut om tjinster som hinfor sig till serviceplanen samt beslut som
giller handikappservice eller sociala formaner fattas av socialarbetare,
om inte ndgon annan myndighet ir ansvarig for beslutsfattandet. So-
cialarbetaren har ocksd ansvaret for att koordinera det psykosociala
arbetet och servicehandledningen.

Socialhandledare handleder klienten att anlita service och for kli-
entens talan hos myndigheter samt stoder tillsammans med nirvarda-
ren klienten att klara sig pd egen hand och fraimjar hans eller hennes
rehabilitering.

Nirvardarna svarar for basvdrden och omsorgen samt radgivningen
och handledningen i klientarbetet. Nirvirdaren stoder tillsammans
med socialhandledaren klienten att klara sig pa egen hand samt fram-
jar rehabiliteringen och hjilper klienten att bli delaktig av det som
nirmiljon erbjuder.

Ett multiprofessionellt team bedémer tillsammans med klienten
vilken effekt dtgirder och handikapptjanster har haft pa klientens situ-



ation. P4 basis av utvirderingen fattar socialarbetaren ett beslut om att
antingen avsluta klientskapet eller justera den individuella servicepla-
nen och eventuellt sitta in nya atgirder eller bevilja andra forméner.
Socialarbetaren svarar ocksa for att den kumulerade kunskap som in-
himtats under enstaka klientsituationer utnyttjas i det forebyggande,
samhilleliga och strukturella arbetet.
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Figur 6. Arbetsfordelning inom handikappservicen enligt den yrkesutbildade

personalens kompetens.
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3.5 Rekommendation for uppgiftsstrukturer
inom service for den vuxna befolkningen

Med tjinster for vuxenbefolkningen avses socialservice till personer
som fyllt 18 ar till f6ljd av problem som foranlett ett behov av social-
tjanster och/eller socialarbete. Sddana problem ir bl.a. svarigheter att
klara utkomsten, arbetsloshet, missbruk och bostadsloshet.

Inom den service som riktar sig till vuxna kan arendet inledas pa
olika sitt beroende pé vilken typ av problem det ir friga om. Saken
kan tas upp till behandling till exempel pd grund av att en person
som ir i behov av service eller hjilp sjilv kontaktar socialvarden eller
att initiativ tas av nigon i myndighetsnitverket. I regel inleds drendet
pa grund av att ndgon kontaktat en socialarbetare eller socialhand-
ledare. Vid problem som hinfér sig till utkomst, nir det ir friga om
ett kortvarigt och tillfilligt behov av utkomststdd utan andra sociala
problem eller behov av socialarbete, vicks drendet via kontakt med
en formanshandliggare. Betalning av utkomststodets grunddel och
eventuellt dterkrav sker via formanshandliggning. Vid behov av an-
nan hjilp an kortvarigt eller tillfilligt utkomststéd skall klienten hin-
visas till en socialhandledare eller socialarbetare. Socialarbetaren har
det 6vergripande ansvaret for bedémningen av klientens servicebehov
och fér uppgorandet av serviceplanen, men dessa kan ocks& handhas
av en socialhandledare tillsammans med en nirvirdare som medver-
kar till att finna l6sningar pa klientens situation.

Socialarbetaren fattar de administrativa besluten som servicepla-
nen forutsitter samt koordinerar det psykosociala arbetet, aktiverande
arbetet och servicehandledningen (6vergripande ansvar/processledar-
ansvar). Det psykosociala och aktiverande arbetet, stodjandet av pa-
tientens forméga att klara sig p&4 egen hand och arbetet som frimjar
patientens rehabilitering sker i form av teamarbete pa ett sitt som
utnyttjar den samlade kompetensen av alla yrkesgrupper.

Socialhandledarens arbete handlar mest om kontakter med kli-
enten och dennes nirmaste omgivning samt handledning i hur olika
serviceformer anlitas. Socialhandledaren f6r ocksa klientens talan hos
myndigheter. Arbetet bestdr av aktivering, ekonomisk radgivning och
handledning samt andra &tgirder som stirker klientens egna resurser.
Arbetet bor framfor allt inriktas pd unga vuxna och pé att stédja in-
vandrares integration samt pi att forebygga problem hos den vuxna



befolkningen genom verksamhet som péverkar det omgivande lokal-
samhillet.

Nirvardarens uppgifter bestdr av basvard och omsorg samt radgiv-
ning och handledning under kontakter med klienten.

Ett multiprofessionellt team utvirderar tillsammans med klienten
vilken effekt &tgirderna och servicen har haft p4 klientens situation.
Arbetsteamet foljer ocksa regelbundet upp hur serviceplanen fungerar
i praktiken. P4 basis av utvirderingen svarar socialarbetaren for att kli-
entrelationen avslutas eller den individuella serviceplanen justeras och
eventuella nya &tgirder sitts in eller andra forméner beviljas. Social-
arbetaren svarar ocksa for att den kumulerade kunskap som inhimtas
under enstaka klientsituationer utnyttjas i det férebyggande, samhil-
leliga och strukturella arbetet.
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Figur 7. Arbetsfordelningen enligt den yrkesutbildade personalens kompetens

inom servicen som riktas till den vuxna befolkningen.
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3.6 Rekommendation for uppgiftsstrukturer
pa daghem

Vid utvecklandet av uppgiftsstrukturen inom dagvarden skall hansyn
tas till att personalstrukturen och -dimensioneringen regleras i lagen
och forordningen om barndagvard. Dessa rekommendationer tar en-
dast upp hur uppgifterna pd daghemmen foérdelas mellan barntrad-
gardslarare och nirvérdare.

Enligt lagen om barndagvérd har forildrarna ritt att efter av-
slutad forildrapenningperiod fi av kommunen anordnad dagvérds-
plats for barnet antingen p& daghem eller i familjedagvard till dess
barnet blir laropliktigt och inleder den grundliggande utbildningen.
Syftet med sméabarnsfostran pd daghem ir att frimja barnets sunda
uppvixt, utveckling och inlirning. Genom den subjektiva ritten till
dagvard har dagvarden blivit en allmin service som giller samtliga
barn som inte natt skoléldern och tillkommer alla familjer p& sam-
ma villkor.

Inom dagvirden bérjar klientprocessen med att familjen ansoker
om dagvardsplats for sitt barn. Foreskrifterna om handliggningstiden
for ansokningen ingér i forordningen om barndagvard (2 §). Nir anso-
kan limnas in diskuteras dagvidrdsbehovet med familjen som fér rad i
att vilja den dagvardsform som bist limpar sig for den med beaktande
av barnets intressen och serviceutbudet i den aktuella kommunen. Be-
slutet om dagvardsplats fattas av den myndighet som enligt kommu-
nens gillande instruktion svarar for beslutsfattandet.

Den smabarnsfostran som bedrivs inom dagvéirden ir ett multipro-
fessionellt teamarbete dir varje yrkesgrupp bidrar med sin sakkunskap
och sin kompetens (Bilaga 2). Att stddja barnets uppvaxt och utveck-
ling, frimja inldrningen, stédja barnets hemuppfostran samt ge barnet
vard och omsorg dr gemensamma arbetsuppgifter och orienteringar
for alla yrkesgrupper inom barndagvirden. Genom att strukturera
personalens uppgifter kan man sikra tillricklig kompetens inom sma-
barnsfostran samt dela de olika yrkesgruppernas gemensamma yrkes-
kompetens for att fullgora sjilva grunduppgiften. Uppgiftsstrukturen
paverkar direkt kvaliteten pd den helhet som uppfostran och under-
visning bildar, barnens vilbefinnande och det stéd som familjerna far
for sitt uppfostringsarbete under barnets tidiga uppvixt.Darfor bor de
som producerar dagvérdsservice soka fram sddana l6sningar som bist



svarar mot dagens behov och de allt stérre och nya utmaningarna i
framtiden nir det giller att trygga en god smabarnsfostran.

Klientprocessen som beskrivs i figur 8 borjar nir beslutet om dag-
vardsplats har fattats. P4 ett daghem har foérestdndaren ansvaret for
den plan for smibarnsfostran som uppgors individuellt for varje barn.
Forestandarens uppgift ir att se till att den personal som deltar i fost-
ran har tillricklig kompetens for att fora samtal med forildrarna om
barnets fostran och for att uppgéra en plan for varje barn tillsammans
med virdnadshavarna. De individuella planerna fér smabarnsfostran
utvirderas regelbundet, minst en ging per ar, och dndringar gors i
planen alltefter behov. Fér barn som ir i behov av speciell vard och
fostran skall enligt 7 a § lagen om barndagvérd en rehabiliteringsplan
uppgoras i samarbete med barnets foridldrar och vid behov tillsam-
mans med den 6vriga socialvidrden, hilsovirden och skolvisendet
inom kommunen.

[ barntradgardslirarens arbete ligger tyngdpunkten sirskilt pa upp-
gifter som hinfor sig till undervisning och pedagogik, handledning av
barngrupper, stodjande av hemuppfostran, psykosocialt arbete samt
sikerstillande av att barn som ir i behov av speciell vird och fostran
far stod och hjilp. Barntridgdrdslirarens uppgift ar att planera verk-
samheten och genomfora de dagliga aktiviteterna samt att utvirdera
och utveckla verksamheten. Barntridgérdslirare utfor dagligen upp-
gifter som hinfor sig till uppfostran, undervisning och véird. Dessutom
utfor de arbete som stoder dessa, sdsom planering, utveckling samt
samarbete bl.a. med familjerna. Nir en barntridgérdslarares uppgifter
faststills bor man ta hinsyn till att barntridgérdslirarnas utbildnings-
program har olika prioriteringar beroende p& om de fullgjorts pa yr-
keshogskola eller universitet. Det rekommenderas att man utnyttjar
den sirskilda kompetens som innehas av pedagogie kandidater och
socionomer (YH) som arbetar inom smabarnsfostran och har behorig-
het som barntridgardslirare.

Nirvérdarnas viktigaste uppgift ar att ge barnen vird och omsorg.
Det vore ocksd mojligt att i stérre utstrickning 4n i dag pa daghem-
men utnyttja nirvirdarnas grundutbildning i hilso- och sjukvéird ge-
nom att 14ta dem paverka hilsovanor, férebygga sjukdomar och frimja
hilsosamma arbetsmetoder.

Genom den dagliga kontakten med familjerna och nirmiljon har
personalen mojlighet att stddja foraldrarna i deras forildraskap och
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det fostringsarbete de gor hemma. Forestdndaren for daghemmen bor
utnyttja den kumulerade kunskap och expertis som forvirvas i smé-
barnsfostran under moten med enskilda barn och under utvirderingen
av planerna for smébarnsfostran. Denna kunskap ir viktig for daghem-
mets verksamhet och for utvecklingen av yrkesarbetet samt for det
socialpolitiska och strukturella arbetet, till exempel nir barnpolitiska

program utarbetas i kommunen.

3.7 Ledning och utveckling inom socialvarden

Ledningen av socialvdrden och socialservicen kan indelas i administra-
tiv ledning, ledning av yrkesarbetet samt ledning av klientprocesserna.
P4 alla dessa ledningsnivder ir maélet att 6ka socialservicens resultat
och effektivitet, som pa ett avgorande sitt paverkas av personalre-
surser och personalens kompetens. Mélet for personalledningen ir
att sammanjiamka de funktionella mél som anges i kommunens servi-
cestrategi och att sorja for att insatserna for personalutveckling sam-
manfaller med de &tgirder som vidtas for utvecklande av organisatio-
nen och sjilva arbetet. Det ankommer pa den politiska ledningen att
sitta upp overgripande mal for verksamheten och att skapa materiella
och andra forutsittningar for att dessa mal skall kunna uppnés.I sin
personalstrategi definierar kommunen bl.a. de kvantitativa och struk-
turella mal som giller personalen samt kompetens och tgirder for
arbetshilsa genom vilka kommunen dmnar nd de mal som stillts for
servicekvaliteten. En utveckling av det sociala arbetet och de sociala
organisationerna forutsitter ett uppmuntrande och modernt ledarskap
pa samtliga organisationsnivier.

Pa den administrativa nivdn ir det kommunens socialledning som
svarar for ledning av socialvarden. Socialledningen sammanjimkar en
mangfald olika och sinsemellan motstridiga forvintningar som stills av
klienter, politiska beslutsfattare, olika grupper av anstillda samt andra
forvaltningsomrdden och intressenter med de maél som ingér i social-
vardens samhilleliga grunduppgift. I denna ledaruppgift skall social-
ledningen i kommunen ha beredskap till strategisk personalledning
och kompetensledning, en férméga att sikerstilla sin resursforsorjning
och att etablera ett samarbetsnitverk i den egna verksamhetsmiljon.

For att de strategiska malen for servicen skall kunna inriktas pé ritt



sitt och serviceverksamheten utvecklas pa ett andamaélsenligt satt skall
ett nidra samarbete bedrivas och en fungerande dialog foras med led-
ningen av yrkesarbetet, trots att de administrativa ledningsuppgifterna
inte innehéller ndgot egentligt klientarbete eller direkt handledning av
klientarbete.

Behorighetsvillkor® f6r administrativa ledningsuppgifter i kom-
muner eller ssmkommuner ir behorighet som socialarbetare eller for
uppgiften limplig hogre hogskoleexamen och kinnedom om bran-
schen. Dessutom krivs tillricklig ledarformaga. Foreskriften i 10 § 1
mom. behérighetslagen for socialvirden om administrativa lednings-
uppgifter tillimpas endast pd huvudsakligen administrativa lednings-
uppgifter inom socialvirden eller inom den kombinerade social- och
hilsovirden. En lamplig hogre hogskoleexamen fér administrativa
uppgifter inom barndagvarden ir till exempel pedagogie magisterexa-
men som innefattar barntridgardslirarutbildning. Beroende pa upp-
gifternas innehéll kan ocksd ndgon annan utbildning komma i friga.
For daghemsforestindare, som tidvis deltar i arbetet med barngrup-
per, ger yrkeshandledning for de anstillda och deltar i planeringen av
smébarnsfostran pa ett enskilt daghem, giller diremot foreskriften i
10 § 3 mom. behorighetslagen om yrkesmissiga ledningsuppgifter.
Hirvid forutsitts att forestdndaren har behoérighet som barntradgards-
lrare.

Den som leder det yrkesmdissiga arbetet svarar f6r verksamhetens
resultat. Arbetet ir ett chefsarbete som innefattar direkt arbetsledning
och handledning i arbetstagarnas yrkesuppgifter samt utveckling av
verksamheten, vilket forutsitter god yrkeskompetens i socialt arbete
samt sirskild sakkunskap i det ifrdgavarande omradet. Den nirmaste
chefens uppgift ir att i samarbete med personalen organisera arbetet
pa ett indamalsenligt sitt, uppdatera arbetsmetoder och personalkom-
petens samt verka for en god psykosocial arbetsmiljo. Ledningsarbetet
far stod av en systematisk dokumentation av klienterna, klientproces-
sernas effekter samt om arbetsgemenskapen och dess handlingskapa-
citet. De stora utmaningarna fér den nirmaste chefen ir att fi fram
den begdvning och innovationsférmaga som de anstillda besitter, att
utveckla uppgiftsstrukturen och arbetsmetoderna, att frimja 6ppen
dialog och bibehilla ett analytiskt arbetssitt. En chef som bidrar till en

* Lagen om behérighetsvillkoren fér yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)



lirande organisation uppstiller klara mal fér servicen och uppmuntrar
personalen att utveckla sig sjilva pa eget initiativ. Tillsammans med
personalen skapar chefen arbetsmetoder som stoder ett livslangt 14-
rande samt inlidrningsprocesser bidde pa grupp- och individniva. Ett
ledarskap som uppmuntrar till deltagande och 6ppen dialog frimjar
nya, indamalsenligare arbetsmetoder och verksamhetssitt och stirker
medarbetarnas engagemang.

Behorighetsvillkor for yrkesmissiga ledningsuppgifter inom socialt
arbete ir behorighet som socialarbetare samt tillricklig ledarforméga.
En socialarbetare som fungerar som nirmaste chef for det professio-
nella arbetet kan ocksé vara chef fér andra yrkesgrupper inom social-
varden.

Behorighetsvillkor for andra ledningsuppgifter vilka omfattar styr-
ning och handledning av klientarbetet ir for uppgiften lamplig hog-
skoleexamen, kinnedom om branschen och tillricklig ledarférmaga.
Bestimmelsen ticker ett stort antal olika verksamhetsenheter inom
socialvairden och ger arbetsgivaren en omfattande prévningsritt vid
faststillandet av lamplig kravniva. Den samlade effekten av flera olika
faktorer inverkar pd hur krivande ledaruppgifterna ir vid olika en-
heter, sdsom klientelets specialbehov, enhetens storlek, personalens
utbildningsstruktur och arbetsuppgifternas allminna svéarighetsgrad.
Lamplig hogskoleexamen ir till exempel limplig hogre hogskoleexa-
men, yrkeshégskoleexamen eller med stod av 6vergangsbestimmelser-
na examen pa institutnivé som foregick yrkeshdgskoleexamen. Det ir
emellertid viktigt att chefen har sidan sakkunskap som stéder féorma-
gan att tillgodose klienternas behov och utvecklingen av personalens
kompetens. Det ar dirfor befogat att i férsta hand vilja personer med
examen inom det sociala omradet for ledningsuppgifter vid verksam-
hetsenheter som enbart tillhandahaller socialservice.

Daghemsforestdndaren arbetar med yrkesmissiga ledningsuppgif-
ter inom barndagvirden och har ett 6vergripande ansvar for kvaliteten
och resultaten av smébarnsfostran vid sin enhet. Daghemsférestinda-
rens arbete bestdr av ledning av vird, fostran och undervisning som en
helhet samt ledning av service- och arbetsorganisationen och persona-
lens kompetens. Dessutom fungerar daghemsforestdndaren som sak-
kunnig i barndagvird och smébarnsfostran. Daghemsforestdndarens
uppgifter kan ocksd innefatta ansvaret for olika former av barndag-
vard, varfor de yrkesmissiga ledningsuppgifterna innehéller en omfat-



tande planering, organisering och utveckling av verksamheten. Utéver
ledningsuppgifter kan daghemsforestdndaren arbeta med barngrup-
per. Nir arbetsuppgifterna fér en daghemsforestindare faststills bor
hinsyn tas till hur krivande och vittomfattande arbetsuppgifterna ir
och hur arbetsmingden kan héllas pa en skilig niva. Vid sidan av ad-
ministrativ ledning bor det finnas resurser dven fo6r pedagogisk led-
ning. For att stodja ledningen av det yrkesmissiga arbetet inom dag-
varden och med tanke p4 barnens bista och sikerhet ir det viktigt att
varje dagvirdsenhet har en angiven niarmaste chef, som svarar for att
verksamheten fungerar smidigt samt fattar de operativa besluten pa
daghemmet.

Aven inom familjedagvirden behéver det yrkesmissiga arbetet le-
das. Den som ir chef for familjedagvarden skall vara pedagogisk ledare
for familjedagvardarna och dessutom skota uppgifter som hinfor sig
till personaladministration och ekonomi, klientservice, utvecklande av
dagvarden samt praktiskt ledarskap. Nir uppgifter faststills for den
som ir chef for familjedagvirden skall kommunen ta hiansyn till bade
administrativt och pedagogiskt ledarskap si att chefen for familje-
dagvarden kan ge pedagogisk handledning till familjedagvirdare och
gruppfamiljedagvardare.

Behorighetsvillkor for yrkesmissiga ledningsuppgifter inom dag-
varden ir minst pedagogie kandidatexamen i vilken ingar utbildning
for barntridgardslirare, eller yrkeshégskoleexamen inom hilsovard
och det sociala omradet (socionom YH) i vilken ingér studier med
inriktning pé foérskolepedagogik och socialpedagogik enligt statsradets
forordning samt tillricklig ledarférmaga.

Det centrala malet for ledningen av klientprocessen ir att oka ef-
fekten av den service och vird som klienterna fir. Den som ir ansva-
rig for klientprocessen svarar for genomférandet av processen, utvir-
deringen av resultaten samt utvecklandet av klientprocessen. Denna
person ir inte nodvindigtvis i en chefsstillning i férhallande till dem
som ir delaktiga i processen. Vid genomférandet av de olika faserna
i klientprocesserna bor olika yrkesutbildade personers kompetens ut-
nyttjas pa ett andamalsenligt sitt. Den som svarar for klientprocessen
samt de yrkesutbildade personer som medverkar i klientprocessen bil-
dar ett team eller en grupp vars arbete styrs av de mal som uppstillts
i service- och vérdplanen. I ett teamarbete kan man ha nytta av olika
synpunkter, ta upp olika arbetsmetoder och tinkesitt samt bearbeta



dem kritiskt tillsammans. Den sociala kompetensen utvecklasi ett nira
samarbete, och teamarbetet frimjar ocksa arbetstagarnas utveckling i
sitt yrke. Genom att arbeta i team kan man férbattra samarbetet och
koordinationen i service- och vdrdkedjorna samt effektivisera anvind-
ningen av de begrinsade resurserna. Erfarenheterna av teamarbete
tycks dven bidra till storre tillfredsstillelse i arbetet samt bidra till att
information och kunskap 6verfors inom organisationen.

I det krivande arbetet att leda socialvirdens klientprocesser ir
det dandamaélsenligt att anlita dem som har den hogsta utbildningen i
branschen, sdsom personer som avlagt samhillsvetenskaplig examen
(socialarbetare). I friga om ledning av klientprocesser pa institutioner
och i verksamhetsenheter bor den kompetens utnyttjas som innehas
av personer med yrkeshogskoleexamen inom hilsovarden (socionom
YH, geronom YH, rehabiliteringsledare YH).

P4 daghemmen ir det daghemsférestindaren som har ansvaret for
att uppgora de individuella planerna for smabarnsfostran samt led-
ningen och utvirderingen av hur de genomfors. Daghemsforestan-
daren anger vem som har ansvaret fér uppgorandet av en plan for
smébarnsfostran for varje enskilt barn samt hur planen genomférs och

utvirderas.

3.8 Forebyggande, samfundsmassigt och
strukturellt arbete

Kommuninvénarnas vilfiard ir inte enbart beroende av det individuel-
la klientarbetet. Aven férebyggande insatser beh6vs samt arbete med
olika grupper och samfunden. Mailet ir att dstadkomma vilfungerande
samfunden och myndighetsnitverk samt att beakta sociala aspekter i
all politik och allt beslutsfattande.

Kirnan i det férebyggande arbetet ir att stodja faktorer som skyd-
dar manniskors valfard och hjilpa till att eliminera riskfaktorer innan
de aktualiserar sig i form av brister och problem. Det férebyggande
arbetssittet borjar med tanken om att ansvaret for social valfard och
trygghet tillhor alla politikomriden i ett samhille dir ansvaret ir ge-
mensamt. De frigor som ir viktigast i sammanhanget ir boende, ut-
bildning, arbete, trafikforbindelser, nirservice samt fritid och kultur.
Planer som utarbetas och beslut som fattas inom dessa sektorer har



sociala konsekvenser som paverkar minniskors vilbefinnande och del-
aktighet i sina narmiljoer.

Det férebyggande arbetssittet forutsitter att personalen inom det
sociala omradet har kompetens att ingripa i olika samhilleliga och
strukturella faktorer som aventyrar vilfirden. Detta kriver att man
kan beddma sociala effekter pé ett sitt som ir forutseende och som
dessutom stirker minniskors delaktighet. Den yrkesutbildade perso-
nalen inom det sociala omradet bor kunna identifiera olika grader av
hjilpbehov och tillvarata de resurser som klienterna sjilva har for att
oka deras formaga att klara sig pa egen hand och frigora sig frén ser-
vicebehovet. Till exempel nir det giller att férebygga anhopning av
problem hos barn och unga har man &stadkommit lovande resultat
genom tidigt ingripande, sdsom familjecenterverksamhet. Inom ild-
reomsorgen utvecklas som bist ett system med {érebyggande hembe-
sok. Socialservice kan ocksé férebygga ett behov av mer specialiserade
tjanster. Till exempel 6ppen service fér smabarn och deras forildrar
kan férebygga behovet av barnskydd nir barnen fir méjlighet att skapa
kontakter med varandra och lira sig tillsammans med andra jimnériga.
Samtidigt fir de vuxna umgés med andra som ir i samma situation.

Nir servicesystemet inom socialvirden och den yrkesutbildade
personalens uppgiftsstruktur reformeras bér kommunerna inrikta
okade personalresurser till forebyggande, strukturellt och samhalls-
paverkande arbete. Detta ger 6kade mojligheter att ingripa i sociala
problem i tid och skapa tillvigagingssitt, arbetsmetoder och nitverk
mellan olika aktorer for bittre vilfird, social trygghet och storre ut-
komstméijligheter. Utvecklandet av uppgiftsstrukturerna kommer att
fortsitta pd dessa omriden nir rekommendationerna f6r personaldi-
mensioneringen utarbetas med pilotkommunerna.
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4 UTVECKLANDE AV
PERSONALDIMENSIONE-
RINGEN

4.1 Nuvarande dimensioneringsgrunder

De nuvarande rekommendationerna om dimensionering av personal
inom det sociala arbetet har givits antingen i lagstiftningen eller i form
av olika typer av kvalitetsrekommendationer. Dessa utgor grunden for
arbetet nir nya nationella rekommendationer utarbetas fore utgdngen

av ar 2008.

Lagstiftning om dimensioneringen

Med undantag av barndagvirden grundar sig dimensioneringen av so-
cialvardspersonalen endast till vissa delar och indirekt pé lagstiftning.
Lagstiftningen tar i regel inte direkt stallning till antalet anstillda, utan
hinvisar diremot till servicens innehll, omfattning och kvalitet som
implicit paverkar personalmingden.

Enligt 10 § socialvardslagen skall kommunen f6r uppgifter i sam-
band med verkstilligheten av socialvarden ha yrkesutbildad personal
inom denna. Enligt lagen skall varje kommun till sitt férfogande ha
tjanster vilka tillhandahalls av en tjansteinnehavare som deltar i kli-
entarbetet och har yrkesmissig behérighet som socialarbetare. Social-
vardslagen tar alltsa inte direkt stallning till personalmingden.

Enligt socialvardens klientlag (22.9.2000/812) har en klient ritt
till socialvard av god kvalitet. Detta forutsitter tillracklig personaldi-
mensionering, som ir en forutsittning for service av god kvalitet.

Lagen om missbrukarvird (17.1.1986/41) forutsitter att kom-
munen sorjer for att virden av missbrukare ordnas si att den till sin
innebord och sin omfattning motsvarar behovet i kommunen. I for-
ordningen om missbrukarvard (29.8.1986/653) konstateras, att kom-
munen vid anordnandet av missbrukarvérd skall tillse att service i till-

ricklig utstrickning finns att tillgd vid de tider av dygnet di sidan
behovs.



Enligt den nya barnskyddslagen (417/2007) skall kommunen se till
att forebyggande barnskydd samt barn- och familjeinriktat barnskydd
till sin innebord och omfattning ordnas sdsom behovet i kommunen
forutsitter. Barnskyddet skall stodja forildrarna, virdnadshavarna och
andra personer som svarar for barnets vard och fostran i fostran av och
omsorg om barnet genom att ordna behdovliga tjinster och stodatgir-
der. (2 § barnskyddslagen)

Enligt lagen skall barn- och familjeinriktat barnskydd ordnas i till-
racklig utstrackning vid de tider p& dygnet det behovs. Barnskyddet
skall vara av sddan kvalitet att det garanterar barn och unga personer
som ir i behov av barnskydd samt deras familjer den hjilp och det
stdd de behover. Barnskyddslagen tar ocksa stillning till personalens
yrkesmissiga kompetens i olika uppgifter som naturligtvis paverkar
antalet av representanter for olika yrkesgrupper. For ett barn som ér
klient inom barnskyddet skall utses en socialarbetare som ansvarar f6r
barnets angeligenheter (socialarbetare som ansvarar for barnets
angeldgenheter). Den socialarbetare som ansvarar for barnets ange-
ligenheter skall ha yrkesmissig behorighet som socialarbetare enligt
lagen om behérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom soci-
alvarden. Beslutanderitt i drenden som giller bradskande placering
och begrinsning av kontakter utévas av en tjinsteinnehavare som har
yrkesmissig behorighet som socialarbetare. Arenden som giller om-
hindertagande av barn samt vard av barn utom hemmet bereds av
den socialarbetare som ansvarar for barnets angeligenheter i samar-
bete med en annan socialarbetare eller ndgon annan anstilld som ir
fortrogen med barnskydd. Som stéd for beredningsarbetet bor finnas
tillgang till juridisk expertis och annan expertis som behdvs vid ge-
nomforandet av barnskydd.

Vid dimensioneringen av personal fér barnskyddet skall aven be-
aktas, att den socialarbetare som svarar for barnets angeligenheter har
tillgang till expertis i barnets uppvixt och utveckling, hilso- och sjuk-
vard samt juridisk och annan sakkunskap som behévs i barnskydds-
arbetet. Dimensioneringen paverkas ocksa av att den socialarbetare
som ansvarar for barnets angeligenheter eller en annan anstilld inom
barnskyddet vid genomférande av barnskyddet skall triffa barnet per-
sonligen tillrackligt ofta. (29 §)

Vid dimensioneringen skall dven beaktas den tid som gir &t till
samarbete mellan myndigheter och nitverksarbete samt till férebyg-



gande arbete. Enligt lagens 11 § skall det organ som ansvarar for so-
cialvarden, di det ordnar barnskyddet, vid behov samarbeta med
kommunens olika férvaltningar, andra myndigheter och med andra
kommuner och samkommuner samt andra sammanslutningar och
anstalter som ordnar service si att tillricklig service som motsvarar
behovet kan ordnas och sakkunskap tryggas i kommunen. Enligt 7
§ skall det organ som ansvarar for socialvdrden i kommunen och de
ovriga kommunala myndigheterna i samarbete ge akt p& och frimja
barns och unga personers vilfird samt avhjilpa och forebygga miss-
forhéllanden i dem. Det organ som ansvarar for socialvarden skall
formedla information om barns och unga personers uppvixtforhél-
landen och sociala problem samt ge sakkunnighjilp till andra myn-
digheter och till kommunens invanare och i kommunen verksamma
organisationer.

Kommunen skall, dd den ordnar och utvecklar social- och hilso-
varden och undervisningsvisendet samt annan for barn, unga personer
och barnfamiljer avsedd service, se till att foraldrarna, virdnadshavarna
och andra personer som svarar for barns vird och fostran dirigenom
far stod i fostran av barn och att barns, unga personers och barnfamil-
jers behov av sirskilt stod dirigenom klarliggs. Kommunen skall vid
behov ordna verksamhet som stéder barn och unga personer i behov
av sirskilt stod.

Vid personaldimensioneringen pé barnskyddsanstalter skall beak-
tas att de skall ha ett tillrickligt antal yrkesutbildad och annan per-
sonal inom socialvirden som behovs for den véard och fostran som de
barn och unga som placerats dir behover. I behérighetsvillkoren for
personal som handhar vird- och uppfostringsuppgifter skall beaktas
de specialbehov som verksamhetsenheten har samt verksamhetens
karaktar.

Personaldimensioneringen regleras for nirvarande noggrannast
inom barndagvirden. Dagvardsforordningen reglerar personaldimen-
sioneringen och antalet barn i férhéllande till vdrdare pa daghem och
inom familjedagvirden. Det finns inga bestimmelser i lagstiftningen
om personalstrukturen inom den lekverksamhet och annan dagvards-
verksamhet som avses i lagen om barndagvard.

Enligt férordningen om barndagvard (806/1992) skall i vird- och
uppfostringsuppgifter i ett daghem finnas minst en person med stad-
gad yrkesmissig behorighet som avses i 4 eller 5 § férordningen om



behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvirden
(804/92) for varje grupp om hdogst sju barn som har fyllt tre ar och ér
i heldagsvérd. I daghem skall i vard- och uppfostringsuppgifter likasa
for varje grupp om hogst fyra barn under tre ar finnas minst en person
med ovan stadgad yrkesmissig behorighet. P4 daghemmet skall i vard-
och uppfostringsuppgifter finnas minst en person med yrkesmaissig
behorighet som namns i 1 mom. for varje grupp om hogst 13 barn
som har fyllt tre ar och ir i halvdagsvard. Finns det i ett daghem ett
eller flera barn som behover sirskild vard och uppfostran, skall detta
beaktas i antalet barn som vardas eller i antalet personer som deltar i
vard- och uppfostringsuppgifter, om det inte finns ett sarskilt bitride
for sddana barn i daghemmet. I vard- och uppfostringsuppgifter i ett
daghem skall 4tminstone var tredje person ha stadgad yrkesmissig be-
horighet som avses i 4 § forordningen om behérighetsvillkoren for
yrkesutbildad personal inom socialvirden och &vriga personer i vard-
och uppfostringsuppgifter stadgad yrkesmissig behorighet som avses i
5 §. Kommunen kan géra undantag frén de relationstal som nimnsi 1
och 2 mom. om de genomsnittliga virddagarna for barnen fortlépande
ar betydligt firre dn verksamhetsdagarna. Undantaget kan goras si att
det fortldpande inte vardas fler barn samtidigt 4an vad det totala rela-
tionstalet forutsitter. Undantaget kan goras sd att det fortldpande inte
vardas fler barn samtidigt 4n vad det totala relationstalet forutsitter
fran och med 1.8.2007 (1345/2006).

Till lagen om barndagvard fogades fran och med bérjan av &r 2007
en ny bestimmelse enligt vilken kommunen i den utstrickning som
motsvarar behovet inom barndagvarden skall ha tillging till tjanster av
en specialbarntradgérdslirare (1255/2006) med sddan behérighet som
avses i 9 § i lagen om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal
inom socialvdrden (272/2005). Vid bedémningen av servicebehovet
var utgdngspunkten att behovet av specialbarntridgardslirare p4 riks-
niva skulle vara cirka en per 250 dagvérdsbarn for att servicebehovet
kan tillfredsstillas.

Trots att personaldimensioneringen inom barndagvarden ir un-
derstilld statlig normgivning har problem férekommit i det praktiska
genomforandet. Problemen hinfér sig bland annat till personalens
forkortade veckoarbetstid, forlaingda 6ppettider fér daghem samt de
okade kraven pa smébarnsfostran. Personaldimensioneringen forsva-
ras dven av att reglerna for den inom heltidsdagvarden avviker frén



de normer som giller f6r barn i deltidsvdrd. Vikariearrangemangen
och tillgdngen pa vikarier ir ocksd pd manga sitt bristfilliga. Enligt
den senaste utredningen som gjordes om dagvérdssituationen hade
39 procent av kommunerna svérigheter med att skaffa personal for
kortvariga vikariat. Som grund for avvikelser fran relationstalet enligt
barndagvérdsforordningen anvinds ofta, i motsats till ordalydelsen i
bestimmelsen, orsaker som hinfor sig till personalen (Lasten paivi-
hoidon tilannekatsaus, STM Selvityksid 2006:16).De personaldimen-
sioneringar som anges i féorordningen om barndagvard skall efterféljas
dven under personalens sjukledigheter och semestrar samt under till-
fillig frdnvaro genom att de beaktas redan pé férhand. I kommunerna
bor man genom bestdende strukturer bdde inom familjedagvirden och
i daghemmen sorja for att det finns tillrickligt med vikarier och att for
att vikariearrangemangen fungerar.

I de flesta kommuner motsvarar personalstrukturen minimikraven
i dagvardsforordningen sé att andelen barntridgardslirare har minskat
och andelen nirvardare 6kat. Samtidigt har kraven pa véird-, uppfost-
rings- och undervisningsarbete samt kraven pa samarbete med famil-
jerna 6katibetydande grad. De strukturella, kulturella och ekonomiska
forandringarna i samhillet har paverkat barnens och familjernas liv och
fort med sig nya utmaningar for smabarnsfostran. Nir personaldimen-
sioneringen i daghemmen planeras bér kommunerna beakta barnets
bista och bestimmelserna om dagvérd, dagvardsutbudet i kommu-
nen, arbetsuppgifternas pedagogiska, sociala och samhilleliga omfatt-
ning samt reservera personalen mojlighet att delta i kompletterande
utbildning och i att utveckla bade sitt arbete och smébarnsfostran.
Nir personalbehovet i ett daghem faststills, bér man ocksd utvirdera
vilka forebyggande effekter verksamheten har. Som ett exempel pé en
fragestillning kan namnas huruvida ett ckat antal barntridgirdslirare
mojligen skulle kunna minska behovet av specialservice hos barn som
ar i behov av sirskilt stod.

Kvalitets- och andra rekommendationer som galler
dimensioneringen

I mél- och verksamhetsprogrammet for social- och hilsovirden for
dren 2000-2003 rekommenderades, att kommunerna skall ha minst
en socialarbetare per 2000 invinare. Denna dimensionering har rea-
liserats pd varierande sitt i praktiken (se nirmare t.ex. Socialbarome-



tern 2005; Socialbarometern 2003; Linsstyrelsernas utvirdering av
basservicen 2006).

I kvalitetsrekommendationen om vdrd och tjcinster fér dldre
(SHM:s Handbécker 2001:5) konstateras, att tillrackliga resurser av-
sitts for att uppfylla de kvantitativa och kvalitativa mélen utifrn de
lokala férhallandena vilka 4r antalet anstillda, deras kvalifikationer och
utbildningsnivé samt lokaliteterna i hem- och institutionsvarden. For
fststillande av antalet anstillda skall varje kommun bedéma det lokala
behovet. Den mest visentliga faktorn for personaldimensioneringen ir
den ildre befolkningens funktionsférmaga och virdberoende. Perso-
nalens tillricklighet skall utredas bade vad giller dimensioneringen av
hemservice, serviceboende och institutionsvard. Som hjilp for lokala
personaldimensioneringar kan anvindas exempel frén andra kommu-
ner, riksomfattande referensdata samt statistik fran de 6vriga nordiska
linderna. En god grund erbjuds aven av god praxis som redan tillim-
pas pa olika hall samt regional statistik eller uppgifter frin kommuner
som hor till samma kommungrupp.

Enligt kvalitetsrekommenationerna kan nationella siffror inte alltid
betraktas som goda grunder fér dimensioneringen eftersom de inte
grundar sig pd lokala behov. Det tar flera ar att uppna en tillfredsstal-
lande personalsituation i hela landet. Mer information behévs om hur
olika kvalitetsindikatorer for personalen kan tas i bruk och utvecklas
med hjilp av pilotprojekt.

For att nd kvantitativa och kvalitativa mal for servicen skall varje
kommun faststilla en tillricklig personaldimensionering for varje ser-
viceform. Sirskilt f6ljande omstindigheter beaktas i kvalitetsrekom-
mendationerna:

m Klienternas funktionsférmdga och behov av hjilp

®  Antalet klienter som behover intensiva vardinsatser (till exem-
pel patienter med hjirnskador, demens eller idldre minniskor
som lider av psykiatriska sjukdomar)

® Personalens tillricklighet i sirskilda situationer (till exempel
terminalvard eller patienter med riskbeteende)

m Vilken effekt enhetens olika serviceformer har p& personalbe-
hovet (till exempel rehabiliterande korttidsvérd eller dagverk-
samhet)

® Personalens tillricklighet i olika arbetsskift och planering av ar-
betsskiften enligt klienternas behov
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m Vilken effekt personalens franvaro har pa behovet av vikarier
(till exempel utbildning, sjukledigheter)

®  Anskaffning av service som kopta tjanster
Arbetspraxis och organisering av uppgifterna (till exempel anli-
tande av samma personal for olika enheter, personalens &lders-
struktur)

®m Verksamhetsenhetens storlek, tekniska standard och brandsi-
kerhet

I Kvalitetsrekommendationen for missbrukarvdrden (SHM:s Bro-
schyrer 2002:4) konstateras att det i personaldimensioneringen for
specialtjinster inom missbrukarvarden ir friga om rekommendationer
som kommunerna beaktar enligt sina resurser och sina behov. Utgangs-
punkten fér personaldimensioneringen enligt kvalitetsrekommenda-
tionerna har varit a) kalkylerna om forhéllandet mellan alkohol- och
narkotikaférbrukning och efterfrigan pé service; b) uppfoljningsdata
om forandringarna i servicesystemets arbetsférdelning (servicestruk-
turen) (det centrala mélet ir att vinda utvecklingen mot en missbru-
karvérd som mer fokuserar pé 6ppenvérden); ¢) jamforelse med andra
kalkylerade behov inom social- och hilsovardens tjinster (till exempel
primirvard, socialvisendet, mentalhilsoarbetet och vérden av ildre i
olika serviceenheter) samt relationen mellan dessa tal och férekom-
sten av skador orsakade av missbruk; d) de kunskaper och kalkyler
som kvalitetsrekommendationsgruppens medlemmar hade, som gjorts
bade inom hela gruppen och i en sirskilt tillsatt mindre grupp.

Enligt kvalitetsrekommendationerna ir malet for personaldimen-
sionering inom missbrukarvarden tre &rsverken per 10 000 invanare. I
stérre kommuner kan behovet vara dnnu storre. Enligt kvalitetsrekom-
mendationerna har personalbehovet inom specialservicen ett samband
med hur vil social- och hilsovirdens basservice svarar mot de behov
som missbrukare har.

Personaldimensioneringen inom avgiftnings- och avvinjningsvard
som ges dygnet runt forutsitter 0,8 anstillda med utbildning inom
hilso- och sjukvérd eller det sociala omridet per klient. Bland vissa
klientkategorier, till exempel vard av minderariga, missbrukare av nar-
kotika eller blandmissbrukare, personer med psykiska problem eller
berusade kan behovet av yrkesutbildad personal uppga till 1,5 anstall-
da per klient.



P4 rehabiliteringsanstalter forutsitter personaldimensioneringen
enligt kvalitetsrekommendationerna 0,5 anstillda med utbildning
inom social- eller hialsovarden per klient som rehabiliteras. Inom den
institutionella virden kan 0,3 anstillda med utbildning inom social-
eller hilsovard per klient anses vara skiligt. Personal med andra upp-
gifter in egentligt klientarbete (administration, stidning, kost etc.)
skall ocksa anstillas i behovligt antal.

I polikliniska tjanster samt akut anstaltsvérd (avgiftning och avvinj-
ning, jourtjinster och tjanster for missbrukare) ordnas arbetsskift och
personaldimensionering s att verksamhetsenheten alltid har minst tva
anstillda pa plats. Detsamma giller andra enheter om det férutsitts av
verksamhetens art och sikerhetskrav.

Enligt kvalitetsrekommendationerna skall man pa arbetsplatserna
sorja for de anstilldas arbetshilsa. Arbetstagarna fir mojlighet till re-
gelbunden arbetshandledning och vid behov konsultation.

Enligt kvalitetsrekommendationerna skall social- och hilsovirden
ha minst en arbetstagare som ir specialiserad i missbrukarvird och
vars uppgift ar att vid sidan av klientarbetet utbilda de andra anstillda
i sin enhet och samarbeta med instanser som bedriver missbrukarvard
och med olika myndigheter. Personen skall vara utbildad for sin befatt-
ning och ha engagemang for dessa frigor. Uppgifterna skall vara tyd-
ligt avgrinsade och arbetstagarna skall garanteras tillriackliga resurser
for att skota dem. De som arbetar med missbrukare garanteras trygga
arbetsforhéllanden genom tillriackligt med personal, god planering av

utrymmena samt olika tekniska arrangemang.

Socialledningens bedomningar av de nuvarande
dimensioneringsgrunderna

Enligt den respons som erhélls frin métena med kommunernas social-
ledning (se nirmare kap. 1.2) finns det mycket utrymme for forbatt-
ringar i den nuvarande dimensioneringen av personal och de gillande
dimensioneringsgrunderna. Kritiken gillde framfor allt principerna for
hur personalbehovet beriknas, till exempel i friga om dldreomsorgen.
Det mekanistiska raknesittet tar inte hiansyn till att logiken inte &r
densamma i alla kommuner nir det giller ordnande av service, och att
dessa grunder & andra sidan inte pd ett exakt sitt anger vad de olika
serviceformerna innehéller och hurudan klientprofil de har. Klientelet
och till exempel graden av vdrdberoende hos klienterna kan avvika
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mycket inom samma serviceform i olika kommuner. En annan kritisk
punkt som gillde dimensioneringen var det sitt som anvindes vid be-
rikning av personalmingden. Om endast den yrkesutbildade perso-
nens antal beaktas fir man inte noédvindigtvis en realistisk bild av di-
mensioneringen, om dessa personer dels har assisterande uppgifter och
dels enbart yrkesmissiga uppgifter. Enligt vissa synpunkter borde man
vid dimensioneringen beakta hela den personal som arbetar i enheten
for att forbattra klienternas vilfard och deras dagliga livskvalitet. Som
ett problem upplevdes ocksa avsaknaden av dimensioneringsgrunder
for 6ppenvéarden. De nationella strategierna framhaller betydelsen av
oppenvérd, men for nirvarande finns det dimensioneringsgrunder en-
bart for institutionell vard.

Den dimensionering av antalet socialarbetare (en socialarbetare
per 2000 invénare) som anges i méal- och verksamhetsprogrammet for
social- och hilsovarden (TATO) ansdgs delvis fungera vil, men dels
forekom &sikten att den var mekanistisk och enbart vigledande. Enligt
asikterna beaktar dimensioneringen inte kommunernas varierande be-
folkningsstruktur och arten och mingden av deras sociala problem.

Enligt en forfragning som gjordes till socialledningen borde dimen-
sioneringen snarare grunda sig pd rekommendationer dn pa en detal-
jerad lagstadgad styrning. Dimensioneringsgrunderna borde utgéra en
del av kommunernas strategiska arbete samt deras personal- och ser-

vicestrategier.

4.2 Utgdngspunkter for utveckling av
personaldimensioneringen

Syftet med dimensioneringen av personal ar att sikerstilla fungerande
klientprocesser, effektiv service for klienten och i sista hand ett servi-
cesystem som ger goda resultat. Dimensioneringen av personal kan
inte betraktas separat frin dem som arbetet giller och arbetets mél,
dvs. klienterna och en effektiv service for dem. Utgdngspunkten for
utvecklandet av personaldimensioneringen ir den lagstiftning som
niamns i kapitel 2 och den 6vriga gillande lagstiftningen samt de i ka-
pitel 4.1 angivna kvalitets- och andra rekommendationerna.
Rekommendationerna som giller personalmingden skall grunda sig
pa praktisk kunskap och faktiska behov. Den reform som giller per-
sonalens uppgiftsstruktur och som beskrivs ovan i kapitel 3 samt den



pagidende kommun- och servicestrukturreformen péverkar dimensio-
neringen av personal. Reformen av uppgiftsstrukturerna och ett fullt
utnyttjande av yrkesgruppernas nya kompetens kan paverka tyngd-
punkterna i olika yrkesgruppers arbete och dirigenom idven den kvan-
titativa andelen av dessa yrkesgrupper. Kommun- och servicestruktur-
reformen for sin del kan éndra sitten att producera och anordna servi-
ce, vilket aven kan paverka personalantalet och antalet representanter
for olika yrkesgrupper i kommunerna. Over huvud taget forekommer
det redan nu skillnader mellan kommunerna i hur servicen ordnas
och vilken intern logik som tillimpas mellan olika verksamhetsformer
(m.a.o. vad olika serviceformer innehéller i kommunen). Diarfor dr det
inte andamalsenligt att skapa exakta rekommendationer utan att kin-
na till och ta hinsyn till varierande sitt och praxis som lokalt tillimpas.
Rekommendationerna far inte heller hindra ny eller kommande god
verksamhetspraxis eller innovativa nya sitt att producera tjinster.A
andra sidan fir rekommendationerna inte heller férsimra den service
som klienten far och dess effekter.

Social- och hilsovirdsministeriet har for avsikt att utfirda natio-
nella rekommendationer fér dimensioneringen fore utgdngen av ar
2008. De riksomfattande rekommendationerna for dimensionering
av personal utarbetas tillsammans med utvalda pilotkommuner. Till
pilotkommuner viljs kommuner som redan inlett utvecklandet av
uppgiftsstrukturen under utvecklingsprojektet av det sociala omradet
till exempel med hjilp av statsbidrag. Dessa kommuner representerar
olika sitt att producera och organisera tjanster och ligger i olika delar
av landet. Social- och hilsovirdsministeriet informerar regelbundet
under utvecklingsprocessens gang om pilotkommunernas arbete och
dess resultat sd att pilotkommunernas resultat kan nyttiggoras i alla
kommuner.

Malet for utvecklandet av dimensioneringen i kommunerna skall
vara att forbittra invanarnas valstdnd och socialvérdens resultat. Dar-
for skall #ill exempel foljande villkor tas under betraktelse nir det gil-
ler en vilfungerande personaldimensionering.

A) For att klienten skall fa effektiv service dr personalen tillracklig
nar:

m Klienten fir sitt servicebehov bedémt utan drojsmal,
Det finns tillrackligt med tid att bedoma klientens servicebehov
och utarbeta serviceplanen si att den service som klienten far



inriktas pa ett andamalsenligt sitt och fungerar pé det sitt som
avses i lagstiftningen,

® Klienten fir den service han eller hon behover, &tgirder vidtas
och beslut fattas tillrickligt snabbt och vid ritt tid sé att klien-
tens problem inte kompliceras,

® Den service som klienten far och &tgirdernas effekter kan utvir-
deras

® Den service som klienten fir uppfyller villkoren som anges i
olika typer av kvalitetsrekommendationer; servicen motsvarar
givna (kvalitetsmissiga) mél (nationella méal och kommunens
servicestrategi),

® Personalresurserna kan allokeras pd ett effektivt sitt mellan
olika klienter och klientkategorier, verksamhetens resultat blir
bittre och arbetsbelastningen fordelas jimnt,

® Qlika yrkesgrupper, deras gemensamma och sirskilda kompe-
tens ir kvantitativt fordelade pé ritt sitt (processen dr samman-
hingande och helgjuten), yrkeskategoriernas kompetens utnytt-
jas optimalt,

®m Kompetensutvecklingen och arbetsutvecklingen ar regelbunden
och omfattar alla yrkeskategorier

® Personalen stannar lingre kvar i sitt arbete, mar bittre och hela
branschen blir mer attraktiv

® Ledningen av det yrkesmissiga arbetet ir ordnad och #gnas till-
rackligt med tid

B) For att de sociala forhéllandena i kommunen skall kunna ut-
vecklas och sociala missférhéllanden elimineras ar personalre-

surserna tillrickliga nir:

® Funktionssikerheten hos de nitverk inom lokalsamhillet och
mellan myndigheter samt andra nitverk som bidrar till min-
niskors vilstand ar ar tryggad,

m Klientprocesser och deras effekter dokumenteras och utnytt-
jas inom det forebyggande, samhilleliga och strukturella ar-
betet.

® Invénare fir stod i att pd egen hand forebygga och ritta till
sociala missforhéllanden samt i att uppritthdlla och utveckla

gynnsamma forhéllanden och



® Den sociala synvinkeln beaktas inom hilso- och sjukvérden,
skolvisendet, markanvindningen och byggandet, ordnandet av
boende, sysselsittning, kultur- och fritidsverksamhet samt vid
ordnandet av trafik- och andra tjinster.

Utvecklingen av dimensioneringen framskrider i tre steg. Under den
forsta fasen beskrivs nuliget av dimensioneringen i pilotkommunerna.
For detta indamal uppsamlas information om personal- och klientan-
talen enligt gemensamt 6verenskomna grunder. Andra kommuner kan
utnyttja de enhetliga grunderna fér dokumentsamling som skapats i
pilotkommunerna for att utreda behovet av sin egen personaldimen-
sionering. Till stod for utvecklandet av dimensioneringsrekommen-
dationerna organiseras ett stodsystem som moijliggér verksamhets-
monster och gemensamt lirande (benchlearning-process) samt ett
nationellt stéd for denna utveckling. Kring pilotkommunerna byggs
s.k. benchmarking-processer dir liknande kommuner deltar. Andra
kommuner utvecklar sjalvstandigt sin egen dimensionering med hjilp
av resultaten fran utvecklingsprocessen.

I den andra fasen jamfors skillnaderna mellan pilotkommunerna i
friga om personalmingd och klientantal enligt gemensamma grunder.
P4 basis av jamforelsen soker man orsaker till skillnader och undersos-
ker hur olika typer av dimensioneringar fungerar. I det sammanhanget
utvecklas kriterier for vilka villkor som skall uppfyllas i verksamheten
for att den skall ge 6kad effekt.

[ den andra fasen av utvecklandet jamfors skillnaderna mellan pi-
lotkommunerna i friga om personalantal och klientantal enligt gemen-
samma grunder. Utvirderingen gors genom en jaimforelse av dimensio-
neringen i likartade kommuner i form av en benchmarking-process.
P4 basis av de dimensioneringsgrunder som visar sig vara bist uppgors
nationella rekommendationer f6r kommunerna.
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5 UPPFOLJNING OCH
UTVARDERING AV
REKOMMENDATIONERNA

Genomforandet av rekommendationen for uppgiftsstrukturerna for
socialvardens yrkesutbildade personal kommer att uppféljas och ut-
virderas under dren 2007-2008 i samarbete med kommunerna. Den
aktuella uppfoljningen av hur genomférandet av rekommendationerna
framskrider i kommunerna gors fore utgéngen av &r 2010.

I enlighet med den information som inhimtas under utvecklingen
kommer rekommendationen att preciseras vid behov. I det samman-
hanget kommer den kompetens som skapas av yrkesinriktad licenti-
atexamen och hogre yrkeshogskoleexamina samt yrkes- och specia-
lyrkesexamina att inforlivas i uppgiftsstrukturen pd ett andamélsen-
ligt sitt. Dessutom kommer den assisterande personalens antal att
utvirderas liksom dven deras placering i uppgiftsstrukturen pa olika

serviceomraden.



Bilaga 1

GENOM UTBILDNING FORVARVD
YRKESKOMPETENS HOS SOCIALVARDSPERSONAL

Utbildningssystemet inom det sociala omradet och de viktigaste yr-
kesgruppernas utbildning har utvecklats under hela 1990-talet till att
motsvara de utmaningar som befolkningen och samhillet stiller. P4
universiteten fick det sociala arbetet huvuddmnesstatus och universi-
tetens examenssystem omstrukturerades s att det bestdr av tvd niver
i enlighet med examensstrukturen i europeiska hégskolor. De nya kan-
didat- och magisterexamina infordes pa universiteten 1.8.2005. Barn-
tradgérdslararutbildningen flyttades 6ver till universiteten och blev en
ligre hogskoleexamen redan ar 1995. Hogskolesystemet komplette-
rades enligt den sk. dualmodellen med yrkeshégskolor, vilket ledde
till att de nya yrkeshogskoleexamina socionom YH, geronom YH och
rehabiliteringsledare YH uppstod inom det sociala omradet. Examina
pa skolnivd inom det sociala arbetet samt hilso- och sjukvarden sam-
manslogs till en och samma grundexamen inom social- och hilsovér-
den, nirvardarexamen.

Utvecklingen av utbildningen och den nya yrkeskompetensen har
utmanat hela det sociala omradet att granska sina uppgifter och sin
arbetspraxis. I detta kapitel beskrivs kompetensomridena for de vik-
tigaste yrkena inom det sociala arbetet. Beskrivningarna grundar sig
pa undervisningsplaner och de synpunkter som framférts av ansvariga
instanser, sdsom nitverket for universitetsutbildning inom det sociala
arbetet (SOSNET), utbildningsnitverket for yrkeshogskolornas ut-
bildning inom det sociala arbetet, nitverket for andra gradens utbild-
ning samt utbildare inom smabarnsfostran.

1. Kompetensomradet for socialarbetare

Yrkesmissigt socialarbete kriver bred kompetens. I ett flertal defini-
tioner av socialt arbete framhalls den interna relationen mellan indi-
viden, sammanslutningar och samhillet bade i friga om uppkomsten
av problem och i friga om 16sning av dem. P4 den allminna nivén ir
maélet for socialarbete hur minniskor klarar sig och bevarar funktions-
formagan i sin vardag. Efter en narmare precisering dr foremalet for
det sociala arbetet alla de problem som kan uppstd under hela min-
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niskolivet: barn och unga som far illa, ildre med svérigheter att klara
sig pd egen hand, den stress som familjer upplever och som péaverkar
familjelivet, fattigdom, arbetsloshet, missbruk, vald, flyktingskap och
marginalisering av olika slag. Syftet med socialarbetet blir d& att fore-
bygga och eliminera sociala problem och att hjilpa utsatta minniskor,
familjer och lokalsamhillen pa ett sddant sitt att deras funktionsfor-
maga och formaga att klara sig pd egen hand aterstills. Vid sidan av kli-
entarbetet ir det sociala arbetets syfte att bevara sidana forhallanden
som stoder och frimjar vilfard och fungerande lokalsamhillen.

Socialarbetarna anlitar sin sociala sakkunskap i uppgifter inom of-
fentliga, tredje sektorns eller privata tjinster. I sitt arbete fungerar so-
cialarbetarna tillsammans med andra yrkesutbildade personer och til-
limpar sitt eget kunnande. Kirnkompetensen ar att pa ett mangsidigt
sitt analysera och forsté sociala situationer samt att pa basis av denna
kunskap vara verksam under férinderliga omstindigheter. Kompeten-
sen kan ocksd indelas i formell och personlig kompetens som samver-
kar med varandra.

Den innehallsmissiga kunskapen innebir f6r det forsta att man for-
star olika samband i samhillet nar det giller ekonomi, olika levnads-
sitt i var kultur samt virderingar. Den globala ekonomin, kollektiva
och individualistiska kulturer, alternativa livsstilar och olika virdering-
ar formar de externa och interna relationerna i manniskans och olika
minniskogruppers liv. Dessa ir de samhilleliga verksamhetsbetingel-
serna for det sociala arbetet. Analysering av och forstdelse for denna
milj6 hjalper oss att forstd bdde det minskliga livets och det sociala
arbetets forinderliga villkor. Till sin karaktir handlar det om samhil-
lelig, ndrmare preciserat samhidllsvetenskaplig kompetens.

For det andra gir den innehéllsmissiga kompetensen ut pé att upp-
ticka och analysera olika risker, brister och problem som forekommer
i minniskors och manniskogruppers livssituationer. Sociala problem
gestaltas som foranderliga fenomen som uppstér i tid och rum och
som med hjilp av olika verksamhetsmodeller och servicesystem kan
forebyggas och 16sas. Dessa hianfor sig till olika modeller att skapa vil-
fird, vilka alla har sina nationella sirdrag. Reglerna som hor till dessa
modeller samt den 6vriga lagstiftningen ger medborgarna vissa rit-
tigheter till olika forméaner, tjanster och stéd. Den juridiska kompe-
tensen ir en del av det kunnande som finns i servicesystemen och en
av grunduppgifterna inom det sociala arbetet, som ocksi pd ménga
sitt utmanar dess arbetssitt. Att forstd detta utgor en del av den ju-
ridiska kompetensen. Kompetensen som giller servicesystemen utgor
resurskompetens.



Socialarbetet utfors i ett foranderligt samhille och kriaver darfor
beredskap for utveckling. De forindrade verksamhetsbetingelserna
pakallar nya sitt att skapa vilfard och forutsitter nya samarbetspart-
ner som deltar i utvecklingsarbetet. De offentliga tjansterna, tredje
sektorn och frivilligarbetet samt privata serviceproducenter stiller nya
krav pa socialarbetet som samarbetspartner. Utvecklingskraven giller
inte endast servicen, utan ocksd det sociala arbetet, kunskapsunderla-
get och sittet att omsitta planer i verklighet. Detta kan kallas innova-
tiv kompetens.

Utvecklingsarbetet har ett nira samband med att skapa och sprida
ny kunskap om det sociala arbetet. Utvecklandet kriver bred analy-
tisk formdga som grundar sig pd dokumenterade forskningsresultat
samt en arbetsorientering som utnyttjar dessa. Utviarderingen kraver
ett mangsektoriellt kunnande: bedémning av arbetets konsekvenser,
kvalitet, resultat och effekter. Den forskningsinriktade orienteringen
stracker sig till frigor som ar omfattande till sin natur och berér dven
det tidigare nimnda kunskapsunderlaget fér socialt arbete med dess
nya inslag. Det forskningsinriktade kunnandet har ett samband med
en metodisk utveckling av det sociala arbetet och ett analytiskt arbets-
siatt.Detta kan kallas analytisk kompetens.

Det praktiska socialarbetet samt utvecklingen och forskningen ir
forankrade i den virld vi lever i; i dem som anlitar tjansterna, andra
professionella, frivillig hjilp, serviceproducenter, olika forvaltningsgre-
nar och politiska beslutsfattare bade pé nationell och p4 internationell
niva. Socialarbetet ir alltsd ett interaktivt arbete som bedrivs pd minga
hall och dir det viktigaste dr formagan att kommunicera och 16sa kon-
flikter.Socialarbetet innebir ocksa att man bygger upp, avvecklar och
tolkar olika slags relationer. For att kunna tolka ritt maste man ocksa
kinna till de kulturella koderna och betydelserna som budskapet inne-
haller. Detta kallas interaktiv kompetens.

Interaktion har ett nira samband med virderingar och handlar
innerst inne om ett intresse for andra minniskor. Den unika indivi-
den och hans eller hennes integritet, méjligheten och ritten att vilja,
forpliktelserna och friheten finns i kirnan av socialarbetet: att hjilpa
minniskor i olika livssituationer. Frigor som giller minniskovirdet har
alltid varit centrala i socialarbetet, dir man ofta méter utsatta ménnis-
kor eller minniskor som p4 ett eller annat sitt r i en sirbar situation.
Fordelningen av sambhillets resurser pa ett rittvist sitt och ritten an-
vanda dem ar virderingsfrdgor i samhillet och beror den aktuella de-
batten om raddande virderingar. Beslutsfattandet i samhillet tar ocksa
stillning till hur ansvaret och rittigheterna skall férdelas mellan inva-
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narna och samhillet. Socialarbetet kan inte undvika dessa samhills-
etiska fradgor. Minskliga rittigheter, internationella 6verenskommelser
och lagstiftning om hur de skall respekteras utgdr ramarna for social-
arbetet som pa manga sitt utmanar den etiska kompetensen inom den
sociala sektorn. Detta kunskapsomrade kallas vérdekompetens.

Kompetensen som giller socialarbetets innehall innefattar fortro-
genhet med de praktiska arbetsprocesserna och metoderna. De ar-
betsorienteringar som behovs i socialarbetet beskriver processen, dir
socialarbetaren inriktar sig p& det praktiska inom sitt omrade. Arbets-
sorienteringar inom socialarbetet dr férebyggande och tidigt stod, ett
rehabiliteringsinriktat arbetssitt och strukturellt arbete. Det forebyg-
gande och tidiga stodet innebar att man bildar nitverk och fungerar
inom olika sammanslutningar som ir inriktade p4 att hjilpa mianniskor.
Det rehabiliteringsinriktade arbetssittet innebir psykosocial verksam-
het som 6kar manniskornas resurser och dterstiller deras funktions-
forméga. Samhillsarbete innebir en bredare syn an individarbete dar
man ir verksam i bostadsomraden, férorter och byar, boendesamfund,
anstalter och hyreshus samt grupper med olika fritidsintressen. Det
strukturella arbetssittet innebir att man forsoker paverka de beslut
som fattas i samhillet och inom det dagliga livet. Som exempel kan
nidmnas planering och delvis ocksa ledning av socialarbetet. Alla ar-
betssitt innefattar en systematisk arbetsprocess som ar inriktad pd det
sociala arbetet. Dit hor omfattande bedémningar av olika situationer,
malmedvetet arbete med service och rehabiliteringsplaner, indrings-
arbete och en mangsidig utvirdering av arbetet. Denna breda kom-
petens som ir inriktad pid den praktiska arbetsprocessen kan kallas
metodisk kompetens.

Den innehallsmissiga kompetensen inom det sociala arbetet bestér
av samhdllelig och samhdllsvetenskaplig kompetens, resurskompe-
tens, innovativ kompetens, forskningskompetens, interaktiv kompe-
tens, jamlikhetskompetens och metodisk kompetens. De olika omra-
dena star i vixelverkan med varandra.

Till socialarbetarens personliga kompetens hor forméga att utvir-
dera och inrikta sitt eget lirande och kunnande, bevara intresset for
sitt arbete, vara beredd pa forindringar och utveckling, férstd sam-
banden mellan teori, forskning och verklighet samt att forsta sin egen
professionella roll och anvinda sig av den i sitt arbete.

Inom socialarbetet efterstrivas en sidan expertis dir man under
forinderliga forhéllanden kan svara bdde mot nuvarande och bli-
vande utmaningar. Detta innebir ett medvetet, analytiskt arbetssitt
i kombination med skicklig och etiskt héllbar verksamhet. Denna



kompetens kan beskrivas som en strivan efter en kritiskt reflekte-
rande hdllning.

Behorighetsvillkoren for socialarbetare ir hogre hogskoleexamen,
vanligen magister i samhaillsvetenskaper eller statsvetenskaper, med
socialt arbete som huvudamne. Utéver huvudimnesstudier i socialt
arbete inriktas och breddas kompetensen av fullgjorda studier i biam-
nen och bidgmneshelheter. Sddana bidgmnen ir till exempel socialpoli-
tik, forvaltningsvetenskap, ekonomisk vetenskap, juridik, foretagseko-
nomi och ledarskap samt psykologi.

2. Socialhandledarens kompetensomrade

Yrkeshogskolornas utbildningsprogram inom det sociala omrédet har
i ett projekt (ECTS-arbetsgruppen, det sociala omridet 20.3.2006),
som tillsattes av Rédet for yrkeshogskolornas rektorer Arene ry och
finansierades av undervisningsministeriet, utarbetat kompetenshelhe-
ter som de utfist sig att producera. Nitverket for yrkeshogskoleut-
bildning inom det sociala omrédet har hosten 2006 beslutat fortsitta
med att strukturera den sirskilda kompetensen utgdende frin arbetet
som gjordes for att analysera kirnkompetensen. Struktureringsarbe-
tet fortsdtter som nitverkssamarbete inom yrkeshogkoleutbildningens
olika uppgiftsomraden. Samtidigt revideras liroplanerna till att bittre
motsvara de nuvarande och framtida utvecklingsbehoven i arbetslivet
och yrkeshdgskoleutbildningen inom det sociala omradet.

I kompetensanalysen som gjordes for varje utbildningsprogram be-
skrivs den kunskapsprofil som yrkeshégskoleexamen producerar, sepa-
rat for varje kompetensomridde som innefattar bide kunskapsmissig
och praktisk kompetens. Nedan beskrivs innehéllet av kompetensana-
lysen for utbildningsprogrammet for det sociala omridet, separat for
varje kompetensomrade.

Etisk kompetens inom det sociala omrddet. En socionom (YH)
har tillagnat sig de virderingar och yrkesetiska principer som giller
inom det sociala omridet och férbundit sig att f6lja dem i sitt arbete.
En socionom har férmagan till etisk reflektion vilket forutsitts i ett
socialvardsyrke. En person med socionomutbildning tar hinsyn till
varje individs unika virde och har f6rmaga att fatta beslut i situationer
dir olika virderingar strider mot varandra. En socionom (YH) framjar
jamlikhet och tolerans samt strivar efter att minska social utsatthet

bade ur samhillets, samfundets och ur individens synvinkel.
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Kompetens i klientarbete. En socionom (YH) kan skapa en profes-
sionell, aktiverande klientrelation baserad p& dialog, samarbete och
delaktighet. En utbildad socionom forstir klientens behov och ser
klientens resurser i deras ritta sasmmanhang.En socionom (YH) kan
tillimpa olika teoretiska fokuseringar och arbetsmetoder pi ett in-
damalsenligt sitt samt bedoma deras roll. Han eller hon kan ge stod
och mélmedvetet handleda olika klienter och klientkategorier i deras
vardag, under olika stadier av tillvixt och utveckling samt i olika livs-
situationer.

Kompetens i det sociala omrddets servicesystem. En socionom
(YH) kinner till servicesystemet som stdder manniskans vilstdnd och
sociala trygghet samt ir fértrogen med den lagstiftning som reglerar
servicesystemet.Personen har insikt i hur olika former av service for-
indras och har en férméga att delta i att utveckla dem. En socionom
kan ocksé inrikta och samla ett urval av tjinster enligt behov till stod
for klienter i olika livssituationer. Han eller hon kan ocksé arbeta i ett
multiprofessionellt natverk och handleda klienten att anlita service.

Formadga till samhidillsanalys. En socionom (YH) forstar relationen
mellan individen och samhillet och kan gestalta och analysera denna
relation ur olika teoretiska utgdngspunkter. En socionom forstar hur
minniskans sociala villkor formas och i vilken relation de str till det
samhilleliga beslutsfattandet. En socionom (YH) kan analysera sociala
problem utifrdn ett samhillsperspektiv.

Reflekterande utvecklings- och ledningskompetens. En socionom
(YH) har tilldgnat sig ett reflekterande och analytiskt arbetssitt. En
socionom kan utvirdera de teoretiska utgdngspunkterna for sitt arbete
och tillimpa alternativa tinkesitt och metoder. En socionom har prak-
tiskt orienterad vetenskaplig kompetens och han eller hon ir ocksa ka-
pabel att generera ny kunskap. I en arbetsgemenskap kan socionomen
fungera som en initiativrik chef och aktiv medlem. Han eller hon for-
mar utveckla och leda kompetens, den psykosociala arbetsmiljon och
tjanster inom det sociala arbetet i ett multiprofessionellt samarbete.

Samfundskompetens och samhdllspdverkan. En socionom (YH)
forstar olika organisationers verksamhetsprinciper och kulturer och
kan i samarbete med andra stirka och skapa sidan gemenskap och del-
aktighet som forankrar medborgarna. En socionom kan arbeta i olika
medborgar- och myndighetsnitverk och skapa sddana. En socionom
(YH) kan delta i debatten om samhiillets rddande virderingar och pa-
verka beslutsfattarna i samarbete med klienter och andra aktérer. En



socionom identifierar diskriminerande strukturer och arbetar for att
avveckla sddana.

Inom yrkeshogskoleutbildningen fér det sociala omradet vixer
kunskapsunderlaget under hela utbildningstiden och mojliggor storre
kompetens bade nir det giller baskunskap och specialkompetens. Stu-
dierna ar strukturerade pé ett satt som producerar en bred yrkeskun-
nighet som ir kidnnetecknande fér baskunskapen och nédvindig for
att man skall kunna tilligna sig den nédvindiga baskunskapen. Vid si-
dan av baskunskaper ger studierna specialkompetens. Behovet av spe-
cialkompetens kan variera beroende till exempel p& klientgruppens
livssituation, kulturella bakgrund eller lokala férhallanden. Yrkeshog-
skolorna producerar denna kompetens antingen genom inriktningsal-
ternativ eller yrkesmissigt differentierade alternativa studier.

Dessa studier kan koncentrera sig till exempel p4 vissa klientka-
tegorier eller vissa metoder. Yrkeshogskolorna fattar sjilva beslut om
sina inriktningsalternativ och alternativa studier, vilket gor det moijligt
for olika utbildningsenheter att ha olika profiler.

3. Barntradgardslirarens kompetensomrade

Smabarnsfostran kan uppfattas som ett samhilleligt, kulturellt och
pedagogiskt fenomen. Smabarnsfostran hanfér sig till all den sam-
hills- och samfundsverksamhet som avser att paverka barnens upp-
vaxtférhallanden och frimja en s gynnsam utveckling for barnen som
mojligt. Smabarnsfostran ar en planerad och malmedveten pedago-
gisk verksamhet som bedrivs i olika uppvixt- och laromiljéer under
barndomstiden och som grundar sig pa vixelverkan mellan vuxna och
barn och mellan olika barn i grupp samt pé de vuxnas gemensamma
insatser och samarbete under olika verksamhetsbetingelser, inklusive
forskoleundervisning.

Barntridgardslirare kan karakteriseras som har sakkunskap om
fostran, barnens tidiga utveckling och inlirning samt forskolepeda-
gogik. De olika expertomriddena behovs tillsammans med familjer,
arbetsgemenskapens andra anstillda, enskilda barn och barngrupper
samt professionella inom andra branscher. De som har en akademisk
examen, till exempel pedagogie kandidater eller magistrar med sir-
skild inriktning pa smabarnspedagogik, har ett arbetssitt som inriktar
sig pa att utveckla det egna arbetet.

Professionella som arbetar med smébarnsfostran har under de se-
naste decennierna fitt méta helt nya kvalifikationskrav i sitt arbete.



Forindringarna giller framfor allt det som skett bde i samhillet och i
arbetslivet och den paverkan de haft pa barndomen.

Forandringarna giller ocksd den dkade och forinderliga kunskapen
vi har om barn, deras utveckling och barndomen. Darfor har det blivit
viktigt for dem som arbetar med smébarnsfostran att stindigt folja
med utvecklingen i branschen och aktivt delta i den. Det finns ocks3
allt hogre krav pé att smabarnsfostran skall utgd frin en teoretisk re-
ferensram. Den som arbetar med smébarnsfostran skall alltsd kunna
argumentera sina 16sningar och ange vilka teorier p& barndom, fostran
och samhillsutveckling de grundar sig pad. Den pedagogiska dimen-
sionen har fitt en avgorande roll i barntridgardslirarens arbete. I syn-
nerhet reformen som gillde forskoleundervisning och debatten om
smébarnsfostran som foregick reformen har i allt stérre utstrackning
aktualiserat behovet hos dagvirdsanstillda att stirka den pedagogiska
orienteringen i sitt arbete.

Sakkunskap i smébarnsfostran kriver ett brett kunskapsunder-
lag. De viktigaste kunskapsomridena ir kompetens som giller sjilva
verksamhetsbetingelserna, kompetens i smabarnsfostran, kompetens i
samarbetsforméga och vixelverkan samt kompetens som mojliggor en
kontinuerlig inlirning och utveckling.

Fostran, undervisning och omsorg ir de viktigaste dimensionerna i
undervisnings- och verksamhetsmiljder for smé barn. Fostran har alltid
en stark anknytning till de grundliggande hypoteserna av den ridande
kulturen. Det har dirfor en avgorande betydelse att de som arbetar
med barn ir medvetna om vilka samhilleliga och kulturella utgéngs-
punkter som giller fér smibarnsfostran.

Kompetensen som giller verksamhetsmiljéon och basuppgifterna
forutsitter kunskap om kulturella och samhailleliga institutioner. Nar
dagvarden och den avgiftsfria foreskoleundervisningen for 6-aringar
blev lagstadgade subjektiva rittigheter kunde dessa tjinster, enligt
foridldrarnas onskemaél, borja anlitas av hela aldersklassen. P& manga
hall stiller den kulturella méngfalden sina krav pa personalens kom-
petens. De anstilla i skolor och p& daghem stdr i pedagogisk relation
till barn och familjer som kommer frdn mycket olika kulturer. Arbetet
med olika familjer kriver en god formaga att "lisa” olika kulturer. Man
méste kunna forstd de olika mél som familjer med olika virderingar
har nir det giller att uppfostra sina barn. Det ar ocksi nodvindigt att
kinna till barnets och familjernas vardag for att daghem och skolor
skall kunna fungera som naturliga delar av denna vardag.

Kunskapen om lagstiftning och andra styrmedel som leder arbetet
ir ocksa en del av den kirnkompetens som ingar i kunskapen om hur



verksamhetsbetingelserna och de grundliggande uppgifterna skall tol-
kas. Kunskapen om lagstiftning om andra regelverk hjilper personalen
att utveckla arbetet sa att det f6ljer gillande styrmekanismer.

Verksamhetsmiljon och basuppgifterna maste kunna tolkas av alla
personalgrupper som deltar i smibarnsfostran. Nir arbetstagarna och
de olika yrkesgrupperna ir medvetna om verksamhetsbetingelserna
och férandringarna i dem kan de forsta bade de skiftande tyngdpunk-
terna i sitt eget arbete och hur de tillsammans kan skéta den gemen-
samma uppgiften.

Kompetensomridet smibarnsfostran bestdr av mangahanda kun-
skaper: kompetens i uppfostran, barn, inlidrningsteorier och pedago-
giskt kunnande (handledning i inldrning, kunskap om laroplaner).

Kompetensen i fostran av barn ir ett av kirnomradena bade i sma-
barnsfostran och inom férskole- och nybérjarundervisningen. En av
dimensionerna i denna kompetens ar att vara medveten om olika f6-
restillningar och &sikter som giller uppfostran och kunna bedéma fra-
gor i nuet, men ocksd ur ett framtidsperspektiv. For att kunna hjilpa
barn att skaffa sig fardigheter som hjilper dem framét bade i dag och
langt in i framtiden, behover de anstillda ha en uppfattning om bide
onskad framtid och den framtid som ser ut att realiseras. Detta kri-
ver oundvikligen en genomging av de virderingar som utgér grun-
den for framtiden. Diskussioner om olika virderingar, framtidsvisioner
och deras pedagogiska verkningar kan bist genomforas tillsammans
med barnens férildrar och hela personalen. Ett framtidsorienterat och
forutseende arbetssitt hor till de viktigaste firdigheterna for dagens
smébarnsfostrare. Den starka kompetensen som personalen har i smé-
barnsfostran skapar grunden for en verksamhet av hog kvalitet. Den
hjilper ocksa personalen att se vad som ar visentligt under manniskans
uppvixttid och vilka sist och slutligen ir de mal, innehall och metoder
som kan hjilpa barnet under denna process. Med tanke p& den peda-
gogiska dialogen ir fostran och undervisning nigot som hinder hir
och nu. Dirfor ir det viktigt att man ir medveten om kvaliteten av
denna dialog och har beredskap att utveckla den.

Av en sakkunnig i smébarnsfostran forutsitts aven kunskap om
inlirningsprocessen. Sma barn lir sig ofta pd grund av sin naturliga
nyfikenhet pé allt de ser omkring sig. For att intresset skall omvandlas
till en aktiv insats som frimjar inlarningen behovs en god miljo och
handledning av en vuxen person. En del av den yrkesmissiga kompe-
tensen ir att skapa en inlirningsmiljo av hog kvalitet. For att man un-
der smabarnsfostran samt under forskole- och nybérjarundervisningen
skall kunna erbjuda barnen en god milj6 att vixa och lira sig i bor man



kinna till barnets utveckling och de krav som omgivningen stiller pa
barnet. Den 6kade kunskapen om barnets utveckling och inlirning
ger oss mojligheter att finna nya sitt att undervisa. De som undervisar
smé barn skall kinna till de pedagogiska metoderna som lampar sig for
varje alder for att de skall kunna tas i bruk vid ritt tid.

Laroplanskompetensen tar sig uttryck i lararens formaéga att pla-
nera, utveckla och anpassa sin undervisning efter mal, innehall, arbets-
sitt och utvirdering.

Ovan har konstaterats att uppfostran 4r en process som pégér i
ett storre sammanhang och som bist genomfors enligt principen om
partnerskap for fostran och lirande. Partnerskap for fostran och 1i-
rande for med sig kravet pd samarbetsférméga. Denna kunskap behovs
i arbetet med bade forildrar och andra viktiga samarbetspartner. En
avgorande faktor i samarbetskompetensen ir att man sprakligt bemis-
trar sitt arbete. Under de senaste dren har den sprikliga hanteringen
av arbetet blivit allt viktigare till exempel nir liroplaner for forsko-
leundervisning utarbetas och nir forskole- och nybérjarundervisning
planeras pa lang sikt.

I den foranderliga arbetsmiljon ir det viktigt att ha en beredskap for
arbetets kontinuerliga utveckling. Likasa forutsitter denna utveckling
att man analyserar sitt eget arbete och har ett reflekterande arbetssitt,
dvs. reflektionskompetens.

4. Narvardarens kompetensomrade

Grundexamen i hilsovard och det sociala omradet, niarvirdarexamen,
ger firdigheter for grunduppgifter inom social- och hilsovardssektorn
som kraver kompetens bade i social- och hilsovard. Nirvardarens ar-
bete innebir kontakt med minniskor. Arbetet férutsitter goda sociala
och kommunikativa firdigheter och god férhandlingsteknik, sprik-
kunskaper samt god forméga att skota uppgifter som innebir vérd,
omsorg och fostran inom social- och hilsovirden. En nirvardare skall
kunna stédja funktionsféormégan hos olika minniskor av olika aldrar
och ta hinsyn till klienternas olika utgangslagen.

I narvirdarens arbete ir det oméijligt att gora skillnad mellan om-
sorgskompetens och virdkompetens oavsett om man arbetar inom so-
cialvdrden eller hilso- och sjukvarden. Allt arbete som gors av narvar-
dare kan tankemissigt indelas i stodjande och handledning av uppvixt,
vard och omsorg samt stodjande av rehabilitering. Under utbildningen
har narvirdarna fordjupat sina kunskaper i ett av nio utbildningspro-



gram. Nedan beskrivs kompetensomriddena av dessa utbildningspro-
gram.

Nirvardare som avlagt examen i utbildningsprogrammet for vdrd
och fostran av barn och unga skall kunna virda och fostra barn och
unga, stodja deras uppvixt och utveckling under den tidiga barndo-
men, skoldldern och puberteten samt vérda sjuka barn och unga.

Nirvardare som avlagt examen i utbildningsprogrammet for men-
talhdlsoarbete och missbrukarvdrd skall ha det centrala kunskaps-
underlaget for mentalvird och vird av missbrukare. De skall kunna
mota minniskor med mentala problem eller missbruksproblem samt
ge dessa klienter vard och service.

Nirvardare som avlagt examen i utbildningsprogrammet for sjuk-
vdrd och omsorg skall kinna till processer kring vird, omsorg och
rehabilitering, sjukvird och hemvérd samt kost och medicinering.

Narvardare som avlagt examen i utbildningsprogrammet for mun-
och tandvdrd skall kunna fungera inom servicesystemet och vérden-
heter f6r mun- och tandvérd, frimja tandhilsa samt kunna ge basvird
och specialiserad vérd (bista likare och instruera klienter) inom mun-
hygien och tandvérd.

Nirvardare som avlagt examen i utbildningsprogrammet fér han-
dikappomsorg skall kunna arbeta pa ett etiskt sitt, mota handikap-
pade minniskor samt ge dem fostran, vird, rehabilitering och service.

Nirvardare som avlagt examen i utbildningsprogrammet for dldre-
omsorg skall kunna arbeta p3 ett etiskt sitt, ge dldre personer ett per-
sonligt bemotande med respekt for deras individualitet samt frimja
deras meningsfulla vardag. Dessutom skall dessa nirvirdare kinna till
det gerontologiska vard- och socialarbetet.

Nirvardare som avlagt examen i utbildningsprogrammet for kund-
betjéining och informationshantering skall kunna fungera som sekre-
terare inom social- och hilsovirdens klientservice med tidsbestillning,
mottagnings- och polikliniskt vardarbete, medicinering och datatek-
nik.

Narvéardare som avlagt examen i utbildningsprogrammet akutvdrd
skall kunna ge akutvard inom hilso- och sjukvéirden, kinna till radd-
ningstjinsterna, nédcentralverksamheten, anvindningen av medicinsk
apparatur och datadverforing, sjuktransporter, forebyggande akuthjalp
och akutvard p4 basnivd samt arbeta pé en jourpoliklinik.

Nirvardare som avlagt examen i utbildningsprogrammet for reha-
bilitering skall kunna arbeta inom servicesystemet for rehabilitering
samt stédja, frimja och beddma minniskors fysiska och psykosociala
kapacitet.
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Bilaga 2

FORSLAG AV SEKTIONEN FOR DELEGATIONEN FOR
SMABARNSFOSTRAN

BESKRIVNING AV KOMPETENS SOM ERFORDRAS I
UPPGIFTER INOM SMABARNSFOSTRAN

Forsknings- och
utvecklings-
uppgifter

Chefs-
uppgifter

Undervisning, fostran och omsorg inom dagvarden

Specialbarn-
tradgardslarare

Barntradgards-
larare

Barn-
skotare

Familjedag-
vardare

1) Generell
kompetens

Kompetens som
galler tolkning av
verksamhetsbeting-
elserna och grund-
uppgiften
Kompetens som
géller samarbete
och kommunikation
Kompetens som
galler standig ut-
veckling

Etisk kompetens

2) Kompetens
i smabarns-
fostran

Pedagogisk kom-
petens

Kompetens i
fostran

Vérd- och omsorgs-
kompetens

Pedagogisk
kompetens
Kompetens i
fostran
Vard- och
omsorgs-
kompetens

Pedagogisk
kompetens
Kompetens i
fostran

Vérd- och om-
sorgskompetens

Pedagogisk
kompetens
Kompetens i
fostran

Vérd- och
omsorgskom-
petens

Vard- och
omsorgs-
kompetens
Kompetens
i fostran

Vard- och
omsorgskom-
petens
Kompetens i
fostran

3) Special-
kompetens

Forskningskompetens

Planeringskompetens

Utvecklingskompetens
Kompetens i ledarskap, administration och styring
Ekonomisk kompetens
Specialpedagogisk kompetens
Konsultativ kompetens
Laroplansteknisk kompetens
Kéannedom om barnets utveckling och inlarning
Socialpedagogisk kompetens
Forsknings- och utvecklingskompetens
Kompetens i framjande av barnets hélsa, rehabilitering samt kompetens som hanfor sig till sjukdomar

och medicinering

Kompetens i barnens halsa, sakerhet och nutrition

4) Situations-
kompetens

Situationsbundna
dimensioner av
kompetensen
(t.ex. sprak- och
kulturfragor)




Den gemensamma kompetensen for alla yrkesgrupper ticker de etiska
principerna fér smébarnsfostran, tolkning av verksamhetsbetingelser
och basuppgifter, samarbete och vixelverkan samt beredskapen till
ett kontinuerligt uppritthallande och en kontinuerlig utveckling av
den egna kompetensen. Av samtliga yrkesgrupper forutsitts aven att
de kinner till innehéllet i smabarnsfostran. Detta kompetensomrade
har olika nivder hos olika yrkesgrupper och tyngdpunkten varierar.
Varje yrkesgrupp har ocksé sina egna kompetensomrdden. Dessutom
kan man i kompetensen urskilja olika kunskapsomréden som ir situa-

tionsberoende.

Killa: Forslag avgivet av utvecklingssektionen for personalutbildning och kompetens vid

delegationen fér smabarnsfostran. (SHM, Rapporter 2007/7))
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