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SAMMANDRAG

Det nationella utvecklingprogrammet for social- och hilsovarden (Kaste) 2012-2015
GENOMFORANDEPLAN

m Statsradet faststillde det Nationella utvecklingsprogrammet for social- och hilsovirden
(Kaste) for dren 2012-2015 den 2 februari 2012. Programmet baserar sig pa lagen om pla-
nering av och statsunderstdd for social- och hilsovarden 733/1992 och dess 5 §.
Kaste-programmet syftar till att: I) Skillnaderna i vilfird och hilsa minskar och
I1) Social- och hilsovérdens strukturer och tjinster inom social- och hilsovérden ordnas pa
ett klientorienterat sitt.
Kaste-programmet bestdr av sex delprogram som kompletterar varandra. Delprogram-
men ar:
I Riskgruppernas majlighet till delaktighet, vilfird och hilsa forbittras,
II Tjinster fér barn, unga och barnfamiljer férnyas,
II Strukturen och innehdll i tjinsterna for dldre fornyas,
IV Servicestrukturen och primirservicen fornyas,
V Information och informationssystem omformas till stod for klienter och fackfolk,
VI Genom ledarskap stods férnyandet av servicestrukturen och vilbefinnandet i
arbetet.

I denna plan faststills ansvariga aktérer och tidtabeller for varje delprogram samt beskrivs
arbetsférdelningen mellan olika projektfinansiirer. De regionala ledningsgrupperna for
Kaste-programmet har upprittat genomférandeplaner, som finns bifogade till denna na-
tionella plan.

Denna plan beskriver dven uppféljning och utvirdering av programmet, Innobyns verk-
samhet, 6vervakningens tyngdpunkter och atgirder med anknytning till kommunikation.

Nyckelord:
utveckling, program, socialvard, halso- och sjukvard




Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma (Kaste) 2012-2015
TOIMEENPANOSUUNNITELMA

B Valtioneuvosto vahvisti Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittimisohjelman
(Kaste) vuosille 2012-2015 helmikuun 2. piivdnd 2012. Ohjelma perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettuun lakiin 733/1992 ja sen
5 §:4dn.
Kaste-ohjelman tavoitteena on, etti: I) Hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat ja II) So-
siaali- ja terveydenhuollon rakenteet ja palvelut on jirjestetty asiakaslihtoisesti.
Ohjelman tavoitteisiin vastataan kuudella toisiaan taydentivilld osaohjelmalla. Osao-
hjelmat ovat:
I Riskiryhmien mahdollisuutta osallisuuteen, hyvinvointiin ja terveyteen
parannetaan,
II Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja uudistetaan,
III Tkiihmisten palveluiden rakennetta ja sisilt6d uudistetaan,
IV Palvelurakennetta ja peruspalveluja uudistetaan,
V Tieto ja tietojirjestelmit saatetaan asiakkaiden ja ammattilaisten tueksi,
V1 Johtamisella tuetaan palvelurakenteen uudistamista ja tyohyvinvointia.

Tissi suunnitelmassa miiritelldin osaohjelmittain toimeenpanon vastuutahot ja aikataulut
sekd kuvataan eri hankerahoittajien vilistd tyonjakoa. Kaste-ohjelman alueelliset johtoryh-
mit ovat laatineet alueelliset toimeenpanosuunnitelmat, jotka ovat timin valtakunnallisen
suunnitelman liitteena.

Tissd suunnitelmassa kuvataan my6s ohjelman seuranta, arviointi, Innokylidn toiminta,
valvonnan painopisteet ja viestinnilliset toimenpiteet.

Asiasanat:
kehittaminen, ohjelma, sosiaalihuolto, terveydenhuolto




SUMMARY

The National Development Programme for Social Welfare and Health Care (Kaste) 2012-2015
IMPLEMENTATION PLAN

m The Government adopted the National Development Programme for Social Welfare
and Health Care (Kaste Programme) for the years 2012-2015 on 2 February 2012. The
programme is based on the Act on Planning and Government Grants for Social Welfare and
Health Care 733/1992 and its section 5.

The targets of the Kaste programme are: I. Inequalities in wellbeing and health will
be reduced II. Social welfare and health care structures and services will be organised in a
client-oriented way.

The Kaste programme consists of six sub-programmes that complement each other. The
sub-programmes are the following:

I Improving the opportunities of risk groups for inclusion, wellbeing and health,
II Reforming services for children, young people and families with children,
III Reforming the structure and content of services for older people,
IV Reforming the service structure and basic public services,
V' Adjusting the information and information systems so as to support clients
and professionals,
VI Supporting the restructuring of services and wellbeing at work by means of
management.

This plan specifies the bodies responsible and the timetables for implementation by sub-
programme, as well as describes the division of responsibilities by the different project fin-
anciers. The regional management groups for the Kaste Programme have drawn up regional
implementation plans, which are appended to this national plan.

This plan also deals with the monitoring and evaluation of the programme, ‘Innokyls’
(Inno Village) activities, priorities in supervision and actions related to information and
communication.

Key words:
development, health care, programme, social welfare
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| GENOMFORANDE AV
KASTE-PROGRAMMET ARVART
GEMENSAMMA ANSVAR

Statsrddet faststillde Det nationella programmet for social- och hilsovarden (Kaste)
20012-2015" den 2 februari 2012. Programmet ir en ldngsiktig process for forindring, mo-
dernisering och innovation inom social- och hilsovdrden och det grundar sig pa lagen om
planering av och statsandel for social- och hilsovirden (733/1992) och dess 5 §.

Fér programgenomférandet svarar delegationen fér social- och hilsovard, ledningsgrup-
pen under den och fem regionala ledningsgrupper (bilaga 1). Genomférandeplanen for
Kaste-programmet har upprittats av kommuner, samkommuner, férvaltningsomriden, or-
ganisationer, forsamlingar, foretag, utbildningsenheter och nationella och regionala forsk-
nings- och utbildningsenheter i samarbete och det genomfors av dem.

Denna plan ligger fast ansvarsférdelningen och tidsplanen fér programmet och pro-
gramatgirderna och beskriver hur ansvaret ir fordelat mellan projektfinansiirerna. De re-
gionala ledningsgrupperna har lagt upp regionala genomférandeplaner. Planernas &terges i
bilaga 2.

| Det nationella utvecklingsprogrammet for social- och hdlsovarden KASTE 20122015, SHM, Publikationer
2012:2



2 SAMMANDRAG AV
KASTE-PROGRAMMET

Kaste-programmet har f6ljande mal:

I Skillnaderna i vilfird och hilsa ska bli mindre
- Riskgrupper ska fa storre delaktighet, vilfird och hilsa
- Preventivt arbete och tidigt stod ska ge effekt
- Vald i nira relationer och vild i familjen ska minska.

[T Strukturer och tjdnster inom social- och hilsovirden ska ordnas klientorienterat
- Klienterna ska lita pd att servicen hiller hog kvalitet och ger effekt
- Ledarskapet ska sikerstilla fungerande service samt kunnig personal som mér bra
- Servicestrukturerna ska vara ekonomiskt hillbara och fungerande.

Fokus flyttas frdn att tgirda problem till att aktivt frimja fysiskt, psykiskt och socialt vil-
befinnande och forebygga problem i hela befolkningen.

Maéluppfyllelse efterstrivas genom sex delprogram som kompletterar varandra. De ir
tankta att samordna dels regel-, resurs- och interaktionsstyrningen, dels samarbetet mellan
de viktigaste aktorerna och projektfinansiirerna.

Delprogrammen ir foljande:
I Riskgruppernas mojligheter till delaktighet, vilfird och hilsa forbattras

II Tjinsterna for barn, unga och barnfamiljer férnyas

III Struktur och innehall i tjansterna for dldre fornyas
IV Servicestrukturen och primirservicen fornyas

V Information och informationssystem omformas till stéd for klienter och fackfolk
VI Genom ledarskap stéds fornyandet av servicestrukturen och vilbefinnandet

i arbetet.
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3 GENOMFORANDE |
DELPROGRAMMEN

3.1 GENOMGAENDE PRINCIPER | KASTE-PROGRAMMET

Delaktighet och klientcentrering 4r tva principer som genomsyrar Kaste-programmet och
programgenomforandet. Det innebir bland annat att mianniskor far gora sin rost hord och
att de ges storre paverkningsméijligheter i beslut och tjinster som ror dem sjilva och nir
det ar aktuellt att utveckla dessa. For att ge brukarna storre inflytande och for att f3 reda
pd synpunkterna i olika dldersgrupper behovs det inkluderande arbetsmetoder, bland annat
personer med egen erfarenhet, brukarpaneler, rdd och forum.

Delprogrammen genomfors med hinsyn till att de ska uppritthélla och frimja jamlik-
het mellan nationalspriken. De sirskilda behoven bland samer, teckensprikiga och andra
sprak- och kulturminoriteter beaktas i arbetet med att forbittra delaktighet, vilbefinnande
och hilsa och utveckla servicen. Dessutom kommer behoven hos personer med funktions-
nedsittning, skillnader mellan kénen och jaimstilldhetsfragor att uppmirksammas i genom-
forandet av hela programmet. Handikapp- och rompolitiska program vigs in nir delpro-
grammen genomfors.

3.2 LAGSTIFTNINGSREFORMER, PROGRAM OCH
REKOMMENDATIONER

Under programperioden genomfoérs ett flertal betydande lagstiftningsprojekt och de kom-
mer att paverka dels sittet att organisera social- och hilsovird, dels innehéllet i servicen.
Kommunreformen och den tillhérande reformen av servicestrukturen inom social- och hil-
sovirden hor till de mest betydande bland projekten. Varje delprogram i Kaste inkluderar
lagreformer eller frigor som maéste vigas in i beredningen av lagstiftningsreformer. I del-
programmen ingdr ocksd dtgirder som stoder verkstilligheten av lagstiftningsreformerna.
[ kapitel 4 i Kaste-programmet (se s. 32-34 i programmet) ingdr en sammanstillning av
lagstiftningsreformer, principbeslut fran statsrddet och rekommendationer dir beredningen
och genomférandet fir stod via Kaste-programmet.



3.3 DELPROGRAM

I Riskgruppernas mojligheter till delaktighet, vdlfdrd och
hdlsa forbdttras

ATGARD I:
Delaktighetsfrimjande arbetsformer utvecklas for att stodja riskgrup-
per sa att de reder sig.

Delaktigheten i arbetslivet for langtidsarbetsl6sa och svart sysselsatta personer
fraimjas genom att fornya metoderna i vuxensocialarbetet och genom att effek-
tivisera den sociala sysselsittningen och den rehabiliterande arbetsverksamhe-
ten. Hilso- och sjukvarden kopplas i hogre grad till processer som uppritthaller
arbetsformagan och har sysselsdttande funktion. Ytterligare uppmairksammas
sarskilt utbildningsmojligheterna och sysselsittningen for personer med funk-
tionsnedsittningar, for etniska och sprakliga minoriteter, for invandrare samt for
rehabiliteringsklienter inom mental- och missbrukarvarden.

Kommunerna kommer att stirka socialt arbete bland vuxna, vuxensocialarbetet, i samar-
bete med en rad aktoérer. THL tar fram undersokningsresultat som stéd for en revidering av
uppgiftsbeskrivningarna inom socialt arbete bland vuxna och i samrdd med en rad aktérer
vidareutveckla metoderna och utvirdera vilka effekter de har. THL har en webbplats for
utvirdering av socialt arbete bland vuxna, Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden arvionti, och
svarar for verksamheten i lirandenitverket for social delaktighet och delaktig i arbetslivet.
= Tidsplan: 2012-2014.

Kommunerna ska stédja arbets- och funktionsférmégan hos personer med déliga mojlighe-
ter pa arbetsmarknaden och personer med nedsatt arbetsférmaga:

m Kommunerna utvecklar innehll, kvalitet och samband med annan verksamhet i ar-
betsverksamheten i rehabiliteringssyfte i samrdd med en rad aktérer, i synnerhet med
organisationer. SHM lagger upp rekommendationer for kvalitetskriterier for arbetsverk-
samhet i rehabiliteringssyfte i samarbete med THL, kommunerna och andra experter.

THL och SHM tar fram en elektronisk handbok om arbetsverksamhet i rehabiliterings-
syfte som ett led i tjainsten Socialporten. P4 seminarier och i publikationer lyfter THL
fram finlindska och utlindska exempel pa god praxis for social sysselsittning, arbets-
verksamhet i rehabiliteringssyfte och arbetslivsdeltagande i lirandenitverket for social
delaktighet och delaktig i arbetslivet.

Kommunerna férbittrar mojligheterna for arbetslésa att fa hilsokontroller, bedémning
av sin arbets- och funktionsférméga, hilsovird och rehabilitering (inklusive uppsékande
mental- och missbrukarvard) och satsar pé att servicen ska ges i ritt tid. Utvecklingsar-
betet ir ett led i basservicen och samarbetspartner ir social- och hilsovérden, arbets-
och niringsforvaltningen och FPA. I arbetet knyter kommunerna an till exempel pa god
praxis i projektet fér hilsovard for ldngtidsarbetslosa (PTT-projektet) och erfarenhe-
terna fran hilsovinstmodellen. Under ledning av ANM féljer man upp hur arbetslosa
slussas till hilsokontroller och hur kontrollerna gérs. SHM, Kommunférbundet och FPA
deltar i samarbetet.
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B Genom social rehabilitering hjilper kommunerna och organisationerna personerna att f3
en meningsfull vardag. Foretagen uppmuntras att nyttiggora den &terstdende arbetsfor-
magan hos personer med nedsatt arbetsforméga. Vid sidan av professionell hjilp satsas
det pa kamratstdd via organisationerna.

B Kommunerna effektiviserar det multidisciplinira arbetet. Malet ir att ta fram struk-
turer for servicestyrning (exempelvis klientsamarbetsgrupp inom rehabilitering) mel-
lan social- och hilsovird, arbets- och niringsférvaltning, utbildningsmyndigheter,
FPA och tjinsteleverantorer.

m [ 6verensstimmelse med regeringsprogrammet bereder ANM, SHM och FPA lagbe-
stimmelser for att utvidga modellen med servicecenter for arbetskraft till hela landet.
ANM, Kommunférbundet och SHM ordnar, som det sigs i regeringsprogrammet, ett
forsok diar huvudansvaret for sysselsittningen lyfts 6ver kommunerna.

m THL tar fram fakta om arbetsldsas vilbefinnande, hilsa och arbets- och funktionsfor-
maga som underlag for kommunernas utvecklingsarbete. THL och TTL stottar kom-
munerna nir de genomfér modeller som befunnits vara bra i hilso- och sjukvérden for
arbetslosa. Stodet kan bland annat vara material frin det nationella expertnitverket for
mitning och bedémning av funktionsférmaga (nitverket TOIMIA).
= Tidsplan: 2012-2015.

Kommunerna stéder maluppfyllelsen i Finlands handikappolitiska program och Finlands
rompolitiska program genom att tillhandhilla service och tillimpa verksamhetsmodeller
for storre vilbefinnande och delaktighet f6r romer och personer med funktionsnedsittning.
THL kommer att informera om méjligheter att stodja funktionshindrades delaktighet och
sysselsittning i en elektronisk handbok om service till funktionshindrade som sammanstills
i samarbete med flera andra, bland annat berérda organisationer och arbetsgivare. THL be-
vakar hur det nationella handikappolitiska programmet genomférs och uppdaterar handbo-
ken med hjilp av lirandeprogrammet fér funktionshinderfradgor. TTL tar fram information
om hur funktionshindrade fatt stod med att delta i arbetslivet och hur arbetsplatserna har
ordnat tillgingligheten. THL ligger upp indikatorer for att mita vilbefinnande bland den
romska befolkningen, och forindringar i romernas vilbefinnande f6ljs upp.

= Tidsplan: 2012-2015.

Vidare ska kommunerna arbeta for storre vilbefinnande bland invandrare genom att satsa
pa mer klientorienterad service och ta fram arbetsformer som involverar invandrare.

m [ samarbete med kommuner och organisationer kommer THL och IM att utveckla, ge-
nomféra och modellera en medborgarpanel fér invandrare och andra metoder for att
hora invandrare och for att forbittra deras mojligheter att i utbildning, arbete och
social- och hilsovérd.

B I samarbete med hogskolorna ska THL ta fram fakta om vilbefinnande, hilsa och ar-
bets- och funktionsférmaga bland invandrare och bygga upp ett uppféliningssystem for
hilsa och vilfird bland invandrare. Vidare kommer TTL att sammanstilla fakta om
invandrares sysselsittning och inskolning och stéd for arbetsformagan bland unga in-
vandrare.

= Tidsplan: 2012-2014.



Frigivna fangars integrering i samhillet frimjas genom att de stédformer inom
hdlsovard och rehabilitering som inleds under fiangelsetiden far fortsiatta utan
avbrott.

I samarbete med JM kommer SHM att férbereda en 6verforing av hilsovarden for fingar till
SHM. Efter 6verforingen kommer THL i samarbete med kommuner, tjinsteleverantdrer och
organisationer att ta fram en modell for att hilsovdrd och rehabilitering som inleds under
fangelsetiden ska kunna fortsitta utan avbrott inom primirvérden och socialvirden.

Atgirderna i enlighet med Programmet fér att minska langtidsbostadslosheten
fortsitter.

Under ledning av MM fortsitter man att vidta tgirder enligt Programmet for att minska
langtidsbostadslosheten. Den forsta programperioden (2008-2011) var malet att halvera
den 1&ngvariga bostadslésheten. For den andra perioden (2012-2015) dr mélet att avskaffa
den langvariga bostadslosheten senast 2015. Tanken ir att bygga 1 250 bostider under
programperioden. Bostadsforhéllandena for personer i psykisk rehabilitering och personer
med missbruksproblem ska i éverensstimmelse med statsridets bostadspolitiska atgirds-
program forbittras som ett led i programmet for att minska ldngtidsbostadslésheten och
den nationella planen for mentalvirds- och missbruksarbete.

= Tidsplan: 2012-2015.

Pengarna till bostider kommer via Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet (ARA)
och Penningautomatforeningen (RAY). Dessutom deltar RAY i programmet for att minska
langtidsbostadslosheten med verksamhetsbidrag, bland annat i start- och utvecklingsprojekt.
Via Kaste-programmet finansierar SHM hogst 50 procent av utgifterna for att anstilla stod-
personer. [ programmet deltar tio kommuner som var och en ingir ett intentionsavtal med
staten och férbinder sig att gora det som anges i handlingsplanen till avtalet.

ATGARD 2:
De riktade formerna for fraimjande av vilfird och hdlsa samt lagtroskel-
tjansterna ska bli fler.

Riktade och sporrande metoder for att frimja hdlsan hos riskgrupperna tas
fram och genomfoérs i samarbete med den offentliga sektorn, organisationer
och foretag.

I samarbete med THL, foretag och organisationer kommer kommunerna att utveckla mo-
tiverande och sporrande metoder for att frimja psykisk hilsa, somatisk hilsa och social
valfird for i synnerhet de ligsta socioekonomiska grupperna.

Kommunerna ska identifiera barn, unga och familjer i riskgrupper genom omfattande
hilsokontroller enligt radgivningsférordningen (338/2011) och inom elev- och studerande-
varden. I forekommande fall ges riktat specialstod. Familjecentralsverksamheten ska stodja
det multiprofessionella specialstodet. THL foljer upp hur arbetet foérloper och utvecklar
familjecentralsverksamheten tillsammans med kommunerna.
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SHM ska uppmuntra kommunerna att tillhandahilla billig och litt tillginglig kultur-
och idrottsverksamhet, men ocksd matservice och kostrddgivning i synnerhet for ildre,
personer utanfor arbetslivet och invandrare. SHM, FM och JSM samarbetar om att skapa
en hilsofrimjande politik for matpriserna.

THL stéder kommunerna for att de inom mentalvdrden och annan primirvard ocksé ska
kunna frimja den fysiska hilsan hos mentalvirdspatienter. Stodet ges frimst som informa-
tion om fungerande hilsofrimjande metoder.

Vidare ger THL, Kommunférbundet och SHM kommunerna experthjilp i arbetet for
att minska ojimlikhet och krympa skillnaderna i hilsa. Kommunerna uppmuntras att
infora elektroniska vilfirdsberittelser dir man kan f6lja upp skillnaderna i vilfird och
hilsa mellan befolkningsgrupperna och hur de kan paverkas. Arbetet med att utveckla
de elektroniska vilfirdsberittelserna fortsitter i samrdd med THL, Kommunférbundet
och SHM.

Kommunerna kommer att utvirdera hur nyttiga hilsokioskerna fran den férsta Kaste-
programperioden har varit som rddgivningsplatser med lag troskel. Exempel p& god praxis
far fortsitta och de utvidgas till nya omriden.

Lattillgangliga mentalvards- och missbrukartjinster utvecklas i linje med den na-
tionella planen for mentalvards- och missbruksarbete (Mieli).

THL och TTL genomfér planen Mieli tillsammans med kommunerna och hjilper dem att
forankra de exempel pd god praxis som tagits fram genom planen och Programmet fér att
minska arbetsoférméiga som beror pd depression (MASTO 2008-2011). THL samordnar
lirandenitverket for missbruks- och mentalvdrdsarbete. Kommunerna och samkommunerna
effektiviserar koordineringen och samordningen av mental- och missbrukarvirden for att
servicen ska vara klientorienterad och litt tillginglig. Dessutom ska mental- och missbru-
karvirden ses 6ver genom storre samarbete mellan primir- och specialvirden. Strukturerna
och samordningen i frimjande och férebyggande arbete sikerstills som ett led i éversynen av
servicestrukturerna.

Det kommer att inforas effektiva metoder for att i ett tidigt stadium uppticka psykiska
problem och missbruk och for att erbjuda vird eller stdd. Behovet av institutionsvard re-
duceras i kommunerna genom att utbudet pd andra typer av vird utdkas och diversifieras,
bland annat jour, rorlig service och konsultation. I denna verksamhet samarbetar kommu-
nerna med organisationerna.

I en tiodrig longitudinell uppfolining (2005-2015) undersoker THL vilka faktorer som pé-
verkar den psykiska hilsan, vilken typ av mental- och missbrukarvard det finns och attityder-
na till psykiska storningar. Resultaten kommer att utnyttjas av kommuner, sjukvardsdistrikt,
organisationer och privata vardgivare i deras utvecklingsarbete regionalt och nationellt.

En regional samordningsmodell enligt Alkoholprogrammet inarbetas till stod for
den lokala rusmedelspolitiken och for att minska skadorna av missbruk.

SHM utreder olika alternativ for att férankra den regionala samordningsmodellen i region-
forvaltningsverkens permanenta uppgifter. THL styr samordningsmodellen.

Med den regionala samordningsmodellen stirker man de lokala strukturerna for att fore-
bygga missbruksrelaterade skador och sprider evidensbaserade arbetsformer, bland annat
miniintervention och verksamhetsmodellen Lokal alkoholpolitik (Pakka). Modellen 1am-
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par sig ocks3 for att forebygga skador av andra produkter som 6vervakas med aldersgrinser,
det vill siga tobak och spel om pengar. Verksamheten stéds av den stora materialbanken i
Alkoholprogrammet. Modeller for finansiering av materialbanken utreds 2012.

= Tidsplan: 2012-2015.

ATGARD 3:

Kompetensen for forebyggande av vald forkovras.

Ett koncept for forebyggande arbete avseende vald i nira relationer inférs med
beaktande av SHM:s rekommendationer och det nationella handlingsprogram-
met for att minska kroppslig aga. Strukturer och kompetenser ska stirkas for att
forhindra vald och kroppslig aga och for att man ska kunna ta sig an problemet.

Vald mot barn, unga, aldringar och personer med funktionsnedsattningar upp-
marksammas sarskilt. Atgéirdsmodeller skapas for att hjilpa barn och unga som
har utnyttjats sexuellt och deras familjer.

THL kommer att stodja kommunerna for att de ska kunna stirka den tvirsektoriella led-
ningen av frigor som giller vald i nira relationer och samordna arbetet, likasa for att det ska
kunna koncentrera och utveckla serviceformer fér specialkompetens i frigor kring vald i nira
relationer. Social- och hilsovirdspersonalen far ett formulir for att systematiskt undersoka
vald i nira relationer och tillgdng till riskbedémning av vald. Detta for att samtal om vald
ska kunna integreras i serviceprocessen. I synnerhet inom mental- och missbrukarvirden
kommer samordnat arbete att tillimpas. Det innebir att personalen pratar om vald i nira
relationer och ingriper i samband med missbruk och psykiska problem.

= Tidsplan: 2012-2014.

I samarbete med kommunerna och organisationerna tar THL fram modeller for att fore-
bygga vald vid skilsmissor.
= Tidsplan: 2012-2015.

Vidare fortsitter THL att utveckla barnhusmodellen Lastenasiaintalo som ir ett verktyg
for att barnorienterat och centrerat hjilpa barn som utsatts for sexuellt och fysiskt vard.
Utvecklingsarbetet sker i tvirsektoriellt samarbete. Utifrn erfarenheterna utvirderas och
vidareutvecklas modellen for att genomforas i hela landet. SHM, IM och JM bedémer om
lagstiftningen eventuellt bor ses 6ver med anledning av barnhusmodellen.

= Tidsplan: 2012-2015.

I samarbete med organisationerna tar kommunerna fram tillginglighetsanpassad och litt
tillganglig 1dgtroskelservice for unga som utsatts for sexuellt vald. Sjukvardsdistrikten kom-
mer att satsa pa akut medicinsk och psykosocial vird for offer for sexuellt vild enligt mo-
dellen for vard av offer for sexuellt vald (RAISEK) som tagits fram i Jyviskyla.

= Tidsplan: 2012-2014.

THL har lagt till sidor om véld i den elektroniska handboken om handikappservice och den
kommer att vidareutvecklas i samarbete med flera aktorer. Avsnitten behandlar olika for-
mer av vald mot personer med funktionsnedsittning, barn med funktionsnedsittning och
ildre. Vidare behandlas vald som uppticks i servicesituationer, sexuellt vild och metoder
for att uppticka vald och ingripa.



Il Tjdnsterna for barn, unga och barnfamiljer fornyas

ATGARD 4:

Servicehelheterna for barn, unga och barnfamiljer utvecklas och verk-
samhetsmodeller infors som stodjer familjer, fordldraskap och vuxna
som arbetar med barn och unga.

Det satsas pa ett mangprofessionellt, sektorsovergripande och férenande ledar-
skap for barnfamiljstjansterna.

SHM ska se till att beredningen av lagen om ordnande av social- och hilsovard, socialvards-
lagen och studerandevérdslagen tar hinsyn till att bestimmelserna ska stédja méngprofessio-
nellt, sektorsévergripande och férenande ledarskap for barnfamiljstjinsterna. I samband med
overforingen av forvaltningsomréadet for forskolepedagogiken och beredningen av en lag om
forskolepedagogik ska SHM och UKM i sin tur se till att samarbetet mellan forskolepedago-
gik och social- och hilsovard fungerar. Servicen kommer att vidareutvecklas med hinsyn till
att bide service och stodatgirder ska vara tillginglighetsanpassade och litt tillgingliga.

=> SHM i samarbete med THL och UKM. Tidsplan: 2012-2014.

THL ska sprida handboken Palveluja yhteensovittava johtaminen till kommunerna. Dessut-
om ska institutet erbjuda experthjilp for ett pilotprojekt for partnerskapsbaserat férenande
ledarskap i kommunerna och forbittringar av nitverkens ledarskapskompetens.
=> I samarbete med SHM, THL, UKM, kommunerna och organisationerna.

Tidsplan: 2013-2015.

THL kommer att analysera resultaten av indikatorarbetet (AvoHILMO, Indi-tyo, TEA-
viisari, nationella indikatorer for barns och ungas vilfird, Lasten ja nuorten tietorakenteet,
Skolhilsoenkiten och arbetet under den férsta perioden av Kaste-programmet, bedéma om
fortsatt arbete behovs och ta fram en modell for jaimforelseindikatorer (lokal, regional och
nationell) for hilsa, vilfard och verksamhet som kan tillimpas i beslutsfattande. Dessutom
hjilper THL kommunerna att utnyttja uppgifterna i sitt ledarskap dels direkt, dels genom
att stirka den kommuninterna och interkommunala dialogen.

=> THL i samarbete med SHM, UKM, Kommunforbundet och kommunerna.

Tidsplan: 2012-20135.

Kommunférbundet har gett kommunerna en rekommendation for forhandsbedémning av
effekter i det kommunala beslutsfattandet (EVA-bedémning). THL och Kommunférbun-
det stoder kommunerna for att de ska kunna férankra en bedémning av barneffekter i sitt
beslutsfattande. Férankringen av forhandsbedémningen integreras i kommunernas dtgirder
for att utveckla indikator- och strategiarbetet. Férhandsbedémningen gr ut p3 att i besluts-
fattandet ta vara pa barns, ungas och familjers erfarenheter. SHM arbetar for utvirdering av
barneffekter inom statsférvaltningen.

=> THL i samarbete med Kommunfirbundet, kommunerna, organisationerna och forsamling-

arna, SHM och évriga ministerier

THL kommer att ta fram och nyttiggdra webbtjinster f6r professionella inom social- och
hilsovard for att revidera och samordna ledarskapet och metoderna i servicen till barn-
familjer och sprida nya modeller. Det giller bland annat féljande webbtjanster: Kasvun
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Kumppanit, Lastensuojelun kisikirja (Handbok for barnskyddet), Handbok fér handi-
kappservice, Neuvoa antavat, Spelrelaterade problem, elektroniska barnrddgivnings-
handboken, tematjinsten Kaventajat som arbetar for att minska skillnaderna i vilfiard
och hilsa.

= THL i samarbete med kommunerna. Tidsplan: 2012-2015.

Forankring och spridning av metoder och verksamhetsmodeller fran Kaste-pro-
grammets forsta programperiod som syftar till att stédja barns och ungas vilma-
ende samt deras somatiska och mentala hilsa inleds.

De exempel pa praxis som tagits fram under den forsta programperioden finns beskrivna
i bilaga 3. For att i synnerhet evidensbaserade metoder och modeller fér att stédja barn,
unga och familjer ska férankras kommer THL att se &ver sin styrning, fortsatt bearbeta och
utvirdera innovativa metoder, ge ut publikationer och arrangera moten for temanitverken.
[ arbetet nyttiggors Innobyn. SHM kommer att ta fram samordnad praxis for att rapportera
och informera om resultaten av utvecklingsarbetet.

= THL i samarbete med Kommunforbundet och SOSTE samt kommunerna och samkommu-

nerna. Tidsplan: 2013-2015.

THL erbjuder experthjilp for att kommunerna ska kunna inféra de modeller som under den
forsta programperioden befunnits vara bra. Sjukvirdsdistrikten och kommunerna ska se till
att specialisttjansterna (kompetens inom barn- och ungdomspsykiatri, barnskydd, barn-
och familjerddgivningsbyrder) far utvecklas utifrdn behoven hos barnen och deras utveck-
lingsmiljo och forankras i hemmen, barnomsorgen, skolan, liroanstalter, médravards- och
barnrddgivningen, skol- och studerandehilsovirden och éppenvirden inom barnskyddet.
Tanken ir att de ska vara till hjilp, ge konsultationer och ta fram effektiva arbetsmetoder
som kan tillimpas pa primir niva.
= Utvecklingsinsatser i sjukvdrdsdistrikten, kommunerna, organisationerna och konstkommis-
sionerna. Tidsplan: 2012-2015.

Vidare utvecklas primartjanster for att stédja barn i familjer diar det forekommer
nagon allvarlig fysisk sjukdom, mentala problem och/eller missbruksproblem.

THL, kommunerna, organisationerna och férsamlingarna kommer att utveckla dels famil-
jecentralsverksamheten, dels elev- och studerandevarden for att férebygga generationsdver-
skridande problem. THL ska se till att erfarenheterna och resultaten fran projektet Famil;
och barn i samspel och andra liknande projekt kring nedirvda problem kommer till nytta
och sprids i kommunerna for att stodja barn som har allvarliga fysiska sjukdomar, mentala
problem och/eller missbruk eller ekonomiska svarigheter i familjen.

= THL i samarbete med SHM, yrkeshigskolorna, universiteten, forsamlingarna, organisatio-

nerna, Kommunforbundet och kommunernas utvecklingsarbete. Tidsplan: 2013-2015.

I samarbete med UKM utbildar THL utbildare och stirker pa s4 sitt social- och hilsovards-
personalens och barnomsorgens kunskaper om hur vild i nira relationer, aga och sexuellt
vald kan forebyggas (personalens kompetens, familjetrining, pedagogisk kompetens for for-
dldrarna och sikerhetskunskaper for barn).

=~ THL och Utbildningsstyrelsen i samarbete med regionforvaltningsverken och kommunerna.
Tidsplan: 2013-2015.
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Kommunerna instrueras att utarbeta den plan for barns och unga personers
valfird som avses i barnskyddslagen sa att den ocksa inbegriper kommunernas
ungdomspolitiska programarbete enligt ungdomslagen och anpassas till valfirds-
berittelsen enligt hidlso- och sjukvardslagen. Kommunerna uppmuntras att vid
utarbetandet av vilfirdsplanerna ta reda pa barnens och ungdomarnas egna
asikter och att anvianda planerna som arbetsredskap.

SHM ska se till att kunskaperna om barns och ungas vilfird vigs in nir socialvirdslagen och
lagen om organisation av social- och hilsovardslagen bereds.
=> SHM i samarbete med THL. Tidsplan: 2012-2014.

I samarbete med Kommunférbundet ska THL bedéma om kommunerna behéver styrning
i samband med beredningen av vilfirdsberittelsen. Vidare uppmuntrar THL kommunerna
att mer sytematiskt utnyttja indikatorinformationen nir de upprittar, féljer upp och utvir-
derar vilfardsplanerna, men 6verlag ocksa i sitt beslutsfattande.

THL stottar kommunerna i processen for att nyttiggora informationen om barn och
unga (hilsa, vilfird och verksamhet) i vilfirdsberittelserna. Information som kan vara till
nytta ir bland annat resultaten frin forskningsprojekt vid THL och Skolhilsoenkiten. I sitt
utvecklingsarbete bor kommunerna ta hinsyn till att planen for barns och ungas vilfird ska
stodja utveckling, genomfdérande och beslut om service och verkstilligheten av den plane-
rade lagen om studerandevird. Kommunerna uppmuntras att inféra elektroniska vilfards-
berittelser som ett verktyg for planering, uppfélining och ledarskap.
=> THL och Kommunfirbundet i samarbete med Utbildningsstyrelsen och kommunerna.

Tidsplan: 2013-2015.

Med stéd frain THL kommer kommunerna att ta fram fungerande Isningar fér att kart-

ligga och utnyttja barns, ungas och barnfamiljers erfarenheter av behov, hjilp och service

i beslutsfattandet.

=> Kommunernas, forsamlingarnas och organisationernas utvecklingsarbete i samarbete med
THL. Tidsplan: 2013-2015.

ATGARD 5:

De forebyggande tjinsterna och tjansterna for tidigt stod stiarks och
barnskyddsarbetet utvecklas.

I samarbete med programmet Samhallsgaranti for unga2 (ANM) 6kas delaktig-
heten i utbildning och i arbetslivet for unga med risk fér utslagning. Sarskilt upp-
marksammas invandrarungdomar och unga romer.

THL medverkar till att sprida de fungerande modeller for att forhindra att barn och
unga marginaliseras som tagits fram under den forsta perioden av Kaste-programmet,
siarskilt modeller som kinner igen och hjilper unga utan studieplats eller jobb.

Time out-modellen Aikalisi! Elima raiteilleen tillimpas for att stoppa marginalisering
bland unga min i uppboérdsaldern, beviringsildern och civiltjanstdldern. Modellen kommer

2 Programmet kallas ocksa Ungdomsgarantin och dar ingar bade utbildningsgaranti och arbetsgaranti. Alla ar-
betsldsa under 25 ar och nyutexaminerade arbetsldsa under 30 ar erbjuds jobb eller utbildningsplats senast
nar de har varit arbetslosa i tre manader. UKM svarar for utbildningsgarantin och ANM f&r arbetsgarantin.
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fortsatt att spridas och forankras i hela landet. Dessutom kommer den att integreras i det

uppsodkande ungdomsarbetet.

= THL i samarbete med TTL, ANM, FSM, UKM och SHM, hégskolorna, ldroanstalterna pd
andpra stadiet och organisationerna. Tidsplan: 2013-2015.

THL och Utbildningsstyrelsen vidareutvecklar samarbetet inom elevvirden och i syn-
nerhet den omfattande hilsokontrollen i drskurs 8 for att férutse marginalisering och
skolavbrott (dropping factors) och finna lampligt stod som verktyg. Sarskild fokus sitts
pa unga invandrare, unga romer, unga med funktionsnedsittning, [angtidssjuka ungdomar
och unga med inlirningssvarigheter. I elev- och studerandevirden ska forildrarna bli mer
delaktiga. Sarskild vikt liggs pé att uppticka psykiska problem och missbruk. Dessutom
lyfts personalens kompetens fram, likasé dtgirder for att forbittra den, samt sambandet
med barnskyddet.

= THL, Utbildningsstyrelsen och kommunernas utvecklingsarbete. Tidsplan: 2014-20135.

Socialarbetet for unga och det uppsdokande ungdomsarbetet stirks. Elev- och
studerandevarden utvecklas och storre vilmaende i skolorna, liksom uppkom-
sten av en hilsoframjande skola framjas.

I samarbete med UKM ska THL hjilpa kommunerna att vidareutveckla formerna fér samar-

bete inom socialvird, ungdomsarbete, idrottsverksamhet och kultursektor med malet att for-

hindra att unga manniskor marginaliseras och att ge goda verksamhetsmodeller spridning.

= THL i samarbete med UKM, kommunerna, forsamlingarna, organisationerna och yrkes-
hégskolorna. Tidsplan: 2014-2015.

THL hjilper kommunerna att vidareutveckla skol- och studerandehilsovirden i verens-
stimmelse med forordning 338/2011. I samarbete med kommunerna tar institutet fram
fungerande praxis och modeller fér omfattande hilsokontroller med sirskild tonvikt pd
multidisciplinirt samarbete. Vidare ska sammanfattningar av de omfattande hilsokontrol-
lerna av skolor och klasser forbittras. Samtidigt samarbetar man om att férbittra formulir,
kallelser och andra verktyg som gynnar arbetet ute p3 filtet. De omfattande hilsokontrol-
lerna kommer ocksi att nyttiggoras i samarbetet mellan hem och skola.

= THL, Utbildningsstyrelsen, Kommunforbundet och kommunernas utvecklingsarbete.

Tidsplan: 2012-2015.

Kommunerna och Kommunférbundet kommer att satsa pd den samlade studerande-
hilsovirden med fokus p4 att den ska backa upp de studerandes hilsa, vilbefinnande
och studieférmiga. Mental- och missbruksvard ir sirskilda insatsomriden. THL och
Utbildningsstyrelsen stoder utvecklingsarbetet.

I samarbete med kommunerna tar THL och Utbildningsstyrelsen fram modeller for
kinnetecken for vilbefinnande i skolan. Elever, studerande och lirare uppmuntras att
vara delaktiga i arbetet for storre hilsa, sikerhet och vilbefinnande i skolan. Ocksa grup-
per med sirskilda behov lyfts fram, bland annat elever med inlirningssvérigheter.

Kommunerna satsar pd skol- och studiemiljéerna och deras kulturer med malet att de
ska underbygga en hilsoframjande livsstil.
= Kommunerna, Kommunforbundet i samarbete med SHV'S, THL, Utbildningsstyrelsen och

organisationerna. Tidsplan: 2013-2015.



[ samarbete mellan elev- och studerandehilsovirden stoder THL en uppféljning av hur det

ser ut med vilbefinnande, hilsa och sikerhet i skol- och studerandemiljén och bland elever

och studerande. For detta tar THL fram modeller och producerar information.

= THL, Utbildningsstyrelsen, Kommunfirbundet och kommunernas utvecklingsarbete.
Tidsplan: 2014-2015.

UKM och SHM bereder tillsammans en lag om studerandevird. Lagen ska ta fasta pa de
strukturer for styrning, samordning och samarbete som krivs for verkstilligheten. UKM
och THL hjilper kommunerna och andra utbildningshuvudmain att verkstilla lagen.
= UKM och SHM. Tidsplan: 2012-2012. Utbildningsstyrelsen och THL.

Tidsplan: 2014-2015.

THL, Utbildningsstyrelsen och kommunerna bérjar samordna en ledarskapsmodell for ett
pilotprojekt om elev- och studerandevard och THL bedémer om modellen ir lamplig och
till nytta.

=~ THL och Utbildningsstyrelsen i samarbete med kommunerna. Tidsplan: 2012-2015.

Familjecentralernas verksamhet utvidgas i samarbete med familjerna, kommu-
nerna, organisationerna och andra aktoérer.

THL kommer att utveckla familjecentralsverksamheten i samarbete med kommuner, or-
ganisationer, forsamlingar och familjer. Vidare tar THL fram information i en familje-
centralsutredning for att ligga fast familjecentralsservicen och utveckla verksamheten.
Familjecentralsverksamheten ir huvudsakligen inriktad pid barn under skolildern och
deras foridldrar och familjer. Familjecentralerna arbetar multidisciplinirt och involverar
radgivningsbyrier, forskolepedagogik, familjearbete, organisationer, férsamlingar, barn-
skydd, specialistmedarbetare och barn- och familjerddgivningsbyrder. Verksamheten ir
tinkt att bli en métesplats for familjerna dir de kan fa hjilp av andra i samma situation.
Familjecentralerna forutsitter samarbete med alla involverade och ett fungerande multi-
disciplinirt ledarskap.

I samarbete med SHM och tillsammans med kommunala aktorer sammanstiller THL
verksamhetsmodeller, metoder, exempel pa god praxis och kompetens frin den forsta pe-
rioden av Kaste-programmet. Som ett led i familjecentralsverksamheten kommer de att
utveckla de omfattande hilsokontrollerna pé rddgivningsbyrderna och etablera samarbete
med i synnerhet férskolepedagogiken och barnskyddet. THL stoder utbildning och kom-
petensforbittring som kommer familjecentralsverksamheten till godo, i samarbete med fa-
miljecentralsniatverket pd yrkeshogskolorna, organisationerna och RAY:s bidragsprogram
Emma och Elias. Vidare sammankallar THL de kommunala aktérer som arbetar med att
utveckla familjecentralsverksamheten via lirandenitverket i Innobyn.
= THL i samarbete med SHM, yrkeshégskolorna, universiteten, forsamlingarna, organisatio-

nerna, Kommunforbundet och kommunernas utvecklingsarbete. Tidsplan: 2013-2015.

THL backar upp det stéd som togs fram under den forsta programperioden och ir med och
sprider och vidareutvecklar modellerna for rddgivning och hjilp vid skilsmissa. Kommu-
nerna och organisationerna utvecklar och stirker relationsrddgivningen plus hjilp, radgiv-
ning och medling vid skilsmissa.

= THLoch kommunerna, organisationerna plus forsamlingarnas utvecklingsarbete.

Tidsplan: 2013-2015.
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Barnskyddets 6ppenvard och familjevard utvecklas. Satsningarna for barn och
barnfamiljer pa hemservice och pa service som fors ut till hemmen stérks.

THL och Kommunférbundet hjilper kommuner, forsamlingar och organisationer att ut-

veckla det multidisciplinidra samarbetet mellan basservice, barnskydd och andra aktérer.

Ett sirskilt insatsomrade ir att undersdka metoder och modeller foér barnskyddsbehovet.

Vidare kommer de att satsa pd att stodja skolgdngen for barnskyddsbarn i samarbete med

UKM och Utbildningsstyrelsen.

= THL, UKM, Utbildningsstyrelsen, Kommunforbundet, organisationerna, forsamlingarna
och kommunernas utvecklingsarbete. Tidsplan: 2013-2015.

I samrdd med Kommunférbundet, organisationerna och RAY:s program Emma och Elias

stoder THL kommunerna nir de tar fram egna och regionala samarbetsmodeller for bas-

service, barnskydd och specialistservice och strukturer f6r stod till barn i familjevrd, deras

fordldrar och fosterfamiljerna. SHM kommer att vidareutveckla familjevirdslagstiftningen

i 6verensstimmelse med forslagen frén en arbetsgrupp.

= SHM, THL, Kommunforbundet, organisationerna, forsamlingarna och kommunernas
utvecklingsarbete. Tidsplan: 2013-2015.

THL hjilper kommunerna att tillimpa rekommendationerna fér kvalitetskriterier inom
barnskyddet. Kompetenscentren inom det sociala omradet stoder kommunerna i deras ar-
bete att utveckla gemensamma modeller for vuxeninriktad service (socialt arbete bland
vuxna) och barnskydd.

= THL, Kommunforbundet, organisationerna och kommunernas utvecklingsarbete.

Tidsplan: 2013-2015.

THL hjilper kommunerna och specialomsorgsdistrikten att vidareutveckla familjevirden
med malet att den ocksa ska kunna tillgodose behoven i familjer med ett funktionshindrat
barn eller en funktionshindrad vuxen.

= THL i samarbete med SHM, specialomsorgsdistrikten och kommunernas utvecklingsarbete.

Tidsplan: 2013-2015.

THL ska hjilpa kommunerna att stirka hemservicen och familjearbetet. SHM kommer att
utveckla stodet till fordldraskap och hemservicen som ett led i revideringen av socialvirds-
lagstiftningen.

= THL i samarbete med SHM och kommunernas och forsamlingarnas utvecklingsarbete.

Tidsplan: 2012-2014.

THL hjilper kommunerna att verkstilla forordning 338/2011 vad giller hembessk. Part-
nerskapsarbetet pa rddgivningsbyrderna stirks, sirskilt for familjer som ska f3 sitt forsta
barn.

= THL och kommunernas utvecklingsarbete. Tidsplan: 2014-2015.

(Effektema av de forebyggande hdlsotjdnsterna for barn och unga utvdrderas.

THL startar en systematisk litteraturéversikt om effekterna (inklusive kostnadseffektivi-
tet) av forebyggande och fraimjande atgirder.
= Tidsplan: 2013-2015.
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Vidare sammanstiller THL publikationen ”Eriarvoisuutta torjutaan jo lapsuudessa” om
forebyggande service till barn och familjer och atgirder for att forebygga marginalisering
bland unga. Den ir tinkt som underlag for politiska beslut.

=> Tidsplan: 2012.

Il Struktur och innehdll i tjgnsterna for dldre fornyas

ATGARD 6:

Strukturomvandling av tjansterna for dldre.

(Praxis for bedomning av servicebehovet forbittras och forenhetligas.

Ar 2012 skickar SHM och Kommunférbundet tillsammans ut ett kommuninfo om mitning
av ildre personers funktionsférméga i samband med bedémning av deras servicebehov.
Innehillet foljer strategierna i THL:s nitverk TOIMIA (expertnitverket for bedémning
och mitning av funktionsférmagan).

Med stéd fran THL modelleras 2012 en bedémning av servicebehovet inom ramen for
Mellanfinlands ALDRE-KASTE. Modelleringen ar ett led i den proaktiva verkstalligheten
av ildreomsorgslagen. Malet ir att kommunerna ska ha personer som ansvarar for att dldre
klienter och deras anhériga eller nirstiende fir stod och som genomfor, féljer upp och sam-
ordnar vard-, service- och rehabiliteringsplanen.

[ dtgirderna for att forbiattra bedomningen av servicebehovet méaste kommunerna och
regionerna ta hinsyn till de kommande bestimmelserna som har utarbetats av arbetsgrup-
pen for sjialvbestimmanderitt for klienter inom social- och hilsovarden. Samtidigt méste
de ocksd kunna uppticka vard- och stodbehov som hinger ssmman med psykiska problem
och missbruk.

Kvalitetsrekommendationen om tjanster for dldre fornyas och genomférandet
inleds.

SHM och Kommunférbundet ligger fram reviderade kvalitetsrekommendationer for
tjanster till dldre 2013. THL ir med och férbereder och féljer upp, medan rekommenda-
tionerna genomfors av kommunerna, regionerna och Kommunférbundet. Kvalitetsrekom-
mendationerna kommer att samordnas med dldreomsorgslagen och Valvira anpassar till-
synsprogrammen till strategierna i rekommendationerna. Kvalitetskriterierna kommer att
ta hinsyn till dels offentlig service, dels verksamhet i tredje sektorn och privat sektor.
Dessutom uppmirksammas de ildres delaktighet nir servicen planeras och utvirderas
och stod tas fram.
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Samordningen av och smidigheten hos servicekedjorna forbattras. Behovet av
langvarig institutionsvard minskas genom att dygnetruntvarden férnyas och ge-
nom mangsidigare och flera tjanster i hemmet och rehabilitering.

Med stéd fran THL genomfér kommunerna och regionerna en strukturomvandling av ser-
vicen till dldre och arbetar for smidigare servicekedjor genom:

- att stirka den breda 13gtroskelradgivningen och servicehinvisningen,

- att utveckla nya modeller och god praxis for dldres boende,

- att systematiskt investera i att frimja vilfird och hilsa,

- att stodja anhérig- och nirstiendevirden med hjilp av diversifierat stéd,

- att erbjuda flera olika typer av hjilp i hemmet och rehabilitering och ge dem utifrin
personernas individuella behov, sirskilt till akut sjuka och personer som kommer hem
fran sjukhus eller poliklinik,

- attta fram och inféra arbetsmetoder for att uppticka psykiska problem och missbruk
bland ildre och ge adekvat vérd, hjilp och stod dels som service i hemmet, dels som
service inom ramen for annan mentalvird- och missbrukarvird som tar hinsyn till
ildres sirskilda behov (Programmet for den inre sikerheten?),

- att forbittra mojligheterna att bo kvar hemma med hjilp av rddgivning, dndringar i
bostaden, hjilpmedel, dagverksamhet, kortvarig vard, vixelvird och stod frdn andra i
samma situation,

- att 6ka mojligheterna att bo kvar hemma med hjilp av annan verksamhet, exempelvis
stads- och trafikplanering, byggande, kultur och idrott,

- att se dver heldygnsvirden, exempelvis genom att avskaffa det nuvarande trestegsbo-
endet (serviceboende med heldygnsvard, dlderdomshem, avdelning p& halsovardscen-
tral) och sluta med sjukhusboende inom institutionsvérden,

- att testa och férankra modellen med serviceomriden/servicecampus?,

- att fordela resurser till att forbattra primarvard for dldre med kroniska sjukdomar och
infora arbetsmetoder och arbetsférdelning som stoder egenvérd (ansvariga medarbe-
tare, klientansvariga, minnessamordnare).

Mailet ir att se 6ver all aldreservice enligt modellen med serviceomridden och servicecam-
pus. I 6versynen ingdr ocks3 att stirka den férebyggande servicen och avskaffa nivderna (el-
ler bara ha en niva) i langvarig heldygnsvard. Kommunerna och regionerna ska uppmuntras
att anamma maélen de reviderade kvalitetsrekommendationerna och pavisa férindringen
med THL:s indikatorer for servicestrukturen (Sotkanet) senast 2015. THL stéder forind-
ringen med hjilp av workshopar.

(Ett utvecklingsprogram for boende for dldre bereds i samarbete med MM.

Ar 2012 svarar MM fér programférberedelserna i samarbete med ARA, SHM, ANM, THL
och en del andra aktdrer. Samarbetet mellan aktérerna kommer att fortsitta nir kommu-
nerna och regionerna ska forankra god praxis i utvecklingsprojekten finansierade av SHM
och andra projekt 2012-2015.

3 Entryggare morgondag — Program fér den inre sdkerheten. Inrikesministeriets publikation 32/2012
4 Hoitoa ja huolenpitoa ympari vuorokauden. lkdhoiva -tyéryhman muistio. STM, Selvityksid 2010:28
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Ett utvecklingsprogram for ndrstaendevarden bereds i syfte att stirka forfatt-
ningsgrunden for narstaendevarden och for att utveckla ett mangsidigt stod for
familjer med ndrstaendevardare.

En arbetsgrupp inom SHM utreder nulige och utvecklingsbehov i nirstdendevirden (2012-
2013) och den kommer att ligga upp nya strategier for att diversifiera nirstdende- och an-
horigvérden.

Kommunerna och organisationerna ska anpassa stodet for nirstdendevird till de nya
kvalitetskriterierna. Forindringen pavisas med hjilp av THL:s indikatorer for servicestruk-
turen (Sotkanet).

ATGARD 7:

Innehallet i tjinsterna utvecklas och kompetensen kring aldrande for-
battras.

Ett nationellt minnesprogram genomfors. Det syftar till att framja hjarnans hal-
sa, forebygga minnessjukdomar, frimja tidig diagnosticering, 6vergripande vard
och rehabilitering av minnessjukdomar samt till att sikerstilla en obruten vard-
och servicekedja for minnessjuka och deras niarstaende.

SHM utarbetar en genomfoérandeplan for programmet fér minnessjukdomar i samarbete
med THL och andra nationella aktérer och beaktar samtidigt hilso- och sjukvirdslagen
(1326/2010), totarevideringen av socialvirdslagstiftningen och beredningen av ny lag-
stiftning om organisation, utveckling och tillsyn inom social- och hilsovirden. Hinsyn
kommer ocksa att tas till revideringen av rekommendationerna foér kvalitetskriterier for
ildreomsorgen, forslagen frdn arbetsgruppen Ikihoiva, expertrekommendationen frin
nitverket Toimia, den nationella mentalvirds- och missbruksplanen, alkoholprogrammet,
programmet for att utveckla nirstdendevirden, bestimmelserna utarbetade av arbetsgrup-
pen for sjilbestimmanderitt f6r klienter inom social- och hilsovirden, programmen for
att forlinga arbetslivet, rekommendationen f6r god medicinsk praxis vid diagnos och tidig
upptickt av minnessjukdomar och erfarenheterna fran utvecklingsprojekt inom kulturellt
arbete bland dldre.

Fran och med 2012 verkstiller kommunerna och regionerna programmet fér minnes-
sjukdomar i samarbete med THL, Kommunférbundet, organisationerna, niringslivet och
andra aktorer.

[ samarbete med kommunerna kommer THL att ta fram de indikatorer som foreslés i
minnesprogrammet och som kommunerna och regionerna kan anvinda for att f6lja hur det
nationella programmet fér minnessjukdomar genomfors.

Ett nationellt projekt startas i syfte att utveckla munhilsovardstjinsterna for
dldre. En regelbunden utvirdering av niringstillstandet hos dldre framjas och til-
lampningen av ndrings- och motionsrekommendationer for dldre effektiveras.

SHM arrangerar 2012 ett startseminarium som avser att oka informationen om munhil-
sans betydelse for hilsa och vilbefinnande bland dldre. Vidare kommer SHM att sam-
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manstilla en genomférandeplan for ett planerat nationellt projekt for att forbittra mun-
hilsovirden. Projektet ska ta fram en modell for att trygga munhilsovéard for dldre och
stirka kompetensen inom geriatrisk odontologi.

Regionerna och kommunerna kommer att satsa pi stérre kompetens inom munhilso-
vard genom forbittrat samarbete mellan social- och hilsovirdspersonal och professionella
inom munhilsovérd.

Via publikationer, workshopar och seminarier kommer THL, Kommunférbundet och
organisationerna att uppmuntra kommunerna och regionerna att sprida information om
och inféra niringsrekommendationerna for dldre i vardagen. Mélet ir att kommunerna ska
ha infért regelbundna bedémningar av niringstillstdndet och kostterapi senast 2015.

Via publikationer, workshopar och seminarier ska THL, Kommunférbundet och orga-
nisationerna motivera kommunerna och regionerna att informera sina anstillda och inva-
nare om hilsosam motion. Dessutom sporras kommunerna att inférliva hilsosam motion
for dldre i sin valfiardspolitik och ildrepolitiska strategi. Malet ar att alla kommuner ska
tillhandahélla hilsomotion fér ildre.

SHM samordnar revideringen av kvalitetsrekommendationerna som ocksé ska innehilla
rekommendationer om kost, munhilsovird och hilsosam motion.

Kommunerna och regionerna kan fortsatt nyttiggora foljande i sin verksamhet:

- programmet Hilsa 2015,

- kvalitetsrekommendationerna fér hilsofrimjande verksamhet,

- handboken om hilsomotion fér dldre och

- motionsrekommendationerna i projektet En aktiv dlderdom.

[ sina projekt ska kommunerna och regionerna utveckla, testa och férankra verksamhets-
former som backar upp munhilsovird, god kostvanor, hilsosam motion, delaktighet och
meningsfull sysselsittning. Kommunernas uppmanas att genom UKM:s handlingsprogram
Konst och kultur ger vilfird dra nytta av resultaten fradn anknytande férsok och projekt (ex-
empelvis Osaattori, Kolmio och Voimaa taiteesta) finansierade av konstkommissionerna.
Samarbetspartner ir RAY, programmet Eloisa iki lett av Centralférbundet fér de gamlas
vil, Kommunférbundet, andra organisationer och niringslivet. Verksamheten kan gora de
idldres vardag smidigare och ge idldrebefolkningen storre social delaktighet och meningsfull
sysselsittning.

Regelbundna rutiner och redskap for medicineringsutviardering framjas. | enlig-
het med Mieli-programmet byggs det upp servicehelheter som framjar den men-
tala hidlsan och som forebygger bruk av rusmedel hos dldre.

Kommunerna och regionerna ska verkstilla forpliktelserna i SHM:s Kommuninfo 6/2007
frén och med 2012 samt utnyttja och inféra Fimeas likemedelsdatabas for dldre och THL:s
anvisningar for siker likemedelsbehandling.

Fran och med 2012 ska kommunerna och regionerna i sin service se till att dldre min-
niskors likemedel kontrolleras minst en gang per halvér och alltid nir ldget forindras. Kom-
munerna och regionerna sammanstiller modeller som utnyttjar farmaceutisk specialkom-
petens i utvirderingen av den samlade medicineringen. Modellerna sprids och férankras via
Innobyn frén och med 2013.

Kommunerna och regionerna ska satsa pa de ildres psykiska hilsa i 6verensstimmelse
med planen Mieli. Det giller att i synnerhet fokusera pé att forebygga missbruk bland ildre.
Modellerna sprids och férankras via Innobyn frén och med 2012.
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Kompetensen i gerontologi, minskliga relationer och samverkan stiarks i sam-
arbete med de aktorer som ansvarar for utbildningen.

Under ledning av SHM kommer Valvira, THL, UKM, universiteten, yrkeshégskolorna,
fackorganisationerna, kommunerna, regionerna och organisationerna tillsammans att starta
ett samarbete for att forbittra dldrevardspersonalens kunskaper i gerontologi, geriatrik,
minskliga relationer, samverkan och ledarskap. SHM arrangerar den forsta temaworksho-
pen inom 2012.

P4 det lokala planet samarbetar kommunerna och regionerna med universiteten, yrkeshog-
skolorna och organisationerna for att forbittra kompetensen i gerontologi, geriatrik, minsk-
liga relationer och samverkan och sprider modellerna via Innobyn fran och med 2012.

IV Servicestrukturen och primdrservicen fornyas

Programmet stéder den planerade kommunreformen och den anknytande reformen av
servicestrukturerna inom social- och hilsovirden. Delprogrammet preciseras nir stats-
radet har lagt fram sitt forslag till reform av servicestrukturerna inom social- och hilso-
varden.

ATGARD 8:

Klientorienterade servicehelheter byggs upp.

Nya klientorienterade, kostnadseffektiva vard-, rehabiliterings- och servicehel-
heter utformas och utarbetandet av organiseringsplaner for hilso- och sjukvar-
den stods.

SHM, THL och Kommunférbundet ska arligen ordna ett seminarium dir erfarenheterna
frin service inom social- och hilsovird sammanstills. SHM ska fortydliga vem som #ger
serviceprocesserna nir servicestrukturerna férindras. THL kommer att ta fram metoder
for att beskriva och bedéma effekterna av och kostnaderna for olika typer av service inom
ramen fér projektet Basservice. Delegationen for rehabiliteringsirenden (KUNK) vid SHM
ska effektivisera och stodja arbetsgrupperna for klientsamarbete inom rehabilitering bland
annat genom att inféra en rehabiliteringsportal. De regionala ledningsgrupperna i Kaste-
programmet samlar in exempel p4 klientorienterad service.

=> Tidsplan: frdn och med 2012.

Kommunférbundet har upprittat ett cirkulir om planen for organisationen av hilso- och
sjukvdrden och cirkuldret uppdateras om det behévs. SHM, THL och Kommunférbundet
sammanstiller sina erfarenheter av att uppritta planer for organisationen av social- och hil-
sovarden i Innobyn och ligger ut planerna i nitverken. SHM, THL och Kommunférbundet
bildar niatverk for de som upprittar avtal om att organisera den specialiserade sjukvarden.
=> Tidsplan: fran och med 2012.

THL, SHM och Kommunférbundet stoder natverkssamarbetet mellan primirvarden enligt
Kaste-omriadena och kompetensenheterna inom det sociala omridet.

=> Tidsplan: fran och med 2013.
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THL kommer att sprida information till allmidnheten om servicen, det vill siga om tillgdng,
kvalitet och effekter, bland annat via sajten Palveluvaaka. Vidare infér THL kvalitetsindi-
katorer for social- och hilsovirden. Tidsplan: frdn och med 2014. TTL samordnar genom-
forandet av kvalitetsindikatorerna for foretagshilsovirden.

= Tidsplan: fran och med 2012.

I kommunernas utvecklingsprojekt sammanstiller, utvecklar och infér kommunerna och
samkommunerna vird- och rehabiliteringspaket och nya typer av tjinster dir kontaktytorna
mellan aktorerna finns beskrivna tillsammans med mekanismer for att rasera skrankorna.
Exempelvis service vid ldngvarig sjukdom, rehabilitering, psykiska problem och missbruk
ir den typen av service som involverar minga olika aktorer.

= Tidsplan: frin och med 2013.

[ utvecklingsarbetet kommer kommunerna och Kaste-projekten att ta hansyn till den mang-
kulturella dimensionen. I detta syfte tar THL fram bland annat uppdaterad och proaktiv
information om servicesystemet och hur det fungerar sett ur ett invandrarperspektiv.

I samarbete med organisationerna och kommunerna kommer THL att ta fram verktyg
for bedémning av hjilp- och servicebehovet bland personer med funktionsnedsittning. At-
girder for att forbattra servicen till funktionshindrade stéttas i Innobyns lirandenitverk for
funktionshinderfrigor.

Inforandet av innovativa praxis och produktionssitt i bredbasigt utvecklingssam-
arbete framjas (exempelvis serviceformgivning).

SHM ldgger upp strategier for klientorienterad service och vard. For Innobyn sammanstiller
Kommunférbundet, SOSTE och THL exempel pé praxis (bland annat personer med egen
erfarenhet, klientpaneler, brukarprofiler, 5ppen dialog mellan organisationer och offentliga
aktorer) att engagera klienterna i utvirdering och utveckling av service som ar anpassade till
finlindska forhallanden. TTL satsar p& vidareutveckling av kundrelationer inom foretags-
hilsovarden tillsammans med foretagshilsoenheterna och deras kunder.

= Tidsplan: frdn och med 2012.

THL tar fram verktyg for att bedéma hur klientorienterad social- och hilsovarden ir.
= Tidsplan: frdn och med 2013-2014.

[ sitt utvecklingsarbete kommer kommunerna, organisationerna och foretagen att tillimpa
flera olika metoder som involverar anvindarna och deras anhériga.

Kommunernas sektorovergripande strukturer for framjande av hilsa och vil-
fard stirks och den kommunala féretagshilsovardens strukturer och innehall
utvecklas.

Med stéd fran THL, Kommunférbundet och Kaste-projekten kommer kommunerna fort-
satt att i overensstimmelse med hilso- och sjukvardslagen satsa pa att vidareutveckla och
inféra verktyg och tillvigagingssitt for att forbittra strukturerna och ledarskapet for hilsa
och vilfird och hilsoskydd. Med stéd frain THL kommer kommunerna att forbittra arbetet
for att forebygga olycksfall i hemmet och p4 fritiden. I 6verensstimmelse med planen Mieli
(projektet Mielen tuki) utreder THL fungerande modeller och samordning av férebyg-
gande och frimjande mentalvards- och missbruksarbete.
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THL, Kommunférbundet och RFV ska hjilpa kommunerna att i forvig kunna bedéma
hur hilsa och vilfird paverkas av deras beslut. Vidare fir kommunerna stod med att inféra
nya metoder.

Tillsammans med Kaste-projekten bygger THL och Kommunférbundet upp ett nitverk
av samordnare med uppgift att frimja hilsa och vilfird pa det nationella och regionala pla-
net. De ska bland annat ge utbildning i att frimja hilsa pa det regionala planet.
= Tidsplan: 2013-2015.

SHM, TTL och Kommunférbundet ska medverka till att kommunerna kan verkstilla for-
ordningen om god foretagshilsovardspraxis och stddja storre samarbete mellan foretagshil-
sovard, primirvird och specialiserad sjukvird. Dessutom ger TTL och SHM SEITTI-mo-
dellen® spridning i syfte att effektivisera den kommunala féretagshilsovarden och forbittra

samarbetet mellan foretagshilsovarden och primirvarden.
=> Tidsplan: frdn och med 2012.

ATGARD 9:

Rittvis tillgang till service enligt behov ska sdkerstillas.

Lagstiftningen om ratten att fa vard fornyas och munhilsovardstjinsterna ut-
vecklas. Servicemodeller pa distans infors for att sikerstilla tillgangen till servi-
ce, till exempel webbaserade former for radgivning och stéd, mottagningar med
distanskonsultation, tjanster pa hjul och teknologiunderstédd gruppstyrning.

SHM, THL och Kommunférbundet kommer att utreda hur det ser ut med vardtillganglig-
heten enligt hilso- och sjukvardslagen och vilka faktorer som mest paverkar vardkéerna.
SHM och Kommunférbundet kommer att undersoka méjligheterna att félja upp vardtill-
gdngen (exempelvis individuellt anpassad funktionell tid, tredje ledig tid, realtidsuppfolj-

ning av kotider). Modeller for effekterna av eventuella lagstiftningsdndringar upprittas.
=> Tidsplan: frdn och med 2012.

SHM, THL, Valvira, regionforvaltningsverken och Kommunférbundet hjilper kommuner-
na att i de nya servicestrukturerna inféra de modeller och incitament for vardtillginglighet
som har utvecklats i Kaste-projekten (sirskilt arbetsmetoderna i projektet Bra mottagning).
SHM utreder behovet av regelstyrning vid bradskande tidsbokning (exempelvis en del av
traumatologin, cancerdiagnostik och cancervird, psykiatri och bridskande tidsbestillning till
missbrukarvérd). Vidare ska SHM och Nodcentralsverket ge anvisningar for bradskande rad-
givningstjanst.

=> Tidsplan: frdn och med 2012.

For Innobyn kartlagger THL och SHM sitt att organisera och genomfora nirservice i den nya
servicestrukturen. De ordnar ocksi ett seminarium om insatser for att trygga tillgdngen till
narservice.

=> Tidsplan: frin och med 2012.

I sina utvecklingsprojekt utarbetar och infér kommunerna nya former av nirservice foér
tidigt stod, kundservice och jour.
=> Tidsplan: frin och med 2013.

5 Modellen Regionalt samarbete for béttre arbetshilsa.
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SHM fortydligar det finansiella underlaget for att utveckla, producera och driva teknik-
stodda tjanster.

Utarbetande och utnyttjande av vard- och serviceplaner frimjas och metoder
och modeller som stodjer egenvarden infors. Ett samarbete byggs upp mellan
kommunerna och organisationerna kring forebyggande och vard av langtidssjuk-
domar.

THL och utvecklingsprojekten i Kaste-programmet tar fram material i Innobyn till stod for
vard- och serviceplanerna.
= Tidsplan: frdn och med 2012.

I sina utvecklingsprojekt kommer kommunerna och organisationerna att utarbeta och in-
fora god praxis for prevention och behandling (inbegripet egenvard) av kroniska sjukdomar
(halsovinstmodellen i POTKU-projektet i Mellanfinland, erfarenheterna frin Diabetesfor-
bundets, Hjirnférbundets och Hjirtférbundets projekt Ett liv). Samarbetet mellan kom-
munernas och organisationernas utvecklingsprojekt intensifieras och de kommer bland an-
nat att arrangera gemensamma planerings- och genomférandeseminarier.

Utvarderingen av kvalitativa och effektiva verksamhetsrutiner utvecklas och ett
behirskat inférande av fungerande rutiner, respektive avstaende fran rutiner
som inte fungerar, uppmuntras.

THL fortsitter att utveckla Halo-programmet som ska medverka till att nya metoder inférs
pa ett kontrollerat sitt inom hilso- och sjukvarden.

Vidare utreder THL moiligheten att ge hjilp till att avskaffa rutiner som inte fungerar
inom hilso- och sjukvérden.
= Tidsplan: frdn och med 2013.

V' Data och informationssystem omformas till stod for klienter
och fackfolk

ATGARD 10:

Fornyande och utnyttjande av datalager och informationssystem stods.

De nationella riktlinjerna for informationshantering inom social- och hilso-
vardssektorns genomfoérs och interoperabiliteten mellan verksamhet, infor-
mation, informationssystem och teknologi stiarks (overgripande arkitektur) i
samarbete med kommunerna och andra intressegrupper. | samarbete med Fin-
lands Kommunférbund ges det stod och anvisningar for utarbetandet av regio-
nala strategier for informationshantering och hantering av den 6vergripande
arkitekturen.

SHM och Kommunférbundet kommer att utarbeta nationella styr- och samarbetsstruk-
turer for informationsférvaltning. Gemensamma behov och mal sammanstills till na-
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tionella utvecklingsstrategier fér informationsférvaltning och systemlésningar och till
strukturer till stod fér genomforandet fran och med 2012.

SHM, Kommunférbundet, THL, kommunerna och samkommunerna kommer att pla-
nera en 6vergripande arkitektur for social- och hilsovirden och en modell for hanteringen.
Overgripande arkitektur innebir en metod och modell fér ledarskap och planering som dels
styr och stoder organisationernas arbete med att utveckla verksamheten och informationssys-
temen, dels ska sikerstilla att data och informationssystem kan anvindas gemensamt och ir
interoperabla. Inom social- och hilsovirden har nationella projekt fér informationshantering
och 1ésningar som kriver nationell samordning och synkronisering hog prioritet. Det giller
bland annat projektet KanTa f6r behandling av patientuppgifter, projektet KanSa fér behand-
ling av klientuppgifter inom socialvdrden, projektet SADe for elektroniska tjanster till all-
minheten och utvecklingsprojekt f6r nationell insamling av statistik och registeruppgifter.

Kommunférbundet, THL och SHM stéder och ger anvisningar for planer om regionala
l6sningar i informationshantering och informationssystem och start fér ett samarbete kring
den o6vergripande arkitekturen inom ramen for stodprojekt.

Nir organisationslagen bereds kommer modeller fér att organisera det regionala sam-
arbetet inom informationsforvaltningen att utredas. I ett projekt inom FM forbereds ett
IKT-stodprogram for de féraindrade kommun- och servicestrukturerna.

Nationella informationssystem understéds, exempelvis eRecept och eArkiv, och
pilotprojekt som giller de nationella definitionerna och nya modellerna for kli-
entuppgifter som tagits fram i socialvardens datateknologiprojekt genomfors.

I alla sina utvecklingsplaner och projekt for hilso- och sjukvard ska kommunerna och sam-
kommunerna ta hinsyn till nationella projekt for informationssystemen (eRecpt, eArkiv)
och den lagstadgade tidsramen. Enheten for operativ styrning av informationsadministra-
tionen inom social- och hilsovarden (Oper) vid THL styr och samordnar genomférandet
och ger kommunerna stod.

Foér styrningen och expertstédet har Oper specialiserade medarbetare inom fem sir-
skilda ansvarsomriden. Deras uppgift ir att std for det regionala samarbetet och ge stod nir
rikstickande datasystem introduceras och genomfors. De deltar ocksd i Kaste-verksamhe-
ten 2012-2015 efter 6verenskommelse.

Finland deltar i EU-samarbetet for att bygga upp beredskap for granséverskridande elek-
troniskt utbyte av patientuppgifter.

SHM bérjar bereda lagstiftning om en nationell central arkiv- och informationstjinst for
klientuppgifter inom socialvdrden 2013.

Kommunerna stods i utarbetandet av vilfardsberattelser och uppmuntras att ut-
viardera verkningarna av sina beslut bland olika befolknings- och aldersgrupper.

Under den forsta programperioden av Kaste har det tagits fram en modell for elektroniska
vilfirdsberittelser. THL, Kommunférbundet och SHM kommer att vidareutveckla inne-
hallet i vilfiardsberittelserna och se éver kraven i indikatorerna for att kommunerna ska
kunna anvinda dem som ett verktyg i planering, uppféljning och utvirdering av sin verk-
samhet och ekonomi. Dessutom erbjuder de kommunerna experthjalp nir verktyget infors.
THL, Kommunférbundet och FM kommer &verens om det nationella dgarskapet till den
elektroniska vilfirdsberittelsen.

THL, Kommunférbundet och RFV hjilper kommunerna att proaktivt bedoma vilka
konsekvenser deras beslut har fér hilsa och vilfird i olika befolkningsgrupper, som metod

30



for att bedéma konsekvenserna fér minniskor. THL bygger upp ett nationellt nitverk av
vilfirdssamordnare.

Modeller utvecklas som ska stirka bestillningskompetensen och bestillnings-
samarbetet hos de organisationer som bestiller informationssystem. Vidare
utvecklas innovativ offentlig upphandling i enlighet med upphandlingslagstift-
ningen.

SHM, Tekes, FM och THL intensifierar sitt samarbete som finansidrer. De finansiella vill-
koren fortydligas och kriterier ssmmanstills f6r olika finansieringskallor.

Kommunférbundet férbereder anvisningar till stéd for kommunala aktérers IKT-upp-
handlingar. I de finansiella kriterierna (bl.a. SADe) f6r teknikprojekt krivs det att man
utreder mojligheterna for bestillarna att samarbeta. Tekes satsar pa storre innovativitet i
offentliga upphandlingar. FM uppdaterar modellen for 6ppen killkod.

Informationssysteml6sningar som gor det maojligt att samla in aktuell och tack-
ande statistik och registeruppgifter samt gor kunskapsledarskap méjlig under-
stods.

Den nationella insamlingen av statistik och registeruppgifter forbittras genom stdrre sam-
ordning och harmoniserad datainsamling. Datainsamlingen och kunskapsledningen ska
framfor allt medverka till att det nationella servicesystemet inom social- och hilsovirden
revideras och utvecklas.

THL fortsitter att utveckla i synnerhet foljande informationssystem och informations-
tjanster:

- Atgirder for att permanenta registret for 6ppenvarden (AvoHILMO) och insam-
lingen av uppdaterad information. Informationsproduktionen spelar en viktig roll
bl.a. i uppféljningen av hur ridgivningsférordningen utfaller.

- Innehallet i virdanmilningsregistret (HILMO) anpassas battre till behoven inom
den kunskapsbaserade ledningen.

- Den elektroniska datainsamlingen utvidgas till andra register inom social- och
hilsovarden.

- De nationella datalagren utvecklas for att bittre stodja serviceutveckling och t-
girder for att minska skillnader i hilsa och vilfird; jamforelser tas fram med hjilp
av elektronisk rapportering.

- Nationella datalager (KanTa, KanSa) ska utnyttjas i datainsamlingen.

- Statistik- och registermaterial om olika befolkningsgrupper publiceras pé etable-
rade webbtjinster for statistik senast 2015.

- Datasystemen ska vidareutvecklas for att méjliggora snabb och fordelaktig insam-
ling av statistik och registeruppgifter och underlitta kunskapsledning.

- Klassificeringen och datainnehéllet i uppgifterna om social- och hilsovird ska
forbattras i kommunerna information om ekonomi och verksamhet. De ska bittre
beskriva servicestrukturen och vara férenliga med lagstiftningen. Vidare bor sam-
arbetet mellan férvaltningsomridena ses 6ver.

- TEA-viisari (information om hilsofrimjande) ska vara ett hjilpmedel f6r kommu-
nerna i det hilsofrimjande arbetet.

- THL uppmuntrar kommunerna att delta i den regionala befolkningsenkiten for

hilsa och vilfird (ATH).
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SHM ser 6ver lagstiftningen om rikstickande personregister for hilso- och sjukvirden och
utreder om lagstiftningen angdende socialvardsstatistik som upprittas av THL behover re-
videras.

I serviceledningen, -utvecklingen, -6vervakningen och -forskningen 6kas det na-
tionella, regionala och lokala utnyttjandet av data om invanarnas vilfird, hilsa
och service.

THL och Kommunférbundet stdder regionerna i deras arbete for att ta fram datasystem
och dataprocesser for ledningen och fackfolk. Ambitionen ir att fi fram information som
ir nodvindig i kunskapsledningen.

Tjiansteleverantdrerna inom social- och hilsovard ska sjidlva utveckla sin dataproduk-
tion for att kunna tillgodose allminhetens informationsbehov och medverka till storre
valfrihet.

THL kommer att forbittra sina rapporteringsverktyg for att den som soker information
sjilv ska kunna skriddarsy sina informationsbehov vid sékningar.

Vidare stoder THL nationella och regionala insatser for att information om vilfird,
hilsa och service bland invandrare ska kunna utnyttjas bittre nationellt, regional och lokalt
i kunskapsledningen och dirmed ocks4 i planering, utveckling och beslutsfattande.

ATGARD I1I:

Den elektroniska kommunikationen starks.

Nationella definitioner for allmianhetens elektroniska social- och hilsovards-
tjanster genomfors. En tjinstekatalog for social- och hilsovarden utfors som
en riksomfattande tjinst. Vidare ska det avtalas om ansvaret och strukturen
for att uppritthalla och sprida allméan social- och hilsovardsinformation till all-
manheten.

Atgirden vidtas som ett led i avsnittet om social- och hilsovardsservice i FM:s program
SADe. Hosten 2012 séker THL kommuner och samkommuner fér utvecklingspartner-
skap i projektet.

Milet dr att:

- Allminheten ska ha tillgdng till en elektronisk servicekatalog inom social- och
hilsovirden som de kan anvinda for att soka information om tjinsteleverantérer.
Det har avsatts resurser for fortsatt arbete med och permanent uppdatering av
servicekatalogen.

- Den viktigaste allminna informationen inom social- och hilsovard tillhandahallen
av myndigheter och andra, ocksi viktiga och hogkvalitativa risktest och sjilvskatt-
ningsmetoder for hjilpbehov, produceras, uppdateras och publiceras samordnat.
Det har avsatts resurser fér permanent uppdatering. Informationen ska vara litt
tillginglig via andra elektroniska tjinster.

- Det ska finnas nationella modeller fér insamling och behandling av feedback frin
anvindarna. Dessutom ska datainsamlingen vid stora anvindarenkiter ske elek-
troniskt.

- Det ska ha lagts fast nationella regler for informationssiker elektronisk informa-
tionsformedling mellan anvindare och tjinsteleverantér inom social- och hilso-
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varden. Lésningarna for informationsférmedling ska ha inforts i stor skala i kund-
processerna inom social- och hilsovarden.

- Det finns nationella beskrivningar av elektronisk anamnes och tidsbokning inom
social- och hilsovirden: datastrukturerna fér tidsbokning ska till storsta delen
vara samordnade och de ska uppritthallas inom ramen for kodtjansten. Tidsbok-
ningen ska ha inforts i omfattande grad for éverenskomna grupper och tjinster i
social- och hilsovirdens kundprocesser.

- E-tjinsterna for allminheten ska ha utvecklats inom ramen fér en storre utveck-
lingsprocess inom social- och hilsovdrden. Utvecklingsprojekten ska ha bildat nit-
verk och information om resultaten fran utvecklingsarbetet ska vara litt tillginglig
for alla.

VI Genom ledarskap stods fornyandet av servicestrukturen och
vdlbefinnandet i arbetet

Delprogrammet stoder den pagdende reformen av servicestrukturen. Programmet precise-
ras senare om det ir nédvindigt.

ATGARD 12:

Ledarskapet starks for att fornya servicestrukturen och klientoriente-
rade arbetssitt och for att framja personalens delaktighet och valbefin-
nande i arbetet.

Strategiskt ledarskap och foriandringsledarskap samt chefsarbetet pa alla ni-
vaer starks nar klientorienterade servicehelheter fornyas till struktur och funk-
tion. Till stod for ledarskapet utvecklas regionala samarbetsnitverk utifran
riktlinjerna for hur servicesystemet ska férnyas.

TTL utvecklar coachningsprogrammet for forindringsledarskap (kommunférindring,
nirmaste chefer) som syftar till att chefer och medarbetare ska arbeta aktivt for att for-

indra sitt arbete. Efter ett pilotforsok inforlivas programmet i TTL:s programutbud.
= Tidsplan: 2013-2015.

Nitverket for ledarskapsutveckling (JKV) sammanstiller kvalitetskriterier for gott ledar-
skap inom offentlig sektor. Kriterierna liggs upp och testas i samrad med ledarskapsexper-
ter fran flera olika omrdden och arbetet samordnas av TTL. Vidare samlar man in erfaren-
heter fran gott ledarskap av organisationerna. Pa JKV:s webbplats kommer det att liggas ut
information om ledarskap och ledarskapsutveckling, evenemang, kurser, exempel och me-
toder i samarbete med Innobyn. Verksamheten i nitverket backar upp omstruktureringar i
kommunernas och samkommunernas ledarskap.

= Tidsplan: 2012-2015.

I sina projekt kommer kommunerna och samkommunerna att utveckla det strategiska
ledarskapet och chefsarbetet i syfte att revidera hela servicetyper, inrikta verksamheten
och anvinda resurserna effektivare och arbeta fér storre vilbefinnande i arbetslivet nir
servicestrukturen omvandlas. Projekten férbittrar bide den horisontella och den vertikala
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integrationen av tjinsterna. Dirmed kan kommunerna och regionerna anvinda resurserna
produktivt och tillgodose befolkningens servicebehov. Integrationen kommer ocks3 att ta
hinsyn till andra kommunala férvaltningar, likas tredje sektor och privata sektor.

Utifrdn den nya servicestrukturen ska kommunerna och samkommunerna bygga upp
regionala samarbetsnitverk for social- och hilsovarden som stod for dels ledningen pé hogre
niv3 inom férvaltningen, dels mellancheferna och de nirmaste cheferna. Tack vare nitver-
ken kan en 6ppen lir- och utvecklingsmiljo skapas for att forstirka ledarskapskompetensen.
Dessutom ir de ett forum dir samordnad praxis och gemensamma strategier kan vixa fram
och ges spridning.

Modeller utarbetas och forankras for att framja personalens delaktighet i att
forbattra processerna. Ett mangprofessionellt sitt att arbeta och gemensamt
ansvar utvecklas hos personalen i syfte att trygga en smidig klientservice.

SHM, TTL och THL sammanstiller data om ledarskapsstrukturer och ledarskapspraxis
som medverkar till att infora multiprofessionella arbetsmetoder med flera aktérer invol-
verade i den nya servicestrukturen inom social- och hilsovirden och gér personalen mer
delaktig.

=> Tidsplan: 2013.

I sina utvecklingsprojekt kommer kommunerna och samkommunerna att ta fram nya mul-
tiprofessionella arbetsmetoder med flera aktorer involverade for att sikerstilla att det finns
klientorienterad service som tillgodoser invdnarnas behov. Vidare kommer de att utvirdera
vilken nytta klienter och klientgrupper har av de multiprofessionella teamen. Genom pro-
jekten tillférs organisationerna strukturer och praxis for ledarskap som gor det mojligt for
dem att dra nytta av personalens kunskaper, nir de planerar service och skapar nya service-
innovationer och verksamheter.

=> Tidsplan: 2013-2015.

Genom gott ledarskap fraimjas arbetsformagan, deltagandet i arbetet samt for-
enandet av arbetet med livet i 6vrigt hos anstillda i olika livssituationer och med
olika arbetsférmaga.

TTL ger sin metod Ikidvoimaa tyohon och andra verktyg spridning for chefsarbetet pé ar-
betsplatser inom social- och hilsovardssektorn. Arbetet ir delvis ett tjinsteuppdrag inom
ramen for nitverket for ledarskapsutveckling och gors i storre skala med hjilp av ett sirskilt
anslag.

= Tidsplan: 2013-2015.

Tillsammans med sina kommunala partners kommer TTL att genomféra projekt som in-
for och forankrar modeller och metoder for att férbittra mangfaldsledningen i organisa-
tionerna (bl.a. nyfinlindska medarbetare, arbetslivsdeltagande vid nedsatt arbetsférméga
och flexibla l6sningar for att forbattra vilbefinnandet), ge stod vid dtergdng i arbetet efter
familjeledighet, 14ng sjukskrivning och arbetsloshet och frimja arbetsféormaga och hilsa
(bl.a. karridrhantering och psykiska problem och féretagshilsovardens roll fér att minska
hilsoskillnader).

= Tidsplan: 2013-2015.
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Kommunerna infér och férankrar modeller och metoder som utvecklats i nationella projekt
och som backar upp méngfaldsledning, deltagande i arbetslivet och sammanlinkning av
arbetsformaga och krav i arbetet.

Atgﬁrder som forbattrar personalens vilbefinnande i arbetet genomférs. Pa
samma gang utvirderas de funktionella och ekonomiska effekterna i samarbete
mellan arbetsplatsen, foretagshilsovarden och andra aktorer. Det utvecklas en
systematisk uppfoljning av vilbefinnandet i arbetet och utnyttjandet av den in-
samlade informationen.

Utifran resultaten fran studien Kommun 10 tar TTL fram modeller fér att félja upp och
gynna vilbefinnande i arbetslivet i kommunerna. Nir utvecklingsarbetet och pilotférsoket
ar klara integreras modellerna i TTL:s utredningstjinst.

= Tidsplan: 2012-2015.

I ett projekt for hilsofrimjande pa arbetsplatsen har man tillsammans tagit fram en litt, en-
kel och kostnadseffektiv metod (TEDI) for att férankra hilsofrimjande verksamhet i var-
dagen pé arbetsplatserna och integrera den i organisationens strategier och processer. TTL
och SHM ger modellen TEDI spridning pa arbetsplatserna for att de ska kunna férbittra
samarbetet med foretagshilsovirden. De gor ocksd en bedomning av effekterna.

I sina utvecklingsprojekt ska kommunerna och samkommunerna ta fram sitt for att
folja upp hur personal och arbetsgivare paverkas av de resurser som arbetsplatsen har satsat
pa vilbefinnande i arbetet. Vidare kommer man att anvinda uppféliningsdata i storre ut-
strickning for att gagna personalens vilbefinnande.

I handlingsprogrammet Konst och kultur ger vilfird dr temat 2012 "Konst och vilbe-
finnande”. Kommunerna kommer att ta fasta pi de erfarenheter av tillimpad konst och
vilbefinnande som programmet resulterat i.

ATGARD 13:

Ledarskapet stiarks for att personalen ska racka till och for att utveckla
kunnandet.

Verktyg for planering, dimensionering och uppféljning utvecklas for hantering av
personalresurserna samt for nationell och regional prognostisering av persona-
lens utbildningsbehov och fér utvardering och utveckling av personalkompeten-
sen. Praxis for internationell rekrytering av personal fortydligas.

Tillsammans med kommunerna och samkommunerna ska Kommunférbundet, Kommun-
arbetsgivarna och THL skapa forfaringssitt for gemensam jimférelse som bygger pa sam-
ordnade nyckeltal fér personalresurser. De ir tinkta att stodja ledarskapet och kunna an-
vindas for jaimforelse av nyckeltal for det nationella stodsystemet.

= Arbetet utfors tillsammans med det femte delprogrammet 2013-2015.

I sina projekt fortsitter kommunerna och samkommunerna pd samma linje som den forra
programperioden att utveckla och inféra verktyg for hantering av personalresurser. I pro-
jekten kommer de att integrera metoder for systematisk prognostisering och utveckling
av personalens kompetens enligt principerna for kompetensledning och lirande organi-
sationer. Arbetet genomfors i samarbete med primirvirden och kompetenscentren inom
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det sociala omradet. I samarbetet kring utbildning och arbetsliv tas metoder fér proaktiv

rekrytering fram.
=> Tidsplan: 2013-2015.

TTL och Kommunarbetsgivarna utreder vilken praxis kommuner, samkommuner och pri-
vata tjinsteleverantorer har for att héja kompetensen hos sina anstillda som kommer via
kopt service och bemanningsforetag. Verksamheten styrs via kommunernas och samkom-
munernas multiprofessionella samarbete och integrerade tjinster.

=> Tidsplan: 2013-2015.

Kunskapsproduktionen betriffande social- och hilsovirdspersonal ska forbittras, sirskilt
datainsamlingen i specialupptagningsomridena. Informationen behovs i det regionala sam-
arbete for att gora prognoser for kompetens- och arbetskraftsbehov som samordnas av land-
skapsforbunden. Verksamheten genomfors i samarbete med primirvarden och kompetens-
centren inom det sociala omradet.

=> Tidsplan: 2013-2015.

Tillsammans med flera andra aktorer kommer SHM att sammanstilla rekommendationer
for etiska principer vid internationell rekrytering av social- och hilsovirdspersonal. I ar-
betet ingdr att som bakgrundsmaterial samla in fakta om féretag som rekryterar personal
utomlands och deras arbetsprinciper.

=> Tidsplan: 2012-2013.

I samarbete med utbildningsenheterna och andra aktorer skapas nationella kom-
petenshelheter for social- och hilsovarden efter grundexamen och behovet av
lagstiftning inom forvaltningsomradet bedéms i anknytning till dem.

I samarbete med utbildningsanordnarna, kommunerna och samkommunerna, UKM, Kom-
munférbundet, Kommunarbetsgivarna och yrkesorganisationerna kommer SHM att utar-
beta ett forslag till specialiseringsutbildning inom social- och hilsovard och utreda vilken
lagstiftning som behovs. Som bakgrundsmaterial bestills en utredning om utbudet pé spe-
cialiseringsutbildning i social- och hilsovérd vid hégskolorna i Finland och vissa EU-linder
och hur den finansieras.

=> Tidsplan: 2012-2013.

Mangprofessionellt ldrande i arbetet framjas och arbetet med att utveckla upp-
giftsbeskrivningar och uppgiftsstrukturer fortsatter.

[ sina projekt fortsitter kommunerna och samkommunerna att satsa p& en dversyn av ar-
betsfordelningen och uppgiftsstrukturerna och att utveckla och utvirdera exempel pd god
praxis i den multiprofessionella arbetskulturen. I samarbete med de berérda utbildningsen-
heterna utarbetar de multiprofessionella miljoer for praktik och lirande i arbete.

= Tidsplan: 2013-2015.
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4 FINANSIERING

Statsunderstéden till utvecklingsprojekt inom social- och hilsovarden medverkar till att ma-
len i Kaste-programmet kan uppnés och sjilva programmet genomforas. Perioden 2012-2015
ir projektmedel tillgingligt till ett belopp om ungefir 58 miljoner euro. Dessutom samordnar
social- och hilsovardsministeriet tillsammans med en del finansiirer annan projektfinansie-
ring avsedd f6r kommuner, samkommuner, organisationer och foretag. Vidare anvinder en
del aktérer egna medel till reformarbete i enlighet med programmet. Tabell 1 visar hur pro-
jektmedel frén olika kallor ar forelade.

Tabell I. Projektfinansiering  fran flera killor fér Kaste-programmet

Finansiar Anslag Understods- Egen finansie- | Ansdkningstid | Mer uppgifter

tagare ringsandel
SHM cal4,5 milj./ | kommuner, minst 31.12.2012 www.stm.fi/kaste
Kaste-programmet |ar samkommuner for | 25 % i framtiden

social- och hilso- 309

vard
SHM 4,2 kommuner, avsaknad ska | projektférslag | http://www.thlfi/fi_FIl/
Ansokningar till milj./ar samkommuner, motiveras i mitten av juni | web/fi/tutkimus/ pal-
Institutet for hilsa organisationer, velut/terveyden_edista-
och vilfard THL stiftelser, laroan- misen_maararaha
Anslag for framjande stalter och andra
av hilsa aktorer
SHM n. 3,5 kommuner och preciseras 31.10
Ansokningar till milj./ ar samkommuner senare i framtiden
THL OPER 28.2 och 31.10
FM ca 4 milj. kommuner och minst 31.10.2012 www.thl fi/sadesote
Ansdkningar till THL samkommuner 25 %
SADe-programmet
UKM varierar varierar enligt varierar enligt |varierar enligt | http://www.minedu.fi/
Ansdkningar till enligt understod understod understod OPM/Avustukset/index.
UKM och understod html
narings-, trafik- o.
miljcentraler
Tekes understéd | alla andra forutom | 50-65 % kontinuerlig www.tekes.fi/ohjelmat/
Programmet Innova- |eller lin ca | privatpersoner ansokning sosiaalijaterveyspalvelut
tioner i social- och |50 milj.
hilso-vardens
service
PAF ca 50 allmannyttiga sam- | 0-70 % nya projekt www.ray.fi/fi/jarjestot
Projektunderstéd milj./ar fund och stiftelser 31.5, fortsatta

projekt 30.9
ESF under alla andra férutom | preciseras preciseras www.stm.fi/vireilla/
Ansokningar till program- privatpersoner senare senare rahoitus_ja_avustukset/
SHM, UKM och perioden | eun_rakennerahastot
narings-, trafik- och | miljard
miljécentraler www.minedu.fi/OPM/
2014-2020 EU-asiat/EU-rakennera-
hastot/ohjelmat/

6 Endast en del av den projektfinansiering som ansdéks om hos andra instanser &n SHM anvands enligt riklinjerna for

Kaste-programmet.
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Inom 2012 kommer social- och hilsovirdsministeriet att tillsitta en samarbetsgrupp be-
stdende av foretridare for projektfinansidrerna. Den ska samordna den projektfinansiering
som ir avsedd for att utveckla social- och hilsovarden.

Social- och hilsovirdsministeriet har gett ut en projekthandbok’” som innehéller de prin-
ciper och metoder som ska f6ljas nir statsunderstod soks och beviljas vid utvecklingsprojekt
inom social- och hilsovarden, nir projekten administreras och genomférs och nir de rap-
porteras. Utbetalningen av statsunderstdden och projektadministrationen skéts centralt av
Regionforvaltningsverket i Sydvistra Finland. Tillsammans med regionforvaltningsverket
bevakar social- och hilsovdrdsministeriet hur projekten fortskrider innehéllsligt och hur
projektmedlen anvinds.

7 Statsunderstdd till utvecklingsprogrammet f&r social- och hélsovarden 2012-2015. Projekthandbok, SHM,
Publikationer 2012:19
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5 UPPFOUNING OCH
UTVARDERING

Programniva

Det 6ljs upp och utvirderas halvarsvis hur programmet genomférs och mélen uppnis. For
varje delprogram finns det utfallsindikatorer f6r samhillseffekterna och processindikatorer
som nirmare beskriver hur dtgirderna i Kaste har utfallit och hur praxis har dndrats. Med
indikatorerna f6ljs det upp hur programmet fortskrider, och prioriteringar justeras om det
behovs. Utfallsindikatorerna liggs ut pd THL:s tjinst Sotkanet dir de kan bevakas nationellt
och regionalt. En del av indikatorerna har ocksa inforlivats i THL:s webbtjinst Hyvinvointi-
kompeassi.fi for att generera en bild av hur befolkningen méar. En del av processindikatorerna
ir av den karaktiren att information bara kan samlas in genom sirskilda studier.

Informationen om hur programmet och delprogrammen avancerar, samarbetet med
kommunerna och aktérerna utfaller och projektmedlen ir fordelade kompletteras genom
externa utvirderingar.

Projektniva

Den som administrerar ett program enligt Kaste-programmet som fir statsunderstéd ansva-
rar for att det gors en projektutvirdering under projekttiden. Mélet ir att silla fram exempel
pa god praxis och nya handlingsmodeller och att peka p4 effekter. THL har en expertgrupp
for utvirderingsstod och den stoder projektutvirderingar tillsammans med de som ansvarar
for delprogrammen och lirandenitverken i Innobyn. I sin interaktionsstyrning backer THL
upp samarbetet med utbildningsorganisationer och regionala och nationella forsknings- och
utvecklingsenheter for att forstirka projektutvirderingen och utvirderingskompetensen.
THL har gett ut rapporten Nikokulmia arviointiin — Kaste-ohjelman valtionavustushank-
keet (THL, Raportteja 33/2012) som underlag for projektutvirdering.
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6 INNOBYN

Innobyn® stéder genomférandet att Kaste-programmet och erbjuder verktyg for utveck-
lingsarbetet. Projekt som fir projektfinansiering ir skyldiga att ha nira samarbete med
Innobyn som ir en gemensam innovationsmiljé for aktérer och utvecklare inom social- och
hilsovdrdsomradet. Dir kan de ta fram nya idéer och innovationer och ge fungerande praxis
storre spridning. Innobyn ir 6ppen och kostnadsfri och den méjliggdr samverkan, fritt ut-
nyttjande av utvecklingsresultat och effektiv resursanvindning.

Innobyn erbjuder kunskap och stod i alla faser av utvecklingsarbetet for att exempel pa
god praxis och verksamhetsmodeller ska f3 spridning och inféras snabbare och mer heltick-
ande. P3 idéstadiet kan de projektaktiva dra nytt av all den information som finns samlad
i Innobyn om vad som utvecklas och vem som utvecklar i andra delar av landet. I Innobyn
kan projektansvariga hitta partners fér innovationer, webbaserade verktyg och arbetsytor
for gemensam utveckling. Innobyn kommer att centraliserat ligga ut information om me-
toder for utveckling och utvirdering. Dessutom finns dir forum och arenor for att sprida
lovande och fungerande metoder.

Projektbanken registrerar utvecklingsprojekt inklusive resultat. Verktyget for utveck-
ling och utvirdering dr en utvecklingsplattform dir utvecklingsprocesser for exempelvis
tjanster, servicestrukturer, arbetsmetoder och ledarskap kan bearbetas i realtid. Utveck-
lingsbehoven och utvecklingsmélen kan struktureras, framtagna losningar modelleras och
introduktionen och utvirderingen av nya modeller planeras och genomforas. Lirandenit-
verken i Innobyn och deras tutorer arrangerar workshopar kring utvecklingsverksamheten.
Innobyn har ocksa utvecklings- och utvirderingsmetoder och tillhandahaller arbetsytor
for nitverken. P4 olika evenemang, bland annat Innomarknaden, marknadsférs och sprids
utvecklingsresultaten.

8  www.innokyla.fi
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/7 TILLSYN

Valvira och regionforvaltningsverken utévar tillsyn 6ver social- och hilsovarden. Ocksa
kommunerna utévar tillsyn éver socialvdrdsenheter som finns kommunerna. Dessutom
svarar de for att den service de har lagt ut pd exempelvis privata leverantorer ir korrekt.

Tillsynen ir systematisk och metodisk och fokus flyttas fran reaktiv till proaktiv
tillsyn. Den proaktiva tillsynen vidareutvecklas med hjilp av tvd nya instrument, egen-
kontroll och tillsynsprogram. Egenkontrollen ingdr i kvalitetsledningen pa enheten och i
verksamheten och avser systematisk egenkontroll av tjinsteleverantérerna. Utifrén pla-
nen for egenkontroll och planen fér patientsikerhet évervakar tillsynsmyndigheterna hur
egenkontrollerna utfaller.

Tillsynen 6ver Kaste-programmet utdvas av Valvira och regionférvaltningsverken i
gemensamma tillsynsprogram. Med hjilp av programmen kan de samordna sin praxis
for tillstdnd, styrning och tillsyn i hela landet. Tillsynsprogrammen ar ocksa ett stod for
egenkontrollen och verksamhetsenheterna kan ta hjilp av dem nir de sammanstiller sina
planer fér egenkontroll.

Enligt Kaste ska tillsynen sirskilt inriktas pa féljande:

- uppfdljning av hur lagen om organisation av social- och hilsovdrden (under bered-

ning) verkstills,

- tillgdngen till basservice och

- kvaliteten pé vird, omsorg och boendeservice som fungerar dygnet runt.

I 6verensstimmelse med tillsynsprogrammen kommer tillgdngen till icke-brddskande vird
och till forebyggande vard for barn och unga att vervakas 2012-2014. Preventiva tjidnster
for barn och unga och tillgdngen till dem kommer att samordnas genom tillsynsprogram-
men.
Ar 2012 star radgivningsverksamheten, social- och studerandehilsovarden, de omfat-
tande kontrollerna i preventiv munhilsovard fér barn och unga och den samlade skolhilso-
varden pé tur i tillsynen, som férordningen foreskriver.
Ett program for tillsyn over fristerna for utkomststdd ar klart for 2012-2014. Ar 2012
blir ett program for tillsyn éver innehéllet och processerna i utkomststddet och ett program
for fristerna och processerna i barnskyddet klara.
For vard, omsorg och boendeservice dygnet runt finns féljande tillsynsprogram:
1) Tillsynsprogram fér boendeservice dygnet runt fér personer med funktionsnedsitt-
ning 2012-2014,

2) Tillsynsprogram foér boendeservice dygnet runt inom mentalvdrden och missbrukar-
varden och institutionsvird inom missbrukarvirden 2012-2014,

3) Tillsynsprogram for vard och fostran dygnet runt (vird utom hemmet) 2012-2014.
Hir ligger fokus pa sjilvbestimmanderitten (inkl. inskrankande &tgirder) och egen-
kontroll 2012.

Tillsynsprogrammet (2012-2014) for service och vard i hemmet ticker in idldre, barnfa-
miljer och personer med funktionsnedsittning. Tillsynsprogrammet for heldygnsvard och
heldygnsomsorg inom aldreomsorgen uppdateras sd snart kvalitetsstandarderna for aldre-
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omsorgen har setts éver och den s kallade dldreomsorgslagen ir klar. Tillsynsprogrammen
for service till funktionshindrade och for véald i nira relationer och vald i familjen 4r nya och
de kommer att utarbetas 2013. Fokus ligger i allt hogre grad pad metodisk och systematisk
proaktiv tillsyn.

For att tillsynsprogrammen ska kunna genomfdras, foljas upp, utvirderas och utvecklas
behovs det bakgrundsanalyser och utredningar om liget i hela landet. Tillsynsmyndighe-
terna har informationssamarbete med Institutet for hilsa och vilfird men de samlar ocksa
sjalva in information. Fokus sitts i allt storre utstrickning pd metodisk och systematisk
proaktiv tillsyn genom tillsynsprogram.
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8 INFORMATION OCH
KOMMUNIKATION

Mal och principer

Maélen med Kaste-programmet stéds genom aktiv och proaktiv kommunikation och intres-
sentarbete. Dessutom involveras de viktigaste aktérerna i programgenomférandet. Vidare
rapporteras det hur programmet avancerar och vilka resultat det ger. Informationen och
kommunikationen sker i samarbete med social- och hilsovdrdsministeriet och verken under
ministeriet, Kommunférbundet, organisationerna och de regionala ledningsgrupperna.

Birande principer ir tillférlitlighet, forutsigbarhet, dppenhet och vixelverkan. Andra
viktiga principer ir jimlikhet, partnerskap och effektivitet. Information ges pd finska,
svenska och delvis ocksd pa engelska.

Ansvar och organisation

Delegationen for social- och hilsovard ska ligga upp strategierna fér kommunikation och
samarbete med intressenter. Den foljer ocksd upp hur strategierna utfaller. Social- och hil-
sovardsministeriet planerar den rikstickande informationen och kommunikationen tillsam-
mans med delegationen for social- och hilsovard och ledningsgruppen for Kaste.

De regionala ledningsgrupperna ska informera om och férankra programmet i sina re-
gioner. Varje ledningsgrupp utser en informatdr som ska medverka i informationen och
kommunikationen och vara konsult i informationsfrigor for regionala projekt. Regioninfor-
matdrerna ska ocksd uppritta kommunikationsplaner for sina regioner och bevaka hur de
genomfors.

Projekten ska sjilva svara for information och kommunikation bide regionalt och riks-
tackande.

Informationen om Kaste-programmet samordnas av ett kommunikationsnitverk besta-
ende av proffs inom omradet. I nitverket ingdr en foretridare for kommunikationsenheten
pa social- och hilsovirdsministeriet, informationsansvariga p& de &tgirdsansvariga organi-
sationerna och regioninformatérerna.
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Figur 2. Informations- och kommunikationsansvar i Kaste-programmet.

Karnbudskap

[ informationen anvinds sammanfattande kidrnbudskap av féljande typ:
- Skillnaderna i vilbefinnande och hilsa méste bli mindre.
- Delaktighet, vilbefinnande och hilsa maste forbittras i riskgrupperna.
- Valdet i nira relationer och valdet inom familjen méste minska.
- Kaste-programmet ir ett samarbetsprojekt som utvecklar social- och hilsovarden i
Finland.
- Service ska ordnas klientcentrerat.
- Allminheten maéste kunna lita pé att servicen haller hog kvalitet och ger effekt.
- Servicestrukturerna méaste bli ekonomiskt hillbara och fungerande.
- Ledarskap generar fungerande service och kunnig personal som mér bra.

Partner och malgrupper

Samarbetet med intressenterna spelar en stor roll fér genomférandet av programmet. Mer-
parten av intressenterna har ett uppdrag i genomférandeplanen. Viktiga intressenter ir
foljande: Kommunférbundet, Institutet for hilsa och vilfird (THL), Arbetshilsoinstitutet
(TTL), Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira), regionférvalt-
ningsverken, kompetenscentren inom det sociala omradet, sjukvardsdistrikten, kommu-
nerna och samkommunerna, Penningautomatféreningen (RAY), SOSTE social och hilsa
rf, social- och hilsovirdsorganisationer, dvriga ministerier och férvaltningsomriden, liro-
anstalter, Sitra, Tekes, medier och allminheten.

Atgarder

Programmet utfaller vil om alla aktorer forbinder sig att genomféra det. Aktdrerna satsar
pa systematisk information och kommunikation och viger in mélgruppernas behov. Bland
annat féljade metoder tillimpas:
- meddelanden, informationsméten, bakgrundsinformation, skrivna av experter/be-
slutsfattare, artiklar, kronikor, nyhetsbrev,
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- rikstickande och regionala webbsidor,
- publikationer och broschyrer, rollups, Power Point-presentation, tidningen Tesso,
- evenemang for intressenter.

Det giller att vara extra aktiv i internkommunikationen och paverkansitgirderna. Informa-
tion om programmet ges bland annat pa aktorernas intranit och tillstidllningar fér persona-
len. Programmet f6ljs upp och rapporteras regelbundet i organisationernas ledningsgrupper
och beslutsfattande organ.

En grupparbetsyta ir en av metoderna i den interna informationen om Kaste. Dir kan
man ligga ut viktiga meddelanden (t.ex. beslut, protokoll, nyheter, informationsmaterial,
visuella element) for de viktigaste aktdrerna.

Informations- och intressentkalender

En informations- och intressentkalender kommer att utarbetas och den ska uppdateras re-
gelbundet. Den kommer att vara tillginglig pa grupparbetsytan fér Kaste-programmet.

Grafisk profil, termer

Kaste-programmet har en avskalad grafisk profil dir det ingdr en logotyp med bestimda
farger. Det finns ocksd en Powerpoint-mall och rollups. Namnet pd programmet ska skri-
vas Kaste-ohjelma, Kaste-programmet. I all information och kommunikation anvinds
den visuella profilen.

Resurstilldelning

Tvé avdelningar pa social- och hilsovirdsministeriet (avdelningen for frimjande av vilfard
och hilsa och avdelningen f6r social- och hilsovardstjinster) avsitter anslag fér centrali-
serad information. De organisationer som samordnar programdtgirder ska ocksd avsitta
medel f6r information och kommunikation.

Basal information for hela landet (meddelanden, informationsmoten) ordnas av soci-
al- och hilsovdrdsministeriet som tjinsteuppdrag. Webbplatsen designas i samarbete med
kommunikationsenheten och gruppen for planerings och uppféljning p& avdelningen for
frimjande av vilfird och hilsa. Gruppen svarar for att webbsidan ger riktig och uppdaterad
information. Kommunikationsenheten svarar for det praktiska arbetet.

De regionala ledningsgrupperna ska avsitta personella resurser och pengar f6r informa-
tion och kommunikation pa det regionala planet. Vad som ska ingi skrivs in i projektpla-
nerna och de projektansvariga ska avsitta adekvata resurser fér informationen och kom-
munikationen.

Uppfdljning och utvardering

Via sin mediebevakning féljer social- och hilsovirdsministeriet dagligen upp vilket genom-
slag informationen fir. Delegationen far regelbundna informationsrapporter. De regionala
ledningsgrupperna bevakar informationen i sina regioner och rapporterar till den nationella
delegationen. Hur informationen har utfallit kommer att utvirderas nir det gors en samlad
utvirdering av programmet.
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REGIONAL GENOMFORANDEPLAN
FOR NORRA FINLAND

| BAKGRUND OCH MAL

Aktiva och friska minniskor som mar bra i kombination med en siker miljé, omgivning
och livssfir ger bdde de enskilde och samhillet storre livskraft. Det nationella utvecklings-
programmet for social- och hilsovirden avser att ge minniskor storre vilfird och bittre
hilsa och férebygga marginalisering. Syftet med den kommunala social- och hilsovirden,
inbegripet vilfardstjinster i ett vidare perspektiv, ir att i respektive kommuner genomféra
utvecklingsprogrammet i samrdd med andra aktorer. Bland de viktigaste samarbetspart-
nerna mirks organisationer, foretag, utbildnings- och forskningsinstitut och ménga stat-
liga aktorer. Denna genomforandeplan lyfter fram de storsta utvecklingsbehoven i Norra
Finland och utmanar aktoérerna att utveckla servicen tillsammans med kommuninvanare,
patienter och klienter.

Fran datid till nutid

Kaste-programmet har stott arbetet med att genomféra de nordfinlindska kommunernas
och landskapsforbundens vilfirdsstrategier, och mellan 2008 och 2011 satsade Norra Fin-
land m&lmedvetet p3 att genomféra programmet. Vi har slutfort 4tta projekt och dessutom
deltagit i ett flertal projekt i andra delar av landet genom sirskilda delprojekt. Dessutom
har vi genomfort Kaste-programmet i samarbete en del organisationer tack vare bidrag
fran RAY. Projekten har koncentrerat sig pé att utveckla servicen till barn, unga och barn-
familjer, mentalvdrd och missbrukarvard, service till samerna, dtgirder for att férebygga
marginalisering och vilfirds- och hilsofrimjande service. Dessutom har vi satsat pd att
forbittra vird- och servicekedjorna mellan hemmet, basservicen och specialistservicen. Vi-
dare har Norra Finland sokt l6sningar pd servicestrukturerna, exempelvis kontaktytorna
mellan primirvard och socialvird och pa nya bestiende forfaringssitt, ocksa i samarbetet i
gransomradena, sirskilt vad betriffar service pa samernas eget sprak. Planeringen stottas av
den nya elektroniska vilfirdsberittelsen som har inférts pa bred front i hela landet och av
ett nationellt verktyg for kommuner och samkommuner som tas fram 2012-2015.

Under verksamhetsperioden har samarbetet mellan kommunerna oh samkommunerna
4 ena sidan och organisationerna 4 andra sidan intensifierats. I ett s& tidigt stadium som
méjligt har projekten velat dra nytta av organisationernas verksamhet och engagera or-
ganisationerna i utvecklingsarbetet. Den regionala ledningsgruppen har understrukit att
samarbetet mellan olika aktorer bor intensifieras ytterligare och nya former for samarbete
i utvecklingsarbetet skapas.

I Norra Finland finns Institutet for hilsa och vilfird och Arbetshilsoinstitutet, tre kom-
petenscentra inom det sociala omradet (Poske, Sonet Botnia och ISO) Ule&borgs universi-
tet, Lapplands universitet och ett flertal yrkeshogskolor med utbildning inom social- och
hilsovardssektorn, yrkesutbildningsanstalter och skolcentra. Vi samarbetade i viss utstrick-
ning med dem kring programmet och/eller i projekt den foérra Kaste-programperioden.
Samarbetet behdver forbittras ocksd med nya aktorer, bland annat primirvirdsenheterna
i sjukvardsdistrikten. Vidare kommer samverkansformerna mellan olika aktdrer och kom-
muner och samkommuner att breddas.
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Norra Finland i ett notskal

I Norra Finland ingar fyra landskap i Kaste-programmet: Mellersta Osterbotten, Norra
Osterbotten, Kajanaland och Lappland. I slutet av 2011 hade de tillsammans 729 999 in-
vénare. I Mellersta Osterbotten, och i synnerhet i Norra Osterbotten, finns det kommuner
dir andelen barn, unga och barnfamiljer fortfarande utgor en relativt stor andel av befolk-
ningen. I hela Norra Finland finns det kommuner dir andelen ildre i befolkningen okar.
Detta giller sirskilt Kajanaland och Lappland (tabell 1 och 2, sidan 55-56).

I Norra Finland har flyttningen gitt i riktning mot storre centralorter och bland land-
skapen sirskilt till Norra Osterbotten. P4 utbildningsorter ger det & ena sidan positivt ut-
slag i antalet unga studerande, men 4 andra sidan anhopas ungdomsarbetslésheten pé or-
terna. Dessutom kriver forandringarna i forsorjningskvoten, den dldrande befolkningen,
den vidstrickta glesbygden och de 1dnga avstidnden stor omstrukturering och utveckling
i servicen.

Geografiskt sett ar Norra Finland ett mangfasetterat omrade. P4 grund av kommuner-
nas befolkningstithet och yta varierar avstinden stort. I Kaste Norra Finland ingir det
manga glesbebyggda omréaden, sirskilt i Lappland och Kajanaland. Mellersta Osterbotten
och Norra Osterbotten har diremot fler titbebyggda stider och kommuner. I norra delen
av Lappland finns samernas hembygdsomrade. (Finansministeriet 2011, 269-335)

Regionen har ordnat social- och hilsovarden pa ménga olika sitt. I Mellersta Osterbot-
ten och Norra Osterbotten ir det frimst kommunerna och samkommuner for social- och
hilsovard som stir for servicen. I Kajanaland finns det ett landskap som ir samkommun
for social- och hilsovarden. I Lappland ordnas servicen av kommunerna. Vidare har Norra
Finland fem sjukvardsdistrikt fér specialiserad sjukvard. Servicestrukturerna har lagts om
och reformarbetet fortsitter.

Syftet med genomférandeplanen

Syftet med denna regionala genomférandeplan som verkstills av den regionala lednings-
gruppen fér Norra Finland ir att komprimerat beskriva de behov, prioriteringar och &tgir-
der som Norra Finland vill inrikta utvecklingsarbetet inom Kaste-programmet pa. Utveck-
lingsatgirderna kommer att ta hinsyn till sirskilda behov, exempelvis att utveckla servicen
pa samiska i 6verensstimmelse med det nationella programmet.

Atgirderna i det genomforandeprogram som presenteras i genomférandeplanen ar tink-
ta att leva upp till de férvintningar pa utveckling av social- och hilsovirden som liggs fram
i Kaste-programmet och den nationella genomférandeplanen. Programmet har utarbetats
och kommenterats av medlemmarna i den regionala ledningsgruppen, landskapsférbunden,
Kaste-projekten i Norra Finland och minga andra, bland annat personer och partner som
deltagit i organisationernas evenemang eller andra tillstillningar. Avvigningarna i denna
plan fir ocksd stéd i den 6ppna webbaserade enkiten webropol frén 2010 (n = 155) och
svaren i en enkit for allmidnheten (n = 220) frdn den regionala Kaste-genomgangen i Ule-
dborg viren 2012.
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2 RIKTLINJER, PRIORITERINGAR OCHATGAORDER FOR
UTVECKLING AV SOCIAL- OCH HALSOVARDEN
| NORRA FINLAND 20122015

Det samlade utvecklingsarbetet inom social- och hilsovdrden bygger pa den nationella ge-
nomférandeplanen och delprogrammen dir. Den regionala genomférandeplanen har lagts
upp med hinsyn till nationella prioriteringar och &tgirder. De regionala prioriteringarna i
denna genomférandeplan beskriver sex programrelaterade utvecklingsobjekt dir den regio-
nala ledningsgruppen férbinder sig att vidta atgirder 2012-2015 i Norra Finland.

Utifran arbetet under den forra Kaste-programperioden vill den regionala ledningsgrup-
pen i Norra Finland dessutom lyfta fram fyra genomgiende teman som bér frimjas i alla
prioriterade insatsomrdden. De fyra teman ir klientcentrering, jimlikhet i vilfird och hil-
sa, mangfald i aktorskapet, forutseendet arbetssitt och effektivitet.

Klientcentreringen behover nya perspektiv pa social- och hilsovdrden. De som anlitar ser-
vicen bor vara jimlika aktorer och i allt hégre grad experter p4 sin serviceprocess. Service
ir ett resultat som uppkommer i vixelverkan mellan klient och personal under servicepro-
cessens gang.

Mangfald i aktorskapet innebir att tjanster producerats mer diversifierat (vid sidan av det
allminna tillhandahalls tjanster av privata leverantorer, organisationer och frivilliga) och
att invdnarna har valfrihet.

Forutseende, proaktivt sitt att tinka och handla sikerstiller att vi férbereder oss for fram-
tiden. Arbetet kan stodjas genom att det satsas pd kunskapsproduktion och kunskapernas
nyttiggors strategiskt och systematiskt.

Jamlikhet i vilfird och hilsa ir en viktig aspekt i reformen av social- och hilsovarden. Ut-
vecklingsarbetet efterstrivar storre jimlikhet i vilfird och hilsa mellan medborgarna.

Effektivitet och kostnadseffektivitet maste ocksd krivas i utvecklingsarbetet. Med begrin-
sade resurser bor man efterstriva att gora s mycket som moijligt pa ritt sitt. I sista hand
méste servicen generera vilfirdseffekter fér bdde individen och kollektivet.
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Figur |. Kaste-programmet 2012-2015 i Norra Finland

Den regionala ledningsgruppen for Norra Finland kommer att fraimja utvecklingen inom so-

cial- och hilsovarden 2012-2015 enligt det genomférandeprogram som presenteras nedan
(jfr figur 2, sidan 55).

2.1 Riskgruppers delaktighet, vdlfard och halsa

Denna Kaste-period forvintar vi oss att vissa utvalda dtgirder ska ge effekt vad giller mins-
kade skillnader i vilfird och hilsa bland riskgrupper och insatser fér att forebygga margina-
lisering. En av de centrala frigorna ir att ge minniskor i olika ldrar stérre delaktighet och
att stirka gemenskapen. De tidigare atgirderna for att férbittra sysselsittningen bland unga
och arbetsfora personer fortsitter, likasd programmet for att avskaffa lingvarig bostadslos-
het. Vidare fortsitter arbetet med att ta fram nya modeller fér vird vid psykiska problem
och missbruk och utveckla socialt arbete bland vuxna.

Atgirder:

1) Preventiva och reparativa bastjinster inom mentalvidrd och missbrukarvard stirks
och forbittras, bland annat 13gtroskeltjianster och alla tjanster 6ver en disk (princi-
pen "en dorr in”). Organisationernas modeller for 13gtroskelservice samt familjere-
habilitering ges spridning. Vidare kommer webb- och videoservicen att forbittras
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i samridd med organisationerna. Modeller med social rehabilitering och ansvariga
personer testas med gemensamma rehabiliteringsplaner for social- och hilsovarden
och specialistservice inom missbrukarvirden som verktyg. Utvirderingen av bero-
endepsykiatrin utvecklas.

2) Vilfirdsforbiattrande och beroendeférebyggande gruppverksamhet kommer att tas
fram och serviceanvindarna ska bli mer delaktiga genom att organisationernas mo-
dell med egenerfarna tutorer och verksamheten med utvecklande klienter knyts till
planering, genomforande och utvirdering av tjinster.

3) For basservicen inom social- och hilsovirden kommer det att satsas pad modeller
med arbetspar, exempelvis vid service i hemmet for dldre. Vidare ska rddgivningen i
social- och hilsovardsfragor forbattras och jouren pé hilsovardscentralerna fa storre
kompetens i missbruksfrigor.

2.2 Tjanster for barn, unga och barnfamiljer

[ servicen till barn, unga och barnfamiljer fokuseras verksamheten pd uppvixt- och ut-
vecklingsmiljoer. Tanken ir att utvecklingsarbetet ska ge positiva effekter for vilfird och
hilsa och férhindra att milgrupperna marginaliseras. Problem ska upptickas i ett s tidigt
stadium som mojligt och effektiva modeller och metoder sittas in. Dessutom ska servicen
till barn och unga planeras, genomforas och beslutas systematiskt med datainsamling som
underlag.

Atgirder:

1) Modellerna for preventivt och tidigt stod forankras i vilfirdstjinsterna och barnen
och de unga fr stod i sin egen uppvixt- och utvecklingsmiljé (hem, daghem, skola,
webben m.m.).

2) Atgirder vidtas for att kommunerna och samkommunerna ska inféra modellen med
familjecentraler.

3) Oppenvard och familjevird inom barnskyddet, stod till skilsméssofamiljer och ser-
vice i hemmet utvecklas.

2.3 Aldres funktionsférmaga och service i hemmet

Aldre funktionsférmaga och service i hemmet kommer att forbittras och utvecklas med
hjilp av metoder som hjilper ildre att bo kvar hemma. Atgirderna maste medverka till en
omstrukturering av idldreservicen och ge den nytt innehélla samt 6ka kompetensen i dldre-
omsorg. De efterstrivade effekterna ir tinkta att nas bland annat genom bittre bedémning
av servicebehovet, éversyn av vird- och serviceplanerna och stodatgirder till nirstiende-
varden.

Atgirder:

1) Smidiga, forebyggande och rehabiliterande stodtjinster tas fram for att idldre ska
kunna behalla sin funktionsférméaga. Dessutom satsar man pa 6ppenvirdsmodel-
ler som hjilper de ildre att klara sig pd egen hand hemma lingre — eller med visst
stod.

2) De rehabiliterande servicekedjorna for dldre ses 6ver, och sirskilt minnessjuka be-
aktas.

3) Data samlas in systematiskt och anvinds fér att stodja det klientorienterade greppet.

4) Atgirder vidtas med hinsyn till att servicen till samerna pa deras eget sprak bér
forbittras.
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2.4 Servicestrukturer och processer

Syftet med att se 6ver servicestrukturer och serviceprocesser ir att tillgng, tillginglighet och
effekter i servicen ska forbittras. Sirskilda insatsomriden ir klientorienterade tjanster och
modeller. De kommer att utvecklas genom att resurstilldelning, upphandling och produktion
fornyas inom offentlig, tredje och privat sektor. Tanken ar att sjilvservicen ska bli bittre,
bland annat med adekvata tekniska l6sningar, och att tjinster ska finnas och vara tillgingliga
ocksi i glesbygd och omriden med 14nga avstind. Den elektroniska vilfirdsberittelsen ska bli
bittre for att kunna stodja 6versynen av servicestrukturer och serviceprocesser.

Atgirder:

1) Social- och hilsovirden ska ses éver med hjilp av tekniska I6sningar och ett vil-
firdsdatanit med en anvindarvinlig plattform for egenvird. Kommuninvénarna
och egenerfarna tutorer engageras i planeringen via en serviceportal.

2) Servicen till personer med stort stoédbehov kommer att bli bittre genom att till-
gangen och tillgingligheten till specialiserad service forbattras i glesbygd och om-
rdden med ldnga avstind, bland annat med hjilp av teknik och virtuella och rorliga
tjanster.

3) Maoijligheterna att & vard och service dver riksgrinser frimjas, sirskilt for samer i
Nordkalotten (Sverige och Norge).

2.5 Kunskap och tekniska I6sningar

Prioriteringen kunskapsproduktion och tekniska lésningar har nira samband med utveck-
lingsarbetet inom andra prioriterade omraden. Atgirder for att stirka den regionala kun-
skapsproduktionen och ta fram nya tekniska 16sningar ir ett viktigt stod i annat utveck-
lingsarbete och integreras i alla dtgirder. Med storre kunskapsproduktion p& det regionala
planet kan servicen bli mer klientorienterad och behovsinriktad. Tanken med datateknik
och nya tekniska 16sningar ir att de ska generera dels nya innovativa lésningar fér framtida
social- och hilsovard, dels konkret nytta for klienter, anstillda och servicesystem.

Atgirder:

1) Lésningar for regional kunskapsproduktion tas fram. Samtidigt samlas erfaren-
heter in som ett led i utvecklingsarbetet. Dessutom tar man fram nya metoder
for att hora kommuninvdnarna, samla inom feedback fran allminheten och 6ka
delaktigheten i samarbete med en rad aktorer; kompetenscentren inom det sociala
omrédet, primirvirdsenheter, universitet, yrkeshégskolor och forskningsinstitut.

2) Utvirderingen av kostnadseffektivitet och effekter i serviceprocessen forbattras.

3) Framtidens social- och hilsovidrd och anknytande datasystem och tekniska 16s-
ningar ir ett av utvecklingsobjekten. Den regionala innovationsmiljon integreras i
den nationella innovationsmiljén, bland annat utifrin klient- och behovsorienterade
principer, atgiarder for att 6ka sjilvservicen bland kommuninvanarna och férbittra
valfriheten och bygga upp multifunktionell service tillhandahallen av flera leveran-
torer.

2.6 Ledarskap inom social- och hilsovarden

Ledarskapet inom social- och hilsovirden maéste utvecklas inom nivderna strategi, proces-
ser och niarmaste chefer. Syftet ir att social- och hilsovirden ska ge bittre resultat och
vara bittre tillginglig. Samtidigt 4r mélet att personalen ska bli mer delaktig och f3 storre
vilbefinnande i arbetslivet i en foranderlig social- och hilsovirdsmiljs. Vidare ir syftet att
serviceprocesserna ska bli mer klientorienterade och styrningen av verksamheten stirkas.
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Atgirder:

1) Nya modeller tas fram for interaktivt ledarskap pa ledningsniva.

2) Det skapas och genomfors modeller for ledarskapspraxis som stéder de nirmaste
cheferna och inf6rs en modell for kunskapsledning och strategiskt ledarskap i social-
och hilsovardsorganisationerna.

3) Ledarskapsmodeller for vilbefinnande i arbetslivet tas fram.

3 INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Syftet med informationen och kommunikationen ir att medverka till att Kaste-malen upp-
fylls. Den nationella kommunikationsplanen fér Kaste-programmet ligger till grund fér den
regionala kommunikationsplanen. Norra Finland upprittar sin egen kommunikationsplan.

4 UPPFOLNING

Den regionala ledningsgruppen foljer regelbundet upp hur utvecklingsitgirderna enligt
Kaste-programmet och sirskilt den regionala genomférandeplanen fortskrider i regionen.
Det ar viktigt att ocksd lyfta fram annat regionalt arbete dn bara projekten. D3 spelar
medlemmarna i den regionala ledningsgruppen och kontaktpersonerna ute i landskapen en
nyckelroll. Projektarbetet f6ljs upp utifrdn anvisningarna fran finansiirerna och arbetet i
varje projekt presenteras en eller tvd ginger for den regionala ledningsgruppen.

Ovrig verksamhet for att frimja malen med Kaste-programmet féljs upp med de
sirskilda Kaste-indikatorerna. Regional statistik enligt Kaste-indikatorerna kommer att
produceras for att utvirdera verksamheten nir THL och SHM har enats om arbetsfor-
delningen. En del av dtgirderna kan ocksé féljas upp i formen "har genomforts, har inte
genomforts”.

Den regionala ledningsgruppen ska regelbundet goéra en intern bedomning av sin
verksamhet med avseende pé dels de funktionella, dels de ekonomiska mélen. Utifrén
uppféljiningen kan de regionala malen preciseras och &tgirder och praxis ses over. Ut-
vecklingsitgirderna enligt Kaste-programmet forvintas innefatta de itgirder enligt te-
man klientorientering, vilbefinnande, jimlikhet i hilsa, mingfald i aktorskapet, prog-
nostisering och effektivitet som tidigare lagts fram i denna plan. Dessutom férvintas
utvecklingsitgirderna 6ka den regionala produktionen av information om erfarenheter,
processer och effekter, bland annat med hjilp av Kaste-indikatorerna.
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Figur 2. Norra Finland: behov, prioriteringar och atgarder for arbetet med Kaste-programmet

BEFOLKNING | BEFOLKNING AV KOMMUNER
(31.12.2011) HELA LANDETS (31.12.2011)
BEFOLKNING %
KAJANALAND 82298 1,5% 9
MELLERSTA 66 484 1,3 % 8
OSTERBOTTEN
LAPPLAND 183 330 34% 2|
NORRA OSTERBOTTEN 397 887 74 % 34
NORRA FINLAND 729 999 13,6 % 72
HELA LANDET 5401 267 100 % 342

Tabell I. Kvantitativa uppgifter om befolkningen och kommunerna inom Kaste-omradet i Norra
Finland (Institutet for hilsa och vilfard)
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0-6 ar 7-15 ar 16—24 ar | 25-64ar | yli65ar | 6ver 75ar | over 85 ar

KAJANALAND 6,7 9,2 10,1 52,1 21,9 10,5 2,5
MELLERSTA

OSTERBOTTEN 9,0 11,0 1,5 50,0 18,5 8,6 2,4
LAPPLAND 72 9,5 Il 52,6 19,5 9.1 2,1
NORRA

OSTERBOTTEN 10,1 1,7 12,1 50,9 15,2 6,9 1,8

HELA LANDET 78 9.8 1,1 53,2 18,1 8,2 2,2

Tabell 2. Aldersstruktur i Norra Finland enligt landskap, % -andel av alla ildersklasser 31.12.2011

(Institutet for halsa och vilfird)
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REGIONAL GENOMFORANDEPLAN
FOR SODRA FINLAND

| BAKGRUND OCH MAL

Ett av de viktigaste syftena med social- och hilsovirden ir att ge befolkningen stérre vil-
befinnande och bittre hilsa och att férebygga marginalisering. For att kunna tillgodose
klienternas och invinarnas férinderliga behov maste servicesystemen ses dver fortlépande.
Reformarbetet ger goda resultat om det gors klientcentrerat, om véardprofessionella och
beslutsfattare arbetar tillsammans med klienter, patienter och serviceanvindare med andra
kommunala forvaltningar och dessutom samarbetar sektorsdévergripande, exempelvis or-
ganisationer och foretag. Reformarbetet, alltsd utvecklingsinsatserna, ingdr i vars och ens
vardag. Ett gott slutresultat, det vill siga fungerande social- och hilsovard, uppkommer
genom samarbete och kollektivt ansvar. Var och en av oss har ritt men ocksa skyldighet att
bidra med var egen insats. Tillsammans — tar vi ansvar och bryr oss!

Den regionala genomférandeplanen (2012-2015) ar
ett kontinuum av utvecklingsarbete

Under Kaste-programperioden 2008-2011 bestimde den regionala ledningsgruppen for
Sédra Finland att utvecklingsverksamheten ska genomféras i omfattande och kontrol-
lerade moduler, utvecklingsprogram, och att man ska forsoka knyta relevanta aktorer till
programmen. Det viktigaste var att resultaten skulle komma dem som anvinder servicen
till godo, att utvecklingsarbetet ir ett led i det vardagliga arbetet, att det styrs av den ope-
rativa ledningen och att det finansiella samarbetet férstirks. Ledningsgruppen understrok
vikten av att utvecklingsarbetet ir innovativt, brett upplagt och konkret. De sirskilda
egenskaperna och behoven i Kaste-kommunerna i S6dra Finland vigdes in i ledningsgrup-
pens gemensamma prioriteringar och strategier, och utvecklingsprogrammen férbereddes
i ett brett upplagt samarbete. Ett flertal organisationer, centralorganisationer, féreningar,
offentliga inrittningar och organisationer, utbildnings- och forskningsorganisationer och
dven privata tjinsteleverantorer har varit involverade. Kompetenscentren inom det sociala
omradet i Sédra Finland (FSKC, Socca, Socom, Sosiaalitaito, Verso) har deltagit aktivt i
planering, genomférande och utvirdering av utvecklingsarbetet.

Under Kaste-programperioden 2008-2011 genomférde Sédra Finland i 6verensstimmel-
se med planen sju regionala utvecklingsprogram och i merparten av dem pagér arbetet fort-
farande (figur 2, sidan 62, strategisk karta 6ver Kaste-omradet i Sédra Finland 2008-2011).
For arbetet avsattes omkring 42 miljoner euro i statsandelar. Varje utvecklingsprogram har
ledning/styrgrupp, visuell profil, webbsida och kommunikations- och utvirderingsplaner.
Ledningen for utvecklingsprogrammet har administrerat verksamheten 6verkommunalt,
tvirsektoriellt och férvaltningsévergripande. Den regionala ledningsgruppen har regelbun-
det kontrollerat hur programmen fortskrider och samtidigt styrt och uppmuntrat dem att
arbeta fram mot mélen.
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Den regionala genomférandeplanen (2012-2015) satsar pa
fornyelse och innovation

I denna genomférandeplan beskrivs den fortsatta utvecklingsverksamheten inom Kaste-
omradet i S6dra Finland. Planen bygger pa en strategi som har utarbetats av den regionala
ledningsgruppen. Den beaktar regionala behov och prioriteringar i relation till utvirde-
ringen och resultaten av utvecklingsarbetet.

Den regionala ledningsgruppen lyfter fram tvé viktiga dimensioner som genomférs sam-
tidigt och styr utvecklingen. Den forsta dimensionen ir strategiskt tinkande, ett starkt
element som 16per hand i hand med reformarbetet i ledningsgruppen, men ocks4 i alla or-
ganisationer i regionen och mellan alla aktorer. Strategiskt ledarskap for utvecklingsarbetet
kriver att alla dr aktiva och arbetar for det tilldelade mélet, respekterar debatt och fér en
fortlopande dialog och att grinserna mellan organisationer och sektorer 6verskrids. Kritiska
synpunkter i dialogen 4r den kraft som f6r frigorna framét och som kan féda nya insikter.

Den andra samtidiga dimensionen ir verksamheten i utvecklingsarbetet. Den anségs
komma fram i ledarskapet och arbetet i vardagen. Varje uppgift ir eget arbete och ut-
vecklande av det, och den yrkesutbildade personalen svarar sjilv for att utveckla sitt ar-
bete. Resultat forvintas pa klientniva s att de som anlitar tjinsterna sjilva far utvirdera
dem och redovisa sina erfarenheter, men ocksé fornya och férindra dem tillsammans med
proffs. Klienterna ses alltid i sin omgivning eller livsmiljé dar ocksd deras anhériga finns.
Ett gott resultat uppkommer genom klienternas egenansvar i reformarbetet, tillsammans
med proffs och genom ett mianniskonira utvecklingssitt dir man i stor omfattning tar vara
pa mojligheterna till kompetens, metoder och processer for tjanstedesign.

Syftet med den regionala genomférandeplanen ir att hela programperioden vara ett
dokument for den regionala ledningsgruppen som styr programarbetet och férdelningen av
projektbidrag i regionen.

Kaste-omradet i Sédra Finland

Kaste-utvecklingsregionen for social- och hilsovirden i Sédra Finland bestér av fyra regio-
ner (6stra Nyland, sydostra Finland, vistra och mellersta Nyland, huvudstadsregionen) och
stricker sig geografiskt fran Parikkala till Hango. I landskapet Nyland (huvudstadsregionen,
6stra Nyland, vistra och mellersta Nyland) bor en tredjedel av hela Finlands befolkning
(29 %), ocksa storsta delen av befolkningen av utlindsk hirkomst. Regionen bestdr av 28
kommuner med cirka 1,53 miljoner invdnare. Kommunstrukturen ir heterogen och dir
finns allt fran landets stérsta kommun Helsingfors med 588 549 invénare till Karislojo
med 1 493 invinare. Vidare finns det tre kommuner med fler in 100 00 invinare, femton
kommuner med firre 4n 20 000 invénare och resten har mellan 30 000 och 50 000 inva-
nare. Framfor allt i de nylindska kommunerna férvintas invdnarantalet 6ka ytterligare och
kommunstrukturen ir stadd i omvandling. Man talar om ett metropolomride och dess
siardrag.

Sydéstra Finland ar uppdelat i tvd landskap, Kymmenedalen och Sédra Karelen. Kym-
menedalen ir ett relativt litet landskap pa sydkusten. Det bestdr av sju kommuner med
totalt 182 382 invénare, vilket ir cirka 3,5 procent av hela Finlands folkmingd. Kouvola
med 88 072 invanare ir den storsta kommunen i landskapet. Miehikkild dr den minsta
kommunen med 2 210 invdnare. Sédra Karelen ar ett av landskapen i landet som har det
ligsta invdnarantalet. Det bestdr av tio kommuner med sammanlagt 133 703 invanare, vil-
ket dr cirka 2,5 procent av hela Finlands folkmingd. Villmanstrand med 71 814 invanare ir
den stérsta kommunen i landskapet, bade befolkningsmissigt och till ytan. Suomenniemi
(gar samman med S:t Michel den 1 januari 2013) ar den minsta kommunen. Man talar om
glesbygd och dess sirdrag.
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De nylindska kommunerna hér till Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt. Sam-
kommunen har 21 sjukhus och den specialiserade sjukvarden ir férdelad pd fem sjuk-
vardsomraden. For specialomsorger om utvecklingsstorda finns samkommunen Eteva dir
alla andra kommuner i Nyland utom Helsingfors ingdr. Utéver dem ingdr kommuner i
Egentliga Tavastland och Piijanne-Tavastland i samkommunen. Helsingfors stad ordnar
specialomsorger om utvecklingsstorda i egen regi.

I samkommunen fér hilso- och sjukvird i Kymmenedalen Carea ingdr Fredrikshamn,
Kotka, Kouvola, Miehikkila, Pyttis och Virolahti (Vederlax). Carea tillhandahéller ser-
vice p4 Kymmenedalens centralsjukhus i Kotka, Kymmenedalens psykiatriska sjukhus
i Kouvola och pi socialvirdsenheter. Den 1 januari 2011 flyttades verksamheten vid
kretssjukhuset i Kuusankoski frdn samkommunen till Kouvola stad. Sjukhuset gir under
namnet Pohjois-Kymen sairaala, norra Kymmenedalens sjukhus, och det har haft social-
vardsjour sedan den 1 september 2012. Kouvola kommer att bygga det s3 kallade Ratamo-
centrumet centralt i staden. Enligt planerna ska stadens storsta hilsostation, socialcentra-
len och verksamheten vid norra Kymmenedalens sjukhus inrymmas dir.

Alla andra kommuner i S6dra Karelen utom Suomenniemi hor till Sédra Karelens
social- och hilsovardsdistrikt (Eksote) som stér for hela den kommunala social- och hil-
sovirden utom i Imatra. Inom den specialiserade sjukvdrden hér Imatra dock till Eksote,
men staden stir sjilv fér primirvard och socialvard. Den specialiserade sjukvirden inom
Eksote ar forlagd till centralsjukhuset i Villmanstrand. Imatra har specialiserad sjukvérd
inom vissa verksamhetsomrdden i mindre skala ocksd p4 Honkaharju sjukhus. Specialom-
sorgerna om utvecklingsstorda ir ocksa forlagda till Eksote.

2 STRATEGIER OCH PRIORITERINGAR |
UTVECKLINGSVERKSAMHETEN 20122015

P4 strategiworkshopen i slutet av februari 2012 framhéll den regionala ledningsgruppen
att de prioriterade insatsomradena egentligen inte behdver dndras, men att arbets- och ut-
tryckssittet maste bli mer mélinriktat och fokuserat. Malfokuseringen och resultatférvint-
ningarna ir inte uteslutande inriktade p& kvantitativa mitningar, utan man tar fasta pi ett
vidare begrepp 4n utvirdering, en kvalitativ analys av verksamheterna och tillimpar flera
olika indikatorer i utvirderingen av utvecklingsarbetet.

Vidare ansig ledningsgruppen det angeliget att forbittra servicen till dldre och ild-
reomsorg blev ett prioriterat insatsomrdde. En av de stdrsta utmaningarna i utvecklings-
verksamheten ir enligt en bedomning att ge klienter och familjer stérre delaktighet. Nu
lyftes temat upp och fick hog prioritet i utvecklingsverksamheten: "Med klienter och deras
nirstdende!”.

Dessutom lade den regionala ledningsgruppen fast fyra viktiga principer som ska styra
all utvecklingsverksamhet:

Klientcentrering: Resultatet av utvecklingsverksamheten ir att klienten tillfors ett virde.
Servicen ses 6ver (planeras, genomférs, utvirderas) tillsammans med klienterna och deras
nirstdende. Det ir allas ritt, ansvar och dven skyldighet att delta i utvecklingsarbetet.

Utveckla sitt eget arbete: Varje anstilld ska utfora sitt arbete och utveckla det. Det ir en
fortlopande reformprocess dir man slutar med rutiner som inte fungerar och i stillet infor
sddana som fungerar bittre. Verksamhetsforbattrande insatser ar en integrerad del av allas
dagliga arbete.

Tjinstedesign: Tjiansterna formges, utvecklas och fornyas tillsammans med klienter, proffs
och beslutsfattare. Forstielsen for klienterna fordjupas nir tjinster utvecklas utifrdn ett
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minniskonira vardagsperspektiv. Kompetens, metoder och processer fér design kommer
att utnyttjas pd méanga sitt. P4 si sitt kan man ta fram sammanhingande tjinster och ser-
vicekedjor anpassade till klienternas behov.

Effektivitet: Hir kommer metoder for systematisk kvalitetsforbittring att tillimpas. Resul-
tatet dr bittre hilsa och storre vilfird och samtidigt genererar samarbetet med klienterna
och patienterna exempel pé bra tjinster. Kostnadseffekter ingér i effektiviteten. (Triple
aim)

Som stod for uppféljningen av utvecklingsarbetet valde ledningsgruppen ett A3-formulir
som man fitt goda erfarenheter av under programperioden i utvecklingsarbetet inom pri-
mirvarden och den multidisciplinira ledarskapscoachningen (Bra mottagning och Palme-
nia) som slutar i juni. Samtidigt kommer planerna f6r utvecklingsarbetet och férindrings-
projekten for patient/klientcentrering att rationaliseras och konkretiseras. Vidare ska ocks

andra motiveras att infoéra verktyg for fortlopande kvalitetsforbittring (figur 3, A3 och
PDCA-cykeln, sidan 63-64).

nd 2012-2015

Bittre Med klienter och Halsa och vilfird
aldrande tillsammans deras narstaende! okar

« delaktighet, socialt kapital
och lycka

 skillnader i hdlsa och

valfard minskar

* eget aktorskap
* mojligheter och forutsattningar

Barn och unga

mar battre : - L' Basservicen
fungerar
¢ planera tillsammans
’ e varde for kunden

Eliminering
av langtidsbostadsloshet

* ny start genom bostad

=/
:_/J KASTE

Figur |. Kaste Sédra Finland, strategisk karta 2012-2015
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Prioriteringarna i Kaste Sodra Finlands
utvecklingsverksamhet 20122015 ar foljande:

| Riskgruppernas mdjligheter till delaktighet, vdlfdrd
och hdlsa férbdttras

- Sirskilt atgird 1: Riskgruppers moéijligheter att klara sig p& egen hand stéds genom
att arbetsformer som férbittrar delaktigheten tas fram och 4tgird 2: Fler riktade
former for att frimja vilfird och hilsa och 1gtroskelverksamheter infors.

- Den ldngvariga bostadslosheten forsvinner

- Biittre hdlsa och storre vilfird

Il Tjéinsterna for barn, unga och barnfamiljer férnyas

- Atgird 4: Det tas fram samlade tjinster for barn, unga och barnfamiljer och verk-
samhetsmodeller for att stodja familjer, forildraskap och vuxna som arbetar med
barn och unga och atgird 5: Det preventiva och tidiga stodet forstirks och barn-
skyddet utvecklas.

- Barn och unga mdr bittre

Il Struktur och innehdll i tjcinsterna for dldre férnyas

- Atgird 6: Servicen till dldre omstruktureras och atgird 7: Innehallet i servicen for-
bittras och kompetensen i frigor kring minniskans aldrade utokas.
- Bdittre dlderdom tillsammans

IV Servicestrukturen och primdrservicen férnyas

- Atgiird 8: Klientorienterade tjanster skapas och atgird 9: Rittvis tillging till service
som minniskor behéver.
- Den basala servicen fungerar

Delprogrammen V Information och informationssystem omformas till stéd for klienter och
fackfolk och VI Genom ledarskap stéds fornyandet av servicestrukturen och vilbefinnan-
deti arbetet och atgirderna i dem ir viktiga delar av varje prioriterat insatsomride. De lyfts
inte fram separat, men de kan involveras och bli viktiga forindringsitgirder.

All utvecklingsverksamhet genomsyras av principen "Med klienter och deras nirstien-
de!”. Det betyder dels att servicen flyttar till de naturliga boende- och verksamhetsmiljcer
dir klienterna och patienterna finns, dels att det fir vara med och planera och genomféra
servicen, men ocksi utvirdera den. Resultatet ir att de tillfors ett virde. Genomférandet
av den regionala utvecklingsverksamheten styrs av samma genomgéende principer som ge-
nomférandet av varje delprogram i den nationella genomfoérandeplanen (delaktighet och
klientcentrering, hinsyn till sprakliga och kulturella minoriteters sirskilda behov, behoven
hos personer med funktionsnedsittning, skillnader mellan kénen och stérre jamlikhet).
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3 INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Informationen och kommunikationen i Sédra Finland ska medverka till att mélen i Kaste-
programmet nds. De regionala kommunikationsplanerna bygger p4 social- och hilsovards-
ministeriets nationella kommunikationsplan f6r Kaste-programmet. Sédra Finland utarbe-
tar sitt egen kommunikationsplan.

4 UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Utvecklingsverksamheten f6ljs upp och utvirderas av den regionala ledningsgruppen, led-
ningen/styrgrupperna fér utvecklingsprogrammen och dven aktdrerna i enlighet med ut-
virderingsplanen. Verksamheten anpassas efter utvirderingsresultaten och i utvirdering-
arna tillimpas systematiskt bade kvalitativa och kvantitativa indikatorer. I uppféljningen ir
det av vikt att ocksj lyfta fram det dvriga arbete som utférs vid sidan av projekt. Dir har
regionen hjilp av det arbete som utfors av en utomstdende bedémare. Utvecklingsarbetet
utférs under den operativa ledningen, och det tillater att genomférandet konsolideras anda
fran borjan. Projektarbetet f6ljs upp utifrin anvisningar fran finansiiren. Ansvaret ligger pa
som stdr for administrationen.

Annan verksamhet i regionen som backar upp maélen i Kaste-programmet f6ljs upp med
programindikatorerna. Regional statistik enligt Kaste-indikatorerna som kan tas som un-
derlag for utvirderingar upprittas nir THL och SHM har enats om arbetsférdelningen.
Den regionala ledningsgruppen utvirderar ocksé sin egen verksamhet regelbundet med av-
seende pa bade funktionella och ekonomiska mal.

Kallor
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/03_kunnat/
Kaste-ohjelma Alueellisen kehittimistoiminnan suunnitelma 2008-2011 Eteli-Suomi

Kaste Etela-Suomi 2008-2011

Alueellisen johtoryhmén puheenjohtaja Juha Metso, perusturvajohtaja, Espoon kaupunki,
ohjelmapaallikké Kristiina Kariniemi-Ormaéla, kristiina.kariniemi-ormala@espoo.fi, p (09) 816 83620, GSM 046 877 3509
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Perusterveydenhuollon

vahvistaminen

ehkaisy

Hyva vastaanotto -Bra mottagning-

LAPSEN AANI -kehittamisohjelma
2009-2011 www.lapsenaani.fi
Marja-Riitta Kilponen, projektinjohtaja
marja-riitta.kilponen@hel.fi

Pdihde- ja
mielenterveyspalvelut

MIELEN AVAIN -kehittamisohjelma
2010-2012 www.mielenavain. fi

Lauri Kuosmanen, hankejohtaja

lauri.kuosmanen@vantaa.fi 3 =§;
£
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alvelukokonaisuudet . s I
P @ asiakaslahtoisyys ® henkil6std
Kehittamisohjelmat Kaakon SOTE-INTO o preventio eitsepalvelu
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marjut.kettunen@kouvola.fi
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Figur 2. Kaste Sodra Finland, strategisk karta 2008-2011
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Pigdende utvecklingsprogram i Kaste-omridet i S6dra Finland plus kontaktinformation:

Utvecklingsprogrammen BARNETS ROST 1 och 2 www.lapsenaani.fi
Projektchef Marja-Riitta Kilponen marja-riitta.kilponen@hel. fi

SINNETS NYCKEL Utvecklingsprogram for mentalvird och missbrukarvard i Sédra
Finland
www.mielenavain.fi, projektchef Lauri Kuosmanen lauri.kuosmanen@vantaa.fi

Kaakon SOTE-INTO 1 och 2 www.eksote.fi /kaakonsote och www.kouvola.fi/kaakonsote
Projektchef Tuula Partanen tuula.partanen@eksote.fi och projektchef Marjut Kettunen
marjut.kettunen@kouvola.fi

Bra mottagning — Hyvi vastaanotto, primirvardsprojekt 1 och 2
www.webforum.com/hyvavastaanotto
Projektchef Jussi Malinen jussi.malinen@espoo.fi

ESTER Utvecklingsprojekt for att minska skillnader i vilfird och hilsa i S6dra Finland
www.ester.fi
Projektchef Elina Savola elina.palojarvi@espoo.fi

Dessutom administrerar Kaste Sédra Finland (Eteva) det enda rikstickande utvecklings-
projektet Rikstickande handikapprojektet
(projektchef Tuija Anttila tuija.anttila@eteva.fi).

Figur 3. A3 och PDCA-cykeln.
A3

Problem / avvikelse Mal

Rubrik for utvecklingsarbetet, syftet med | Uppstéllande av mal- SMART
arbetet
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Hur arbetet genomférs. Tidigare slutsatser pa kort och lang sikt.
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problemet? Plan for implementering
VAD VEM NAR
Beskrivning av nuliget Vad féréndras, pa vems initiativ och nar?

Bilder, text, kartlaggande méatningar,

processkarta. Askadliggor och illustrera. Resultat

Resultaten i tid, pengar, forbattrad
patienttillfredsstallelse, kliniska resultat
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Sannolika orsaker bakom problemet. Fortsatt plan
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REGIONAL GENOMFORANDEPLAN
FOR OSTRA OCH MELLERSTA
FINLAND

| INLEDNING

Denna regionala genomférandeplan fér utvecklingsarbetet inom ramen for Kaste-pro-
grammet i Ostra och Mellersta Finland beskriver utvecklingsbehov, prioriteringar och
utvecklingsitgirder som regionen kommer att satsa pd de narmaste dren. Ambitionen ar
att uppfylla malen i den nationella genomférandeplanen fér Kaste-programmet som avser
att utveckla social- och hilsovarden.

Planen utgdr frdn den regionala ledningsgruppens syn pé de sex delprogrammens prio-
ritet och samband sinsemellan. Delprogrammen har samband med varandra och bildar en
funktionell helhet. Genomférandet av itgirderna i respektive program inverkar pa hur ma-
len i de 6vriga delprogrammen avancerar.

Ledningsgruppen, dess arbetsutskott och den regionala programchefen har bearbetat
planen utifrdn diskussioner pd méten och seminarier. Tabellerna tydliggér hur Kaste-pro-
grammet genomfors i regionen och de uppdateras i takt med att arbetet fortskrider. Utéver
projekt kommer regionen att tillimpa andra metoder for att nd méilen.

Programkaraktiren i Kaste-arbetet livas upp genom att kommunerna i regionen ges mer
information om Kaste och utvecklingsnitverken stirker sin dialog. Sett ur ett brett vilfards-
perspektiv ska utvecklingsarbetet i Kaste inte inskrinka sig till social- och hilsovirdens for-
valtningsomride, utan medborgarnas vilfird ska ocksd frimjas tvirsektoriellt. Dirfor satsar
man pa att bygga upp samarbete mellan olika aktorer och forvaltningsomraden.

2 RIKTLINJER OCH AKTORER | UTVECKLINGSARBETET

Ostra och Mellersta Finland har utfort ett betydande utvecklingsarbete inom social- och
hilsovérden i bdde projekt och inom sjilva arbetet utan att det nédvindigtvis har ansokts
om projektpengar for reformerna. Via Kaste-projet har bland annat servicen till barn, unga
och barnfamiljer, mental- och missbrukarvirden och servicen till aldre forbittrats. Via pro-
jekt har ledarskapet inom omvéardnadsarbete stirkts och prevention och tidig behandling vid
kroniska folksjukdomar utvecklats. Arbetet pa hilsovirdscentral har gjorts mer attraktivt
och minniskor har getts storre delaktighet och paverkningsmoijligheter. Dessutom har man
motarbetat ldngvarig bostadsloshet genom att satsa p stodboende.

Under den gingna programperioden intensifierades samarbetet med olika aktorer, bland
andra kommuner och samkommuner, organisationer, landskapsférbund, statens regionfor-
valtning (RFV, NTM) och vissa andra. Enligt ledningsgruppen bor samarbetet intensifieras
ytterligare och nya samarbetsformer tas fram. Dessutom bor Kaste-programmet f en tyd-
ligare koppling till kommunerna.

I regionen finns enheter frdn Institutet for hilsa och vilfird och Arbetshilsoinstitutet,
tva kompetenscentra inom det sociala omridet, ISO och Koske, och fem primirvardsenhe-
ter (i sjukvérdsdistrikten). I forsknings-, utbildnings- och utvecklingsverksamheten deltar
Jyviskyla universitet och Ostra Finlands universitet, regionala yrkeshégskolor, yrkesutbild-
ningsanstalter och utbildningscentraler och uppskattningsvis drygt 1 400 social- och hilso-
vardsorganisationer, varav storsta delen ir lokala.
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Enligt ledningsgruppen utgér delprogrammen IV och VI i Kaste grunden for alla sex
delprogrammen. For att sikerstilla klientorienterad och ekonomiskt hallbar social- och hil-
sovérd krivs det emellertid betydande strukturella och funktionella reformer. Samarbetet
méste forbittras mellan olika element och nivder i servicesystemet. Adekvat tillging till
kvalificerad personal, personal som arbetar kvar och vilbefinnande i arbetslivet dr grund-
liggande forutsittningar for hogkvalitativ, framgingsrik, kostnadseffektiv och verkningsfull
service. Inom ledarskapet ir exempelvis férindringsledarskap och kunskapsledning meto-
der som kan tillgripas for att frimja maluppfyllelsen.

De enskilda Kaste-delarna for olika befolkningsgrupper beskrivs i figuren nedan i dropp-
form (delprogrammen I, IT och III). Det faktum att delprogram III finns i den bredaste delen
av droppen visar att utvecklingsbehovet beror pa den 3ldrande befolkningen och att detta
ocksa har en betydande ekonomisk dimension. Det kunskapsunderlag som styr verksamheten
bestar av vetenskapligt dokumenterad information, men ocksi av annan information om be-
folkning, klienter, personal och verksamhet (delprogram V). Informationen bor vara tillrack-
ligt heltickande, littillginglig och flexibel utan att det behévs extra strukturer for att stodja
verksamhetsplaneringen. Hallbar utveckling ir ett faktum nir strukturer och processer kom-
mit s& langt att de bittre kan tillgodose minniskors behov, bade socialt och ekonomiskt.

IV Servicestrukturen och VI Genom ledarskap
primérservicen férnyas stdds fornyandet av
servicestrukturen och
| Riskgruppernas mgjligheter vélbefinnandet i arbetet

till delaktighet, vélfard och
halsa forbattras

Il Tjansterna for barn, unga och
barnfamiljer férnyas

Il Struktur och innehall i tignsterna for
aldre foérnyas

V Information och informationssystem omformas till stéd for klienter och fackfolk

Figur |. Kopplingarna mellan delarna i Kaste-programmet i utvecklingsarbetet i Ostra och Mel-
lersta Finaland.

Varje delprogram efterstrivar tvirsektoriellt samarbete. Mélet ar for det forsta att tydli-
gare inforliva strategierna i Kaste-programmet med kommunernas vilfirdsplaner och for
det andra att ge strategierna liv i kommunerna i form av verksamheter som 6verskrider de
traditionella sektorsgrinderna mellan férvaltningarna. Det dr angeliget att kunna paverka
kommunernas social- och hilsovardsstrategier och de kommunala ledningsgruppernas dis-
kussioner om riktlinjerna i Kaste-programmet. Under programperioden deltar Ostra och
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Mellersta Finland ocksa aktivt i genomforandet av andra nationella program (exempelvis
Mieli, programmet for minnessjukdomar, programmet for att minska langtidsbostadsléshe-
ten). Projektsamarbete bedrivs med ett flertal finansidrer for att bista méjliga samarbete
ska kunna tas fram och onddiga 6verlappningar undvikas. I genomférandet utnyttjas och
forankras ocksa resultaten av tidigare utvecklingsarbete.

Servicestrukturen och basservicen ses dver

Milet ir att generera en klientcentrerad servicestrukturreform som gor att basservicen
fungerar bittre, okar produktiviteten och effektiviteten och tar hiansyn till den kommande
reformen av kommunstrukturen. Hir bér ocks sirdragen i glesbebyggd landsbygd beak-
tas, exempelvis genom flexibla konsultationsméjligheter (videométen och rérliga tjdnster
m.m.). Samtidigt fir invinarna ldra sig att ta storre ansvar for sitt vilbefinnande genom
storre méjligheter till egenvard och sjilvservice (bl.a. e-tjanster). Atgirder vidtas for att ta
fram en modell med flera aktorer inom vilfirdstjinsterna (t.ex. servicecheckar). Samtidigt
stirks samarbetsstrukturerna mellan kommuner/samkommuner, féretagare och organisa-
tioner, och den fortldpande systematiska dialogen breddas.

Bland de viktigaste milen mirks fungerande forvaltningsstrukturer, integrerade ser-
vicestrukturer (specialiserad sjukvird — primirvdrd — socialvard), stod till personalens
kompetens i de nya modellerna och servicestrukturerna (bl.a. flytta hem frén institution).
Utgéngspunkten ir att inféra metoder som har befunnits vara kostnadseffektiva och att ana-
lysera effektiva processer (t.ex. hemservice — serviceboende — specialiserad sjukvéard). En av
de viktigaste reformatgirderna inom servicestrukturen ir att bittre integrera primirvard,
specialiserad sjukvird och socialvidrd i befolkningsbaserade enheter samt att inom ramen
for specialupptagningsomridet KYS styra och samordna framfér allt hur servicen ordnas.
Hir kommer man att utnyttja erfarenheterna fran det tidigare ISER-arbetet. Samtidigt &r
det viktigt att dels sikerstilla tillgdngen till hogkvalitativ primir- och specialistvard, dels
utveckla dem med hjilp av expertis inom forskning, utbildning och utvecklingsarbete.

Genom ledarskap stéds fornyandet av servicestrukturen och
valbefinnandet i arbetet

Ett av de prioriterade insatsomridena inom ledarskap ir att satsa pd kunskapsledning
och bygga upp det nédvindiga kunskapsunderlaget (utveckla och inféra analys- och upp-
foljningsinstrument). I regionen pagar det ett flertal processer som tar sikte pad omstruk-
tureringar. Viktiga prioriteringar ir att genomfora reformerna och satsa p& anknytande
kunskapsledning och foérindringsledarskap.

Ledarskap och vilbefinnande i arbetslivet ses om en fraga for hela kommunfiltet, inte
bara fér social- och hilsovirden. Kvalificerad personal och tillrickligt ménga anstillda och
storre attraktionskraft for social- och hilsovirden, bland att genom att férbittra innehal-
let och metoderna i arbetet, 6ka produktiviteten, forbittra vilbefinnandet i arbetslivet,
fortlépande kompetenslyft och forlingt arbetsliv, dr prioriterade insatsomriden i utveck-
lingsarbetet. Vad betriffar arbetskraftstillgingen kan man ocksi fundera pi att se dver
rekryteringsrutinerna i samarbete med kommunerna.

Information och informationssystem omformas till stéd for
klienter och fackfolk

Social- och hilsovirden spelar en stor roll fér den kommunala ekonomin. Dirfér ar kost-
nadseffektiviteten i servicen, servicekedjorna och processerna ett viktigt utvecklingsobjekt.
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Ambitionen ir att stirka en gemensam kunskapsbas (jaimforelser av effektivitet och genom-
slag) for alla kommuner i regionen och att den fortlopande ska uppdateras. Ett annat mal ar
att siffror om verksamhet och ekonomi automatiskt ska kombineras for att uppfoljningen av
klientuppgifter och verksamhetskostnader bittre ska stétta kunskapsledningen. Hir kom-
mer regionala och nationella datasystemprojekt att utnyttjas, likasd enheten for operativ
styrning av informationsadministrationen inom social- och hilsovérden (OPER) vid THL.

Ett annat prioriterat omride ir att ta fram brukarcentrerade e-tjinster som stoder egen-
varden i syfte att oka tvivigskommunikationen samt att mojliggéra och oka sjilvservicen
bland allminheten.

Struktur och innehall i servicen for dldre férnyas

Idén om ett sjdlvstindigt liv, att manniskan har ritt till ett sjalvstindigt liv som en del av det
6vriga samhaillet, ir den birande tanken i omstruktureringen av servicen till dldre och var
det redan i 4tgirderna for att forbittra dldrekompetensen under den forra Kaste-program-
perioden. I fokus stdr framfor allt en preventiv och rehabiliterande attityd i flera hinseen-
den. Rent konkret idr mailet att frimja och uppritthélla dldre minniskors funktionsférméaga
genom ett rehabiliterande angreppssitt.

Atgirder for att minska langvarig vard pa institution, se dver heldygnsvarden och diver-
sifiera servicen i hemmet och hemvirden kommer att vidtas. Vidare kommer vi att arbeta
for nirserviceomraden och servicecampus. Servicen och servicekedjorna ska bli smidigare
inda frdn preventiv verksamhet till alternativa boendeldsningar for aldre, stod till att bo
kvar hemma och ménga typer av vird i livets slutskede. Satsningar gors pa tekniska l6sning-
ar for dldreservice och ildres boende hemma och e-tjinster. Beddmningen av servicehovet
och servicehandledningen ska forbittras. Pagdende utvecklingsarbete ska forankras med
olika medel (t.ex. kommunen/regionen har férankrare/utvecklare/samordnare).

Servicen for barn, unga och barnfamiljer fornyas

Maélet 4r att kommunerna ska bygga ut verksamheten med tidig intervention och férebyg-
gande arbete av typen familjecentraler. Vidare 4r tanken att virden utom hemmet i min-
dre utstrickning ska ske p3 institution. Dir ingdr ocksa att utveckla krivande 6ppenvérd,
hemservice till barnfamiljer, ungdomsarbete och familje- och 6ppenvird. Detta utveck-
lingsarbete kan stodjas bland annat med hjilp av helhetsbedémningar av barnskyddet som
har gjorts multidisciplinart och med intensifierat samarbete (t.ex. elevvird). Ett konkret
utvecklingsmal ir att ta fram verktyg for utvirdering och genomférande (t.ex. valfirdsbe-
rittelse om barn).

Siarskilt i servicen for att stodja barnfamiljers och ungas vilfird ska de ungas delaktighet
stirkas och de unga motiveras att aktivt delta i motion, kultur och fritidsaktiviteter. Vidare
infors atgirder for att ta fram nya serviceinnovationer for barnfamiljer och uppritta en vil-
firdsberittelse om barn och unga. Dessutom ska vilfirdsfrigor knytas till kommunernas
strategier.

Riskgruppernas mojligheter till delaktighet, valfard och halsa forbattras

Med hinsyn till att servicen ska vara ekonomiskt hillbar kommer den att goras mer klient-
centrerad samtidigt som kommuninvénare och klienter fir bittre mojligheter till delaktig-
het nir det giller att utveckla och utvirdera servicen, bland annat med hjilp av erfarenhets-
baserad information. Samtidigt utokas mojligheterna till sjilvservice och egenvird. Vidare
ska det goras litt att triffa val som forbittrar vilbefinnandet. Mianniskor ska motiveras att
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ta ansvar for sin egen och sina nirstdendes hilsa. Metoderna for att sprida hilsoinformation
ses over och kanalerna forbittras. Kommuninvanarna ska i synnerhet fa hjilp med att klara
av sin vardag och utvecklingsverksamheten koncentreras till de platser dir folk tillbringar
sin vardag. Fokus ska inte bara vara pi patient/klientrelationer. Det giller att i fram att-
raktiva verktyg for att aktivera kommuninvénarna och att férankra servicen si att den tar
hinsyn till villkoren i minniskors vardag.

Lagtroskelplatser for méten och andra méijligheter till deltagande (invanar- och klient-
paneler, brukarstugor och delaktighetsdagar tillsammans med organisationerna) byggs upp.
Dessutom kan man utnyttja moderna marknadsféringsmetoder pa ett innovativt sitt for att
frimja vilfird och hilsa. Vidare kommer datatekniska och innovativa samarbetsmetoder
att utarbetas for att servicen mer ska ta fasta pa prevention (bl.a. valdsférebyggande model-
ler) och tillgingligheten till metoderna forbittras.

4 UPPFOLNING, UTVARDERING OCH
KOMMUNIKATION

Den regionala kommunikationsplanen bygger pé social- och hilsovirdsministeriets natio-
nella kommunikationsplan fér Kaste-programmet. Ostra och Mellersta Finland samman-
stiller en egen kommunikationsplan.

Ledningsgruppens viktigaste utvecklingsmal konkretiseras och "dissekeras” for att ge-
nomforandet ska kunna féljas upp tydligare. Mélen stills i prioritetsordning och de ges en
tidsplan. I uppfoljningen ir det viktigt att ocksd lyfta fram annat arbete 4n bara projekt-
verksamheten. Hur genomférandet fortskrider beskrivs med konkreta framsteg halvarsvis
och informationen liggs ut pa webben och presenteras pé olika evenemang. P4 s sitt stirks
dialogen med de regionala aktorerna och det kommer in feedback som i forekommande fall
kan utnyttjas till att uppdatera planen for att den bittre ska tillgodose behov och férvint-
ningar ute pé filtet.

5 BAKGRUNDSFAKTA OM OSTRA OCH
MELLERSTA FINLAND

Ostra och Mellersta Finland bestar av 75 kommuner med cirka 842 000 invénare. Det ir
ungefir 15,6 procent av hela Finlands befolkning. Regionen bestdr av fyra landskap: S6dra
Savolax, Mellersta Finland, Norra Karelen och Norra Savolax.

Sodra Savolax bestir av 17 kommuner med 155 000 invénare, Det dr 2,9 procent av hela
Finlands befolkning. S:t Michel ir landskapets storsta kommun bade till invdnarantal och
till yta. Kommunerna i landskapet hor till tre ekonomiska regioner (S:t Michel, Nyslott och
Pieksimiki).

Regionen har tva sjukvirdsdistrikt fér den specialiserade sjukvarden, Sédra Savolax
sjukvardsdistrikt och samkommunen fér Ostra Savolax sjukvardsdistrikt, Sosteri, som sva-
rar f6r den samlade social- och hilsovirden i de berérda kommunerna. Vaalijala samkom-
mun har hand om specialomsorgerna om utvecklingsstérda i kommunerna i Sédra Savolax.
I Sédra Savolax finns det ett samarbetsomrdde med virdkommun och det har hand om all
annan socialvird dn barnomsorg. For nirvarande ir ett flertal andra planer pi samarbets-
omraden aktuella.

Mellan 1960 och 2010 minskade befolkningen med drygt 22 procent och den kommer
att minska ytterligare. I Sédra Savolax ir befolkningsutvecklingen forsiktigt positiv bara
i S:t Michel. Efter en negativ trend i befolkningsutveckling i drygt femton ar har staden
lyckats vinda utvecklingen och haft ett flyttningsdverskott i tvd ar. Redan nu har Sédra Sa-
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volax den storsta dldrebefolkningen. Forsérjningskvoten kommer att forsimras ytterligare
framover. Den explosionsartade utvecklingen i den demografiska forsorjningskvoten gor att
landskapet har ett stort tryck p4 sig att ordna med service till dldre. En allt mindre skara
minniskor i arbetsfor dlder miste forsorja allt fler i icke-arbetsfér alder. Den stora andelen
personer over 75 ar medfor enorma péfrestningar pé social- och hilsovarden.

Mellersta Finland bestir av 23 kommuner med 274 000 invénare. Det ir ungefir fem
procent av hela Finlands folkmingd. Jyviskyli dr den storsta kommunen befolkningsmiss-
igt. Kommunerna i Mellersta Finland bildar sex ekonomiska regioner (Jyviskyli, Keuru,
Joutsa, Saarijirvi-Viitasaari och Adnekoski).

Den specialiserade sjukvarden tillhandahalls av Mellersta Finlands sjukvérdsdistrikt.
Kommunerna i landskapet har bildat ett flertal samarbetsomrdden som har hand om soci-
alvdrden utom barnomsorgen.

Overlag hor Mellersta Finland till de landskap dir befolkningen 6kar och 6kningen for-
vintas vara kraftig, sarskilt omkring centralorten i landskapet. Av de 23 kommunerna har
dock 16 en negativ befolkningsutveckling. Kalkylerna fér den demografiska forsorjnings-
kvoten visar att nio kommuner ingdr i den mest fordelaktiga femtedelen. Befolkningsfor-
indringen dr ojimn mellan kommunerna i landskapet och den varierat stort. Kommunerna
med den simsta befolkningsutvecklingen finns féretridesvis i de norra och sédra delarna
av landskapet.

Norra Karelen bestar av fjorton kommuner med 166 000 invénare. Det ir 3,1 procent
av hela Finlands folkmingd. Joensuu ir befolkningsmissigt den stérsta kommunen i land-
skapet. Typiskt for kommunerna ir att de har stor yta och fi invinare. Kommunerna hér till
tre ekonomiska regioner (Joensuu, Mellersta Karelen och Pielinen Karelen).

Den specialiserade sjukvirden och specialomsorgerna om utvecklingsstérda tillhanda-
halls av Samkommunen f6r sjukvard och socialvird i Norra Karelen.

Alla kommuner utom tre har negativ befolkningsutveckling, det vill siga befolkningen
minskar i alla andra kommuner. Av de fjorton kommunerna hor fler dn hilften till den
femtedel av hela landets kommuner som férlorar flest invinare och tva till den nist simsta
femtedelen. Joensuu har den ligsta demografiska forsorjningskvoten i Norra Karelen. Det
ir kommunerna med den minsta befolkningen som har den simsta forsorjningskvoten.

Norra Savolax ir befolkningsmissigt det storsta landskapet i Ostra Finland. Det bestér
av 21 kommuner med 248 000 invdnare, vilket dr cirka 4,6 procent av hela Finlands be-
folkning. Kuopio ir den storsta kommunen i landskapet betriffande bidde invdnarantalet
och ytan. Kommunerna i Norra Savolax hor till fem ekonomiska regioner (Kuopio, Ovre
Savolax, Varkaus, Inre Savolax och Nordéstra Savolax).

Den specialiserade sjukvéirden tillhandahélls av Norra Savolax sjukvardsdistrikt. Kom-
munerna i Norra Savolax har redan bildat eller har for avsikt att bilda ett flertal samarbets-
omraden for primirvirden, men ocksa for socialvirden med undantag for barnomsorgen.
Vaalijala samkommun har hand om specialomsorgerna om utvecklingsstérda.

Befolkningsutvecklingen ir koncentrerad till centralorten Kuopio och dess grannkom-
muner. Alla andra kommuner i landskapet forlorar invdnare och simst ir liget i perifera
omréiden. I framtiden beriknas forsérjningskvoten i Norra Savolax bli betydligt samre.

Kallor

Finansministeriet, 2011: En livskraftig kommun- och servicestruktur, del II Regional ge-
nomgang
http://www.vm.fi/vm/sv/04_publikationer_och_dokument/01_publikationer/03_
kommunerna/20120206Enlivs/002_Osa_II_kuntauudistus_ RUOTSI_NETTIL.pdf
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REGIONAL GENOMFORANDEPLAN
FORVASTRA FINLAND

| BAKGRUND OCH MAL

Milet fér den regionala ledningsgruppens genomforandeplan for Vistra Finland ir att be-
skriva de behov, prioriteringar och atgirder som utvecklingsarbetet i regionen sirskilt kom-
mer att inrikta sig pa. Syftet med atgirderna i genomforandeplanen ir att tillgodose Kaste-
programmets och den nationella genomférandeplanens forvintningar pé utvecklingen av
social- och hilsovarden.

Genomférandeplanen for Kaste Vistra Finland utgar frén den regionala ledningsgrup-
pens syn pa prioriteringarna i Kaste-programmets sex delprogram och delprogrammens
samband med varandra. Enligt ledningsgruppen bildar delprogrammen en funktionell mo-
dul dir forloppet av dtgirderna i delprogrammen sjilvfallet ocksé paverkar genomférandet
av de 6évriga programmen.

Bearbetningen av genomférandeplanen har varit en méingskiftande process, och de mé-
ten och faser som ingdr i processen beskrivs i det avslutande avsnittet "Killor”. Genomfo-
randeplanen innehéller ocksa ett tabellavsnitt som konkretiserar genomforandet av Kaste-
programmet i regionen. Tabellen uppdateras efter hand som programmet genomférs och
finns (pa finska) pa adressen www.turku.fi/kaste. I samband med genomférandet ir det
tinkt att ta fram forslag till olika metoder for att utveckla funktionerna ocksd frén andra
perspektiv dn bara ur projektsynvinkel.

Ambitionen ir att liva upp Kaste-arbetets programkaraktir genom att cka kommuner-
nas kunskaper om Kaste och stirka dialogen mellan utvecklingsnitverken. I planen efter-
strivas en bred vilfirdsaspekt dir utvecklingsarbetet i Kaste-programmet inte ir begrinsat
bara till social- och hilsovidrdens forvaltningsomrade, utan att invanarnas vilfird ocksé
frimjas tvirsektoriellt p4 ett sammanhallet sitt. Foljaktligen har sirskilt samarbetet mellan
olika aktorer och forvaltningsomriaden hog prioritet.

|.I Den avslutade perioden och regionala aktorer

Projekt med statsunderstod spelade en viktig roll nir Kaste-programmet 2008-2011 ge-
nomférdes i Vistra Finland. I regionen utfors dessutom en del arbete som foljer Kaste-
programmet, trots att projektpengar inte har ansékts for det. Via projekt har man utvecklat
tjinsterna for barn, unga och barnfamiljer, mental- och missbrukarvirden och tjinster for
ildre kommuninvénare, stirkt ledningen av omvéirdnadsarbetet och patientundervisningen
och satsat pd 1dngvarig bostadsloshet genom stédboende.

Under den verksamhetsperiod som nu har avslutats har samarbetet mellan kommuner/
samkommuner och organisationer intensifierats. Projekten har férsokt fa organisationer att
engagera sig i utvecklingsarbetet pa ett si tidigt stadium som moijligt. Den regionala led-
ningsgruppen har ind4 konstaterat att samarbetet fortfarande behover intensifieras och nya
samarbetsformer etableras inom offentlig, privat och tredje sektor.

Institutet for hilsa och vilfird och Arbetshilsoinstitutet med sina enheter, tre kom-
petenscentrum inom det sociala omradet (Vasso, Pikassos och det svensksprakiga FSKC),
Abo universitet, Abo Akademi, universitetscentret Porin yliopistokeskus med filialer frén
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Tammerfors universitet, Tammerfors tekniska universitet och Aalto-universitetet, de fin-
ska och svenska yrkeshogskolorna samt liroanstalter och yrkesutbildningscentra har verk-
samhet i regionen. Vidare har Abo universitet en lirarutbildningsanstalt i Raumo.

Dessutom har regionen ett brett organisationsfilt. Det uppskattas att cirka 6 procent av
alla foreningar som ir registrerade i Finland hér till social- och hilsovdrdsomradet. Enligt
statistik (24.4.2012) fran Patent- och registerstyrelsen finns det 16 563 finsk- och svensk-
sprakiga foreningar i Vistra Finlands Kaste-omride. Av dem ir cirka 1 000 féreningar
aktiva inom social- och hilsovdrdsomradet.

I ett gemensamt utlitande framhéller Varsinais-Suomen Yrittdjit ry och Satakunnan
Yrittijit ry (2012) i sin tur att Kaste-programmet nir det giller produktion och utveckling
av tjanster har uteslutit tjanster inom privat sektor eller 13tit bli att féra fram dem. I Sata-
kunta och Egentliga Finland finns ett synnerligen vilutvecklat nitverk av privata tjinstele-
verantorer. Sett ur féretagens synvinkel bor privata tjinsteleverantorer i storre utstrickning
engageras i det regionala programmet och dirmed ges stérre mojlighet att férbittra produk-
tiviteten och oka antalet brukare av tjinsterna.

I viss mén har vi samarbetat med aktdrerna ovan pa programniva och/eller i projekt. Det
ir nodvindigt att utoka och bredda samarbetet mellan aktorer, kommuner och samkom-
muner. lakttagelsen i Heindmikis (2012) firska doktorsavhandling verkar stimma i den be-
mirkelsen att mélen for statsforvaltningens programstyrning inte tycks kunna genomféras
fullt ut eller inférlivas med kommunernas verksamhetsprocesser.

1.2 Strukturen i regionen

Vistra Finland bestér av 49 kommuner med cirka 694 000 invadnare. Detta ir omkring 13
procent av befolkningen i Finland (Statistikcentralen 2012). Regionen har tva landskap,
Egentliga Finland och Satakunta.

Landskapet Satakunta har 21 kommuner med sammanlagt ndgot éver 226 000 invanare.
Kommunerna skiljer sig frdn varandra i friga om savil struktur och identitet som geogra-
fiskt lige. Satakunta ar indelat i de ekonomiska regionerna Raumo, Bjérneborgs och Norra
Satakunta.

Till Satakunta sjukvardsdistrikt hér alla kommuner i Satakunta férutom Kiikoinen, som
hor till Birkalands sjukvardsdistrikt. Av sjukhusen i sjukvardsdistriktet ligger centralsjuk-
huset i Bjorneborg och det psykiatriska sjukhuset och rehabiliteringssjukhuset i Harjavalta.
Den huvudsakliga enheten for specialomsorger ligger i Ulvsby. En stor del av verksamheten
vid Raumo kretssjukhus, som tillhandahéller tjinster inom flera medicinska verksamhets-
omriden, 6verfordes till Raumo stad den 1 januari 2012. I regionen finns sex samarbetsom-
rdden inom social- och hilsovirden.

Befolkningsutvecklingen i Satakunta pekar nedit. I synnerhet i norra Satakunta har
folkmangden minskat. Fortsatt nedging forutspas i Satakunta. Ar 2025 kommer medianal-
dern (= genomsnittligt invdnarantal) i Satakunta att motsvara medelvirdet for hela landet.
Lavia, Sastmola och Siikainen har de hdgsta medianaldrarna, dvs. 56 &r. Ar 2030 forvintas
forsoérjningskvoten ligga p& 90 i dtta kommuner. I elva av kommunerna i Satakunta f6ds
farre dan 50 barn per ar. Andelen personer 6ver 75 &r okar i alla kommuner i landskapet
(Finansministeriet 2011, sidan 69-73).

Egentliga Finland bestar av 28 kommuner med totalt ndgot éver 467 000 invanare. Tre
av kommunerna (Abo, Pargas och Kimitoon) ir tvdsprikiga. Av invinarna i regionen ir
cirka 418 000 finsksprikiga, cirka 27 000 svensksprikiga och 22 000 har nigot annat spriak
som modersmél. Egentliga Finland ir till invdnarantal och yta ett landskap med sma kom-
muner. Bara fyra kommuner har fler &n 20 000 invénare. Dessa ir Abo, Salo, S:t Karins och
Reso. Regionen ir indelad i fem ekonomiska regioner: Loimaa, Abo, Abolands, Nystadsre-
gionen och Salo.
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Kommunerna i Egentliga Finland far tillgdng till specialiserad sjukvérd i Egentliga Fin-
lands sjukvardsdistrikt som erbjuder specialiserad sjukvird vid universitetscentralsjukhuset
i Abo och vid fyra kretssjukhus, i Loimaa, Salo, Nystad och Abo. I landskapet finns sju
samarbetsomrdden som antingen redan har inrittats, haller pa att inrittas eller dr under
utredning. Dessutom finns det sm& kommuner som inte ingdr i ndgot samarbetsomrade.

Befolkningstillvixten i Egentliga Finland hinger samman med att minniskor flyttar.
Medianaldern ir 13g i Abo och dess kranskommuner. Ar 2030 kommer 21 av kommunerna
i Egentliga Finland att ingd i de tvé bista femtedelarna som beskriver forsérjningskvoten i
landet. Forsorjningskvoten forsvagas mest i Taivassalo, Nystad, Gustavs och Somero. Or-
saken ir i forsta hand att andelen ildre okar, vilket stiller kommunerna infér utmaningar
inom service och ekonomi.

Under 2008-2010 foddes firre dn 50 barn i nio av kommunerna i landskapet och ingen
forbattring ar i sikte. Ar 2030 kommer andelen personer i befolkningen som ir dver 75 &r
att ligga 6ver 20 procent i sex kommuner, och andelen okar avsevirt 6verallt (Finansminis-
teriet 2011, 47-54).

2 RIKTLINJER, PRIORITERINGAR OCH ATGARDOER FOR
UTVECKLINGEN AV SOCIAL- OCH HALSOVARDEN |
VASTRA FINLAND 2012-2015

Av hoten mot vilfirden kriver enligt deltagarna i en medborgarenkit som social- och hilso-
vardsministeriet (SHM) genomférde hésten 2011 mentala problem, arbetsléshet och alko-
holmissbruk flest insatser. Bland de metoder som 6kar vilfirden hor fungerande social- och
hilsovardstjanster och arbete till det som diskuteras mest. Arbete och férebyggande av pro-
blem bedéms vara de viktigaste metoderna for att oka vilfirden. Av de offentliga tjinsterna
anses tjinsterna vid hilsovirdscentraler och inom mentalvirden kriva mest forbittringar
(SHM 2011). Ocksa i vistra Finland dr behoven av samma slag.

I en analys av en ldersstadiemodell enligt mélgrupp betonas vikten av att uppmirk-
samma ungdomar och unga vuxna samt den ildre befolkningen. Inom aldersgrupperna bér
man fista sirskild uppmirksamhet pa anhopningen av problem, dvs. multiproblematik och
pa missbruksproblem och mentala problem. Hir avses bland annat ungdomar och i allt hé-
gre grad ocks3 dldre som ir utestingda fran utbildning och yrkesliv. Barnskydd ir ett besta-
ende tema i regionen, men utvecklingen i befolkningsstrukturen tvingar oss att i allt storre
utstrickning ocksé fista avseende vid de ildre och tjinsterna till dem, dir det har setts som
angeliget att de aktiveras att delta inom ramen for sin egen kultur. I det sammanhanget
framtrider bl.a. ensamhet som en faktor som fororsakar problem.

Samordnade servicestrukturer och effektiva handlingsmodeller efterfrigas starkt. Ocksa
dtgiarder som ytterligare utvecklar och effektiviserar hilso- och vilfirdsfrimjande struktur
och fungerande rutiner stoder denna strukturella sida. I detta ssmmanhang betonas vikten
av att i storre omfattning inféra proaktiva metoder, exempelvis frivilligt kulturarbete, som
ett led i organiseringen och produktionen av tjianster. For enhetliga servicestrukturer krivs
det i sin tur tillgang till aktuell information till stod f6r ledning och arbetstagare. Dirfor ses
information och informationssystem som en viktig stodfunktion vid férnyande av struktu-
rer och férindringsledning.

Med utgidngspunkt i arbetet under den férra Kaste-programperioden lyfter den regio-
nala ledningsgruppen i Vistra Finland fram fem genomgiende teman som bor prioriteras i
utvecklingsarbetet. Dessa ir klientorientering, mangfald i aktorskapet, proaktivitet, kost-
nadseffektivitet och effektivitet.

For klientorientering behovs ett starkt och nytt synsitt pa hur social- och hilsovarden
ska ordnas. Det ir viktigt att hitta en balans mellan klientens behov och vad som kan ses
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som moijlig service. Detta kriver 6kad forstielse for klient- och organisationsnivin och for
motet mellan nivderna. Med klientorientering avses saledes framfor allt klientens méjlighet
att aktivt delta i servicerutinerna och i planeringen och utvecklingen av dem utifrdn sina
egna behov och utgdngspunkter.

Mangfald i aktorskapet ir ett begrepp som nir genomférandeplanen forbereddes starkt
lyftes fram som ett utvecklingsobjekt fér detta Kaste-program. Inom organisationen av
tjanster handlar det om storre variation i produktionssitten; privata tjinster vid sidan av
de offentliga, och organisationsbaserad verksamhet for att ge brukarna storre valfrihet. I
samband med begreppet granskas hilsa och vilfird i ett brett perspektiv di exempelvis
kulturens roll som bidragande faktor till vilfird beaktas inom serviceproduktionen.

Ett proaktivt sitt att tinka och agera garanterar beredskap infor framtiden. Detta kan
stodjas genom att man utvecklar informationsproduktionen utifrin stérre mangfald i aktor-
skapet och strategiskt och systematiskt utnyttjar informationen. Det ir viktigt att ta fram
forutseende handlingssitt och strukturer fér behandlingen och férmedlingen av hilsodata
om befolkning, klientgrupper och individer.

Kostnadseffektivitet leder till tanken att man med begrinsade resurser kan forsoka fa till
stdnd s mycket bra som moijligt.

Effektivitet och definitionen av begreppet forutsitter ocksd utvecklingsarbete. Tjins-
terna bor vara verkningsfulla och leda till vilfirdseffekter for framfér allt individen och
samhillet.

2.1 Delprogrammens férhallande till varandra

Enligt den regionala ledningsgruppen bildar de sex delprogrammen i Kaste-programmet en
funktionell helhet. Det kan ses s3 att delprogrammen sinsemellan bildar en matris dir "del-
programmen for méalgrupper” I-1II analyseras horisontellt och ”"delprogrammen f6r struk-
turer och stédfunktioner” IV-VI vertikalt (figur 1). Genom att ligg tonvikten pi olika
kombinationer inom matrisen, kan man skapa énskade moduler.

Ledarskap och

Selgvti)cestfu'(_tur valbefinnande i
0Ch basseviCe | | ¢ormation arbetet
och informa-
tionssystem
Riskgrupper /f—\ C\
Barn, unga och
familjer , ¢

Aldre P

manniskor (/ \_/

Figur |. Prioriteringar for delprogrammen inom Kaste-programmet i Vistra Finland

Delprogrammen IV (Servicestrukturen och basservicen férnyas) och VI (Genom ledarskap
stods fornyandet av servicestrukturen och arbetshilsan) ir det fundament som det samlade
programmet vilar pd och som méste vara i sin ordning sd att fokus effektivt kan liggas pa de
s& kallade delprogrammen for méilgrupper I (Riskgruppernas mojligheter till delaktighet,
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vilfird och hilsa férbittras), II (Férnyandet av tjinsterna for barn, unga och barnfamiljer
fortsitter) och III (Struktur och innehall i tjansterna for ildre férnyas). Delprogram V
(Information och informationssystem omformas till stod for klienter och fackfolk) ses som
underordnat delprogrammen IV och V1.

Att trygga en klientorienterad och ekonomiskt hallbar social- och hilsovird kriver bety-
dande strukturella och funktionella reformer. En av utmaningarna ir bland annat att sam-
arbetet mellan olika delar och nivier i servicesystemet ir otillrickligt, och dir spelar ocksa
samarbetet mellan kultur-, social- och hilsovardssektorn en viktig roll. En grundliggande
forutsittning for en bra verksamhet ir tillgdng till personal som stannar kvar. En utmaning
for ledningen ir att tillgodose dessa behov genom férindrings- och kunskapsledning.

Det kunskapsunderlag som styr verksamheten utgérs av dels forskningsdata, dels andra
tillgingliga uppgifter om befolkning, klienter, personal och verksamhet. Uppgifterna bor
vara tillrickligt heltickande och littillgingliga och fas utan sirskilda arrangemang till st6d
for planeringen av verksamheten. P4 detta sitt sikerstills ett sd gott underlag som méjligt
for planeringen av strukturer och verksamheter, s att den bittre in tidigare tillgodoser
invdnarnas behov med beaktande av den ekonomiska héllbarhetsaspekten.

Minniskors mangskiftande livssituationer och hilsoresurser bér uppmirksammas i
planeringen av utvecklingsarbetet. Genom att ge foretridare for sprakliga och kulturella
minoriteter och personer med funktionsnedsittning mojlighet att delta i planeringen av
arbetet beaktas dessa befolkningsgruppers sirskilda behov vid frimjandet av hilsa och vid
utvecklingen av tjinster och kompetens.

2.2 Val av prioriteringar for vastra Finland enligt delprogram

Fran delprogrammen i Kaste-programmet har den regionala ledningsgruppen for Vistra
Finland valt foljande atgirder som centrala utvecklingsobjekt i regionen 2012-2015:

| Riskgruppernas mdjlighet till delaktighet, vdilférd och
hdlsa férbdttras

Sarskilt utmaningarna i det forsta delprogrammet ses som "knepiga problem” som kriver en
genomgripande éversyn och dtgirder 6ver sektorsgrinserna. De valda tgirderna forvintas
ha en positiv inverkan pé forsoken att minska skillnaderna i vilfird och hilsa och margina-
liseringsutvecklingen i regionen.

- Metoderna for socialt arbete med vuxna (vuxensocialarbete) och social rehabilite-
ring samt servicehandlingen férnyas. I arbetet drar man fordel av det strukturella
sociala arbetet med forhojt fokus pa effektiviteten. Bland annat unga vuxna, hilso-
och sjukvérd for arbetsldsa och det samlade vuxensocialarbetet prioriteras sirskilt.

- Sirskilda behov hos sprikliga och kulturella minoriteter beaktas nir tjinster och
arbetsmetoder utvecklas.

- For missbrukar- och mentalvdrden utvecklas lagtroskeltjanster och tjinster som
fungerar enligt principen “en dérr in” samt tjinster som ska férankras. Som utgings-
punkt for missbrukar- och mentalvirden ses den samlade psykosociala rehabilite-
ringen som ocks& omfattar t.ex. boendetjinster, dag- och arbetsverksamhet och 6v-
riga tjanster samt stodtjanster.

- I syfte att forbittra riskgruppernas hilsa och vilfird intensifieras samarbetet mel-
lan kommuner och organisationer nir produktionen av férebyggande tjinster ska
planeras och genomforas.

- T utvecklingsarbetet utnyttjas klienternas expertis och erfarenheter genom att man
ger klienterna mojlighet att delta i arbetet.
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Resultaten av det vuxensocialarbete samt missbruks- och mentalvirdsarbete som
tidigare utforts i Vistra Finland och i andra Kaste-regioner ges spridning och ut-
nyttjas liksom vilbeprovade handlingssitt, sdsom ett brett utnyttjande av klientar-
betsgrupper inom rehabiliteringen. Dessutom fortsitter dtgirderna for stddboende
i enlighet med programmet for 1dngtidsbostadsloshet.

Il Férnyandet av tjdnsterna for barn, unga och barnfamiljer fortscitter

Betriffande tjansterna fér barn, unga och barnfamiljer inriktar sig verksamheten pa upp-

vixt- och utvecklingsmiljoerna. Metoder som tillimpas ir att ingripa p4 ett tidigt stadium

och utvidga verksamheter av typen familjecentraler i kommunerna samt minska oriente-

ringen mot institutionsvard nir det giller barnskyddets vird utom hemmet.

Verksamheten vid familjecentraler utvecklas och utvidgas regionalt i multiprofes-
sionellt samarbete mellan familjer, kommuner, organisationer och andra aktérer.
Barn och unga fir stod i sina egna uppvixtmiljoer. I ett klientorienterat synsitt
betonas dels en forindring av sitten att producera tjinster, dels klientens eget
deltagande.

Elev- och studerandevardsperspektivet stirks genom en sektorsévergripande ana-
lys av den samlade servicen, sirskilt forhallandet mellan social- och hilsovirden
och skolorna liksom rddgivningsbyrderna. Inom den samlade servicen uppmairk-
sammas motion, ungdom, konst- och kulturtjinster och kompetensen i den tredje
sektorn.

For att minska antalet omhindertaganden flyttas tyngdpunkten inom barnskyddet
mot forebyggande 4tgirder och tidigt stod bland annat genom att det klientoriente-
rade samarbetet mellan myndigheter utdkas och man satsar p3 strukturell utveck-
ling av barnskyddet och granskning av effekterna.

God praxis fran projektet Remontti sprids.

[l Strukturen och innehdllet i tjdinsterna fér dldre fornyas

Nir tjinsterna for dldre fornyas dr det viktigt att man som en del av serviceplanen verkligen

lyssnar p4 klienten och dennes anhériga. For varje klient forsoker man hitta en person som

ansvarar for klientens samlade service, s att dldre som ir i behov av stéd och deras nirsta-

ende inte forsvinner i servicenitet.
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Aldre far stdd sa att de kan bo kvar hemma eller i en hemliknande miljo. I takt med
att modeller och rutiner f6r &ppenvard vinner insteg blir mélet att dldre ska klara sig
pa egen hand eller med st6d och leva ett sa rorligt liv som moijligt. I detta samman-
hang ir frivillig kulturverksamhet bland ildre en betydande faktor. Det ir viktigt att
stoddtgirderna inom rehabiliteringen fungerar smidigt.

Samordningen och flexibiliteten av den samlade servicen och servicekedjorna stirks.
Stod ges till verksamheter som foljer kvalitetsrekommendationerna och kommuner-
nas dldrestrategier. Vidare ska innehallet i tjinsterna utvecklas och den gerontolo-
giska kompetensen hos yrkesverksam personal forbittras. Utbildningen i geriatri
och gerontologi for yrkesutbildad personal stirks, den psykogeriatriska kompeten-
sen forankras i kommunerna och konsultationspraxis utvecklas.

I samverkan med organisationer skapas multimodala strukturer for kamratstod, sé-
som aktiva grupper med uppgift att lindra ensamhet. Hemvérden férnyas mot stérre
klientorientering sd att man nir servicekonceptet utarbetas drar nytta av invénare,
organisationer, féretag, kommunal hemvérd och ny teknik.



IV Servicestrukturen och basservicen férnyas

Ambitionen ir att férnya servicestrukturen mot en storre klientorientering. Aktorerna
kommer att positioneras effektivare runt klienterna genom bittre utformning av servicen
och genom att understryka vikten av att prevention i hégre grad in tidigare ska vara en in-
tegrerad del av servicestrukturen. For tjansternas del dr mélet bittre tillgang, tillginglighet,
effektivitet och verkan.

- Inférandet av innovativa forfaranden och produktionssitt frimjas i brett samarbete
mellan privat, tredje och offentlig sektor till exempel i friga om tjinstedesign och
e-tjanster. Servicestrukturen fornyas for att stirka basservicen. Nirservicen stirks
och inom serviceproduktionen utnyttjas i storre utstrickning dn vad nu ir fallet de
mojligheter som den nya distanstekniken erbjuder.

- Nya klientorienterade vird-, rehabiliterings- och serviceformer utvecklas genom att
kommuner och samkommuner infér klientrdd, kamratstod och expertis med egen
erfarenhet i planering, testning och inférande av servicen.

- Upprittandet och utnyttjandet av vird- och serviceplaner frimjas och metoder och
handlingsmodeller som stéder egenvard infors. Samarbete mellan kommuner och
organisationer byggs upp med tanke pa prevention och behandling av kroniska sjuk-
domar.

- Tillgdngen till tjinster forbattras och vardkoerna kortas genom foérankring av pro-
grammet Fungerande hilsovirdscentraler och inom ramen fér exempelvis verksam-
het som féljer modellen Bra Mottagning — Hyvi vastaanotto.

- Halsa och vilfird fraimjas genom satsningar pa tvirsektoriella strukturer och hand-
lingssitt. Primirvarden stirks och servicen fors niarmare klienterna genom att hil-
sovirdscentraler och enheter som tillhandahéller social- och hilsovard ges tillgdng
till kompetens och tjinster pé specialistniva.

V' Information och informationssystem omformas till stod fér klienter
och fackfolk

Det finns en nira koppling mellan prioriteringen informationsproduktion och tekniska 16s-
ningar och det utvecklingsarbete som utférs pa de 6vriga prioriterade omrddena. E-tjinster
anses spela en allt viktigare roll och i vissa avseenden som ett stod for individens hilsa och
valfard. Nir det giller arkitekturen for e-tjanster anses grunden for effektiva handlings-
modeller vara ett samordnat klient- eller patientdatasystem. Informationen om minnis-
kors vilfird och hilsa stirks liksom informationen om social- och hilsovardstjinster for att
utnyttjas nationellt, regionalt och lokalt inom styrning, utveckling, tillsyn och forskning
betriffande servicen. Malet ir en automatisk sammanlinkning av sifferuppgifterna om
verksamheten och ekonomin si att uppféljningen av klientuppgifter och verksamhetens
kostnader tydligare stoder kunskapsledningen.

- Malet pé lang sikt ir ett enhetligt klient-/patientdatasystem som tillgodoser beho-
ven inom sévil den specialiserade sjukvdrden och primirvirden som socialvisendet
i hela sjukvardsdistriktet eller rentav i specialupptagningsomrédet.

- T kommunerna méjliggdrs e-tjianster i dess olika former i hogre grad 4n i dag.

- Kommunerna infor allmint elektroniska vilfirdsberittelser till stod for ledningen
och utvecklar rutiner for uppféljning av och prognoser om vilfirden.

- Kvalitetskriterier pa landskapsnivd och servicekriterier pd miniminiva tas fram, s
att de val som klienterna triffar nir de utnyttjar sin valfrihet kan grunda sig pa jam-
forande information. I det tvirsektoriella arbetet pé olika nivier i nya organisationer
stods kvalitetsdefinitioner och processutveckling.
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VI Ledningen som stdd fér nya servicestrukturer och arbetshdlsa

I regionen och i hela landet pagar flera processer som giller strukturreformen. Den kun-
skaps- och forindringsledning som anknyter till implementeringen av reformerna ir ett
angeliget prioriterat omrade. Det dr nodvindigt att utveckla ledarskapet och stirka kompe-
tensen pé strategisk nivd, processnivd och hos de nirmaste cheferna. Malet ir att forbattra
effekterna av servicen och tillgdngen till tjinster och att medverka till storre delaktighet
och bittre arbetshilsa for personalen i en fordnderlig omvirld. Forandringar sker pd ménga
olika nivder, men i praktiken leds arbetet av de nirmaste cheferna.

- Ledarskap och arbetshilsa ses som faktorer som berér hela kommunen. Ambitionen
ir att fa arbetshilsa och anknytande insikter att gilla alla nivaer i verksamheten i
olika organisationer.

- For att uppna forandringar krivs det ledarskap och kompetens av ett nytt slag. Dessa
stirks genom att man i samarbete med aktorer i regionen inleder regionala utbild-
ningsprogram pa hog niva for ledningen av social- och hilsovarden.

- Tillgdngen till kompetent och adekvat personal samt social- och hilsovirdens att-
raktionskraft tryggas genom att man dels stirker ledningskompetensen, dels bland
annat tydliggor arbetsuppgifterna och deras férhallande till helheten. Malet ir att
paverka intresset for arbetet, arbetshilsan, viljan att férnya och stirka kompetensen
och stanna kvar lingre i arbetslivet.

3 INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Informationen och kommunikationen i Vistra Finland har som syfte att medverka till att
mélen for Kaste-programmet uppnds. Social- och hilsovdrdsministeriets rikstickande
kommunikationsplan fér Kaste-programmet ligger till grund f6r den regionala planen. En
sarskild informations- och kommunikationsplan kommer att utarbetas for Vistra Finland.

4 UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Verksamheten f6ljs upp och utvirderas halvarsvis pa initiativ av den regionala lednings-
gruppen. Det visentliga vid uppféljningen ir att ocksé lyfta fram annat arbete i regionen in
det som utfors i projektform. Hir spelar medlemmarna i den regionala ledningsgruppen,
projektpersonalen och det arbete som utfors av Kaste-programmets externa bedémare en
nyckelroll. Projektarbetet f6ljs upp enligt de anvisningarna fran finansiiren, och férutom
styrgrupperna for projektet informeras ocksd den regionala ledningsgruppen en ging om
aret om hur verksamheten framskrider.

Ovrig verksamhet i regionen som bidrar till att méilen for Kaste-programmet uppnés
foljs upp med programmets egna indikatorer. Regional statistik som f6ljer indikatorerna
for Kaste kommer att publiceras till stéd for utvirderingen av verksamheten niar THL
och SHM har enats om arbetsférdelningen. En del av atgirderna kan ocksé f6ljas upp
och utvirderas i formen "har genomférts, har inte genomforts”.

Den regionala ledningsgruppen gor regelbundet interna utvirderingar av sin verk-
samhet i friga om utfallet av sdvil de funktionella som de ekonomiska malen. Utifrin
utvirderingarna kan de regionala mélen preciseras och &tgirderna och rutinerna ses

over.
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Kallor

1) Social- och hilsovdrdsministeriet, 2011. Medborgarenkit: Mest att forbittra i hal-
socentrals- och mentalvirdstjinsterna  http://www.stm.fi/tiedotteet/tiedote/-/
view/1572052

2) Statistikcentralen, 2012. Den preliminira folkmingden enligt region, februari 2012.
http://www.stat.fi/til/vamuu/index_sv.html

3) Finansministeriet, 2011: En livskraftig kommun- och servicestruktur, del IT Regional
genomgang
http://www.vm.fi/vm/sv/04_publikationer_och_dokument/01_publikationer/03_
kommunerna/20120206Enlivs/002_Osa_II_kuntauudistus_ RUOTSI_NETTIL.pdf

4) Varsinais-Suomen Yrittdjit ry och Satakunnan Yrittdjit ry, 2012. Utlatande om regio-
nala utvecklingsbehov i det nationella utvecklingsprogrammet fér social- och hilso-
varden 2012-2015 (Kaste).

Vid sammanstallningen av viktiga utvecklingsobjekt och dtgarder
har man dragit nytta av material fran foljande diskussioner,

sammantraden och moten:
e Den regionala ledningsgruppens sammantride 3.5.2012
e Verkstider for utarbetande av den regionala genomférandeplanen 3.4 och 24.4.2012
e Kommentarer frin medlemmarna i den regionala ledningsgruppen
e Kommentarer frin projektcheferna fér Vistra Finlands Kaste-projekt
e Regionala remisser och sammantriden i samband med projektforberedelserna i Sata-
kunta
- Raumo stad 11.4.2012
- Pohjois-Satakunnan peruspalvelu-liikelaitoskuntayhtymi (Samkommunen for
affirsverket for basservice i Norra Satakunta) och Kankaanpia stad, Kankaanpii
11.4.2012
- Kommunerna i samkommunen f6ér hilso- och sjukvirden i Mellersta Satakun-
ta, Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymi, och Eura och Kokemiki
16.4.2012
- Vittis, Siakyld och Kjulo, Vittis 16.4.2012
e Sammantriden i samband med 6vriga projektforberedelser
e Organisationsméten med Soste (tidigare STKL) och RAY
- Abo, 7.11.2011
- Bjorneborg, 24.11.2011
e Regionrundor i anknytning till den lagstadgade planen for ordnande av hilso- och
sjukvérden i Egentliga Finland
- Loimaaregionen, Loimaa 2.4.2012
- De vistliga kommunerna i Aboregionen, Reso 10.4.2012
Saloregionen, Salo 16.4.2012
- Nystadsregionen, Nystad 18.4.2012
- De 6stliga kommunerna i Aboregionen, S:t Karins 27.4.2012

e Utkast till genomférande for 6vriga Kaste-omraden
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REGIONAL GENOMFORANDEPLAN
FOR MELLANFINLAND

| BAKGRUND OCH MAL

De viktigaste malen for det nationella utvecklingsprogrammet f6r social- och hilsovirden
(Kaste) ir att dels minska skillnaderna i vilfird och hilsa, dels bygga upp klientorienterade
strukturer och tjanster inom social- och hilsovarden. For att nd mélen har det utarbetats en
rikstickande och fem regionala genomférandeplaner.

Den regionala genomférandeplanen for Mellanfinland utgar frin méalet om en vilfirds-
kommun som den regionala ledningsgruppen redan under Kastes foérsta programperiod
sammanfattade pa foljande sitt:

I en viilfdirdskommun kan mdénniskor bo, arbeta och leva tryggt. Under hela sin livstid
har de inom sklig tid tillgdng till nodvindiga tidinster och nédvéndigt stod som tillhan-
dahdlls av en yrkeskunnig och kompetent personal som trivs med sitt arbete. I ett viil-
firdssamhiille betonas vid sidan av vilfirdstjdnsterna ocksd vikten av néirstdende- och
anhdérigndtverk.

I Mellanfinland star goda resultat och, som en del av dem, dtgirder som okar effektiviteten,
i centrum under programperioden. I den regionala genomférandeplanen beskrivs de priori-
terade omriden och 4tgirder som utvecklingsarbetet i regionen sirskilt behover inriktas pa.
Syftet med de dtgirder som beskrivs i planen ir att tillgodose de forvintningar som stills
pa utvecklingen av social- och hilsovirden savil regionalt som i Kaste-programmet och den
rikstickande genomférandeplanen.

Nyckelorden for utvecklingen i Mellanfinland ir delaktighet, produktivitet och ledar-
skap.

2 MELLANFINLAND

I Kaste-programmet hor fem landskap till regionen Mellanfinland: Piijinne-Tavastland,
Egentliga Tavastland, Birkaland, Sédra Osterbotten och Osterbotten. I slutet av 2011 hade
dessa totalt 1 241 779 invanare.

Till de bestidende strukturerna for utvecklingen av social- och hilsovidrden i Mellanfin-
land hér utéver regionens kommuner, ssmkommuner och liroanstalter pad omradet ocks
kompetenscentrumen inom det sociala omridet Verso, Pikassos, SONet BOTNIA och det
svenskspriakiga FSKC. I de fem sjukvirdsdistrikten i regionen finns det eller inrittas det for
nirvarande en primirvardsenhet till stod for utvecklingen av den specialiserade sjukvarden
(ett universitetssjukhus och fem sjukvardsdistrikt). I regionen har Institutet for hilsa och
vilfird tva regionala enheter (Tammerfors och Vasa), regionforvaltningsverket tva enheter
(Tammerfors och Vasa) och Arbetshilsoinstitutet en regional enhet i Tammerfors. Orga-
nisationerna pé social- och hilsovirdsomréidet ir betydande resurser som tillhandahéller
expertis och tjianster och bidrar till utvecklingen i regionen.

I Mellanfinland férvintas befolkningen 6ka i Egentliga Tavastland, Birkaland, Sédra Ost-
erbotten och Osterbotten. Kommunerna i Piijainne-Tavastland och Birkaland fordelar sig pa
basis av uppgifter om befolkningsutvecklingen i 4 ena sidan kommuner med en tydlig till-
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vixt, 4 andra sidan kommuner med befolkningsférlust. Migrationen riktar sig mot central-
orter och deras kranskommuner. P4 utbildningsorterna tar det sig uttryck dels i ett positivt
antal unga studerande, dels ocks i en hog ungdomsarbetsloshet pd de berdrda orterna.

I alla landskap i Mellanfinland finns en likartad trend i befolkningsutvecklingen: antalet
unga under 18 3r liksom antalet personer i arbetsfor dlder sjunker ldngsamt och antalet per-
soner dver 65 &r 6kar. Utvecklingen i hela landet har samma inriktning som i Mellanfinland
(kélla: Sotkanet).

I alla landskap finns det kommuner dir antalet dldre personer i férhallande till den ar-
betsfora delen av befolkningen vixer kraftigt. Den dldrande befolkningen och férindringar-
na i forsérjningskvoten samt ldnga avstind medfor ett stort behov av att férnya och utveckla
tjinsterna. Oberoende av &lder och bostadsort behéver kommuninvdnarna en férebyggande
och effektiv basservice, littillginglig nirservice och vid behov specialtjinster.

Tabell I. Folkméngden i landskapen i Mellanfinland 2011

0—18-aringar, Arbetslosa, Langtidsar- Personer Personer Utlandska
% av befolk- % av arbets- betsldsa, over 75 ar, over 80 ar, medborgare,
ningen kraft i dldern % av arbets- % av befolk- % av befolk- % av befolk-
18-24 ar 2010 l6sa ar 2010 ningen ningen ningen
Pdijanne-Ta- 20,2 16,6 24,1 8,9 52 2,6
vastland
Egentliga Ta- 21,4 14,4 22,4 9,2 5,6 1,9
vastland
Birkaland 20,9 15,7 239 8,3 5,0 2,5
Sédra 22,3 12,9 17,5 10,0 6,1 1,2
Osterbotten
Osterbotten 22,3 8,9 16,2 9,5 59 4,2

Padijanne-Tavastland

Landskapet Piijinne-Tavastland bestdr av 11 kommuner som hade totalt 202 236 invénare
ar 2011. Det ir cirka 3,7 procent av hela befolkningsmingden i Finland. Det storsta antalet
fanns i Lahtis som hade 102 308 invénare. Landskapet har fem kommuner med under fem-
tusen invénare. Alla kommuner i Piijinne-Tavastland hor till Lahtis ekonomiska region.

P4 manga omraden ir sd gott som alla landskapets kommuner involverade i samarbe-
tet mellan kommunerna. Bara social- och hilsovadrden ir ett konkret undantag. Stiderna
Lahtis och Heinola ingir inte i de nuvarande samarbetsomridena for social- och hilso-
varden i Piijinne-Tavastland. Samarbetsomraden fér social- och hilsovdrden i Piijinne-
Tavastland ar affiarsverket Peruspalvelukeskus Oiva och affirsverket Peruspalvelukeskus
Aava som drivs av samkommunen for social- och hilsovard i Piijanne-Tavastland (PH-
SOTEY).

Till PHSOTEY:s ansvarsomraden hor specialiserad sjukvard, social- och primarvard
samt miljo- och hilsoskydd. Samkommunen tillhandahéller tjinster inom specialiserad
sjukvard till alla kommuner i Pidijinne-Tavastland och dessutom till Itis som hor till
Kymmenedalen samt till Pukkila och Mérskom som hér till Nyland. PHSOTEY: s af-
firsverk Peruspalvelukeskus Aava tillhandaha&ller social- och primirvardstjinster till sju
kommuner i Pdijinne-Tavastland och till Itis, Mérskom och Pukkila.

Samkommunen Eteva har tillsammans med kommunerna i Nyland och Egentliga Ta-
vastland ansvar for specialomsorgerna fér utvecklingsstérda.
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Egentliga Tavastland

Landskapet Egentliga Tavastland bestir av 11 kommuner som hade totalt 175 230 inva-
nare &r 2011. Det ar cirka 3,2 procent av hela befolkningsmingden i Finland. Kommunen
med flest invinare i landskapet ir Tavastehus med 67 270 invénare. I Tavastehusregionen
genomfordes 2009 en omfattande kommunsammanslagning. Kommunerna i Egentliga Ta-
vastland hor till tre olika ekonomiska regioner.

Alla kommuner i landskapet hor till Centrala Tavastlands sjukvérdsdistrikt. Samkom-
munen Eteva ansvarar tillsammans med kommunerna i Nyland och Egentliga Tavastland
for specialomsorgerna for utvecklingsstorda.

Birkaland

Landskapet Birkaland bestar av 22 kommuner med totalt 491 472 invanare (2011). Det ar
cirka 9,1 procent av hela befolkningsmingden i Finland. Den stérsta kommunen i landska-
pet ir Tammerfors med 215 168 invanare. I Birkaland genomférdes flera kommunsamman-
slagningar under 2000-talet. Kommunerna i landskapet bildar fem ekonomiska regioner
som ocks3 anlitas fér social- och hilsovirdstjianster. Staden Tammerfors producerar tjinster
ocksa for andra kommuner i Birkaland.

Kommunerna i Birkaland hor till Birkalands sjukvardsdistrikt. Efter att ssmkommunen
for socialvard uppléstes har 6ppenvarden for utvecklingsstérda éverforts till kommunerna.

Sédra Osterbotten

Landskapet Sédra Osterbotten bestar av 19 kommuner som enligt statistiken fér 2011 hade
totalt 193 735 invénare. Det dr 3,6 procent av hela befolkningen i landet. Den storsta
kommunen i landskapet dr Seindjoki med 58 703 invanare. I landskapet genomférdes fyra
kommunsammanslagningar p4 2000-talet. Kommunerna i omradet hor till fyra olika eko-
nomiska regioner. Staden Seinijoki och Storkyro kommun har bildat ett samarbetsomride
for primirvarden som stricker sig 6ver landskapsgranserna.

Sédra Osterbottens sjukvardsdistrikt tillhandahaller tjinster inom den specialiserade
sjukvarden till kommunerna i Sédra Osterbotten och dessutom till Storkyro kommun
som hor till landskapet Osterbotten. Staden Seinidjoki producerar primirvardstjanster for
Storkyro. Eskoo samkommun for social service svarar for specialomsorgerna for utveck-
lingsstorda i kommunerna i Sédra Osterbotten och Osterbotten.

Osterbotten

De 16 kommunerna i Osterbotten utgér med sina 179 106 invanare 3,3 procent av hela
landets befolkning (2011). Den storsta staden i landskapet dr Vasa med 60 398 invanare.
Landskapets kommuner har i genomsnitt ndgot éver 11 000 invdnare medan genomsnittet
for kommunerna i hela landet ligger under 16 000 invinare. Den minsta kommunen i land-
skapet ir Kaské med under 1 500 invénare.

P4 1970-talet genomférdes omfattande kommunsammanslagningar i Osterbotten. Efter
det har det genomférts bara nigra enstaka sammanslagningar. Kommunerna i omradet hor
till fyra ekonomiska regioner och bildar fem samarbetsomraden.

Utmirkande for Osterbotten ir tvasprikighet: i landskapet finns svensk-, finsk- och
tvasprakiga kommuner. Av landskapen i Mellanfinland har landskapet dessutom flest in-
vandrare i férhéllande till folkmingden.

Kommunerna i landskapet Osterbotten hor till Vasa sjukvardsdistrikt dir de far specia-
liserad sjukvard. Ett undantag ir Storkyro som tillhandahalls specialiserad sjukvéird i S6dra
Osterbottens sjukvardsdistrikt och primarvard i staden Seinijoki. Kommunen Kronoby hor
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till Osterbotten, men far specialiserad sjukvard i Mellersta Osterbottens sjukvardsdistrikt.
Vasa sjukvardsdistrikt har ett befolkningsunderlag pad 166 000 invénare. Eskoo samkom-
mun for social service svarar for specialomsorgerna for de finsksprakiga utvecklingsstérda
i Osterbotten och Kérkulla samkommun f6r specialomsorgerna for de svensksprakiga ut-
vecklingsstorda i landskapet.

I Mellanfinland har man alltid aktivt utvecklat social- och hilsovarden. Fortfarande pagir
fem stora utvecklingsprojekt inom ramen fér Kaste-programperioden 2008-2011. Projek-
ten som féljer de prioriteringar som den regionala ledningsgruppen stillt upp har beviljats
sammanlagt 26 miljoner euro i statsunderstod. Dessutom har man deltagit i tvd projekt
som administrerats pd annat hall. Projekten har gemensamma beréringspunkter med del-
programmen i Kaste 2012-2015.

I Kaste Mellanfinland utvecklas tjinster fér barn, unga och barnfamiljer, mental- och
missbrukarvérden, tjanster for dldre och socialt arbete med vuxna. Primirvarden utvecklas
genom stod till hilsovdrdscentralerna i omradet och 4tgirder som bidrar till att hilsovinstmo-
dellen inférs som handlingsmodell i virden av kroniskt sjuka patienter. Aktorer i omradet ar
starkt engagerade ocksé i det rikstickande handikappserviceprojektet.

Utvecklings- 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
tema
Tiansterfor — Kagperi Kasperi ll Kaste-
bam, unga inledningsprojekt fortsatt projekt delprogrammen
och fam|l|er I I L IV. VI
Tiansterfor  |kakaste — Aldre-Kaste  Ikikaste - L‘aIS'e' i
= J elprogrammen lll, I,
Aldre-Kaste ll V. VI
Mentalvard  Fgrmedlare 2009 Férmedlare Kaste-
och 2013 delprogrammen I, IV,
missbrukar- Vi
vard ‘
=)
Tjanster Spark - Patient byter plats med Spark Il Kaste-
inom foraren delprogram
primérvard ) — mez IV? Vi, 1,
\')
Socialarbete SOS - Fran att vara utslagentill  Kaste-
bland vuxna delaktig med hjilp av delprogrammen |, VI
socialarbete —
Handikapp- Riksomfattande Fortsdttning Kaste-
service handikappserviceprojekt for ett ar delprogrammen 1V, I,

=) vi

Figur I. Utvecklingsobjekt och projekt for Kaste Mellanfinland.

Stor vikt fasts fortfarande vid utvecklingen av dessa omriden. Under programperioden 2008—
2011 har utvecklingsarbete inletts med inriktning pa foljande omraden och projekt:

- Tjanster for barn, unga och familjer
(Kasperi och Kasperi II, www.kasperihanke.fi )
- Tjanster for dldre
(Ikikaste — Aldre-Kaste och Ikikaste — Aldre-Kaste II, www.ikakaste.fi)
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- Mental- och missbrukarvard
(Valittaja 2009, Vilittaja 2013, www.valittajahanke.fi)

- Primirvéird
(Potku — Potilas kuljettajan paikalle (LAt patienten ta férarens plats) och Potku II,
www.potkuhanke.fi)

- Vuxeninriktat socialt arbete
(SOS - Frén marginaliserad till socialt integrerad genom socialt arbete,
www.sos-hanke.fi)

- Handikappservice

(Det riksomfattande handikappserviceprojektet, www.vammaispalveluhanke.fi)

De senaste utvecklingsobjekten p4d omradet 2012-2015 handlar om att inféra och utveckla
redskapet vilfirdsstrukturer och elektroniska viilfdrdsberdittelser i Birkaland som ett led i pro-
jektet Terveempi Pohjois-Suomi (TerPS2, www.hyvinvointikertomus.fi) som genomférs i
Norra Finland. I omrddet har man dessutom utvecklat en attraktiv hilso- och sjukvard
inom ramen for det rikstickande utvecklingsprojektet VeTe 2009-2011 (www.vete.fi).

Den regionala ledningsgruppen har som mal att den regionala genomférandeplanen
ska ingd i kommunernas strategiarbete och stodja vilfirdsledningen i kommunerna.
Mainga aktorer i regionen utfor ocksa utvecklingsarbete pé eget initiativ for vilket det inte
har ansokts om statsunderstéd via Kaste-programmet men som bidrar till att méalen for
programmet uppnds. Under den programperiod som nu har inletts syftar utvecklingen
av den kommunala social- och hilsovérden till att 6ka hilsan och vilfirden sévil bland
klienter som i befolkningen. Kommuninvinarnas méjligheter att delta i planeringen och
genomforandet av tjinsterna maste forbittras. Det ir inte bara social- och hilsovdrdens
uppgift att frimja hilsa och vilfird, utan det behovs ett tvirsektoriellt samarbete inom
kommunen liksom samarbete med andra aktorer.

Kaste-programmet genomfors i Mellanfinland med stéd av experter vid Institutet fér
hélsa och vilfard (THL). Social- och hilsovardsministeriet (SHM) och THL har forbe-
rett en rikstickande genomférandeplan som stoder den regionala genomférandeplanen.
THL erbjuder expertstod sévil for delprogrammen som enligt temaomréde (t.ex. men-
talvdrds- och missbruksfragor och planen Mieli). I samradd med de ansvariga for delpro-
grammen och Innobyns lirandenitverk (www.innokyla.fi) erbjuder en expertgrupp for
utvirderingsstdd vid THL stod vid utviarderingen av projekten inom Kaste-programmet.
Vid THL samordnas &tgirder som giller Kaste-programmet av programchefen.

I Mellanfinland utfér organisationerna inom social- och hilsovirden ett viktigt ut-
vecklingsarbete. Penningautomatforeningen (Ray) har 2012 beviljat allminna understod,
verksamhetsunderstéd, projektunderstod och investeringsunderstdd till organisationer
och féreningar som bedriver verksamhet i regionen till ett sammanlagt belopp av 21,8
miljoner euro.

Under den forra programperioden intensifierades samarbetet mellan kommuner/sam-
kommuner och organisationer. Stodet for projekten har anvints for att forsoka hitta orga-
nisationer och engagera dem i det lokala, regionala och rikstickande utvecklingsarbetet.
Det ir nédvindigt med ett utékat och mer méngsidigt samarbete mellan kommuner och
organisationer nir genomforandet planeras och organiseras, projekten bereds och utveck-
lingsarbetet bedoms. Det kriver att man kinner till och forstdr arbetet i organisationer
och kan identifiera den kompetens som behovs bland annat via gemensamma utbild-
ningar. Expertisen i organisationerna lyfts fram och beskrivs konkret i samband med att
Kaste-projekten i regionen genomférs.

Det ir ocksd viktigt att forbittra social- och hilsovirdspersonalens arbetshilsa. Ar-
betsbelastningen okar i takt med att antalet dldre i befolkningen blir fler och ménga
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sjukdomar blir allt mer lingvariga. Mentala problem, missbruksproblem och andra typer
av beroenden blir allt vanligare, vilket skapar ett behov av nya serviceformer och arbets-
metoder.

4 NUVARANDE PRIORITERINGAR | UTVECKLINGEN AV
SOCIAL- OCH HALSOVARDEN | MELLANFINLAND

I Mellanfinland frimjas utvecklingen av social- och hilsovirdstjinster med utgingspunkt
i delprogrammen inom Kaste-programmet. I de projekt som nu pagar ir utvecklingen in-
riktad inte bara pd mélen for ett enda delprogram. Under de nirmaste &ren ir ambitionen
den att de modeller som tas fram ska kunna tillimpas p4 tjinster for olika klientgrupper. 1
Mellanfinland har man lyft fram frigor och resultat som kan vidareutvecklas med utveck-
lingsuppgifterna och arbetet som grund.

Sammanhangande kedja av social- och halsovardstjanster som framjar
klientorientering for manniskor i alla aldrar

1

B . ] AKTORER
DELAKTIGHET > Utveckling av klientorienterade tjanster pa multiaktorsbasis
PRODUKTIVITET > Modellen for halsonytta © Kommuner
> Modellen for social nytta
Forstarkad basservice © Samkommuner

>

> Specialexpertis pa basniva

> Specialexpertis pa basniva

> Okat kunnande inom mentalvard och missbrukarvard
inom olika sektorer

® Samarbetsomraden

® Kunskapscentrer

> Utvecklande av socialarbetet o Sjukvardsdistrikt
LEDARSKAP > Utvecklande av informationsunderlaget .
> Valfardsberattelse ® Primarvardsenheter
> Personalens vélbefinnande i arbetet och kunnande o
— > Effektivitet och nytta © Organisationer
Stod for delaktighet
Forebyggande av utslagning ® Universitet
" — 5 Py 8 o~
"é d'gi - E’_ g o g x iu £ o g ® Yrkeshogskolor
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UTVECKLANDE AV SOCIAL- OCH HALSOVARDEN | MELLANFINLAND 2012 o Klienter

Figur 2. Nuldage och nya mal for utvecklingen av social- och halsovarden i Mellanfinland

Utvecklingsarbetet har gett sektorsévergripande klientorienterade tjinster for barn, unga
och familjer, fér unga vuxna och fér dldre minniskor. De goda rutiner och handlingsmodel-
ler som tagits fram inom projekten kommer att spridas och férankras med hjilp av bland
annat Innobyn.

Utvecklingsarbetet fortsitter 2013 och 2014. Under niista &r gors en bedémning av vilka
dtgirder inom Kaste-programmet som redan har genomforts, vilka som dnnu ir oavslutade
och behéver stéd for att kunna férankras och vilka dtgirder som ytterligare behovs for att
beméta framtida utmaningar. Vid bedémningen av kommande utvecklingsbehov kan man
under de nirmaste aren ocksi dra nytta av informationen i kommunernas vilfirdsberit-
telser.

Forberedelserna av nya utvecklingsprojekt samordnas av kompetenscentrumen, och i ar-
betet utnyttjas projektledarnas sakkunskap och erfarenhet samt stodet frin genomférandet
av delprogrammen.
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5 DELPROGRAMMEN [ KASTE-PROGRAMMET OCH
UTVECKLINGSARBETE | MELLANFINLAND

| Delaktighet och hdlsa i riskgrupperna

Insatser som okar delaktigheten och stirker det sociala engagemanget bland minniskor i
olika &ldrar prioriteras. Man inriktar sig sirskilt pd unga vuxna, barn, unga och familjer
som loper risk for marginalisering samt dldre kommuninvénare. Det ir viktigt att forbéttra
rehabiliteringen av ldngtidsarbetslosa och 6ka deras mojligheter att delta. For att minska
problemen ir det av stor vikt att man forebygger och identifierar mentala problem och
missbruksproblem hos riskgrupperna, forbittrar metoderna inom socialt arbete med vuxna
(vuxensocialarbete) och utvecklar tjinster som okar de idldres delaktighet.

Stiderna Tammerfors och Lahtis deltar i ett program som syftar till att minska ldngvarig
bostadsléshet. Till foljd av att institutionsvdrden har minskat finns det i regionen ett behov
av att forbittra boendeservicen for andra grupper, sdsom rehabiliteringsklienter inom men-
talvarden och personer med funktionsnedsittning, och stirka sakkunskapen p& omridet.

Det utvecklingsarbete som inriktar sig pa att 6ka delaktigheten och férebygga margi-
naliseringen utférs inom ramen for pagdende projekt, i synnerhet inom projektet Vilittaja
2013 (dir ett av de fyra delmalen ir att 6ka delaktigheten) och inom projektet SOS. Den
planerade starten av SOS-projektet har férsenats med drygt ett halvar pa grund av problem
med rekrytering.

Med hjilp av utvecklingsitgirderna inom SOS-projektet stirks delaktigheten nir det
giller klienterna inom det sociala arbetet fér vuxna och férebyggs marginalisering genom
att man dels utvecklar ett socialt arbete med vuxna liksom servicestrukturer och service-
processer som ir aktiverande och rehabiliteringsinriktade, dels formar yrkes- och uppgifts-
strukturerna pa omridet. I praktiken dr maélet att klienterna ska delta i sina processer och
i utvecklingen av socialt arbete med vuxna som experter med egen erfarenhet. De syste-
matiska och effektiva serviceprocesserna stirks om man forbittrar servicestrukturerna och
samarbetsnitverken. Under arbetets ging profileras klientrelationerna inom socialt arbete
med vuxna och stirks informationsproduktionen pd omridet. En av atgirderna inom pro-
jektet SOS ir ocksd att definiera och ligga fast innehallet i begreppet social nytta. Olika
organisationer ir viktiga utvecklingspartners.

Syftet med det utvecklingsarbete som utférs inom SOS-projektet ir att uppfylla mélen
for delprogram I och genomféra projektitgirderna pa det regionala planet. I Mellanfinland
forbereds en fortsittning pd SOS-projektet infor ansékningen for 2012. Utvecklingsele-
ment fran dels mentalvirds- och missbruksarbetet inom projektet Vilittaja, dels arbetet
med att stodja familjer inom projektet Kasperi knyts starkt till det fortsatta projektet.

I Mellanfinland finns det ocksd erfarenheter av att forebygga olika former av vild och
det illabefinnande som detta medfér (bl.a. projektet Vilittdja 2013). Som ett led i det
riksomfattande genomforandet forbereds i samarbete med Tammerfors stad och Institutet
for hilsa och vilfird ett nytt sirskilt pilotprojekt, en barnhusmodell, infér ansékningen for
2012.

Il Vdlfungerande tjanster for barn, unga och barnfamiljer

De sex delprojekten inom projektet Kasperi II ir inriktade pé forebyggande tjinster, sir-
skilt stod inom basservicen och intensivmodeller. Gemensamma teman ir service till
utvecklingsmiljoerna, sirskilt till hemmen, bedémning av servicebehovet och service-
handledning. Syftet med utvecklingsarbetet ir att fi till stdnd bittre och mer allsidiga
tjinster och att forebygga marginalisering av barn, unga och barnfamiljer. Ambitionen ar
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att uppticka problem pi ett tidigt stadium och inféra effektiva handlingsmodeller och
metoder och att planera, genomféra och fatta beslut om tjinster for barn och unga med
stod av mangsidig information fran olika killor.

Projektet Kasperi II, som syftar till att utveckla tjinster for barn, unga och familjer,
fortsitter fram till 2013. Under 2013 kommer man att utvirdera eventuella nya utveck-
lingsbehov och utvecklingsmal och utarbeta en ny plan for den fortsatta utvecklingen i
enlighet med de rikstickande och regionala malen for delprogrammet. I regionen behéver i
synnerhet barnskyddet utvecklas. Kompetensen inom mental- och missbrukarvirden knyts
till utvecklingsarbetet.

Il Battre tjanster for dldre

Inom projektet Ikikaste — Aldre-Kaste II och dess fem delprojekt i landskapet utvecklas
tjanster for dldre. Temaomraden ir 1) klientorienterade servicekoncept i tjansterna for dldre
och 2) rddgivning, servicehandledning och bedémning av servicebehovet samt tjinster som
stirker dldres hilsa och vilfard.

Atgirderna inom projektet hjilper kommunerna att se 6ver heldygnsvérden mer i rikt-
ning mot en servicemodell i en nivd (serviceomrdden, servicecampus), skapa allsidiga
tjinster som hjalper idldre att bo kvar hemma, ta fram raddgivningstjinster for dldre, for-
ankra vilbeprovade verktyg och utveckla nya verktyg for klientstyrning och bedémning
av servicebehov. Projektarbetet har ocksd som mal att frimja och férankra spridningen av
en forebyggande verksamhetskultur i handlings- och arbetsmetoderna och i den samlade
servicen.

Inom ramen for projektet Tkikaste — Aldre-Kaste II genomfors pa fyra Kaste-omraden
delprojektet "Tkilain pilotointi”, dir delar avinnehéllet i den sé kallade dldreomsorgslagen
testas i kommunerna. Det ir friga om en allsidig bedémning av servicebehovet (att siker-
stilla att dldre far hogkvalitativa och effektiva tjinster allt efter sina behov, och for detta
krivs det adekvat och allsidig kompetens), inférande av ansvariga personer i kommunerna
till stod for dldre och deras anhériga/nirstiende nir vard-, service och rehabiliterings-
planen ska genomféras och alla delar samordnas och utvirderas samt stérre delaktighet
for dldre dels nir tjinster som giller dem sjilva planeras, genomfors och utvirderas, dels via
dldrerdd.

En bedémning av behovet av nya riktlinjer f6r utvecklingen av tjinster for ildre gors
2013 som ir avslutningsaret for projektet Ikikaste — Aldre-Kaste II.

IV Ny servicestruktur och effektivare basservice

Syftet med utvecklingen av servicestrukturerna ir att forbittra tillgdngen till tjanster lik-
som deras dtkomlighet och effekter. Alla pdgdende projekt i Mellanfinland ir inriktade pa
klientorienterade tjinster och handlingsmodeller. Tanken ir att utveckla och stirka den
klientorienterade basservicen bland annat genom att dra nytta av tekniska l6sningar och cka
tjansternas tillginglighet.

Bland annat den utveckling av mental- och missbrukarvirden som inleddes inom Oster-
botten-projektet 2005 ir exempel pa ett aktuellt lingsiktigt utvecklingsarbete som bygger
pa delprogrammet. Inom projektet Potku utférs ett arbete som syftar till att forandra ser-
viceprocesser och servicestrukturer och som gir ut pa att vid hilsovirdscentralerna inféra
arbetssitt som foljer hilsovinstmodellen, att utarbeta vard- och rehabiliteringsplaner och ta
fram metoder for egenvard. Utvecklingsarbetet fortsitter dnda tills projektet Potku II avslu-
tas 2014. Senast d8 kommer man att utvirdera metoderna for férankring och spridning av
hilsovinstmodellen och eventuella nya utvecklingsbehov inom primirvarden.
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I Birkaland ir 20 kommuner med i TerPS2-projektet som startade varen 2012. Inom
projektet stirks sektorsévergripande kommunala strukturer som frimjar hilsa och vilfird.
Ambitionen ir ocksd att forbittra utvirderingen av handlingsmodeller som frimjar hilsa
och vilfird och spridningen av effektiv praxis.

V' Information och informationssystem som stoder klienter och
fackfolk

Delprogrammet har en nira anknytning till vriga delprogram. De centrala utvecklings-
behoven giller insamlingen och anvindningen av information nir tjinsterna planeras och
till utokade mojligheter for kommuninvdnarna att kommunicera elektroniskt. Genom att
stirka den regionala produktionen av information, férbittra informationssystemen och ta
fram nya tekniska 16sningar i samarbete med aktoérer i hela landet kan s&vil personal som
kommuninvanare f3 tillging till fungerande och effektiva tjinster.

Under den férra programperioden utvecklades elektroniska vilfiardsberittelser som verk-
tyg inom ramen for Kaste-projekten i Norra och Ostra Finland. Utvecklingsarbetet och in-
forandet av verktyget frimjas inom TerPS2-projektet inom ramen for ett delprojekt i kom-
munerna och sjukvirdsdistriktet i Birkaland. Verktyget har inférts ocksi i manga andra
kommuner i Mellanfinland. TerPS2-projektet stdder kommunernas vilfirdsarbete mot en
sektorsdvergripande och tvirfunktionell samlad modul som planeras, styrs, genomférs och
utvirderas under kollektivt ansvar. Den elektroniska vilfardsberittelsen ger information om
olika befolkningsgrupper och anvinds som ett hjilpmedel for ledningen. Den elektroniska
vilfirdsberittelsen ir till nytta nir den kommunala ekonomin och verksamheten planeras,
genomfors och utvirderas.

Via projektet Vilittija 2013 bygger man upp en elektronisk ungdomsstation, Netti Klaara,
i Vasa, och ssmmanfor ocksd andra tjinster inom mental- och missbrukarvirden och aktorer
pa omrédet till en webbaserad tjianst. Inom projektet Potku samordnas registreringsrutinerna,
till exempel vardplanerna blir klientorienterade. Indikatoruppgifter som samlats in om var-
den av patienterna anvinds for att utveckla virden.

SADe-programmet har kallat aktorer i kommuner och organisationer som ir intresserade
av att gemensamt utveckla den samlade servicen inom social- och hilsovérden till samarbete.
Ar 2012 har Mellanfinland skickat tre projektférslag till SADe-programmet: NettiKlaara
(Vasa stad), Terveystaltio (projektet Kurkiaura) och ELVI - ett virtuellt program for livsstils-
radgivning (Pshp). Parallellt med projektforberedelserna féljer man upp SADe-programmet
och intensifierar samarbetet med det.

VI Ledningen som stod for servicestrukturer och arbetshalsa

Att stirka ledarskapet ses som ett centralt utvecklingstema. Utvecklingsarbetet inriktas pa
strategisk ledning, forindringsledning och sektorsévergripande ledning. Genom ledarskap
stoder man bland annat kommuninvinarnas delaktighet och personalens vilbefinnande och
hilsa.

Bland annat genom att dra férdel av befintliga rikstickande och regionala ledarskaps-
nitverk stoder man ledningen. Inom TerPS2-projektet stirker man det sektorsévergripande
och tvirfunktionella samarbetet med maélet att frimja hilsa och vilfird i befolkningen ge-
nom att planera, styra, genomféra och utvirdera arbetet under gemensamt ansvar.

Bland annat genom en utveckling av strategierna fér den kommunala mental- och miss-
brukarvarden i enligt med planen Mieli 2009 stirks vilfirdsarbetet i kommunerna i syn-
nerhet i Birkaland och Sédra Osterbotten (Osterbotten-projektet).
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6 TIDSPLAN FOR UTVECKLINGSARBETET |

MELLANFINLAND

Den regionala ledningsgruppen ska utarbeta en utvecklingsplan, som anger att tjinsterna

vid behov utvecklas via flera olika kanaler med st6d av projekt som finansieras av olika

finansidrer och som bildar en samlad modul som férenas av ett gemensamt mal (figur 3).

Varje &r forbereds, beroende pa det regionala behovet, ett stort och ett till tre mindre pro-

jekt. Nir arbetet planeras drar man ocksd nytta av stodet frin den nationella genomf6ran-

deplanen. Servicestrukturreformen péverkar i sin tur det regionala utvecklingsarbetet.

2012

2013

Ansokningstiden for statsunderstéod 2013 gar ut 31.12.2012. Besluten om statsun-
derstod meddelas 2/2013 och projekten pagir fram till 10/2015.

Projektet SOS II ir det stora projekt som forbereds och till det knyts element frin
Vilittaja och Kasperi. Till projektet kopplas med andra ord mentalvards- och miss-
bruksarbete liksom socialt arbete med vuxna som utférs i familjer.

Under aret undersoks méjligheterna att soka statsunderstéd for det mindre projek-
tet Helmi, dir tanken ir att ur de senaste &rens utvecklingsarbete soka fram pirlor
och nya lovande uppslag som kriver extra insatser och senare forberedelse av ett
mer omfattande utvecklingsprojekt for att de ska kunna utvecklas, férankras och
spridas.

Till de mindre projekten som férbereds hér ett utvecklingsprojekt fér barnskyddet.
Pilotprojektet kring en barnhusmodell férbereds och for det ansoks sirskilt om
statsunderstod for 2012.

I Mellanfinland beaktas lagen om organisation, finansiering, utveckling och tillsyn
av social- och hilsovdrden (den s.k. organisationslagen) som inférs med tanke pa
genomforandet av servicestrukturreformen och som forbereds i en arbetsgrupp for
servicestrukturen vars mandat gar ut i slutet av 2012.

Tiden for ansékan om statsunderstéd for 2014 gar ut 30.9.2013. Besluten om stats-
understdd meddelas 1/2014 och projekten pagar fram till 10/2016.

Eventuella nya behov av att utveckla tjinsterna for olika ldersgrupper kommer att
utvirderas.

En ny samlad projektplan (1 + 1-3 projekt) ska férberedas i samarbete mellan kom-
muner, organisationer och andra aktorer. Férberedelserna samordnas av kompetens-
centrumen inom det sociala omrddet under ledning av den regionala styrgruppen.
Gemensamma teman for Mellanfinlands nya projektplan ir delaktighet, produk-
tivitet och ledarskap. Utvecklingsobjekt som anknyter till temana ir bland annat
klientstyrning, klientrddgivning, forebyggande av marginalisering, servicehandled-
ning, anhorig- och frivilligarbete, kunskapsbaserad ledning, stirkande av kompe-
tensen, sikerstillande av tillrickliga resurser, personalens hilsa och vilbefinnande,
minskning av skillnaderna i hilsa och vilfird, bedémning av servicebehovet, servi-
cekedjor och lagtroskeltjinster.

I planeringen av utvecklingsarbetet i Mellanfinland beaktas den planerade struk-
turlagen om starka primirkommuner. Lagen trider i kraft senast den 1 maj 2013.
Staten kommer i slutat av 4ret att gora en utvirdering av hur kommunreformen
framskrider.
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2014
- Ansokningstiden for statsunderstod 2015 gar ut 30.9.2014. Besluten om statsunder-
stod meddelas 1/2015 och projekten pagar fram till 10/2017.
- Den regionala ledningsgruppen ska utvirdera nya utvecklingsteman 2013-2014.

- Ansokningstiden for statsunderstéd 2016 gar ut 30.9.2015. Besluten om statsunder-
stod meddelas 1/2016 och projekten pégér fram till 10/2018.
- Den regionala ledningsgruppen ska utvirdera nya utvecklingsteman 2014-2015.

I 009 2010 2011 12/2012 10/2013 2014  10/2015 2016
50s SOS Il

DELPROGRAM | Hus for barnfragor
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Barn, unga och familjer
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Férmedlare, Aldre-Kaste, Spark © Ledarskap som mar bra
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Minskade skillnader i halsa
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Servicehandledning
Narstaende- och frivilligarbete
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Innovationer, foretag, organisationer, kommuner [Ef¥Z ey delaktighet

Figur 3. Det nya utvecklingsarbetet i Mellanfinland for samman oavslutade teman som ska for-
ankras och som dr gemensamma for de projekt som avslutas 2013 till en ny utvecklingsplan och
ett nytt projekt.

/7 INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Kaste-programmets rikstickande informations- och kommunikationsplan ligger till grund
for den regionala planen. Syftet med den regionala informationen och kommunikationen dr
att medverka till att Kaste-programmet integreras i det strategiska arbetet i kommunerna
och att de regionala och rikstickande maélen fér Kaste-programmet uppnas.

Den regionala ledningsgruppens métespromemorior liggs ut pa regionens webbsidor
www.tampere.fi/kaste. Mellanfinlands elektroniska Kaste-viesti delas ut efter behov.
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Nir den regionala genomforandeplanen ir klar skickas den for kinnedom till alla kom-
muner i Mellanfinland. Med tanke p& det ordnas ett seminarium i november 2012.

Med den regionala genomférandeplanen foljer en sammanfattning som oversitts till
svenska.

8 UTVARDERING

Den regionala ledningsgruppen foljer kontinuerligt upp hur Kaste-programmet och i syn-
nerhet hur de utvecklingsitgirder som anges i den regionala genomférandeplanden fram-
skrider. Utvecklingsarbetet inom projekten f6ljs kontinuerligt via projektledarnas uppfélj-
ningsrapporter. Projektledarna deltar ocksa i den regionala ledningsgruppens méten.

Vid uppfoljningen ir det viktigt att ocksa fa fram andra uppgifter an bara de som giller
projektarbetet i regionen. Ovrig verksamhet i regionen som medverkar till att malen for
Kaste-programmet uppnas f6ljs upp med programmets egna indikatorer. Regional statistik
som foljer indikatorerna fér Kaste kommer att publiceras till stod for utvirderingen av verk-
samheten nir THL och SHM har enats om arbetsférdelningen. En del av itgirderna kan
ocks3 foljas upp och utvirderas i formen “har genomférts, har inte genomforts”.

Kallor

Finansministeriet 2011: En livskraftig kommun- och servicestruktur, del II Regional ge-
nomgéang
http://www.vm.fi/vm/sv/04_publikationer_och_dokument/01_publikationer/03_
kommunerna/20120206Enlivs/002_Osa_II_kuntauudistus_ RUOTSI_NETTI.pdf

Sotkanet: befolkningsuppgifter
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BILAGA 3

KASTE-PROGRAMPERIODEN 2008-2011 SOM UNDERLAG
FOR DELPROGRAMMET BARN, UNGA OCH
BARNFAMILJER

Spjutspetsar och prioriteringar for Kaste-programperioden 2012—-2015:

1. Familjecentralsverksamhet
a. vinder sig till barn under skolaldern och deras familjer
innehéller multidisciplinira tjanster
innefattar praxis och metoder som befunnits vara bra (férankring)
avser att stirka personalens kompetens
kraver samarbete mellan aktorerna
forutsitter ett familjecentrerat angreppssitt

@™ e oan o

familjecentralen ir en métesplats for familjer.

2. Elev- och studerandevirden bestér av
a. vilbefinnande, sikerhet, hilsa och verksamhetskultur i studiemiljé och
studerandegrupper
praxis och metoder som befunnits vara bra (férankring)
stod till barn inom barnskyddet
familjecentrerat och multidisciplinirt angreppssatt

o a0 o

uppsokande ungdomsarbete (unga som slutat skolan).

3. Barnskyddet
a. metoder och modeller for multidisciplinir utredning av barnskyddsbeho-
ven

b. &tgirder for regionalt stirka familjevirden och stodet dir och samordna
den rikstickande.

Prioriteringar som bearbetas inom spjutspetsarna

1. Frimjande och férebyggande angreppssitt och metoder (innefattar tidigt stod och at-
girder for att forebygga generationséverskridande problem och marginalisering)

2. Multidisciplinir bedémning av servicebehovet

3. Stod fran specialiserad service, bl.a. férankras konsultationsmodeller i barns och ungas
utvecklingsmiljé som stod till basal service

4. Multidisciplinira tvirsektoriella tjanster, samordnat ledarskap

5. Arbetsmetoder som stirker barns, ungas och familjer delaktighet.

Exempel pa vad som gjordes | utvecklingsarbetet inom
Barn-Kaste programperioden 2008201

1. Indikatorer och nyttiggirande av fakta i beslutsfattandet

e Vilfirdsplaner for barn och unga: stod med arbetet bl.a. workshopar.

e System for bedémning av vilbefinnande i samband med vidareutveckling av
modellen med omfattande hilsokontroller: insamling och registrering av data,
utnyttjande av data pa olika beslutsnivier; data har ocksi rapporterats och utnyt-
tjats i arbetet med den elektroniska vilfiardsberittelsen.
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e Barn- och ungdomspolitiskt programarbete. Det har ocks3 tagits fram en modell
for att samla in ekonomiska data om kommunerna och rapportera om servicen
till barnfamiljer enligt nivderna for fem olika servicebehov.

e Definition pa forebyggande arbete.

e Indikatorer har tagits fram och en modell f6r insamling av vilfirdsdata har tagits
fram.

e Servicekartliggningar och vilfirdsbedémningar har integrerats i processerna och
modellerna f6r barn, unga och familjer.

Séitt att analysera och dra nytta av barns, ungas och barnfamiljers erfarenheter av behov,
hjélp och service i beslutsfattande
e Enkiter till barn, unga och forildrar:
o Enkit om vardagen och erfarenheter bland forildrar, unga och barn
o Vilfirdsstudier bland 11-, 14-, 17-aringar och unga 6ver 18 4r.
e Servicekartliggningar:
o Liget for hemservice till barnfamiljer
o Skolornas vilbefinnandeprofiler
o Skolkuratorer
o Synpunkter bland hégstadieunga, medlemmar i elevvardsgrupper och
forildrar om nulige och utvecklingsbehov inom psykosocialt stod till unga
och erfarenheter av familjerddgivningsbyrier
o Studerandes attityder till professionellt psykosocialt stod via videoover-
foring.
e Metodforbittring:
o insamling av valfirdsdata bland barn (4 ar) och unga (3k 5).

Metoder och modeller som stoder barns och ungas vilfird, somatiska héilsa och psykiska
héilsa

Metodmanual om olika modeller

Resursskola/terapeutisk-pedgogisk klass med samordnad undervisning

Lagtroskelservice
o Psykiatriska sjukskotare i grundskolan (Merkkari-verksamhet)
o Forebyggande lagtroskelservicestille for unga 13-21 ar.

Metoder f6r grupparbete
o Livshanteringskurs for unga
Preventiv modell for unga avsedd for skolor
Ovning i social kompetens i ART-grupper
Stodgrupper for forildraskap
Kamratstodsgrupper for barn och inga i skilsmassofamiljer
Kamratstédsgrupper for tondringar
Stresshanteringsgrupper
Emotionell trining och vixelverkan och lekgrupper i vixelverkan
Forildrakvillar, bl.a. Kasvamme yhdessi

O O 0O 0O O O O O O

Férberedande grupper (frdn hemmet till forskola, fran forskola till skola,
fran ligre arskurser till hogre)

o Rehabiliteringsklientgrupper for barn och unga.
e  Multiprofessionella modeller

o Forebyggande familjearbete

o Stéd under graviditet

o Stéd till spadbarnsfamiljer

o Omfattande hilsokontroll av 4-aringar
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Stod till unga med svart beteende

Radgivning fér unga

Kurs i frivilligarbete

Anvisningar for elevvird och samordnad modell for franvaro
Korttidsprogram f6r unga med psykiska problem

O O O O O O

Stod i 6vergdngsfaser — fran barnrddgivning till dagis, frén dagis till skola,
fran 1agstadiet till hogstadiet och fran grundskola till andra stadiet

o

Modeller f6r pedagogiskt partnerskap
Sihti: konsultationsmodell f6r 13gtroskelverksamhet inom ungdomspsyki-
atri, t.ex. som stod for elevvard
o Utveckling av processen att bli klient och bedémning av behovet av multi-
professionell hjilp.
e  Strukturella/startegiska modeller
Grupp for utveckling av elevvard
Nitverk for spidbarnsarbete som stéd for tidig interaktion
Familjecentralsverksamhet
Forankring av verksamheten pa familjeradgivningsbyré

o O O O

Barn- och ungdomspolitiskt programarbete.

4. Modeller for att forebygga marginalisering
Effekterna av modellerna har utvirderats utifrén feedback fran ett pilotforsok och lar-
domsprov. Modellerna beskrivs pd www.innokyla.fi. Dessutom har det gjorts pilotférsok
med verktyg som tagits fram i andra sammanhang (Baro, Ihmeelliset vuodet, inkl. foril-
draskola, Lene, Laps och resursindikatorer).

Individuellt stod
o Stdd under graviditet
o Spidbarnsperson i familjer som ska & barn och spidbarnsfamiljer
o Multiprofessionellt samarbete for att stodja barn och familj nir barnet gir
fran hem till barnomsorg
o Omfattande hilsokontroll av fyradringar (inkl. bedémning av familjens
vilbefinnande)
Stod till unga med svart beteende
Radgivning f6r unga
Flexibelt till andra stadiet
Kurs i frivilligarbete for studerande pa andra stadiet

O O O O O

I ett projekt for intensivt stod fick flickor med allvarlig marginaliseringsrisk
och langvarig skolfrdnvaro stéd frin en person som besokte dem i hemmet
och som i férekommande fall ocksd hjalpte till med skolan -> paverkar
kommunens omhindertaganden

Teamet Exit

Omin Jaloin (modell for specialungdomsarbete).

Gruppstod

Klientarbetsgrupper inom rehabilitering

P4 vig mot foraldraskap — familjecoachning delvis p& distans
Baby/forildragrupp

Gruppstdd till barn i hemmet och familjen

O O O O

Multiprofessionellt samarbete till barn och familj nir barnet gar frin hem-
met till férskoleundervisning
o Foraldraskola for forildrar till barn med beteendestérning
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Kamratstédsgrupp for barn och unga vis skilsmissa

Stod till skolarbete i 3k 7-8 med filmmetoder

Kamratstod for att forebygga panikattacker

Kamratstod till tonarsforaldrar

Trining i kanslor och vixelverkan for 3k 7

Grupptrining i social kompetens och sitt att hantera ilska
Stresshantering fér unga

Multiprofessionellt ledda forildrakvillar for forildrar till barn i forskolan
ochigk5

o Forankring av familjerddgivningsverksamheten i 4k 7-9.

O O O O O O O O

Servicepaket och arbetsmetoder for viixelverkan

e Nitverk for spidbarnsarbete som stod for tidig vixelverkan

e Familjecentral

e  Multiprofessionellt arbete utifrdn metoden Tukeva

e Hyve-verksamhet (samarbete mellan rddgivningsbyrd och smébarnspedagogik)

e  Multidisciplinir utbildning for att ge aktorerna storre kompetens och bygga upp
samarbetsnitverk

e Metoder for vixelverkan mellan barn och vuxna genom dialog, t.ex. tidig vixelver-
kan och motiverande vixelverkan (ICDP International Child Devlopment Pro-
gramme).

Skilsmdissorddgivning och hjdlp till fordldrar och barn vid skilsmdssa

e  Kamratstdd till barn och unga som upplevt skilsmissa

e Modell for hjilp i tidigt stadium av skilsmissa; malet ir att forebygga ldnga vard-
nadstvister och att beakta barnet i skilsmissoprocessen.

Scirskilda tjcinster som stid for basal service i barns uppviixt- och utvecklingsmiljo, hem och
forskolepedagogik

Kaste-projekten har arbetat for detta mél 6ver hela linjen och enskilda hojdpunkter bor
lyftas fram mer, ocksd pa ett mer allmint plan. Specialiserade konsultationer som stéd for
basservicekriver reformer dven i organisationen av specialiserade tjinster; fakturering per
klient tillater inte alltid t.ex. stod till elevvard via barn- eller ungdomspsykiatri (stodet gér
inte alltid till ett visst barn eller en viss ung minniska — och d& blir man inte klient).

e Forankring av familjecentralsverksamheten i 8k 7-9

e Jeri (nirserviceteam och konsultationsgrupp for intensivt stod till unga)

e  Psykambulans (akut psykisk konsultation)

e Konsti (konsultationsgrupp som stod for basservice till barn i barnomsorgsaldern

och skoldldern).

Oppenvird, familjevird och vird i hemmet inom barnskyddet

e  Avoimesti yhdessi-verksamhet och Remonttirukkaset (nitverkande multiprofes-
sionellt arbete)

e Pilotférsok med familjevard (inkl. kamratstéd och modeller)

e Modell f6r central specialenhet med nitverkande vard utom hemmet (utvecklar
och stirker familjevérdens roll vid vdrd utom hemmet)

e Kurs i frivilligarbete for studerande p4 andra stadiet

o Stod till skolarbete i 8k 7-8 med filmmetoder

e Flexibelt upp till andra stadiet

e Kehri: fungerande modell for 6ppenvéard inom barnskyddet for att utveckla sitt
arbete, bl.a. verkstider.
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9. Utvirdering av effekterna av preventiv hélsovdrd

Jeri — utvirdering av effekter
Vinssi — effektivitetsundersckningar; skolfranvaro har minskat.

Prioriteringar som projektledarna velat lyfta fram
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Allmin kommentar: det viktigaste ir att Kaste tagit fram nyorientering och dndrin-
gar i servicestrukturen

Psykambulansen for barn och erfarenheterna frin den

Ihmeelliset vuodet-verksamhet

Talterapi i forskolepedagogiken

Nitverket for spadbarnsarbete — stdd till tidig vixelverkan.



BILAGA 4

LAGSTIFTNING, PROJEKT, PROGRAM, STUDIER OCH
PUBLIKATIONER  ANKNYTNING TILL DELPROGRAMMEN

| Riskgruppernas mdjligheter till delaktighet, vdlfdrd och hdlsa
forbdttras

Totalrevideringen av socialvirdslagen stirker strukturerna inom socialt arbete och
service och utvecklar socialt arbete. (SHM)

Arbetsgruppen TEOS behandlar social sysselsittning i arbetsverksamhet i rehabili-
teringssyfte och i arbetsverksamhet for utvecklingsstérda och enligt socialvirdsla-
gen 2012-2013. (SHM)

Atgirdsplan for att frimja sysselsittningen av personer med nedsatt arbetsforméga
(lagstiftningsprojekt 2012-2013). (SHM)

Lagstiftning om servicecenter for arbetskraften stirker det multidisciplinira samar-
betet till stod for arbetslosa. (ANM, SHM)

Kommunférsok 2012-2015. (ANM, Kommunférbundet, SHM)

Handlingsplan for att minska fattigdom, marginalisering och hilsoproblem 2012-
2015. (SHM)

Forsknings- och utvecklingsplaner 2011~ for konsortiet fér expertinstitut inom so-
cial- och hilsovirdsomradet (SOTERKO), sirskilt programmen Yhteiskunnallinen
eriarvoisuus och Nuorten aikuisten hyvinvointierojen kaventaminen. (SHM, THL,
TTL)

Strategin EU2020: hdja sysselsittningen bland personer 20-64 ar till 78 procent,
minska antalet personer som hotas av fattigdom och marginalisering.

Finlands handikappolitiska program VAMPO 2010-2015. (SHM, THL)

Finlands rompolitiska program ROMPO.

Nationella planen for mentalvirds- och missbruksarbete Mieli 2009-2015. (SHM,
THL)

Mailet med den nya integrationslagen ir att invandrare snabbt ska 3 arbete. (ANM,
SHM)

Webbplatser och material

Temasajt om minskade skillnader i vilfird och hilsa: www.thl.fi/kaventaja
Nationellt expertnitverk for att mita och bedéma funktionsférmaga: www.toimia.fi
Innobyn — innovationsmiljé for social- och hilsovidrden: www.innokyla.fi > navi-
gera vidare till bl.a. lirandenitverkens webbplatser

Socialporten webbtjinst for fackfolk inom det sociala omradet: http://www.sosi-
aaliportti.fi/sv-fi/

Utvirdering av effekterna socialt arbete bland vuxna: www.thl.fi/aikuissosiaalityo
Material om hilsokontroller och service for arbetslésa (PTT-projektet):
www.thl.fi/ptt

Utvirdering av effekterna for hilsa och vilfird: Paltamomodellen for sysselsitt-
ning: www.thl.fi/paltamo

Studie av hilsa och vilfird bland invandrare: www.thl.fi/maamu

Handbok for handkappservice: http://www.sosiaaliportti.fi/sv-FI/handbok-for-
handikappservice/
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Genomférande av planen fér mentalvards- och missbruksarbete (Mieli):
http://www.thl.fi/sv_SE/web/sv/forskning/program/mieliplanen
Program f6r att minska ldngtidsbostadslésheten 2012-2015:
http://www.ymparisto.fi/download.asp?contentid=132651&lan=fi
Alkoholprogrammet: www.thl fi/alkoholiohjelma

Lokal alkoholpolitik, verksamhetsmodell (Pakka):
http://www.thl.fi/fi_FI/web/neuvoa-antavat-fi/pakka-toimintamalli
Material om v&ld i nira relationer och vald i familjen (THL):
http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/aiheet/tapaturmat_ja_vakivalta

Konst och kultur ger vilfird (THL)
http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tutkimus/hankkeet/taiku,
http://www.minedu.fi/OPM/Kulttuuri/kulttuuripolitiikka/linjaukset_ohjelmat_
ja_hankkeet/hyvinvointi/?lang=sv

Il Ticinsterna fér barn, unga och barnfamiljer férnyas

Samband med lagstiftningsprojekt

Socialvardslagen, 6versyn av speciallagstiftningen inom det sociala omridet och
nirstdende lagstiftning

Lag om studerandevard

Lag om sméabarnspedagogik

Lag om hur social- och hilsovérd ska ordnas

Revidering av kommun- och servicestrukturen

Kommunallag

Program och projekt i delprogrammet presenteras nirmare i planen for delprogrammet och
i bilaga 3.

[l Struktur och innehdll i tjdnsterna fér dldre férnyas

Genomfors som ett led i foljande:
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Verkstilligheten av hilso- och sjukvardslagen (2010/1326, 12, 13, 20 §)
Verkstilligheten av hilso- och sjukvéirdslagen (2010/1326, 26 §)

Verkstilligheten av hilso- och sjukvardslagen (2010/1326, 27-28 §)
Verkstilligheten av hilso- och sjukvardslagen (2010/1326, 51-52 §)

Lag om ordnande av social- och hilsovirden (under arbete)

(http://www.stm. fi/tiedotteet/tiedote/-/view/1739779)

’Aldreomsorgslagen”, beredning och verkstillighet (under arbete)
(http://www.stm.fi/sv/under_arbete/lagstiftningsprojekt/social_och_halsovard/
alderslagen)

Revidering av kvalitetsstandarden av service till dldre (under arbete)
(http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1063089)

Kvalitetskriterier for hilsofrimjande verksamhet
(http://pre20090115.stm.fi/pr1158139777250/passthru.pdf )

Genomforande av nationella handlingsprogrammet fér minnessjukdomar (under
arbete) http://www.stm.fi/sv/under_arbete/arbetsgrupper/handlingsprogram_for_
minnsjukdomar

Program for utveckling av nirstdendevirden, beredning och genomférande (under
arbete) (http://www.stm.fi/sv/under_arbete/arbetsgrupper/narstaendevarden)
Program for utveckling av dldres boende, beredning och genomférande (http://
www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=402589 &lan=fi )



Folkhilsoprogrammet Hilsa 2015
(http://www.stm.fi/sv/under_arbete/utvecklingsprojekt/halsa_2015)
Genomforande av planen for mentalvards- och missbruksarbete http://www.stm.
fi/c/document_library/get_file?folderld=39503 &name=DLFE-8871.pdf
Riksomfattande projektet f6r munhilsovard (SUHAT)
(http://info.stakes.fi/suhat/FI/index.htm ) (pa finska)

Statsradets principbeslut om utvecklingslinjerna fér motion och kost

som friamjar halsa (http://www.stm.fi/c/document_library/get_
file?folderld=39503 &name=DLFE-7542.pdf)

Kvalitetsrekommendationer om handledd hilsomotion fér dldre personer
(http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-
3910.pdf)

Siker likemedelsbehandling for dldre, Riksomfattande handbok, genomf6rande
(http://www.stm.fi/sv/publikationer/publikation/-/_julkaisu/1070739#sv)
Motionsrad i projektet Kraft i dren
(http://www.voimaavanhuuteen.fi/se/framsida/)

IV Servicestrukturen och primdrservicen férnyas

Nationella projekt och arbetsgrupper

Servicestrukturutredning (halvtidsrapport, slutet av maj 2012)
Revidering av socialvirdslagstiftningen

Aldreomsorgslag 2012

Nationellt genomférande av EU:s patientdirektiv 2013

Uppfoljning och utvirdering av hilso- och sjukvardslagen 2012-

ShmF om grunderna fér brddskande vard (den s.k. jourférordningen) 2012
Projekt for att utreda vardtillgingligheten 2012—
Studerandehilsovidrden (SHM och THL) 2012-

Utveckling och kvalitetskriterier fér barnskyddet

Planen for mentalvards- och missbruksarbete (Mieli) 2009 halvtidsutvirdering och
uppdatering

Likemedelspolitik 2020 genomférande 2012—

Samlad utredning av rehabiliteringen

Screeningarbetsgruppen

Nationella minnesprogrammet

Arbetsgruppen for utveckling av nirstiendevirden

Boendeprogram (utvecklingsstérda, psykiatriska rehabiliteringsklienter)
Styrgruppen for akut omhindertagande, jour och nédcentralssamarbete
Arbetsgruppen for sillsynta sjukdomar

Arbetsgruppen for produktifiering av primarvard

Arbetsgruppen for munhilsovard

Arbetsgruppen for ett nationellt cancercentrum

Arbetsgruppen for social- och hilsovardsorganisationerna (HSO)

Ett urval projekt vid THL

Databas for uppféljning av strukturomvandlingen inom social- och hilsovirden
Jourutredning

Produktivitet, kostnader, kvalitet och personalens vilbefinnande inom ildre-
omsorgen

Programmet patientsikerhet
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Organisation, samarbete och ledarskap inom primirvird i ett férinderligt service-
system

Utvirdering av genomférandet av hilsovinstmodellen

Trade-off mellan rittvisa och effektivitet i hilso- och sjukvird

Varfor misslyckas hilso- och sjukvirden? — Regionala och socioekonomiska skillna-
der kan undvikas i dodligheten

Uppfdljning av omstruktureringen i servicen pa landsbygden
Effektivitetsindikatorer for socialt arbete bland vuxna

Social service i omvandling

Andringar och vardkedjor i servicen till dldre

Alleuropeisk modell for utvirdering av metoder inom hilso- och sjukvird byggs
upp och permanentas

Inférande av nya metoder under kontrollerade former (HALO)

Serviceforum fér kommuninvénare

Undersokning, uppféljning och utveckling av munhilsovirden

Klientcentrerat fértydligande och stod till planeringsprocessen i handikappservicen
Planen Mieli

Musbrukarvard

Piihteet Mielessi — lokal definition av serviceintegration och missbruksproblem
Tidig upptickt av alkoholproblem, miniinterventioner och behandlingsformer — ut-
veckling och undersdkning

Satsningar p& behandling av spelberoende

Vardkedjor i behandlingen av schizofreni

Prevention och behandling av psykiska storningar — studie och utvecklingsarbete
MERTTU: hur effektiv ir mentalvirden fér personer i arbetsfor dlder?

Somatisk behandling av psykiatriska patienter

Utvirdering i befolkningsstudier av vardkvalitet vid psykisk stérning och missbruk.
Studie av effekter vid tidig intervention

Mielen tuki — stéd till kommunernas strategier f6r mentalvard och missbrukarvérd
Fran invandrare till kommuninvinare — regional verksamhetsmodell och service-
struktur

Fungerande barn och familj, metoder och service for att frimja barns psykiska hilsa
i syfte att férebygga generationséverskridande problem

Basserviceprojektet

Bestillar-utférarmodeller

Utvirdering av servicecheckar

Perfect, virdkedjor — funktion, effekter och kostnader

European Health Care Outcomes, Performance and Efficienty (EuroHOPE)
Psykoterapistudie i Helsingfors

Invandrarundersékning

Regional hilso- och vilfardsstudie

Stod till kommunerna med strukturer och genomférande av tgirder for att frimja
vilfard och hilsa

Projekt for att integrera bedémning av miljorelaterade hilsoskador i all planering
och allt beslutfattande

Framtagning av fakta om hilsofrimjande och forebyggande service



V' Information och informationssystem omformas till stod for klienter
och fackfolk

Relevanta lagbestimmelser, projekt, program, studier och publikationer framgir av planen

for delprogrammet. Foljaktligen riknas de inte upp hir.

VI Genom ledarskap stdds fornyandet av servicestrukturen och
vdilbefinnandet i arbetet

Nationella projekt och arbetsgrupper (SHM)

ANM, SHM, UKM: Strategi for att utveckla arbetslivet

Delegationen for yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvirden

Forum fér yrkesutbildade personer inom det sociala omridet

Projektet Hyvia

Utbildningsstyrelsen: Processmodell for prognostisering av kompetensbehov
(VOSE)

Utbildningsanordnarnas och KT Kommunarbetsgivarnas projekt for prognostisering
av kompetensbehov, ESF

Utbildningskommissionerna och deras prognostiseringsprojekt.

Samarbetsforum och samarbetsnitverk

Nolla tapaturmaa-foorumi

THEF (tyohyvinvointifoorumi)

Nitverket for ledarskapsutveckling (alla sektorer)

Nitverket for ledarskap inom det sociala omrédet (SHM)

Nitverket for personalledning (HR) (Kommunarbetsgivarna)
Arbetarskyddscentralens kommungrupp (Kommunarbetsgivarna och organisatio-
ner fér kommunanstillda)

Regionala samarbetsnitverk for ledarskap inom omvardnadsarbete

Nitverket for forvaltningsoverskoterskorna i SHM:s sjukvardsdistrikt och hilso-
vardsinspektorerna vid RFV

Nitverket for forvaltningsoverlikarna i SHM:s sjukvardsdistrikt

Nitverket for chefer inom folkhilsoarbete

Nitverket utbildningsdirektorer vid SHM och inom social- och hilsovard
Universitetens och hogskolornas niatverk

Nitverket for hilsovardsdirektorerna i de stora stiderna, Kommunarbetsgivarna
Nitverket for social- och hilsovardsdirektorer i medelstora stider, Kommunarbets-
givarna

Programmet Ny kommun 2017.

Pigdende projekt och andra &tgirder som stoder mélen i delprogrammet

Datatekniska mojligheter i ledarskap och chefsarbete inom social- och hilsovérd,
TTL

Innovation och vilbefinnande i offentlig sektor genom ledarskap, TTL
Forinderliga koncept i servicenitet och nya instrument for klientforstielse — Hante-
ring av forindring och héllbart vilbefinnande i arbetslivet (ocksa social- och hilso-
vardsorganisationer), TTL

Sambandet mellan férindringar i sjukhusorganisationer och férandringar i persona-
lens arbetsmiljé och hilsa, TTL

Aterkommande enkitstudie inom social- och hilsovirdssektorn, TTL
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Service till barn, unga och familjer och hur de leds i kommunerna. Analysen bygger
pa kombinerat material fran register, sektorsledning och skolhilsoenkiten — enkiter
till sektorsledningen och personalen, THL

Spridning och utvirdering av en generisk modell for servicesamordnande ledarskap
(service till barn, unga och familjer), THL

Utveckling och undersckning av en servicekultur med nitverksdialog, THL
Forindringsledarskap behandlas i PD- och MBA-utbildning i ledarskap inom social-
och hilsovard

Ménga utbildningsaktorer erbjuder kurser i férindringsledarskap

Arbetsmiljon och personalens vilbefinnande pa socialbyrder i en forinderlig kom-
munmiljo, THL

Dialogorienterat ledarskap som underlag for innovativitet, TTL, Tammerfors uni-
versitet

Personalledning, effektivitet och arbetslivskvalitet (HYOTY), TTL och Aalto-uni-
versitetet

Undersokning kring kommunreformen: forskningsprogrammet ARTTU, Kommun-
arbetsgivarna och ministerierna

Innostuksen spiraali — motiverande och framgingsrika arbetsplatser (ocksd social-
och hilsovdrdsorganisationer), TTL

Deltagande innovationsverksamhet och ledarskapsfrimjande faktorer, TTL och
THL

Auvsnittet Johto johtamaan i programmet Potilasturvallisuutta taidolla som samord-
nas av THL

Utvirdering av genomférandet av hilsovinstmodellen, THL

Utvecklings- och utvirderingsstudie av modeller for likarjour, THL
Sjukforsikring som ett led i social- och hilsovardspersonalens arbete och rutiner,
THL

Kevas undersckning av vilbefinnande i arbetet och KA ARI-service for att hoja vil-
befinnande i arbetet och férlinga arbetslivet

Studien Kommun 10 (kommun- och sjukhusmaterial), TTL

Forankring i sikerhetsledningen inom idldreomsorgen av en modell fér hantering av
fysiska risker, TTL

Riskhanteringsmodell for hilso- och sjukvardsenheter, TTL

Samlad sikerhet i hilso- och sjukvard 1: Att frimja vilbefinnande i arbetet som
sjukhusbitrade, TTL

Samlad sikerhet i hilso- och sjukvird 2: hilso- och sjukvirdsutveckling i Limingo
kommun, TTL

Hilsofrimjande arbetsplatser — genomférande-, utvirderings- och férankringspro-
jekt, TTL

HVC-likarens arbete i vilfirdsstaten i omvandling, THL

Integrering i den finlindska varden av hilso- och sjukvardspersonal av utlindsk har-
komst, THL

Joint Action, JAHPF (planning and forecasting), SHM, THL
Kompetensprognostisering i kommunal service, Kommunarbetsgivarna.



FORKORTNINGAR

SHM = Social- och hilsovdrdsministeriet

UKM = Undervisnings- och kulturministeriet

IM = Inrikesministeriet

MM = Miljoministeriet

ANM = Arbets- och niringsministeriet

IM = Justitieministeriet

FM = Finansministeriet

JSM = Jord- och skogsbruksministeriet

TTL = Arbetshilsoinstitutet

THL = Institutet for hilsa och vilfird

Valvira = Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovirden
RFV = Regionforvaltningsverk

TEKES = Utvecklingscentralen for teknologi och innovationer
RAY = Penningautomatféreningen
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