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VI FRAMJAR PATIENTSAKERHETEN
TILLSAMMANS

Den finlindska patientsiakerhetsstrategin 2009-2013

SAMMANDRAG

Den forsta finska strategin for patientsikerhet for 2009—2013 utarbetad av den av
social- och hilsovardsministeriet tillsatta styrgruppen for frimjandet av patient-
sakerheten:Vi fraimjar patientsdkerheten tillsammans. Helsingfors 2009. 24 s.
Social- och hilsovardsministeriets publikationer 2009:4

ISSN 1236-2050 (print), ISSN 1797-9854 (online)

ISBN 978-952-00-2787-2 (inh.), 978-952-00-2788-9 (PDF)
URN:ISBN:978-952-00-2788-9

Strategin for patientsikerhet godkindes vid ett méte av styrgruppen for frimjan-
det av patientsikerheten i december 2008 och social- och hilsovirdsministeriet
offentliggor strategin den 29.1.2009. Strategin uppdateras av institutet f6r hilsa

och vilfird och social- och hilsovirdsministeriet bekriftar uppdateringarna.

MISSION - verksambhetsidé

Vi frimjar patientsikerheten tillsammans.

VISION - malbild fram till ar 2013

Patientsikerheten ir forankrad i verksamhetens strukturer och praxis: varden ir
effektiv och siker.

PERSPEKTIV

Kultur, ledning, forfattningar och ansvar.

MAL
> Patienten deltar i forbittrandet av patientsikerheten
> Patientsikerheten hanteras genom férutseende arbete och erfarenhet
> Riskmomenter rapporteras, vi lir oss av dem
> Patientsikerheten frimjas systematiskt och med tillrickliga resurser
> Patientsikerheten beaktas i forskningen och undervisningen inom
hilsovarden

Nyckelord: hilso- och sjukvard, sjukvard, strategi, patientsikerhet






EDISTAIV.I.IVI E POTILASTURVALLISUUTTA
YHDESSA

Suomalainen potilasturvallisuusstrategia 2009-2013

THVISTELMA

Sosiaali- ja terveysministerion asettaman potilasturvallisuuden edistimisen oh-
jausryhm@n valmistelema ensimmaiinen suomalainen potilasturvallisuusstrategia
vuosille 2009201 3: Edistamme potilasturvallisuutta yhdessa. Helsinki 2009.24 s.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2009:4

ISSN 1236-2050 (painettu), ISSN 1797-9854 (verkkojulkaisu)

ISBN 978-952-00-2787-2 (nid.), 978-952-00-2788-9 (PDF)
URN:ISBN:978-952-00-2788-9

Potilasturvallisuusstrategia hyviksyttiin potilasturvallisuuden edistimisen ohjaus-
ryhmin kokouksessa joulukuussa 2008 ja sosiaali- ja terveysministeri6 julkistaa
strategian 29.1.2009. Strategian piivittimisestd vastaa terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos, ja sosiaali- ja terveysministerid vahvistaa piivitykset.

MISSIO - toiminta-ajatus

Edistimme potilasturvallisuutta yhdessa.

VISIO - tavoitetila vuoteen 2013 mennessa
Potilasturvallisuus on ankkuroitu toiminnan rakenteisiin ja toimintatapoihin:

hoito on vaikuttavaa ja turvallista.

NAKOKULMAT

Kulttuuri, johtaminen, siidokset ja vastuu.

TAVOITTEET
> Potilas osallistuu potilasturvallisuuden parantamiseen
> Potilasturvallisuutta hallitaan ennakoivasti ja oppimalla
> Vaaratapahtumat raportoidaan, niisti opitaan
> Potilasturvallisuutta edistetdin suunnitelmallisesti ja riittdvin voimavaroin
> Potilasturvallisuus huomioidaan terveydenhuollon tutkimuksessa ja
opetuksessa

Asiasanat: terveydenhuolto, sairaanhoito, strategia, potilasturvallisuus






PROMOTING PATIENT SAFETY
TOGETHER

Finnish Patient Safety Strategy 2009-2013

SUMMARY

The first Finnish Patient Safety Strategy for 2009-2013, drawn up by the steering
group for the promotion of patient safety set up by the Ministry of Social Affairs
and Health: Promoting patient safety together. Helsinki 2009. 24 pp.

Publications of the Ministry of Social Affairs and Health, Finland 2009:4

ISSN 1236-2050 (print) , ISSN 1797-9854 (online)

ISBN 978-952-00-2787-2 (pb), 978-952-00-2788-9 (PDF)
URN:ISBN:978-952-00-2788-9

The Patient Safety Strategy was adopted at a meeting of the steering group for
the promotion of patient safety in December 2008. The Ministry of Social Af-
fairs and Health will publish the Strategy on 29 January 2009. The National
Institute for Health and Welfare answers for updating the Strategy, and the Mi-
nistry of Social Affairs and Health then confirms the updates.

MISSION STATEMENT
We are promoting patient safety together.

VISION - target state by the year 2013
Patient safety will be embedded in the structures and methods of operation:

care and treatment is effective and safe.

PERSPECTIVES

Culture, management, legislation, and responsibility.

OBJECTIVES
> The patient is actively involved in improving patient safety
> Patient safety is managed proactively and through learning
> Patient safety incidents are reported, and we learn from them
> Patient safety is promoted systematically and by means of adequate
resources
> Patient safety is taken into account in health care research and teaching

Key words: health care, medical care, strategy, patient safety
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VI FRAMJAR
PATIENTSAKERHETEN
TILLSAMMANS

Den finlandska patientsikerhetsstrategin 2009-2013

Frimjandet av patientsikerheten ir en del av kvalitetsstyrningen och riskhan-
teringen inom social- och hilsovarden. Syftet med strategin ir att styra den fin-
landska social- och hilsovdrden mot en enhetlig patientsikerhetskultur och se
till att denna uppnas. Strategin stodjer statsridet i dess beslut och de bestim-
melser det utfirdar i patientsikerhetsfragor. Strategin tjinar social- och hilso-
virdens organisation, dess patienter, klienter och deras anhériga genom att den
garanterar en siker och effektiv vard. Strategin tillimpas i den offentliga och den
privata social- och hilsovarden.

Styrgruppen for frimjandet av patientsikerheten, som tillsatts av social- och
hilsovardsministeriet, har utarbetat denna patientsikerhetsstrategi som den for-
sta i Finland. Institutet for hilsa och vilfird ansvarar for strategins uppdatering

och social- och hilsovardsministeriet stadfister denna.

| BAKGRUND

Patientsikerheten ska lyftas fram som ett centralt mal inom social- och hilso-
varden.

Patientsikerheten utgor grunden for hilso- och sjukvardens kvalitet. Siker
vard sitts in pa ritt sitt och i ritt tid och den utnyttjar befintliga resurser pa
bista mojliga sitt. Inom en siker vird anvinds effektiva metoder s att patienten
inte férorsakas onodig skada.

Hilso- och sjukvarden ir komplex och krivande. Riskmomenter ir méiliga,
trots att personalen ir yrkesskicklig och engagerad och verksamheten i hog grad
reglerad. Patientsikerheten (potilasturvallisuus, patient safety) bestir av princi-
per och funktioner, med vilka sikerheten i virden av patienterna garanteras. Den
inkluderar hantering av riskmomenter och férebyggande av skador som beror pé

dessa. Centrala begrepp inom patientsikerheten presenteras i bilaga 1.



I verksamhetsenheterna avses med patientsikerhet de principer och funktio-
ner, som ska garantera virdsikerheten och skydda patienten mot skador. Frim-
jandet av patientsikerheten ir en kostnadseffektiv verksamhet. Av erfarenhet
vet man att patientsikerheten garanteras bist genom att man i stillet for att
fokusera p4 enskilda anstillda och fel faster uppmirksamhet pé att minska ska-
dorna p4 patienterna samt bedémer och granskar servicesystemet och avligsnar
riskerna inom detta.

Patientsidkerheten ir féoremal for internationell uppmairksamhet och utveck-
ling. Aktorer inom hilso- och sjukvirden, experter, patientorganisationer och
forskare inom branschen deltar i en virldsomspinnande rérelse for patientsi-
kerhet. I Europarddet har drendet beretts i en expertgrupp for patientsikerhet
som tillsatts av hilsokommittén. I EU har patientsikerheten varit pd tapeten
bland annat i kommissionens hognivdgrupp som behandlar hilsovardstjanster
och sjukvard. Dessutom gav EU-kommissionen i slutet av &r 2008 ett forslag till
rekommendation om patientsidkerhet och férebyggande och kontroll av vardre-
laterade infektioner. Rekommendationen torde godkinnas tidigast i juni 2009.
WHO har inlett programmet "World Alliance for Patient safety”. Kvalitetsgrup-
per inom OECD och Nordiska ministerrddet tar fram indikatorer for uppfolj-
ning av patientsikerheten. Information om indikatorerna publiceras i OECD:s
och Nomeskos statistikpublikationer.

Nir det giller att garantera sikerheten slipar hilso- och sjukvirden efter 6v-
riga hogriskbranscher. Inom servicesystemet och dess verksamhetsmiljo sker hela
tiden manga forindringar som paverkar patientsikerheten. Likarvetenskapen
och teknologin utvecklas snabbt. Arbets- och ansvarsférdelningen mellan olika
yrkesgrupper fornyas. Det elektroniska patientjournalsystemet tas i bruk inom
hela servicesystemet. Betoningen av effektivitet 6kar pressen i arbetet, eftersom
personresurserna ofta dr knappa och personalomsittningen snabb. Konkurrens-
utsittningen leder till att serviceproduktionen sprids 6ver flera producenter. Pa-
tienternas valfrihet i friga om vardplatser 6kar.

Social- och hilsovardsministeriet har tillsatt en styrgrupp for att frimja pa-
tientsikerheten for en tredrsperiod, 11/2006-10/2009. Gruppen har berett en
nationell patientsikerhetsstrategi. Dessutom har styrgruppen och de arbetsut-
skott som ir understillda denna lagt grunden for det nationella patientsikerhets-
arbetet genom att utvirdera, utveckla och frimja god praxis, som limpar sig for
Finland och frimjar patientsikerheten, och rapporteringen av riskmomenter och
hur man kan lira sig av dessa samt genom att paverka patientsikerhetskultu-
ren och utbildningen av yrkeskunnig personal inom hilso- och sjukvérden. Det
nationella patientsikerhetsnitverket fungerar som ett informationsférmedlande
diskussionsforum och som kontaktplats f6r EU:s patientsidkerhetsnitverk (EU-

NetPaS). Patienternas representanter deltar i grupperna.
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MISSION - verksamhetsidé

Vi frimjar patientsikerheten tillsammans.

VISION - malbild fram till ar 2013

Patientsakerheten ar forankrad i verksamhetens strukturer och praxis: varden ar
effektiv och siker.

MOT EN SAKER OCH EFFEKTIV VARD

I denna strategi behandlas patientsikerheten ur fyra olika synvinklar: sikerhets-
kultur, ansvar, ledning och forfattningar. Visionen ir en siker och effektiv vard.
Strategins mal hinfor sig till information och egenmakt for patienten, férebyg-
gande av risker, rapportering av riskmomenter och lirdom av dessa, personalens
kompetens samt tillrickliga resurser for patientsikerhetsarbetet. Figur 1 beskri-

ver det centrala innehéllet i patientsikerhetsstrategin.

Klienten, patienten
- information

SAKERHETS-  cpormakt
KULTUR

Foérebyggande och kvalitetsstyrning
- strukturer

- processer

- iInformationsfléde

LEDNING - praxis som baserar sig pa forskning
och erfarenhet

Rapportering och lirdom AR
- rapporteringskanaler
- samlad kunskap

- respons

ANSVAR - att lira sig av misstag

Patientsikerhetsresurser och kompetens
- utbildning

- arbetsfordelning
- lokaler

FORFATT- ~ Utrustning

EF

NINGAR Figur 1.
Patientsakerhetskompetens Det centrala inne-
- redskap | - ; "
- utbildning hdllet i patientsdk-

erhetsstrategin.



Sakerhetskultur

Inom hilso- och sjukvirden innebir sikerhetskulturen att individerna och orga-
nisationen stindigt handlar p ett sitt som garanterar att patienterna fir siker
vard. Patientsikerhetskulturen inkluderar systematisk praxis som frimjar siker-
heten i vdrden av patienterna inklusive ledarskap, virderingar och attityder som
stodjer denna. Till patientsikerhetskulturen hor riskbedémning, férebyggande
och korrigerande atgirder samt kontinuerlig utveckling av verksamheten. Ge-
nom att stirka patientsikerhetskulturen minskas eventuella risker i anslutning
till varden och skador som patienterna fororsakas under varden. Detta forutsit-
ter ett gemensamt ansvar.

I en fortroendefull och 6ppen atmosfir behandlas observerade avvikelser,
tillbud och negativa hindelser 6ppet som en del av verksamhetsutvecklingen.
Personalen, patienterna och de anhériga vigar uttrycka sin oro och stilla frigor
samt ingripa om de uppticker faktorer i verksamheten eller omgivningen som
hotar sikerheten. Patienten, de anhériga och de yrkespersoner som ir involve-
rade i en negativ hindelse erbjuds stod.

For att forbittra patientsikerheten behévs gemensamt dverenskommen praxis
som baserar sig pa forskning och erfarenhet. Visentliga faktorer ir ett flerprofes-
sionellt verksamhetssitt, en &ppen atmosfir och kontinuerlig utveckling av verk-

samheten. Grunden for sikerhetskulturen skapas redan under yrkesutbildningen.

Ansvar

Helhetsansvaret for patientsikerheten ligger hos organisationsledningen. Patient-
sikerheten ir en gemensam sak som berdr alla yrkesutbildade personer inom
social- och hilsovarden och patienterna. Yrkeskunnigheten omfattar pa ett cen-
tralt sitt att varje anstilld och varje yrkesgrupp tar ansvar for patientsikerheten
och engagerar sig i frimjandet av densamma genom att bedéma och utveckla sitt

eget arbete, sin kompetens och sin verksamhet si att dessa blir sikrare.

Ledning
I ledningen av organisationen ingér ett konkret ansvar fér patientsikerheten och
dess forutsittningar i verksamhetsenheterna. Detta ansvar kan ledningen inte
delegera. Ledningen ska betona patientsikerheten i all verksamhet och garantera
att arbetsférhéllandena ir sddana att varden kan ges pi ett sikert sitt. Ledningen
ska se till att det finns tillricklig personal inom organisationen och att de an-
stillda har tillricklig kompetens for sitt arbete.

Alla beslut, inklusive de ekonomiska, ska bedémas ocksd med tanke p4 pa-
tientsikerheten. I verksamhetsenheterna ska man faststilla bade ledningens och

personalens ansvar for patientsikerheten och verksamhetens kvalitet.



Ledningen har det centrala ansvaret for analyseringen av sikerhetsrisker och
beredskapen infor risker. Ledningen bir ocksé ansvar for kvalitetsstyrningen och
riskhanteringen samt for att informationen om uppféljningen av negativa hin-
delser utnyttjas i utvecklingen av teamen, organisationen som helhet och servi-
cesystemet.

En visentlig faktor i frimjandet av patientsikerheten ir principen om icke-
skuldbeliggande. Det ir dock méjligt att riskmomenter behandlas ocksd ur éver-
vakningens synvinkel. Organisationens ledning och chefer méaste kunna garan-
tera att de anstillda som varit involverade i avvikelsen fér stod i alla skeden av

utredningarna och de eventuella paféljderna.

Forfattningar

Lagstiftningen for hilso- och sjukvirden kriver att verksamheten ska vara pro-
fessionellt och vetenskapligt indamaélsenlig, basera sig pd dokumenterad erfaren-
het och god vard- och rehabiliteringspraxis samt vara hogklassig och siker. I bi-
laga 2 finns de viktigaste lagarna i anslutning till hantering av riskmomenter och

patientsikerhet.

MAL

Patienten deltar i forbattrandet av patientsiakerheten
Patienten, klienten och de anhériga involveras i frimjandet av vardsikerheten.
Virden ska ges i samforstind med patienten. Personalen ska lyssna p& patienten
och patienten ska delta i planeringen av och genomférandet av varden. Det ir
viktigt att patienten ger den bakgrundsinformation som behovs. Patienten upp-
muntras att beridtta om sina symtom, sina énskemal och saker som oroar honom
eller henne samt att stilla frigor om varden.

For att patienten ska f& makt dver sin situation (egenmakt) maste han eller
hon f3 tillrickligt med information och rad. Patienten ska ges information om
sin sjukdom och behandling i begriplig form, sirskilt nir det giller likemedels-
behandling. Med patienten diskuteras de risker som ir férknippade med virden
och de resultat som kan vintas. Om patienten sd dnskar informeras ocksa pa-
tientens ombud, en anhérig eller en annan nirstiende om patientens situation.
Patienten fir ocksi veta vem han eller hon kan kontakta i frigor som berér pa-
tientsikerhet.

Om en negativ hindelse intraffar ska personalen 6ppet beritta om denna

f6r patienten och om patienten si dnskar ocksd for de anhoériga. Hiandelsen och



eventuella konsekvenser gds igenom med dessa. En ursikt fungerar som ett stod
for 6ppenheten.

I en fortroendefull atmosfiar vigar och kan patienterna lyfta fram brister i
sikerheten, om de uppticker sddana. I dessa ingrips snabbt och 6ppet. Enhetliga
forfaringssitt i uppfoljningen av negativa hindelser hjilper personalen att agera
dppet. Analysering och offentliggérande av information om negativa hindelser

framjar ocksd 6ppenheten.

Fore ar 2013

> Inom organisationen tillimpas forfaringssitt som ger patienten och kli-
enten moijlighet att beritta om eventuella brister i sikerheten och f3 re-
spons pi detta.

> Organisationen tillimpar praxis enligt vilken patienten informeras om
de risker som ir forknippade med véarden.

> Organisationen har gemensamt faststillda forfaringssitt for att dtgirda
negativa hindelser.

> Personalen ir fortrogen med forfaringssitt och praxis i anslutning till pa-
tientsikerheten tack vare utbildning p4 arbetsplatsen.

> Representanter for patienterna och patientorganisationerna deltar i

grupper som garanterar patientsikerheten.

Patientsikerheten hanteras genom forebyggande arbete och
erfarenhet

Patientsikerheten forbittras med hjilp av kvalitetsstyrning och riskhantering.
Bakom risksituationer ligger ofta dolda faktorer som ir viktiga att fi fram redan
innan skador uppstar. Prognostisering och analysering av olika typer av siker-
hetsrisker samt ingripande i dessa ir viktiga dtgirder for att forebygga negativa
hindelser.

Riskerna for de vanligaste negativa hindelserna minskar nir organisationen
tillimpar gemensamt dverenskomna, sikra och effektiva forfaringssitt och rikt-
linjer, som grundar sig p& forskning och erfarenhet. Kontinuerlig utveckling av
strukturer, processer och information ir viktiga metoder for att minska siker-
hetsrisker och misstag. Patientsikerhetsrisker forekommer sirskilt i samband
med informationsstyrning, organisationsférnyelse samt ibruktagning av ny teknik

och vérdpraxis.



Fore ar 2013
> Organisationen har ett heltickande system for kvalitetsstyrning och risk-
hantering.
> Organisationen ser till personalens kompetens och professionella ut-
veckling.
> Organisationen utnyttjar praxis i anslutning till patientsikerheten som

andra aktorer konstaterat vara effektiv.

Riskmomenter rapporteras och vi lar oss avdem

En siker och hogklassig organisation har klara och tydliga forfaringssitt f6r hur
riskmomenter och farliga situationer rapporteras, uppféljs och behandlas. Inom
organisationen lir man sig av riskmomenter med hjilp av personalens systema-
tiska rapportering. Den insamlade informationen sammanstills lokalt och regio-
nalt till respons, som regelbundet behandlas av ledningen och personalen. Mélet
for rapportering med 14g troskel ska vara en kontinuerlig forbittring av vardens
kvalitet och sikerhet. Dirfor ska den insamlade informationen om negativa hin-
delser och tillbud utnyttjas i utvecklingen av verksamheten.

Organisationen ska ge anvisningar om rapportering, behandling och respons
i anslutning till negativa hindelser med allvarliga eller i 6vrigt betydande féljder.
Principen om icke-skuldbeliggande och stod for de involverade idr férutsittning-
ar for att man ska kunna lira av allvarliga skador och férebygga dessa.

Institutet f6r hilsa och vilfird samlar och analyserar uppgifter om patientsi-
kerhet med hjilp av nationella databaser och register. Denna information utnytt-
jas i det nationella utvecklingsarbetet och det internationella samarbetet.

Utbildningen av all yrkeskunnig personal inom hilso- och sjukvarden ska in-
kludera rapportering av riskmomenter och sitt att lira sig av dessa. Behandlingen

av rapportsammanstillningar ska ingd i arbetsplatsutbildningen.

Fore ar 2013
> Organisationen har klara och tydliga forfaringssitt for den interna rap-
porteringen, uppféljningen och behandlingen av riskmomenter.
> Organisationen foljer gemensamma riktlinjer for riksomfattande rappor-
tering.
> Organisationen utnyttjar information fran riksomfattande indikatorer

om patientsikerheten for att kunna frimja denna.



Patientsdkerheten framjas systematiskt och med tillrackliga
resurser
Organisationens ledning har ansvar for patientsikerheten i dess helhet och ge-
nomférandet av denna. Varje person som deltar i vrden ansvarar for egen del
for patientsikerheten.

En patientsikerhetsplan ir en del av en stdrre riskhanterings- och kvalitets-
styrningshelhet. Ansvaret for utarbetandet av patientsidkerhetsplanen ligger hos
ledningen. Ledningen utser de personer som ska koordinera patientsikerhetsar-

betet och gor det moijligt for dem att arbeta enligt uppdraget.

Fore ar 2013

> Organisationen har utarbetat en patientsikerhetsplan och utsett perso-
ner for att koordinera frimjandet av patientsikerheten.

> Frimjandet av patientsikerheten ingér i verksamhets- och ekonomipla-
nen.

> Den yrkesutbildade virdpersonalen f6ljer i sitt arbete principerna for
frimjande av patientsikerheten, tillimpar dess centrala metoder och
utnyttjar redskapen, handbéckerna och rekommendationerna for fram-

jande av patientsikerheten.

Patientsakerheten beaktas i forskningen och undervisningen
inom hdlsovarden

Yrkeskompetens dr den viktigaste forutsittningen for siker vard. Varje anstilld
inom hilso- och sjukvirden har ansvar for sin egen kompetens. Arbetsgivaren
ansvarar for att de anstillda har fitt introduktion till och utbildning f6r sina
uppgifter. I en 6ppen kultur vdgar de anstillda erkinna om de inte har tillricklig
kompetens och meddela om arbetsuppgifter de inte klarar av.

Frimjandet av patientsikerheten berér hela personalen, inte bara de personer
som arbetar med vird av patienter. Frimjandet av patientsikerheten ska inga i
savil grundutbildningen, fortbildningen som i den kompletterande utbildningen.
Patientsikerhetsperspektivet ska inkluderas ocks4 i de fackliga och vetenskapliga
organisationernas arbete och utbildning.

Inom hilso- och sjukvarden ir det viktigt att lira av andra riskkinsliga bran-
scher, sdsom till exempel luftfarten och kirnkraftsindustrin. Dessa branscher
tillimpar praxis som ocksd limpar sig fér hilso- och sjukvérden. Det dr dock
viktigt att ocksé skaffa information genom patientsikerhetsforskning inom hil-
so- och sjukvirden. Med hjilp av denna forskning férsdker man hitta orsakerna
bakom de negativa hindelserna och metoder som forbittrar patientsikerheten

och kostnadseffektiviteten.



Fore ar 2013
> Patientsikerheten har beaktats i introduktionen av alla yrkesutbildade
personer inom hilso- och sjukvarden, de studerandes praktik och kart-
liggningen av de anstilldas kompetens. Sirskild uppmirksamhet fists
vid sikerstillandet av visstidsanstilldas kompetens.
> Organisationen har férutsittningar for att géra utredningar om frimjan-

det av patientsikerheten och delta i forskningsprojekt i branschen.

RIKSOMFAT TANDE RIKTLINJER

> Lagar och rekommendationer fungerar som styrinstrument.
Social- och hilsovirdsministeriet ansvarar for forfattningsberedningen i
anslutning till patientsikerheten.
> De inrittningar som lyder under social- och hilsovdrdsministeriet star
for den riksomfattande utvecklingen och koordineringen av patientsi-
kerheten. I de resultatavtal som ingds med inrittningarna faststills vilken
instans som koordinerar arbetet och vilka uppgifter inrittningarna har.
> Utvecklingen av patientsikerheten och den uppféljande myndighetss-
vervakningen halls administrativt isir.
> Institutet for hilsa och vilfird (THL) har som uppgift att
» stodja verkstillandet av patientsikerhetsstrategin i praktiken
och etablera densamma i verksamhetsenheterna,
» utveckla instrument och arbetssitt,
« frimja forskningen kring patientsikerhet,
« folja hur patientsikerheten utvecklas med hjilp av nationella
indikatorer,
+ frimja det nationella samarbetet mellan social- och hilsovards-
organisationerna samt
+ delta i det internationella samarbetet i branschen.
> Patientsikerheten inkluderas i den yrkesinriktade grundutbildningen,
fortbildningen och kompletterande utbildningen samt i ledarskapsut-
bildningen inom social- och hilsovardsbranschen.
> Patientsikerheten och hilso- och sjukvirdens kvalitet frimjas genom

finansiering av forskning.



20

BILAGA .

ORDLISTA FOR PATIENTSAKERHET

PATIENT/klient
- Person som utnyttjar hilso- och sjukvirdstjinster eller p4 annat sitt dr foremal

for dessa.

HALSO- OCH SJUKVARDSTJANSTER

- Atgirder for att faststilla patientens hilsotillstind eller for att aterstilla och
uppritthélla patientens hilsa vilka utférs av yrkesutbildad personal inom hilso-
och sjukvirden eller i en verksamhetsenhet inom hilso- och sjukvarden eller un-

der ledning och 6vervakning av yrkesutbildad virdpersonal.

PATIENTSAKERHET, potilasturvallisuus; patient safety

- De principer och funktioner som individerna och organisationen inom hilso-
och sjukvarden foljer och som ir avsedda att garantera sikerheten i virden samt
skydda patienten mot skador.

- Innebir ur patientens synvinkel att patienten fir nédviandig och ritt vard och
om negativa verkningar ind4 minsta mojliga sidana.

- Omfattar virdsiakerhet, likemedelssikerhet och utrustningssikerhet samt ut-

gor en del av vardens kvalitet.

PATIENTSAKERHETSKULTUR

- Systematisk praxis som frimjar sikerheten i vdrden av patienten inklusive le-
darskap, virderingar och attityder som stédjer denna. Inkluderar riskbedémning,
forebyggande och korrigerande atgirder samt en kontinuerlig utveckling av verk-

samheten.



Figur 2.

Viktiga termer och begrepp inom patientsdkerhet (www.rohto.fi).

PATIENTSAKERHET
= SAKER VARD -
SAKER UTRUSTNING ) SAKER
LAKEMEDELSBEHANDLING
Utrustnings- | Anvndnings- | Sakra Séker vard Likemedels- | Medicine-
sikerhet sikerhet vardmetoder Riskmomenter i sikerhet ringssikerhet
Funktions- Awikelse i Biverkningar &y processen Biverkningar av | Medicinerings-
stérning anvandningen vard mediciner awikelse
av utrustningen - Allvarlig - Folid av atgard
Fel i utrust- biverkning - Folid av utebli-
ningen - Ovintad ven atgard
biverkning
Skydd Skydd

|

"'""'i""""""'l"""

RISKMOMENT

Tillbud

Negativ hiandelse

Ingen skada for patienten

Patientskada

Skada for patienten

Lakemedels-

skada

21



22

BILAGA 2.

FORTECKNING OVER FORFATTNINGAR

> Finlands grundlag

> Lagen om patientens stillning och rittigheter 785/1992

> Lagen om yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvirden

vV vV vV vV Vv V¥V

559/1994

Patientskadelagen 585/1986

Personuppgiftslagen 523/1999

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999
Spréklagen 423/2003

Lagen om en kommun- och servicestrukturreform 169/2007

Den nya hilso- och sjukvardslagen. Promemoria av arbetsgruppen for

hilso- och sjukvardslagen. Social- och hilsovirdsministeriets rapporter
2008:28



BILAGA 3.

WEBBsidor med anknytning till patientsikerhet
http://ec.europa.eu/health-eu/care_for_me/patient_safety/index_sv.htm
http://haipro.vtt.fi (pa finska)

http://www.coe.int (pé engelska)

http://www.laakelaitos.fi/index.html

http://www.oecd.org (pé engelska)
http://www.pvk.fi/asp/system/empty.asp?P=1126&VID=default&SID=8878645
89160674&S=0&C=26715

http://www.rohto.fi/index_se.php
http://www.stm.fi/Resource.phx/sve/index.htx > Projekt > Ovriga utvecklings-
projekt > Frimjande av patientsikerheten

http://www.stuk.fi/sv_FI/www.thl.fi

http://www.valvira.fi/se

http://www.who.int/patientsafety (pa engelska)
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