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FUNGERANDE HALSOVARDSCENTRALER
STARKER PRIMARVARDEN

Utvecklandet av primdrvdrden stdrker hela Malen for handlingsprogrammet Fungerande
. . 0 . hdlsovardscentraler ar:
hdlso- och sjukvdarden. Handlingsprogrammet
Fungerande hdlsovardscentraler stéder och styr = God tillgang till tjsnster som ar av hdg kvalitet

det hdr arbetet som en del av det nationella och behovsbaserade.

utveck/ingsprogmmmet féf’ social- och héls- m Att forbittra klientcentrering och valfrihet.

n Att sdkerstdlla tillgdngen till kompetent arbetskraft.

ovdrden (KGSte) ‘ n At forstdrka ledarskapet och utveckla
ledarskapskompetensen.

= Att frdmja hdlsa och férebyggande sjukdomar
som underlag for verksamheten.

|
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Handlingsprogrammets helhet

Omsorgsminister Paula Risikko lanserade handlingsprogrammet
Fungerande hélsovardscentraler i september 2008. Programmet
innefattar 24 atgarder som infors stegvis vid hdlsovardscentra-
lerna. De centrala fackorganisationerna inom hélso- och sjukvar-
den har deltagit i programmet redan fran inledningen.

Halsovardscentra-
lerna uppmuntras Klienten / patienten
att satsa pa i fokus
halsonytta
N
Tillgangen till
personal, att

personalen stannar

i arbetet och val-
befinnandet i arbetet
sakerstdlls

Programmets viktigaste dtgdrder utformar tre helheter.

Halsovardscentralen skapar hdlsa for
kommuninvanare

Programmet syftar till att forbattra effektfullheten. Den vikti-
gaste atgdrden dr att modellen for hdlsonytta i varden av lang-
tidssjukdomar (Chronic Care Model) infors nationellt. Modellen
fokuserar pa de storsta patientgrupperna vid en hdlsovards-
central och forbdttrar tillgangen till och kvaliteten pa vard av
langtidssjukdomar och férebyggande verksamhet. Resurser al-
lokeras till produktion av hdlsonytta.

Modellen for hdlsonytta tas forst i bruk genom Kaste-projekt.
Resultat av det nationella modelleringsarbetet och erfarenhe-
terna fran Kaste-projekt sprids till en mer utstrdckt anvandning
genom Innobyn samt nationella och regionala seminarier: Alla
hdlsovardscentraler har mojligheten att delta i verksamheten.

Det avtalas lokalt om malsittningarna for modellen
for hdlsonytta s att de Gverensstimmer med den
lokala befolkningens behov. Arbetet drar nytta

av nationellt definierade mal f6r vard av
langtidssjukdomar.

| det forsta skedet dr malgruppen hilsovards-
centralernas "nyckelklienter” som har flera olika
sjukdomar, en hog risk att bli sjuk eller som ar
storkonsumenter av hdlso- och sjukvardstjanster.

En individuell vardplan sammanstélls for var och
en langtidspatient i samarbete med patienten och
vardteamet.

Patienten far verktyg som stoder egenvarden.

Patientuppgiftssystemen utnyttjas i planeringen
och uppfdljningen av verksamheten och det
elektroniska beslutsfattandet.




Patienten i fokus

Olika atgdrder framjar att patientens stéllning blir starkare.
Malet dr att patienten snabbare far den vard som han eller
hon behdver och att patienten far vara med nér det avtalas
om vard och ndr organiseringen av vard planeras. Patienten far
ocksa mojligheten att vélja sin vardplats och, i man av mojlighet,
dven den person som vardar honom eller henne. Inférandet av
modellen for hélsonytta stdder det patientkoncentrerade tillva-
gagangssattet.

Heélsovdrdscentraler dér det dagligen elle varje vecka hdnder att
en patient konstateras ha behov av Idkarvard men att ndgon mot-
tagningstid till Idkare inte kan ges

Tidpunkt Andel (%)
Mars 2010 55
Oktober 2009 28
Mars 2009 35
Oktober 2008 28
Mars 2008 31
Mars 2007 39

Patientens valfrinet okas stegvis. | det forsta skedet
ar det mojligt att vdlja en hdlsostation vid den egna
hdlsovardscentralen dit patienten éverfor vardan-
svaret. | det andra skedet kan patienten vdlja mellan
alla hdlsovardscentralerna i landet.Vid tillfdllig vistelse
ar det mojligt att gd pa planerade kontrollbesok till
exempel pa sommarstdlleorten.

Ett omfattande Kaste-projekt framjar i synnerhet
kommuninvanarnas maojligheter att fa tid till mottag-
ningen vid hdlsovardscentralen och férkortar van-
tetiderna samt forbattrar tillgang till telefonkontakt.

Patienters egna resurser och egenvard stods.

Likstélldheten garanteras genom att service-
anvandarnas rattigheter starks.

Mer lockande hdlsovdardscentraler

Ar 2009 fanns det sammanlagt 194 hilsovardscentraler Av
dessa dgs 130 av kommuner, 38 av samkommuner och 26 av
vardkommuner. Det fanns 122 hilsovardscentraler med min-
dre dn 20 000 invanare och 72 hélsovardscentraler med éver
20 000 invanare. Sammanlagt 58 000 personer arbetade vid
de kommunala halsovardscentralerna ar 2008.

Det gar inte att utveckla verksamheten vid hdlsovardscentra-
lerna utan kompetent personal. Flera olika slags atgarder kravs
for att sdkerstélla att det finns tillgang till personal, att persona-
len stannar i arbetet och att det finns vélbefinnande i arbetet.
Halsovardscentralerna blir mer lockande genom att utveckla
personalutbildning, arbetssatt, samarbete och paverkningsmaj-
ligheten.

Lakar- och tandlakarunderskottet vid
halsovardscentralerna 2007-2009

2009 2008 2007
N % N % N %

Lakarunderskott 250,0 6,8 4085 11,0 3575 97
Lakarna

3701,5 100,0 37160 1000 3702,5 100,0
sammanlagt
Tandlakar-
e e 243,0 12,0 244,0 I'1,6 12,1
Tandldkarna

20140 100,0 2098,0 100,0 100,0

sammanlagt

Ldkarunderskottet vid hdlsovdrdscentralerna underldttar sé sma-
ningom. Tandldkarldget forblir ofordndrat. Fér andra personalgrup-
per dr situationen i stort sdtt bra men lokalt kan det finnas brist
pd personal.
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| programmet deltar

«  Kommunala arbetsmarknadsverket
= Finlands Kommunférbund

= Yngre Ldkares Férening

« Finlands Apotekarforbund

» Finlands Farmaciférbund

= Finlands Fysioterapeuter

= Finlands Tandldkarférbund

= Finlands Ldkarférbund

= Finlands sjukskéterskeforbund
= Finlands Hdlsovardarférbund

= Ndringsterapeuternas forening
w  SuPer

= lalentia

= lehy

= Institutet for hdlsa och vdlfdrd
= Arbetshdlsoinstitutet

= Folkpensionsanstalten

Mer information om programmet

Social- och hilsovardsministeriet

Konsultativ tjidnsteman Taina Mantyranta,
tfn. 09 160 74178

Medicinalradet Jukka Mattila,
tfn. 09 160 74194

Avdelningschef Péivi Sillanaukee,
tfn. 09 160 73313

fornamn.efternamn@stm.fi

>
o
=
by
@
]
(a]
o
=
=
&
a
]
o
<]
S
&
&



www.proinnodesign.fi

