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Sosiaali- ja terveysministerion varhaiskasvatuksen laadunhallinnan valtakunnallista tilannetta
tutkineen selvityksen (Alila 2003) mukaan laadun kehittdmisen tueksi tarvitaan tietoa erilai-
sista laadunarvioinnin menetelmisti. Késilld oleva julkaisu vastaa tdhédn tarpeeseen. Julkaisu
kokoaa yhteen kotimaisia ja kansainvélisid varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ja arvioinnin
menetelmid.

Julkaisun alussa esitelldén suomalaisen varhaiskasvatuksen laadunhallinnan perusteina toimi-
via ja sitd ohjaavia asiakirjoja. Asiakirjoista esitelldén pdivdhoidon toteuttamista sddtelevia
lakeja ja asetuksia, varhaiskasvatuksen laadun kehittdmisen keskeisid painopistealueita ja ta-
voitteita sisdltdvid asiakirjoja sekd laajemmin sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintaa
suuntaavia asiakirjoja. Lisdksi julkaisun alussa kuvataan joitakin varhaiskasvatuksen tutki-
mus- ja kehittimistoiminnasta nousevia laadunhallintaa ohjaavia ndkokulmia sekd kuntien
varhaiskasvatuksen toteuttamista suuntaavia ohjelmia ja strategioita.

Julkaisun kolmannessa luvussa kuvataan kotimaisia, nimenomaisesti varhaiskasvatukseen ke-
hitettyja laadunarviointimenetelmii ja neljannesséd luvussa kansainvilisid varhaiskasvatuksen
laatujdrjestelmid ja laadunarviointimenetelmid. Viidennessd luvussa tehddén puolestaan kat-
saus yritysmaailman tai sosiaali- ja terveystoimen alueella kehitettyihin, mutta varhaiskasva-
tuksessakin kéytettyihin, laatujédrjestelmiin ja -menetelmiin. Menetelmistd kuvataan lyhyesti
niiden tausta, siséltd, arviointiprosessi ja kayttotarkoitus. Joidenkin menetelmien esittelyn yh-
teyteen on liitetty menetelmdd kokeilleiden ja kdyttineiden kuntien ja varhaiskasvatusyksi-
koiden kokemuksia.
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Social- och hélsovardsministeriets utredning om den nationella situationen av kvalitetsledning
inom forskolepedagogiken (Alila 2003) konstaterar att information om olika metoder av kva-
litetsutvardering behovs till stod for kvalitetsutveckling. Den aktuella rapporten moter detta
behov. Rapporten beskriver bade inhemska och internationella metoder for kvalitetsledning
och utvirdering inom forskolepedagogiken.

Rapporten inleds med en presentation av olika dokument som styr och utformar basen for
kvalitetsledning inom forskolepedagogiken i1 Finland. Bland de dokument som tas upp ar la-
gar och forordningar om anordnandet av dagvird, dokument som behandlar de viktigaste
tyngdpunkterna i och malen for kvalitetsutveckling inom forskolepedagogiken samt mer om-
fattande dokument om kvalitetsledning inom social- och hdlsovarden. Darutdver beskriver
rapporten vissa synpunkter som styr kvalitetsledning och som framforts av forsknings- och
utvecklingsverksamhet inom forskolepedagogiken samt program och strategier som styr ge-
nomforandet av den kommunala forskolepedagogiken.

Rapportens tredje kapitel skildrar sidana inhemska metoder som uttryckligen utvecklats for
kvalitetsutvdrdering av forskolepedagogiken. Det fjarde kapitlet ddremot beskriver internatio-
nella kvalitetssystem och metoder for kvalitetsutvardering inom forskolepedagogiken. Det
femte kapitlet framstéller kvalitetssystem och kvalitetsmetoder som utvecklats inom foretags-
vérlden eller inom omradet for social- och hilsovdsendet men som dven anvénts inom forsko-
lepedagogiken. Metodernas bakgrund, innehéll, utvirderingsprocess och anvidndningssyfte
beskrivs kortfattad. I samband med beskrivningen av vissa metoder har man ocksa framstallt
erfarenheter fran kommuner och enheter for forskolepedagogik som har provat och anvint
metoderna.
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It was stated in the study (Alila 2003) on the national situation in quality management regard-
ing early childhood education and care carried out at the Ministry of Social Affairs and Health
that information on various methods of quality assessment is needed in support of the quality
development. The present publication is a response to that need. The publication compiles to-
gether Finnish and international methods of quality management and assessment in early
childhood education.

The publication begins with a presentation of documents serving as grounds for and guiding
the quality management in early childhood education in Finland. The documents include
those dealing with the laws and decrees regulating the provision of day care, areas of priority
and objectives in the development of the quality of early childhood education, as well as those
guiding the quality management in social welfare and health care in general. Furthermore,
there is a presentation of some points of view raised in the context of research and develop-
ment regarding early childhood education that guide quality management as well as of pro-
grammes and strategies guiding the provision of municipal early childhood education.

The third chapter of the publication deals with Finnish quality assessment methods, expressly
those developed for early childhood education, and the fourth chapter focuses on international
quality assessment systems and methods. The fifth chapter contains a review of quality sys-
tems and methods of assessment that have been developed in the business world or in the field
of social and health care but are also used in early childhood education. The methods are dis-
cussed by describing shortly their background, content, process of assessment and use. In the
context of the presentation of some methods, experiences of the municipalities that have
tested and applied the methods have also been reviewed.

Key words: assessment, day care, early childhood education, methods, quality






SISALLYS
1 JOHDANTO 11
2 VARHAISKASVATUKSEN LAADUNHALLINTAA OHJAAVIA ASIAKIRJOJA ...... 12
2.1 Péivahoidon toteuttamista sddtelevit lait ja asetukset .........ccceeveevieeiieiienieiiicieeieeiens 12
2.2 Varhaiskasvatuksen laadun kehittimisen keskeiset painopistealueet ja tavoitteet.......... 14
2.2.1 VarhaiskasvatustyOryhman MUIStio ........ccceeveververieerieenieenieenee e see e eveeseesseesenennnes 14
2.2.2  Varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset.............cccoceeveiierciiencieiiieeieeeee e, 15
2.2.3  Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet............ccceeevieriiiriiieeiiiecie e 16
2.2.4  EU:n lasten pdivdhoidon ja esiopetuksen laatutavoitteet ...........coceevereriencnceneennene. 17
2.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintaa suuntaavat asiakirjat..............ccceeeveennnennne 20
2.3.1 Laadunhallinta sosiaali- ja terveydenhuollossa...........cccueevvieeciienciieiie e 21
2.3.2  Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle............cccoeeeniriininnnnne. 21
2.3.3  Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma TATO ........cccccevereennne. 22
2.3.4  HallItuSONJEIMA .....eviiiiiiciie et ettt et e e tb e e s e e eebaeearaeenens 23
2.4 Varhaiskasvatuksen tutkimus- ja kehittdmistoiminta .............ccceeveveercieeeniieicee e 24
2.4.1 Lasten paivahoidon tilannekatSaus...........cvevverieiieiieeiieeieeseesee e sre e eve e seee e 24
2.4.2  Laadun kehittdminen ja ohjaustoiminta varhaiskasvatuksessa -selvitys..................... 24
243 Sosiaalialan kehittAmiShanke ...........ccoccoooiiiiiiiiiiii e 26
2.5 Kuntien varhaiskasvatuksen toteuttamista suuntaavat ohjelmat ja strategiat ................. 27
2.5.1  Lapsi- ja perhepoliittiset ohjelmat ja strategiat ..........cccooceevererienineeenceeeenceeee 27
2.5.2  Kuntien laadunhallinnan ohjelmat ja suunnitelmat...............ccceeeeiienieencie e, 28

3 KOTIMAISIA VARHAISKASVATUKSEN LAADUNARVIOINTIMENETELMIA .... 29

3.1 Johdanto - laadun arvioinnin tilanne suomalaisessa paivahoidossa..........c.ccevervveeveennenns 29
3.2 Laadunarviointi paivahoidossa —projektin malli...........cccoceevvieriiieiiinienieniecieeeeieeiens 29
32,1 Mallin KUVAUS ..c..eeiiiieieieeee ettt ettt st 30
3.2.2  ProSeSSIN GLENETIIIIEIL ...ecuveetieieieeiieeteesteentte et ete et e steesttesateebe e bt e sbeesaeeeabeebeenbeesaeeeneas 33
3.2.3  Kokemuksia Laadunarviointi pdivéhoidossa - projektin mallin kéytostd Lahden
PAIVANOIAOSSA ..c.vveeeiieiiesiieeiieeie ettt et et et e er e et e etaesteestaesssesnseanseenseesssesssesssensseensenns 38
33 Lapsi ja laatu - Paivdhoidon laadun arviointiperusteet...........ecverveevveeereeneeseeeveeveenneens 40
3.3.1 IMaATTIN KUVAUS ..ottt sttt et e et e e ae e st ensesseeneenees 40
3.3.2  Lapsi jalaatu -hanke Lohjan paivahoid0Ssa..........ccceceerviivieeneenienieeie e 42
34 Tutki - arviol = KERIta.......c.oeoieiiiieeceee ettt 44
34.1 IMaATTIN KUVAUS ..ottt ettt ettt et e e se e st ensesseensanees 45
342  Kokemuksia TAK-arviointijarjestelmin kaytostd Kuopion péiviahoidossa................ 46

4 ULKOMAISIA VARHAISKASVATUKSEN LAADUNARVIOINTIMENETELMIA ... 48

4.1 USA:m varhaiskasvatusjérjeston laadunarviointijérjestelmé - NAEYC........cccoceevenene. 48
4.1.1 JATJEStElMAN KUVAUS.......eeiiiiieeiecieeie ettt s a e snees 49
4.1.2  ProSesSin ELENEIMINET ........eeruietiertieniieeiteete et enttesttesateeateebeesbeesbeesaeeeabeebeenbeesseesseesnnas 49
4.1.3 Kokemuksia akkreditointijarjestelmasta ...........cceeeeveiiiiieiiiecie e 51

4.2 Australian laadunarviointijarjestelma - QIAS .......cccoviriiiviiiecii e 51
4.2.1 JATJEStElMAN KUVAUS.......eevviiiiiiiecieeie ettt s ssaeseesnees 52
4.2.2  ProSessin ELENEIMINET ........eeuietietieniieeiteeteeteesteestteseteeateebeesbeesbtesaeesabeebeenbeesseesaeesnnes 54
4.2.3  Jarjestelmin kayttotarkoitus ja arvioiNtie......ceereerieecieerieesieeseeseesreereesieesseesseesnesnnes 55

4.3 Paivakotiympariston laadunarviointimittari - ECERS..........ccccviiiiiiiniieeceeeeiens 56
4.3.1 MILArIN KUVAUS ..ottt sttt e sbe e bt 56
4.3.2  ATVIOINEIPIOSESST 1eeuvrrerurireiereeeitieesereesteeestreesseeeseeessseessseassseesseeessseesssesassssesssesessssesses 58

44 Perhepaivahoitoympariston laadunarviointi mittari - FDCRS............cccccovviiiiiiiiiiiennns 58
4.4.1 MIEArIN KUVAUS ...eeiiiiiieiieie ettt sttt et 59

4,42 ATVIOINTIPIOSESST 1eeuvrrerurieerereeeirieesreesteeesteesseeesaeessseessseessseesseeessseesssessssssesssesessssenses 61



10

443  Kokemuksia mittarin kdytostd Espoon perhepdivahoidossa ..........cceeevvecvieriiervenenennne. 61

4.5 Toimintaan sitoutuneisuuden arviointiasteikko leikki-ikdisille lapsille.............ccccevreneens 62
4.5.1 IMIEEATTI KUVALS ..ottt ettt e ettt e se e e steentesesseeneeseeneenseeneensenees 64
4.5.2  ATVIOINTPIOSESST cvveeuveerreerrierirerieereeseesseesseesstesssessseeseesseesseesssessssassessseessesssessssesssennses 66
4.5.3  Mittarin Kayttotarkoitus ja arVIOINTT c....c.eeeveerueeiieeieeieeieeeteesteeeireeereereeveesreeseneseneeenas 67

4.6 Aikuisen toimintaan sitoutumisen arviointiasteikko..........cocceeeeeririereriesiereeee e 67
4.6.1 MIEArIN KUVAUS ...ooeviiiieiiecie ettt et e e e staestaessaesasessseensaesseessnennnes 68
4.0.2  ATVIOINTIPIOSESST cuvrrurrereerrierieerreereeteeseesseessresssessseeseesseesseesseessseassessseesseessessssessesnses 68

5 MUITA VARHAISKASVATUKSESSA KAYTETTYJA LAATUJARJESTELMIA JA

-MENETELMIA 69

5.1 Palvelujérjestelmén laadun kehittdmisohjelma ja auditointi - KING'S FUND.............. 69
5.1.1 MaALlIN KUVAUS ...ttt sttt et e sbe e st 69
5.1.2  KchittAmisohjelman ProSESSi.........ccveriereerireriieerieerieeseesresreeseesseesseesseesssessesssesssenns 71
5.1.3  Kokemuksia King's Fundin kdytostd Rovaniemen paivahoidossa .........c..cccceeeeeennen. 72

5.2 ISO 9000 -laatujarjestelmastandardi............cccceveerciiieriieeciieciee e 74
5.2.1  ISO 9000 -jarjestelmén keskeiset kisitteet ja avaintekijat...........ccoceveeerereenencnnenen. 75
5.2.2  Laatujirjestelmin SiSAItO ja TaAKENNE........c.cccveriieeriiiriierie et ere e eee s 76
5.2.3  Arviointi- ja SETtifIOINEIPIOSESST .uveevrrerrieeiiiesiieerteeeteeerreesreeesreesreeesseeessseesseeesssens 78
5.2.4  Jarjestelman arviOoiNtia.........ccceeeciieerieeeiiieeiiiesieeesieeesreeetteesireeeteeesbeeereeeeseeenraeeneaeas 79
5.2.5  Kokemuksia ISO 9000 -laatujérjestelmastd Utajarven pdivdhoidossa..........cccccueenieen. 80
5.2.6  ISO 9000 -laatujérjestelmé Kajaanin paivahoidossa...........ccceeeeveerciieeciieenieecireeeen. 81

53 Suomen laatupalKintojarjestelma...........ccvveiiiiieiieiiie e 83
5.3.1 JATJEStElMAN KUVAUS.......eeviiiiieiiecieeie ettt s re e ssa e e snees 84
5.3.2  ATVIOINEPEIUSIEEL. . .ecuvieviereiesierieeieeieesteestaesaeeseeseesseesseesssesssessseesseessesssessssesssesssenns 84

54 Laatujohtamismalli TQM ........ccciiiiiiiiiieeiicciee ettt e e eeeaeesebee e 86
5.5 Benchmarking -menetelma.............ccoooiiviiiiiiiieie e 88
5.5.1  ProSesSin KUVAUS ......ccceeviiiiieciiiiieiieteste st eie e esteesteeseaessseesseesseesseesssesssesnseensaeseens 88

5.6 ITE-MENELEIMA .......eiiiiiiiieiieiee ettt et et e sttt e et enbe e 91
5.6.1 MenetelMan KUVAUS. ......coc.eiiiiiiiiii et 92
5.6.2  Menetelman rakenne ja SISAIE0 .......cccveereeicieerieerierieete et s eeee s 93
5.6.3 MenetelMAn ArVIOINEL ........eevuieiuierieiie ettt ettt st et sbe e b e 96
5.6.4  Kokemuksia ITE —menetelmin kaytostd Elimden kunnan péivdhoidossa .................. 97

5.7 Balanced Scorecard -mMalli..........ccoocveiiinienieiieee e 98
5.7.1  ProSeSSin KUVAUS ......ccceeviiiiiieiieiieiieteste sttt esteesteessaeseaeesseesseesseesssesssesnseensassseens 99
5.7.2  MittariSton arVIOTNEIA . ....c.eeruierieieiieieete et ee sttt ettt e et esatesate bt e be e bt e saeesateenbeenbeesbeens 99
5.7.3  Kokemuksia Balance Scorecardin kaytostd Kotkan paiviahoidossa............c.cc.u.....e. 101
5.74  Balance Score Card Espoon paivahoid0oSSa.........ccceeuerieerieerieneenienieeieeieesieesene e 102
LAHTEET : ...ttt sttt 104



11

1 JOHDANTO

Varhaiskasvatustydryhmin muistiossa (1999) laadunhallinta mééritellddn toimintatavaksi,
jossa pdivdhoidon henkilokunta, hallinto, vanhemmat ja lapset yhdessd arvioivat ja kehittavit
varhaiskasvatuspalveluja asettamiensa tavoitteiden suuntaisesti.

Arviointi on noussut 1990-luvulta alkaen keskeiseksi osaksi julkisen sektorin laadunhallintaa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelmassa vuosille 2000 - 2003 edellytettiin
kuntien ottavan kdyttoon laadunhallintamenetelmét, joiden avulla varmistetaan kuntien tuot-
tamien ja ostamien palvelujen laatu. Valtakunnallisessa selvityksessd (Alila 2003) koskien
kuntien laadun kehittimisen nykytilaa ja keskeisid kehittdmistarpeita varhaiskasvatuksessa
tuli kuitenkin ilmi, ettd laadunhallinta ja arviointi ovat késitteind vield varhaiskasvatuksessa
selkiytyméttomid. Kuntien kesken on myds suuria eroja varhaiskasvatuksen laadunhallinnas-
sa.

Laadunhallintaan ja arviointiin ei ole olemassa yhté ainoaa oikeaa menetelmad. Jokaisen kun-
nan ja paivdhoitoyksikon on tdrked pyrkid I6ytdmadn juuri heiddn toimintansa kehittdmiseen
parhaiten sopivat menetelmit. Laadunhallinnan suunnittelun tulisi tapahtua yhteistyossi koko
henkildston, perheiden sekd mahdollisesti myos erilaisten sidosryhmien kanssa. Mitddn val-
mista menetelméaa ei ole hyva ottaa suoraan kdyttoon miettimétti tarkemmin sen soveltuvuutta
oman kunnan tai paivahoitoyksikon tarpeisiin.

Laadunhallintaan sisdltyvien arviointimenetelmien kehittdmisen alkuvaiheissa on térked ensin
yhdessd miettid mitd halutaan arvioida ja miksi, mihin arvioinnilla pyritdén ja kuka arvioinnin
suorittaa. Ndiden vaiheiden jdlkeen voidaan tutustua erilaisiin olemassa oleviin arviointimene-
telmiin ja kehittdd niiden pohjalta omiin tarpeisiin parhaiten soveltuva menetelma.

Tamin julkaisun tavoitteena on koota yhteen joitakin sekéd ulkomailla ettd Suomessa kaytet-
tyjd varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ja arvioinnin menetelmid. Samalla luodaan lyhyt kat-
saus erilaisiin teollisuus- ja yritysmaailmassa kehitettyihin laadunhallinnan menetelmiin ja -
jarjestelmiin, joita on kéytetty myos varhaiskasvatuksen laadunhallinnan apuvilineend. Mene-
telmistd esitellddn yleisesti niiden tausta, sisdlto, arviointiprosessi seki kéyttotarkoitus. Syvél-
lisempi perehtyminen eri menetelmiin ja niiden kadyttomahdollisuuksiin varhaiskasvatuksessa
jaa lukijan oman kiinnostuksen varaan. Tétd varten menetelmien esittelyn yhteyteen on liitetty
lahdeviitteitd ja mahdollisia yhteystietoja, joiden avulla lukija voi hankkia lisdinformaatiota
haluamastaan menetelmaistd. Lisdksi joidenkin menetelmien esittelyn yhteydessd on kuvattu
sitd kokeilleiden kuntien ja paivdhoitoyksikdiden kokemuksia.

Julkaisun alussa esitelldén lyhyesti my0s suomalaisen varhaiskasvatuksen laadunhallinnan
perusteina toimivia asiakirjoja seké niiden sisdltdimid normeja ja linjauksia. Julkaisun on tar-
koitus toimia apuvélineend kunnille ja varhaiskasvatuksen henkilostolle kun etsitdédn omaan
toimintaan sopivia laadunhallinnan ja arvioinnin menetelmii. Julkaisu sopii my0s oppikirjaksi
pdivdhoidon perus- ja tiydennyskoulutukseen.
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2 VARHAISKASVATUKSEN LAADUNHALLINTAA
OHJAAVIA ASTAKIRJOJA

Péivédhoitoa ja varhaiskasvatusta ohjaavat useat dokumentit ja asiakirjat, joita voidaan pitdd
varhaiskasvatuksen laadunhallinnan perusteina. Asiakirjat ohjaavat laadunhallintaa valittd-
minsd informaation tai tavoiteasettelun kautta. Lait ja asetukset puolestaan normiohjaavat
varhaiskasvatuksen laatua ja sddtelevit sen toteuttamisen ja jdrjestimisen perustan minimita-
soa. 1990-luvun alussa tapahtuneen ohjausjirjestelmiuudistuksen jélkeen valtionhallinnon
ohjaus normien tasolla on vihentynyt ja kuntien itsehallinto lisddntynyt. Pdivdhoitoa ohjaa
kuitenkin vield koko joukko erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon lakeja ja asetuksia. Seuraa-
vassa esitellddn lyhyesti keskeisimmit pdivdhoitoa ja sen laadukasta toteuttamista koskevat
lait ja asetukset.

2.1 Piivihoidon toteuttamista saiteleviit lait ja asetukset

Péivdhoidon ja varhaiskasvatuksen kannalta keskeisin normiohjaamisen viline on laki ja ase-
tus lasten pdivihoidosta (19.1.1973/36, 16.3.1973/239). Péivéhoitolaki sditelee yleisten sdédn-
nosten lisdksi muun muassa pdividhoidon jirjestdmistd, toimintamuotoja, tavoitteita, pdivahoi-
toruokailua ja -ympdaristod seké erityistd tukea tarvitsevan lapsen kuntoutussuunnitelman laa-
timista. Laissa sdddellddan my0s pdivdhoidon hallintoa: Laki velvoittaa kuntia jérjestimain
pdivahoitoa siind laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin kuin kunnassa esiintyvé tarve edel-
lyttdd sekd tarjoamaan paivdhoitopalveluja lapsen didinkielelld (suomi, ruotsi tai saame).

Asetus lasten pdivdhoidosta puolestaan sisdltdd normeja liittyen esimerkiksi paivahoitopaikan
hakemiseen, pdividhoidon osa- tai kokopdivéisyyteen, hoito- ja kasvatustehtdvissd toimivien
henkildiden méérddn suhteessa muuhun henkilokuntaan, hoito- ja kasvatustehtivissd toimivi-
en henkildiden ja lasten méérdn véliseen suhteeseen, perhepdivikodissa hoidettavien lasten
madrdin sekd paivihoitopaikan tarkastamiseen.

Péivéhoitolaki taytti 30 vuotta kevéaalld 2003. Lakia on joiltakin osin uudistettu jo matkan var-
rella, mutta tarve lain perusteellisempaan uudistamiseen on todettu viime vuosien aikana
useissa eri yhteyksissi ja asiakirjoissa (esimerkiksi Varhaiskasvatustydryhméan muistio 1999,
Varhaiskasvatuksen linjaukset 2002). Pdivdhoitolain uudistaminen on sosiaali- ja terveysmi-
nisteridssd valmisteltavana.

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (20.12.1996/1128) séitelee oikeudesta las-
ten pdivdhoidosta annetussa laissa tarkoitetun pdivéhoitopaikan vaihtoehtoiseen lapsen hoidon
jarjestdmiseksi suoritettavaan taloudelliseen tukeen. Laissa médéritellddn paitsi kotihoidon tuki
ja yksityisen hoidon tuki késitteind, hoitomuodon valinnan edellytyksistd ja oikeuksista niin
my0s taloudellisten tukien euroméérit ja niiden madrdytymisen perusteet.

Sosiaalihuoltolain mddrdaikainen muutos koskien pdivihoidon hallinnonalaa (HE 124/2001
vp 21.3.2003) ohjaa varhaiskasvatuksen jarjestdmisté siten, ettd kunnille on tarjottu véliaikai-
sen lakimuutoksen kautta mahdollisuus paattdd itse, minkd monijésenisen toimielimen hoidet-
tavaksi lasten pdivdhoidon sekd kotihoidon ja yksityisen hoidon tuen hallinto kunnassa anne-
taan. Kyseisten tehtdvien tulee kuitenkin kaikkien kuulua saman toimielimen toimivaltaan.
Viliaikaiset sddnnokset ovat voimassa viisi vuotta ajalla 1.8.2003 — 31.7.2008.
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Péivdhoito sekd lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuki sdilyvét kuitenkin edelleen sosiaa-
lipalveluina, joiden lainsdéddidnndllinen, rahoituksellinen sekd muu ohjaus ja valvonta kuuluvat
sosiaali- ja terveysministerion toimialaan. Vaikka kunta véliaikaisen lain perusteella paattaisi,
ettd paividhoidon sekéd kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon tuen hallinnosta vastaisi muu kuin
sosiaalihuoltolaissa tarkoitettu koko muusta sosiaalihuollosta vastaava toimielin, ei paatoksel-
13 ole vaikutusta pdivdhoidon siséllolle ja toteuttamiselle paivdhoitolaissa ja -asetuksessa sdi-
dettyihin edellytyksiin. Paédtds ei mydskéédn vaikuta pdivdahoitohenkildston virka- tai palvelus-
suhteen ehtoihin tai kunta- ja valtiosuhteisiin eikd valtionosuusjirjestelméén. (www.stm.fi/
kuntatiedotteet, www.eduskunta.fi)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) sisiltda sosiaalihuol-
lon asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvit keskeiset oikeudelliset pe-
riaatteet. Laki on tullut voimaan vuoden 2001 alusta ja sen tarkoituksena on edistdd asiakas-
lahtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta laadultaan hyvééin
sosiaalihuoltoon ja hyvdin kohteluun. Laki mairittelee myds salassapitoa, vaitiolovelvolli-
suutta ja salassa pidettidvien tietojen luovuttamista koskevia kysymyksid. Laki koskee asiak-
kaan asemaa ja oikeuksia sekd viranomaisen ettd yksityisen jérjestdméssd sosiaalihuollossa.
Varhaiskasvatuksen ndkokulmasta edelld mainittujen asioiden liséksi keskeistd on lain vaati-
mus siitd, ettd kaikille lasten pdivdhoidossa oleville lapsille on laadittava henkilékohtainen
palvelu- ja hoitosuunnitelma. Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut erikseen oppaan jon-
ka tarkoituksena on auttaa viranomaisia, yksityisid palvelujen jérjestdjid ja asiakkaita sosiaali-
huollon asiakaslain kdytdntoon soveltamisessa (Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet
2001).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (3.8.1996/734) séitelee pykidldssd 7 a
lasten pdivdhoidon maksujen méiédrdytymisestd. Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut so-
siaali- ja terveydenhuollon maksuja uudistavan toimikunnan jonka maédrdaika paittyy
31.5.2005. Toimikunnan sisdlld omassa alajaostossa mietitddn myds lasten pdivahoidon mak-
suja koskevan lainsdddédnnon uudistamistarvetta. Pdivdhoidon maksuja koskevan alajaoston
toimikausi pééttyy vuoden 2004 lopussa.

Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista (21.8.1992/804) saitelee
kunnan tai kuntainliiton sosiaalihuollon ammatilliselta henkilostoltd vaadittavia kelpoisuuseh-
toja. Laki sisdltdd myos erityisid sddnnoksid sekd voimaantulo- ja siirtymdsadannoksid. Kysei-
nen lainsdddénto uudistuu syksylld 2004.

Hallintolaki (6.6.2003/434) astui voimaan vuoden 2004 alusta korvaten samalla entisen hal-
lintomenettelylain. Hallintolain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvdi hallintoa seki oi-
keusturvaa hallintoasioissa. Lain tarkoituksena on myds edistdd hallinnon palvelujen laatua ja
tuloksellisuutta. Hallintolain yleiset sddnndkset osa sisdltdd normeja hyvan hallinnon perus-
teista, asianosaisasemasta ja puhevallan kdyttdmisestd. Lain toisessa osassa késitelldén hallin-
toasian vireille tuloa ja asian viranomaiskésittelyd sekd kolmannessa osassa hallintopdatoksen
ja muun asiakirjan tiedoksiantoa.

Kuntalaissa (17.3.1995/365) miiritellddn muun muassa kuntien itsehallintoa ja tehtdvid, jar-
jestyssdintojd, valtuuston toimintaa, kunnan hallintoa, kunnan asukkaiden osallistumisoikeut-
ta, luottamushenkildiden asemaa, henkildstod, hallintomenettelyd ja taloutta sekd kuntien yh-
teistoimintaa.

Lakia ja asetusta yksityisten palveluiden valvonnasta (9.8.1996/603, 20.12.1996/1208) sovel-
letaan yksityisiin sosiaalipalveluihin, joita palvelujen tuottaja antaa korvausta vastaan liike-
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tai ammattitoimintaa harjoittamalla. Lakia sovelletaan myos julkisyhteisdjen perustamien lii-
keyritysten tuottamiin sosiaalipalveluihin. Asetus yksityisten palvelujen valvonnasta tuli voi-
maan 1.1.1997.

Lastensuojelulaki (5.8.1983/683) kasittelee esimerkiksi lastensuojelun jérjestdmistd, toimin-
tamuotoja ja periaatteita, avohuollon tukitoimia, huostaanottoa, lapsen asemaa sijaishuollossa
sekd perhe-, laitos- ja jilkihuoltoa. Varhaiskasvatuksen ndkokulmasta keskeisin sisilto liittyy
lastensuojelulain 8. luvun erindisiin sddnnoksiin koskien sosiaali- ja terveystoimen henkilos-
ton ilmoitusvelvollisuutta sosiaalilautakunnalle lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.
Lastensuojelulakia ollaan uudistamassa sosiaali- ja terveysministeridssd osana palvelulainsia-
déntohanketta.

Perusopetuslaissa (21.8.1998/628) sdiddetddn perusopetuksesta ja oppivelvollisuudesta. Var-
haiskasvatuksen kannalta on merkittivda se, ettd samaisessa laissa sdddetddn padsaantdisesti
oppivelvollisuuden alkamista edeltivdnid vuonna annettavasta esiopetuksesta. Jos perusope-
tuksen mukaista esiopetusta jérjestetdéin lasten pdivihoidosta annetun lain tarkoittamassa pii-
vihoitopaikassa, esiopetukseen sovelletaan liséksi lasten pdivdhoidosta annetun lain ja asetuk-
sen mukaisia sdddoksia.

Perusopetuslakia muutetaan lisddmalld sdadokset (1136/2003) koululaisten aamu- ja iltapdii-
vdtoiminnan jdrjestimisestd ja rahoituksesta. Perusopetuslakiin lisdtyn luvun 8a sdédnndkset
koskevat aamu- ja iltapdiviatoiminnan tavoitteita ja perusteita, toiminnan laajuutta, jarjestamis-
td, toimintasuunnitelmaa, aamu- ja iltapdivitoimintaan hakemista ja ottamista ja toimintaan
osallistuvan lapsen oikeuksista. Lisdksi sddnnokset liittyvat henkildston kelpoisuuksiin ja ri-
kostaustan selvittdimiseen sekd rahoitukseen ja maksuihin. Lasten aamu- ja iltapdivdtoimin-
nan uudistus tulee voimaan 1.8.2004. Opetushallitus on paittinyt 27.2.2004 aamu- ja iltapai-
véitoiminnan perusteista. Perusteet 10ytyvét Opetushallituksen tietopalvelusta http:www.oph.
fi/ops/apip.

2.2 Varhaiskasvatuksen laadun kehittimisen keskeiset painopistealueet ja
tavoitteet

Varhaiskasvatuksen laadun kehittdmisen tueksi on viime vuosien aikana julkaistu useita val-
takunnallisia asiakirjoja, joista viimeisin Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on valmistu-
nut loppusyksystd 2003. Asiakirjojen tavoitteena on ohjata varhaiskasvatuksen laadunhallin-
taa tarjoamalla tietoa varhaiskasvatuksen laadun kehittimisen keskeisistd painopistealueista ja
tavoitteista sekd varhaiskasvatuksen sisillollisen kehittimisen suunnasta.

2.2.1 Varhaiskasvatustyoryhméan muistio

Varhaiskasvatustydryhman muistio on sosiaali- ja terveysministerion vuonna 1999 julkaisema
asiakirja, jossa esitetddn useita kannanottoja varhaiskasvatuksen laadun kehittdmiseksi. Kan-
nanotoissa painotetaan muun muassa systemaattisen laadunhallinnan merkitystd laadultaan
korkeatasoisen varhaiskasvatuksen turvaamiseksi jokaiselle lapselle. Kuntakohtaisten erojen
tiedostaminen ja arviointi ovat ensimmadisié askeleita varhaiskasvatuspalveluiden eriarvoisuu-
den poistamiseksi. Arviointi ndhdddn muistiossa tdrkednd osana laadunhallintaa: Arvioinnin
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kautta tuodaan esiin toiminnan vahvuudet ja kehittimiskohteet toiminnan laadullisen kehitté-
misen perustaksi. Arviointia tulisi toteuttaa niin valtakunnan, kunnan kuin yksikoidenkin ta-
solla. Muistiossa korostetaan varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ndkemistd osana jokapii-
véistd tyotd. Laadunhallinta on jatkuva kehitys- ja muutosprosessi, jossa asiakasndkdkulman
esiin nostaminen on olennaisen tirkedd. Laadunhallinnan menetelmien ja sisdltéjen kehittdmi-
sen tulee perustua tutkimukseen ja varhaiskasvatusta yhteiskunnallisesti ohjaaviin asiakirjoi-
hin. (Varhaiskasvatustyoryhmén muistio 1999.)

Tyoryhmé ehdottaa lasten pdivdhoidosta annetun lain kokonaisuudistusta ja kirjaa myds useita
lain uudistamiseen liittyvid ndkokohtia. Lain uudistamisen lisdksi tarvitaan tydéryhmédn mu-
kaan varhaiskasvatukselle valtakunnalliset linjaukset (valmistuneet 28.2.2002) ja erilaisia ke-
hittdmishankkeita. Tyoryhma esittdd myos perustettavaksi varhaiskasvatuksen neuvottelukun-
nan eri toimijatahojen vilisen tiedonvaihdon ja ohjauksen kehittimiseksi. (Varhaiskasvatus-
tyoryhmén muistio 1999.)

2.2.2 Varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset

Varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset ovat valmistuneet valtioneuvoston periaate-
padtoksend kevaallda 2002. Linjausten tarpeellisuuteen on viitattu jo Varhaiskasvatustyoryh-
min muistiossa ja se sisdltyi my0s sosiaali- ja terveysalan tavoite- ja toimintaohjelmaan
(TATO) 2000 - 2003. Linjausten valmistelu tapahtui Stakesin ja sosiaali- ja terveysministe-
rion seké eri sidosryhmien yhteistyond. (Valtioneuvoston periaatepditds varhaiskasvatuksen
valtakunnallisista linjauksista 2002.)

Varhaiskasvatuksen linjauksiin on koottu varhaiskasvatuksen toteuttamiseen liittyvdt keskei-
set periaatteet ja kehittimisen painopistealueet. Linjaukset luovat perustan vuonna 2003 val-
mistuneelle Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet —asiakirjalle. Molempien asiakirjojen ta-
voitteena on edistdd varhaiskasvatuksen sisdllon ja laadun kehittdmistd ja yhtendistd toteutta-
mista koko maassa sekd tukea varhaiskasvatuksen, esiopetuksen ja perusopetuksen muodos-
tumista yhtenéiseksi kokonaisuudeksi.

Varhaiskasvatuksen linjauksissa (2002) lasten ja perheiden tarpeet on nostettu palvelujérjes-
telmén laadun kehittdmisen ldhtokohdaksi. Linjauksissa korostetaan vahvasti vanhempien ja
henkildston vilistd kasvatuskumppanuutta. Sitd kuvastaa my0s asiakirjassa esitetty varhais-
kasvatuksen maarittely: “varhaiskasvatus on lapsen eri eldmdnpiireissd tapahtuvaa kasvatuk-
sellista vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistdd lapsen tervettd kasvua, kehitystd ja op-
pimista”. Laadun kehittimisen ndkdkulmasta linjauksissa korostetaan myos eri hallintokunti-
en yhteistyotd ja uusien toimintakéyténtdjen kehittdmista.

Varhaiskasvatuksen linjauksissa (2002) esitetddn myos joukko toimenpide-ehdotuksia var-
haiskasvatuksen kehittdmiseksi. Toimenpide-ehdotukset ja niiden vaihe kesdlld 2004 on lis-
tattuna seuraavassa:
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Paivahoitoa koskevan lainsddadannon uu-
distaminen

Varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen

Koulutuksen sisédltojen arvioiminen suh-
teessa varhaiskasvatuskentén tarpeisiin

Henkiloston ammattitaidon ylldpitdminen
ja vahvistaminen: tdydennyskoulutuksen ja
tyonohjauksen rakenteen ja rahoituksen
uudistaminen

Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan pe-
rustaminen

Sosiaalialan osaamiskeskusten toiminnassa
kiinnitetddn riittdvasti huomiota varhais-
kasvatuksen kehittdmiseen tasavertaisesti
muun sosiaalihuollon kanssa

Varhaiskasvatuksen laadun toteutumisen ja
vaikuttavuuden sdannollistd seurantaa ja
arviointia kehitetdén

Varhaiskasvatuksen tieto- ja viestintdtek-
niikan kehittdminen

Kuntien varhaiskasvatuksen linjausten val-
mistaminen valtakunnallisten pohjalta

= Uudistus valmisteilla sosiaali- ja terveys-
ministeriossa

= Valmistunut Stakesin toimesta 2003

= Valmisteilla sosiaali- ja terveysministeri-
0ssa

= Asiaa valmistellaan osana Sosiaalialan
kehittdmisohjelmaa. Tdydennyskoulutus ja
tyonohjaus ovat tulossa lakisaiteisiksi kes-
kimddrin 3-10 paivdd vuodessa.

= Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuk-
sen neuvottelukunnasta annetaan vuoden
2004 kevain aikana.

= Sosiaalialan osaamiskeskukset vastaavat

= Stakes toteuttaa osana Valoa -jatkohan-
ketta vuosina 2003-2005

= Stakes toteuttaa osana Varttua—Tiva
-hanketta

= Kunnat vastaavat omien linjaustensa val-
mistelusta

2.2.3 Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksessa Stakesissa on valmistunut Var-
haiskasvatuksen valtakunnallisten linjausten jatkotoimenpideohjelman mukaisesti Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteet vuoden 2003 syksylld. Koska asiakirja on laadittu ensimmadis-
td kertaa, sen siséllostd ja toimivuudesta kerdtddn palautetta mahdollisimman laajasti kevain
2004 aikana.
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Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2003) tavoitteena on edistdd varhaiskasvatuksen
yhdenvertaista toteuttamista koko maassa, ohjata varhaiskasvatuksen siséllollistd kehittamista
ja luoda edellytyksid varhaiskasvatuksen laadun kehittdmiselle yhdenmukaistamalla toimin-
nan jérjestdmisen perusteita. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden on tarkoitus toimia
kunnissa ja yksikoissd toteuttavan laadunhallintatyon sisdllollisend perusasiakirjana, jota
konkretisoidaan kunta ja yksikkdtasolla. Jokainen kunta laatii valtakunnallisen varhaiskasva-
tussuunnitelman pohjalta oman kuntakohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman "Vasun" ja tar-
peen mukaan vield erikseen yksikkokohtaisia tarkennettuja suunnitelmia.

Valtakunnallisessa Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa kuvataan timén hetkiseen tieté-
mykseen perustuva ndkemys hyvéstd ja laadukkaasta varhaiskasvatuksesta. Kunta- ja yksik-
kotasolla tdtd ndkemystd konkretisoidaan yhteiselld keskustelulla johon tulee osallistua mah-
dollisimman laajasti pdivdhoidon henkildstod, lasten vanhempia ja eri yhteistyotahoja. Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteissa (2003) painotetaan asiakasldhtdisten toimintatapojen
kehittamisti ja asiakkaiden ja muiden yhteistydtahojen osallistumista varhaiskasvatuspalvelu-
jen toteuttamiseen, arviointiin ja kehittdmiseen.

Arviointi ndhddén varhaiskasvatuksessa kaiken kehittdmisen edellytyksend. Arvioinnin avulla
madritetddn, miten asetetut tavoitteet on saavutettu seka tunnistetaan toiminnan vahvuuksia ja
nostetaan esiin kehittdmistarpeita. Laadunarvioinnin prosessia tulee myds arvioida. Sdannolli-
nen dokumentointi osana laadunhallintaa mahdollistaa pitkdjdnteisen seurannan ja arvioinnin.

2.2.4 EU:n lasten pidivihoidon ja esiopetuksen laatutavoitteet

Lasten pidivdhoidon ja esiopetuksen laatutavoitteet on julkaistu Euroopan yhteisdjen komissi-
on Lastenhoitoa ja muita toimenpiteitd késittelevdn verkoston naisten ja miesten tyon ja per-
he-eldmén yhteensovittamiseksi (jaljempéna lastenhoitoverkosto) toimesta vuonna 1996. Las-
tenhoitoverkosto perustettiin vuonna 1986 ja se koostui jasenmaiden (mm. Belgia, Tanska,
Saksa, Kreikka, Espanja, Ranska, Irlanti, Italia, Luxemburg, Portugali ja Englanti) kansallisis-
ta asiantuntijoista (14 henkil6d). Verkoston koordinaattorina toimi Peter Moss Englannista.
Suomessa lisdtietojen antajaksi on merkitty Marjaliisa Kauppinen Stakesista.

Tavoitteiden laatiminen kesti kymmenen vuotta ja niiden valmistumiseen tarvittiin verkoston
jasenten laajaa kokemusta ja asiantuntemusta. Tavoitteiden laatiminen toteutui poikkikansalli-
sena yhteistyond ja kokemusten vaihtona jonka avulla pyrittiin 160ytdméaédn yhteisid ndkemyk-
sid pienten lasten palveluiden jdrjestimisen periaatteiden ja pddamédrien suhteen. Tavoitteet
eivit kuitenkaan vaadi palvelujérjestelmien, tyon perusperiaatteiden tai menetelmien standar-
disoimista, vaan sitoutumista yhteisiin pddméériin ja periaatteisiin sekd niiden suunnassa
tyoskentelemiseen. Laaditut tavoitteet lasten pédivdhoitoon ja esiopetukseen ovat suosituk-
senomaisia ehdotuksia kymmenen vuoden toimintaohjelmaksi.

Tavoitteiden laatimisen taustaksi on Lasten pdivdhoidon ja esiopetuksen laatutavoitteet —
raporttiin kirjattu seuraavat laatuun liittyvét olettamukset, jotka ovat ohjanneet verkoston
tyoskentelyé:

e laatu on suhteellinen késite, joka perustuu arvoihin ja mielipiteisiin
e laadun maéirittiminen on prosessi, joka on tirked sellaisenaan tarjotessaan mahdollisuuk-
sia jakaa, pohtia ja ymmartdé arvoja, ideoita, tietoa ja kokemuksia
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e prosessin tulisi olla osallistuva ja demokraattinen ja siihen tulisi kuulua erilaisia lasten,
vanhempien ja perheiden muodostamia ryhmid sekd ammattilaisia, jotka tydskentelevit
paivahoitopalveluissa

e niiden ryhmien tarpeet, ndkokulmat ja arvot saattavat poiketa toisistaan

e Jaadun mairittdminen tulisi ndhdd dynaamisena ja jatkuvana prosessina, johon sisdltyy
saannollistd uudelleentarkastelua ja joissa ei koskaan saavuteta lopullista objektiivista
muotoa.

Euroopan yhteison laatutavoitteet lasten piivdhoitoon ja esiopetukseen ovat Suomessa jédneet
valitettavan vdhille huomiolle ja vaille yleistd keskustelua, jota raportissa toivotaan niiden
herittidvin. Lieneekd syynad ollut se, ettd Suomi ei ollut vield jisenmaana tavoitteiden julkis-
tamisen aikaan.

Laatutavoitteiden taustalta 10ytyy verkoston ensimmdiinen raportti Lastenhoito ja yhtéldiset
mahdollisuudet (Childcare and Equality of Opportunities), joka julkaistiin vuonna 1988. Siina
paddyttiin toteamukseen, ettd "palvelujen on tarjottava mddrdn ohella myods laatua"” ja etti
"on kiireellisesti toimittava laadun mddrittimiseksi, laadun valvomiseksi, kehittimiseksi ja
sdilyttamiseksi”. Vuonna 1991 verkosto piti Barcelonassa Eurooppa-seminaarin, josta samana
vuonna julkaistiin seminaariraportti ja asiakirja Laatu pdivihoidossa ja esiopetuksessa (Quali-
ty in Services for Young Children).

Lastenhoitoverkosto on laatinut laatutavoitteet vastauksena Euroopan komission Yhteison
kolmannelle yhtdldisen mahdollisuuksien toimintaohjelmalle annettuun erityistehtividén va-
kiinnuttaa perusteet mééritelmélle "laatu lastenhoitopalveluissa". Lastenhoitoverkoston laa-
tusuositusten perustana on neuvoston suositus lastenhoidosta, jossa esitetddn erityistavoitteita
lasten pdivihoitopalvelujen kehittimiseksi. Néiti erityistavoitteita ovat:

kohtuuhintaisuus

palvelujen saanti sekd maaseudulla ettd taajamissa

palvelujen jérjestdminen lapsille, joilla on erityistarpeita

turvallisen ja luotettavan hoidon yhdistiminen pedagogiseen ldhestymistapaan
hoitopalvelujen, vanhempien ja paikallisten yhteisdjen vélinen ldheinen vuorovaikutus
palvelujen monipuolisuus ja joustavuus

vanhempien valintamahdollisuuksien lisidminen

palvelujen yhtendisyys

Néamé padaméarat muodostavat yhdessd perustan korkealaatuiselle pdivédhoito- ja esiopetusjér-
jestelmille. Téallaisten pddmaidrien saavuttamiseksi tarvitaan mairéttyjd edellytyksid, jotka
ovat:

toimintalinjat paividhoitopalvelujen jarjestimiseksi

paivahoitopalveluja koskevan vastuun koordinointi

siséllolliset toimintalinjat

henkilokunnan soveltuvuus ja asianmukaiset tydolosuhteet (mukaan lukien koulutus ja
palkkaus)

tilojen tarkoituksenmukaisuus

e suunnittelun, seurannan, tuen, koulutuksen, tutkimuksen ja kehityksen infrastruktuuri

e riittdva rahoitus
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Laatutavoitteet kattavat lasten paivdhoidon ja esiopetuksen eli palvelut, jotka tarjoavat hoitoa
ja/tai opetusta alle oppivelvollisuusikdisille lapsille. Palveluihin kuuluvat jisenmaissa yleises-
ti eri ikdisten lasten paivdkotiryhmét, esiopetusryhmit ja perhepéivdhoito. Tavoitteita sovel-
letaan julkisin varoin rahoitettuihin palveluihin joko yksityiselld tai julkisella sektorilla.

Asiakirjan 40 tavoitetta jakautuvat yhdeksdin eri ryhmédan. Jokaisesta ryhmaéstd 16ytyy rapor-
tissa tavoitteiden lisdksi asiaa koskevaa keskustelua ja esimerkkeji eri jisenmaiden toimin-
noista. Seuraavassa esitellddn kaikki yhdeksédn eri ryhmaa seké jokaisen ryhmén alla esimerk-
kind yksi kyseiseen ryhmaién liittyvistd tavoitteista.

I Toimintalinjat (tavoitteet 1 - 6)

Tavoite 1: hallitusten tulisi vaikuttaa ammatilliseen ja julkiseen mielipiteeseen
yhdenmukaisen julkisen lausunnon antamiseksi suunnitelmista, jotka koskevat
pienten, 0-6-vuotiaiden lasten hoito- ja esiopetuspalveluita sekd yksityiselld et-
td julkisella sektorilla, kansallisella ja alueellisella/paikallisella tasolla. Néaissa
toimintalinjoissa tulisi asettaa periaatteita, tdsmentdd pddmadrid ja madrittaa
asioiden tirkeysjarjestys sekd selvittdd, miten tédllaiset aloitteet koordinoidaan
eri hallinnon alojen vililla.

II Rahoitus (tavoitteet 7 - 10)

Tavoite 7: pienten lasten palveluihin kohdistettavien julkisten varojen ei tulisi
olla alle 1% BKT:sta, jotta saavutettaisiin alle ja yli kolmevuotiaiden lasten
palveluille asetetut tavoitteet.

III Palvelutasot ja palvelumuodot (tavoitteet 11 -15)

Tavoite 12: palveluissa tulisi tarjota joustavuutta hoitoajoissa ja hoidon kestos-
sa kattaen tyotunnit ja tydvuoden, jos vanhemmat sitd vaativat.

IV Kasvatus ja esiopetus (tavoitteet 16 - 20)

Tavoite 17: vanhempien, henkilokunnan ja muiden asianomaisten tulisi hah-
motella ja kehittdd kasvatuksen ja opetuksen perustavoitteita.

V Henkilokunnan miiri (tavoitteet 21 - 24)

Tavoite 22: véhintddn kymmenesosa tydviikosta tulisi voida kayttdd valmiste-
luun ja jatkuvaan koulutukseen, jolloin henkildkunta ei ole tekemissd lasten
kanssa.

VI Henkilokunnan tyo ja koulutus (tavoitteet 25 - 29)

Tavoite 27: koko henkilokunnalla, joka tyoskentelee lasten kanssa, tulisi olla
oikeus jatkuvaan koulutukseen tyon ohella.
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VII Ympiristo ja terveys (tavoitteet 30 - 33)

Tavoite 31: ympéristdn ja sen tilaa koskeva suunnittelun késittden rakennusten
tilojen suunnittelun, huonekalut ja apuvilineet, tulisi heijastaa palvelun opetus-
tavoitteita ja ottaa huomioon vanhempien, henkilokunnan ja muiden asiasta
kiinnostuneiden nikemykset.

VIII Vanhemmat ja yhteiskunta (tavoitteet 34 - 36)

Tavoite 34: vanhemmat toimivat yhteistydssé ja ovat osallisina lasten varhais-
vuosien palveluissa. Heilld on niin ollen oikeus antaa ja saada tietoa ja oikeus
ilmaista ndkokantansa sekd virallisesti ettd epdvirallisesti. Palvelujen paitok-
sentekoprosessissa tulisi olla osallisena vanhemmat, koko henkilokunta ja, mi-
kili mahdollista, lapset.

IX Suoritus (tavoitteet 37 - 40)

Tavoite 40: henkilokunnan tulisi arvioida suoritustaan sdédnnollisesti kdyttden
sekd objektiivisia menetelmid ettd itsearviointia.

Laatutavoitteet pienten lasten palveluissa on Euroopan komission lastenhoitoverkoston vasta-
us tehtdvddn vakiinnuttaa kriteerit laadun méérittdmiselle lastenhoitopalveluissa. Verkosto on
uskonut tavoitteet asettaessaan vuonna 1996, ettd jisenmaat voivat saavuttaa kaikki 40 tavoi-
tetta kymmenen vuoden kuluessa eli vuoteen 2006 mennessd. Osa tavoitteista oli jo niiden
asettamisen aikaan saavutettuna yhdessa tai useammassa jasenmaassa. Julkaisussa kuitenkin
korostetaan, ettd ndiden tavoitteiden saavuttaminen ei merkitse laadun etsimisen ja kehittdmi-
sen paattymistd. Laatutyd on dynaamista, prosessinomaista ja jatkuvaa asioiden uudelleen tar-
kastelua ja pohdintaa. Laatutavoitteiden saavuttaminen ei oikeuta kehityksen pysédyttimiseen
tai kehityskulun kdidntdmiseen taaksepdin. Pddmaarind tulee kaiken aikaa olla laadun nosta-
minen entistd korkeammalle tasolle.

Lastenhoitoverkosto on nédhnyt laatutavoitteiden toteutumisen valttdméattomaksi ja mahdolli-
seksi. Historiallisista, taloudellisista, poliittisista yms. syistd johtuen tavoitteiden saavuttami-
nen on joillekin maille vaikeampaa kuin toisille. Tavoitteita julkistettaessa kuitenkin todettiin,
ettd niiden saavuttaminen merkitsisi suurta edistysaskelta kohti korkealaatuisten palvelujen
yhtéildisen saannin turvaamista kaikille pienille lapsille Euroopan unionissa. Korkealaatuisten
paivahoito- ja esiopetuspalvelujen katsotaan olevan vilttdmiton osa taloudellista ja sosiaalista
infrastruktuuria. Yhtéldinen mahdollisuus laadukkaisiin palveluihin on tdrkedd sekd lasten,
perheiden ja yhteisdjen hyvinvoinnin kannalta ettd tuottavien talouksien kannalta. Tamai ajatus
ja paamaddra tulisi omaksua niin paikallisella, alueellisella, kansallisella kuin eurooppalaisella-
kin tasolla ja timédn pddmé&érin eteen tulisi kaikkien tydskennelld yhdessa.

2.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintaa suuntaavat asiakirjat

Seuraavissa luvuissa kisitellddn sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintaa ohjaavia ja
suuntaavia asiakirjoja. Osa asiakirjoista on suoraan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja/tai erityi-
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sesti sen laadunhallinnan ndkokulmasta laadittuja. Osa kisitellyistd asiakirjoista puolestaan
on valtakunnallisesti laajempia kokonaisuuksia, joiden sisddn osa-alueena sisdltyy myds sosi-
aali- ja terveysalan ohjausta tai normitusta. Yhteistd néille kaikille asiakirjoille on kuitenkin
se, ettd ne suoraan tai vélillisemmin koskevat my0s varhaiskasvatusta ja ne tulisi ottaa huo-
mioon toiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa ja jarjestdmisessa.

2.3.1 Laadunhallinta sosiaali- ja terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus (Stakes) on julkaissut jo vuonna 1995
ensimmadisen valtakunnallisen suosituksen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinnan jéar-
jestdmisestd ja siséllostd. (Laadunhallinta sosiaali- ja terveyshuollossa. 1995.) Suositukseen
on ottanut kantaa sen eri vaiheissa kattava joukko sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioi-
ta ja toimijoita.

Suosituksen tarkoituksena on tukea laadunhallintaa sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd in-
nostaa henkilostod laatutyohon. Asiakirjassa korostetaan asiakasnidkokulmaa, annetaan esi-
merkkejd laadunhallinnan menetelmisté seki selkiytetdén laatuun liittyvaa kasitteistod. Suosi-
tuksessa kerrotaan sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinnan 1dht6kohdista ja laadunhal-
linnan tilanteesta muissa maissa. Lisdksi suosituksessa kisitellddn sosiaali- ja terveydenhuol-
lon erilaisia laatundkdkulmia lainsdddanndssé, sopimuksissa ja valtakunnallisessa ohjaukses-
sa. Suositukseen on kirjattu kolme keskeistd laatuun liittyvaid periaatetta:

laadunhallinta on jokapdiviisti tyotd
asiakasldhtoisyyden tulee olla laadunhallinnan painopiste
sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta toteutetaan tiedolla ohjaamisella

W=

Suositus on tarkoitettu monipuolisesti eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimijatahojen kiyt-
toon.

2.3.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle

Vuonna 1995 julkaistua valtakunnallista laadunhallinnan suositusta tarkistettiin kolmen vuo-
den kuluttua sen valmistumisesta. Sosiaali- ja terveysministerid, Stakes ja Suomen Kuntaliit-
to julkaisivat vuonna 1999 uudistetun valtakunnallisen laadunhallinnan suosituksen, jonka
avulla sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta luotsataan 2000-luvulle. (Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle. Valtakunnallinen suositus)

Uudistetussa suosituksessa korostetaan, ettd ensimmadisen suosituksen (1995) kolme keskeistd
peruslinjaa - asiakkaan aseman korostaminen, tiedolla ohjaaminen, laatutydn kdynnistyminen
tyOyhteisoistd ja vapaus valita omat laadunhallinnan menetelmit ja ldhestymistavat — ovat
edelleen hyvid, mutta eivét riittdvid 14htokohtia laatutydlle. Suosituksen (1999) mukaan laa-
dunhallinnan toteuttaminen on ollut kunnissa edelleen epétasaista eiké asiakkaan d4ni ole kuu-
lunut riittdvésti. Myds asiakaspalautteiden hyddyntdmisessa on ollut selkeitd puutteita. Laa-
dunhallintaan kaivataan asiakirjan mukaan aikaisempaa selkedmpdd ohjausta ja linjaamista.
Laadunhallinta 2000-luvulle raporttiin on kirjattu tavoitteeksi:

e cdistdd asiakasldhtoistd toimintaa
e kuvata, miten laadunhallinnalla tuetaan hyvaa palvelutoimintaa
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e cdistdd laadunhallinnan kdynnistymisté ja kehittymisté kaikilla sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alueilla

e kannustaa toimimaan yhdessd hyvéksyttyjen laadunhallinnan pdédméérien ja periaatteiden
mukaisesti.

Suositus painottaa asiakkaiden mukaan ottamista laadunhallintaan, korostaa johdon merkitys-
td laatutyon luotsaajana ja pitdd henkilostod hyvén laadun edellytyksend. Suosituksessa laa-
dunhallinta nihdddn myods ehkdisevénd toimintana hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessa.
Laadunhallintaprosessin nidkokulmasta suosituksessa korostetaan jirjestelmaillisyyttd, sisdis-
ten ja ulkoisten prosessien hallintaa ja tiedon merkitystd paremman laadun aikaan saamiseksi.
Laatukriteerit ja yksityiskohtaiset toimintasuositukset ohjaavat ja tukevat laatuty6td. Julkai-
susta 10ytyy liitteend kirjallisuusvinkkien liséksi valtioneuvoston periaatepédétds hallintopoli-
tiikan suuntalinjoista.

2.3.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma TATO

Valtioneuvosto hyviksyy sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelman hallitus-
kausittain. Valtioneuvosto madrittelee ohjelmassa sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisimmat
kehittamistavoitteet, niihin liittyvdt toimenpidesuositukset, toteuttajat ja aikataulutavoitteet.
Ohjelman tavoitteet ja suositukset on kohdistettu pddosin kunnille, mutta ohjelma sisiltda
myos valtionhallintoon kohdistuvia toimenpidesuosituksia, joiden tarkoituksena on tukea kun-
tien toimintaa.

Tavoite- ja toimintaohjelma valmistellaan laajassa yhteistydssd kuntasektorin, eri hallin-
nonalojen ja sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdjen kanssa. Ohjelman sisdltdmét asiat vaati-
vat myOs toimeenpanovaiheessa yhteistyotd eri toimijoiden kesken. TATO:a arvioidaan ja
seurataan koko nelivuotiskauden ajan.

Paavo Lipposen hallituksen aikana vuosille 2000 - 2003 hyvidksytty sosiaali- ja terveyden-
huollon tavoite- ja toimintaohjelma TATO sisdltdd pdivdhoidon ja varhaiskasvatuksen laadun
ndkokulmasta tirkeitd suosituksia. Asiakirjassa kuvataan sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintaympéristdd ja suuntaviivoja. Ohjelmassa kisitellddn myds toiminnan painotuksia seu-
raavan kolmen teeman alla:

1. Hyvinvointia tukeva ympéristd
2. Estetddn ongelmat ajoissa
3. Parannetaan palvelujen toimivuutta

Jokainen néistd suuntaviivoista alaotsikoineen sisdltdd toiminnalle asetettavat tavoitteet ja nii-
td seuraavat toimenpidesuositukset. Lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen
ja syrjdytymisen ehkdisy 10ytyvét tavoitteen neljad kohdalta. Tavoite kymmenen késittelee laa-
dunhallintaa otsikolla "Laadunhallinta ja oman toiminnan arviointi tutuksi". Tdhén yhteyteen
on kirjattu seuraava toimenpidesuositus:

"Valtioneuvosto vahvistaa vuonna 2000 varhaiskasvatuksen valtakunnallisia linjauksia kos-
kevan asiakirjan. Sosiaali- ja terveysministerio ja Stakes toteuttavat valtakunnallisen varhais-
kasvatuksen laadunhallinnan ja ohjauksen kehittdmishankkeen paikallisen, alueellisen ja val-
takunnallisen ohjaus- ja arviointijdirjestelmdn vahvistamiseksi."
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Vuosien 2000 - 2003 TATO:n tavoitteiden mukaisesti varhaiskasvatuksen valtakunnalliset
linjaukset valmistuivat kevéélla 2002 (kts. kohta 2.2.2) ja Sosiaali- ja terveysministerio ja
Stakes toteuttivat vuosina 2000 - 2003 kolmivuotisen Valoa -varhaiskasvatuksen laadunhal-
linnan ja ohjaustoiminnan kehittimishankkeen (kts. www.stakes.fi/varttua). Valoa —jatkohan-
ke jatkaa toimintaansa vuoden 2005 kesdkuun loppuun saakka.

Péaministeri Matti Vanhasen hallituskauden TATO on voimassa vuodesta 2004 vuoden 2007
loppuun saakka. Ohjelma ja sen suositukset tarkentavat pdédministeri Vanhasen hallituksen
hallitusohjelman sosiaali- ja terveyspoliittisia tavoitteita ja perustuvat osaltaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon edellisen ohjelmakauden 2000 - 2003 aikana esille tulleisiin kehittdmistarpei-
siin. Ohjelmassa on vahvistettu erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon integroitua kehittdmis-
ta.

TATO:ssa ei paitetd sitovasti tulevan nelivuotiskauden voimavaroista. Tavoitteet toteutetaan
valtiontalouden kehyspéitosten ja vuosittain talousarvioesitysten yhteydessé tehtdvien mitoi-
tus- ja kohdentamispditosten puitteissa. Tavoite- ja toimintaohjelmassa on kuitenkin esitetty
pédperiaatteet siitd, miten esitettyjen toimenpidesuositusten aiheuttamat lisdkustannukset pyri-
tddn ottamaan huomioon kuntien valtionosuusjirjestelmissd ja muussa valtion rahoitusvas-
tuussa. TATO 2004 - 2007 vahvistaa lakisdéteisend kuntasektorille suunnattuna suunnittelu-
asiakirjana sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisen yhteisid painopistealueita ja niitd tuke-
via ohjauksen ja voimavarojen toimenpidesuosituksia.

Uusimmassa TATO:ssa on erikseen luku, jossa késitelldén lasten ja nuorten seki lapsiperhei-
den palveluiden kehittdmistd (TATO 2003 - 2007, luku 2.3). Luvun sisédltimien pdivdhoidon
laatua koskevien toimenpidesuositusten mukaan kuntien tulee kehittdd piivédhoitoa ja varhais-
kasvatusta ottaen huomioon Stakesin laatiman Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet —asia-
kirjan. Kuntien tulee myos pyrkiéd turvaamaan riittdvét voimavarat ja osaaminen myos erityis-
td tukea tarvitsevien lasten hoidossa ja kasvatuksessa. Toimenpidesuositusten mukaan kuntien
tulee tehostaa lapsiperheiden kanssa tydskentelevien moniammatillista ja suunnitelmallista
yhteistyotd esimerkiksi perustamalla perhepalveluverkostoja tai -keskuksia. My0s péivahoito-
ruokailun laadukkaaseen toteuttamiseen esitetdidan TATO:ssa omia suosituksia.

TATO:on vahvasti liittyvind asiakirjoina voidaan pitdd valtioneuvoston lokakuussa 2003 an-
tamaa sosiaalialan turvaamista koskevaa periaatepditdstd ja sen mukaista Sosiaalialan kehit-
tdmishanketta, jossa kisitellddn sosiaalihuollon ja -palveluiden siséllollisid kehittimistarpeita
lahivuosina. Terveydenhuollon puolella etsitdéin puolestaan uusia ratkaisuja osana Kansallista
terveydenhuollon hanketta vuoteen 2007 asti. Valtioneuvosto on toukokuussa 2001 antanut
periaatepddtoksen Terveys 2015 -kansanterveysohjelmasta. Sosiaalialalla on my6s valmisteil-
la Hyvinvointi 2015 -ohjelma.

2.3.4 Hallitusohjelma

Hallitusohjelma laaditaan aina uuden hallituksen aloittaessa ja se késittdd uuden hallituksen
toimintasuunnitelman hallituskaudeksi. Nykyisestd, keviélld 2003 laaditusta, pddministeri
Vanhasen hallitusohjelmasta 10ytyy lapsi- ja perhepoliittisten mainintojen lisdksi kommentteja
koskien erityisesti lasten pédivihoidon kehittdmistd: Hallitusohjelmassa nostetaan esiin tarve
pdivdhoitolain uudistamiseen, perhepdivihoidon saatavuuden lisddmiseen ja perhepdivdhoita-
jien aseman parantamiseen kehittimalld kustannuskorvausjérjestelméd. Hallitusohjelma 10y-
tyy kokonaisuudessaan osoitteesta: www.valtioneuvosto.fi
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2.4 Varhaiskasvatuksen tutkimus- ja kehittimistoiminta

Erilaiset varhaiskasvatusta koskevat selvitykset ja tutkimus- ja kehittimisraportit ovat erittdin
merkittdvid varhaiskasvatuksen laadun kehittdmistd suuntaavia asiakirjoja niiden sisdltimén
uusimman tutkimus- ja kehittdmistiedon vuoksi. Uusimman tiedon kautta pystytdén reflek-
toimaan aikaisempaa osaamista ja kehittiméain esimerkiksi uusia ty6- ja toimintatapoja var-
haiskasvatuksen laadun kehittdmiseksi. Néitd asiakirjoja on loydettdvissd muun muassa yli-
opistojen internetsivuilta ja Stakesin Varttua- portaalista, johon on koottuna varhaiskasvatuk-
seen liittyvid asiakirjoja. Stakesin Varttua- portaaliin tulee jatkossa myods oma julkaisukana-
va. Talla kanavalla on suunniteltu julkaistavaksi esimerkiksi muualla julkaisemattomia opin-
ndytteitd ja tutkimusraportteja. Seuraavissa luvuissa kuvataan lyhyesti muutamaa paivéhoitoa
koskevaa valtakunnallista selvitysta.

2.4.1 Lasten piivihoidon tilannekatsaus

Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto selvittivdt valtakunnallista pdivihoidon
tilannetta lddninhallitusten puhelinhaastatteluina kerddmaén aineiston avulla. Tiedot on kerétty
tilanteesta 31.1.2001. Selvityksen erityisind painopistealueina olivat lasten ja kasvatushenki-
16ston madrat paivihoidossa seki erityispdivdhoidon ja ilta-, yo- ja viikonloppuhoidon jérjes-
taminen. Lisdksi selvitettiin hoito- ja kasvatushenkiloston sijaisjérjestelyjd, leikki- ja avointa
paivikotitoimintaa, paivdhoidon tiloja ja henkildston koulutustarpeita. (Kahiluoto 2002.)

Selvityksen tulosten yhteenvedon mukaan henkildston méérassé on puutteita, nykyiseen péi-
vidhoidon sédédntelyyn kaivataan tarkistuksia ja erityispdivdhoitoon tarvitaan lisdéd tukitoimia.
Kehittdmista kaipaavat myds vuorohoito, koululaisten aamu- ja iltapdivdhoito, avoimet paiva-
kodit ja leikkitoiminta. Pdivdhoidon tiloihin kaivataan valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia
ja kuntiin tarvitaan my0s pédivdhoidon henkildstdlle koulutussuunnitelmaa sekd méariarahojen
lisdystd koulutustarpeisiin. (Kahiluoto 2002.)

2.4.2 Laadun kehittaminen ja ohjaustoiminta varhaiskasvatuksessa -selvitys

Laadun kehittdminen ja ohjaustoiminta varhaiskasvatuksessa -selvitys on sosiaali- ja terveys-
ministerion vuonna 2003 julkaisema Valoa -hankkeen julkaisu. Asiakirja on ensimmadinen
valtakunnallinen perusselvitys varhaiskasvatuksen laatutyon kentdssd. Selvityksen tarkoituk-
sena oli kartoittaa kuntien laadun kehittamisen nykytilaa ja keskeisid kehittdmistarpeita. Selvi-
tyksen tuloksia voidaan hyddyntdd laadun ja ohjaustoiminnan kehittdmisen suunnittelussa
sekd valtakunnallisella, alueellisella ettd paikallisella tasolla. (Alila 2003.)

Selvityksen mukaan laadunhallinta ja arviointi ovat kisitteind vield selkiytyméttomid. Var-
haiskasvatuksen alueella kaivataan kokonaisuudessaan laadun ja arvioinnin teoreettista ja tut-
kimuksellista vahvistamista. Pdivihoitohenkilosto kokee tarvitsevansa lisdd koulutusta laadun
kehittdmiseen ja arviointiin. Liséksi kunnissa kaivataan tietoa erilaisista laadunarviointimene-
telmistd ja tukea laatuprosessien aloittamiseen ja eteenpdinviemiseen. Laadun kehittdmiseen
kuntatasolla tulee lisétd systemaattisuutta ja laatutyon liittdmistd osaksi johtamisjdrjestelmai,
suunnittelua, kehittimistd ja paivittdisen tyon tarkastelua.
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Kuntien aktiivisuus laadun arvioinnin toteuttamisessa vaihtelee suuresti. Asukasmairéltdin
suuret kunnat ovat péddsdéntoisesti pidemmallda monipuolisessa laadunarviointitydssd kuin
pienet kunnat. Mééréllistd arviointia (esimerkiksi hoitopdivin hinta) suoritetaan sddnnollisesti
lahes kaikissa kunnissa. Taloudellisen toiminnan seuraamiseen on runsaasti erilaisia tunnus-
lukuja. Mééréllisen arvioinnin kautta tullutta tietoa kdytetddn paivdhoidon henkildstoresurssi-
en kohdentamiseen ja palvelutoiminnan kehittimiseen seki talousarvion suunnitteluun ja seu-
rantaan. Toiminnan laadullista arviointia suoritetaan huomattavasti vdhemmaén ja harvemmin
kuin miérallistd arviointia kaikkien pdivdhoitomuotojen kohdalla.

Alilan (2003) selvityksen mukaan kunnissa on laadittu vain vidhén pdivihoidon laatuty6ta oh-
jaavia asiakirjoja, kuten laatukésikirjoa tai laadunhallinnan suunnitelmia. Laatutyohon keskit-
tyvid tyoryhmid ei kunnissa juurikaan ole. Jarjestelmaéllistd laadunarviointitapaa ja —jér-
jestelméa kayttdd vain kolmannes kunnista. Kunnan hallinto on harvoin mukana pdivdhoidon
laatu- ja arviointitydssd. Kunnat ovat harvoin osallisina erilaisissa laatuprojekteissa joko koko
kunnan tai pdivdhoidon osalta. Vanhempien ja lasten osuus pdivéhoidon laatutydsséd on tutki-
muksen mukaan vield varsin vdhiisté ja satunnaista.

Selvitykseen osallistuneista vastaajista reilu neljannes ilmoitti ettei kunnassa arvioida toimin-
nan laatua lainkaan. Sisdinen arviointi on yleisin arviointitapa niissd kunnissa, joissa arvioin-
tia suoritetaan. Arvioinnin tulosten pohjalta korjataan ensisijaisesti toimintaa ja kirjataan ke-
hittdmisalueita toimintasuunnitelmaan. Sen sijaan kehittdmisprojekteja, vastuutehtivii ja aika-
tauluja maéritellddn vdhemmén. Vertailua muiden kuntien tai pdivahoitoyksikoiden vililla ei
suoriteta juuri lainkaan. Laatutydstd ja sen tuloksista tiedottaminen kaipaa tehostamista kaikil-
la tahoilla.

Kuntien laatu- ja arviointityohon liittyvat mielikuvat ovat yleisesti myonteisia ja laatutyo koe-
taan hyodylliseksi ja haasteelliseksi oman tyon kehittdmisvélineeksi. Kielteisid ja kriittisid
mielikuvia oli joka neljannelléd vastaajalla.

Nykyinen valtakunnallinen normiohjaaminen koetaan selvityksen (Alila 2003) mukaan riitta-
vani. Informaatio-ohjaus on vastaajien mukaan riittdvaa, vaikkakin uusista tutkimuksista ja
kehittamishankkeista seké valtakunnallisista linjauksista, suunnitelmista ja tavoitteista kaiva-
taan enemman tietoa. Valtakunnan taholta tuleva tieto vaikuttaa kunnissa toiminnan suunnitte-
luun ja kehittdmiseen sekéd koulutukseen hakeutumiseen. Vaikka valtakunnan tason normi- ja
informaatio-ohjaus koetaan riittdvani, kunnat kaipaavat laatu- ja arviointityohon valtakunnal-
lista ohjeistusta. Kunnat katsovat ettd valtakunnallinen ohjeistus varhaiskasvatuksen laatu-
tyOssé tukisi kunnallista laatutyotd, tasoittaa kuntakohtaisia eroja ja yhtendistdd varhaiskasva-
tuksen laadun linjauksia.

Péivdhoidon henkiloston nimikkeet ovat etenkin esimiesten osalta moninaisia ja kirjavia. Pai-
vidhoidon kuntaorganisaatiossa on yleensd pedagogisesta ohjaamisesta ja koulutussuunnitte-
lusta vastaava henkil6. Tdlld henkil6lld on kuitenkin yhtd aikaa monia suuria tydkokonaisuuk-
sia vastuullaan kuten pdiviakodin johtaminen, tyoskentely lapsiryhméssé ja koko kunnan pii-
vihoidosta vastaaminen, jolloin esimerkiksi pedagogiseen johtamistyohon ei jdé aikaa. Kunti-
en pdivdhoidolle ohjaaman koulutuksen mééraé, siséltod ja rahoitusta tulee selvityksen mu-
kaan tehostaa. Myds pdividhoidon tiedonhaku- ja vilitysjédrjestelmé kaipaa kunnissa systema-
tisointia ja tehostamista. Kunnissa tarvitaan tukea varhaiskasvatuksen sisdllon kehittimiseen
esimerkiksi varhaiskasvatustutkimuksen, vanhempien kanssa tehtdvédn yhteistyon, erityiskas-
vatuksen ja laadun kehittdmisen osalta. (Alila 2003.)
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2.4.3 Sosiaalialan kehittimishanke

Sosiaalialan kehittimisprojektin tehtdvénd oli vuonna 2003 laatia pitkédn tdhtdimen kehitta-
misohjelma, jolla turvataan sosiaalialan tasapainoinen ja hallittu kehitys. Selvityshenkilot ar-
vioivat erityisesti neljdd suurta kokonaisuutta: 1) sosiaalipalvelujen saatavuutta ja laatua eri
vdestoryhmien nékokulmasta, 2) sosiaalialan henkilostonosaamista, riittdvyyttd ja tyokaytin-
tojd, 3) palvelujen jarjestimistd kunnassa ja yhteistyotd muiden hallintokuntien kanssa ja 4)
sosiaalialan rahoitusta ja ohjausta. (Heikkild, Kaakinen & Korpelainen 2003.)

Sosiaalialan kehittdmisprojektin loppuraportissa annetaan parantamisesityksii ja jatkotoimen-
pide-ehdotuksia sosiaalipalvelujen laadun kehittdmiseksi jatkossa. Varhaiskasvatuksen osalta
mainitaan erityisesti

e erityispdivdahoidon kehittiminen

e varhaiskasvatuspalvelujen monipuolisuuden lisddminen

e vanhemmuuden ja perheiden kasvatustyon tukeminen ja varhainen puuttuminen péivéhoi-
don painopistealueena seki

e péivikodin enimmaisryhmikoon kokopéivéhoidossa rajaaminen. (Heikkild ym. 2003.)

Valtioneuvosto antoi selvitysmiesten raportin pohjalta lokakuussa 2003 periaatepditoksen
(Sosiaali- ja terveysministerion esitteitd 2003:5) sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi.
Periaatepddtds vahvistaa ne ldhtokohdat ja toimenpiteet, joilla sosiaalialaa tulevina vuosina
kehitetddn. Tavoitteena on palvelujen saamisen ja laadun turvaaminen, palvelurakenteen ja
toimintojen uudistaminen sekd henkildston osaamisen ja tydolojen kehittdminen. Tarkoituk-
sena on varmistaa my0s sosiaalialan pitkén aikavélin kehittiminen ja ennakoida muuttuvan
toimintaympadriston asettamia lisdéntyvid vaatimuksia sosiaalisten ongelmien ehkdisemiseksi
ja niiden ratkaisemiseksi. Tatd varten kdynnistyy Hyvinvointi 2015 -ohjelman valmistelu.

Valtioneuvoston periaatepditds toimeenpannaan nelivuotisena sosiaalialan kehittdimishank-
keena vuosina 2003 - 2007. Hanketta johtaa erillinen johtoryhmé ja koordinaatiovastuu hank-
keesta on sosiaali- ja terveysministeriolld. Sosiaalialan kehittimishankkeesta on tehty toi-
meenpanosuunnitelma (Sosiaali- ja terveysministerion monisteita 2003:20), jossa on esitetty
sosiaalialan uudistamisen tavoite ja periaatteet, hankkeiden organisointi sekd keskeiset periaa-
tepdatostd toteuttavat hankkeet, jotka kdynnistetddan vuosina 2003 - 2004.

Sosiaalialan kehittdmishankkeen toimeenpanosuunnitelmassa on neljd hankekokonaisuutta:

1. Palvelujen saamisen ja laadun turvaaminen

2. Palvelurakenteen ja toimintojen kehittiminen

3. Henkil6ston saanti, osaaminen ja tydolojen kehittiminen
4. Hyvinvointi 2015 -ohjelma.

Néma hankekokonaisuudet muodostuvat kaikkiaan 23 erillisestd osahankkeesta. Varhaiskas-
vatuksen teema 10ytyy Palvelurakenteen ja toimintojen kehittiminen -kokonaisuuden alta
hankkeena numero 11: ”Varhaiskasvatuksen kehittiminen ja vanhempien osallisuuden vahvis-
taminen”. Tadmén osahankkeen tavoitteena on varhaisen puuttumisen toiminta-ajatuksen ja
-mallin vakiinnuttaminen osaksi varhaiskasvatuksen henkiloston perustyotd, vanhempien
osallisuuden lisddminen varhaiskasvatuksen kehittimisessd ja perhepdivihoidon aseman tur-
vaaminen yhtend varhaiskasvatuksen toimintamuotona.
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Toimenpiteet, joita kehittdimishankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi toteutetaan ovat seuraa-
vanlaiset.

1. Varhaiskasvatuksen varhaisen puuttumisen ja tuen menetelmid ja vanhempia osallistavia
toimintakdytantdja kehitetddn hyodyntien erityispdivihoidon alueellisia verkostoja
o Toteutetaan Stakesissa VarTu-hankkeena 2004 — 2005.

2. Vanhempien osallisuutta vahvistetaan kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa tehtéessa seka
koulutuksen ja konsultaation avulla.
o Hanke konkretisoituu vuoden 2004 aikana.

3. Perhepédivdhoidon ohjauksen toimintamalleja kehitetddn ja hyddynnetdédn valtakunnallises-
ti

o Toteutetaan Oulussa, Merikosken kuntoutus- ja tutkimuskeskuksessa PERHO-hank-
keena vuosina 2004 - 2006.

4. Perhepiivihoitajien tydolosuhteita kehitetddn ja selvitetddn perhepéivéhoitajien kulukor-
vauksiin liittyvid ratkaisuvaihtoehtoja.
o  Suomen Kuntaliiton kulukorvauksia selvittivd tyoryhmd saa tyonsd pddtokseen syk-
syyn 2004 mennessd.
o  Asia valmistelussa sosiaali- ja terveysministeriossd

2.5 Kuntien varhaiskasvatuksen toteuttamista suuntaavat ohjelmat ja
strategiat

2.5.1 Lapsi- ja perhepoliittiset ohjelmat ja strategiat

Useissa kunnissa on muutaman viimeisen vuoden aikana laadittu lapsi- ja perhepoliittisia oh-
jelmia. Ndmé ohjelmat kokoavat kuntatasolla tai ldhialueella lapsiin ja perheisiin liittyvét pal-
velut ja niiden kehittdmistarpeet. Suomen Kuntaliitto toteutti vuosien 2000 — 2002 aikana
Lapsipolitiikka kunnissa —projektin, jonka tarkoituksena oli edistdé lapsipoliittisten ohjelmien
laadintaa kunnissa.

Suomen Kuntaliiton sivustojen mukaan (tilanne 9.3.2004) lapsipoliittinen ohjelma on valmii-
na 84 kunnassa. Ohjelman laadinta on kdynnissé tai paédtds ohjelmatydsté on tehty 81 kunnas-
sa. Kunnista 52 ilmoittaa, ettei erillistd lapsipoliittista ohjelmaa laadita, vaan lasten ja nuorten
hyvinvointi liittyy osaksi muuta hyvinvointipoliittista ohjelmatydtd. Lisdksi kuntien yhteis-
tyoné valmistellaan seudullisia ohjelmia ainakin seitsemilld seudulla. Kuntien lapsi- ja perhe-
poliittisten ohjelmien valmistumisen vaiheita ja itse strategioita voi tarkastella osoitteesta:
www kuntaliitto.fi

Sosiaali- ja terveysministeriossd on vuonna 2003 valmistunut perhepoliittinen strategia, jossa
on linjauksia ja taustoja perhepolitiikan kehittdmiseen, suuntaviivoja hallitusohjelman laati-
misen tueksi ja pidemmin aikavilin perhepoliittista tavoiteasettelua. Perhepoliittisen strategi-
an tarkoitus on toimia laajemman lapsi- ja perhepoliittisen toimenpidekokonaisuuden tausta-
asiakirjana. (Sosiaali- ja terveysministerid: Ensipainos, helmikuu 2003.) Vuonna 2004 sosiaa-
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li- ja terveysministeriossd valmistellaan téltd pohjalta perhepolitiikan suuntaviivoja ja konk-
reettia toimenpideohjelmaa, joita tullaan toteuttamaan kuluvan hallituskauden aikana.

2.5.2 Kuntien laadunhallinnan ohjelmat ja suunnitelmat

Alilan (2003) selvityksen mukaan 14 % kunnista on laatinut varhaiskasvatuksen laadunkehit-
tdmisen tueksi ja avuksi erilaisia laadunkehittimisen suunnitelmia, ohjelmia ja késikirjoja.
Namaé asiakirjat ohjaavat ja yhtendistavit varhaiskasvatuksen laadun kehittimistd muun muas-
sa laatutavoitteiden asettamisen, vastuutehtévien jakamisen, tiedottamisen, raportoinnin, me-
netelmien kdyton ja aikataulujen laatimisen suhteen. Kyseisid laadunhallinnan asiakirjoja var-
haiskasvatukseen ovat laatineet muun muassa Valoa -hankkeen pilottikunnat. Nédiden kuntien
laadunhallinnan suunnitelmat ovat néhtévissa osoitteesta: http://www.stakes.fi/varttua
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3 KOTIMAISIA VARHAISKASVATUKSEN LAADUNARVI-
OINTIMENETELMIA

3.1 Johdanto - laadun arvioinnin tilanne suomalaisessa piivihoidossa

Varhaiskasvatuksen laadun valtakunnallista tilannetta kartoittaneessa selvityksessd (Alila
2003) todetaan, ettd varhaiskasvatuksessa kédytetdén harvoin jérjestelmaillistd laadunarviointi-
menetelmadd ja/tai -jarjestelmdd. Systemaattista arviointimenetelméa ei ole kdytossd 55 % vas-
tanneista kunnista (163 kuntaa), 30 % vastanneista kunnista (90 kuntaa) on valinnut tietyn ar-
viointimallin tai -tavan ja 13 % vastanneista kunnista suunnitteli tietyn arviointimenetelmén
kayttod paivihoidossa.

Kunnat ovat selvityksen mukaan hyvin erilaisissa vaiheissa arviointimenetelmien kehittdmi-
sessd. Toisissa kunnissa mietitddn ensimmdisen tyotyytyvaisyyskyselyn tai asiakastyytyvii-
syyslomakkeen laadintaa ja toisissa kunnissa laatuty6td on tehty systemaattisesti ja jarjestel-
mallisesti jo useiden vuosien ajan. Néihin pitkddn ja systemaattisesti laatutyotd tehneiden
“konkareiden” joukkoon voidaan selvityksen mukaan lukea kuitenkin vain 4 % kyselyyn vas-
tanneista kunnista.

Selvityksen mukaan 62 % vastanneista kunnista ei ole vield kehittinyt omia arviointimene-
telmidén. Omia laadunarviointimenetelmia uskalletaan alkaa kehittdd yleensd vasta siind vai-
heessa kun laatuty6td on tehty jo useita vuosia ja omataan kokemuksia erilaisista menetelmis-
td. Selvityksen mukaan kuntien kdyttdmai yleisin arviointimenetelma on kyselylomake. Reilu
20 % kunnista (66 kuntaa) kertoi olevansa osallisena hallintokuntien yhteisissd laatuprojek-
teissa, joista osa koskee nimenomaan arviointimenetelmien kehittdmista.

Laadunarviointimenetelmien kehittiminen on painottunut kunnissa aikaisemmin pitkélti maa-
rillisen arvioinnin kehittdmiseen, mutta laadullisen arvioinnin nikokulma on selkeésti vahvis-
tunut viime vuosien aikana. Laadullisen, paivdhoidon siséllolliseen kehittimiseen painottu-
van arvioinnin vahvistumiseen on vaikuttanut muun muassa erilaiset valtakunnalliset ja yli-
kunnalliset laatuhankkeet kuten Oulun yliopiston varhaiskasvatuskeskuksen toteuttama Laa-
dun arviointi pdivdhoidossa -projekti (ks. luku 3.2), Efektian Lapsi ja laatu -projekti (ks. luku
3.3), Sosiaali- ja terveysministerion ja Stakesin yhteinen Valoa -varhaiskasvatuksen laadun-
hallinnan ja ohjauksen kehittimishanke sekd kaupalliselta puolelta pdivéhoitoon levinneet ar-
viointimenetelmét (ks. luku 3.4).

3.2 Laadunarviointi piivihoidossa —projektin malli

Laadun arviointi pdivdhoidossa —projektin malli perustuu Oulun yliopiston Varhaiskasvatus-
keskuksen vuosien 1997 — 2000 aikana toteuttamaan yhteistyOprojektiin, jossa oli mukana 22
kokeilukuntaa ja useita eri asiantuntijatahoja. Projektin keskeisend tavoitteena oli selkiyttdi ja
jasentdd pdiviahoidon laadun teoreettisia perusteita ja késitteistod sekd luoda varhaiskasvatus-
tutkimukseen ja suomalaisen pdivdhoidon kulttuuriseen perustaan pohjautuva pdivihoidon
laadun arvioinnin ja kehittdmisen malli.

Projektin keskeisin julkaisu on Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa —kirja (Hujala, Parrila,
Lindberg, Nivala, Tauriainen ja Vartiainen 1999), jossa kuvataan pdivihoidon laadun kéisit-



30

teist0d, teoreettista perustaa ja kulttuurisia ldhtokohtia sekd mallinnetaan laadun arvioinnin
toteuttamista kunta- ja yksikkotasolla. Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa -kirjalle jatkona
on julkaistu teokset Perhepdivdhoidon laatukriteerit (2000) ja Pidivdkotien laatukriteerit
(2000), jotka siséltavit konkreettisia tydvilineitd paivdhoidon laadunarviointiin.

Projektin johtajana toiminut professori Eeva Hujala julkaisi suomalaiseen péivdhoitoon tar-
koitetun laadunarviointimallin ensimmdiisen kerran vuonna 1995. (Hujala-Huttunen 1995.)
Laadun arviointi pdividhoidossa -projektissa titd mallia kehitettiin eteenpdin ja sen varhais-
kasvatusteoreettiseksi perustaksi jasentyi kontekstuaalisen kasvun ndkokulma sekd konstruk-
tivistinen ndkemys lapsen oppimisesta. Malliin siséllytettiin my0s erityisvarhaiskasvatuksen
ndkokulma. Vuosien 1997 - 1999 aikana tehdyn mallin eteenpéin kehittelyn yhtené 1dhtdkoh-
tana pidettiin paitsi mallin pdivittdmistd vastaamaan paremmin tdméin pdivin kotimaista ja
ulkomaista varhaiskasvatustutkimusta my0s monitieteisen ldahestymistavan siséllyttamisti
malliin. Monitieteisyyden katsottiin olevan vilttdméatontd pdivdhoidon ja sen tarjoaman var-
haiskasvatuksen laaja-alaisuuden vuoksi. Laadun arviointi pdivihoidossa -projektin puitteissa
rakennettu laadunarviointimalli perustuu varhaiskasvatusta koskeviin tutkimuksiin ja teoriaan,
mutta mukana on aineksia my0s hallintotieteestd, erityisesti johtajuus- ja organisaatiotutki-
muksista, sekd erityiskasvatuksesta. Mallin kehittelyssd oli koko ajan tiivisti mukana myos
projektissa mukana olleiden 22:n kunnan pdivdhoitohenkil6sto ja lasten vanhemmat.

3.2.1 Mallin kuvaus

Laadun arviointi pdivdhoidossa —projektin mallin keskeisend perustana on nidkemys siité, ettd
pdivahoidon laatu voidaan jdsentdd tiettyihin pdivdhoidon laadun kannalta merkityksellisiin

kiinnittdd huomiota pdivdhoidon laatua arvioitaessa ja kehitettiessd. Laatutekijét on jaettu
mallissa neljddn, ndkokulmiltaan erilaiseen luokkaan:

< Piivdhoidon laatua sdételevit puitetekijdt, jotka ovat reunaehtoja laadukkaan pdivihoidon
toteuttamisessa

< Toiminnallisesti laatua sdételevit vdlilliset tekijct
< Kasvatusprosessiin liittyvit tekijat ja
< Tuotoksen taso ts. vaikuttavuustekijdt

Laatutekijoiden oletetaan olevan toisistaan riippuvia siten, ettd laadukkaiden vaikutusten edel-
lytyksend on laadukas prosessi, joka ohjautuu valillisesti vaikuttavista tekijoistd ja on viime
kddessd enemmin tai vihemmin puitetekijoiden sddtelema. Kokonaisuudessaan laatutekijoihin
perustuvaa mallia kuvataan seuraavassa:
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Kuvio 1. Piivihoidon laadunarviointimalli (Hujala ym. 1999, 80.)

Kuviossa 1 esitetyssd muodossaan laadunarviointimalli kertoo MIHIN tulee kiinnittdd huo-
miota pdivdhoidon laatua arvioitaessa ja kehitettdessd. Malli ei kuitenkaan kerro vield mitéén
rushoito, aikuinen-lapsi vuorovaikutus jne. MITEN — kysymys avautuu mallissa kisitteiden
laatuvaatimus, laatutavoite ja laatukriteeri kautta.

Kullekin kuvion 1 laadunarviointimallissa esitetylle laatutekijdlle on Laadun arviointi péiva-
hoidossa —projektin mallissa kirjattu tietyt laatuvaatimukset ja laatutavoitteet, jotka kuvataan
kokonaisuudessaan Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa —kirjassa. Laatuvaatimukset perus-
tuvat suomalaista pdivdhoitoa ohjaavaan lainsdddédntoon ja ne kuvaavat paivdhoitotoimin-
tamme laatua koskevia perusedellytyksid. Laatutavoitteet on rakennettu tutkimuksen ja teo-
rian sekd asiantuntijapalautteen pohjalta. Ne osoittavat kasvatuksen tavoiteltavan tilan. Laatu-
vaatimukset ja -tavoitteet on pyritty rakentamaan siten, ettd ne soveltuvat kaikille lapsille.
Varhaisvuosien erityiskasvatuksen vaatimukset ja tavoitteet on pyritty joitain poikkeuksia lu-
kuun ottamatta yhdistiméén muihin tavoitteisiin. Pdéperiaatteena on pidetty inklusiivista ajat-
telua. Inkluusion ndkdkulma tarkoittaa sitd, ettd yhteiskunnan yleiset kasvatus- ja opetuspal-
velut on suunnattu kaikille lapsille ottaen huomioon heidén yksildlliset piirteensé ja vaihtele-
vat tarpeensa. Pddmaidrdnd on lapsen mahdollisimman tdysipainoinen osallistuminen ympé-
roivin yhteiskunnan eldmiin, mihin edettdessd voidaan myos tarvita eriytettyd toimintaa.

Perhepéivdhoidon laatukriteerit (2000) ja Paivdkotien laatukriteerit (2000) kirjoihin laatuvaa-
timukset ja laatutavoitteet on konkretisoitu kriteerilausekkeiksi, joiden pohjalta toimintaa voi-
kuuluva lasten keskindinen vuorovaikutus ja siithen liittyvat laatuvaatimukset ja laatutavoit-
teet:
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LASTEN KESKINAINEN VUOROVAIKUTUS

Laatuvaatimukset

1. Pédivdhoidossa tuetaan lapsen sosiaalista kehitystd (L lasten padivdhoidosta 1973/35, 2a§)

Laatutavoitteet

1. Lasten leikkié ja keskindistd vuorovaikutusta edistetddn joustavalla ajankdyton suunnitte-
lulla.

2. Henkilokunta suunnittelee ja muokkaa oppimisympaériston lasten keskindistd vuorovaiku-
tusta, omaehtoista toimintaa ja leikkia edistavéksi.

3. Henkilokunta ohjaa ja kannustaa lapsia keskindiseen sosiaaliseen vuorovaikutukseen.
Lapsille jirjestetdan toimintoja, joissa erilaisilla lapsilla on mahdollisuus toimia yhdessa.

4. Henkilokunta antaa tarpeen mukaan ohjausta lasten keskindisten ristiriitatilanteiden rat-
kaisuun sekd ohjaa tarvittaessa lasten vilisten sosiaalisten suhteiden muodostumista ja ke-
hittymistd. Leikin ja muun toiminnan ulkopuolelle jddvien lasten liittymistd vertaisvuoro-
vaikutukseen tuetaan.

5. Erityislasten sosiaalisten ja kommunikaatiotaitojen tukemisessa hyddynnetddn vertais-

ryhmén tarjoamia oppimismahdollisuuksia. Vertaisvuorovaikutusta erityislasten kanssa
pidetddn muille lapsille mahdollisuutena kehittya sosiaalisissa taidoissa ja asenteissa.

Perhepdivdhoidon laatukriteerit (2000) —kirjaan edelld kuvattuja lasten keskindiseen vuoro-
vaikutukseen liittyvid laatuvaatimuksia ja —tavoitteita on konkretisoitu kriteerilausekkeiksi
muun muassa seuraavasti:

Perhepdiviahoidossa tuetaan suvaitsevaisuutta erilaisia ihmisid kohtaan (V1)

Toteutuu Toteutuu Ei toteudu Perustele miksi ei toteudu tai toteutuu osittain

osittain

Perhepéivédhoitaja havainnoi pdivittdin lasten keskindisen vuorovaikutuksen kehittymista.
(T2)

Toteutuu Toteutuu Ei toteudu Perustele miksi el toteudu tai toteutuu osittain

osittain
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Havainnoista saatuja tietoja hyddynnetddn ajankéyttod, oppimisympaéristod sekd vuorovaiku-
tuksen ohjauskeinoja suunniteltaessa. (T2)

Toteutuu Toteutuu Ei toteudu Perustele miksi el toteudu tai toteutuu osittain
osittain

Kriteerilausekkeiden perédssé olevat koodit V1 ja T2 kuvaavat sitd, mihin laatuvaatimukseen
tai —tavoitteeseen kukin kriteerilauseke perustuu. Esimerkkeind kuvatut kriteerilausekkeet joi-
den perdssd on koodi T2 perustuvat siis kyseisen kohdan laatutavoitteeseen 2. Henkilokunta
suunnittelee ja muokkaa oppimisympdriston lasten keskindistd vuorovaikutusta, omaehtoista
toimintaa ja leikkid edistdviksi.

Perhepdivdhoidon laatukriteerit (2000) ja Péivikotien laatukriteerit (2000) kirjoihin on vas-
taavalla tavalla konkretisoitu kaikki Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa —kirjassa kuvatut
laatuvaatimukset ja —tavoitteet. Tietylle vaatimukselle ja tavoitteelle on asetettu yleensd use-
ampia kriteereitd. Kriteerikirjat sisiltavit lisdksi esimerkkind omat arviointimittarinsa hallin-
nolle, henkildstdlle ja vanhemmille. Mittareissa kriteerien toteutumista arvioidaan edelld ku-
vatulla kolmiportaisella asteikolla toteutuu, toteutuu osittain, ei toteudu. Jokaisen toteutuu
osittain tai ei toteudu vastauksen jdlkeen arvioitsijan edellytetdén perustelevan, miksi tietty
kriteeri ei hdnen mielestddn toteudu tai toteutuu vain osittain. Né&in arvioitsija joutuu jo arvi-
ointitilanteessa pohtimaan tarkemmin oman arviointinsa perusteita ja suuntamaan toiminnan
kehittdmista.

3.2.2 Prosessin eteneminen

Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa —kirjassa (1999) laadunhallinta méaéritelldéin toimintata-
vaksi, jonka avulla lapset, vanhemmat, henkildkunta ja hallinto yhdessé arvioivat ja kehitté-
vit toimintaa tavoitteiden suuntaisesti (vrt. Varhaiskasvatustyoryhmén muistio 1999). Laa-
dunhallinnan toteuttamisen l&dhtokohtana painotetaan kaikkien eri toimijoiden sitoutumista
jatkuvaan toiminnan perusteiden pohdintaan, arviointiin ja kehittdmiseen. Laadunhallinnan
prosessi edellyttdd laaja-alaista yhteistyotd, jonka avulla luodaan yhteisid pddmairid seka
ponnistellaan niiden saavuttamiseksi. Laadunhallintaa voidaan pitdé toimintakulttuurina, joka
perustuu elinikdisen oppimisen ja kehittymisen strategiaan. Laatu ei saavuta koskaan ideaali-
pistettddn, jolloin kehittdmisté ei endi tarvittaisi. Joka pdivd opimme jotain uutta, joka suuntaa
ja kehittdd toimintaamme. Jatkuva kehittyminen edellyttdd avoimuutta muutoksille.

Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa -kirjassa laadunhallintaprosessi jaetaan neljddn eri vai-
heeseen:

1. laadunhallinnan perusteiden pohdinta ja tydhon sitoutuminen,
2. vyhteisen laatufilosofian ja arviointikriteerien rakentaminen,

3. arvioinnin toteuttaminen

4. toiminnan kehittiminen ja uudelleen arviointi
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Naitd vaiheita tarkastellaan Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa —kirjassa erikseen sekd hal-
linnon ettd pdivdhoitoyksikkdjen tasolla. Tarkastelun kautta pyritddn antamaan esimer-
kinomainen kuva siitd, miten asiakirjaa voidaan kunnissa hyodyntdd laadunhallinnan toteut-
tamisessa. Jokainen kunta luo asiakirjan pohjalta kuitenkin omat toimintamallinsa laadunhal-
lintaan. Seuraavassa kuvataan Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa —kirjan sisdltod mukaillen,
miten laadunhallintaprosessi etenee hallinnon tasolla ja yksikko tasolla prosessin eri vaiheis-
sa.

Hallinnon taso

Kunnissa laadunhallinnan suunnittelusta ja organisoinnista sekd koko henkiloston sitouttami-
sesta laadunhallintaan vastaa ensisijaisesti pdivihoidon johtamisvastuussa oleva viranhaltija,
pdivdhoidon johtaja. Johtajan tehtdvéna on tukea ja ohjata kunta- ja yksikkotasolla toteutetta-
vaa arviointi- ia kehittdmistyo6td. Pdivdhoidon johtaja vastaa my0s laadun johtoryhmén perus-
tamisesta. Laadunjohtoryhméssé tulee olla edustettuna kunnan paittdjétaso, paivdhoidon eri
henkildstoryhmét, vanhemmat ja tarpeen mukaan myds péiviahoidon eri sidosryhmat.

Laadunhallinnan ensimmaéisessi vaiheessa pédivihoidon johtaja yhdessd laadunjohtoryhmén
kanssa perehtyy laatuasiakirjaan kokonaisuudessaan ja keskustelee sen heréttamistd ajatuksis-
ta. Laadunhallinnan ensimmadiselle vaiheelle on hyvd antaa tarpeeksi aikaa, jotta jokainen
osallistuja voi prosessoida lépi omat tunteensa ja ajatuksensa asian suhteen. Jokaisen osallis-
tujan on ymmarrettivd miksi systemaattiseen laadunhallintaan 1dhdetddn ja mink&laisen toi-
mintakulttuurin muutoksen tdmi mahdollisesti aiheuttaa. Asioiden syvéllinen ja perusteelli-
nen prosessointi edesauttaa prosessiin sitoutumista. Perusteiden pohdinnan yhteydessd on hy-
vé tarkastella menneisyyttd, titd pdivdd ja tulevaisuutta. Mitd uutta asiakirjan mukainen laa-
dunhallinta tuo pdivahoitosektorille? Miten laadunhallintaa on toteutettu aikaisemmin? Arvos-
tetaanko péivdhoidon laadussa ténd pdivand samoja asioita kuin ennen? Jne.

Toisessa vaiheessa pédivihoidon johtaja laatii yhdesséd laadunjohtoryhmin kanssa kunnan péi-
vihoito-organisaatiolle laadunhallintastrategian. Strategiassa on tirkedd nékyd kuntatason vi-
sio siitd, mihin laadunhallinnalla pyritddn, minkélaiseen laatufilosofiaan tyd perustuu ja mitd
konkreettisia toimenpiteitd laadunhallinnan edistimiseksi tehddén. Hallinnon tasolla tdytyy
tehdd my0s selked suunnitelma siitd, kuka vastaa mistékin tehtivésti prosessin eri vaiheissa ja
milld aikataululla prosessia vieddin eteenpiin. Tdssd vaiheessa on erityisen tdrkedd pohtia si-
td, miten koko pdividhoidon henkil6stod sekd lasten vanhemmat saadaan mukaan yhteiseen laa-
dun arviointiin ja kehittimiseen, laadunhallintaan.

Henkiloston ja vanhempien sitouttamisessa avainhenkil6itd ovat pdivdkodin johtajat seké per-
hepidivdhoidon ohjaajat. Laadunjohtoryhmén tehtdvdnd on konsultoida ohjata ja tukea heitd
yksikkotasolla kdynnistettdvassd laadunhallinnassa. Laadunjohtoryhmé suunnittelee ja organi-
soi myds tarpeen mukaan erilaisia koulutustilaisuuksia ja konsultaatiota yksikkdtason laadun-
hallinnan tueksi.

Toisen vaiheen keskeinen tehtdvé on laatuasiakirjan vaatimus- ja tavoiteosion konkretisointi
arviointikriteerien muotoon. Kullekin laatutavoitteelle voidaan 16ytda useita eri kriteereita ts.
arviointikriteerit rakennetaan erikseen seké perhepéivihoitoon ettd pdivikodeille huomioiden
kummankin hoitomuodon ominaispiirteet. Arviointikriteerien rakentamisesta, samoin kuin
niiden mukaisesta arvioinnista, on vastuussa pdivdhoidon johtaja, joka vastuunnuttaa laadun-
johtoryhmén sekd tarvittavat toimijatasot laadunhallintaan. Pédivéhoito-organisaation koosta
riippuen arviointikriteerien rakentamisen tueksi voi olla mielekésti rakentaa myds pienempid,
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aluetason laaturyhmii, joissa kussakin on edustaja johtoryhmadstd. Alueittaiset laaturyhmat
voivat toimia johtoryhmén “tydrukkasena”, joille kriteerien rakentamiseen seki niiden toteu-
tumisen arviointiin liittyvid tehtdvid voidaan jakaa.

Kuntatason arviointikriteerien rakentamisen tulee tapahtua yhteistoiminnallisesti siten, ettd
nithin saadaan mukaan mahdollisimman laajasti sekd hallinnon, henkilokunnan, vanhempien
ettd lasten nakokulma (ks. tarkemmin yksikkdtason kuvaus).

Kolmannessa vaiheessa hallinnon tason tehtdvdnd on vastata siitd, ettd kussakin paivéhoi-
toyksikossd padstiddn laadunhallinnan alkuun, kdynnistetdén arviointiprosessi kehittdmisaluei-
den kartoittamiseksi seké aloitetaan kehittdmistoiminta tavoitteiden suuntaisesti. Laadunjohto-
ryhmén edustajat ovat yksikon niin halutessa mukana yksikkdtason arviointiprosesseissa.

Neljidnnessi vaiheessa laadunjohtoryhma kokoaa yksikkotasolta kerdtyt arviointikoosteet ja
tarkistaa niiden pohjalta kuntatason laadunhallintastrategiaa.

VAIHE 1
- perehtyminen laatuasiakirjaan
- keskustelu laatuasiakirjasta

. LAADUN JOHTORYHMA - toimintakulttuuriin mahdollisesti 4
PAIVAHOIDON JOHTAJA Edustus: tulevien muutosten késittely
Vastaa: - henkildstd, vanhemmat,
- laadunhallinnan suunnittelusta ja paattajat, sidosryhmat v
organisoinnista
- henkil6stdn sitouttamisesta Tehtavat:
laadun johtoryhmén - asiakirjaan perehtyminen VAHHE 2
perustamisesta - kriteerien rakentaminen - laadunhallinnan suunnitelman

- laatukriteerien rakentamisesta ja
niiden mukaisesta arvioinnista

Tehtéva:

Kunta- ja yksikkotasolla
toteutettavan arviointi- ja
kehittdmistydn tukeminen ja
ohjaaminen

Kuvio 2.

- kriteerien toteutumisen arviointi

- yksikéiden laadunarviointitulosten
kokoaminen ja késittely

- kuntatason laadunhallinnan-
suunnitelman tarkistaminen —
koulutustilaisuuksien ja
konsultaation suunnittelu ja
organisointi yksikk6tason
laadunhallinnan tueksi

laatiminen

- suunnitelma arvioinnin vaiheista,
vastuuhenkildista ja —tehtavista seka
aikataulusta

- kokohenkildston ja vanhempien
sitoutuminen yhteiseen
kehittamistyohon

- laatukriteerien muodostaminen

\

Y

ALUETASON LAATURYHMA
Edustus:

-henkildstd, vanhemmat, paattajat,
sidosryhmat, johtoryhman jasen

Tehtavét: arviointiprosessissa
- johtoryhman tydrukkanen”
arviointi- ja kehittamistydssa
- laatukriteerien rakentaminen ja v
toteutumisen arviointi
VAIHE 4
- kootaan yksikkétason
laadunarviointitulokset

VAIHE 3

- kdynnistetaan arviointiprosessi
kehittamisalueiden kartoittamiseksi
- aloitetaan kehittdmistoiminta
tavoitteiden suunnassa

- laadunjohtoryhman jasenet
tarvittaessa mukana

- tarkistetaan kuntatason
laadunhallinnan suunnitelma

Laadunhallinnan toteuttaminen kuntatasolla (Hujala ym. 1999, 76.)
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Yksikkotaso

Laadunhallinnan suunnittelusta ja organisoinnista yksikkdtasolla vastaa paivikodinjohtaja tai
perhepdivdhoidonohjaaja. He vastaavat myds yksikkotason laaturyhméin perustamisesta, jos-
sa on edustettuina sekd vanhemmat etté eri henkildstoryhméit.

Laadunhallinnan ensimmaisessi vaiheessa koko henkilOstd perehtyy laatuasiakirjaan seka
mahdolliseen kuntatason laadunhallintastrategiaan. Henkilosto tarkastelee asiakirjoissa esille
tulevia ndkokulmia suhteessa omaan tyohonsd ja yksikkonséd toimintaan. Yksikkotasolla kdy-
déédn koko henkilokunnan kanssa yhteisid keskusteluja siitd, miten omaa tyotd on aikaisemmin
arvioitu, mitéd arviointi merkitsee omalle tydlle ja mitd uutta systemaattinen laadunhallinta tuo
perinteiseen arviointi- ja toimintakulttuuriin. Vanhemmilla on keskeinen rooli yksikkdtasolla
tapahtuvassa arvioinnissa. Henkiloston vélisissd keskusteluissa on térked miettid miten yhdis-
tetddn henkilokunnan ja vanhempien asiantuntijuus, miten vanhemmat saadaan mukaan arvi-
oimaan ja kehittdméédn toimintaa ja miten henkilokunta kokee vanhempien mukanaolon arvi-
oinnissa ja kehittdmisessa.

Ensimmadiseen vaiheeseen liittyy myos vanhempien laadunhallintaan perehdyttdminen ja heil-
le asiasta tiedottaminen. Tiedottaminen tapahtuu esimerkiksi vanhempain- tai koulutusilloissa,
joissa kdydadn lapi laadunhallintaprosessia ja sen perusteita. Ndissd yhteisissd tapaamisissa
korostetaan vanhempien mukana olon tirkeyttd mahdollisimman hyvin kasvatusprosessin ai-
kaansaamiseksi sekd keskustellaan siitd, miksi laadunarviointia on hyva tehdd. Henkilston ja
vanhempien keskuudesta valitaan edustajat laaturyhmddn. Laaturyhmé vastaa yksikkotason
laadunhallinnan etenemisestd ja sddnnollisesti tiedottamisesta.

Toisessa vaiheessa laaturyhmé suunnittelee yksikolle oman laadunhallintastrategian, joka
pohjautuu kunnan yhteiseen laadunhallintastrategiaan. Strategiassa on tirkedd nékyd yksikon
yhdessd pohtima laadunhallinnan pdédmaiéra sekd konkreettiset toimenpiteet, joita laadunhal-
linnan edistimiseksi tehdddn. Laaturyhmén tulee tehdd myos selked suunnitelma siitd, kuka
vastaa mistdkin tehtdvastd prosessin eri vaiheissa ja milld aikataululla prosessia viedddn
eteenpdin. Laaturyhmad vastaa asiakirjan vaatimus- ja tavoiteosion konkretisoinnista arviointi-
kriteerien muotoon ottaen huomioon koko henkildston ja vanhempien mielipiteet.

Kolmannessa vaiheessa toteutetaan arviointiprosessi yhdessd rakennettujen kriteerien pohjal-
ta. Arviointia voidaan toteuttaa eri menetelmin esimerkiksi henkilokunnan suorittamana it-
searviointina, laaturyhmén suorittamana arviointina, henkilokunnan keskindisend vertaisarvi-
ointina tai yksikon ulkopuolelta tilattavana arviointina. Arviointitulosten perusteella analysoi-
daan oman toiminnan vahvuudet ja heikkoudet. Tuloksista on tirkedé keskustella avoimesti ja
rakentavasti yhdessd. Tulosten pohjalta kdyddan arvokeskustelua siitd, mitkd kehittimiskoh-
teet nousevat kaikkien tdrkeimmiksi ja mitd kukin osapuoli haluaa painottaa. Kohteita ei kan-
nata valita liikaa ja niiden tiytyy olla henkilokunnan ja vanhempien kesken hyvéksyttyjd. Ke-
hittdmiskohteiden valinnan jilkeen suunnitellaan miten kehittdmistd 1dhdetddn toteuttamaan,
mikd aikataulu kehittimistoiminnalle asetetaan, milloin ja minkélaisin menetelmin tulokset
arvioidaan jne.

Neljidnnessid vaiheessa toteutetaan suunniteltu kehittimistoiminta varatun ajan puitteissa.
Kehittdmistoiminnan etenemistd ja vaikutuksia on syytd seurata ja arvioida sddannollisesti, jot-
ta voidaan varmistaa kehittimistoiminnan mielekkyys ja aikataulu. Lopuksi arvioidaan kehit-
tdmistoiminnan tulokset. Tulosten arvioinnin yhteydessd on tirkedé arvioida myos koko pro-
sessin toteutumista ja kéytettyjd arviointimenetelmia.
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Arviointi palvelee toiminnan kehittdmistd parhaiten silloin, kun se toistetaan sdédnnollisin vé-
liajoin. Koko toiminnan arviointia suositellaan toteutettavan védhintdin 1 - 3 vuoden vilein.

VAIHE 1

- henkil6std perehtyy asiakirjaan ja
kuntatason laadunhallinnan
suunnitelmaan

— LAATURYHMA - henkilost tarkastelee asiakirjaa
PAIVAKODIN JOHTAJA/ Edustus: suhteessa omaan tydhon ja oman
PERHEPAIVAHOIDON - vanhemmat, henkilostoryhmét yksikdn toimintaan
OHJAAJA - vanhempien perehdyttaminen ja
Vastaa: Vastaa: tiedottaminen

I~ . ) - yksikk6tason laadunhallinnan - edustajien valinta laaturyhmaéan
- laadunhallinnan suunnittelusta ja e
S etenemisestd ja séanndllisesta v
organisoinnista : )
- . tiedottamisesta
- laaturyhman perustamisesta

Tehtéavat:

- kokoaa yksikkdtason
laadunarvioinnin tulokset

- vie tulokset laadun johtoryhman
késittelyyn

VAIHE 2

- oman laadunhallinnan-suunnitelman
laatiminen

- laatukriteerien luominen

Kuvio 3. Laadunhallinnan toteuttaminen yksikkotasolla (Hujala ym. 1999, 78.)

\

VAIHE 3

- arviointiprosessin toteutus
laatukriteerien pohjalta

- arviointimenetelman valitseminen
- toiminnan vahvuuksien ja
heikkouksien analysoiminen
arviointitulosten perusteella

- valitaan yhteisesti keskeisimmét
kehittamiskohteet

- sovitaan kehittdmiskohteiden
toteuttamisen suunnittelusta ja
aikataulusta ja valitaan menetelméat

A

VAIHE 4

toteutetaan kehittamistoiminta
" arvioidaan ja seurataan
kehittdmistoiminnan etenemista
arvioidaan koko laadunhallinnan
toteutumista
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3.2.3 Kokemuksia Laadunarviointi paivahoidossa - projektin mallin kiytostid Lahden
piivihoidossa

Kirjoittaja: Maarit Raitala, laatutyoryhmdn puheenjohtaja, pdivikodin johtaja, Lahti

Péivdhoidon laatutyd Lahden kaupungissa alkoi jo vuonna 1991, jolloin kaikki pdivihoidon
esimiehet koulutettiin teemalla “Tulosajattelua sosiaalitoimen tulosjohtajille ”. Koulutuksen
seurauksena péividhoidossa aloitettiin tdyttdasteen, kéyttdasteen ja suhdelukujen seuranta.
Péivdhoidolle muotoutui myds oma toiminta-ajatus. Pdivdhoidolle laadittiin mittarit, joilla
pdivdhoitoa arvioitin lasten vanhempien, pdivdhoitohenkildston ja lasten ndkokulmista. Vuo-
den 1997 kevéilld paivihoidon kehittdmistyohon perustettiin seitsemén erillistd tyoryhmaa: 1)
pdivahoidon tydryhmad, 2) varhaiskasvatuksen/esiopetuksen tyoryhmd, 3) Atk/tilastotyoryh-
ma, 4) maahanmuuttajatyoryhmad, 5) erityispdivdhoidon tyéryhmi, 6) koulutustyoryhma ja 7)
laatutydryhma.

Vuoden 1997 syksylld Lahden pdivdhoito hyvéksyttiin mukaan Oulun Yliopiston jirjesté-
méén valtakunnalliseen Laadun arviointi pdivdhoidossa -projektiin, jonka tavoitteena oli luo-
da varhaiskasvatuksen laadunhallintajédrjestelmd laatuvaatimuksineen, laatutavoitteineen ja
laatukriteereineen.

Projektin alusta ldhtien pdivdhoidon laatutyéryhmai toimi aktiivisesti laadunhallinnan ty6-
rukkasena”.

Ensimmadisessd vaiheessa jokaisessa pdivdhoitoyksikossd (paiviakodit, perhepdivdhoito, pai-
vihoidon kerhot) kéytiin laatukeskustelut tyéryhmén jdsenten toimesta. Muutamissa yksikois-
sd kokeiltiin tutustumismielessd my0s Laadun arviointi pdivihoidossa —projektin aikana esi-
teltyjd valmiita mittareita (esim. ECERS). Pédivdhoidon kahdessa yksikOssd suoritettiin myds
koulutuksen ja tyonohjauksen yhdistimiskokeilu. Laatutyon my6td uudistettiin myds koko
paivahoidon toiminta-ajatus pedagogispainotteisempaan suuntaan entisen taloudellispainottei-
sen tilalle.

Laatutyoryhma aloitti yksikkokohtaisten laatuyhdyshenkildiden kouluttamisen ns. pédivdhoi-
don sisdisend koulutuksena. Koulutusta toteutettiin 2 - 4 kertaa vuodessa. Koulutuksen tavoit-
teena oli nostaa laatuajattelu keskustelun ja kehittdmisen kohteeksi varhaiskasvatuksessa ja
antaa laatuyhdyshenkil6ille valmiuksia kehittdd yksikon toimintaa tyOparina yhdessd esimie-
hen kanssa. Koulutuskertojen véliin kuului myds laatuvilitehtdvid, jotka tehtiin yksikdissd
yhdyshenkildiden ja esimiesten ohjauksessa. Vilitehtdvit palautettiin laatutydoryhmélle, joka
suunnitteli seuraavat koulutukset vilitehtdvissd esiin nousseiden kehittdmistarpeiden pohjalta.
Seuraavassa muutamia esimerkkejd valitehtavista:

o yksikdn kehittimisohjelman laatiminen (aikataulu, tavoitteet, vastuuhenkilot,
seuranta ja arviointi)

toiminta-ajatuksen toteutuminen yksikossa

ammatillisuus (mitd se on? miten toteutuu?)

vuorovaikutuseldma yksikossa

kasvatus- ja oppimisndkemykset suhteessa perustehtdvain

ongelma- ja ristiriitatilanteiden ratkaisu
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Lisdksi laatutyoryhmé toteutti arviointikyselyt pédivédhoitolasten vanhemmille vuonna 2001
sekd pdivdhoitohenkildstolle vuonna 2002. Kyselyt perustuivat Laadun arviointi péivihoi-
dossa - projektin myd6td syntyneisiin laatukriteereihin, jotka on kuvattu kokonaisuudessaan
Perhepdivihoidon laatukriteerit (2000) ja Pdivikotien laatukriteerit (2000) -kirjoissa.

Tana pdivdnd laatutydstd on tullut Lahden péivdhoidossa keskeinen osa arkipdivad. Arviointi
siséllytetddn sekd varhaiskasvatussuunnitelmaan ettd esiopetussuunnitelmaan. Laadun arvioin-
ti paivdhoidossa —projektin tuotoksena syntynyt Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa —kirja
on hyvin perusteellinen ja laaja. Samoin Perhepéividhoidon laatukriteerit (2000) ja Pdivédkotien
laatukriteerit (2000) —kirjojen siséltd. Lahdessa padivdhoidon laatutyéryhma onkin parhaillaan
suunnittelemassa laatuorganisaatiota ja tyostdméssa Laadun arviointi pdivahoidossa -projektin
aikana tuotettuja kriteereitd ja arviointimittareita paremmin Lahtelaiseen pédivdhoitoon sopi-
vaksi. Samalla pohditaan arvioinnin aikataulutusta ja ohjaus-/seurantaryhmén perustamista
arviointityon tueksi. Tavoitteena on 10ytdd helposti toteutettava ja toistettava, sekd kehittdmis-
tarpeita esiintuova arviointitapa lomakkeineen ja koonteineen. Mittareista on tarkoitus tehdi
sekd paiviahoitoyksikoille oman tyon kehittdmisen viline ettd koko pdivdhoidon kehittimisen
véline. Mittareiden tydstdminen on vaatinut paljon aikaa, koska kriteerejd on paljon. Tosin
kriteerien ldpikdyminen on synnyttinyt erittdin hedelmallisid ja intensiivisid keskusteluja var-
haiskasvatuksen ja esiopetuksen toteutumisesta. Kyselyjen koontiin ja analysointiin on myds
varattava riittdvasti aikaa.

Perhepdiviahoidon laatukriteerit (2000) ja Pdivékotien laatukriteerit (2000) —kirjoissa esitetyt
arviointikriteerit eivét ole kieliasultaan aina yksiselitteisid. Kéytdnnossd tima on ndkynyt kri-
teerien tyOstdmisessd ja niiden pohjalta suoritetussa arvioinnissa siten, ettd sama asia on joko
saatettu ymmaértdd hyvin eri tavoin tai kriteerin sisdltod ja merkitystd ole ymmarretty lainkaan.
Varsinkin vanhemmille suunnatuissa kyselyissd on tullut ilmi, etteivdt he ymmarrd mitd kri-
teerissd kysytdédn. Kieli on joko varhaiskasvatuksen ammattisanastoa tai asiasisdltd on sellai-
nen, jota vanhemmat eivét katso pystyvinsé arvioimaan. Sekéd Perhepédividhoidon laatukriteerit
(2000), Paivikotien laatukriteerit (2000) ettd Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa —kirja kai-
paavat pdivittdmista ja sisdllollistd muokkausta.

Laatutyoryhma jatkaa edelleen laatuyhdyshenkildiden kouluttamista. Yksikot valitsevat hen-
kilostostddn laatuyhdyshenkilon kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Yhdyshenkild toimii kehitti-
misty0ssd yhdesséd yksikon esimiehen kanssa. Joihinkin yksikéihin on perustettu jopa sddnndl-
lisesti kokoontuva laatutydryhmad. Parhaillaan vélitehtdvand on mietinnén alla lasten kasvun-
kansioiden ohella aikuisyhteison kasvunkansion laatiminen. Mitd hyotya siitd olisi ja mité se
pitdisi siséllaan?

Laatutyd koetaan arkipdivin tyon tdrkednéd osana. Se antaa meille mahdollisuudet ja vilineet
kehittdd ja kehittyd térkedssd tehtdvassimme; lasten kasvamaan saattamisessa yhteistyossd
perheiden seké tydtovereidemme kanssa.

Lisdtietoja: maarit.raitala@lahti.fi
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3.3 Lapsi ja laatu - Paivihoidon laadun arviointiperusteet

Péividhoidon laadun arviointiperusteet - virikkeitd sisdiseen arviointiin ja kehittdmiseen on
Efektia Oy:n vuonna 1999 julkaisema Lapsi ja laatu -hankkeen julkaisu. Hankkeen kaynnis-
tymisen taustalla vaikutti tietoisuus siitd ettd, pdivdhoidon valtakunnallista ohjausta oli ke-
vennetty ja kuntien péétintivaltaa paivdhoidon toteuttamisen suhteen lisdtty. Pdivdhoidon ta-
voitteet, toimintasuunnitelmat ja menettelytavat olivat suhteellisen vapaasti yksikkdtasolla
padtettivid asioita. Vapauteen liittyy merkittdva vastuu toiminnan toteuttamisesta, arvioinnista
ja kehittdmisestd. Ongelmallista pdivdahoidon arvioinnin ja kehittimisen suhteen oli se, ettid
paivdhoidosta puuttui sopivat tyokalut laadun kehittdmiseen ja arviointiin.

Naistd mainituista ldhtokohdista kdsin Kuntaliiton konsultointiyhtié Efektia Oy kdynnisti
Lohjan kaupungin, Seindjoen ja Suonenjoen kanssa kehittimishankkeen, jonka tavoitteena oli
laadun arvioinnin vélineiden kehittiminen. Hankkeen ldpivieminen toteutettiin kahdella tasol-
la:

1. mukana olleet kunnat loivat laatujérjestelmén omaan piivahoitoonsa ja toisaalta
2. hankkeessa luotiin yleiset laadun arviointiperusteet paivahoitoon.

Suomen laatupalkintomallin pohjalta laadittu "Lapsi ja laatu - Pdivdhoidon laadun arviointipe-
rusteet" on kokonaisvaltainen ja testattu malli pdivdhoidon laadun kehittimiseen ja arvioin-
tiin. Mallissa on tavoitteena, ettid arviointiperusteet voisivat toimia pohjana myds laajemman
pedagogisen keskustelun kidynnistymiselle. Arviointiperusteet toimivat paivahoitohenkiloston
suorittaman itsearvioinnin vdlineend ja soveltuvat sekd kuntatason pdivdhoidon organisaation
ettd yksikkdtason arviointiin kaikissa pédivihoitomuodoissa.

Péivdhoidon laadun arviointiperusteiden pohjana oleva laatuajattelu mahdollistaa padivdhoidon
organisaatioiden tarkastelun seka kehittyville pdiviahoitoyksikdlle ominaisten tunnuspiirteiden
madrittelyn samalta pohjalta kuin muidenkin organisaatioiden. Itsearvioinnissa nima maéaéritte-
lyt auttavat arvioimaan toimintaa. Arviointiperusteissa esitelldén kehittyvélle pdivihoitotoi-
minnalle ominaisia tunnusmerkkejd, jotka ovat asiakassuuntautuneisuus, johtajuus, jatkuva
kehittyminen, henkildston kehittdminen, joustavuus, tuotteiden ja prosessien suunnittelu,
suuntaus tulevaisuuteen, tosiasioihin pohjautuva johtaminen, yhteistyo, julkinen vastuu ja ta-
voitteellisuus.

3.3.1 Mallin kuvaus

Efektian pdivdhoidon arviointiperusteet koostuvat arvioinnin osa-alueista, joista osa liittyy
muutosvoimaan, osa padivahoitoyksikon toimintaan ja osa toiminnan tuloksiin. Arviointikoh-
dat painottavat toiminnan tuloksellisuuden kannalta keskeisid vaatimuksia. Tarkastelukohdat
ohjaavat yksikoén arviointia ja auttavat kehittimisalueiden 16ytdmisessd. Arviointiperusteet
muodostavat kokonaiskuvan pidivdhoitoyksikostd. Mallin siséltdmid kahdeksaa arviointialu-
etta ja niiden sisdltdmid tarkastelukohtia seké niiden saamaa pisteytysté esitellddn seuraavas-
sa:
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Muutosvoima: 1. Johtajuus (100 pistetti)

Jarjestelma:

Tulokset:

Toimintaa arvioitaessa tarkastellaan arviointikohdan esittdmén asian hallitsemiseksi valittuja
menettelyji, niiden soveltamista sekid menettelyjen ja soveltamisen kehittimista (kuvio 4).
Tulokset ovat pdivdhoitoyksikon suorituskykyd kuvaavia tunnuslukuja. Esimerkiksi tarkaste-
lukohdan 6.2 Perheen kanssa tehtdvd yhteistyd kohdassa tarkastellaan yhteistyOprosesseja
perheen kanssa, miten prosessit suunnitellaan ja hallitaan jotta tavoitteet saavutetaan ja pro-
sesseja kehitetddn jatkuvasti. Menettelyt ja soveltaminen kohdassa esitetdédn kysymyksia, joi-
den kautta toimintaa on tarkoitus tarkastella. Kohdan 6.2 menettelyihin liittyvid kysymyksié
1) Miten perheen tarpeet ja vaatimukset otetaan huomioon opetussuunni-
telmien kehittimisessd? 2) Millaisia perheen kanssa tehtdvéda yhteistyotd koskevia suunnitel-

ovat esimerkiksi:

2. Strateginen suunnittelu (130 pistettd)
2.1 Strateginen suunnitteluprosessi
2.2 Péivdhoitoyksikon strategia

3. Asiakassuuntautuneisuus (130 pistettd)
3.1 Asiakastuntemus
3.2 Asiakastyytyviisyys ja asiakassuhteiden hoito

4. Tiedot ja niiden analysointi (60 pistettd)
4.1 Tietojen valinta ja kaytto
4.2 Vertailutietojen valinta ja kéytto
4.3 Suorituskyvyn analysointi ja seuranta

5. Henkildston kehittdminen (100 pistettd)
5.1 Parempiin suorituksiin tdhtddvit toimintatavat
5.2 Henkil6ston osaamisen kehittdiminen
5.3 Henkil6ston hyvinvointi ja tyytyvaisyys

6. Kasvuprosessit (275 pistettd)

6.1 Kasvatus-kasvamisprosessien hallinta
6.2 Perheen kanssa tehtdva yhteistyo

6.3 Tukiprosessien hallinta

6.4 YhteistyOprosessien hallinta

7. Toiminnan tulokset (200 pistettd)

7.1 Asiakkaiden tyytyvidisyyttd kuvaavat tulokset
7.2 Taloutta koskevat tulokset

7.3 Henkilostod koskevat tulokset

7.4 Yhteistyokumppaneita koskevat tulokset

7.5 Péivdhoitoyksikkdkohtaiset tulokset

8. Yhteiskunnalliset vaikutukset (60 pistettd)

8.1 Yhteiskunnallinen vastuu ja ympéristovaikutusten hallinta

8.2 Yhteiskunnalliset ja ymparistod koskevat tulokset

ma seka niihin liittyvid tavoitteita paivihoitoyksikolld on?
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LMenetiely (M) 2. Soveltaminen (5) 3. Tulokset (T)
Miten on sovitiu * Miten sovitut ) Miten suoriius
meneteltivilesi? menetielyi kykyon

totewhnrat? kehitbynyt?
4. Kehittiminen (K)
Miten menetielyi ja sen ,(
soveltamista kehitetisin?
Kuvio 4. Lapsi ja laatu —arviointimalli

(Péaivdhoidon laadun arviointiperusteet 1999. Virikkeité sisdiseen arviointiin ja kehittdmiseen.
Lapsi ja laatu —hanke. Efektia Oy, Helsinki.)

Kehittdminen -kohdassa esitetddn kysymykset: Miten perheen kanssa tehtdvéén yhteistyohon
liittyvid asioita arvioidaan ja kehitetdén? Millaisia muutoksia on tehty kehittdmistyon tulokse-
na? Huomautuksia - kohdasta 16ytyy kolme eri kommenttia, joista yksi on kirjattu muun mu-
assa seuraavasti: Yhteistyotd koskevia suunnitelmia ovat esimerkiksi toimintasuunnitelma
toimintavuoden aikana toteutettavista vanhemmille tarkoitetuista tapahtumista, juhlista, ret-
kistd, keskusteluista ja niin edelleen.

Mallin siséltimdidn menettelyjen, soveltamisen ja kehittdmisen sekd tulosten pisteytykseen
annetaan selkedt ohjeet julkaisussa. Arviointikohtien pistemdirét on jaettu viiteen alueeseen
0 — 100 %:n valilla. Pdivdhoidon laadun arviointiperusteet siséltdd myos pika-arviointimallin,
jonka avulla saa kuvattua toiminnan laadun tasosta arviointiprofiilin.

3.3.2 Lapsi ja laatu -hanke Lohjan piivahoidossa

Kirjoittaja: ~ Merja Kuusimurto, projektipdcdllikko, Lohjan kaupunki

Lohjan kaupunki ja kunta yhdistyivédt vuoden 1997 alussa. Siithen asti molemmat kunnat oli-
vat kehittidneet pdivdhoitoaan itsendisesti. Lohjan kunnassa pdivédhoito toimi perinteisessi”
muodossa. Pdivikodit ja perhepédivdhoito toimivat eri esimiesten alaisuudessa, ja kaupungissa
paivahoito oli alueellistettu. Jotta yhdistetyn kunnan péivdhoito voisi tarjota kuntalaisille sa-
malla tavalla tuotettuja palveluita eri puolilla kuntaa, padivdhoito tiimiytettiin. Tiimit toimivat
itsendisesti kdyttden laadun médrittelyyn ja mittaamiseen omia mittareitaan.

Lohja 1dhti kehittiméén yhteisid laadun arvioinnin vélineitd kaupungin paivdhoitoon yhdessa
Seindjoen ja Suonenjoen kanssa Kuntaliiton konsultointiyhtio Efektia Oy:n kdynnistiméén
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kehityshankkeeseen. Yksi tdrked kriteeri tdhdn kehityshankkeeseen osallistumiseen oli, ettd
Lohjan opetustoimen laadun arviointiperusteet oli tyostetty Efektian kanssa samalla mallilla
edellisend vuonna.

Péivdhoidon laatuhankkeeseen osallistui Lohjan alueelta pilottina kolme péivdhoitotiimid. Pi-
lottitiimeistd valittiin alueelliset laatuvastaavat siten, ettd he edustivat eri ammattiryhmié.
Esimiehet eiviét toimineet laatuvastaavina milldén alueella. Laatuvastaavien tehtdvéné oli yh-
dessé alueidensa henkildston kanssa muodostaa paividhoidon laadun arviointiperusteet Efekti-
an ja kolmen kunnan kanssa yhteistydssd. Tiimien esimiehet ja koko pédivdhoidon esimies
muodostivat toisen ryhmaén, joka tyosti laatukirjaa yhdessd Seindnjoen ja Suonenjoen esimies-
ten kanssa.

Lapsi ja laatu -pdivdhoidon laadun arviointiperusteet valmistui vuonna 1999. Lohjalle perus-
tettiin kaupungin pédivahoidon kattava laatutyéryhmd, jonka tehtdvéna oli laatutydn jatkuvuu-
den turvaaminen. Laatukirjan saattaminen valmiiksi annettiin tehtdviksi yhden pilottitiimin
esimichelle.

Koko laatujirjestelmén valmistuttua asiasta kaytiin vield kaikkien tiimien kanssa erilliset
“kayttoonottoinfot”. Yhteinen paétos oli, ettd ensimmaéinen kehittdmisalue koko kaupungissa
oli henkildston osaamisen kehittdminen. Tdmén paitoksen myotd paiviahoidolle muodostettiin
oma koulutusryhmaénsa, joka tehtdvéni oli kartoittaa, suunnitella ja jarjestdd pdivdhoidon kou-
lutusta.

Télld hetkelld kaupungin pédivdhoidon laadun arvioinnin perusteina kiytetdin yhd Efektian
arviointiperusteita. Asiakaspalautteen kerddmisen tarked mittari, asiakaskysely, on uudistettu
vastaamaan muuttuneita tarpeitamme. Kysely tehddin joka toinen vuosi. Sen rinnalle on Loh-
jalla kehitelty oma joka vuosi toteutettava asiakaskyselynsé esiopetukseen. Lapsilta kerattiava
arviointi on alueiden oman harkinnan varassa ja sitd toteutetaan pdiviahoitoyksikoittéin.

Varmaankin suurin etu jonka Efektian Lapsi ja Laatu on tuonut Lohjan pdivdhoitoon, on itse
laatukésitteen selkiytyminen. Tamé on ollut erityisen tarkedd koko laatutyon eteenpéin viemi-
sessd. Yhteistd laatua ei voi kehittdd, ellei puhuta samasta asiasta. Jarjestelma jakaa toiminnan
kehittdmisen arviointiperusteet kahdeksaan eri arviointialueeseen, joiden kautta laatutyo au-
keaa hyvin. Se on pohjana my0s uusien tyontekijoiden ja sijaisten kanssa kdytivissa keskuste-
luissa samoin kuin henkildston kehityskeskusteluissa. Vuosien varrella néitd kahdeksaa laa-
dun aluetta on painotettu paivdhoidossa yhtd kerrallaan siten, ettd ne on kytketty paivdhoidon
muuhun kehittdmiseen. Lohjalla ei puhuta vilttimattd laatutyostd, mutta kaiken kehittimisen
taustalta voi 10ytd4 nuo kahdeksan arviointiperustetta.

Efektian arviointiperusteiden kéyttokokemuksista Lohjalla on sekd hyvid ettd huonoja koke-
muksia. Paras asia on tietysti jo aiemmin mainittu laadun késitteen selkiytyminen. Lapsi ja
laatu -kirjamme on hyvin kéyttokelpoinen asiakasndkokulmia koskevissa asioissa, jotka tuo-
vat jamékkyyttd esimerkiksi henkildston ja vanhempien vilisiin kasvatuskeskusteluihin. Kri-
teereitd hyodynnetdén myds henkiloston kehityskeskusteluissa. Laadun ymmartdminen kritee-
riston avulla tukee selvisti henkiloston tydssé jaksamista.

Lapsi ja Laatu on rakennettu Suomen laatupalkintomallin pohjalta. Siind on mukana itsearvi-
ointi eri osa-alueille sekd pika-arviointi, joka kattaa koko yksikdn toiminnan. Pika-arviointi
on helppokéyttdinen ja helposti tuloksia antava. Sen ldpikdyminen vie kuitenkin aikaa useita
tunteja vahdnkin suuremmassa tyOyhteisosséd, koska arviointi perustuu ajatukseen, ettd koko
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henkil6sto arvioi yhdessé ja perustelee arvionsa. Toisaalta tyo palkitsee, silld arvioinnin tulos
voidaan heti todeta.

Eri arviointialueiden ja -kohteiden yksityiskohtaiset itsearvioinnin mittarit eivit aukea aivan
helposti. Arvioiminen niiden avulla edellyttdd, ettd mukana arvioimassa on ainakin yksi ai-
emmin mittaristoa kdyttdnyt henkild. Varmaankin tdmi on ollut Lohjalla se syy, miksi mitta-
ristoa ei kéytetd kaikilla pdivdhoitoalueilla. Asia vaatisi innostusta, lisdd koulutusta ja harjaan-
tumista. Seka kehittdmisen ettd tulosten arviointiin on omat arviointiohjeensa. Arvioitaessa
arviointialueen tulos lasketaan ensin pisteind, ja sen jdlkeen pisteet muutetaan prosenttiluvuik-
si. Pisteet ja prosentit kuulostavat monimutkaisemmalta kuin todellisuudessa ovatkaan, ja
saavat valitettavasti osan luovuttamaan tdssd kohdassa. Osittain Lohjalla kdytetdankin mitta-
ristoa arvioinnin tukena ilman, ettd lasketaan pisteytyksid. Néin se toimii hyvin tilanteen to-
teamisessa ilman vertailua aiempaan.

Koska arviointialue ja -mittaristo on todella laaja, saa pdivdhoito siitd varmaan suurimman
hyodyn kéyttdmalld pohjana pika-analyysia ja arvioimalla myohemmin kerrallaan vain yhti
osa-aluetta. Arviointi on lahjomaton; jos esimerkiksi kehittimisen omassa arvioinnissa vite-
tddn jonkun asian kehittyneen hyvin asiakkaan kannalta, vaatii arviointindyttod asian toden-
tamiseen.

Lohjalla on valmistunut varhaiskasvatuspalvelujen strategia vuonna 2003, jossa tuodaan esille
tulevat kehittdmislinjat ja -vaihtoehdot. Varhaiskasvatuksen laatu on tdssd huomioitu omana
alueenaan palvelujen laatuvaatimusten ja laadun mittaamisen nékokulmasta. Strategian kehit-
tdmishankkeiden lisdksi on parhaillaan kdynnissa koko pédivdhoidon hallinnollinen siirto sivis-
tystoimeen opetuslautakunnan alaisuuteen. Tété 1.8.2004 tapahtuvaa siirtoa valmistellaan pro-
jektina, jonka yhteydessd kaikki pdivdhoidon keskeiset prosessit kidydddn lapi. Samassa yh-
teydessd on projektille annettu tehtdvéksi paivittdd pdivihoidon laatukirja.

Lisdtietoja: merja.kuusimurto@lohja.fi

3.4 Tutki - arvioi - kehita

Edufin Oy on aloittanut toimintansa vuonna 1996 sosiaali- ja opetusalan tiydennyskouluttaja-
na. Vuodesta 2000 alkaen TAK (tutki - arvioi - kehitd) -arviointijarjestelmédn myo6td toiminta
on laajentunut arvioinnin ja kehittimisen alueelle. TAK (tutki - arvioi - kehitd) —arviointi-
jarjestelma on julkiselle sektorille suunniteltu arviointi- ja palautejirjestelma, jonka avulla voi
tehdd muun muassa asiakastyytyvaisyys- ja henkilostokyselyitd sekd yksikko- ettd kuntatasol-
la. Kuntatason jdrjestelmd mahdollistaa yksikkOkohtaisten vertailutietokantojen luomisen,
kuntien vélisen vertailun, sddnndllisen raportoinnin, toimintakertomuskiytannon kehittdmisen
ja sdédnnollisen tiedottamisen tiedotusvélineiden avulla.

TAK-arviointijdrjestelmdi saa internet-versiona ja CD-ROM -pohjaisena seki lisdksi kaksi-
kielisend. CD-ROM -pohjainen versio soveltuu paremmin yksikkotasolla kdytettdvéksi kun
taas internet-versio sopii laajoihin koko kuntaa koskeviin pdivdhoidon yhteisiin kyselyihin.
Jarjestelma pohjautuu Excel -taulukkolaskentaohjelmaan (Excel -97 tai uudempi).

Arviointijdrjestelmddn on tehty sovellukset erikseen yrityksille ja jérjestdille, pdivdhoitoon,
vanhusty6hon, opetus- ja sivistystoimeen ja muuhun sosiaalitoimeen. Pdivdhoitoon liittyvéin
arviointijarjestelmin taustalta 10ytyy ajatus, jonka mukaan vastuu toiminnan kehittimisesti ja
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laadusta edellyttdd toiminnan arviointia. Laatuajattelun ytimessa jarjestelméssa on ajatus ke-
hittimisestd, jota menestyvén paivihoito-organisaation tulee tehdé jatkuvasti.

3.4.1 Mallin kuvaus

Pédivdhoidon TAK-arviointijdrjestelma sisdltdd paivdhoidon palveluihin liittyvid kyselyitd ja
arviointivalineitd muun muassa seuraaville osa-alueille:

Asiakastyytyvaisyys (lapsi ja vanhemmat)
Tyotyytyvéisyys

Johtajuuden arviointi

Arvojen madrittely

Toiminta-ajatuksen mairittely
Pedagogisen perustehtidvén arviointi
Toistuvan itsearvioinnin jarjestelma

Mallissa on mahdollista myds omien kyselylomakkeiden muokkaus. Koko henkilokunnan voi
halutessaan osallistua arviointiin ja kyselyiden tekemiseen. Edufin Oy:n kotisivujen mukaan
yli 80 kuntaa ja organisaatiota kayttdd paivihoidon TAK-jirjestelméé. Jarjestelmin hinta yk-
sikdlle tai kunnalle perustuu tyontekijoiden madréén.

TAK-puntari on uusin tuote arviointijirjestelmassd. Tama tutki - arvioi - kasva -puntari on
CD-ROM -pohjainen lapsen itsearviointitaitojen kehittdmiseen soveltuva arvioinnin véline.
Jarjestelman kdyton perusajatuksena on tietotekniikan hydodyntdminen.

Puntarin kehittdimisen ldhtdkohtana on arvioinnin olennaisuus varhaiskasvatuksessa. Tydyh-
teisOissd tulee olla sovitut rakenteet ja aikataulut tyon kehittdmiselle ja arvioinnille. Tyoyhtei-
0114, tiimeill4 ja tyontekijoilld on oltava omakohtainen kokemus perustehtdvén arvioinnista.
Lapsen itsearvioinnin opettelua voi parhaiten tukea aikuinen, jolla itsellddn on kokemusta it-
searvioinnista.

TAK-puntari sisdltdd 12 erilaista vélinetta:

Lapsen itsearviointi: Mind ryhmin jdsenend -sosiaaliset taidot
Lapsen itsearviointi: Miné oppijana - oppiminen ja motivaatio
Ryhmin itsearviointi: Ryhmén toiminta

Lapsen haastattelulomake

Miné opin - oppimaan oppimisen havainnointi

Lapsen toiveiden kartoitus

Tutkimme ja opimme - lapsen oppiminen projektin/teeman aikana
Miten lapsen itsearviointi sujuu - kirjauslomake kasvattajalle

9. Arviointi/kommenttilomake vanhemmille lapsen itsearvioinnista
10. Hoito- ja kasvatussopimus

11.  Lapsen tyytyviisyyskysely (TAK)

12. Yhteistyon arviointi - vanhemmat/henkilokunta

PN R DD =

Lapsen itsearviointi tapahtuu viiden erikokoisen ympyrédn avulla, jotka muodostavat arvioin-
tiasteikon vililld "osaa erinomaisesti - osaa vdhdn". Itsearvioinnissa lapsi arvioi itsedén ja
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omia taitojaan. Samalla lasta kannustetaan eteenpdin huomioiden hinen oma kehitys- ja taito-
tasonsa. Arvioinnin tarkoituksena on kasvattaa lapsen itsetuntemusta. Lapsi voi huomata
oman oppimisensa sddnnollisesti suoritetussa arvioinnissa. Lapsen itsearviointia voi verrata
vain hdnen omiin aikaisempiin suorituksiinsa, ei koskaan muiden lasten itsearviointeihin.
Lapselle arviointi ja edistyminen omissa taidoissa havainnollistuu kun hén virittda itsearvi-
ointilomakkeen tiedot vastaaviin kohtiin timanttianalyysilomakkeelle.

Arviointilanteessa aikuisen rooli korostuu. Aikuisen tehtdvd vuorovaikutustilanteessa on ky-
syé lapselta, kuunnella hénté ja kirjata ylos lapsen ajatuksia, aikuinen toimii siis kuin "peilind"
lapselle kun itsearviointia tehdddn. Lapsi kertoo aikuiselle vérittdessdédn ympyrdd miksi hdn
osaa arvioitavaa asiaa juuri sen verran kuin omasta mielestddn osaa. Seuraavalla kerralla arvi-
oitaessa lapsi voi jo seurata edistymistddn. Kun edistymistd on tapahtunut, lapsi kertoo aikui-
selle, mistd hédn on itse edistymisensd huomannut. Jos edistymistd ei ole tapahtunut, sitd mieti-
tddn yhdessd aikuisen kanssa. Lapsen itsearvioinnissa olennaista on saada lapsi pohtimaan
asioita ja kirjata lapsen ajatuksia.

Edufinin TAK-jdrjestelmddn voi tutustua osoitteessa: www.edufin.fi

3.4.2 Kokemuksia TAK-arviointijarjestelmén kiytosta Kuopion paivahoidossa
Kirjoittaja:  Leena Kauppinen, pdivihoidon palvelupddllikko, Kuopio

Kuopion pédividhoidossa on vuodesta 2001 lihtien kdytetty TAK-arviointijérjestelmén I versio-
ta kaikissa pdivikodeissa ja perhepédivdhoidossa. Kdytdssd ovat olleet mm. seuraavat vilineet:

1. Asiakkaiden tyytyvéisyyskyselyt
— yksikon toimintaa kohtaan
— Kuopion kaupungin paivihoitojérjestelmii kohtaa

2. Ty6tyytyvédisyyden arviointi
3. [Itsearviointi
4. Johtajuuden arviointi

TAK muodostuu sanoista Tutki, Arvioi ja Kehitd. Arviointijdrjestelmén kéyttdonottovaihees-
sa henkil6std sai koulutusta ohjelman teknisen puolen hallitsemiseksi. Arvioinnin tulokset
tyytyvdisyyskyselyjen osalta raportoidaan hallintoon. Pdivakodit/perhepdivéhoito tekevit ar-
vioinnin tulosten pohjalta oman kehittdmissuunnitelmansa. Eli arvioinnin yksikkdkohtaisen
analysoinnin ja jatkotydskentelyn toimipisteet huolehtivat itsendisesti.

Kuopion pédivdhoidossa kehittimiseen on sitoutettu kaikki paivikodinjohtajat siten, ettd jokai-
nen kuuluu johonkin pdividhoidon tydryhmisté: laatutyéryhmé, perhepdivihoidon tyéryhmi,
koulutustyoryhmad, ilta- ja vuorohoidon tyéryhmad, tieto- ja viestintatyoryhma, maahanmuutta-
jien tydryhmd, erityispdivihoidon tydoryhma ja esiopetuksen ohjausryhma.

Kaikki tyoryhmét osaltaan kehittavit padivdhoidon siséltdjé ja laatua, mutta erityisesti tyo lan-
keaa laatutyoryhmélle. Télld hetkelld tyoryhma tyostdd kunnallista Vasua yhteistydkumppa-
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neille ldhetettdvien Vasu-kirjeiden ja niistd saatavan palautteen muodossa. Tavoitteena on
luoda uusi arviointijérjestelmé Vasu-kirjeiden palautteista. Vasu-kirjeiden kokoamiseksi ja
Vasu-asioiden henkilostolle tutuksi tekemiseksi on suunniteltu laaturyhmén puheenjohtajan
vapauttamista muusta tyOstd joksikin aikaa ja hénen tyOpanoksensa keskittdmistd vasu-
asioihin. Kuopion Vasun tekeminen ja tyon laadullinen kehittiminen halutaan yhdistda koko
henkildstod ja paivdhoitoa hyodyttavaksi kehitysprosessiksi.

Yhteenvetona TAK—arviointijarjestelman kdytostd voimme todeta seuraavaa:

Hyvidd: Menetelmé on helppokéyttdinen ja nopeasti tehtdvd. Menetelmad toimii teknisesti hy-
vin ja siind on hyviét tulosteet, keskiarvojakautumat ja graafiset taulukot. Positiivista on my0s
se, ettd kysymyksid voi muuttaa ja muotoilla itse.

Huonoa: Valmiiksi laaditut kysymykset ovat epatdsmallisid ja moniselitteisid. Kysymykset
Varhaiskasvatuksen arviointia tulisi tarkastella oppimis- kasvatuskontekstista 1dhtien, mutta
se ndkokulma ei tule esille TAK-arviointijirjestelmissd. TAK-arvioinnissa ei ole mahdolli-
suutta antaa vastauksissa palautetta eikd perusteluja saati muutosehdotuksia valituille vaihto-
ehdoille. Arviointiasteikko TAK:issa on epétavallinen ja painottuu positiiviseen eiké siksi
ole toimiva: 5= erinomainen, 4=hyvin hyva, 3= hyvéi, 2= kohtalainen ja 1 = huono.

Lisdtietoja: leena.kauppinen@kuopio.fi
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4 ULKOMAISIA VARHAISKASVATUKSEN LAADUNAR-
VIOINTIMENETELMIA

Varhaiskasvatuksen laadunarviointimenetelmien kehittdminen on ldhtenyt liikkeelle USA:sta,
mutta nykyddn menetelmid on kehitelty jo suhteellisen runsaasti ympéari maailman. Myos eu-
rooppalainen laatututkimus ja erilaisten mittareiden kehittiminen on viime vuosina lisddnty-
nyt. Eurooppalainen laatututkimus on painottanut yhdysvaltalaista kokonaisvaltaisempaa ja
moninaisempaa ndkokulmaa laadunarviointiin. Laadun maédrittelyyn ja arviointiin pyritddn
saamaan entistd enemmén mukaan myos lapset ja vanhemmat.

Hujala, Puroila, Parrila-Haapakoski ja Nivala (1998) ovat jakaneet ulkomaiset laadunarvioin-
timenetelmat karkeasti kahteen eri luokkaan: 1) itsearvointiin ja tutkimuskayttoon tarkoitet-
tuihin suppeampiin mittareihin ja 2) kansallisiin niin sanottuihin jirjestelméitason mittareihin.
Seuraavassa esitellddn aluksi kansallisista laadunarviointimenetelmistd Yhdysvalloissa kehi-
telty NAEYC ja Australiassa kehitelty QIAS seké sen jdlkeen muutamia itsearviointiin ja tut-
kimuskayttoon kehiteltyja ulkomaisia mittareita.

4.1 USA:n varhaiskasvatusjarjeston laadunarviointijarjestelmi - NAEYC

USA:n varhaiskasvatusjirjeston NAEYC:in (National Association for the Education of
Young Children) keskeiseni tavoitteena on pyrkid toiminnallaan parantamaan varhaiskasva-
tuksen laatua sekd lisddméén tietoisuutta siitd, kuinka tirkeda laadukas varhaiskasvatus on ja
mitd sithen sisdltyy. Laadun arvioinnin ja kehittdmisen tueksi jarjestdon on perustettu oma
osasto ‘National Academy of Early Childhood Programs’, jonka ensisijaisena vastuualueena
on nimenomaan jirjeston yllépitima laadunarviointi (akkreditointi)jérjestelma.

NAEYC:in laadunarviointijirjestelméddn siséltyvid arviointikriteereitd valmisteltiin useita
vuosia ja niiden katsotaan edustavan jonkinlaista varhaiskasvatustutkimuksen ja varhaiskasva-
tuksen asiantuntijoiden nikokulmien kautta rakentuvaa yksimielisyytta siitd, mitd on laadukas
varhaiskasvatus. Kriteerien kehittelyn yhteydessé suoritettiin useita arviointitutkimuksia (noin
50) joiden avulla selvitettiin kriteerien toimivuutta ja haettiin tutkimuksellista tukea eri kom-
ponenttien merkityksellisyydelle ja sisdlloille.

Kriteerien validiteettia testattiin 1ahettdmalld kriteerit 250:1le varhaiskasvatuksen asiantuntijal-
le arvioitavaksi, jonka jdlkeen kriteerejd kehitettiin edelleen. Kriteerit julkistettiin ensimmaéi-
sen kerran vuonna 1983 varhaiskasvattajien ammattilehdessd ‘Young Children’, jota lukee
noin 43 000 jarjeston jasentd. Mielipiteitd kriteereistd ja koko akkreditointijirjestelmésti kuul-
tiin vield NAEYC:in jérjestdimissd valtakunnallisessa konferenssissa. Ennen jérjestelmin
kayttoonottoa, se testattiin 32:ssa varhaiskasvatusohjelmassa ympéri maata. Ensimmaéinen vi-
rallinen painos kriteereistd ilmestyi vuonna 1984. Viiden vuoden kokemusten jidlkeen, vuosina
1989 - 90 kriteereitd kehiteltiin edelleen ja niistd laadittiin uusinta painos vuonna 1991. Vii-
meisin uusittu painos on vuodelta 1998.

Kriteerit muodostavat viitekehyksen laadukkaalle varhaiskasvatukselle. Ne ovat tarpeeksi
yleisid soveltuakseen erilaisiin tarpeisiin ja salliakseen yksilolliset variaatiot. Samalla ne ovat
kuitenkin riittdvan tarkkoja ja yksityiskohtaisia, ettd jokaisen komponentin todellinen merki-
tys pysyy selkeédnd, konkreettisesti havaittavana ja arvioitavissa olevana.
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NAEYC:in mukaan keskeistd laadunarviointijirjestelméssa on sitoutuminen itsearviointiin ja
kehittamistyohon.

4.1.1 Jiarjestelmin kuvaus

Laadunarviointijirjestelméién sisdltyy kymmenen varhaiskasvatuksen laadun kannalta kes-
keistd osa-aluetta, jotka ovat keskindisesti riippuvaisia toisistaan. Arvioitavat osa-alueet on
jaoteltu seuraavasti:

A.  henkilokunnan ja lasten vidlinen vuorovaikutus,

w

opetussuunnitelma

henkil6kunnan ja vanhempien vuorovaikutus
henkilokunnan koulutus ja ammatillinen kasvu
hallinto

henkilokuntarakenne

fyysinen ymparisto

terveys ja turvallisuus

ruokahuolto

~ " EZommoOo

arviointi

Kuhunkin osa-alueeseen sisdltyy perustelu siitd, miksi osa-alue on tirkeéd varhaiskasvatuksen
laadun ndkokulmasta sekd kuvaus osa-alueeseen liittyvéstd yleistavoitteesta. Jokainen osa-
alue sisdltdd edelleen tietyn médrin kriteereitd, joiden avulla kuvataan yksityiskohtaisemmin
osa-alueisiin liittyvid vaatimuksia.

4.1.2 Prosessin eteneminen

Laadun arviointi prosessi sisiltdd kolme vaihetta: A) Itsearviointi, B) Ulkopuolisen arvioitsi-
jan suorittama arviointi ja C) Akkreditointikomission pditos.

A) Itsearviointi

Péivdkodin henkilokunta ja vanhemmat tutustuvat arviointikriteereihin, suorittavat arvioin-
nin, jonka kautta mairittelevét kuinka hyvin pdivékoti tidyttdd asetetut kriteerit. Itsearvioinnin
jalkeen pidivikodissa tehddin suunnitelma tarpeellisen kehittdmistyon toteuttamiseksi ja kehi-
tetddn toimintaa kriteerien suunnassa. Kun péivikoti (johtaja) katsoo toiminnan olevan kehit-
tynyt tarpeeksi vastatakseen laadun kriteereitd, laaditaan pdivikodin toiminnan kuvaus (Prog-
ram description), joka ldhetetddn arviointikomiteaan.

Itsearviointiprosessin toteuttamisen tueksi pdivdkoti saa tarvittavat ohjeet ja materiaalin. It-
searviointi koostuu péddasiassa neljdsté eri osiosta: 1) Early Childhood Classroom observation
scale, jonka avulla opettajat ja johtaja arvioivat aikuisen ja lapsen vilistd vuorovaikutusta,
toteutuvaa opetussuunnitelmaa, fyysistd ymparistod seka terveyteen ja turvallisuuteen liittyvid
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tekijoitd, 2) Administrator report, jonka avulla johtaja arvioi hallintoon ja johtamiseen liitty-
vid tekijoitd, 3) Staff questionnare, jonka tayttavit kaikki lasten kanssa tydskentelevit, kasitel-
len kysymyksid hallintoon, henkilokunta rakenteeseen ja toimintakdytantoihin liittyen, 4) Pa-
rent questionnare, jonka avulla vanhemmat saavat mahdollisuuden arvioida péividkodin toi-
mintaa, erityisesti henkilokunnan ja vanhempien vélistd vuorovaikutusta.

Itsearviointivaiheen toteuttamiseen ei ole annettu aikarajaa. Vaadittava aika riippuu péivéko-
din toiminnan vahvuuksista ja heikkouksista. Toisin sanoen siitd, kuinka paljon parannuksia
tarvitaan ennen kuin péivakoti katsoo olevansa valmis akkreditointiin. Pdivikodin mukaantulo
itsearviointiprosessiin ei edellytd akkreiditointivaiheeseen osallistumista (akkreditointiin osal-
listumisesta joutuu maksamaan erikseen). Mikali pdivikoti paittidéd osallistua akkreditointipro-
sessiin, se laatii itsearviointiprosessinsa pohjalta kuvauksen toiminnastaan (Program descrip-
tion) ja ldhettdd sen arvioitavaksi arviointikomiteaan. Arviointikomitea voi vaatia ja kerdta
lisdinformaatiota pdivdkodin toiminnasta esim. puhelinhaastatteluna, mikéli katsoo sen tar-
peelliseksi. Komitea voi myds viivyttdd akkreditointiprosessin kdynnistymistd, mikili katsoo
ettd riittdvid parannuksia ei ole viela tehty.

B) Ulkopuolisen arvioitsijan suorittama arviointi

Katsoessaan olevansa valmis akkreditointiin, pdivikoti maksaa akkreditointimaksun ja ulko-
puolinen/ulkopuoliset arvioitsijat tulevat validoimaan pdiviakodin suorittaman itsearvioinnin.
Arvioitsijat ovat hyvin koulutettuja varhaiskasvatuksen ammattilaisia (koulutuksesta sdddetty
erikseen) jotka ovat saaneet erikseen koulutuksen validoinnin suorittamiseen. Arvioitsijoiden
maérd riippuu pédivikodin koosta. Arvioitsijoiden puolueettomuus tarkistetaan ennen proses-
siin ryhtymistd. Arvioitsijat havainnoivat toimintaa eri ryhmissd, keskustelevat johtajan ja
henkilokunnan kanssa, tutustuvat erilaisiin dokumentteihin ja pyrkivét ndin saamaan kuvan
siitd, onko pdiviakodin antama kuvaus toiminnastaan oikea ja todenperdinen. Lopuksi arvioit-
sijat vield keskustelevat johtajan kanssa perusteellisesti kerdédmaistidén informaatiosta, jolloin
johtajalla on vield mahdollisuus selittdd mahdollisia havaittuja epikohtia ja toisaalta mahdol-
lisuus tarkistaa, ettd arvioitsijan suorittama validointi on totuudenmukainen. Mikéli ndin on
johtaja allekirjoittaa asiakirjan, jonka perusteella voidaan katsoa hidnen hyviksyneen suorite-
tun validoinnin ja sen tulokset. Jos johtaja on tyytymiton suoritettuun validointiin, asia tutki-
taan ja suoritetaan mahdollisesti toinen, eri arvioitsijan suorittama uudelleen arviointi.

C) Akkreditointikomission paatos

Paatokset suorittaa kolmijéseninen komissio, joista jokainen koostuu siten, ettd edustettuina
on erilaisia varhaiskasvatuksen ammattilaisia; hallinnon edustajia, varhaiskasvattajien koulut-
tajia, tutkijoita ynnd muita. Jokainen komissio-tiimi tekee noin 15 - 20 akkreditointi paatosta.
Komissioiden koostumuksessa huomioidaan mahdolliset intressiristiriidat. Komission tietoon
el anneta paiviakodin nimed, jota pddtos koskee. Komissio tekee padtoksensd validoidun toi-
mintakuvausasiakirjan (Program description) perusteella arvioiden sitd suhteessa Akatemian
asettamiin laatukriteereihin.

Mikili komissio ei myonné sertifikaattia, se laatii raportin hylkddmisen syisté ja vaadittavista
parannuksista. Pdivikodilla on mahdollisuus osallistua akkreditointiprosessiin uudelleen, kun-
nes heidét on hylétty nelja kertaa. Jokaisesta akkreditoinnista joutuu maksamaan uudelleen.
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Péivékoti voi tehdd valituksen hylkddmisestdén, jolloin asia kédsitellddn uudelleen toisen ko-
mission toimesta. Akkreditointia voi yrittdd valituksen jidlkeen uudelleen myds sitoutumalla
tekemddn 9 kk sisdlld komission esittdimit parannukset omaan toimintaansa. Tehdyt paran-
nukset kdydéén jélleen tarkistamassa paikkansapitaviksi.

Péivékodit, joille akkreditointi myoOnnetdédn, saavat itselleen kopion komission péétoksesta,
alkuperdisen toimintakuvauksensa, mainosmateriaalia ja laatusertifikaatin. Akkreditointi oli
aikaisemmin voimassa kolme vuotta, mutta nyt aikaa on pidennetty viiteen vuoteen. Ténéa ai-
kana piivdakoti on velvollinen tekeméddn toiminnastaan raportteja Akatemialle. Raporttien
kautta Akatemia saa tietoa mahdollisista muutoksista pdivikodin toiminnassa koskien sekéa
heikennyksid ettd parannuksia. Mikéli raportteja ei tehdd Akatemia voi peruuttaa akkreditoin-
nin. Akatemia voi peruuttaa akkreditoinnin myos, mikéli paljastuu, ettd toimintakuvaus on
perustunut virheellisille tiedoille tai jos toiminta muuttuu siten, ettd se ei tiytd endd akkredi-
toinnin ehtoja.

4.1.3 Kokemuksia akkreditointijirjestelmisti

Ensimmaisen kolmen vuoden aikana keskiméérin 13 % arvioiduista varhaiskasvatusohjelmis-
ta ei ldpdissyt vaatimuksia. 60 %:ssa syynd oli puutteet opetussuunnitelmassa. Tyypillisintd
oli epdtasapaino aikuisjohtoisten ja lasten omaehtoisen toiminnan osuudessa pdivédn aikana.
Monet ohjelmat olivat yrittdneet luoda tasapainoa silld, ettd aamupéivén toiminta oli aikuis-
johtoista ja iltapdiva lasten vapaata toimintaa.

Muita syitd hylkddmiseen olivat esimerkiksi puutteet turvallisuudessa, henkilokunnan ammat-
titaidossa, ryhma koossa ja/tai aikuinen-lapsi suhdeluvussa. Samaan yhteyteen liittyi usein
my0s episopiva opetussuunnitelma ja vuorovaikutukseen liittyvit puutteellisuudet sekd aikui-
nen-lapsi vuorovaikutuksessa ettd lapsi-lapsi vuorovaikutuksessa. Myos terveyden alueella
kuten kidsien pesussa oli puutteellisuuksia. Tarkeédksi laadun ennusteeksi havaittiin johtajien

patevyys.

Kaiken kaikkiaan arviointiprosessiin osallistumisen on todettu lisddvédn henkilokunnan tietoi-
suutta oman tyonsa perusteista, antavan tydlle mielekkyyttd ja selkeyttd seké lisddvan tyomo-
tivaatiota.

Lisdtietoja laatujdrjestelmdstd l6ytyy osoitteesta: http.//www.naeyc.org/accreditation

4.2 Australian laadunarviointijirjestelma - QIAS

Australiassa toteutettu QIAS on systemaattisesti koordinoitu, koko maata koskeva laadunar-
viointi- ja kehittdimismenetelmd. Sen kehittelytyon taustalla Australiassa on vaikuttanut sekéa
varhaiskasvatuksen asiantuntijoiden ettd poliittisen vallan huoli varhaiskasvatuksen laadusta.
Australian Early Childhood Association (AECA) on kehitellyt pédivdhoidon laadunarviointi-
mentelméd jo 1980-luvun loppupuolella mallinaan ennen kaikkea edelld esitetty USA:n var-
haiskasvatusjarjestd6 NAEY C:in laadunarviointijarjestelma.

Poliittisen vallan panos laadun kehittdimiseen nousi esiin vuonna 1990, jolloin Australiassa
tehtiin paitos liittdd laadunarviointijarjestelmé osaksi valtakunnallista padivahoidon tukea. Val-
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tion tarjoama hoitotuki sidottiin jérjestelmddn siten, ettd tukea saavat ainoastaan ne perheet,
joiden lapset ovat hoidossa laadunarviointijdrjestelmédn piiriin kuuluvissa pidivdkodeissa.
Australian hallitus perusti kolme kansallista elintd valvomaan ja kehittiméén titd jarjestel-
mid: The Crawford Committee, The Interim National Accreditation Council (INAC) ja The
National Childcare Accreditation Council (NCAC). Laadunarvioinnin ohjauksesta Australias-
sa vastaa viimekddessd sosiaali- ja terveysministerid, joka on vastuussa myos pédivdahoidon
lainsddddntoon liittyvistd valvonnasta.

Australian pdivihoidon laadunarviointijérjestelméé koskevaa teoreettista taustaa ei ole tuotu
selkedsti esiin, mutta jérjestelmin taustalta 10ytyy kolme keskeistéd periaatetta:

1. Laadukas varhaiskasvatus perustuu selkedén kasvatusfilosofiaan ja tavoitteisiin, jotka on
sovittu yhdessd vanhempien ja paivdhoidon henkilokunnan kanssa ja jotka ohjaavat kaik-
kea toimintaa.

2. Laadukas varhaiskasvatus tukee jokaisen lapsen yksilollistd kehittymistd, myds erityistd
hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevien lasten.

3. Laadukas varhaiskasvatus tukee henkilokunnan ja vanhempien vuorovaikutusta siten, ettia
he voivat tukea toinen toistansa kasvatustehtdvissdén. Laadukas varhaiskasvatus myds
rohkaisee vanhempia vaikuttamaan péivahoitokasvatukseen. (Tully 1993.)

4.2.1 Jiarjestelmin kuvaus

Australian laadunarviointijirjestelmi on selkedsti kansallisen akkreditointi komission (Na-
tional Childcare Accreditation Council, NCAC) koordinoimaa. Jarjestelmédan liityttdessa péi-
vikodin on ensin rekisterdidyttdvd NCAC:n jdseneksi, jolloin pédivikoti saa arviointijérjestel-
madn liittyvin késikirjan (Putting children first: quality improvement and accreditation sys-
tem handbook). Kisikirjan ensimméiinen painos ilmestyi vuonna 1993 (Tully 1993) ja siitd on
tehty uudempi versio vuonna 2001. Seuraavassa esitellddn Australian laadunarviointijirjes-
telmin sisdltod padosin vuoden 1993 késikirjan mukaan. Lisétietoja jarjestelmisséd tapahtu-
neista muutoksista ja sisdlloistd 10ytyy akkreditointi komission (NCAC) kotisivuilta osoit-
teesta: http://www.ncac.gov.au

Putting children first: quality improvement and accreditation system handbook (Tully 1993)
siséltdad selkedt ohjeet siitd, miten arviointityotd tulee ldhted toteuttamaan sekd kuvauksen sii-
td, minkélaista pdivikodin toiminnan tulisi olla suhteessa oppaan sisdltdmiin laatukriteereihin.
Itse arviointiprosessi siséltdd sekd sisdisen ettd ulkoisen arvioinnin, jota kuvataan tarkemmin
arviointiprosessin yhteydessa.

Australian laadunarviointi jirjestelmé perustuu siséllollisesti 52:n pdivékodin toiminnan kan-
nalta keskeiseen laatukriteeriin', jotka on jaoteltu neljain laajempaan osa-alueeseen:

A.  VUOROVAIKUTUS (siséltden erikseen lasten ja henkilokunnan vilisen vuorovaiku-
tuksen, henkilokunnan ja vanhempien vélisen vuorovaikutuksen sekd henkilokunnan
keskindisen vuorovaikutuksen,

B) VARHAISKASVATUSOHIJELMA,

! Uudemmassa painoksessa kriteerien maaré on supistettu 35 ja osa-alueet jaettu kymmeneen
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C) PERUSHOITO, TERVEYS JA TURVALLISUUS seké

D) HENKILOKUNNAN AMMATTITAITO JA VARHAISKASVATUKSEN JARJES-
TAMINEN.

Kunkin osa-alueen siséltimét kriteerit on purettu vield konkreettisiksi kriteerilausekkeiksi,
jotka kuvaavat minkélaista toiminnan tulee olla saadakseen arvion ei tyydyttivi (unsatisfac-
tory), perustasoa (basic), hyvilaatuinen (good quality) tai korkealaatuinen (high quality).
Kukin kriteeri siséltdd myds ikdkausittaisen (infants, toddlers, pre-schoolers) jaottelun toisin
sanoen kuvauksen siitd, minkélaista toiminnan tulee olla alle 2-vuotiailla, 2-3-vuotiailla ja
esikouluikéisilla.

Seuraavassa kuvataan esimerkkind jarjestelmddn liittyvistd vuorovaikutuksen osa-alueesta
lasten ja henkilokunnan vilinen vuorovaikutus ja sen sisdltdmat kriteerit:

A 1: LASTEN JA HENKILOKUNNAN VALINEN VUOROVAIKUTUS

1. Henkilokunnan ja lasten vuorovaikutus on ldimminti ja ystavallista.

2. Henkilokunta kohtelee lapsia tasapuolisesti, kunnioittaa lasten erilaisia kulttuuritaustoja ja
pyrkii vastaamaan heidén yksilollisiin tarpeisiin.

3. Henkil6kunta kohtelee lapsia kunnioittaen sukupuolista tasa-arvoa.

4. Henkilokunta kayttda positiivisia ohjaus- ja kurinpitomenetelmia.

5. Henkil6kunta vastaa lasten tunteisiin ja tarpeisiin.

6. Henkilokunta kommunikoi lasten kanssa sdénndllisesti ja kunnioittavasti.

7. Henkilokunta kunnioittaa lasten kehitysté ja tukee itsetunnon ja itsendisyyden kehittymis-
ta.

8. Henkilokunta heréttelee lasten uteliaisuutta ja omaa ajattelua.

9. Henkilokunta luo miellyttavin oppimisilmapiirin.

Nadisté kriteeristd esimerkiksi 1. Henkilokunnan ja lasten vuorovaikutus on lamminté ja ysta-
vallistd sisaltdd seuraavan kaltaiset tasokuvaukset:

Ei tyydyttivé (unsatisfactory)

Henkilokunnan vuorovaikutus lasten kanssa painottuu lasten toiminnan rajoittamiseen ja
kontrollointiin. Henkilokunta ei nidytd nauttivan lasten seurasta.

Perustaso (basic)

Henkilokunnan vuorovaikutus lapsiryhmén kanssa on yleisesti ottaen ystavéllistd. Yksilollistd
vuorovaikutusta henkilokunta tarjoaa kuitenkin vain omille suosikkilapsilleen.

Henkilokunta kohtelee pédivdhoitoon tulotilanteissa vanhempia ja lapsia miellyttivisti, mutta
el kannusta pidempaan vuorovaikutukseen tai ajatusten vaihtoon.
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Hyvélaatuinen (good quality)

Henkilokunta pyrkii jatkuvasti luomaan mahdollisuuksia toimia yksil6llisessd vuorovaikutuk-
sessa kunkin lapsen kanssa ja kohtaa lapset [dmpimasti ja ystivéllisesti.

Korkealaatuinen (high quality).

Henkilokunta pyrkii varmistamaan ettd vuorovaikutus seké kaikkien lasten ja henkil6kunnan
valilla, ettd lasten kesken, perustuu molemminpuoliselle 1immadlle ja ystavillisyydelle.

4.2.2 Prosessin eteneminen

Laadunhallintaprosessi etenee siten, ettd kdsikirjan saatuaan sekd pdivdkodin henkildkunta,
ettd vanhemmat tutustuvat ensin perusteellisesti késikirjan sisdltoon ja pohtivat yhdessd sen
heréttdmid kysymyksid. Ferryn (1995) mukaan prosessin aluksi on tirked pohtia mm. sitéd, mi-
td arviointiprosessi kokonaisuudessaan tarkoittaa, mitd hyotya siitd on ja kenelle, minkélaisia
vaatimuksia kasikirja asettaa pdivikodin toiminnalle jne. Sen jélkeen vanhemmat ja henkilds-
to laativat paivékodille yhteisen kasvatusfilosofian, joka ohjaa toimintaa kokonaisuudessaan.
Mc Namaran (1995) mukaan yhtendisesti kasvatusfilosofiasta sopiminen ja sen kirjaaminen
on osoittautunut laadunarviointiprosessin yhdeksi hankalimmista tehtdvista.

Tédmin jélkeen pidivdkotiin perustetaan ns. “laadunarviointikomitea”, johon valitaan seki joh-
taja, vanhempia ettd muuta pdividkodin henkilokuntaa. Komiteaa perustettacssa on tarkasti
médriteltdva sen tehtdvit, tapaamisajat ja muut kdytdnnon seikat. Tapaamisajoissa tulee huo-
mioida vanhempien tydssdolo minkd johdosta kokoontumiset on mielekastd jarjestdd padasi-
assa iltaisin (Ferry 1995; Gibbs 1995). Komitean keskeisimpéni tehtdvidni on vastata arvioin-
nin toteuttamisesta suhteessa kadsikirjan siséltimiin kriteereihin. Arviointi toteutetaan van-
hemmille tehdyn kyselyn ja toiminnan havainnoinnin avulla. Pdivikodin laadunarviointikomi-
tea laatii arvioinnistaan raportin ja tekee kehittimissuunnitelman oppaassa kuvatun kansalli-
sen laatutason saavuttamiseksi.

Mikaili komitea katsoo ensimmadisen arvioinnin jilkeen, ettei pdivikodin toiminta vield tdyta
kansallisten vaatimusten edellyttimai tasoa, kehittdmistoiminta kdynnistetddn ja uusi arviointi
suoritetaan sovitun aikajakson kuluttua. Kun pdivikodin laadunarviointikomitea katsoo pii-
vikotiyksikon olevan valmis ulkopuolisen arvioitsijan suorittamaan arviointiin, se ilmoittaa
asiasta NCAC:lle, josta ldhetetdédn arvioitsija validoimaan paivékotiyksikon itsendisesti toteut-
taman arvioinnin ja kehittdmissuunnitelma sekd antamaan péivikodille tarvittaessa lisdsuosi-
tuksia laadun parantamiseksi. Kansallisesti hyviksytyn laatutason saavuttaminen edellyttda
tietyn tasoista pédivdhoitoa jokaiseen arviointikriteeriin ndhden. Ulkopuolinen arvioitsija tekee
havainnoistaan raportin.

NCAC:n asiamies tutkii vield pdivdkodin itsensd tekemin raportin ja kehittimissuunnitelman
sekd ulkopuolisen arvioijan kommentit ja laatii siitd raportin. Tdmén jélkeen vield NCAC tut-
kii kaikki edelld mainitut raportit, tekee padtdksen onko varhaiskasvatusyksikko jo sindlldén
laatukriteerit tdyttdvéd tai onko sen kehittimissuunnitelma tarpeeksi kattava.
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Mikaili yksikon kehittdmissuunnitelma on tarpeeksi kattava NCAC suunnittelee milloin seu-
raava arviointi tehdddn. Seuraavan arvioinnin yhteydessd prosessi kdydddn ldpi uudelleen ja
arvioidaan onko ohjelma kehittynyt tarpeeksi tayttddkseen akkreditoinnin edellyttdmaét laatu-
kriteerit.

Laadunarviointiprosessin edelld kuvatut viisi askelta ovat:

Rekisterdinti

Itseopiskelu, arviointi, raportti ja kehittdmissuunnitelma, mikéli tarpeen
Ulkopuolisen asiantuntija arvioitsijan suorittama arviointi
”Moderatorin” eli asiamiehen raportti

NCAC:n paatos

SNk W=

Varhaiskasvatusyksikon oman laatukomitean laatimalle ja asiantuntijan laatimalle raportille
on olemassa valmis kansio Self-study report, johon kirjataan laatukomitean jisenet, yleista
tietoa yksikostd, sekd erikseen jokaisen edelld mainitun periaatteen (52) kohdalle sekd komi-
tean koordinaattorin etti asiantuntija arvioitsijan kommentit laadusta, sekid tarpeen mukaan
my0s Plan of action eli kehittimissuunnitelma.

4.2.3 Jirjestelmin kayttotarkoitus ja arviointi

Akkreditointijarjestelmén ja sithen sisdltyvien laatukriteerien tarkoituksena on toimia tyovéli-
neend, jota kdyttdd sekd pdivdahoidon henkilokunta, johtaja, vanhemmat ettd hallinnon virka-
miehet eri laadunarviointielimissé. Jarjestelmén tavoitteena on pyrkid kehittiméén kansallista
paivdhoidon laatua kaikkien edelld mainittujen osapuolten yhteistyona.

Jarjestelmad arvioitaessa on huomioitava, ettd se on kehitetty nimenomaan Australian yhteis-
kunnallisessa kontekstissa ja pdivédhoitojédrjestelméssi, eikd se sellaisenaan ole toimiva ja tar-
koituksenmukainen esimerkiksi suomalaiseen paivahoitoon. Jérjestelmissd on kuitenkin pal-
jon hyvid ominaisuuksia, sisdlt6jd ja periaatteita, joita on hyvd pohtia myds oman piivéhoi-
tomme kohdalla. Jérjestelméssd on tavoitettu oivallisesti muun muassa asiakasldhtdisyyden ja
osallisuuden periaate. Laadunarviointi- ja kehittimisprosessi tapahtuu “ruohonjuuri tasolla”
vanhempien ja paividhoitohenkilokunnan tiiviissad yhteisty0ssd. Ajatuksena on, ettd kaikki asi-
anosaiset tulevat tietoiseksi siitd, mitd on laadukas pdivdhoito, mitké ovat tietyn paivéhoitoyk-
sikon omat vahvuudet ja missd alueilla tarvitaan erityisesti kehittdmisti. Laatukriteerit on sel-
viésti ilmaistu oppaassa ja prosessin eteneminen tapahtuu suhteellisen selkeisti oppaan, tyokir-
jan ja itsearviointikdsikirjan (”self-study report) avulla. Arviointiprosessin tueksi on julkaistu
myos erillistd ”Accreditation & Beyond” -sarjaa, jonka julkaisuissa on kdytdnnon vinkkejé ja
kokemuksia arviointiprosessin etenemisestd (Ferry 1995; Gibbs 1995; McNamara 1995). Kai-
ken kaikkiaan arviointiprosessiin osallistuminen antaa vanhemmille konkreettisen mahdolli-
suuden vaikuttaa oman lapsensa péivahoitopaikan laatuun sekéd samalla tietoa siitd, miten laa-
dukas péivdhoito Australian pdivihoitojarjestelméan sisdlld mééritelldan.

NCAC on kehitellyt erikseen akkrediointijérjestelmin ja laatukriteerit erikseen myds perhe-
paivdhoitoon (FDCQA) ja iltapdivikerhotoimintaan (OSHCQA). Néistd molemmista 10ytyy
tarkempia tietoja NCAC:n kotisivuilta: http://www.ncac.gov.au
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4.3 Paivakotiympériston laadunarviointimittari - ECERS

Péivikotiympériston laadun arviointimittari (Early childhood environment rating scale,
ECERS) on yhdysvaltalaisten varhaiskasvatuksen asiantuntijoiden Thelma Harmsin ja
Richard M. Cliffordin Columbian yliopistossa New Yorkissa vuonna 1980 kehittelema péivi-
kotiympdriston laatua arvioiva mittari. Mittari on suunnattu n. 2 - 6-vuotiaille lapsille ja siitd
on sittemmin kehitelty omat versionsa pienemmille lapsille seké erikseen perhepédivdhoitoon
(ks. 4.4).

ECERS —mittari on levinnyt laajalti eri puolille maailmaa ja sitd on kédytetty runsaasti erilai-
sissa tutkimuksissa, joissa on selvitetty paivikotiympériston kokonaislaatua ja/tai eri tekijoi-
den yhteyksid kokonaislaatuun. Mittarin suosion voidaan olettaa perustuvan padosiltaan sen
osioiden selkeyteen, suhteellisen lyhyeen havainnointiaikaan (2-3 tuntia) sekd sen sisdltdmiin
ulottuvuuksiin, joissa tulee huomioitua sekd vuorovaikutussuhteet ettd rakenteellinen ja fyysi-
nen ympaéristd. Harmsin ja Cliffordin (1980) mukaan mittari antaa monipuolisen ja kattavan
kuvan niistd pédivdhoidon ympadristdistd, joissa lapset ja aikuiset pdivittdin ovat. Mittarissa
ympaériston késite sisdltdd tilan kdyton, materiaalit ja kokemukset, joilla lasten kehitysté
edesautetaan, péivittdisen ajan kdyton seka lasten ohjauksen ja valvonnan.

Mittarin validiteettia on pyritty lisddméaédn kéayttdmalla eri osioiden tirkeyden ja merkityksen
arvioinnissa apuna seitsemdd kansainvilisesti tunnustettua varhaiskasvatuksen asiantuntijaa.
Asiantuntija-arvioinnit osoittivat 78 % osioista erittdin merkittdvéksi ja vain 1 % vdhemmin
merkittdvaksi. Ndiden arviointien pohjalta tutkijat tekivit muutamia muutoksia, joten tistd
ndkokulmasta mittarin validiteetin voidaan olettaa olevan suhteellisen korkean. (Harms &
Clifford 1980, 38-39.) Mittarin yhtend ongelmana voidaan kuitenkin pitdé sitd, ettd mittarin
teoreettista taustaa ei missdén vaiheessa tuoda esiin.

4.3.1 Mittarin kuvaus

Arvioitavat kohteet jakaantuvat mittarissa seitsemiin laajempaan osa-alueeseen, jotka sisdltd-
vét kukin tietyn madrdn yksiloityjd arvioinnin kohteita. Mééarillisesti arvioinnin kohteita on
mittarissa neljakymmenté. Mittari perustuu seitsenportaiseen arviointiskaalaan, joista taso 1
kuvaa huonoa laatua ja taso 7 hyvii laatua. Mittarin sisdltimat osa-alueet ovat:

Perushoitotilanteet

Péivikodin vélineet ja varusteet
Kieli- ja paittelykokemukset
Hieno- ja karkeamotoriset toiminnat
Luovat toiminnat

Sosiaalinen kehittyminen

Aikuisten tarpeet

OTmOO® >

Jokaisen osa-alueen siséltimié kohtia arvioidaan asteikolla 1 — 7. Mittarissa on tarkat kuvauk-
set siitd, minkdlainen paivdkotiympériston tulee olla saadakseen pistemddrét 1, 3, 5 ja 7. Néita
pistemairid neuvotaan kdytettivin ainoastaan silloin, kun kaikki kyseisiin kohtiin liittyvat
kuvaukset tiyttyvit. Asteikossa on kidytossd myOs niin sanotut vélipistemadrit 2, 4 ja 6, jotka
annetaan silloin kun kaikki alemman ja osa ylemman pistemaérin kohdista tayttyvit.
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Mittarin osa-alueista esimerkiksi B) Pdividkodin vilineet ja varusteet jakaantuu arvioitavien
kohteiden osalta viiteen erilliseen arvioitavaan alueeseen seuraavasti:

B1
B2
B3
B4
B5

Vilineet ja varusteet perushoitoa varten

Vilineet ja varusteet oppimista varten

Vilineet leikkejd varten

Vilineet ja varusteet rentoutumista ja vapaata oleskelua varten

Tilajérjestelyt

Jokaiseen arvioitavaan kohteeseen sisdltyy mittarissa vield kuvaus siitd, minkélaiset kriteerit
kuvaavat tasoa 1, tasoa 3, tasoa, 5 ja tasoa 7. Pdivikodin vilineet ja varusteet osa-alueeseen
kuuluva arvioinnin kohde B 5 Tilajdrjestelyt on mittarissa kuvattu arvioinnin eri tasoillaan
seuraavasti:

B3

Tilajérjestelyt

Taso 1

Ei jérjestetty toimintapisteita.
Tilat on sijoitettu epdmukavasti. Tiloissa on esimerkiksi paljon ldpikulkua ja toiminnat
héiritsevét toisiaan.

Taso 3
Lapsilla on kdytossé yksi tai kaksi toimintapistettd, mutta ne on sijoitettu epamukavasti.
Taso 5

Toimintapisteitd on kolme tai enemmén ja ne ovat hyvin varustettuja.
Rauhalliset ja levottomat tilat on erotettu toisistaan.

Riittavésti leikkialueita.

Joka osastolla on mahdollisuus yksityisyyteen ja omissa oloissa oleskeluun.

Taso 7

Kohta 5 toteutuu. Lisédksi lapsilla on mahdollisuus kéyttid omaehtoisesti (esimerkiksi
avohyllyt, maalausten kuivatustilat) useita tiloja erilaisia aktiviteettejd varten.
Materiaaleja on riittdvésti jotta niitd voidaan vaihdella eri toimipisteiden kesken.

Mittariin on kirjattu myo0s erityisohjeet siitd, miten arviointiskaalaa kdytetdén:

Arviointien tulee perustua havaittuun, sen hetkiseen tilanteeseen, ei tulevaisuuden suunni-
telmiin tms.

Arviointi 1 annetaan, mikali yksik&én kuvauksen sisdltdmistd asioista vastaa havaittua ti-
lannetta.
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— Arvioinnit 3 ja § edellyttiavit kaikkien niiden sisédltimien kuvausten tiyttymistd, samoin
kuin sitd parempien arviointien antaminen.

— Keskivilin arvio 2 annetaan silloin, kun mik&én kohdan 1 kuvauksista ei pidd paikkaansa
ja puolet tai enemmén kohdan 3 sisdltdmisté asioista toteutuu.

— Keskivilin arviot 4 ja 6 annetaan silloin, kun kaikki alemman arvion kohdat ja puolet tai
enemman seuraavan ylemmén kohdan kuvauksista toteutuvat.

— Arvio 7 annetaan ainoastaan silloin, kun kaikki kohtien 5 ja 7 sisdltavét asiat toteutuvat.

4.3.2 Arviointiprosessi

Mittarin kayttd perustuu pddasiallisesti havainnointiin sekd opettajalle osoitettuihin lisédkysy-
myksiin. Havainnoinnin liséksi tietoa voidaan keréti erilaisista toimintaa ohjaavista dokumen-
teista kuten pdivikodin toimintasuunnitelmasta ja pdivdohjelmasta. Havainnointien tulee ta-
pahtua minimissdin kahden tunnin jaksoissa ja toteutua lasten aktiivisen toiminnan aikana.
Annettavien arviointipistemddrien tulee perustua mahdollisimman tarkasti eri kohtien kuvauk-
siin. Jos mittaria kdyttdd kaksi eri arvioitsijaa, heidin tdytyy etukdteen varmistua siitd, etti
kumpikin ymmairtdd mittarin eri sisdllot samalla tavalla. Arvioinneista on hyvid keskustella
myos jalkikéteen.

Arviointiskaala (eri kohtien kuvaukset) tulee olla arvioitsijan kisilld siten, ettd hin voi arvi-
oinnin aikana tarkistaa ja verrata eri kohtien sisdltdjd arviointipddtoksiensd pohjalle. Arvioin-
tilomakkeesta ympyrdidddn havaittua tilannetta kuvaava kohta, seké kirjoitetaan tarvittavat
kommentit. Jokaisessa erillisessd arviointitilanteessa tulee kdyttdd puhdasta lomaketta. Arvi-
ointeja ei tule perustaa muistin varaan, vaan tulokset merkitddn arviointitilanteen aikana. Ar-
viointien tulee perustua havaittuun, sen hetkiseen tilanteeseen ja toimintaan, eikéd sithen min-
kélaista toiminnan on suunniteltu olevan. Arvioinnin suorittamisen jdlkeen voidaan laatia ns.
yksikon laatuprofiili, joka perustuu seitsemédn eri osa-alueen yhteispistemadriin. Profiilin
avulla on mahdollista 16ytdé yksikon vahvuudet ja kehittdimisalueet.

4.4 Perhepiiviahoitoympiriston laadunarviointimittari - FDCRS

Perhepéivahoitoymparistoon suunnattu laadunarviointimittari Family Day Care Rating Scale
(FDCRS) on kehitelty tekijoiden vuonna 1980 julkaiseman, paivakotiympdriston laadun arvi-
ointiin tarkoitetun mittarin (ECERS) pohjalta. FDCRS-mittariin on pyritty 10ytdméaéan perhe-
paivdhoitosektorin omaleimaisuus. Tarkoituksena ei ole edellyttdd perhepédivahoitoympéris-
ton laadulta samoja asioita kuin pédivakotiymparistoltd, mutta ei myoskdin rinnastaa perhepéi-
vihoitoa kotikasvatukseen. Perhepdivihoidon tiytyy pystyd tarjoamaan lapselle suotuiset tilat,
vidlineet, toiminnot ja vuorovaikutus, jotka tukevat lapsen yksilollistd kasvua ja oppimista.
Téssd mielessd laadukkaan perhepdivihoidon edellytyksend voidaan pitdd kehityksellisesti
sopivaa toimintaa, samoin kuin laadukkaan péiviakotihoidonkin.

Mittarin kehittimisen taustalla on vaikuttanut tieto siitd, ettd perhepdivdhoitoa ohjaavat sdi-
dokset ovat USA:ssa minimaaliset ja vaihtelevat suuresti eri osavaltioissa, samoin kuin perhe-
pdivahoitajien koulutus. Niin ollen myds perhepdivihoidon laadussa on oletettavasti suurta
vaihtelua. Perhepdivihoitosektorille tarvitaan tyokaluja, joiden avulla hoitajat voivat itse arvi-
oida ja kehittdd omaa tyotddn. Toisaalta FDCRS-mittari tarjoaa my0s perhepéivihoitoa oh-
jaavalle taholle sekd lasten vanhemmille mahdollisuuden arvioida onko perhepéivdhoitajan
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tarjoama varhaiskasvatus on riittdvian laadukasta. Tekijdt korostavat ettd, tdnd pidivéna tie-
ddmme, kuinka suuri merkitys pdivéhoidolla voi olla lapsen kehitykseen joko myonteisessé
tai kielteisessd mielessd. Ndin ollen my0s perhepéivihoitosektorilla toteutuvan varhaiskasva-
tuksen laatua taytyy kehittdd, arvioida ja valvoa.

4.4.1 Mittarin kuvaus

Arvioitavat kohteet jakaantuvat mittarissa seitsemiin laajempaan osa-alueeseen, jotka sisdltd-
vét kukin tietyn mddrdn yksiloityjd arvioinnin kohteita. Méérillisesti arvioinnin kohteita on
mittarissa neljdkymmentd, joista seitsemén (osa-alue G) otetaan kdyttoon ainoastaan silloin
kun ryhméssi on erityislapsia. Mittari perustuu seitsenportaiseen arviointiskaalaan, joista taso
1 kuvaa huonoa laatua ja taso 7 hyvii laatua. Mittarin siséltimét osa-alueet ovat:

A) Tilat ja vidlineet hoidolle ja oppimiselle
B) Perushoito

C) Kognitiiviset toiminnot

D) Oppimistoiminnot

E)  Sosiaalinen kehitys

F)  Aikuisen tarpeet

G) Taydentdvit kohdat koskien erityislapsia (kdytetdén ainoastaan silloin kun ryhmésséd on
erityslapsia)

Mittarin osa-alueista esimerkiksi A) Tilat ja vilineet hoidolle ja oppimiselle jakaantuu arvioi-
tavien kohteiden osalta kuuteen erilliseen alueeseen seuraavasti:

A1 Huonekalut ja vélineet perustoiminnoille ja oppimiselle
A 2 Huonekalut ja vélineet rentoutumista ja mukavuutta ajatellen

A 3 Kuvien ja materiaalien sijoittelu
A 4 Sisitilojen jirjestelyt
A5 Mahdollisuudet liikunnallisiin leikkeihin ja toimintoihin

A 6 Mahdollisuus yksinoloon

Jokaiseen arvioitavaan alueeseen sisdltyy mittarissa vield kuvaus siitd, minkélaiset kriteerit
kuvaavat tasoa 1, tasoa 3, tasoa 5 ja tasoa 7.

Mittariin on kirjattu my®0s erityisohjeet siitd, miten arviointiskaalaa kiytetdan:

— Arvioinnin tulee perustua arvioinnin aikana havaittuun tilanteeseen, ei tulevaisuuden
suunnitelmiin.

— Arviointi 1 annetaan, mikéli yksikin kuvauksen siséltimistd asioista vastaa havaittua ti-
lannetta.
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— Arvioinnit 3 ja § edellyttiavit kaikkien niiden sisédltimien kuvausten tiyttymistd, samoin
kuin sitd parempien arviointien antaminen.

— Keskivilin arvio 2 annetaan silloin, kun mik&én kohdan 1 kuvauksista ei pidd paikkaansa
ja puolet tai enemmén kohdan 3 sisdltdmistd asioista toteutuu.

— Keskivilin arviot 4 ja 6 annetaan silloin, kun kaikki alemman arvion kohdat ja puolet tai
enemman seuraavan ylemmén kohdan kuvauksista toteutuvat.

— Arvio 7 annetaan ainoastaan silloin, kun kaikki kohtien 5 ja 7 sisdltavét asiat toteutuvat.

Tilat ja vdlineet hoidolle ja oppimiselle osa-alueeseen kuuluva arviointikohta A 4 Sisétilojen
jarjestelyt on mittarissa kuvattu arvioinnin eri tasoillaan seuraavasti:

A 4 Sisitilojen jarjestelyt

Taso 1

e Epésopivat tilajérjestelyt ajatellen lasten toimintamahdollisuuksia.

e Ryomivid/kdvelevid lapsia pidetdédn pitkid aikoja leikkikehéssd tai muuten rajoitetaan hei-
dén liikkkumistaan ja osallistumistaan vuorovaikutukseen muiden kanssa.

e Tilojen valaistus, limmitys ja tuuletus on puutteellista.

Taso 3

e Sopivat tilajarjestelyt ajatellen lasten toimintaa; rydmimistilaa pienille, leikkitilaa isom-
mille jne.

e Tiloista on poistettu helposti rikkimenevét ja vaaralliset esineet eikd hoitajan tarvitse tur-
haan kieltd4 ja rajoittaa lasten toimintaa.

e Tiloissa on hyvi valaistus, tuuletus ja lampétila.

Taso 5

e Tilat on hyvin organisoitu. Tilat eivét ole esimerkiksi liian ahtaita ja samaan kdyttoon tar-
koitetut materiaalit ja vélineet ovat samassa paikassa. Lapsilla on leikkirauha.

e Kaksi tai useampia leikkialueita on selkedsti osoitettu tietynlaiselle leikille (esimerkiksi
kotileikkinurkkaus ja rakenteluleikkipaikka).

e Jokaisella toiminta-alueella on hyvit sdilytysmahdollisuudet ja tilaa leikkid (esimerkiksi
sdilytyslaatikot erikseen legoille ja rakennuspalikoille).

e Tilat on organisoitu siten, etté eri-ikdiset lapset voivat toimia sielld samaan aikaan.

Taso 7

e Materiaaleja on tarjolla erilaisiin leikkeihin siten, ettd esilld olevia toimintoja voidaan
vaihdella. Leikkeihin on tarjolla myos erilaista lisimateriaalia.
e Materiaalit ja vilineet tukevat lasten mahdollisuuksia omaehtoiseen toimintaan.
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4.4.2 Arviointiprosessi

Arviointi perustuu pddasiassa toiminnan havainnointiin, mutta osa arvioitavista kohdista edel-
lyttdd myos keskustelua hoitajan kanssa. Ulkopuolisen arvioitsijan kannattaa rauhassa tutustua
ja asettua aloilleen perhepéivékotiin ennen arvioinnin aloittamista. Arvioitsijan tdytyy muistaa
olevansa vieras toisen kodissa (kohteliaisuus sddntdjen huomiointi). Pystydkseen arvioimaan
perhepédivédhoitokodin toimintaa arvioitsijan on kuljettava lasten ja hoitajan mukana, mutta
viltettdva kuitenkin sekaantumasta tai keskeyttimdstd toimintaa omine kysymyksineen tai
kommentteineen. Arviointi kannattaa aloittaa helpoimmin havaittavista osa-alueista kuten ti-
loista ja vélineistd. On myds tirked huomioida se, ettd osa toiminnoista on arvioitavissa aino-
astaan tiettyyn aikaan paivéstd. Arviointiprosessin aikana voi havainnointilomakkeeseen kirja-
ta ylos mistd asioista tarvitse lisdtietoa hoitajalta. Arviointiohjeissa korostetaan ettd hoitajan
kanssa keskusteltaessa on pyrittavd vilttdméadn johdattelevia kysymyksiéd ja omien mielipitei-
den nakymisti. Hoitajalle esitettyjen kysymysten tulisi olla avoimia kysymyksid kuten > Voit-
ko kertoa minulle mitd tapahtuu lasten pdivihoitoon tulo- ja ldhtotilanteissa? ~ tai ” Mitd teet
kun lapsi sairastuu kesken hoitopdivdin? .

Jokaista osa-alueen sisiltimia kohtaa arvioidaan skaalalla 1 — 7. Arvioinnille annetaan seu-
raavanlaisia ohjeita:

— Lue koko mittarin sisdltd huolellisesti ennen arviointia. Arviointien tulisi perustua mah-
dollisimman tarkasti eri kohtien kuvauksiin.

— Jos mittaria kédyttdd kaksi eri arvioitsijaa, heidén tiytyy etukéteen varmistua siitd, ettd
kumpikin ymmartid mittarin eri siséllot samalla tavalla. Arvioinneista on hyva keskustella
myos jalkikéteen.

— Havainnointien tulisi tapahtua minimissidén kahden tunnin jaksoissa mikéli arvioitsija on
ulkopuolinen. Havainnoinnin tulee tapahtua silloin kun lapset ovat hereilld ja aktiivisia.

— Arviointiskaalan (eri kohtien kuvaukset) tulee olla arvioitsijan késilld siten, ettd hin voi
arvioinnin aikana tarkistaa ja verrata eri kohtien sisdlt6jd arviointipddtdstensd pohjalle.

— Arviointilomakkeesta ympyrdidddn havaittua tilannetta kuvaava kohta ja kirjoitetaan tar-
vittavat lisikommentit. Jokaisessa erillisessd arviointitilanteessa tulee kéyttdd puhdasta
lomaketta. Arviointeja ei tule perustaa muistin varaan, vaan tulokset merkitdin arviointiti-
lanteen aikana.

4.4.3 Kokemuksia mittarin kaytosti Espoon perhepiivahoidossa

Family Day Care Rating Scale (FDCRS) —mittarista on olemassa suomennos (Parrila-
Haapakoski 1998) jota kéytettiin opintomateriaalina Oulun yliopiston Varhaiskasvatuskes-
kuksen toteuttamissa Pdivdhoidon laadun arvioinnin PD -opinnoissa. Suomennettua mittaria
kokeiltiin Espoon perhepéividhoidossa kevidilld 1999. (Salonen 1999.) Kokeilun tavoitteena
oli arvioida mittarin sopivuutta suomalaisen perhepdivdahoidon laadun arviointiin ja saada ko-
kemuksia mittarin kdytostd hoitajien suorittaman itsearvioinnin ja esimiehen toteuttaman ul-
kopuolisen arvioinnin vilineend. Kokeiluun osallistui 36 perhepdivihoitajaa. Perhepaivihoita-
jat saivat mittarin etukéteen tutustuttavaksi ja toteuttivat sen perusteella oman tyon itsearvion-
nin. Sen jédlkeen esimies yksin tai yhdessd toisen esimiehen kanssa toimi ulkopuolisena ar-
vioitsijana ja havainnoi mittarin pohjalta perhepdivikodin toimintaa ja toimintaympéristoa.
Joissakin tapauksissa esimies kévi mittarin ldpi hoitajan kanssa keskustellen. Tamain jélkeen
perhepdivéhoitajan suorittaman itsearvioinnin ja esimiehen suorittaman arvioinnin tuloksia
verrattiin toisiinsa. (Salonen 1999.)
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Keskeisin kokemus mittarin kdyttdmisestd oli positiivinen sekd perhepdivihoitajilla ettd esi-
miehilld. Mittarin kokeileminen oli ollut aikaa vievdd ja tyoldstd kaiken muun tyon ohella,
mutta siitd huolimatta kokeilua pidettiin hyvénd. Mittariin perehtymisen, sen avulla suoritetun
arvioinnin seké yhteisen keskustelun koettiin lisdnneen perhepéivahoitajien tietoisuutta omas-
ta tyOstddn ja sen perusteista. Erds kokeiluun osallistunut perhepéivédhoitaja muun muassa to-
tesi ettei hin ollut tullut ajatelleeksikaan, ettd lasten pelit ja kirjat voisivat olla hyllyssé lasten
tasolla eikd kaapissa, josta aikuinen antaa niitd lapsen pyytdessd. Perhepéivdhoitaja muutti
pelien ja kirjojen paikan niin ettd lapset voivat itse ottaa niit.

Vastauksissaan perhepdivihoitajat ja esimiehet painottivat jonkinlaisten hyvin pdivdhoidon
kriteerien olemassaolon tarkeyttd tyon kehittimisen ndkdkulmasta. Kriteerien méairitteleminen
on kuitenkin aina kulttuurisidonnaista. Kokeilussa sekd perhepdivdhoitajat ettid esimiehet kri-
tisoivat FDCRS-mittarin sisdllon heijastelevan liiaksi yhdysvaltalaista paivdhoitokulttuuri,
mikd osaltaan hdiritsi arvioinnin toteuttamista. Suomalaiseen perhepdivdhoitoon soveltuvan
arviointimittarin tdytyy kuvastaa sisélloltdin omaa pdivdhoitokulttuuriamme ja siithen kuulu-
via arvoja. Kritiikkid kokeilussa sai myds FDCRS-mittarin seitsenportainen arviointiskaala,
jota pidettiin monimutkaisena ja epdjohdonmukaisena. Yhteenvetona kokeiluista voidaan to-
deta, ettd FDCRS-mittari ei sinéllddn palvele suomalaisen perhepédivdhoidon laadun arviointia,
vaan edellyttdd toimiakseen mittarin sisdllollistd muokkaamista. Ehké tarkein Espoon kokei-
lusta saatu tieto on se, ettd perhepdivihoitajat ja ohjaajat selkedsti kaipaavat jonkinlaista yh-
teistd kriteeristdd ja laadunarviointimittaria perhepéiviahoitotyon kehittamisen vélineeksi.

4.5 Toimintaan sitoutuneisuuden arviointiasteikko leikki-ikaisille lapsille

Toimintaan sitoutuneisuuden arviointiasteikon (The Leuven Involvement Scale for Young
Children, LIS-YC ) on kehitellyt professori Ferre Laevers Belgian Leuvenissa toteutetun Ex-
perimental Education (EXE) projektin yhteydessé. Projektin keskeisend tarkoituksena oli sel-
vittdd “involmement” eli toimintaan sitoutumisen -késitteen merkitystd ja kdyttémahdollisuut-
ta varhaiskasvatuksen laadunarvioinnissa ja kehittdmisessd. (Laevers 1994.) Mittarista on
tehty my0s suomenkielinen versio (Airi Hautamiki, Helsingin yliopisto).

Laeversin mukaan laadun arviointia voidaan ldhestyd erilaisten aspektien kautta painottaen
joko oppimisympdristéon tai lasten kdsittelyyn liittyvid tekijoitd (treatment characteristics),
vaikutuksia tai itse oppimisprosessia. Oppimisymparistod tai lasten késittelyd painotettaessa
arvioinnissa korostuu sellaiset tekijat kuten monipuolinen toimintavaihtoehtojen ja vélineiden
maérd, motivoitunut ja empaattinen opettaja jne. Vaikutusten arvioinnissa kiinnitetdéin huo-
mio erilaisiin oppimistuloksiin (kielelliset, motoriset, sosiaaliset tms. taidot), joiden perusteel-
la arvioidaan onko varhaiskasvatus laadukasta vai ei. (Emt.)

EXE-projektin viitekehykseksi valittiin kolmas tie eli oppimisprosessia korostava nédkdkulma.
Varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin keskidon nostettiin lapsi ja hinen oma oppimisproses-
sinsa. Ndkokulma siséltidd tavallaan kummatkin edelliset ldhestymistavat, mutta arvioi laatua
lapsen kokemisen ja toiminnan kautta. Toisin sanoen laadun kriteerit nousevat lapsen toimin-
taan sitoutumisen -kasitteestd. (Laevers 1994.)

EXE-projektin viitekehysti voidaan kuvata myds seuraavan kuvion avulla:
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Laatukriteerien viitekehys

LASTEN KASITTELYTAPA PROSESSI TULOKSET
(treatment ) (process ) (outcomes )
keinot tavoitteet periaatteet
EMOTIONAALINEN
SITOUTUNEISUUS
HYVINVOINTT TOIMINTAAN
(emotional well -being) (involverment )

Kuvio 5: EXE-projektin viitekehys (Laevers 1994.)

Lasten emotionaalista hyvinvointia kuvaa se, miten hyvin paivékoti (perhepdivikoti) tai koulu
pystyy luomaan positiivisen ilmapiirin, viihtyyko lapsi pdivahoidossa ja mitka tekijit vaikut-
tavat lasten viithtyvyyteen. Emotionaaliseen hyvinvointiin liittyvid merkkejd ovat esimerkiksi
lapsen huolettomuus, rentous ja hauskanpito toisten seurassa. Emotionaalinen hyvinvointi on
kuitenkin laadun arvioinnissa vain “’kolikon toinen puoli”. Vaikka lapsi viihtyisikin hyvin,
tdmé ei yksin riitd takaamaan laadukasta varhaiskasvatusta. Toiseksi térkeédksi laadun indi-
kaattoriksi nimenomaan lasten oppimisprosessin kannalta Laevers nostaa toimintaan sitoutu-
misen. (Emt)

Laeversin (1994 ) mukaan toimintaan sitoutumisella (involvement) tarkoitetaan:

— inhimillisen toiminnan ominaisuutta,

— jota kuvaa keskittyminen ja pitkdjénteisyys,

— jolle on luonteenomaista motivaatio, innostuneisuus, osallisuus, avoimuus ympériston
vaikutteille, kokemisen intensiteetti, herkkyys tuntea sekd motorisesti ettd henkisesti tyy-
dytystd toiminnasta; energisyys seka fyysiselld ettd henkiselld tasolla,

— jota médrittdvat lapsen halu tutkia, hinen yksilolliset kehitys tarpeensa ja kehityksellisesti
haastava toiminta

— jonka seurauksena oppimista tapahtuu ja lapsi kehittyy

Laeversin (1994) mukaan toimintaan sitoutuminen on laadun mitta, jonka avulla voidaan ar-
vioida toimintaa hyvin erilaisissa tilanteissa ja kaikenikisilla lapsilla. Jopa aivan pienen vau-
van toimintaa voidaan arvioida havainnoimalla kuinka han keskittyy tutkimaan ymparistodnsa
ja vastaa siitd nouseviin drsykkeisiin. Toimintaan keskittyminen onkin yksi selvimmisté sitou-
tumista kuvaavista merkeistd. Tiettyyn toimintaan voimakkaasti sitoutuessaan lapsi keskittyy
tekemiseensd niin intensiivisesti, ettd reagoi harvoin ympériston muihin, toimintaansa mah-
dollisesti héiritseviin drsykkeisiin. Lapsi pyrkii jatkamaan toimintaansa sinnikkaésti hairidista
huolimatta.

Motivaatio on tdrked sitoutuneisuuden tunnusmerkki. Se merkitsee tdydellistd syventymisté,
jolloin toiminta tempaa mukaansa, toimija ja toiminta ovat yhtd, ajantaju katoaa ja aika kuluu
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huomaamatta ja nopeasti. Toimintaan sitoutunut lapsi on darimmaisen valpas, herkkd, avoin ja
vastaanottavainen itselleen merkityksellisille drsykkeille. Sitoutuneisuutta ei ilmene toimin-
nan ollessa liian helppoa tai vaikeaa lapselle. Sitoutuneisuus liittyy Vygotskin (1978) “1dhike-
hityksen vyohykkeen” —késitteeseen. Lapsi sitoutuu toimintaan joka on hinen kykyjensé &éri-
rajoilla. Toisin sanoen haastavaa, mutta suoritettavissa olevaa. Sitoutunut lapsi kayttda kyky-
jadn tdysimairdisesti ja on voimakkaasti motivoitunut tekemiseensi. (Laevers 1994.)

4.5.1 Mittarin kuvaus

LIS-YC (lasten toimintaan sitoutumisen mittari) késittdd kaksi komponenttia. Ensin on ole-
massa lista erilaisista sitoutumista kuvaavista signaaleista/kriteereista ja sitten tietynlaiset ta-
sokuvaukset, joiden perusteella havainnoitsija mairittdéd sitoutumisen tason. Toimintaan sitou-
tumisen signaalit ovat:

Keskittyminen: Lapsi on keskittdnyt huomionsa tdysin omaan rajattuun toimintaansa. Ainoas-
taan voimakas drsyke voi saada hinen huomionsa ja hiiritd keskittymistd. Havainnoitsijan on
keskeistd kiinnittdd huomionsa lapsen silmien liikkeisiin: katsooko lapsi intensiivisesti mate-
riaalejaan vai vaelteleeko hinen katseensa kohteesta toiseen.

Energia: Toiminnoissa on mukana seké fyysistd ettd henkistd energiaa. Fyysisen rasituksen
merkkejd (esim. hikoilu, kasvojen punoitus, hengistyneisyys) voidaan kiyttdd sitoutumisen
tason osoittajina. Kaikissa aktiviteeteissa energiataso saattaa nikya fyysisind elementteind ku-
ten asioiden nopeana suorittamisena, kovalla dénelld puhumisena jne. Néitd merkkejé ei tule
kuitenkaan sekoittaa lapsen normaaliin “energian purkamiseen” esimerkiksi liiallisen paikal-
laan olon jilkeen.

Monimutkaisuus ja luovuus: Lapset ndyttavit toimintaan sitoutuessaan parhaimmat kykynsa
sekd tiedollisesti ettd taidollisesti. He toimivat kykyjensé &édrirajoilla eri tavalla kuin esimer-
kiksi rutiinitoimintojen yhteydessd. Monimutkaisuus ja luovuus liittyvét useimmiten toisiinsa.
Lapsi lisdd toimintaan yksilollisen otteensa, persoonallisen ulottuvuutensa ja tuottaa jotakin
uutta, joka ei ole tidysin ennustettavissa olevaa.

Ilmeet ja eleet: Non-verbaaliset merkit ovat suurena apuna toimintaan sitoutumisen tasoa
maidriteltdessd. Katseesta voidaan erotella esimerkiksi haaveileva, vaelteleva ja intensiivinen
katse. Esimerkiksi tarinoiden kuuntelutilanteessa lasten tunteet ndkyvét suoraan heidin kas-
voiltaan. Lapsen asento voi kertoa keskittymisestd tai kylldstymisestd. Havainnoitsija pystyy
madrittelemédédn lasten sitoutumisen tason jopa selén takaa arvioitaessa.

Pitkdjinteisyys, sinnikkyys: Kun lapset keskittyvit toimintaansa he suuntaavat huomionsa ja
energiansa  sithen tdysin. He eivét luovuta helposti. He haluavat toiminnan tuottaman tyy-
dytyksen tunteen kestdvén ja toimivat sen mukaisesti. Heidén keskittymistédén ei kovin hel-
posti hiiritse mitkdan muut tekijit. Toimintaan sitoutumisen aika on kuitenkin suhteutettava
lapsen ikdén ja kehitystasoon.

Tarkkuus: Toimintaan sitoutunut lapsi keskittyy tarkkaavaisesti omaan tyohonsid. Hén huo-
mioi yksityiskohtaisesti ja tarkasti tilanteen edellyttimat tekijét. Sitoutumattomalle tydskente-
lylle on sen sijaan tyypillistd tehdd tehtidvit keskittymaéttd ja hutaisten. Tehtdvédan sitoutumat-
tomalle verbaalisesti ohjatuissa tehtévissd osa ohjeista menee usein ohi korvien.
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Reaktio aika: Lapset reagoivat helposti ja nopeasti mielenkiintoisiin drsykkeisiin. He totaali-
sesti ’sy0ksyvit” mukaan toimintaan ilmaisten siten motivaatiotaan. He reagoivat myds uusin
arsykkeisiin toimintansa aikana, mikali drsyke on heiddn kannaltaan kiinnostava.

Verbaalinen ilmaisu: Lapset ilmaisevat usein innostumistaan myos huudahtelemalla kom-
mentteja kuten: “Tdma on hauskaa”, ”Voidaanko tehdi tdtd muulloinkin?” jne. He kertovat
my0s mielellddn mitd ovat tekemissa tai ovat tehneet; he eivit yksinkertaisesti voi olla kuvai-
lematta omia innostavia kokemuksiaan, 10ydoksiddn yms.

Tyytyviisyys: Lapsen toimintaan sitoutumisen seurauksena/tuloksena on yleensa tyytyviisyy-
den tunne omasta suorituksestaan. Tama voi nidkyd esimerkiksi lapsen kasvoilta hinen ihail-
lessaan omaa tyotinsd, kosketellen sitd tms. Tunne on lapsen sisdinen, mutta ulkopuolinen
havainnoitsija voi kuitenkin tulkita sen esim. lapsen ilmeisti ja eleista.

Sitoutumisen tasot on mééritelty seuraavasti:

Taso 1 : Ei toimintaa: Lapsi esimerkiksi istuu nurkassa tekemittd mitdén. Tallaisissa tilan-
teissa havainnoitsijan tiytyy kuitenkin olla tarkkana, koska lapsi saattaa niyttd4 ulospéin ole-
van tekemdttd mitddn, mutta onkin sisdisesti tdysin keskittynyt johonkin omaan ongelmaansa.
Toisaalta lapsi saattaa olla ulkoisesti aktiivinen, mutta on kuitenkin henkisesti tiysin ’poissa
oleva” eikéd lainkaan sitoutunut meneilldan olevaan toimintaan.

Taso 2 : Toistuvasti keskeytyvii toimintaa: Lapsi tekee esimerkiksi palapelid tai kuuntelee
satua, mutta keskittyy tekemiseensi vain hetkittdin. Toiminta keskeytyy sddnndllisin véliajoin
lapsen haaveillessa tai katsellessa muiden touhuja. Télle tasolle sisdltyy my0s toiminta, joka
ei herétd lapsen koko toimintakapasiteettia. Toiminta voi olla enemmin tai vihemmén ru-
tiiniluontoista, jolloin lapsi voi toimia hieman “’poissaolevanakin”.

Taso 3 : Jossain méiirin jatkuva toiminta: Lapsi on mukana toiminnassa suhteellisen jatku-
vasti, mutta hdnen toimintansa ei kuitenkaan ndytd vastaavan sitoutuneen toiminnan signaale-
ja. Lapsi on toimintansa suhteen aika vélinpitdméton eikd uhraa siihen liitkoja voimavaroja tai
ponnisteluja. Toiminta eroaa kuitenkin ensimmadisen ja toisen tason ’néenndisestd” toiminnas-
ta silld tavoin, ettd lapsi on mukana tilanteessa tietoisesti ja toimii omien tarkoitustensa mu-
kaisesti. Lapsi keskeyttdd toimintansa heti kun ymparistdssd esiintyy jokin kiinnostava drsyke.
Tédmin tason toiminta voi olla myds sellaista, ettd lapsi toimii suhteellisen intensiivisesti (ver-
taa taso 4) mutta intensiivisen toiminnan keskeyttda hetkelliset toimettomana olot (vertaa tasot
1ja2).

Taso 4 : Intensiivisid hetkii sisiltiva toiminta: Tason neljdn toimintaan sopii myos edelli-
sen tason kuvaus, mutta kuitenkin siten, ettd tdlld tasolla lapsi nédyttdd olevan ainakin puolet
havainnointiajasta sitoutunut toimintaan. Toisin sanoen lapsen toiminta tiyttda sitoutuneen
toiminnan kriteerit. Toiminta voi erota viidennesta tasosta kuitenkin esimerkiksi siten ettd lap-
si on keskittynyt toimintaan, mutta toiminta ei tdytd monipuolisuuden kriteerid. Toiminta ei
vaadi henkisid ponnisteluja, vaan on ennemminkin rutiiniluonteista (esimerkiksi kulkeminen
edestakaisin hakien rakennuspalikoita)

Taso 5 : Jatkuvaa sitoutunutta toimintaa: Viides taso sisdltdd suurimman mahdollisen toi-
mintaan sitoutumisen. Lapsi on selvisti sitoutunut toimintaansa. Hénen katseensa on suhteel-
lisen kokonaisvaltaisesti keskittynyt meneillddn olevaan toimintaan ja materiaaleihin. Ympa-
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riston drsykkeet eivit tavoita hdntd lainkaan tai korkeintaan harvoin. Toiminta vaatii henkisid
ponnisteluja. Toiminnassa on tietty jénnite (ei emotionaalinen). Viides taso edellyttdd erityi-
sesti signaalien, keskittyminen, pitkdjdnteisyys, energisyys ja kompleksisuus, tayttymista.

4.5.2 Arviointiprosessi

Mittarin kéyttd perustuu puhtaasti havainnointiin, jolloin sitoutumisen tason maérittiminen
edellyttdd havainnoitsijalta tietynlaista herkkyyttd ymmartia ja tulkita lasten tuntemuksia eri
tilanteissa. Havainnoinnin toivotaan tapahtuvan sellaisissa tilanteissa, joissa lapsi on itse maa-
rannyt oman toimintansa. Signaalien tarkoituksena on antaa havainnoitsijalle tietty runko,
jonka puitteissa hén arvioi ja tulkitsee lapsen tuntemuksia ja sitoutumista. Kaikkiin eri signaa-
leihin tulee kiinnittdd huomio arvioidessaan sitoutumisen tasoa.

Arviointiprosessin kulku on hieman erilainen riippuen arvioinnin tarkoituksesta. Arviointi
voidaan toteuttaa esim. a) toiminnan yleisend arviointina, b) systemaattisena arviointina, jol-
loin kiytetdéin aikaintervalleja arvioiden toimintaa esimerkiksi 2 -3 minuutin jaksoissa, c)
jatkuvana arviointina, jolloin rakennetaan kuvaa ryhmén tai yksittdisen lapsen sitoutumisesta
kokonaisuudessaan.

Toiminnan yleinen arviointi voi liittyd esimerkiksi johonkin tiettyyn aktiviteettiin, jonka kiin-
nostavuutta halutaan arvioida. Ldhtokohtana voi olla esimerkiksi halu selvittdd kuinka paljon
vapaan leikin aikana esiintyy tietylld lapsella tai ryhmaélla sitoutunutta toimintaa tai vastaavas-
ti kuinka paljon sitoutunutta toimintaa esiintyy esikouluun liittyvid tyokirjoja tdytettiessd. Ar-
vioinnin apuna voidaan kéyttdd kaavaketta. Toiminnan yleisessd arvioinnissa ei kdyteta tark-
koja aika intervalleja.

Systemaattinen arviointi tarkoittaa tyoskentelyi tiettyjen aikaintervallien mukaan. Suositelta-
va yhden intervallin pituus on noin 2 - 3 minuuttia. Systemaattista arviointia tarvitaan silloin
kun halutaan luoda kuva esim. ryhmén keskiméaréisestd tai tietyn yksittdisen lapsen sitoutu-
misesta toimintaan. Intervallien kéyttd turvaa objektiivisemman tuloksen, koska havainnoitsi-
ja ei silloin mukauta kirjaamistaan esimerkiksi tiettyjen toimintojen esiintymiseen tai muuta
sellaista.

Ryhmdin keskimddrdistd sitoutumista arvioidessa voi olla hyvé ottaa tietty otanta (esimerkiksi
12 lasta 25:std) jolloin on mahdollista havainnoida otantaan kuuluvia lapsia useammin kuin
yhdesti (esimerkiksi Pascal ym. 1995).

Yksittdisen lapsen toiminnan arvioimisessa on mielekdstd pdattda etukiteen mihin aikaan tie-
tyt intervalliotannat tallennetaan. Lasta voidaan havainnoida esim. 2 - 3 minuuttia kerrallaan
15 minuutin aikavélein eli noin neljd kertaa tunnissa. Lasta voidaan seurata tdlld tavoin koko
péivan ajan jolloin saadaan suhteellisen kattava kuva lapsen toiminnasta paivén mittaan.

Jatkuva arviointi siséltdd toiminnan sitoutumista kuvaavan kéyrén rakentamisen joko yksittéi-
sestd lapsesta tai ryhmaésti. Se tapahtuu tallentamalla ja arvioimalla kronologisesti eri tapah-
tumien yhteydessé esiintyvdd sitoutumista. Jatkuva arviointi edellyttdd suurta tarkkaavaisuut-
ta: jokainen uusi drsyke voi aiheuttaa muutoksen kayrdssd. Tama ldhestymistapa on sopii par-
haiten ohjattujen toimintojen analyysiin.
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4.5.3 Mittarin kidyttotarkoitus ja arviointi

Laeversin (1994) mukaan LIS-Y C-mittaria voidaan kdyttid mm. seuraaviin tarkoituksiin:

— varhaiskasvattajien koulutuksessa, jolloin sen avulla voidaan kehittdé opiskelijoiden herk-
kyytté lasten tuntemuksille sekd kykyjé arvioida kdytdnnon toimintaa,

— varhaiskasvattajan omana arviointivdlineend, jolloin kasvattaja voi arvioida joko sitoutu-
misen tasoa ryhmassdin yleisesti (havainnoi lapsiryhmaii) tai yksittdisen lapsen kohdalla,

— hallinnon suorittamana laadunarvioinnin mittarina, jolloin mittaria kiytetddn systemaatti-
sesti varhaiskasvatuksen laadun kartoittamiseen esim. tietyn kunnan tai varhaiskasva-
tusyksikon kohdalla saadakseen tietoa kehittdmissuunnitelmien pohjalle,

— tieteellisen tutkimuksen vilineena.

Mittari antaa kuvaa siitd, miten ymparistd vastaa lapsen kehityksellisiin tarpeisiin. Jos ryh-
méssd on paljon sitoutunutta, intensiivistd toimintaa péivin aikana, voidaan olettaa ettd oppi-
misympdaristd on laadukas. Joidenkin lasten sitoutumattomuus saattaa taas olla oire oppi-
misympdriston sopimattomuudesta, mutta my6s muista lapsen yksildlliseen eldméntilantee-
seen liittyvistd tekijoistd. Havainnoitsijan tehtdvani ei ole arvioida lapsen toimintaan sitoutu-
misen syitd, vaan havainnoida ainoastaan lapsen ulkoista kdyttaytymistd suhteessa asetettuihin
kriteereihin. Havainnoinnin suorittaminen on paljolti riippuvainen havainnoitsijan tulkinnasta,
hénen herkkyydestddn ymmaértda oikein lapsen tuntemuksia ja viestejd. Tdssd mielessd voisi
ajatella ettd mittari tuottaisi validimpaa tulosta silloin, kun mittaria kdyttaa lapsiryhmén “oma
aikuinen”.

Mittari on kéytosséd joissakin pdivikodeissa myOs meilld Suomessa. Esimerkiksi Helsingin
kaupungin Péivdkoti Auringonkukassa on muutama kasvattaja perehtynyt LIS-YC-menetel-
madn. Pédivdkoti Auringonkukassa LIS-YC-mentelméén perustuvaa havainnointia on pyritty
helpottamaan nimenomaan sillé, ettd kullekin ryhmén aikuisista on jaettu tietyt omat lapset,
joihin havainnoinnin voi intensiivisemmin kohdistaa. (http://www.hel.fi/ paivahoito/pk/au-
ringonkukka/eos.rtf.) Mittaria on kéytetty myos Englannissa laajassa EEL (Effective Early
Learning research project) laadunarviointiprojektissa, jossa hyddynnettiin myds muita arvi-
ointitapoja. (Pascal ym. 1995.) Yksinddn kaytettynd LIS-YC-mittari ei anna kovinkaan katta-
vaa kuvaa pdividhoidon laadun kokonaisuudesta, mutta kylldkin keskeisen ndkdkulman ni-
menomaan pdivdahoidon pedagogisen prosessin arvioimiseen.

4.6 Aikuisen toimintaan sitoutumisen arviointiasteikko

Aikuisen toimintaan sitoutumisen arviointiasteikon (The Adult Style Observation Schedule
for Early Childhood Education, AStOS-ECE) on kehitellyt niin ik&én professori Ferre Laevers
EXE-projektin yhteydessd. Mittarin tarkoituksena on arvioida kasvattajan toimintaa aikuinen-
lapsi vuorovaikutuksen ndkokulmasta. Pascal ym. (1995) ovat kdyttineet mittaria soveltaes-
saan siitd nimitystd “aikuisen sitoutumisen mittari”’ (adult engagement scale). Mittarilla pyri-
tddn arvioimaan aikuisen toiminnan laadukkuutta suhteessa lasten tarpeisiin. Mittarin taustalla
on ndkemys siitd, ettd aikuinen-lapsi vuorovaikutus on keskeinen tekijd laadukkaassa oppi-
misprosessissa.
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4.6.1 Mittarin kuvaus

Laevers (1993) on erottanut mittariin kolme havainnointikategoriaa, joiden suhteen aikuisen
toimintaa arvioidaan:

Stimulation eli tapa jolla aikuinen ohjaa lapsen oppimisprosessia. Téssd ha-
vainnointikategoriassa arvioidaan miten monipuolisesti aikuinen tarjoaa lapsil-
le erilaisia aktiviteetteja ja virikkeitd sekd tukee lasten tiedollista ja taidollista
kehittymistd. Keskeistd on arvioida kuinka aikuinen aktivoi lapsen ajattelupro-
sesseja, toimintaa ja kommunikointitaitoja.

Sensitivity eli herkkyys lasten tarpeille, tunteille ja emotionaaliselle hyvin-
voinnille pitdd havainnointikategoriana sisélldén sellaisia piirteitd kuin avoi-
muus, empaattisuus, herkkyys ja hellyys. Havainnoinnissa kiinnitetdan huomio
esimerkiksi aikuisen kykyyn kuunnella, arvostaa, kannustaa ja tukea lasta sekd
tarjota lapselle emotionallista turvallisuutta, lampd4a ja huolenpitoa.

Autonomy eli lapsille annettava vapaus ja vastuu. Tédssd havainnointikategori-
assa kiinnitetddn huomio esimerkiksi sithen, missd méairin aikuinen antaa las-
ten itse valita toimintojaan ja toteuttaa ideoitaan, miten aikuinen ratkaisee kon-
fliktit ja miten laaditaan yhteiset saannot.

Havainnointi suoritetaan arvioiden erikseen aikuisen toimintaa suhteessa edellisiin kolmeen
kategoriaan. Aikuisen toiminta pisteytetdén seuraavasti:

1 Pistettd = tdysin sitoutumatonta toimintaa

2 Pistettd = padasiassa sitoutumatonta toimintaa, mutta jossain méérin myds sitoutunutta
3 Pistettd = tasapuolisesti kumpaakin

4 Pistettd = pddasiassa sitoutunutta toimintaa

5 Pistettd = kokonaan sitoutunutta toimintaa.

Havainnointikaavakkeessa kuvataan tarkemmin jokaiseen toimintakategoriaan liittyen minka-
lainen toiminta kuvaa 5. tason eli tdysin sitoutunutta ja minkélainen 1. tason eli tiysin sitou-
tumatonta toimintaa.

4.6.2 Arviointiprosessi

Arviointiprosessin kuvaus perustuu tdssd yhteydessd EEL-projektin toteutukseen (Pascal ym.
1995), koska alkuperdistd mittaria meilld ei ole ollut kdytdssd. Arviointi suoritetaan havain-
nointina ja tulokset kootaan erilliselle kaavakkeelle, joka sisdltdéd tiedot pisteytyksestd sekd
kuvauksen déripdiden toiminnoista. EEL-projektin yhteydessd havainnointiohjeet olivat seu-
raavat: Havainnoi viittd 3 - 4-vuotiaiden kanssa ty0skentelevid aikuista. Havainnoi heistd ku-
takin kahtena erillisend pdivdnd sekd aamupdivdlld ettd iltapdivdlli. Yhteensd nelja ker-
taa/aikuinen. Havainnoi kahden minuutin jaksoissa yhteensd viisi kertaa. Yhteensd 10 minuut-
tia/sessio. Neljé eri sessiota eli yhteensd 40 minuuttia/aikuinen. Raportoi kaavakkeelle, joita
on siis neljd/havainnoitava. Havainnointien jdlkeen tehddin yhteenveto kaikkiin eri toiminta-
kategorioihin ndhden pylvisdiagrammeina.
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5 MUITA VARHAISKASVATUKSESSA KAYTETTYJA
LAATUJARJESTELMIA JA -MENETELMIA

Varhaiskasvatuksessa on kokeiltu ja kdytetty my0s erilaisia yritys- ja talousmaailman sekd
sosiaali- ja terveystoimen piirissd kehiteltyjd laadunhallinnan menetelmid ja -jdrjestelmia.
Niiden kiytostd ja soveltuvuudesta varhaiskasvatukseen on saatu hyvid ja arvokkaita koke-
muksia. Vaikka muille sektoreille kehitetyt laadunhallinnan menetelmit ja -jdrjestelmét eivit
useinkaan suoraan sovellu varhaiskasvatuksen siséllolliseen arviointiin, niiden on koettu téy-
dentdvén hyvin varhaiskasvatuksen omien arviointimenetelmien kayttod. Joissakin tapauksis-
sa kunnan eri toimialoilleen valitsema yhteinen laajempi arviointijarjestelma (esimerkiksi ISO
9000) on johtanut kiinnostukseen kehitelld jarjestelmén tueksi nimenomaisesti varhaiskasva-
tuksen sisdllolliseen arviointiin sopivia menetelmid. Seuraavassa esitelldéin keskeisimpid, alun
perin muilla sektoreilla kehiteltyjd mutta varhaiskasvatuksessa kéytettyjéd laatujarjestelmia ja
-menetelmid seka eri kuntien kokemuksia niiden kaytosta.

5.1 Palvelujirjestelmiin laadun kehittiimisohjelma ja auditointi - KING’S
FUND

King’s Fund -palvelujirjestelméin laadun kehittimisohjelma ja auditointi - on alun perin eng-
lantilaisen King’'s Fund -instituutin kehittimi menetelma sairaaloiden laadun kehittdmiseen.
Suomessa menetelmdd on kehitetty palvelemaan koko sosiaali- ja terveydenhuollon kenttéa.
Menetelmdd on vuodesta 1993 ldhtien kéytetty sairaaloiden lisdksi muun muassa tyoterveys-
huollossa, vanhustenhuollossa, kuntoutuslaitoksissa, sosiaali- ja terveyskeskuksissa ja jossa-
kin méérin my0s pdivdhoidossa. (Iddnpdén-Heikkild 1999.)

Télld hetkelld King’s Fund —menetelmédi ollaan kehittimissé edelleen ja sen uudeksi nimeksi
on muodostumassa SHQS (Social and Health Quality Service). Kehitystydssd on ollut muka-
na lukuisia suomalaisia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Menetelmdd sovitetaan
parhaillaan Suomessa kuten muutamissa muissakin Euroopan maissa yhteensopivaksi ISO
9000 -standardiston vaatimusten kanssa. Jatkossa organisaatioille voidaan tarjota mahdolli-
suus perustaa laadun kehittiminen ja arviointi molempien menetelmien mukaisiin laatujérjes-
telmiin.

Seuraavassa kuvataan King’s Fund —menetelmédd ldhinnd sen alkuperdisessd muodossaan.
Lisdtietoja King’s Fundin pohjalta kehitetystdi SHQS-menetelméstd 10ytyy osoitteesta:
http://www.efektia.fi/efektia/tiedostot/761.SHQS-menetelman_esite.doc

5.1.1 Mallin kuvaus

King’s Fund on palvelujérjestelmén laadun sisdinen kehittdmisohjelma, johon liittyy prosessin
lopussa ulkopuolisen tahon suorittama arviointi eli auditointi. Arviointi ja sitd seuraava kehit-
taminen kohdistuvat organisaation rakenteellisiin edellytyksiin tuottaa hyvdi palvelua. Niko-
kulma perustuu ajatukselle, ettd hyvin johdettu palvelujen tuottaminen on edellytys hyvén tu-
loksen aikaansaamiseksi. Hyvin toimiva rakenne luo henkilokunnalle hyvit tydskentelyolo-
suhteet ja edellytykset tehdd laadukasta ja tuloksellista ty6td. (Outinen 1999.)
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Keskeisid arvioinnin kohteita King's Fund -menetelméssd ovat johtamisen toimivuus, palve-
lujérjestelmén toimintaperiaatteet, taloudellisten ja henkildstdvoimavarojen sopivuus ja laa-
dunhallinnan toteutuminen. Toiminnan asiakasldahtoisyys, kaikkien tyohon osallistuvien am-
mattiryhmien yhteisty0 ja ammattitaidon yllapitdminen ovat arvioinnissa erityisen keskeiselld
sijalla. (Iddnpaan-Heikkila, 1999.)

Laadunhallintajérjestelmén tulee kattaa laadun kaikki ulottuvuudet: ammatillinen, asiakkaan
kokema ja koko organisaation palvelutuotannon laatu. Menettelyssd ei varsinaisesti arvioida
tyon tuloksia, mutta siind edellytetdén jokaiselta toimintayksikoltd ja tyontekijéltd jatkuvaa
oman tyon tulosten ja laadun, palvelulinjojen toimivuuden ja asiakkaiden tyytyvédisyyden ar-
viointia ja kehittdmistd sekd vaaditaan nédyttdd arvioinnin toteutumisesta ja tietoa toiminnan
tulosten laadusta.

Kehittdmisohjelma muodostuu neljéstd vaiheesta, jotka ovat:

1. perehtyminen (valmistelu ja koulutus)
2. itsearviointi ja sisdinen kehittiminen
3. ulkopuolinen auditointi

4. laaduntunnustus.

4 . N

—_

Walmistelu ja koulutus
2 [tzeatwiointi ja sisdinen kehittirmistyd
1. Suunnitiels
2. Kehittaminen
3. Arviointi
4. Vakiinturninen
Ulkoinen auditointi ja raportoint

\ 4, Laaduntunnustus /

Kuvio 6. Laadunkehittiimisen, auditoinnin ja laaduntunnustuksen vaiheet Kings Fund —menetelmissi.
(Iddnpéain-Heikkild 1999.)

Lo

Kehittdmisohjelman tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa organisaation laadunhallintaa. Ke-
hittdmisprojektin kesto on noin vuoden mittainen, jonka aikana henkilostd ja organisaation
johto sitoutuvat jarjestelmélliseen itsearviointiin ja toimintansa kehittdmiseen.

Kehittdmistydtd ohjaamaan on kehitetty kriteeristd. Kriteeristd on menettelyn keskeisin vili-
ne. Tdmé Englannissa alunperin kehitetty kansainvilinen suomalaisiin oloihin muokattu kri-
teeristo sisdltdd laatutavoitteet ja ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi vaadittavia ominaisuuk-
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sia. Kriteerit kuvaavat hyvén organisaation piirteet valitulla toimialalla ja auttavat alkuun laa-
dun jirjestelméillisessd kehittdimisessd. Kriteeristod kiytetddn oman toiminnan arviointiin,
kehittimiskohteiden etsimiseen ja perustana ulkoiselle auditoinnille. Kriteeristd on kehys ja
véline laadun jatkuvassa kehittdmisessd ja sen avulla mahdollistuu kehittimistyon helppo
kdynnistdminen. (Iddnpédan-Heikkild 1999.)

5.1.2 Kehittimisohjelman prosessi

Kehittdmisohjelma alkaa perehtymisvaiheella ja koulutuksella. Perehdytykseen osallistuvat
alusta asti organisaation johto ja henkilosto. Kolmiportaisessa koulutuksessa tutustutaan arvi-
ointi- ja kehittimismenettelyyn ja sen tavoitteisiin. Samalla selvidd se, miten kriteeristod kay-
tetddn oman yksikon tuottamien palvelujen arvioinnissa. Yleensd jo koulutusvaiheessa huo-
mataan, miten kriteeristd antaa helpon ja neutraalin perusteen nostaa yhteisesti keskustelta-
vaksi ja toimenpiteiden kohteeksi asioita, jotka aikaisemmin ovat jdéneet kenties huomaamat-
ta ja my0s korjaamatta.

Kehittdmisen sisdinen vaihe kdynnistyy itsearvioinnilla, jossa tyontekijét vertaavat omaa tyo-
tddn annettuihin kriteereihin. Arvioinnin perusteella saadaan esiin kehittimiskohteet, joiden
parantamiseen on aikaa vajaa vuosi (noin 10 kuukautta). Kehittimiskohteiden parantamisen
jalkeen seuraa uusi itsearviointi. Toisen itsearvioinnin tulokset tulevat ulkopuolisten auditoiji-
en kayttoon kolmatta kehittdmisohjelman vaihetta eli ulkopuolista auditointia varten.

Asiantuntijoista koostuva ulkopuolinen arviointiryhmi tekee kahden itsearviointikierroksen
jalkeen 1-5 pdivai kestdvén auditointikdynnin, jonka aikana haastatellaan yksikdiden vastuu-
henkilGitd ja muuta henkilostod ja etsitdéin ndyttdod vaatimusten toteutumisesta. Auditointi pe-
rustuu kriteeristoon, yksikossd kaytyihin keskusteluihin ja yksikon etukidteen auditoijille toi-
mittamaan kirjalliseen aineistoon. Auditoinnin pohjalta yksikko saa kirjallisen palautteen, jos-
sa esitetddn arvio organisaation vahvuuksista ja kehittimisen kohteista. Raportin palaute antaa
pohjan kehittamistyo6lle, joka jatkuu kehittimisohjelman myd6td kdynnistyneen laadunhallinta-
ohjelman puitteissa.

Jos organisaatio auditoinnin pohjalta tdyttdd hyvin palvelujirjestelmén keskeiset vaatimukset
ja laadunhallinta on toimiva, sille voidaan myontii laaduntunnustus. Laaduntunnustuksia on
myoOnnetty vuodesta 1998 alkaen. Laaduntunnustuksen myontéé erillinen neuvosto tutustuttu-
aan ensin organisaation tilaan auditoijien esittelyn ja asiakirjojen pohjalta.

King’s Fund menetelmén tavoitteena on luoda organisaatioon jatkuva tapa seurata tyon tulok-
sia, arvioida niitd, kehittdd toimintaa ja siten saavuttaa yhd paremmat tulokset tydssd. Paamaa-
rdnd on koko henkildston innostaminen laadunvarmistukseen, moniammatillisen tyon kehit-
tdminen ja kaikille yhteisten tavoitteiden varmistaminen. Laadunhallinta merkitsee jokaiselle
tyontekijdlle aktiivista ja vastuullista oman tydn johtamista. Menettelylld voidaan kehittdd
myos johtamista.

Auditoinnin antama asiantuntijapalaute kehittamistyon tuloksista on johdolle ja henkildstolle
tarked. Laadun tunnustusta tavoitellaan, jotta tyon tuloksellisuus ja laadukkuus voidaan saat-
taa tietoon myds palvelujen kiyttdjdlle ja ostajalle ja siten saadaan tunnustuksen kautta etua
kilpailumarkkinoilla. Auditointi ja laaduntunnustus eivit saa muodostua itseisarvoksi, vaan ne
ovat pelkéstidén viline laadun jatkuvan kehittimisen aloittamiseen. Kehittdmistyon ansioista
tyon tulokset paranevat ja asiakkaiden tyytyvaisyys lisddntyy.
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Suomessa King’s Fund -menetelmii on pddsddntdisesti kéytetty terveydenhuollon puolella.
Ensimmaéinen sairaala auditoitiin vuonna 1994 ja ensimméinen laaduntunnustus annettiin
vuonna 1998. Suomessa King's Fund -menetelmé on siirtynyt vuonna 1999 Efektia Oy:lle.
(ks. Idanpaan-Heikkila 1999.) Efektiassa menetelma kulkee nykyéén nimellda SHQS.

Péivdhoitopalveluihin liittyvd King’s Fund kriteeristdé muodostuu kuudesta eri osa-alueesta,
jotka ovat 1) arvot ja tavoitteet, 2) johtamisjirjestelmé, 3) henkilostovoimavarat, 4) tilat, lait-
teet ja tarvikkeet, 5) palveluprosessit ja 6) arviointi ja kehittiminen. Pdivdhoidon kriteeristos-
sd on kohta merkinnélle mita pdivdhoitomuotoa arviointi koskee; esiopetusta, perhepdivéhoi-
toa, pdivékotia, ryhméperhepéividhoitoa vai jotain muuta.

Jokaisella osa-alueella on laatutavoite, jonka toteutumista arvioidaan arviointikriteerien avul-
la. Osalla kriteereistd on alakriteereitd ja/tai kriteerin tulkintoja. Tulkinta pyrkii selventiméén
arviointikriteerid. Itsearvioinnin avulla tarkastellaan kriteerikohdan toteutumista kohta koh-
dalta ja merkitédén Kylld- tai Ei-ruutuun rasti, sen mukaisesti toteutuuko toiminta kriteerin ker-
tomalla tavalla omassa tydyksikdssé. Ei sovellu —kohtaan laitetaan rasti, jos kriteeri ei sovellu
arvioivan yksikon toimintaan. Arvioinnin kirjalliselle perustelulle on varattu oma sarakkeen-
sa. Henkilokohtaisen arvioinnin jilkeen yksikdssd voidaan muodostaa yhteinen nidkemys kri-
teerien toteutumisesta.

Lisdtietoja:  http://www.efektia.fi (valitaan, PALVELUT - Sosiaali&terveys = SHQS)
http://www.kingsfund.org

5.1.3 Kokemuksia King's Fundin kiytostid Rovaniemen paivihoidossa
Kirjoittaja: ~ Pirjo Honkavuori, pdivihoidon johtaja, Rovaniemi

Rovaniemen kaupungin péivdhoito on ollut mukana monenlaisessa kehittimistoiminnassa niin
laadun kuin muunkin kehittimisen suhteen. 1990-luvulla pdivdhoidossa toteutettiin alueelli-
sen pdivdhoidon rakennemuutos, jossa pdivikodin johtajan tyohon integroitiin myos perhe-
pdivdhoidonohjaus alueellisesti.

Varsinainen laadun kehittdmisty6 aloitettiin vuonna 1998 kun Rovaniemen kaupungin piaiva-
hoito ldhti mukaan koko sosiaali- ja terveystoimea koskevaan Suomen terveystutkimus Oy:n
(nykyinen Efektia) Laadun arviointi -projektiin. Projektiin liittyen Rovaniemelld toteutettiin
vuosien 1998 - 1999 aikana ensimmdiisend Suomessa kaikkiin sosiaali- ja terveystoimen eri
toimintoihin kohdistuva laadun arviointi King's Fund -menetelmié kayttaen.

Itsearviointien jdlkeen suoritettiin ulkoinen auditointi, jonka tuloksena saatiin kaikille yksi-
koille laadun kehittdimissuositukset. Kehittimissuositusten jilkeen kehittdmistyd eteni paiva-
hoidon eri yksikdissd varsin vaihtelevasti. Laatuprojektin alkutilanteessa paivéhoitoyksikoi-
den todettiin olevan laadunkehittdimistyOssdin eri vaiheissa, samoin kehittimissuositusten an-
tamisen jdlkeen.

Projektin yleistavoitteena oli organisaation tuottavuuden ja palvelukyvyn parantaminen. Eri-
tyisind painopistealueina olivat palvelujirjestelmin sopivuus, resurssien kayttd, johtamisjér-
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jestelmidn sopivuus ja laadunhallintatyon vaihe. Laadunarviointi pohjautui moniammatillisen
hyvén palvelujérjestelmén viitekehykseen ja kriteeristoon, jonka hyvédné puolena oli objektii-
vinen ndkokulma oman palvelutoiminnan kokonaisuuteen. Puutteena oli pdivdihoidon sub-
stanssiin pureutuvan nidkokulman vajavaisuus. Laadun arviointi -projekti antoi pédiviahoidolle
hyvit evait systemaattiseen laatutyohon ja tarpeellista kokemusta koko péivahoitoa kisittdvéin
laatutyon etenemisprosessista. Laaduntunnustusmenettelyn jadddessd pois projekti ei kuiten-
kaan lyhytkestoisuudessaan vakiinnuttanut pitkéjinteistd laatutyoskentelya.

Laatuprojektin yhteydessd pienid yksikkokohtaisia laadunkehittamishankkeita toteutettiin tai
saatiin hyvédan alkuun. Joissakin yksikdissd projektin toteuttamisen tueksi perustetut laatu-
ryhmit ovat jatkaneet tyotinsd edelleen. Koko pédivdhoidon yhteisend hankkeena toteutettiin
mm. pédivdahoidon ja neuvoloiden yhteistyoprojekti (Nepé-projekti) ja pdivahoidon perehdyt-
tamiskasikirja, joka on tdménhetkisessd laadunhallinnan suunnitelmassa toimintaohjeistuksen
nimelld. Nepd-projektissa laadittiin lasten kokonaiskehityksen 5—vuotishavainnointilomakkeet
kayttoon pédivahoidon, lasten vanhempien ja neuvolan yhteistyohon. MyShemmin yhteistyo
laajeni myds 3 -vuotiaiden havainnointilomakkeen kéyttdonottoon.

Kaikissa paivihoitoyksikdissd on tehty King's Fund -menetelmié kdyttden itsearviointi kaksi
kertaa. Itsearvioinnissa tyontekijdt arvioivat kriteerikohdan toteutumista kohta kohdalta ja
merkitsivdt Kylla- tai Ei -ruutuun rastin sen mukaisesti, toteutuiko kriteerikohta omassa yksi-
kosséd. Henkilokohtaisen arvioinnin jilkeen yksikdssd muodostettiin yhteinen nikemys kritee-
reiden toteutumisesta. Itsearviointien vélilld pyrittiin tydstdmaién asioita, joiden kohdalla to-
dettiin puutteita ja jouduttiin vastaamaan Ei-kohtaan. Itsearviointien ja puutteiden korjaami-
sen jélkeen suoritettiin Efektian toimesta ulkoinen auditointi.

Palvelujdrjestelmén laadun kehittdmissuositukset laadittiin ulkoisen auditoinnin jdlkeen audi-
tointiryhmén toimesta jokaiselle pdivahoitoyksikolle omansa. Yksikosséd kirjattiin toimenpi-
teet asioiden parantamiseksi, aikataulutettiin seké vastuutettiin kehitettavét asiat. Naista kehit-
tdmissuosituksista suurin osa on tdlld hetkelld toteutettu ja pdivdhoidon palvelujdrjestelmad
on ndiltd osin parannettu. Kehittdmissuositukset olivat hyvin samantyyppisid eri paivéhoi-
toyksikoissd, johtuen joko yksikkdjen samantapaisista puutteista tai auditoijien vdhéisesti
ajallisesta mahdollisuudesta perehtyé laajan organisaation ldhettimidn materiaaliin.

Talld hetkelld King’s Fund -arviointikriteeristod on uusittu ja pdivdhoidon kriteeristdé muo-
dostuu kuudesta osa-alueesta. Jokaisella osa-alueella on laatutavoite, jonka toteutumista arvi-
oidaan jdljempénid seuraavien arviointikriteerien avulla. Osassa kriteereistd on alakriteereitd
ja/tai kriteerin tulkintoja. Uudistuksista huolimatta pdivéhoitoon tarvitaan muutakin arvioin-
timenetelmdd kuin King's Fund -menetelméd. Menetelmé keskittyy palvelujirjestelmén laa-
dun kehittimiseen ja pdivdhoidon kasvatusprosessi jdd arvioimatta. Menetelméa voi pdivéahoi-
dossa kayttdd muun paivdhoitoon ja varhaiskasvatukseen laaditun laadun arviointimenetelmén
rinnalla, mutta ei ainoana arviointimenetelméana.

Péivdhoitoyksikodissd on useina vuosina tehty omia asiakaskyselyitd, joiden antamaa tietoa on
hyodynnetty sisdisessd kehittdmistydssd. Pédivdhoidon yhtendinen asiakaskysely toteutettiin
kevaalla 1999 ja toisen kerran kevidilla 2001. Kyselyn tulokset analysoitiin sekd yksikko- ettéd
organisaatiotasolla. Asiakaskyselyn pohjalta méadriteltiin yksikkokohtaisia kehittimisalueita ja
tehtiin yksittdisid kehittimishankkeita. Joissakin yksikdissd vanhemmat ovat olleet aktiivisesti
mukana tulosten analysoinnissa ja kehittimistyon etenemisessa.

Rovaniemelld on laadittu esiopetussuunnitelma vuonna 2000, 0 - 5 lasten opetussuunnitelma
vuonna 2001 ja pdivdhoidon kehittimissuunnitelma vuosina 2001 - 2005. Pdividhoidossa on
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toiminut laaturyhma jo 1990-luvun alusta asti. Ryhmén toiminta on jantevditynyt vuodesta
2000 alkaen, jolloin alkoi varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ja ohjauksen Valoa-hanke, jos-
sa Rovaniemi oli mukana yhtené pilottikuntana. Laaturyhméén tuli tuolloin mukaan henkilos-
ton edustajien lisdksi lasten vanhempien ja sosiaali- ja terveyslautakunnan edustaja.

Vuosien 2000 - 2003 aikana pédivdhoidon laadunkehittimistyd voimistui ja pdivdhoitoon laa-
dittiin laadunhallinnan suunnitelma, joka antaa suunnan Rovaniemen kaupungin jirjestimien
varhaiskasvatuspalveluiden suunnitelmalliselle laadun kehittdmistyodlle. Kaikkiin paivikotei-
hin on perustettu laaturyhmat, joissa on mukana myds vanhempien edustaja. Perhepéivihoi-
toon on my0s perustettu alueellisia laaturyhmid. Samanaikaisesti osallistuttiin Oulun yliopis-
ton varhaiskasvatuskeskuksen jirjestimidn 12 ohjeviikon Pdivdhoidon laadunarvioinnin ke-
hittdmiskoulutukseen. Koulutuksen aikana Rovaniemelld toteutettiin syksylld 2002 lasten
vanhemmille ja koko péivdhoidon henkilostolle suunnattu Pdivdhoitopaikan laadun kartoitus
-kysely, joka tuotti yleiskuvauksen koko kaupungin pdividhoidon tilasta ja antoi varhaiskasva-
tuksen ydinkohdat siséltdvin kuvauksen pdivdhoidon laadusta yksikoéittdin. Erityisen merkit-
tdvand laatutydssd on koettu vanhempien mukaantulo pdivdhoidon laadun kehittdmistyohon.

Lisditietoja: pirjo.honkavuori@rovaniemi.fi

5.2 ISO 9000 -laatujirjestelmistandardi

ISO 9000 on vuonna 1987 julkaistu kansainvilinen laatujérjestelmistandardi (International
Organization for Standardization). Laatustandardisarja on kansainvilinen standardisto laatu-
johtamista ja laadunvarmistusta varten. (Tuurala 1998.) Laatujérjestelmid uudistettiin vuosina
1994 ja 2000 (Anttalainen 1999). ISO 9000 -standardin tausta on sotatarviketeollisuudessa,
jossa ensimmadinen laatujarjestelméstandardi julkaistiin vuonna 1959. Erilaisten laatujirjes-
telmien laatiminen nopeutui 1970 - 80-luvun vaihteessa. (Biaudet & Virtanen 1990.)

ISO 9000 korostaa laadunhallinnan kokonaisvaltaisuutta. Laatu ei ole pelkdstdén tuotteeseen
tai tuotantoon liittyvé asia, vaan laatu koskee laaja-alaisesti koko organisaatiota ja sen kaikkia
tasoja eri tehtdvineen. ISO 9000 on tarkoitettu oman toiminnan ohjaamiseen ja kehittdmiseen
ja varsinkin tilanteisiin, jossa asiakas ja tavaran toimittaja haluavat ennen tilauksen tekemisté
selvittdd miten laatu yrityksessd on varmistettu. ISO-jarjestelma ei kuitenkaan esitd valmiita
ratkaisumalleja, vaan jokaisen laatua arvioivan on itse ratkaistava miten milloinkin on tarkoi-
tuksenmukaista toimia. (Biaudet & Virtanen 1990.)

Creutzin ja Sundqvistin (2002) mukaan laatujérjestelmien rakentaminen ja hyviaksikéyttd or-
ganisaation toiminnan ja sitd kautta muun muassa asiakassuhteiden ja kannattavuuden paran-
tamisessa on viimeisen kymmenen vuoden aikana tullut yleisemmaéksi kaikilla toimialoilla.
Naiiden laatujérjestelmien pohjana on useimmiten ISO 9000 -laatustandardit, jotka antavat
selkedt raamit jdrjestelmédn kehittimiselle riippumatta siitd milld toimialalla toimitaan tai
kuinka laajaa toiminta on.

Laadunhallinnan periaatteet ISO 9000 —laatujérjestelméssi ovat:
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. Asiakaskeskeisyys

Organisaation tulisi ymmartda asiakkaidensa ja muiden sidosryhmiensa nykyi-
setja tulevat tarpeet, vastata niihin tarpeisiin ja pyrkid ylittdimdin asiakkai-
den tarpeet.

. Johtajuus

Johto mdirittelee organisaation tarkoituksen ja suunnan sekd luo ilmapiirin,
jossa henkil6std voi omistautua tavoitteiden toteuttamiselle.

. Henkil6ston osaaminen

Kaikki tyontekijdt ovat oleellisia organisaatiolle ja heidén osallistumisensa
mahdollistaa heiddn kykyjensa kdyton organisaation hyviksi.

. Prosessimainen toimintamalli

Toivottu tulos saadaan aikaan tehokkaimmin, kun ty6té hallitaan prosesseina

. Jarjestelmallinen johtamistapa

Organisaation tehokkuus edellyttdd prosessien tunnistamista ja ymmartamista
seka toisiinsa liittyvien prosessien vuorovaikutusten johtamista.

Jatkuva parantaminen
Suorituksen jatkuva parantaminen on pysyvéa osa organisaation toimintaan

Tosiasioihin perustuva péadtdksenteko
Tehokas paatoksenteko perustuu riittdviin tietoihin ja niiden oikeaan analyysiin

Yhteisty0 alihankkijoiden kanssa
Paras tulos syntyy yhteistyon tuloksena. (Biaudet & Virtanen 1990.)

5.2.1 ISO 9000 -jirjestelmian keskeiset kisitteet ja avaintekijit

ISO 9000 —laatujérjestelméssd on joukko keskeisid kisitteitéd, jotka on hyvéd tuntea ennen ar-
viointiprosessiin ldhtemista:

laatujohtaminen on muun muassa osa yrityksen kokonaisjohtamista, laatupolitiikan méé-
rittelemistd ja tavoitteiden asettamista,

laatujdrjestelmé tarkoittaa laadunhallinnassa tarvittavien organisaatiorakenteiden, menet-
telyjen, prosessien ja resurssien muodostamaa jérjestelmid. Yksinkertaistettuna laatujér-
jestelmd kuvaa, miten organisaatiossa toimitaan jarjestelmallisesti halutun laatutason saa-
vuttamiseksi, laadun turvaamiseksi ja parantamiseksi,
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laadunohjaus késitetddn ohjaukseen liittyviksi kdytdannon menetelmiksi ja tekniikoiksi,
sisdinen laadunvarmistus on tuotteelle tai palvelulle asetettujen vaatimusten toteuttamisen
arvioimiseksi suunnitellut toimenpiteet,

ulkoinen laadunvarmistus tarkoittaa toimenpiteitd, joilla osoitetaan, ettid edellytykset laa-
dun saavuttamiseksi ovat olemassa. (Biaudet & Virtanen 1990.)

Laadun avaintekijoitd laatujirjestelméssd ovat:

asiakasldhtoisyys (sisdiset ja ulkoiset asiakkaat)

sisdisen toiminnan tehokkuus (laatu eri toiminnoissa ja niiden vilisessd yhteistyossd)
tuotekohtaiset laatutekijit (toimintakyky, kdyttovarmuus, turvallisuus jne)
toimitusvarmuus. (emt. 1990)

5.2.2 Laatujirjestelmin sisalto ja rakenne

ISO 9000 —standardiperheeseen kuuluu erilaisia standardeja:

ISO-9000:2000

ISO 9001:2000

ISO 9004:2001

ISO 19011

Laadunhallintajérjestelmét — Perusteet ja sanasto
Koko sarjan yleiset periaatteet, sarjan muiden standardien esittely ja
niiden valinta- ja kdyttoohjeita sekd sanasto

Laadunhallintajérjestelmét. Vaatimukset.
Versiota kdytetddn kun tarvitaan niyttod kyvystd tuottaa vaatimusten
mukaista laatua eli niin sanottu sertifiointistandardi.

Laadunhallintajdrjestelmit. Suuntaviivat suorituskyvyn parantamisel-
le.
Laadunhallintajdrjestelmin rakentajan opas.

Laatujarjestelmien auditoinnin suuntaviivat —sarja. Osa 1) Auditointi,
osa 2) Laatujirjestelmén auditoijien pétevyys, osa 3) Laatujarjestelmi-
en auditoinnin johtaminen. (Holma, T ym. 2001.)

Naistd ISO 9001:2000 -standardia kdytetddn sertifioinnin kriteereind. Sertifiointi on vaatimus-
ten mukaisuuden osoittamista. Vaatimukset 10ytyvit yleensd standardeista. Laatujérjestelmas-
sd sertifiointielin antaa vakuutuksen eli sertifioinnin siité, ettd organisaation laatujdrjestelma
tdyttdd kyseisen standardin vaatimukset. Sertifiointi on tapa osoittaa ulkopuolisille tahoille
laatujdrjestelmén toimivuus. Sertifioinnin saa laatujérjestelmén kautta suoritettavan arvioinnin
jélkeen. (Creutz & Sundqvist 2002.)
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Laatujdrjestelmd toimii perusajatuksensa mukaisesti organisaation ennakkosuunnitelmana
siitd, miten tulisi toimia asiakastyytyvdisyyden saavuttamiseksi, kilpailukyvyn turvaamiseksi
ja organisaation suorituskyvyn eli taloudellisen ja toiminnallisen tuloksen varmistamiseksi.
1SO 9000 -laatujdrjestelmd on keino ottaa suunnitellusti hallintaan paitsi hallinnolliset ja in-
himilliset tekijdt myos tekniset tekijdt. Inhimillisid tekijoitd ovat muun muassa johtamismenet-
telyt, perehdytys, tdaydennyskoulutus ja asiakkaiden laskutus. Teknisind tekijoind voidaan pi-

tdda esimerkiksi laitteiden huoltoa ja valvontaa, tilojen kunnossapitoa ja siivousta. (Outinen
ym. 1999.)

Kun laatujérjestelmid rakennetaan maéaéritellddn ja dokumentoidaan yksikon tai yrityksen or-
ganisaatio vastuineen ja valtuuksineen, tuotteiden ja palveluiden laatukriteerit, resurssien hal-
linta, kdytosséd olevat menetelmaét, tyoprosessit ja hoitoketjut sekd palautteiden késittely. Kes-
keinen merkitys on johdon maéirittelemilld laatuperiaatteilla ja tavoitteilla, joita laadukkaalle
toiminnalle asetetaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan organisaatiossa sovituilla mittareil-
la. Organisaation toimintajérjestelmén kuvauksen tulee olla mahdollisimman johdonmukainen
esitys toimintatavoista eli eri prosessien sisdllostd. Kuvauksessa tulee vélttda vastauksia stan-
dardin eri kohtiin ilman yhteyttd todelliseen toimintaan. (Outinen 1999.)

Standardivaatimusten mukaisesti organisaation tulee luoda, dokumentoida ja toteuttaa sekéa
ylldpitdd ja jatkuvasti parantaa laadunhallintajdrjestelmainsé. Laatujédrjestelmén soveltamisek-
si organisaation tulee tunnistaa jirjestelman tarvitsemat prosessit ja soveltaa niitd 1dpi organi-
saation ja madrittdd prosessien keskindinen jdrjestys ja vuorovaikutussuhteet. Tarvittavat kri-
teerit ja menetelmit tulee myos méérittdd prosessien tehokkaalle toiminnalle ja hallinnolle
sekd varmistaa tarvittavien resurssien ja tietojen saatavuus prosessien toiminnan ja valvonnan
tukemiseksi. (Creutz & Sundquist 2002.)

Vuosituhannen vaihteessa uudistetun ISO 9001 -standardin rakenne on selkedmpi kuin aikai-
semman standardin. Uudistuksessa vanhat erilliset standardit 9001, 9002 ja 9003 yhdistettiin
yhdeksi standardiksi 9001, jonka soveltamislaajuuden jokainen tydyhteisd voi ratkaista oman
toimintansa mukaisesti. Laadunhallintajarjestelmé koostuu neljasti osasta:

1. johdon vastuu (politiikat, tavoitteet, toiminnan suunnittelu, laatujirjestelmén rakenne,
johdon katselmus)

2. resurssien hallinta (henkilostoresurssit, informaatio- ja perusrakenneresurssit)

3. prosessien hallinta (asiakastyytyviisyys, tuotekehitys, ostotoiminta, tuotteiden/ palvelui-
den tuotanto)

4. mittaus, analysointi ja parantaminen (auditointi, prosessien valvonta, jatkuva parantami-
nen). (Anttalainen 1999.)
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Kuvio 7. PDCA-sykli (Holma ym. 2001.)

Kuviossa 7 ilmenee nelivaiheinen PDCA—sykli, jolla tarkoitetaan alun perin amerikkalaisen
Edward Demingin kehittimii suunnittelun mallia. Nimi muodostuu sanoista Plan — Do -
Check - Act (suunnittele mité teet ja miten teet - tee kuten suunnittelit - tarkista, mita teit -
analysoi, mité teet seuraavaksi ja toimi sen mukaan). (Holma ym. 2001; Antti-Poika 2002.)
PDCA-syklin tarkoituksena on varmistaa parantamistoimen toteuttamisen onnistuminen (Ou-
tinen ym. 1999.)

Standardien uudistamisessa pyrittiin yksinkertaistamaan sarjaa, lisddmdan kadytdnnonlahei-
syyttd ja prosessimallien kdytt6d. Uudistuksen jélkeen kriteeristd 1dhestyi laatupalkintokritee-
ristdd ja niiden keskindinen yhdisteltdvyys parani. (Holma ym. 2001; Antti-Poika 2002.)

5.2.3 Arviointi- ja sertifiointiprosessi

Organisaatio hyotyy laadunhallintajérjestelméstd eniten kun alkuvaiheen suunnitteluun panos-
tetaan. Johdon tulee olla kiinnostunut ja sitoutunut laadunhallintajirjestelmén rakentamiseen
ja varautua pohtimaan keskeisid kysymyksid aivan prosessin alussa; kuten miksi laadunhallin-
tajarjestelmaa tarvitaan, mitd resursseja laadunhallintajirjestelmén rakentamiseen varataan ja
mihin mennessi sen tulisi olla valmis? Laadunhallintajérjestelmén kehittimisvaiheessa tarvi-
taan yleensd prosessin vastuuhenkild, jolle tulee varata tarpeeksi aikaresurssia. Lisdksi on tér-
kedd, ettd koko henkilosto osallistuu hankkeeseen. Johdon aktiivinen panostus on tirke#s,
koska kysymyksessd on ennen kaikkea johtamisen kehittiminen. (Antti-Poika 2002.)



79

Laadunhallinnan jarjestelmén arviointi- ja sertifiointiprosessi etenee seuraavasti:

1. Organisaatiolle annetaan yleisinformaatiota: esitteitd, ohjeita ja mahdollisesti jérjestetddn
informaatiotilaisuus.

2. Organisaatio ldhettdd hakemuksen sertifioivalle elimelle (Suomessa muun muassa SFS-
Sertifiointi Oy): liitteend laatukisikirja ja muu tarvittava materiaali.

3. Kirjallisesta aineisto saadaan palaute suunnittelukokouksessa: sertifiointivalmius arvioi-
daan ja laaditaan arviointiohjelma.

Mahdollinen ennakkoarviointi suoritetaan (organisaation halutessa).
5. Organisaatiossa tapahtuva arviointi: kdytdnnon toimia verrataan standardin vaatimuksiin
ja organisaation ilmoittavaan toimintatapaan
a) arvioinnin suorittaa ryhma koulutettuja ja pitevid arvioijia: asiantuntemusta myos ser-
tifiointia hakevan organisaation toimialueelta

b) arvioijaryhmén suuruus ja arviointikdynnin kesto riippuvat yrityksen koosta

6. Arviointikdynnin yhteydessd havaitut mahdolliset puutteet korjataan ja toimitetaan serti-
fioijalle ndyttd niiden toteuttamisesta (yleensé 2 kuukauden kuluessa).

7. Sertifikaatti myOnnetédn
a) voimassa 3 vuotta kerrallaan tai jatkuvasti

b) voimassaolo edellyttdé vuosittain tapahtuvia, suppeampia seuranta-arviointeja. (Holma
ym. 2001.)

5.2.4 Jirjestelmin arviointia

ISO 9000 on kansainvélinen standardisarja, jonka taustalla on pitkd kokemus siitd, miké laa-
dun tekemisesséd on olennaista. Laatujarjestelméstandardeja on kuitenkin kritisoitu raskaudes-
ta, jiykkyydestd, byrokraattisuudesta ja tarkastuskeskeisyydesté. Lisdksi niiden periaatteiden
on koettu olevan usein ristiriidassa yrityksen omien periaatteiden kanssa. (Biaudet & Virtanen
1990.)

Standardeissa on pyritty pois raskaudesta ja jiykkyydestd sekd rddtdloimidn asiakkaalle yha
joustavampia ratkaisuja. Laatujérjestelmén kehittdminen organisaatiossa on kuitenkin pitka-
janteistd tyotd joka voi kestdd jopa vuosia. Kehittdmisessd kohdataan usein myds ongelmia
kuten asenteellisuutta ja muutosvastarintaa. Laatujdrjestelmien kehittdmisessé organisaatioi-
den tasolla on havaittu muun muassa seuraavia puutteita:

— laatua ei ymmarretd johtamiseen liittyvéksi toiminnaksi

— laadun suunnitteluun kiinnitetdén liian vdhédn huomiota

— tarkastus- ja tydohjeet puuttuvat tai ovat puutteellisia

— mittaus- ja testauslaitteiden kalibrointijdrjestelmda ei ole tai se toimii puutteellisesti
— palautteen kerddminen ja hyodyntdminen on vdhdistd

— laatujirjestelmén sisdistd auditointia ei suoriteta

— hankintojen laadunohjaus on puutteellista. (Biaudet & Virtanen, 1990.)

Kritiikin vastapainona Anttalainen (1999) toteaa, etté jirjestelmé antaa erinomaiset mahdolli-
suudet organisaation tyoprosessien kehittdmiselle, erilaisten teknisten muutosten hallintaan,
tiedonsiirtotekniikan tehokkaammalle hyddyntdmiselle, ennakoivan reagoinnin kehittdmiselle
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erilaisten tavoitteiden ja mittarien avulla sekd muun muassa henkiloston monitaitoisuuden ke-
hittdmiselle. ISO 9000:n mukainen dokumentoitu jirjestelmé on sama kuin organisaation toi-
minta kokonaisuudessaan eika erillinen laatuun liittyva osakokonaisuus.

Lisdtietoja: Suomen Standarsoimisliitto ry SF'S, http://www.sfs.fi

5.2.5 Kokemuksia ISO 9000 -laatujirjestelmésti Utajarven piivihoidossa

Kirjoittaja: ~ Hannele Karhu, pdivihoitopalvelujen esimies, Utajdrvi

Utajarven kunnassa on kiytetty toiminta- ja laatujérjestelmén rakentamisessa ISO 9001 laatu-
standardia. Tavoitteena jarjestelmén kehittdmisessé oli saada véline sekd johtamisen ettd asia-
kasldhtoisen ja systemaattisen toiminnan kehittimiselle. Toimintajérjestelmé sisédltdd kun-
tamme tiimiorganisaation toimintamallin ja laatukésikirjan. Se on sdhkdisessd muodossa kun-
nan sisdisessd verkossa, ja kaikki sithen kuuluvat asiat pidetdin jatkuvasti ajantasaisina. Uta-
jarven kunnalle on myonnetty kaikki kunnan toiminnot kattava ISO 9001:2000 -standardin
mukainen laatusertifikaatti vuonna 2002. Sertifiointi on takuu vaatimusten mukaan toimimi-
sesta ja silld voidaan osoittaa laatujdrjestelmén toimivuus. Sertifikaatin sdilyttdminen edellyt-
tdd myOs madrdajoin suoritettavaa ulkoista ja sisdistd auditointia. Auditointi tarkoittaa jérjes-
telmén ja prosessien toimivuuden arviointia. Sitd suorittaa sekd ulkoiset ammattiauditoijat
ettd kunnan sisdiset koulutetut auditoijat.

ISO 9000-standardi on aiemmin ollut l&hinné yritysmaailmassa kdytetty systemaattisen kehit-
tdmisen ja johtamisen viline. Kunnallisessa toimintajarjestelmdssdmme se antaa selkeit raa-
mit ja vélineet sekd palveluprosessien hallintaan ettd kehittdmiseen. Pédivdhoitopalveluiden
laatujdrjestelmdd rakennettaessa kaikki prosessit suunniteltiin sujuvasti ja laadukkaasti toimi-
viksi, ja kuvattiin sdhkoisesti jarjestelmééan. Paivdhoitopalvelujen laatutydssd olemme hyo-
dyntdneet Oulun yliopiston varhaiskasvatuskeskuksen julkaisemaa Laadunhallinta varhais-
kasvatuksessa —asiakirjaa (ks. luku 3.2). Vuosina 2000 - 2003 osallistuimme Sosiaali- ja ter-
veysministerion ja Stakesin Valoa-varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ja ohjauksen kehitti-
mishankkeeseen, josta saimme paljon siséltojd varhaiskasvatuksen laadun kehittdimiseen.

Kunnassamme on kéytdssd tiimiorganisaatiomalli. Eri pdivdhoitomuodot muodostavat omat
tiimit: pdivékoti, ryhméaperhepdivihoito, esiopetuksen péivdhoito ja perhepdivihoitajat. Tii-
meihin kuuluvat jisenet on nimetty ja tiimien tehtivat, tavoitteet ja toimintamallit on kuvattu.
Vastuuta toiminnasta ja kehittimisestd on annettu kaikille paivdhoidon tyontekijéille. Tiimien
vetdjét ja pdivihoitopalvelujen esimies muodostavat yhdessd pdivdhoidon johtotiimin. Laatu-
kasikirjassa on madritelty johtotiimin tehtdvit ja toimintamalli.

ISO 9001-jdrjestelmdén kuuluu olennaisesti palautejérjestelmé. Pdivdhoitopalveluissa se tar-
koittaa jatkuvaa palautteen kerdémistd useilla eri menetelmilld. Saatu palaute, sekd positiivi-
nen ettd negatiivinen, kirjataan ja késitelldén asianomaisen tiimin palaverissa. Asiakkaalle
vastataan hidnen antamaansa palautteeseensa kuukauden sisilld. Asiakastyytyvidisyys- ja tyo-
tyytyvéisyyskyselyt toteutetaan sddnnéllisesti ja ne analysoidaan sovitun mallin mukaisesti.
Palautetta ja arviointia hyddynnetddn aina myds kehittamistyossa.

Dokumentointi sisdltdd paivihoitopalveluissa palavereiden muistioiden kirjaamisen ja jakelun
sovitun mallin mukaisesti. Tiedonkulkua ja jokaisen henkilokunnan jdsenen osallistumismah-
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dollisuutta varmistetaan tilld tavalla. Palaute kerdtddn ja asiakkaalle vastataan kirjallisesti.
Laatuvastaavien yhteenvedot ja suositukset toteutetaan kirjallisesti, ja niistd tulevat dokumen-
tit kerdtddn ja analysoidaan puolivuosittain. Tuloksista kootaan vahvuudet ja kehittdmiskoh-
teet. Raportointi niistd tehddin johdon katselmukseen.

Péivdhoitopalvelujen laatujirjestelmé siséltid mm. lasten vanhempien kanssa tehtévit yksilol-
liset sopimukset lasten hoidosta ja kasvatuksesta, erityistd tukea tarvitsevien lasten kuntoutus-
suunnitelmat, 5-vuotiaiden kokonaiskehityksen arvioinnit sekd sovitun mallin miten van-
hemmat ovat mukana kaikissa oman lapsensa pdivéhoidon ja kehityksen arvioinnin vaiheissa.
Vanhemmille jdd aina myos kirjallinen dokumentti ndistd asiakirjoista.

Utajarven kunnanvaltuusto on asettanut kriittiset menestystekijat, joissa kunnan palvelujen
tulee onnistua. Tavoitteita asetetaan BSC-pohjaisen neljd ndkokulmaa siséltivdn mallin mu-
kaisesti. Ndkokulmat ovat asiakasndkdkulma, talouden ndkdkulma, palvelujirjestelmin sekd
osaamisen ja henkildston ndkokulma. Niihin jokaiseen on mietitty tavoitteet ja keinot, joilla
tavoitteet saavutetaan sekd mittarit, joilla mitataan onnistumista. Pdivahoitopalveluiden tavoit-
teet ovat laatujérjestelmin mukaisia, joten mittareilla voidaan mitata myds laatutydssd onnis-
tumista.

Arvioinnit, palautteen kerdys ja kisittely, toiminnan kehittdminen ja jatkuva parantaminen
ovat tuottaneet tulosta. Tyoskentely pdivdhoitopalveluissa on motivoivampaa ja helpompaa
sekd tyontekijoille ettd esimiehelle, kun on yhdesséd rakennettu toimiva ja avoin pdivdahoidon
laadukas toimintajérjestelmi. Sen avulla toiminnasta on tullut ldpindkyvampad. Asiakkaat
ovat tyytyvdisid palveluihin. Pdivdhoitopalveluilla on yhteinen pddamairi, tavoite mihin suun-
taan kaikki tekevét yhdessa tyota.

ISO 9001-malli luo pdivdhoitopalveluihimme systematiikkaa. Se asettaa vaatimukset asiakas-
lahtoiseen toimintaan unohtamatta kuitenkaan johtamista. Se varmistaa tiedonkulkua organi-
saatiossa molempiin suuntiin ja lisdd henkiloston vaikutusmahdollisuuksia. Jérjestelma vaatii
jonkun verran lisdtyotd dokumentointi, ym. vaatimustensa vuoksi, mutta olemme rakentaneet
ne mahdollisimman nopeasti ja yksinkertaisesti toimiviksi. ISO 9001-jérjestelma antaa raamit
laatutydlle. Liséksi tarvitaan varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttavien laatutekijoiden tunnis-
tamista, kuvaamista ja tyostdmistd oman kunnan toimintamalliin soveltuviksi. Varhaiskasva-
tuksen laatutekijoiden tydstdminen yhdesséd henkilokunnan kanssa on ollut paljon aikaa ja tyo-
td vaativa prosessi, mutta se on kannattanut tehdi. Yhdessd ISO 9001-mallin kanssa ne tuke-
vat toisiaan ja luovat hyvin kokonaisuuden kuntamme piivahoitopalvelujen kehittdmiselle.

Lisdtietoja: hannele.karhu@utajarvi.fi

5.2.6 ISO 9000 -laatujiarjestelma Kajaanin piivahoidossa

Kirjoittaja:  Tiina Leinonen, perusturvatoimialan laatupddllikko, Kajaani

Kajaanin kaupungin péividhoidossa jatkuvan parantamisen periaate on ollut aina vahvasti mu-
kana péivéhoitotoimen kehittdmisessd. Koulutuspaikkakuntana innovatiivinen ote tyéhon on
ollut pdividhoidon toimijoiden arkipdivéa ja sopivan kokoisena vastuualueena kaupunkiorgani-
saatiossa kehittdmistyolle on ollut aina hyvét mahdollisuudet. Yksittdisid kehittdmishankkeita
piivahoidon laadun parantamiselle on toteutettu runsaasti. Systemaattisen, laadunhallinnan
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kokonaisuudesta ldhtevin, laatutyon voidaan kuitenkin katsoa alkaneen 1990-luvun jilkim-
madiselld puoliskolla.

Péivdhoidon henkildston vahva varhaiskasvatuksen prosessiin painottuva orientaatio paiva-
hoidon kehittdmisesséd vaikutti siihen, ettd pdivahoidon vastuualue hakeutui valtakunnallisesti
merkittdvadn, Oulun yliopiston hallinnoimaan, Laadunarviointi pdivdhoidossa -projektiin
vuonna 1997. Vuoden 2000 kesdkuuhun kesténeessd projektissa yhdistyivét varhaiskasvatuk-
sen laadun tutkimus ja kdytdnnon kehittdmistyd. Projektin tukemana Kajaanin kaupungin pai-
vihoitoon tydstettiin omat kajaanilaiset laatukriteerit, joiden perustana toimi Laadun arvi-
ointi paivdhoidossa —projektin tuottama paivihoidon laadunarviointimalli (Hujala ym. 1999,
80) ja Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa —kirja. Kriteerien laadintaan osallistui koko péi-
viahoidon kasvatushenkilosto. Prosessi oli todella merkittava henkil0ston sitouttaja ja yhtendi-
sen nikemyksen luoja laatutyossa.

Kajaanin kaupungin organisaatiossa on eri toimialoja rohkaistu kehittdmistyon ohella myos
kehityksen yhtendiseen seurantaan ja todentamiseen. Laadunarviointimenetelmissd on pidetty
tarkednd keskittyd kokonaisvaltaiseen tarkasteluun. Esimerkiksi asiakastyytyvidisyyden arvi-
ointia yksinddn ei ole néhty riittdvéksi laadun toteutumista osoittavaksi menetelméaksi. Edelld
mainittuun ndkemykseen perustuen kaupungin strategisen kokonaisarvioinnin kehyksend on
kéytetty Balanced Scorecardia —tasapainotettua mittaristoa. Koko kaupungin palvelutoimin-
nan laadunarvioinnin yleisohjeet hyvéksyttiin sisdisen valvonnan yleisohjeen liitteend kau-
punginhallituksessa kesidkuussa 2000.

Kainuun yhdeksdn kunnan sosiaali- ja terveydenhuollossa, erityissairaanhoidon kuntayhty-
missd sekd Kainuun Prikaatin varuskunnan sairaalassa aloitettiin ISO 9000 —laatujérjes-
telméén perustuva, dokumentoidun laatujarjestelmén rakentaminen vuonna 2001. Pdivihoidon
vastuualue jattdytyi ensin pois tistd jarjestelmdpohjaisen laatujdrjestelmédn rakentamisesta,
koska katsottiin, ettd prosessipohjainen, kriteeriarviointiin perustuva jarjestelma oli riittdva
véline laadunhallinnassa. Péivdhoidon organisaatiorakenteen muutoksen myo6td ilmeni kui-
tenkin selked tarve itse varhaiskasvatuksen substanssin kaikkinaiseksi tukemiseksi tehdd en-
tistd ldpindkyvdmmaéksi ne rakenteet, jotka organisaatiotasolla maérittivit myds paivéhoito-
toimintaa.

ISO 9000 —laatujirjestelmd koostuu toiminnan eri tasoja kuvaavasta toimintakésikirjasta
sekd ko. kidsikirjan dokumenttien todentamiseen téhtdédvistd johdon katselmuksesta ja sisii-
sestd auditointijirjestelmisti.

Toimintakdsikirjan rakentaminen organisoitiin pdividhoidon vastuualueella toteutettavaksi tyo-
ryhmétydskentelynd laatutiimissd, jossa olivat edustettuina pdivdhoidon kasvatushenkildston
eri ammattiryhmit. Ehdottomasti aikaresurssia vaativin osa toimintakisikirjan rakentamisessa
olivat pdivdhoidon tyoprosessien mallinnukset, joita pdddyttiin kuvaamaan vuokaavio-
tekniikalla. Vastuuhenkildjdrjestelmédn avulla tdydentyivit muun muassa toimintakdsikirjan
arkistonmuodostus, laite- ja lomakeosuudet. Sisdisiksi auditoijiksi pdivdhoidosta koulutettiin
kolme tyontekijdd. Johdon katselmukset aloitettiin vuoden 2003 syksylla.

Kajaanin kaupungin pdivihoidon kokemukset ISO 9000 —standardin mukaisen, vahvasti jér-
jestelmépohjaisen laatujérjestelmén soveltuvuudesta varhaiskasvatuksen alalle ovat kahtalai-
set. Toisaalta kyseinen standardi antaa hyvit raamit ja tuen koko pdivdhoitotoiminnan jérjes-
tamiselle. Toiminnan dokumentointi ja sitd kautta varhaiskasvatuspalvelujen ja -jérjestelmén
lapindkyvyys tekevit toiminnasta johdonmukaista sekd antavat mahdollisuuden eri toimijata-
hojen tasapuoliselle kohtelulle ja yhteisille pelisddnnéille. ISO 9000 —standardin mukainen
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laatuty6 keskittyy kuitenkin luonteensa mukaisesti kysymain vain mitd —kysymyksid, eikd se
yleistettdvyytensé takia sisdlld “tuotteita” koskevia vaatimuksia. Ndin ollen tdmén jérjestel-
maédpohjaisen laatujirjestelmén kayttd ei poista tarvetta tarkastella kaiken aikaa myods sub-
stanssin, varhaiskasvatusprosessin, toimivuutta laadullisista nikokohdista késin. Ilman miten
—kysymyksid laadunhallinta ik&én kuin ontuu ja tuntuu vaillinaiselta. Koko ISO 9000 —jar-
jestelmén rakentamisvaiheessa merkittdvin osan muodostavat tydprosessien mallinnukset
ovat my0s osoittautuneet hiukan ongelmallisiksi varhaiskasvatuspalveluja tarkasteltaessa.
Péivédhoitopalvelujen pitkédkestoiset prosessit on joiltakin osin vaikea tarkoituksenmukaisesti
mallintaa.

Kajaanin péividhoidossa laadunhallintaan tihtddvat toimet ovat edenneet toisaalta vahvasti si-
sdisistd kehittdmistarpeista kdsin ja toisaalta hiukan onnekkaastikin ’oikeassa’ jirjestyksessa,
ensin varhaiskasvatuksen prosessiin keskittyen ja sitten jdrjestelmédn toimivuuteen huomion
kiinnittden. Naméi kaksi elementtid ovat mahdollistaneet sen, ettd henkildsté on kokenut laa-
dunhallinnan osaksi arkityota.

Laatuty6 on aina oman aikansa, kulttuurinsa ja kontekstinsa tuotos. Vuoden 2005 alusta Ka-
jaanin kaupungin pidivdhoito on jdlleen vastaamassa uusiin haasteisiin, kun edessd on uuden
palvelutoimialan muodostaminen yhdessa perusopetuksen, kulttuurilaitosten ja nuorisotoimen
kanssa. ISO 9000 —jérjestelmén rakentamisessa on pédivdhoidossa otettu aikalisd ja uuteen
organisaatioon soveltuvan laatujirjestelmén ja laadunhallinnan kokonaisuus on tyon alla.
Suuntana tdlla hetkelld ndyttdd olevan se, ettd perusopetuksen puolella jo osittain kdytdssé ol-
lutta Euroopan laatupalkintojarjestelmad (EFQM) tarkastellaan vakavasti kdyttoon otettavaksi
jarjestelmdpohjaiseen laadunhallintaan myds uudella palvelutoimialalla. Myds jonkin asteista
ISO 9000:n ja EFQM:n ’sekamallia’ pohdiskellaan. Silld jos tyOprosessien mallintaminen
ISO 9000 —jérjestelmén mukaisesti onkin tuottanut pdivihoidossa jonkin asteisia soveltuvuus-
ongelmia, niin sitd vastoin jérjestelmin toimivia osioita ovat kdytdnndssa olleet sisdinen audi-
tointi ja johdon katselmukset. Niiden kdyttd vilineind laadunhallinnan kokonaisuudessa ha-
luttaisiin mahdollistaa my0s tulevaisuudessa.

Millaiseksi hyvénsd tulevaisuuden jdrjestelmipohjainen laatujirjestelmi tuleekin muokkau-
tumaan, varhaiskasvatuksen prosessiin ja koko péivdhoitotoiminnan kokonaisuuden laadunar-
viointiin keskittyvdd laadunhallintaa ei Kajaanissa tulla lopettamaan. Toimiva arki ja laaduk-
kaat varhaiskasvatuspalvelut tarvitsevat elddkseen jatkuvaan prosessiin perustuvaa laaduntar-
kastelua. Omaan, varhaiskasvatuksen toimialan teoriaan pohjautuvaa ja toiminnan vuorovai-
kutuksellisen luonteen ymmartavéa laatutyota ei korvaa pdivahoidossa mikéén.

Lisdtietoja: tiina.leinonen@kajaani.fi

5.3 Suomen laatupalkintojirjestelméa

Suomen laatupalkintojarjestelma on télld hetkelld yksi keskeisin kokonaisvaltaisessa laatujoh-
tamisessa kédytetty malli Suomessa. Jarjestelmd on Laatukeskuksen ylldpitima. Laatukeskus
jakaa vuosittain Suomen laatupalkinnot neljéssé eri sarjassa: Pienilld ja suurilla yrityksilld se-
ké suurten yritysten yksikdilld on omat sarjansa, samoin julkisella sektorilla ja yleishyodylli-
silld yhteisoilla.

Suomen laatupalkinnon myontdmisperusteet ovat olleet 1dhes nykyisen kaltaiset vuodesta
1991 ldhtien. Vuoden 2001 alusta kilpailussa on sovellettu Euroopan laatupalkintomallia
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(EFQM Excellence Model). Sitd edeltivd malli pohjautui amerikkalaiseen Malcolm Baldrige
National Quality Award -kriteeristoon. EFQM-malliin siirtymiselld Laatukeskus on halunnut
helpottaa ja kannustaa suomalaisia yrityksid osallistumaan my6s Euroopan laatupalkintokil-
pailuun. Julkisen sektorin ndkdkulmasta Euroopan laatupalkintomallin kéyttod puoltaa erityi-
sesti yhteistyo ja vertailtavuus EU-maiden vililla.

5.3.1 Jirjestelmin kuvaus

Suomen laatupalkintoa koskevaan varsinaiseen kilpailuprosessiin osallistuminen kestdé ldhes
vuoden. Osallistumisoikeutta kilpailuun haetaan helmikuun loppuun mennessé. Suurin tyd on
Laatukeskuksen mukaan kuitenkin varsinaisten hakemusten laatimisessa. Ne jdtetddn sisddn
huhtikuun loppuun mennessé. Isot organisaatiot kirjoittavat 75-sivuisen laatupalkintokriteeris-
ton mukaisesti laaditun kuvauksen toiminnastaan, pienilté riittdd 35 sivun kuvaus.

Arviointiryhmat kdyvéat lapi kilpailuhakemukset ja pisteyttivdt ne hakemusten perusteella.
Samalla arviointiryhmaét etsivét erilaisia vahvuuksia ja kehittdimismahdollisuuksia. Arviointi-
kdynnit nithin yrityksiin, jotka ovat padsseet loppukilpailuun, tehddan alkusyksystd. Tamén
jalkeen tuomaristo pééttad voittajista. Kilpailu huipentuu maailman laatupéivéén, jolloin tasa-
vallan presidentti jakaa juhlallisessa gaalassa palkinnot voittajille.

Suomen laatupalkintojirjestelmén kayttoon ottaminen ei edellyti varsinaiseen kilpailuun osal-
listumista. Jarjestelmdd kdytetddn yhd enenevéssd mairin organisaatioiden laadun kehittdmi-
sen ja itsearvioinninvélineena.

5.3.2 Arviointiperusteet

Suomen laatupalkinnon arviointiperusteet koostuvat yhdekséstd eri arviointialueesta, jotka
jakaantuvat Euroopan laatupalkinnon mukaisesti 32 arviointikohtaan. Arviointialueista viisi
liittyy organisaation toimintaan ja nelja tuloksiin. "Toiminta" -arviointialueilla tarkastellaan,
miten organisaatio toimii ts. mitéd tehdién ja milld tavalla. "Tulokset" -arviointialueilla puoles-
taan arvioidaan, mitd organisaatio on saavuttanut ja kuvastavatko tulokset myonteisti kehitys-
td ja/tai hyvaa suorituskykya.

Arvioinnin eri osa-alueita kuvataan seuraavassa kuviossa:
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Kuvio 8. EFGM Euroopan laatupalkintomalli (http://www.laatukeskus.fi)

Kullekin niistd arviointialueista ja niiden alaisista arviointikohdista annetaan pisteytys, joka
padtyy 1000 pisteen kokonaisuudeksi.

Organisaation toiminnan ja tulosten arvioinnissa kdytetddn niin sanottua TUTKA-arviointi-
logiikkaa, joka koostuu

Tuloksista. Strategisen suunnittelun osana organisaation tulee maéiritelld tulokset, jotka
halutaan saavuttaa (arviointialueet 6 - 9).

Toimintatavoista. Organisaation tulee suunnitella ja kehittdd yhdenmukaiset ja jarkevit
toimintatavat vaadittavien tulosten saavuttamiseksi.

Kéytinnon soveltamisesta. Suunniteltuja toimintatapoja tulee soveltaa jarjestelmallisesti,
jotta varmistetaan tdysipainoinen kdytdnnon toteutus.

Arvioinnista ja parantamisesta. Suunniteltuja toimintatapoja ja niiden kdytdnnon sovel-
tamista arvioidaan ja parannetaan saavutettujen tulosten seurannan ja analysoinnin sekd
jatkuvan oppimisen perusteella (arviointialueet 1-5).

Euroopan laatupalkintomallin perustana ovat kaikille menestyville organisaatioille yhteiset
erinomaisuuden tunnuspiirteet, joita ovat:

Tuloshakuisuus. Toiminnan ja tulosten erinomaisuus edellyttda kaikkien keskeisten asia-
kas- ja sidosryhmien tarpeiden ja odotusten tasapuolista huomioonottamista.

Asiakassuuntautuneisuus. Asiakas arvioi viime kddessé tuotteen ja/tai palvelun laadun.
Organisaatiossa on tdrkedd kiinnittdd selkeédsti huomiota sekd nykyisten ettd tulevien asi-
akkaiden tarpeisiin turvatakseen menestymisensd ja vahvistaakseen asemaansa toimin-
taympéristossaan.

Johtajuus ja toiminnan piAidmaéiritietoisuus. Johtajat luovat organisaatioon henkilokoh-
taisella toiminnallaan selkedn ja méérdtietoisen suunnan sekd erinomaisiin suorituksiin
kannustavan tydympériston ja tydilmapiirin.
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o Prosesseihin ja tosiasioihin perustuva johtaminen. Organisaatioiden toiminta tehostuu,
kun prosessien kaikki toisiinsa liittyvét toiminnat ymmarretdéin ja prosesseja johdetaan
luotettavaan tietoon perustuen.

e Henkiloston kehittiiminen ja osallistuminen. Henkiloston osaaminen ja voimavarat tu-
levat parhaiten hyodynnetyksi, kun organisaatiokulttuuri perustuu luottamukseen ja yhtei-
siin arvoihin ja jokaista rohkaistaan osallistumaan taysipainoisesti.

e Jatkuva oppiminen, parantaminen ja innovatiivisuus. Erinomainen suorituskyky pe-
rustuu tietdmyksen hallintaan ja jakamiseen sekd jatkuvaa oppimista, parantamista ja in-
novatiivisuutta tukevaan kulttuuriin.

e Kumppanuuksien kehittiminen. Organisaation tehokkaan toiminnan kannalta on térke-
ad, ettd silli on molemminpuolista hyotyd tuottavia yhteistydsuhteita, jotka perustuvat
luottamukseen, tietdmyksen jakamiseen ja toiminnan yhteensovittamiseen.

¢ Yhteiskunnallinen vastuu. Organisaation ja sen henkildston pitkdn tdhtdimen etua vaali-
taan parhaiten omaksumalla eettiset toimintaperiaatteet ja ylittdmalld ympérdivan yhteis-
kunnan asettamat odotukset ja sdddosten vaatimukset.

5.4 Laatujohtamismalli TQM

Total Quality Management on kokonaisvaltainen laatujohtamisjérjestelma, joka maailmalla
tunnetaan laatujohtamismallina (TQM tai TQC) ja jota pidetddn yhtend merkittivimmisté joh-
tamisinnovaatioista 1900-luvun jalkimmadiselld puoliskolla Malli sai alkunsa Japanissa 1950-
luvulla. Malli levisi Yhdysvalloissa kymmenen vuoden ajan (1985 - 95) liiketaloudellisen
ajattelun yhdeksi perusosaksi ja tuli hyvin yleiseksi ja tunnetuksi. Laatujohtamismallia on pi-
detty syynd Japanin vahvaan asemaan maailmantaloudessa toisen maailmansodan jdlkeen.
(Lumijarvi & Jylhdsaari 1999.)

Sanoista Total Quality Management muodostuu myds laatujohtamisen ydin. 7otal kertoo, ettd
laatu on kehittimisen kohteena kaikilla alueilla organisaatiossa. Quality tuo esiin asiakkaan
oman palvelunsa asiantuntijana ja management korostaa johdon sitoutumista ja johtamisen
merkitystd laadun saamiseksi mukaan koko organisaation toimintastrategiaan ja -kulttuuriin.
(Holma 2003.)

Kokonaisvaltaisesta laatujohtamisesta on olemassa suppeampia ja laajempia maéritelmia.
Suppean médritelmin mukaan “laatujohtaminen on prosessi, joka korostaa tietoista pyrkimys-
td laadulliseen virheettomyyteen organisaatioon kaikissa toiminnoissa.” Sen mukaan laatu-
johtaminen tihtdad asiakkaan odotusten kohtaamiseen tekemailld oikeat asiat oikein heti en-
simmadiselld kerralla. Laajemman madritelmdn mukaan laatujohtaminen on ldhestymistapa,
joka pyrkii parantamaan tuotteen laatua ja kohottamaan asiakkaiden tyytyvéisyyttd rakenta-
malla traditionaaliset johtamiskdytdnnot uudestaan. Sitd on kutsuttu johtamisen filosofiaksi,
joka pyrkii saamaan kiytossd olevista resursseista ja mahdollisuuksista parhaan hy6dyn jat-
kuvalla kehittdmistyolld. (Lumijérvi & Jylhédsaari 1999.)

Kokonaisvaltaisen laatujohtamisen suppean tai laajemman maiéritelmén ndkokulmat voidaan
tiivistdd seuraaviin osatekijoihin:

¢ laadun kokonaisvaltaisuus
¢ laadun osa-alainen ymmaértdminen
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asiakkaiden tarpeiden ja odotusten kohtaaminen

johdon ja tyontekijoiden yhteistoiminnan muodot ja sitoutuminen
kvantitatiivisten menetelmien kdyttdiminen seka
prosessiorientaatio (emt.1999.)

Laatujohtamisessa tunnistetaan monia guruja (muun muassa Crosby, Deming, Feigenbaum,
Juran). Deming on heistd yksi keskeisin. Demingin opin ja filosofian ndkdkulmasta laatujoh-
taminen on malli, joka pyrkii parantamaan tuotteiden lisdksi eldmié. Kokonaisvaltainen laatu-
johtaminen edellyttdd nimensd mukaisesti kokonaisvaltaista muutosta yrityksen kulttuurissa.
Vastuu laadun kehittdmisestd kuuluu organisaation johdolle, mutta Deming korostaa muita
enemmén koko henkildston osuutta. Laatu syntyy tyopaikan hyvistd ilmapiiristd. Laatu on
oppimista. Koulutus ja tyontekijoiden osaaminen on kehityksen perusta. Demingille tyonteki-
ja on luonnostaan aktiivinen ja luova. Organisaation tehtdvind on poistaa luovan tyotoimin-
nan esteet.

Lumijirven ja Jylhdsaaren (1999) (katso my0s Tuurala 1998) mukaan Deming muotoili op-
pinsa 1980-luvun lopulla. Laatujohtamisteesit ovat:

1. Tee laadun kehittimisestd johdonmukainen tavoite

2. Omaksu uusi filosofia vélineeksi johdon uuteen taloudelliseen ajatteluun ja muutokseen.

3. Levitd vastuu laadukkuuden saavuttamisesta ja eliminoi massatuotannollinen tarkkailu
rakentamalla laatu tuotteeseen.

4. Ald kiiytd bisnestd hinnoilla, vaan kokonaiskustannusten minimoinnilla. Siirry kohti pysy-
vid alihankintasuhteita.

5. Paranna jatkuvasti ja pysyvésti tuotantosysteemid ja palvelua kohottaaksesi laatua ja tuot-
tavuutta sekd alentaaksesi kustannuksia.

6. Jérjestd tyopaikalle koulutusta.

7. Jérjestd henkilostdjohtaminen uusiksi: valvonnan tdytyy auttaa tyOntekijoitd tekemdin
tyOnsd paremmin.

8. Aja pelko pois niin, ettei se haittaa tehokasta tyoskentelya.

. Kaada osastojen véliset "muurit”.

10. Eliminoi sellaiset iskulauseet ja kehotukset sekd numeeriset tavoitteet, kuten nollavirheta-
so taikka uusi tuottavuustaso.

11. Poista madrélliset tydstandardit ja tavoitteilla johtamisen tapa sekd numeeriset tavoitteet.

12. Poista esteet, jotka kahlitsevat tyontekijoiden oikeutta olla ylpeitd tyostdén. Poista vuosit-
taiset suoritusarvioinnit.

13. Jérjestd voimakas kouluttautumis- ja itseopiskeluohjelma.

14. Laita jokainen tyoskentelemdén organisaation muuttumisen eteen.

Suomeen, yrityksiin ja julkisorganisaatioihin laatujohtamismalli tuli ensimmadisen kerran laa-
jemmin 1980-luvun alussa. Tuolloin laadun kehittiminen nostettiin strategiseksi tavoitteeksi
ja laatupiirijirjestelmid ryhdyttiin rakentamaan. Suomen teollisuudessa ja julkisilla palvelu-
aloilla laaturyhmétoiminta saavutti huippunsa 1980-luvun puoleen véliin mennessé, jonka jil-
keen niiden miéra alkoi vdhentyd. (Lumijérvi & Jylhdsaari 1999.)

Yhdysvaltalaisissa tutkimuksissa arvioitiin 1990-luvun alussa laatujohtamismallin vaikutuksia
ja todettiin ne lahes kokonaan myonteisiksi. Laatujohtamismallin hyddyiksi havaittiin muun
muassa laadukkaammat tuotteet ja palvelut, vihentyneet kustannukset, tyytyvdisemmat asi-
akkaat ja tyontekijét ja parantunut taloudellinen suorituskyky.
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Laatujohtamismalli on saanut osakseen myos kriittistd palautetta. Mallin saama vastustus on
syntynyt sen haittoina pidetyistd piirteistd, jotka liittyvit lisddntyneeseen paperityohon ja
muodollisuuteen, epirealistisiin odotuksiin tyontekijoiden sitoutumisesta, prosessin korosta-
misesta ohi tulosten sekid epirealistisuudesta. Laatujohtamisen ei ole koettu tuovan tarpeeksi
lisdarvoa vastineeksi siithen laitetuista panoksista. Laadunstandardointijarjestelmien ylldpito
on myds koettu kalliiksi. (Lumijérvi & Jylhédsaari 1999.)

5.5 Benchmarking -menetelméa

Benchmarking -menetelméd on kehitetty 1970 -luvulla Xeroxilla. Benchmarking eli esikuva-
vertailukehittiminen ymmarretddn yleisesti toiminnan vertailuna eri yksikoiden vélilld. Sen
keskeisend tavoitteena on parhaimmista kdytdnndistd oppiminen. Benchmarkingia voidaan
luonteensa vuoksi kutsua myds huippusuoritusten etsimiseksi, enndtystasovertailuksi, kump-
panuusvertailuksi tai menestyneiden yritysten toimintamalleiksi. (Lumijarvi ym.1999.)

Vertailukehittdminen on jatkuvaa ja jarjestelmaéllisyyteen perustuvaa tyotd, jossa verrataan
oman toiminnan tehokkuutta, laatua ja tySprosesseja parhaisiin kilpailijoihin tai muihin kehi-
tyksen kérjessd oleviin organisaatioihin. Vertailun avulla ja mallia ottamalla saadaan oman
toiminnan kehittiminen eteenpiin nopealla vauhdilla. Organisaatio oppii ja omaksuu esiku-
vista ja esimerkeistd (benchmarks).(Outinen ym. 1999; Lumijérvi ym. 1999.)

Esikuvavertailukehittdmistd voi tehdd sisdisend tai ulkoisena. Sisdinen esikuvavertailu tarkoit-
taa vertailua saman laitoksen tai toimijatyypin kesken, esimerkiksi kahden paivikodin vertailu
samalla alueella. Ulkoinen esikuvavertailu tarkoittaa oman toiminnan vertaamista vastaavaan
ulkopuoliseen (tai kilpailevaan) toimijaan. Téstd paivihoidon esimerkkini voisi olla kunnalli-
sen pdivikodin vertailu yksityiseen péivikotiin. Ulkoisen vertailun toinen asetelma voi muo-
dostua esimerkiksi siten, ettd vertailuasetelma rakennetaan toiminnoittain erityyppisten orga-
nisaatioiden kesken, vertaillaan esimerkiksi tilaus- ja hankintatoimintoja ja henkildstohallin-
toa. (Lumijdrvi ym.1999.)

Benchmarkingia voidaan sanoa olevan kolmentyyppista:

Suorituskyky-benchmarkingissa verrataan tuotteiden ja avainprosessien suorituskykya ja
vertailussa kdytetddn yleisemmin numerotietoa.

Prosessi-benchmarkingin perustuu avainprosessien suorituskykyjen taustalla olevien mene-
telmien, toimintatapojen ja edellytysten médrittelyyn ja analysointiin, ja toisaalta siithen, miten
verrattava asia saadaan aikaan.

Strategisen-benchmarkingin tavoitteena on 16ytd4 omalle organisaatiolle strategisia mahdol-
lisuuksia analysoimalla huippuyritysten strategioita. (Outinen 1999.)

5.5.1 Prosessin kuvaus

Benchmarking-prosessiin liittyy aina alkumittaus, johon asian kehittymisté jatkossa verrataan.
Merkittdvd osa mittauksista suoritetaan asiakastietojérjestelmén puitteissa, mutta yksittdisten
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projektien tuloksellisuuden arvioimiseksi kdytetddn myos erillismittausta. Prosessin loppuvai-
heessa mittaus toistetaan ja todetaan tapahtunut kehitys. Mittauksista saadaan olennainen tieto
prosessin jatko-ohjaamiseen eli ollaanko toimenpiteissd menossa oikeaan suuntaan. Mittaus
kohdistuu jo olemassa oleviin toimintoihin. Néin se palvelee 1dhinnd operatiivista toimintaa ja
sen kehittimistd. Toimialan teoreettinen hallitseminen ja kyky innovointiin mittaamisen lisék-
si ovat edellytys ratkaisujen 10ytamiseksi uusista tuotteista tai uudenlaisista ldhestymistavois-
ta. Tdssd asiassa auttaa muutoksille positiivinen tydilmapiiri, joka on valmis tyon arviointiin
ilman omaan asemaan kohdistuvia pelkoja ja uhkia. (Tuurala 1998.)

Benchmarking yhdistyy usein laatupalkintotoimintaan (edellyttdd myods paremmuusvertailua)
ja itsearviointiin, mutta soveltuu myds yksittdisten kysymysten tarkasteluun. Vertailukehitti-
misesséd ei ole kysymys pikaisista vierailuista muissa yrityksissd tai toisen kunnan toiminta-
kertomustietojen vertaamisesta omiin lukuihin. Benchmarking edellyttd johdon sitoutumista
sekd oman toiminnan tarkkaa analyysid. Menetelmélle on my0s ominaista parhaiden mahdol-
listen esimerkkien hakeminen vertailukohteeksi. Vasta niihin perusteellisesti tutustumalla ja
omaan toimintaan vertaamalla syntyy omassa toiminnassa kehittymisti. (Tuurala 1998; Lumi-
jarvi ym. 1999.)

Benchmarkingin —prosessi muodostuu kahdeksasta askeleesta:

1. Maiirittele kehittimiskohde

Kehittdmiskohteen maéérittely on benchmarkingin avainprosessi, jolla on keskeinen vaikutus
yrityksen menestykseen. Kehittdmiskohteen valinta tulee olla perusteltu asiakkaiden ja orga-
nisaation kannalta tdrkedn edun mukaisesti. Kehittimiskohteen valinnassa tulee kiinnittda
huomiota asiakastyytyvéisyyden kannalta olennaisiin kysymyksiin kuten siihen, liittyyko ke-
hittdmistavoite tdrkeddn asiakkaaseen tai asiakasryhmddn. Kehittimiskohteen valinnan tulee
toihin. Kehittimiskohteen valinnalla on oltava yhteys organisaation strategiaan ja sen mahdol-
lisiin muutoksiin. Térkedd on my0s kehittdmiskohteen vaikuttavuus mahdollisimman moniin
organisaation toimintoihin, organisaation julkiseen kuvaan ja/tai taloudellisiin toimintaedelly-
tyksiin. (Tuurala 1998.)

Kehittimiskohteen valinnan jdlkeen organisoidaan kehittdmiseen osallistuva tyoryhmi. Tyo-
ryhméén tulee kuulua niiden henkildiden, joita kehittiminen yksikdssd koskee ja jotka voivat
vaikuttaa prosessin kehittdimiseen. Tyoryhmédn osallistuville henkildille muodostuu yleensi
erilaisia tehtivid. Jos kehittimishanke liittyy yhteistyohon kumppanin kanssa heidit pyritdan
saamaan mukaan hankkeeseen. Tyoryhmén on hyvé olla mahdollisimman moniammatillinen
ja siind on tirkedd olla mukana henkil6itd asiaan liittyvistd organisaatiotasoista ja -alueista.
(Emt.)

2. Tunnista yritykset, joihin verrataan

Etsi yritys, jossa on paras prosessi. Valitse yhteistyohon ja tavoitteisiin sopivat kumppanit,
jonka tulokset valitussa kysymyksessd ovat tavoittelemisen arvoiset. Yhteistyd kumppanin
kanssa perustuu vapaaehtoisuuteen, avoimuuteen ja tasavertaisuuteen. Kumppanin kanssa so-
vitaan yhteiset tavoitteet ja vertailukelpoiset mittarit. (Tuurala 1998.)
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3. Opi, miten omassa organisaatiossa teemme saman asian

Kuvaa oma prosessi, sen menetelmaét, toimintatavat ja edellytykset sekd mittaa oman proses-
sin suorituskyky.

4. Opi, miten asia vertailevassa huippuorganisaatiossa tehdain

Yhteistyd kumppanin kanssa toteutetaan tietojen vaihdolla, vertailukdynneilld ja vastavuoroi-
sella palautteen antamisella. Myds tyontekijavaihto syvempiin tuloksiin péddsemiseksi on
mahdollista. Tietojen vaihdossa olennaista on erojen ja syiden maédrittely ja analysoiminen.
Olennaista on 16ytdd ne tekijét, jotka vertailuun osallistuvassa yksikossd johtavat parempaan
tulokseen. (Emt.)

5. Vertaa omaa ja huippuprosessia

Mairita erot.

6. Aseta tavoitteet omalle kehittamiselle

Pohdi vilittomasti kdyttoon otettavat ideat ja lyhyen tdhtdyksen kehitystavoitteet. Aseta omat
kehitystavoitteet ja suunnittele kehittamistoimet. (Tuurala 1998.)

7. Sovella omaa toimintaa ja ota kayttoon.

Prosessin parantamisessa otetaan huomioon ja kéytetddn apuna kaikkea prosessia koskevaa
tietoa. Parantamisvaiheessa valitaan erilaisista mahdollisuuksista sopivimmat vaihtoehdot.
Vaihtoehtojen valinnassa suunnitellaan kehittdmistarpeet, niiden vaatima ty0 ja yksikossé
olevat resurssit sekd mietitddn kehityksen seurantaan liittyvd mittaus. Ei-toivottuihin vaiku-
tuksiin tulee varautua. Suunnittelun jdlkeen kehittdmistoimet toteutetaan. Parannukset niaky-
vt muutoksina olemassa olevissa prosesseissa, tyon organisoinnissa, menetelmissé, tekni-
koissa, asenteissa, laitteissa ja muissa resursseissa. Usein kehittdminen vaatii oppimista, kou-
lutusta tai muuta valmennusta. (Emt.)

8. Vakiinnuta ja kehiti edelleen

Paranna samalla benchmarking-prosessia. Viimeinen askel tai vaihe on samalla alku uudelle
kierrokselle eli benchmarking on jatkuva prosessi. Kehityksen saaminen myonteisesti kdyntiin
on usein helpompaa kuin sen sdilyttiminen. Tarkastamisvaiheessa arvioidaan saatujen tulos-
ten perusteella jatketaanko kehitystd alkuperdisten suunnitelmien mukaan vai tarvitseeko
suunnitelmia joiltakin osin korjata tai kenties kokonaan hyldtd. Jos saavutettuihin tuloksiin
ollaan tyytyvéisid saavutukset pyritddn vakiinnuttamaan. (Outinen ym. 1999.)

Benchmarking —menetelmén prosessia voidaan kuvata myds oheisen kuvion mukaisesti.
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Kuvio 9. Benchmarking —prosessi (Lumijirvi & Jylhiisaari 1999, 104.)
(Ks. POLLITT ym. 1994, 20.)

5.6 ITE-menetelma

ITE-menetelmd on tarkoitettu tyokaluksi tyOoyksikdiden itsearviointiin ja laadunhallintaan.
ITE-menetelmé on tydyksikon laadun ja laadunhallinnan keinojen arviointimenetelmd, se ei
siis ole tyontekijoiden henkilokohtaisen laadun tai asiakkaiden kokeman laadun arviointime-
netelmé. ITE voi toimia ensi askeleena kohti laajempia, dokumentoituja laatujarjestelmid. Se
valmentaa rakentamis- ja kehittimistyohon jo etukéteen, niin johdon kuin henkil6stonkin.

Menetelméd on kehitetty vaiheittain Suomen Kuntaliitossa ja sitd ennen Sairaalaliitossa vuo-
desta 1992 ldhtien alkuperdisesti terveydenhuoltoon. Kéyttijien esittdmien kehittimistarpei-
den ja ajankohtaisten laadunhallintaan liittyvien vaatimusten pohjalta menetelmdi péivitettiin
ja uudistettiin vuosien 1998 - 2002 aikana. Vuonna 2001 laadittiin pdivdkoteja varten oma
ITE-arviointilomake, jossa on otettu huomioon piivédkotitoiminnan erityispiirteet kuitenkin
niin, ettd arviointilomake on vertailukelpoinen muiden ITE-lomakkeiden kanssa. Pdivikotien
ITE-lomake oli syyskuussa 2003 vield kehittelyn alla. (ks. Holma 1997; 2003.)

ITE—-menetelmd on itsendinen arviointi- ja kehittdmisjarjestelmé, jolla on yhteydet laaja-
alaisempiin laadunhallinnan ldhestymistapoihin ja kehittimisohjelmiin. ITE-menetelmén ar-
viointikohdat on jo melko varhaisessa vaiheessa pyritty linkittimaan eri laadunhallintajirjes-
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telmiin esimerkiksi ISO 9000 —jérjestelmddn. Suomen laatupalkinnon arviointiperusteilla,
Kings Fund auditointikriteereilld ja ITE—kriteereilld on liittymikohdat myos Balance Score
Card -johtamis- ja arviointikehikkoon (ks. luku 5.7).

5.6.1 Menetelméin kuvaus

ITE-menetelméssid jokaisen tydyksikon on itse médriteltivéd ja tunnistettava asiakaskuntansa
kanssa miké on hyvéi laatua suhteessa omaan toimintaympdristoon. Keskeisend 1dhtokohta-
na pidetdin sitd, ettd laatua, laadunhallintaa tai laatujédrjestelméda ei voi kopioida muista tydyh-
teisOistd. Laadun arvioinnin toimintajérjestelma on itse luotava ja kehitettdvé asiakkaiden tar-
peiden ja muiden vaatimusten mukaan. (Holma 2003; 6.) Menetelmé antaa siis ideoita ja ke-
hikon, jossa yksikkd voi rakentaa systemaattisesti omaa laatujdrjestelméénsi. Menetelma pe-
rustuu kaikkien tyontekijoiden suorittamaan arviointiin ja yhteisiin keskusteluihin. Se sovel-
tuu myos tiimeille ja tydyhteisoille, joilla on oma tehtdvéa, resurssit ja palvelutuotanto joko
osana isompaa organisaatiota tai itsendisend yksikkona.

Aina organisaatio tai tyOyksikko ei halua tai jostain syystd (esimerkiksi yksikon pienuus)
pysty rakentamaan laaja-alaista ja isotdistd laatujdrjestelmdd. Voi olla, ettd yksikossd halutaan
myos edetd vdhitellen ja rakentaa pala palalta esimerkiksi laatukésikirja. Usein laadunhallin-
nassa on konkreettisten tydvélineiden tarve, jotta paéstiisiin kasiksi laatuun ja voitaisiin poh-
tia omaa etenemisté.

Ensimmaisessd menetelmin kehittelyvaiheessa 1992 - 1994 Suomen Kuntaliitossa kehitettiin
laatuyrityksen tunnusmerkit, jotka toimivat pohjana ITE-arviointimenetelmaélle. Tunnusmerkit
ovat hyvin sovellettavissa mihin tyoyksikkoon tahansa. Yksityiskohtaiset kriteerit on sisélly-
tetty yhdeksddn padryhmaiin, jotka edustavat minkd tahansa tyOyhteison perustoiminta-
alueita:

. Toiminnan perusteet ja perusarvot

. Toiminnan suunnittelu

. Henkilostovoimavarat ja niiden kehittiminen

. Tilat, varusteet ja niiden kaytto

. Palveluprosessit

. Johtaminen

. Tiedottaminen, markkinointi ja yhteistyo

. Toiminnan seuranta

. Toiminnan arviointi ja kehittdiminen (Holma 2003, 23.)

O 0 1N DN B W —

Kustakin alueesta 1 - 9 koottiin muutama konkretisoitavissa oleva arviointikohde. Arviointi-
kohteita kertyi yhteensd 25. Téstd syntyi tyOyhteison itsearviointilomake. Tavoitteena oli no-
pea ja karkeantason laatutilanteen kartoittaminen.

Jatkokehittelyvaiheessa Suomen Kuntaliitossa jatkettiin laatuyrityksen tunnusmerkkien poh-
jalta kehittimistyotd tavoitteena saada aikaan konkreettinen tyovéline minkéd tahansa tydyksi-
kon kayttoon. Kehittelyyn osallistuivat Stakes, Standardisoimisliiton asiantuntija, kentén vi-
ked sekd sosiaalihuollon asiantuntijoita.
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Menetelman nimi ITE muistuttaa siitd, ettd kunkin tydyksikon on itse huolehdittava toimin-
tansa ja palvelujensa laadusta. Arviointilomake otsikoitiin nimelld TYOYKSIKON ITSEAR-
VIOINTI. Lomaketta kokeiltiin yli 200 terveydenhuollon tydyksikossd eri puolilla maata.

ITE-menetelmin keskeisid periaatteita ovat:

e ¢i ole sidoksissa mihinkdén tiettyyn laadunhallinnan 1&hestymistapaan vaan pyrkii huomi-
oimaan keskeiset piirteet erilaisista painotuksista

e antaa rungon laadunhallintaan, mutta ei méérittele sitd, minkéa siséltdistd hyva laatu, palve-
lu tai muu sellainen on. Laatukriteerit ja laadun sisélto jokaisen yksikon on itse mairitel-
tdvad omien asiakkaiden kanssa ja suhteessa omaan toimintaymparistoon

e toimii sekd arviointi- ettd laadunhallintamenetelméni. Tama4 tarkoittaa, ettd kyseessé ei ole
le kerta-arviointi, vaan arvioinnissa esille tulleisiin puutteisiin tartutaan ja toimintaa pa-
rannetaan jatkuvasti

e kattaa yrityksen ja yksikon koko toiminnan ja ottaa henkilokunnan mukaan laadunhallin-
nan kehittdmiseen

e ldhtokohtia ovat asiakasndkdkulman huomioiminen, systemaattisuus ja suunnitelmallisuus
kaikessa tyOssd, yhdessd sopiminen ja sopimusten kirjaaminen, oman tyon ja tyon laadun
osoittaminen dokumentein sekéd jatkuva toiminnan parantaminen

e soveltuu mihin tahansa ty0yksikkoon, pieneen laitokseen tai muuhun organisaatioon sosi-
aali- ja terveydenhuollossa niin julkisella kuin yksityiselldkin sektorilla

5.6.2 Menetelmén rakenne ja sisalto

Itsearviointi ndhdddn menetelméssd avaimeksi laadunhallintaan. Itsearvioinnin voi suorittaa
yksittdinen henkild, tiimi tai koko tydyhteisd. Menetelmén mukaisessa itsearvioinnissa kiinni-
tetddn huomio tyOyhteison toimintaan, sen kykyyn, edellytyksiin ja valmiuksiin toimia suun-
nitelmallisesti ja jérjestelméllisesti asiakkaiden tarpeiden ja odotusten mukaisesti. Itsearvioin-
nin liséksi ty0yhteiso tarvitsee muitakin arvioinnin muotoja; vertaisarviointia, asiakaspalautet-
ta ja ulkoista arviointia. (Holma 2003).

ITE-tyokaluun siséltyy:

1. 25 -kohtainen arviointilomake eri versioineen:
— peruslomake; sosiaali- ja terveydenhuollon tydyksikoihin, yrityksiin, jarjestéihin jne.
— sinkkulomake; yksin toimiville ammattihenkil®ille tai yrittdjille
— toimistolomake; tyOyhteisoille, joilla ei vélitontd kanssakdymistd sosiaali- ja tervey-

denhuollon asiakkaiden kanssa

— pdivikotiversio; sanasto muokattu varhaiskasvatukseen sopivaksi

2. Arviointiohjeet, jotka on tarkoitettu tyoyksikon henkildstolle tai arvioinnin suorittavalle
ryhmalle

3. Yhteenvetolomake, joka on tarkoitettu yksikon tai yrityksen esimiehelle tai johdolle arvi-
ointivastausten kokoamiseksi ja analysoimiseksi

4. Ohjeet yhteenvedon laatimista varten

5. Laatuyrityksen tunnusmerkit -kriteeristd, joka on tarkoitettu antamaan laajempaa ndko-
kulmaa pohdittaessa, miten hyvéa tydyksikko toimii ja miten oman yksikon toimintaa tulisi
kehittdd



6. Jatkosuunnittelulomake, joka on tarkoitettu avuksi parannus- ja jatkotoimien kirjaamiseksi
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7. Tarkistuslista sisdistd ja vertaisarviointia varten.

8. ITE-tyokalut on saatavissa myos levykkeelld, joka sisdltdd konekieliset versiot eri lomak-
keista sekd laskentapohjan atk-yhteenvetojen laatimista varten (Holma 2003, 86.)

Arviointiasteikko on nollasta neljdan. Arviointiluokka viisi on varattu kannanottoon: en osaa
sanoa. Arviointi perustuu tosiasioihin ja dokumentteihin: onko joku asia hoidettu vai ei. Arvi-
oinnissa ei arvoteta asioita hyvin tai huonosti. Hyvénd laatuna pidetddn sité, ettd asiat on hoi-

dettu ja ne myds toteutuvat kdytanndssi. (Holma 2003.)

Arviointiasteikko on seuraavanlainen:

0= Ei ole toteutunut lainkaan, asia ei ole ollut esilla
1= Asia on ollut esilld ja pohdittavana

2= Paraikaa kehitteilld, kokeiluja menossa tai toteutuu satunnaisesti

3= Kiytdssd, mutta toteutuu vain osittain

4= Kéaytossd, toteutuu kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

5= En osaa sanoa, ei koske minua

Seuraavassa esitellddn ITE-peruslomakkeen kriteereistd numerot 1, 7, 9, 10 ja 16:

10.

16.

Meilld on ajan tasalla oleva, yksikkémme perustehtidvin
ja toiminnan tavoitteet ilmaiseva toiminta-ajatus

Henkildston vastuista ja valtuuksista sekd vastuualueista
on sovittu kirjallisesti.

Laadimme vuosittain henkildston ja tydyksikon tarpeisiin
perustuvan henkildston kehittdmis- ja koulutussuunni-
telman

Uusi tyontekija, sijainen ja opiskelija perehdytetdan
tehtdviinsé sekd toimintaan yhtendisen perehdytysoh-
jelman mukaan

Hankimme sdénnoéllisesti palautetta palveluja kayttévilta
asiakkailtamme (esim. potilaat) seké tarvittaessa myos
omaisilta. Palautteiden tulokset hyodynnetién.

(Holma 2003.)

01 2 3

Eos
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T 1
Toteutetasn vilittimst "
paratrnstoimet, Pereh:gr]irﬂufluen
kiyrmistetain TUETELE A
hankkeet s
sl
: ARVIOINTI
.
Kirjataan padtikeet ja 2
 tehddin ITE arvioinnin Swurnitelrna: miten
keluttarssunmitelma . toteutetain meilld
tai vastazva perusmalli
5. 4. 3
Tuloksia pohditaan Lrvioinmista laaditasm Elukin tydntelid
vhidessd: yhteerrreto, lasketaan tasttad 25 -
wabnnmdet, tuntshrot ja piirretddn kohtaizen ar-
kelittémistarpest, <:| laatuprofili <:| viointilomakkee
tuitd tehdddn? n

Kuvio 10. ITE-itsearviointiprosessi

(Holma ym. 2001, 113.)

ITE-arviointiprosessi toteutuu seitsemén vaiheen kautta, jotka ovat enemmaén tai vihemmaén
selvépiirteisid kokonaisuuksia. Prosessia vieddin eteenpiin kehittdmisprosessin tapaan, mutta
sithen liittyy toisaalta myds koko tyOyhteison tai yksittdisen tyoyhteison jisenen oma, henki-
l6kohtainen oppimisprosessi.

Holma (2003) toteaa ettd oppiminen ja kehittdminen kulkevat rinta rinnan. Kehittdmisen ta-
voitteena on tehdé asiat aikaisempaa paremmin ja saada aikaan tydssd parempia tuloksia. Té-
ma edellyttdd toimintatapojen muutosta. Toiminta muuttuu vain jos ihmisten ajattelutavassa-
kin tapahtuu muutosta. Ajattelutapojen muuttuminen puolestaan vie yleensd pidemmaén ajan.
Tdhdn ITE-menetelmd antaa hyvdn mahdollisuuden ollessaan jatkuvan kehittimisen tyovali-
ne. Vihitellen my0s sitoutuminen ja vastuuntunto oman tydyhteison toiminnan kehittimiseen
lisddntyy.

Kehittdminen ldhtee kdyntiin kun parannusta vaativat asiat tunnistetaan. Kun asia on tunnis-
tettu kehittdmiskohteeksi, tdytyy tdsmentdd millaiseksi asia halutaan kehittda jatkossa. On itse
madriteltdva se tila, mihin halutaan tulevaisuudessa pééstéd ja ne laadun tunnusmerkit, joiden
halutaan toteutuvan omassa toiminnassa.
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Kuviossa 10 kuvattu ITE—arviointiprosessi soveltuu parhaiten ensimmdiiseen arviointikertaan.
Myo6hemmilld arviointi kerroilla vaiheita voi jo itselle sopivasti yhdistelld. Ensimmaéisen arvi-
ointikerran kohdalla kukin tyontekijd tiyttdd arviointilomakkeen omaan nikemykseensd ja
kokemukseensa perustuen. Arvioinneista laaditaan yhteenveto, lasketaan ryhmén arviointien
keskiarvo, piirretdén laatuprofiili tai kdsitellddn arvioinnit muulla tavoin. Tuloksia pohditaan
yhdessi: oltiinko samaa mieltd tuloksista? Mitkd ovat yksikon vahvuudet ja kehittdmistar-
peet? Miti epéselvyyksid oli millaisia tulkintaerot? Miti pitéisi arvioinnin jdlkeen tehdd? Seu-
raavaksi kirjataan tehdyt pdétokset ja sopimukset ja uusitaan arviointi sdénnéllisin, sovituin
vilein.

Ennen arviointitapahtumaa on hyva tutustua ITE-késikirjaan. ITE-arviointia edeltdd yleensd
yhteinen koulutus tai johdattelu aiheeseen. Menetelmén tausta-ajattelun mukaan esimies osal-
listuu itsearviointiin ja tulosten késittelyyn. Tydyhteisdssd on myos hyvé sopia kuka arvioin-
nit kokoaa.

Arvioinnit voidaan koota laatuprofiilina, joka tarkoittaa graafisen esityksen muodossa esitet-
tyjd kysymyskohtaisten keskiarvojen jakautumista yksikdssd. Laatuprofiili antaa nopean ku-
van vahvuuksista ja parantamista vaativista alueista, se on myds hyvd pohja mydhemmille
vertailuille.

Arviointilomakkeeseen voidaan laskea toteutumisprosentti, kokonaiskeskiarvo, vastausja-
kauma ja kysymyskohtainen hajonta.

Johtopiditosten tekeminen ja yhteinen keskustelu tuloksista kuuluu olennaisesti ITE-mene-
telméédn. ITE-menetelma sisdltdd joitakin kysymyksid, joiden kautta voidaan tarkastella kaik-
kia 25 kysymystd. Johtopditokset ja kehittdmisajatukset on syyté kirjata muistiin. Samalla on
sovittava kuka tekee, mitd ja milloin. Vastuuhenkilén nime&dminen varmistaa, ettd tilanne
edistyy sovitusti.

Naitd asioita voi kirjata menetelmin siséltiméén jatkosuunnittelulomakkeeseen.

ITE-menetelma on pohja monenlaiseen jatkotydskentelyyn. Seuraavassa joitakin kéyttoaluei-
ta:

1. Laatutilanteen kartoitus ja arviointi

2. Laadun systemaattinen suunnittelu ja kehittiminen

3. Valmentautuminen (mm ulkoista arviointia varten) ja oppiminen
4. Johdon tyoviline

5.6.3 Menetelmin arviointi

Menetelmistd on kerdtty sen kehittelyn aikana palautetta. Menetelmén arvioinnin kautta sen
vahvuuksina voidaan pitdd muun muassa edullisuutta, kysymysten selkeyttd, nopeutta, kiyton
yksinkertaisuutta ja helppoutta, sovellettavuutta eri toimialoille, kattavuutta ja koko henkilds-
ton osallistumista. Lisdksi menetelmin avulla saadaan selville, miten yksikon asiat ovat hen-
kilokunnan tiedossa ja sen toimii pohjana monenlaiseen jatkotydskentelyyn.
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Vahvuutena voi pitdd my0s menetelméin toimimista suunnittelun, johtamisen ja kehittdmisen
sekd kehittdmishankkeiden aikataulujen suunnittelun apuvélineend. Menetelmd myds usein
ottaa esille asioita, joita vasta ajatellaan ja kehitellddn. Positiivisen palautteen mukaan ITE-
menetelma heréttia ajatuksia ja toimii keskustelujen avaajana. (Holma 1997.)

Menetelmin heikkoutena on pidetty kysymysten moniselitteisyyttd, paillekkdisyyttd ja tul-
kinnanvaraisuutta, kisitteiden ja kielen vaikeutta, arviointikriteerien eritasoisuutta ja sité, etti
samassa kysymyksessd arvioidaan useita eri asioita. Menetelma ei palautteen mukaan tunnista
sitd hyvad, mitd arkipdivén tyossd tehdddn koko ajan eiké takaa sité, ettd laatu syntyy, vaikka
kaikki arvioinnit osuisivat kohtaan nelji. Palautteiden mukaan menetelma perustuu liikaa kir-
jallisten dokumenttien olemassaoloon ja on vaikeaa piittdd arvioinnin nidkokulma; arvioiko
siis omaa yksikkod/osastoa vai laajemmin koko tydyhteisod. (Emt.)

Lisdtietoja: tupu.holma@kuntaliitto.fi

5.6.4 Kokemuksia ITE —-menetelmiin kiytostid Elimden kunnan paivihoidossa

ITE-menetelmén kayttokokemuksiin voi tutustua laajemmin kirjassa ITE 2 -opas uudistuneen
itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmén kayttoon (2003). Kirjasta 10ytyy pdivdhoidon osalta
seuraavassa referoitu Eliméen kunnan perhepéivihoidon kéyttokokemukset.

Elimden kunnassa perhepaivihoitajat ovat arvioineet oman tyoyksikkonsd paivahoitopalvelua
kahteen eri kertaan, kevéélla 2001 ja syksylld 2002 itsearviointilomakkeen avulla. Ensimmai-
selld kerralla arviointiin osallistui 20 hoitajaa ja toisella kerralla 17.

Kevédlla 2001 tehdyn ITE-itsearvioinnin pohjalta on tehty yhteenveto, laatuprofiili, joka jaet-
tiin kaikille hoitajille tutustuttavaksi. Laatuprofiilin jdlkeen on kdyty keskustelu siitd, mitka
ovat suurimmat kehittdmiskohteet. Pdivdhoidon johtaja Anja Kettunen arvioi jélkeenpéin, ettd
itsearvioinnin tuloksien hyddyntdmiseen olisi pitdnyt panostaa enemman.

Kun verrattiin vuosien 2001 ja 2002 arviointeja, huomattiin, ettd ddripdiden vastausten (0= ei
toteutunut ollenkaan), seki vastausten ’en osaa sanoa” miird viahentyi vuodesta 2001 vuoteen
2002. Tamé on antanut kuvan siitd, ettd arvioinnin esille tuomia asioita oli otettu esille ja per-
hepéivéhoitajien kyky ottaa asioihin kantaa ja muodostaa oma mielipiteensd asioista lisddntyi.

Elimden kokemuksen mukaan péivikoti —ITE toimii oikein hyvin, mutta perhepdivdahoidon
omaleimaisuudesta johtuen se tarvitsisi aivan oman lomakkeistonsa péivékotiversion rinnalle.
ITE-menetelmén sisdltimd SINKKU-lomake toimii perhepédividhoidossa pdivikotilomaketta
paremmin, koska SINKKU-lomake arvioi paremmin yksittdisen henkiléon omaa tyon laatua ja
ammattitaidon kehittymistd. Perhepéivihoitaja tyoskentelee padsdéntodisesti suurimman osan
tyOajasta yksin lasten kanssa.

ITE-lomakkeiston kdyttdminen tydyksikon laadunarviointiin edellyttdd esimicheltd sitoutu-
mista ja vastuunkantoa jatkotoimenpiteistd. ITE-lomakkeiston kdyttd on nopeaa ja yksinker-
taista, mutta tulosten yhteenvedon jilkeen vasta alkaa varsinainen kehittimistyo.

Lisdtietoja: anja.kettunen@elimaki.fi.
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5.7 Balanced Scorecard -malli

Viime vuosina Suomessa on kunnissa ja niiden yksikoissd otettu yhd useammin kdyttoon ta-
sapainotetun mittariston malli (BSC). Balanced Scorecardin kehittivit Yhdysvalloissa David
Norton ja Robert Kaplan laajan yritystutkimusprosessin yhteydessid 1990-luvun alussa. Balan-
ced Scorecard on suomennettu muun muassa tasapainoiseksi mittaristoksi, menestystekijamit-
taristoksi ja tuloskortiksi. Kaplanin ja Nortonin tutkimusprojektin johtoajatuksen mukaan pe-
rinteiset taloudelliset mittarit eivdt yksin riittdneet kuvaamaan ja arvioimaan toimintaa ja ne
kaipasivat rinnalleen muitakin toiminnan mittareita. (Creutz ym. 2002.)

Tasapainotetun mittariston kehittimisen taustalla on katsottu olevan muuttuneen toimintaym-
pariston. Toimintaympériston muutoksen mukaan yritysten on ollut pakko kiinnittdd huomiota
strategisen pédétoksenteon tueksi silloin kun strateginen tydskentely ja operatiivinen toiminta
eivit kohtaa toisiaan. BSC on tydkalu strategian muuttamiseksi toiminnaksi BSC nostaa ta-
loudellisten asioiden mittaamisen rinnalle strategisesti tarkedt osa-alueet (ndkymittomét
omaisuuserit) kuten asiakastyytyviisyys, henkiloston sitoutuminen ja ammattitaito (eli osaa-
minen) ja sujuvat sisdiset prosessit. (Maittd & Ojala 1999.)

Tasapainotettu mittaristo yhdistdd 1) taloudellisen nidkokulman (miltd meiddn tulisi ndyttda
omistajien silmin katsottuna menestydksemme taloudellisesti?), 2) asiakasndkokulman (miltd
meiddn tulee ndyttdd asiakkaiden suuntaan saavuttaaksemme vision?), 3) organisaation sisdi-
sen tehokkuusndkokulman (eli prosessindkokulman, missd litketoimintaprosesseissa tulee
menestyd parhaiten, jotta omistajat ja asiakkaat olisivat tyytyvdisid?) sekd 4) innovointi- ja
oppimisndkokulman (miten sdilytimme kyvyn muutokseen ja kehittymiseen saavuttaaksem-
me vision?) (kuvio 11) Mittariston nimikin viittaa nimenomaan tasapainon ldytdmiseen lyhy-
en- ja pitkéin aikavilin tavoitteiden, taloudellisten ja ei-taloudellisten mittareiden, paamittarei-
den ja sitd tukevien apumittareiden sekd ulkoisen ja sisdisen suorituskyvyn mittareiden vélilla.
(Creutz & Sundquist 2002; Mééttd & Ojala 2003.)

Taloudellinen
nikékulma

Visio ja

Asiakasnikokulma | stratergia

* | Prosessinidkdkulma

Innovatiivisuuden ja
oppimisen nakékulma

Kuvio 11. Balance Scorecardin alkuperiismalli (Kaplan, Norton 1996.)
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Balance Scorecardin ldhtokohtana on yrityksen visio ja strategia. Tarkeédssé roolissa on vision
ja strategian toteutumista seuraavien tavoitteiden ja mittareiden valinta. Mittarit toimivat ta-
vallaan linkkind strategian ja operatiivisen tekemisen vélilli. Kun eri ndkokulmien mittarit
johdetaan visiosta ja strategiasta, Balanced Scorecard voi toimia yrityksen kokonaisvaltaisena
johtamisjérjestelminé, jonka avulla visiot konkretisoidaan strategioiksi ja mitattaviksi toi-
menpideohjelmiksi seka tavoitteiksi. (Maittd & Ojala, 2003.)

Mittaamisjdrjestelmédnd BSC keskittyy mainittuja nikdkulmia kuvaavien mittareiden kehitta-
miseen ja valintaan. Mittareita ei saa olla litkaa, vaan mééri tulee pysyé rajattuna. Mittareiden
madreiden tulisi olla ilmaistavissa seké rahallisesti ettd ilman, pitkédn ja lyhyen tédhtdimeen se-
ki menneisyyteen ja tulevaisuuteen liittyvid ja lisdksi ulkoisia ja sisdisid. Mittarissa on olen-
naista tasapaino eri ndkokulmien ja kéytettdvien mittareiden valilld. (Maattd & Ojala, 2003.)

5.7.1 Prosessin kuvaus

BSC:n johtamisjérjestelméédn kuuluu nelji tirkeda prosessia:

1. Vision ja strategian selkiyttiminen

2. Strategisten tavoitteiden viestittiminen

3. Suunnittelu, tavoitteiden asettelu ja strategisten aloitteiden suuntaaminen
4. Strategisen palautteen ja oppimisen korostaminen. (Maéttd & Ojala 2003.)

Maittéd ja Ojala (2003) toteavat, ettd vision ja strategian selkiyttdminen johtaa johdon tismen-
taméddn keskindisid nikemyksiddn yhteisen ymmarryksen ja sitoutumisen saavuttamiseksi.
Visio tidytyy purkaa ylevistd lauseista konkreettisiksi ja ymmérrettidviksi asioiksi, joihin on
huomattavasti helpompi sitoutua kuin vaikeasti hahmotettaviin paddmaériin. BSC:n strategis-
ten tavoitteiden ja mittareiden viestittdimisessd kaikkiin organisaation osiin tulee kayttaa eri-
laisia kanavia. Kaikkien tyontekijoiden on tdrked tietdd organisaationsa strategiset tavoitteet,
titen jokaisen tydtekijdn oma toiminta kiinnittyy osaston ja koko organisaation strategiaan.
Kéaytdnnon onnistumisen kannalta yksildiden sitoutuminen strategiaan ja sen hyviksyminen
ovat tirkeitd. Balance Scorecardia voidaan kdyttdd myos tulospalkkiojdrjestelméin pohjana.
(Maittd & Ojala, 2003.)

Balance Scorecardilla on Kaplanin ja Nortonin mukaan suurin vaikutus silloin kun sitd hyo-
dynnetdéin muutosprosessissa. Malli tarjoaa ikddn kuin sateenvarjon yrityksen strategiselle
suunnittelulle ja vuosittaiselle budjettiprosessille. Tatd kautta pddstdén pitkdn ja lyhyen téh-
tdimen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden integroimiseen. BSC mahdollistaa strate-
gian toteutumisen arvioinnin, strategian pdivittimisen ja oppimisen tarjoamalla sellaisenaan
arviointi- ja raportointijirjestelmén. Tétd vaihetta onkin usein nimitetty koko prosessin inno-
vatiivisemmaksi ja tdrkeimmaksi osaksi. (Mééittd & Ojala, 2003.)

5.7.2 Mittariston arviointia

Tasapainotettu mittaristo voi parhaimmillaan olla keskeinen johtamisen tydviline mutta siti ei
kuitenkaan ole ensisijaisesti tarkoitettu kontrollointia palvelevaksi vaan nimenomaan yhteis-
tyon, kommunikoinnin, kehittdimisen ja tiedonjaon vélineeksi. BSC-malli auttaa yritysti kes-
kittymddn oikeisiin asioithin. Mittarit tulee kuitenkin osata kytked strategiaan oikein muuten
saattaa olla vaarana hyvén strategian pilaaminen huonoilla mittareilla. (Maittd & Ojala 1999.)
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Mittariston sudenkuoppana saattaa olla myos lilan runsas mittaristo. BSC:n haasteena onkin
sen integrointi olemassa oleviin johtamisjirjestelmiin niin, ettei rakenneta jarjestelmai jarjes-
telmén paille. Turhaa mittareiden pééllekkaistd kayttod tulee siis valttdd. BSC:td on kritisoitu
tekniseksi mittaristoksi, joka ei sen vuoksi palvele suomalaista julkishallintoa. BSC:std on
titd kritiikkid vasten kehitetty julkishallintoon versio, jota kutsutaan nimelld Tasapainoinen
onnistumisstrategia. (emt. 1999.)

Tasapainotetun mittariston kéytto julkisella sektorilla on Creutzin ja Sundquistin (2002) mu-
kaan yritysmaailmaakin haastavampaa. Syy tdhdn on se, ettd voittoa tavoittelemattomassa
toiminnassa taloudellinen nédkdkulma sanelee reunaehdot, jonka alaisena toiminnan tulee ta-
pahtua. Kuitenkaan talousrajoitteen noudattaminen ei kerro mitéén siitd, kuinka organisaatio
onnistuu varsinaisessa toiminnassaan. Julkista sektoria ajatellen on myos syytéd tarkastella,
onko organisaation visio ja strategia tiysin selvilld, jotta niistd voitaisiin johtaa tasapainotettu
mittaristo, jota sitten kdytetddn strategisen johtamisen vélineend. Téllaiset visioihin ja strate-
gioihin liittyvat epdkohdat tiytyy selvittdd, jotta mittaristoa voitaisiin kunnolla kayttdd strate-
gisen johtamisen vilineend. (Creutz & Sundquist 2002.)

My6s Rousu ja Holma (1999) toteavat, ettéd tasapainotetun arviointikehikon ideaa ei voi sovel-
taa sellaisenaan julkiseen palvelutoimintaan. Kehikko tulee soveltaa ja sovittaa kunnan palve-
luorganisaation toimintaan ja sen eri tehtéviin sopivaksi. Kunnan toiminnan pédtavoitteena ei
ole voiton maksimointi, vaan kuntalaisten ja palvelujen tarvitsijoiden tarpeiden toteuttaminen.

Useat kotimaiset kirjoittajat (katso muun muassa Miittd & Ojala 1999, Lumijirvi & Jylhdsaa-
1 1999) ovat arvioineet BSC-mallin taustafilosofian soveltuvuutta pohjoismaiseen hyvinvoin-
timalliin perustuvaan julkiseen hallintoon. Yleisesti voidaan katsoa, ettd arviointimalli sisdltdd
modernin hallinnon piirteet, joita korostetaan myds suomalaisessa hallinnossa. Téllaisia asioi-
ta ovat esimerkiksi asiakas- ja kuntaldhtoisyys, hallinnon avoimuuden ja ldpindkyvyyden pe-
riaatteet ja hallinnon responsiivisuus kykynéd korjata toimintaa asiakkaiden ja kuntalaisten
odotusten mukaisesti. Tasapainotettu mittaristo sitoo yhteen organisaation eri tasoilla ja ta-
hoilla tehdyt arvioinnit. Se jdsentdd arvioinnin keskeiset ja myos laadunhallinnan kannalta
oleelliset ndkdkulmat eli asiakkaan, prosessit sekd tuottavuus- ja taloudelliset tekijét. (Rousu
& Holma 1999.)

Malmi ym. (2002) tiivistdvidt Balance Scorecardin hyddyt seuraaviin viiteen kohtaan. Malli 1)
auttaa muuntamaan strategian toiminnaksi, 2) tukee resurssien parempaa kohdentamista (allo-
kointi), 3) parantaa tiedonkulkua ja ymmairtdmistd, 4) mahdollistaa oppimisen strategiasta ja
5) mahdollistaa budjetoinnista luopumisen tai sen keventdmisen. Hyddyt riippuvat luonnolli-
sesti paljon mallin kayttotavoista. Lisdksi kayttdjét arvioivat eri tavoin mallin kdytostd saatu-
jen hyotyjen painoarvoa.

Lisdtietoja:  www.kuntaliitto.fi
www.vn.fi/vm/laatuhanke

Kunnallisen palvelutoiminnan tuloksellisuuden arviointia koskeva suositus
(2000)Kunnallinen tydmarkkinalaitos. Yleiskirje 15/2000.
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5.7.3 Kokemuksia Balance Scorecardin kiytosti Kotkan piivihoidossa

Kirjoittajat:  Leena Vuorio, pdivihoidon aluevastaava, Kotka
Milko Niemi, kasvatustoiminnan ohjaaja, Kotka

Kotkassa varhaiskasvatuksen laadunarviointi on jo vuosia ollut keskeisessd asemassa. Laa-
dunhallinta on pyritty upottamaan osaksi kaikkea toimintaa. Laadunhallinta ei siis ole mieles-
tdmme korjaavaa tai pelkdstddn kontrolloivaa, arjesta erillddn olevaa toimintaa, vaan se on
jatkuvaa vuorovaikutuksen ja vaikutusmahdollisuuksien lisdédmistd ympérdivin yhteison
kanssa.

Kotkassa laaditaan kolmeksi vuodeksi kerrallaan kuntatason laadunhallintasuunnitelma. Ny-
kyinen kaudelle 2003 - 2005 laadittu suunnitelma korostaa asiakaspalvelun ja henkildston
ammattitaidon kehittdmistd yhteisten tavoitteiden suuntaisesti sekéd verkostoitumista, erityises-
ti kasvatuskumppanuuden ndkokulmasta. Laadunhallintasuunnitelman yleistavoitteena on tu-
kea kunnan varhaiskasvatussuunnitelman valmistelua. Varhaiskasvatussuunnitelmasta on ta-
voitteena tehdéd kdytannonldheinen, selkeédsti myds laadunhallintaa ohjaava asiakirja.

Tallaiset tavoitteet vaativat tietysti resursseja ja erilaisia verkostoja. Kotkassa laadunhallinta-
tyota johtaa kasvatustoimenohjaaja, mika ei siis tarkoita samaa kuin yksin kaiken tekeminen.
On kuitenkin todettu, ettd on ensiarvoisen tirkedtd, ettd jollain on kokonaiskuva asioista ja
"langat késissd". Laadunhallintaa ajatellen keskeiset, sddnnollisesti kokoontuvat, tydryhmat
ovat johtoryhmad, laatuverkosto sekd vasu-ohjausryhmé. Nama kaikki ovat henkil6kunnasta
koostuvia, moniammatillisia ryhmid, joiden vastuulla on laadunhallinta ja sen kehittdminen.

Vanhempien rooli laadunhallinnassa on keskeinen. Lapsien ndkemysti pyritdédn saamaan esil-
le kyselypelilld ja esikoululaisten oppilaskyselylld, mutta etenkin pienimpien lasten kohdalla
vanhempien kokema palvelu korostuu laadunarvioinnissa. Kéaytossimme on aloituskysely
(miten kykenemme palvelemaan asiakasta hoitosuhteen aloittamisprosessissa) sekéd asiakas-
kysely (miten asiakas kokee saamansa palvelun). Kyselyt antavat paljon tietoa, mutta luonnol-
lisesti viiveelld. Tamén vuoksi, vanhempien mielipiteitd ja ajatuksia pyritdédn saamaan esille
erilaisten yhteistyoryhmien avulla.

Alueelliset yhteistydoryhmait toimivat keskustelufoorumina henkildston ja vanhempien vililla.
Jokaisella vanhemmalla on mahdollisuus osallistua ryhmien tapaamisiin. Alueellisten yhteis-
tydoryhmien esille nostamat asiat késitelldén pdivdahoidon kehittdmisryhmaéssé, joka koostuu
vanhempien edustajista, pdivihoidon johdosta sekd henkiloston edustajista. Laadunhallintaan
liittyvit asiat ovat olleet erittdin keskeisessd asemassa sekd alueellisissa ryhmissé ettd kehit-
tdmisryhmassa.

Kotkan varhaiskasvatuksen laatutyd on 16ytdnyt toimivia toimintamalleja. Haasteita silti laa-
dunhallintatydssa riittdd. Mittaristojen kehittdminen ja uusien, todellista kasvatuskumppanuut-
ta tukevien, kdytidntojen kehittdminen ovat keskeiset haasteet.

BSC-malli laadunhallintatyon taustalla

Tavoitteena Kotkan pédivdhoidossa on laadunarviointitydn ja tasapainotetun mittariston,
BSC:n, kehittdminen niin, ettd ne tukevat toisiaan pdivihoidon johtamis- ja kehittdmistyossa.
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Laadunarvioinnista koottuja tietoja hyddynnetddn mm. tasapainotetussa mittaristossa seké ta-
lousarvion suunnittelussa ja seurannassa.

BSC-mallia késiteltiin ensimmaéisen kerran Kotkan pédivdhoidossa vuonna 2000. Silloin tutus-
tuttiin alustavasti mittaristoon ja sen kdyttdmahdollisuuksiin sosiaali- ja terveystoimessa. Puo-
lisen vuotta myohemmin péivdhoito alkoi laatia omaa tuloskorttiaan. Vuosina 2002 - 2004
Lansi-Kotkan piivéhoitoalueella on laadittu aluekohtainen tuloskortti ja yksikkokohtaiset
tuloskortit kdyttden apuna paivdhoidon tuloskorttia. Pdivihoidon tuloskortti, alueen tuloskortti
ja yksikkokohtaiset tuloskortit ovat vaikuttaneet toinen toisiinsa.

Nelja tarkastettua ndkokulmaa (vaikuttavuus, asiakasndkokulma, palvelu-prosessi, henkilos-
tonndkokulma) “avautuivat” sisdllollisesti eri tavalla pdivdhoitoalueen tai yksikoiden tarkaste-
lussa.

Alueellisesti katsottuna vaikuttavuus ndkdkulma on ollut kohtuullisen helppo ymmaértéa.
Hankalampana on ndhty yksikkotasolla kirjata, mitd vaikuttavuus tarkoittaa perhe/lapsi-
kohtaisesti; mikd on keskeisin painopiste ja miten sitd arvioidaan, miten mitataan, ettei siitd
tulisi liian yleistdva tai ylimalkainen ja siitd saataisiin tarvittava tieto.

Asiakasndkdkulmassa on ollut helpompi huomioida perheet yksiloind ja suunnitella palvelun
painopistealueet sen mukaan. Vaikeampaa siind on ollut 10ytdé jotain uutta ja toimivampaa
perheiden kanssa tehtdviédn yhteistyohon asiakaskyselyistd saadun palautteen mukaan.

Palveluprosessi on pdivdhoitoalueen ndkokulmasta selked, mutta yksikkdtasolla (miten pro-
sessi jatkuu) arviointi on osoittautunut hankalaksi. Henkilostondkokulma on selked kaikilta
osin.

Lisdtietoja: leena.vuorio@kotka.fi, milko.niemi@kotka.fi

5.7.4 Balance Score Card Espoon piivihoidossa

Kirjoittaja: Maija-Liisa Muukka, pdivikodin johtaja

Julkaisussa ”Miksi arvioida kunnan palveluja” (Creutz & Sundquist 2002) on Espoon kau-
pungin Maarinniityn pédivdkodin kokemuksia toiminnan kehittimisesti BSC—tyokalua hyo-
dyntden. Maarinniityn pédivékodin henkilokunta on vuosina 2000 - 2001 tehnyt jarjestelmalli-
sesti tyOyhteison kehitystyotd Espoon kaupungin ja Tapiolan sosiaali- ja terveyskeskuksen
visioiden ja strategioiden suuntaisesti. TyOoyhteison kivijalka on ollut asiakkuus, oppiminen ja
kehittyminen. N4itd toiminnan kokonaisuuksia on tarkasteltu BSC—mittariston kautta.

Asiakkuus. Pdivdhoidon asiakasperheille on selvitetty yksikon toiminta-ajatus. Toiminta-
ajatuksen taustalla on tyOntekijoiden yhteisesti sovitut tyon arvot. Toiminta-ajatuksen tulee
ndkyd arjen ty0ssd. Yhtend painopistealueena tuolloin on ollut Asiakasperheiti kunnioittava,
kuunteleva yhteistyo.

Keviillda 2000 tehdyn asiakaskyselyn tulokset olivat erittdin hyvid. Yksikossd on kaytossa
toimiva asiakaspalautejérjestelmd, johon on haettu aktiivisesti lisdkoulutusta. Vuosina 2000 -
2001 tapahtunut osallistuminen kaupungin jarjestdmille asiakaspalvelukoulutukseen sai jatkoa
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TYKY-toimintasuunnitelmassa. Koulutuksista saatu tieto jaettiin ty0yhteisOssd yhteisesti ja
asiakkuuden opettelua jatkettiin edelleen.

Péividkodissa on kdytdsséd palvelusopimus ja asian kehittdmiseen on haettu koulutusta. Syksyl-
142 2001 vanhemmille on esitelty asiakkuutta korostavaa Tapiolan visiota, selviteltiin asiakkai-
den vaikutusmahdollisuuksia ja pdivdhoidon laadunhallintasuunnitelmaa.

Oppiminen ja kehittyminen. Punaisen langan 16ytdminen on pohja kaikelle yhteiselle kehit-
tdmistydlle. Punainen lanka yhdistdd kaikki tyontekijit tyOyhteisoksi ja sitd kautta osaksi ko-
ko organisaatiota. Arviointien kautta painipisteiksi 10ytyivit toimiva tydyhteiso ja sitoutumi-
nen yhteisiin tavoitteisiin. Tydyhteison perusrakenteet ovat 1. toimivat palaverikdytannét, 2.
henkilokunnan vastuualueet, 3. kehityskeskustelut esimiehen kanssa, 4. uusien tyontekijoiden
perehdytys ja ldhtevien tyontekijoiden 1dhtokeskustelu. Ndiden rakenteiden kautta kaikki tyo-
yhteison tieto ja taito kanavoituu kdyttoon ja voimavaraksi. Organisaation oppimishaasteisiin
ja ammattitaidon kehittdmiseksi on haettu koulutusta, joihin mahdollisimmin moni tyontekija
on osallistunut. Tamén ajatuksena se, ettd henkildston tiedossa olisi sama perustieto mahdolli-
simman samansisiltoisend.

Keviilla 2001 on aloitettu pdivdhoidon laadunhallintaan tutustuminen. Laadunhallintaa on
opiskeltu tutustumalla kirjallisuuden kautta erilaisiin laatuteorioihin ja harjoiteltu laatutekijoi-
den mittaamista itsearviointi-menetelmilld. Laadun prosessitekijoiden arvioinnin kautta lapsi-
lahtoinen toiminta nousi kehittdmiskohteeksi. Aikaisemmin oli panostettu tyoyhteison raken-
teiden luomiseen ja sen jdlkeen oli valmiuksia opetella tyon sisdllon kehittdmista.

Tarkeédksi tyon vidlineeksi muodostui  ”ajankohtaisen mediatiedon” purkaminen tydyhteison
kayttoon. Lehtiartikkeleita ja kirjallisuutta ympardivésté arjesta, yhteiskunnasta ja lasten ase-
masta on koottu kansioon. Pedagogisia keskusteluja kidyddan tihedédn. BSC—tyovilineen kautta
on 10ydetty innostava tapa tehda tyota ja lisdtd valmiutta kohdata tyon haasteet.

Lisdtietoja: maija-liisa.muukka@espoo.fi
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