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Referat

I slutet av ar 2006 tillsatte social- och halsovardsministeriet en arbetsgrupp for arbetarskyddsdistriktens produktivitet
fér verksamhetsperioden 1.12.2006-31.12.2008. Arbetsgruppens uppgift var att géra upp en arbetsplan, analysera
komponenter i produktiviteten av arbetarskyddsdistriktens verksamhet, utveckla matmetoder och indikatorer for
produktiviteten av arbetarskyddets distriktsforvaltning, presentera de delomraden i verksamheten som sarskilt kréver
forbattring av produktiviteten, och stéda statens produktivitetsprograms funktioner och iaktta deras genomférande.

Efter att arbetsgruppen hade tillsatts startades inom statsférvaltningen avsevéarda projekt, som paverkar
arbetarskyddsdistriktens verksamhetsmiljd, distriktens verksamhet och resurser samt deras produktivitet. De viktigaste
projekten av dessa &r de nya produktivitetsatgarderna av statens produktivitetsprogram och projektet for att reformera
regionalférvaltningen (ALKU-projektet). Dartill startade arbetarskyddsférvaltningen Valtimo-projektet for att reformera
datasystemen fér tillsynen éver arbetarskyddet.

Arbetsgruppen for arbetarskyddsdistriktens produktivitet gjorde upp ett forslag till arbetarskyddsdistriktens centrala
processer, vilkas produktivitet mats fér Statistikcentralens statistik dver statens produktivitet, och till de indikatorer som
anvands. Dartill definierade arbetsgruppen de centrala produkterna av arbetarskyddsdistrikten, d.v.s. deras typiska
prestationer. Pa basis av detta rapporterade arbetarskyddsdistrikten sina prestationsuppgifter for statistiken Gver
statens produktivitet fran aren 2006, 2007 och 2008.

Arbetsgruppen utredde det nuvarande tillstandet av resultatrapporteringen och konstaterade, att utvecklingen av
rapporteringen ar ett av de viktigaste utvecklingsobjekten inom arbetarskyddsférvaltningen. Rapporteringen utvecklas i
Valtimo-projektet. | framtiden ska data som behd&vs for statistiker och rapportering bildas vid sidan av den 6vriga
arbetsprocessen.

Arbetsgruppen gjorde en utredning om inspektdrernas tidsanvandning, och den utnyttjades i arbetet av arbetsgruppen
for arbetarskyddsférvaltningens resurser. Utredningen bevisade att en stor del av inspektérernas arbetstid gar till att
férbereda inspektioner och sarskilt till efterarbete. Man antar att det nya datasystemet av tillsynen avsevart effektiverar
bade forberedningen for inspektionerna och de efterarbeten de medfoér.

Harutover kartlade arbetsgruppen utvecklingsobjekt angaende verksamhetens produktivitet och gjorde upp forslag till
delomraden dér produktiviteten borde forbattras.
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The final report of the working group on the productivity of the Occupational Safety and Health Inspectorates

Summary

At the end of 2006, the Ministry of Social Affairs and Health set up a working group for the productivity of the
Occupational Safety and Health Inspectorates for the term 1.12.2006-31.12.2008. The purpose of the working
group was to draw up a working plan, to analyse the components in the productivity of the OSH Inspectorates’
actions, to develop measuring methods and indicators to measure the productivity of the OSH district
administration, to present those sectors of operation that especially require improvement of productivity, and to
support the actions of the Productivity Programme of the state administration and to monitor the implementation
of those actions.

After the working group had been set up, significant projects in the state administration were started that affect the
operational environment, resources and productivity of the OSH Inspectorates. The most important projects of
these are the new productivity measures of the Productivity Programme of the state administration and the
Reform Project for State Regional Administration (the so-called ALKU project). In addition, the OSH
administration appointed Valtimo project to reform the data systems of the OSH enforcement.

The working group on the productivity of the OSH Inspectorates made a proposal concerning the central
processes of the OSH Inspectorates, the productivity of which is measured for the Statistics on central
government productivity, and concerning the indicators used in these measurements. In addition, the working
group defined the central outputs, i.e. typical performances, of the OSH Inspectorates. Based on this, the OSH
Inspectorates reported their performance data from the years 2006, 2007 and 2008 for the Statistics on central
government productivity.

The working group examined the current state of results reporting, and noted that developing reporting is one of
the most important targets for development within the OSH administration. Reporting is being developed in the
Valtimo project. In the future, the data needed for statistics and reporting will be generated as a part of the
working process.

The working group also looked into the inspectors’ use of working time, and the acquired data was utilised by the
working group on the resources of the OSH administration. The results showed that a significant share of
inspectors’ working time was used for preparing the inspections and especially for work following the inspections.
The new data system of the OSH enforcement is expected to make the preparation and after-inspection phases
significantly more effective.

Furthermore, the working group charted the targets for development in the productivity of operation and made
suggestions about the sectors where productivity should be improved.
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Sosiaali- ja terveysministeriolle

Valtionvarainministerion johtama valtionhallinnon tuottavuuden toimenpideohjelma kehittda
julkisen hallinnon ja palvelujen tuottavuutta. Sosiaali- ja terveysministerion oman hallin-
nonalan tuottavuusohjelmaan siséltyy tuottavuuden edistdmishankkeita, joista erds on tydsuo-
jelupiirien tuottavuuden parantaminen. Tatd varten STM asetti tyosuojelupiirien tuottavuus-
ryhmén, jonka toimikausi oli 1.12.2006 — 31.12.2008. Tyoryhmén tavoitteena oli lisdtd tuotta-
vuuden analysointiin ja parantamiseen liittyvd4d osaamista tyosuojeluhallinnossa ja tehdé aloit-

teita tuottavuuden mittaamiseksi.

Ty6ryhmén tehtdvéni oli

- laatia tydoryhmén tyosuunnitelma

- analysoida piirien toiminnan tuottavuuden osatekijét

- kehittdd piirihallinnon toimintaan tuottavuuden mittaamismenetelmié ja mittareita
- esittdd toiminnan osa-alueita, joilla on erityistd tarvetta parantaa tuottavuutta

- tukea valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimintoja seki seurata niiden toteuttamista.

Ty6ryhmén tehtdavéédn ei kuulunut tyosuojeluhallinnon tai yksittdisten tydsuojelupiirien resurs-

sien kokonaismiéradn tai henkilostomadrdén liittyvien esitysten tekeminen.

Tyo6ryhmén puheenjohtajana oli kehityspaillikké Hannu Jokiluoma sosiaali- ja terveysminis-
teriostd. Jasenind ovat ylitarkastaja Tapio Luoto Uudenmaan tydsuojelupiiristd, ylitarkastaja
Nina Holm Vaasan ty6suojelupiiristé, apulaispiiripdéllikké Pdivi Suorsa Pohjois-Suomen tyo-
suojelupiiristd, ylitarkastaja Unto Varonen Hdmeen tydsuojelupiiristd, ylitarkastaja Tarja
Nupponen sosiaali- ja terveysministeriostd seké ylitarkastaja Arto Teronen sosiaali- ja terve-
ysministeriostd. Tyoryhmin sihteerind on ylitarkastaja Hannele Jurvelius sosiaali- ja terveys-
ministeriostd. Arto Terosen siirryttyd Vaasan tyosuojelupiirin pééllikoksi, hdn ei endd osallis-
tunut tyéryhmén kokouksiin. Tyéryhmén pysyviksi asiantuntijaksi kutsuttiin ylitarkastaja Tei-

ja Inkild sosiaali- ja terveysministeriosta.



Tyo6ryhmé kokoontui yhteensé 13 kertaa. Tyoryhmai kuuli asiantuntijana laatupaillikké Mikko
Tormastd Turvatekniikan keskuksesta, projektipadllikko Jani Heikkisté ja yliaktuaari Susanna
Lainetta Tilastokeskuksesta seké ylitarkastaja Antti Alilaa STM:n taloussuunnitteluosastolta.
Liséksi tydoryhmad jarjesti workshopin, jossa kisiteltiin mm. ALKU-hankkeen ja valtion tuotta-
vuusohjelman vaikutuksia tyosuojelupiireihin ja niiden resursseihin, tuottavuuden kehitta-
mismahdollisuuksia ja —kohteita tydsuojelupiireissd seké tuottavuuden mittaamista. Worksho-
piin osallistui tydryhmén jasenten lisdksi neuvotteleva virkamies Olli Himél4inen tydsuojelu-

osastolta.

Tyoryhma esitti véliraportin tyonsé tuloksista tydsuojeluhallinnon johdon valvontakokouksel-

le 30.5.2007.

Saatuaan tyonsd valmiiksi tyoryhma jattdd kunnioittavasti raporttinsa sosiaali- ja terveysminis-

teridlle.

Tampereella 31.3.2009

Hannu Jokiluoma

Nina Holm Tapio Luoto
Tarja Nupponen Péivi Suorsa
Arto Teronen Unto Varonen

Hannele Jurvelius
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1.

Tuottavuuskiisitteet

Valtionhallinnon organisaatioiden tuloksellisuuden peruskriteerit muodostuvat yhteiskunnalli-
sesta vaikuttavuudesta ja toiminnallisesta tuloksellisuudesta. Vaikuttavuus on yksittdisen vi-
raston ndkokulmasta vilillinen ja edellyttdd usein my6s muiden toimijoiden samansuuntaista

toimintaa.

Toiminnallinen tehokkuus koostuu tulosprisman (kuva 1) mukaan taloudellisuudesta, tuotta-
vuudesta, kannattavuudesta ja kustannusvastaavuudesta. Tuotoksia ja laadun hallintaa arvioi-
daan suoritteiden ja julkishyodykkeiden sekéd palvelukyvyn ja laadun ndkokulmista. Henkisten
voimavarojen hallinta ja kehittiminen on tuloksellisen toiminnan perusta. Tulosprisman avulla
tapahtuva seuranta tarvitsee indikaattoritietoja tuotettuna useista nikokulmista. Julkisen orga-
nisaation vaikuttavuus ja sen muutokset, julkisten palveluiden muutokset seka julkisen palve-
lutuottajan muutokset tdytyy havaita ja mitata omilla erillisill4 ja juuri niitd kuvaavilla indi-

kaattoreilla.

Yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteat

Yhiteiskunnallinen vaikuttavuus

Toiminnallisat tulostavoittest A Miten toiminta ja talous ovat
-, vaikuttanest yhtaiskunnalisesn
<;2_ vaikuttavuuteen

©

2]
{?
§‘9 Toiminnaliinen | Tuotokset ja
53 tehokkuus laadunhallinta
S

N

Teiminnalliset tulokset
{joihin johtamisella voidaan
vaikuttaa)

2

Q

- taloudellisuus | - suoriitest ja f;'

- fucttavuus julkishyBdykkeet f%.

- kannattavuus - palvalukyky ja

- kustannus- laatu CE-F
vastavuus

Henkisten voimavarejen hallinta ja kehittiminen
(Human resourcas developmeant)
Kuva 1. Tulosprisma

Kuvan 2 tuloksellisuuskehikossa on keskeisid tuloksellisuuden arviointiin liittyvié késitteita.

Tuottavuustarkastelussa kéytetyt kisitteet ovat panokset, tuotokset ja tuotoksen laatu. Muut
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késitteet ja niitd kuvaavat indikaattorit ovat osa kokonaistuloksellisuuden tarkastelua esim. tu-
losprisman kautta, mutta eivét suoraan liity tavoiteltuun panos-tuotos suhteen tarkasteluun
tuotavuusindikaattoreiden avulla. Samat késitteet esiintyvét sekd tulosprismassa etté tuloksel-
lisuuskehikossa. Tuloksellisuuskehikossa tuottavuuskésite on tuotantoprosessin mittarina. Tu-
losprismassa tuottavuus on osa toiminnallisen tehokkuuden mittaamista. Tuloksellisuuskehik-
ko kuvaa eri késitteiden vilisid suhteita syy-seuraus —suhteen tavoin. Tulosprisma osoittaa

toiminnan ohjauksen kannalta mitattavat ilmi6t ja ndiden suhteet valtionhallinnon tavoit-

teenasetteluun.
walkuievat
Lasdun csateijat
Tamet=in vasiaaminen
Panocsien lasu Tuctanmcn kaalu Tuotoksan laatu
Jarjesteliman laats
Panoksel Tuotanto Tuotos Tulos
Inpul Production Cutpul Cuteoms
Tuotannon-  Kustan- " ) . VaBuiukset
tekigal ket Kapasitaait Sioditeat I|.:I_.I._I.| A 1
oy
Raaaliset Taloudelisimns WValkunavis

Kuva 2. Tuloksellisuuskehikko ja tuottavuausmittauksen osa kokonaistuloksellisuudesta

Tyo6suojeluvalvonnan ndkdkulmasta tydsuojelupiirien tuottavuusryhmi maééritteli tuottavuus-

kisitteet seuraavasti:

Tuottavuus on tuotoksen ja panoksen suhde. Panokset ilmaistaan joko voimavaroina tai kus-
tannuksina. Voimavaroihin luetaan tyopanokset ja pddomapanokset. Tyosuojelupiirien paa-
tuotos, eli suorite, on tarkastus. Tydsuojeluvalvontaan kuuluu my6s muuta toimintaa kuin var-
sinaisia tarkastuksia. Muita tydsuojelupiirien keskeisié tehtivid ovat tyosuojeluun liittyva
neuvonta ja tiedottaminen, osallistuminen tydsuojelun kehittdmiseen ja vuorovaikutus sidos-
ryhmien kanssa. Panokset ovat pddosin henkildtyovuosia ja midrdrahoja. Osaamista ja henki-

sid voimavaroja ei ole tarkasteltu sellaisina panostekijoing, joita tdssd yhteydessd mitattaisiin.
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Vaikuttavuus on toiminnan kohteessa aikaansaatu muutos. Ty6suojelupiirien toiminnan tavoit-
teena on, ettd tyosuojelupiirien valvottavana olevia lakeja noudatetaan ja ettd tydolot parane-

vat.

Tehokkuus on vaikuttavuuden ja sen aikaansaamiseen tarvittujen panosten suhde.

2. Merkittivit tuottavuuteen liittyvit hankkeet

Tyd6suojelupiirien tuottavuusryhmin asettamisen jélkeen on valtionhallinnossa kdynnistynyt
merkittdvid hankkeita, jotka vaikuttavat tydsuojelupiirien toimintaympéristoon, niiden toimin-
taan ja resursseihin seké tuottavuuteen. Tarkeimmait niistd ovat valtionhallinnon tuottavuusoh-
jelman uuden tuottavuustoimenpiteet ja ALKU-hanke. Lisdksi STM:n hallinnonala ja sen mu-
kana tydsuojelupiirit ovat tulleet valtion tuottavuustilastoinnin piiriin ja alkaneet mitata tuot-

tavuuden kehitysta.
2.1. Valtionhallinnon tuottavuusohjelma

Matti Vanhasen toinen hallitus jatkaa valtionhallinnon tuottavuusohjelman toteuttamista.
Keviin 2008 kehyspaitoksen osana hallitus paitti kdynnistdd uusia tuottavuutta lisddvid
toimenpiteitd, joiden henkilostotarvetta vihentdvé vaikutus kohdistuu péédosin vuosille

2012 - 2015.

Riippumatta missé laajuudessa tuottavuusohjelman tavoitteet toteutuvat, edellytetdén kai-
kilta hallinnonaloilta jatkossa tuottavuuden merkittdvad parantamista toimintatapoja ja

—prosesseja sekd hallinnollisia rakenteita kehittamalla.

2.2. Valtion tuottavuustilasto

Tilastokeskus ylldpitdd valtion tuottavuustilastoa, jonka avulla seurataan valtion tilivirastojen
ja laitosten kokonaistuottavuuden ja tyon tuottavuuden kehitystéd vuosittain. Tilasto siséltad
tietoja valtion virastojen ja laitosten kokonaistuottavuuden ja tyon tuottavuuden muutoksesta
sekd tuotoksen, tydpanoksen ja kustannusten muutoksesta. Tilaston tiedot perustuvat virasto-
jen ja laitosten itsensd maérittelemiin suoritteisiin. Kululuokkina kdytetdéin Valtiokonttorin

valtion liikekirjanpidon tilikarttaa ja luokituksia.
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Valtion tuottavuustilaston tuottavuusindeksit lasketaan viraston suoritemééristé ja niihin kiy-
tetyistd panoksista vertaamalla kahta perdkkéistd vuotta keskenédén. Indeksin arvo riippuu sii-

td, paljonko viraston suoritemédrit ovat muuttuneet ja paljonko kéytetty panos on muuttunut.

Tilastokeskus julkistaa tuottavuustilaston valtion kokonaistasolla ja my6s hallinnonalan tasol-
la niiltd osin kuin kattavaa tietoa on saatavilla. Tilaston kattavuus on noussut vuosittain. T&lla
hetkelld se kattaa 1dhes 80 % valtion tilivirastoista ja laitoksista. Sosiaali- ja terveysministe-
rion hallinnonalalta ei ole toistaiseksi ollut kattavia tietoja tuotoksen, tuotantopanosten ja tuot-
tavuuden kehityksestd. STM edellytti vuonna 2007, ettd tyosuojelupiirit osana ministerién hal-

linnonalan virastoja ja laitoksia kehittdvit mittarit tuottavuuden mittaamista varten.
2.3. ALKU-hanke

Aluehallinnon uudistamishanke (ALKU-hanke) ehdottaa, ettd valtion aluehallinto kootaan
kahteen viranomaiseen. Tamé merkitsisi sitd, ettd nykyisten lddninhallitusten, tydvoima- ja
elinkeinokeskusten, alueellisten ymparistokeskusten, ympéristolupavirastojen, tiepiirien
sekd tyosuojelupiirien tehtdvit organisoidaan uudelleen. Viranomaisten tyénimind ehdo-
tettiin "Elinkeino-, litkenne- ja luonnonvarakeskus" (ELY) ja "Aluehallintovirasto"

(AVI).

Aluehallintovirasto vastaisi lainsddaddnnon toimeenpanosta, toimeenpanon ohjauksesta se-
ki lainsddadidnnon toteutumisen valvonnasta. Viranomaiseen koottaisiin peruspalvelujen to-
teutumiseen, oikeusturvaan, lupiin ja valvontaan, turvallisuuteen, maahanmuuttoon ja ym-

parist6lupiin liittyvét tehtdvét sekd tyosuojelun valvonta.

ALKU-hankkeen uudistukset toteutetaan vuonna 2010. Talla hetkelld ei voi vield arvioida
miten hanke vaikuttaa tyosuojelupiirien tuottavuuden kehittimiseen. On hyvé tiedostaa, ettd
rakenteelliset muutokset ilman toimintatapojen kehittamista eivit yleensé saa aikaan merkit-

tdvid myonteisid tuottavuusvaikutuksia.
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3. Tyobsuojelupiirien tuottavuuden kehittimisen léihtokohdat

3.1. Tuottavuuden kehittiminen tydsuojelupiireissi

Vuonna 1988 kédynnistettiin tydsuojeluhallinnon toimintatavan kehittimishanke HATKE, jos-
sa kehittdmistd jatkettiin 1990-luvun puoleenviliin asti. Tdmén jilkeen oli pitkd tauko, jolloin
ei ollut hallinnon yhteisid kehittimishankkeita, jotka olisivat liittyneet valvonnan tehokkuu-

teen tai tuottavuuteen.

Tyo6suojelupiirien padllikdiden valvontakokouksessa vuonna 2004 késiteltiin tuottavuuden pa-

rantamisesta. Tarkeimpiné kehittdmiskohteina nousivat esiin:

1) Viranomaisaloitteinen toiminta
- toiminnan suuntaaminen

- tyosuojelun valvontamenetelmien vaikuttavuus

2) Asiakasaloitteinen toiminta
- toiminnan organisointi ja tydsuojelupiirien yhteistyo

- volyymin ja laatutason hallinta

3) Tukipalvelut
- toiminnan tehostaminen ja yhteistydmahdollisuudet

- tietopalvelu, mukaan lukien séhkéinen asiointi

Tuottavuuden parantamista paitettiin tehdd osana vakiintuneita toimintoja, esim. tulosohjaus

ja sen seuranta, valvontamenetelmien kehittimishankkeet sekd raportoinnin kehittdminen.

Tuottavuutta ei ole juurikaan systemaattisesti mitattu tydsuojelupiireissd aiemmin. Tuottavuut-
ta on seurattu esim. tarkastelemalla tarkastusten lukumaéérid henkilGittdin, tiimeittdin tai hank-
keittain. Yksittdisen tarkastuksen koko prosessin ajankdyttod ja sithen kéytettyjd resursseja ei
ole riittdvasti seurattu tyosuojelupiireissd tuottavuuden kohottamisen nidkokulmasta. Joissakin
tyosuojelupiireissd on laskettu yksittdisen tarkastuksen kustannuksia. Tarkastustoimintaa on

kehitetty ja prosesseja virtaviivaistettu. Asiakkaiden aloitteesta tehtdvéssd toiminnassa on
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kiinnitetty huomiota valvonnan ulottuvuuteen, eli asioiden méérittelyyn, jotka kuuluvat ty6-

suojeluviranomaisen toimivaltaan, seké kasittelyprosessien sujuvuuteen.

3.2. Tulossopimus 2004-2007

Ty6suojelupiirien toiminnan vaikuttavuutta on 2000-luvulla parannettu suuntaamalla sité tu-
losohjauksen avulla kohteisiin, joissa tiedetdén olevan eniten tyturvallisuus- ja tydterveyson-
gelmia ja joissa kdytettdvissd olevilla resursseilla ja keinoilla arvioidaan saatavan aikaan paras

tulos tydolojen paranemisessa.

Vuoden 2004 tulossopimuksessa siirryttiin uuteen tulosohjausmalliin tasapainoisen mitta-
riston BSC-mallin (balanced score card) mukaisesti, joka sisélsi suunnittelukauden 2004 -
2007 mukaiset strategiset tavoitteet niihin liittyvine kriittisine menestystekijoineen seké niihin
liittyvit tavoitetilat. Uuden tulosohjausmallin tavoitteena oli tehostaa tulosohjausta ja toi-

minnan seurantaa sekd samalla keventdd tulosneuvotteluprosessia.

Ty6suojelupiirien toiminnan resursseja suunnattiin entistd enemmaén tydsuojeluhallinnon
tulostavoitteisiin perustuvaan viranomaisaloitteiseen valvontaan. Tavoitteena oli kdyttda
tulossopimuskauden lopussa viranomaisaloitteiseen valvontaan vihintdin 60 % resursseis-
ta, josta vdhintddn 80 % suunnattiin valituille painoalueille. Tavoitteena oli varmistaa, ettd
toiminnan kohteena olevilla tyopaikoilla on kdytossd toimivat turvallisuuden hallintajér-
jestelmét. Hallinto- ja tukitoimintoihin kéytettdva tyoaika oli tarkoitus pitdd 15 - 20 %:n

tasolla. Asiakasaloitteista valvontaa péétettiin tehostaa ja sen toimintatapoja kehittia.

Piirihallinnon toiminta on edennyt tulossopimuksen tulostavoitteiden suuntaisesti. Hallinnon
toiminnassa tapahtui halutun suuntaisia muutoksia. Tulosohjauksen liséksi tydsuojelupiirit
kaynnistivdt omia hankkeitaan toiminnan kehittdmiseksi ja asetettujen tavoitteiden saavutta-

miseksi.

3.3. Tulossopimus 2008-2011

Nykyisen tulossopimuksen 2008-2011 mukaisesti viranomaisaloitteisten tarkastusten maéria
lisdtddn sopimuskauden aikana vdhintdian 50 %. Vihintddn 60 % tyosuojelupiirien toiminnasta
kohdistetaan viranomaisaloitteiseen valvontaan. Asiakasaloitteiseen valvontaan ja hallinto- ja

tukitoimintaan kédytetdén kumpaankin enintéén 20 %.
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Namai haasteelliset tavoitteet edellyttavit, ettd koko valvonta- ja tarkastusprosessia tehostetaan
ja kehitetddn. Samalla kehitetdén tuottavuuden ja vaikuttavuuden mittaamista seké hallinnon
yhteistyoné ettd piirien omana toimintana. Tydsuojelupiirien tuottavuuden mittaaminen edel-
lyttdd toiminnan panosten ja suoritteiden méadrittelyé riittavélld tarkkuudella. Toiminnan vai-
kuttavuutta on tarkoitus mitata jatkuvaluonteisilla arviointimenettelyilld seké erillisilld eva-

luoinneilla.

3.4. Ohjeistaminen

Vuonna 2004 sosiaali- ja terveysministerid antoi useita tyosuojeluvalvontaa koskevia ohjeita

ja muistioita tyosuojelupiireille:

- Viranomaisaloitteisen, painoalueelle kohdistuvan tydsuojelutarkastuksen asialista ja val-
vontakohteiden valinta

- Tyosuojeluhallinnon toiminnan ulottuvuudesta asiakkaan aloitteesta tapahtuvassa valvon-
nassa

- Ulkomaisen tydvoiman valvonta

- Yhdenvertaisuuslain noudattamisen valvonta

Uuden valvontalain tultua voimaan vuonna 2006 ministerié antoi ohjeet tarkastuskertomuksen

laatimisesta.

Vuonna 2008 koottiin viranomaisaloitteista valvontaa, asiakasaloitteista valvontaa ja tarkas-

tuskertomuksen laatimista koskevat ohjeet valvontaohjeeksi.

Néiden kaikkien ohjeiden tarkoituksena on ollut yhtendistdd tyosuojeluvalvontaa ja menettely-

tapoja tyosuojelupiireissa.

3.5. Valtimo-hanke

Sosiaali- ja terveysministerio kdynnisti alkuvuonna 2008 Valtimo-hankkeen tydsuojeluval-

vonnan tietojérjestelmien uusimiseksi. Hanke kestdd vuoden 2012 loppuun asti.

Valtimo-hankkeen tavoitteena on kehittdd helppokéyttoiset, keskeisid prosesseja tukevat tyo-

vilineet tydsuojeluvalvontaan, sen suunnitteluun ja seurantaan.
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Hankkeen I-vaiheessa (2008-2010) uusitaan tarkastajan tyovilineet. Hankkeen II-vaiheessa

(2009-2012) kehitetddn suunnittelun ja seurannan tietojirjestelmid ja sdhkoisti asiointia.

3.6. Muut kehittimishankkeet

Net Efect arvioi vuonna 2005 sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta tydsuojelupiirien
asiakasaloitteisen valvonnan jdrjestdmistd ja tuloksellisuutta. Toimeksiannossa rajattiin
arviointi toiminnan kohdentumisen, organisoinnin seké tuloksellisuuden tarkasteluun. Net
Efectin huomiona oli, ettd asiakasaloitteiselle valvonnalle ei ole asetettu vaikuttavuustavoittei-
ta, jotka liittdisivit sen osaksi ty0suojeluviranomaisen keinovalikoimaa. Valvonnalle on ase-
tettu ainoastaan toiminnallisia tavoitteita, joiden mukaan asiakkaan aloitteesta syntyneiden
palvelupyyntoéjen hoitamisesta tulisi pyrkid selviytyméddn mahdollisimman vihéisin resurssein.
Net Efectin mielestd tysuojelupiirien kdyttdmien vaikutuskeinojen valikoima on valvonta-
keskeinen, eiké viestinnéllisten keinojen mahdollisuuksia hyodynneti riittdvassd maérin. Net
Efect katsoi, ettd tydsuojeluhallinnon onnistuneen ammattimaisen viestinnédn avulla voitaisiin en-
naltachk&istd ongelmia ja ndin osaltaan helpottaa varsinaista valvontatoimintaa sekd pyrkid

vaikuttamaan asiakasaloitteisen kysynnén méérién.

Sosiaali- ja terveysministerio teetétti vuonna 2006 TalentHAUSilla selvityksen tydsuojelupii-
rien suunnittelu- ja seurantajdrjestelmdn vahvuuksista ja heikkouksista hallinnon toiminnan
kehittamiseksi. TalentHAUS piti tydsuojelupiirien tulosohjausta padosin toimivana, vaikka
yhteiset suunnittelun ja seurannan tydvilineet puuttuivat. TalentHAUS ehdotti, ettd tydsuoje-
lupiirien vaikuttavuustavoitteita varten tulisi tuottaa ty6olojen ja tyésuojelun tilaa ja niiden
kehittymistd osoittavia indikaattoreita. Lisdksi TalentHAUS katsoi, etté tulisi kehittdd piirien
tuottavuutta ja tehokkuutta osoittavia mittareita ja tunnuslukuja, joiden avulla voidaan verrata
piirejd keskenddn sekd seurata tuottavuuden ja tehokkuuden muutoksia. TalentHAUS ehdotti
keskeisten valvontatoimien “’tuotteistamista”, jotta niitd voitaisiin yhdenmukaisemmin kayttaa

suunnittelun ja seurannan yksikkoind seké arvioida kunkin tehokkuutta.
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4. Tyo6ryhmén tyo

4.1. Rajaukset

Tyo6suojelupiirien tuottavuusryhma rajasi tyonsd ulkopuolelle sekéd valvonnan vaikuttavuutta
koskevan aspektin ettd toiminnan laadun arvioinnin, joiden ei katsottu kuuluvan ty6ryhmén
toimeksiantoon. Ryhma keskittyi tydsuojelupiirien prosesseihin ja niiden tuottavuuden mit-

taamiseen ja tuottavuuden kehittimiskohteiden tunnistamiseen.

Tyoryhma totesi kuitenkin, ettd tuottavuuden kehittdmiseen liittyy olennaisesti toiminnan vai-

kuttavuuden ja laadun kehittdminen.

Ty0suojelupiirien toiminnan vaikuttavuus riippuu oleellisesti toiminnan kohdentamisesta ty6-
turvallisuuden ja —terveyden kannalta oikeisiin asioihin ja kohteisiin seké tavoiteltuja vaiku-
tuksia aikaansaavien toimintakeinojen valinnasta. Vaikuttavuus ilmenee tydolojen parantumi-
sena ja lainsddddnnon parantuneena noudattamisena. Valvonnan kohteeksi valitaan toimialat,
joissa esiintyy merkittdvésti tyoeldmédn ongelmia ja haitallista kuormittumista. Toiminnan vai-
kuttavuuden mittaamista varten tyosuojeluhallinto kehittdd ja kayttdd tydolosuhdemittareita,

joilla pystytddn mittaamaan tydolosuhteiden muutosta tyopaikka- ja toimialakohtaisesti.

Laadunhallinnan kannalta keskeisend periaatteena on, ettd tyosuojelupiirien toiminnan laatu
turvaa asiakkaiden tasapuolisen kohtelun. Toimintaa tdytyy kuvata ja sen on oltava ldpindky-
véd, jotta asiakkaat saavat selkeén késityksen toiminnan tarkoituksesta seké tarkastuksista ja
niissd kdytettdvistd menettelytavoista. Tydsuojelupiirien tulee toimia tehokkaassa yhteistydssd
tyopaikkojen, tyomarkkina- ja yrittdjdjarjestojen, Tyoterveyslaitoksen sekd muiden sidosryh-

mien kanssa.

4.2. Tuottavuuden mittaaminen tydsuojelupiireissa

Ty6suojelupiirien tuottavuusryhmaé teki ehdotuksen niistéd tydsuojelupiirien keskeisistd proses-
seista, joiden tuottavuutta mitataan valtion tuottavuustilastoa varten ja kdytettdvastd mittaa-

mismenetelmastd. Ryhmé madritteli tyosuojelupiirien keskeiset tuotokset, eli tyypilliset suorit-
teet. Todettiin, ettd on syytd seurata vain tulostavoitteiden kannalta keskeisié asioita. Seuratta-
vien asioiden olisi kuitenkin katettava piirien toiminta kokonaisuudessaan, jotta kokonaistuot-

tavuuden seuranta olisi mahdollista. Tarkastukset ovat tydsuojelupiirien tirkein ja kustannuk-



siltaan suurin tuotos. Eniten resursseja kiytetddn viranomaisaloitteisiin tarkastuksiin. Ryhmén
ehdotus tuottavuuden mittaamisesta hyviksyttiin tyosuojeluhallinnon johdon valvontakokouk-

S€ssa.

Tuottavuuden seurantaa varten valittiin seuraavat suoriteryhmét ja mittarit:

Suorite Mittari
Viranomaisaloitteinen valvonta, tyopaikkatarkastus Lkm ja %-osuus
Muu viranomaisaloitteinen valvonta Lkm ja %-osuus
Asiakasaloitteinen valvonta, tyopaikkatarkastus Lkm ja %-osuus
Muu asiakasaloitteinen valvonta ja neuvonta Lkm ja %-osuus
Asiakasaloitteinen valvonta, luvat Lkm ja %-osuus
Ulkoinen viestinti ja yhteisty0 (viestintd, tiedotus, sidosryh- Lkm ja %-osuus
miyhteistyo

Hallinto ym. sisdiset palvelut %-osuus
Loppusuoritteiltaan eritteleméton tuotos %-osuus

Vuoden 2007 toimintakertomusten yhteydessé tyosuojelupiirit raportoivat ensimmaisen kerran
Tilastokeskuksen ylldpitiméaa valtion tuottavuustilastoa varten suoritetietoja vuosilta 2006 ja

2007 (kuvat 3 ja 4).

Viranomaisaloitteisiin tyopaikkatarkastuksiin kdytetdan eniten tyosuojelupiirien resursseja,
vuonna 2006 niihin kéytettiin 59 % tyosuojeluhallinnon resursseista. Vuonna 2007 mééra
nousi 60 %:iin. Muuhun viranomaisaloitteiseen valvontaan kéytettiin 6 % resursseista sekd
vuonna 2006 ettd vuonna 2007. Asiakasaloitteisiin tyOpaikkatarkastuksiin kdytettiin 6 % mo-
lempina vuosina. Muuhun asiakasaloitteiseen valvontaan ja neuvontaan kdytettiin vuonna
2006 yhteensd 14 % resursseista. Médrd laski yhdelld prosentilla vuonna 2007. Viestint, tie-
dotus ja sidosryhméyhteisty6 seké lupahallintotehtévit vieviat kumpikin vain yhden prosentin

resursseista.



Hallinto ym. siséiset

palvelut, jakamaton Loppusuoritteiltaan

11 % erittelematon tuotos
Lupa 29,
1% °

Viestinta, tiedotus,

Muu asiakasaloitteinen
valvonta ja neuvonta
14 %

Viranomaisaloitteinen
tyopaikkatarkastus

0
Asiakasaloitteinen 59 %

tydpaikkatarkastus
6 %

Muu
viranomaisaloitteinen
valvonta
6 %

Kuva 3. Tydsuojelupiirien resurssien kiytto (%) suoritteittain 2006

Hallinto ym. siséiset

palvelut, jakamaton L
119% Loppusuoritteiltaan

erittelem&tdn tuotos
2%

Viestinta, tiedotus,
sidosryhmayhteistyd
1%

Muu asiakasaloitteinen
valvonta ja neuvonta
13 %

Viranomaisaloitteinen
tyopaikkatarkastus
60 %
Asiakasaloitteinen
tyopaikkatarkastus
6 %

Muu
viranomaisaloitteinen
valvonta
6 %

Kuva 4. Tyodsuojelupiirien resurssien kiytto (%) suoritteittain 2007
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Tuottavuusraportoinnin tuloksista ilmeni, ettd piirit olivat tulkinneet suoriteluokkia hieman eri
tavoin, mik4 johti eroihin varsinkin hallinto- ja sisdisten palvelujen sekd loppusuoritteiltaan
eritteleméttoman tuotoksen osalta. Piirien tiedon kerddmistavat poikkeavat toisistaan. Tydsuo-
jelupiirit ovat kehittdneet kukin omia toiminnan suunnittelu- ja seurantajirjestelmié, koska yh-
teisid jarjestelmid ei ole ollut olemassa. Osalle tiedoista on olemassa valmiita mittareita, mutta
osa tiedoista on jouduttu arvioimaan. Piireissd tuottavuusraportointi on koettu tyo6léédksi, koska
seuranta- ja raportointijirjestelma ei tue tuottavuusraportointia. Kokeiluvaihe kuitenkin osoit-
ti, ettd tuottavuuskehityksen kuvaaminen mitattavilla indikaattoreilla tukee kunkin piirin toi-
minnan arviointia ja jatkuvaa parantamista. Tydsuojelupiiri voi itse valita tehokkaan toteutta-
mistavan ja seurata oman toimintansa tuottavuutta. Tuottavuusseurannan tarkoituksena on, et-
td eri tyOsuojelupiirien toiminnan vertailtavuus paranisi. Piiri voi tunnistaa aikaisempaa pa-
remmin vahvuuksiaan ja heikkouksiaan, jos se voi verrata luotettavasti omaa toimintaansa
muiden piirien tilanteeseen. Tarkemmat tiedot tydsuojelupiirien tuottavuudesta esitetdén liit-

teissd 1 ja 2.

Vuoden 2008 tuottavuustiedot raportoidaan samaa matriisia kiyttéden. Jotta tiedot olisivat ver-
tailukelpoisempia tydsuojelupiirien kesken, raportoinnin ohjeistusta on parannettu. Ty6suoje-
lupiirien tulisi pohtia, milla tavoin tuottavuuden seuranta jérjestetddn piirissd, jotta tiedot syn-

tyviét osana toimintaa, eikd niiden kerddminen muodostu yliméiéraiseksi tydvaiheeksi.

Tilastokeskuksen laskemat tyosuojelupiirien tuottavuusindeksit vuodelle 2007 esitetddn taulu-
kossa 1. Tyon tuottavuusindeksi kuvaa suoriteméérien muutosta suhteessa tyopanoksen muu-
tokseen verrattaessa vuosia 2006 ja 2007. Kokonaistuottavuusindeksi kuvaa suoritemééran
muutosta suhteessa kokonaistuottavuuden muutokseen. Tydsuojelupiirien kokonaistuotta-

vuusindeksi vuonna 2007 oli 104,08, eli tuottavuus on kohonnut.

Taulukko 1. Tydsuojelupiirien tuottavuusindeksit 2006-2007

TYOSUOJELUPIIRIT 2006-2007

Tuotos 105,09
Tybpanos 101,02
Kokonaispanos 100,97
Tyon tuottavuus 104,03
Kokonaistuottavuus 104,08
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Kun jatkossa pohditaan tuottavuuden mittaamista ja kehittdmistd, tydoryhmén tunnistamia mi-

tattavia kohteita ja tuottavuusmittareita ovat esimerkiksi seuraavat:

1) Tuotettujen toimenpiteiden méara
- tuottavuusmatriisin mukainen luokittelu
2) Ajankaytto yhteen toimenpiteeseen ja sen kehitys
- tarkastus (valmistelu, matkat, tydpaikalla olo ja jilkitoimet) = h/tarkastus
- muut tuottavuusmatriisin toimenpiteet eriteltyind = h/toimenpide
3) Toimenpiteiden médré tarkastajaa kohti
4) Toimenpiteiden kohdentuminen tulossopimuksen mukaisille alueille
- ajankaytto
5) Laadulliset indikaattorit
- sisdiset laatumittarit
- asiakaspalaute, asiakasselvitykset
6) Vaikuttavuuden mittarit
- tyoolojen kehitys
- muu yhteiskunnallinen vaikuttaminen
- toimenpiteiden kohteena olleilla tyopaikoilla tapahtunut muutos
7) Kustannusten mittaaminen
8) Eri toimenpiteiden yksikkohinta ja sen kehitys

- toimenpiteeseen kdytetty aika x tyStunnin hinta

Laskennassa kdytettdvén tydtunnin hinnan méérittiminen
- kokonaisbudjetti / tyétunnit = €/h

- palkkauskustannukset / ty6tunnit = €/h

4.3. Tarkastusprosessit

Henkilostoresurssien tehokas kohdentaminen tarkeimpiin kohteisiin ja niiden vaikutuksia ai-
kaansaava kaytto ovat keskeisid tyosuojelupiirien tulostavoitteita. Viranomaisaloitteisten tar-
kastusten mééran lisddaminen 50 % tulossopimuskauden 2008-2011 aikana on vaativa haaste,
jonka saavuttaminen edellyttdd mm. valvonnan suuntaamisen ja sisdllon arviointia, tarkastus-

prosessien ja kdytantdjen sekd muutoinkin piirien toiminnan tehostamista.
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Jotta pystytddn lisddmiin viranomaisaloitteisia tyopaikkatarkastuksia tulossopimuksen tavoit-
teiden mukaisesti, on toimintatapoja tyosuojelupiireissd kehitettdvd. Epdolennaisia tyovaiheita
ja tehtévid on vdhennettiva ja karsittava. Tarkastusprosessia on kehitettédvi sekd menettelyta-
pojen ja tyonjaon ettd tietojirjestelmien ja asiakirjojen osalta. Tarkastajien tarkastuksellaolo-
ajan tulee lisdéntyd ja toimistoty6ajan vihentyd. Kun tarkastusten maaraa lisitidn, tulee kui-
tenkin pitdd huolta, ettd tydsuojelupiirin toiminta on laadukasta. Esimiesten tehtdvéni yhdessi

henkiloston kanssa on seurata tarkastusten laatua.

Valtimo-hankkeessa, eli tydsuojelupiirien tietojédrjestelmien kehittdmishankkeessa, kuvataan
tarkastusprosesseja, miké auttaa prosessien kehittdmisessd. Hankkeessa tuotetaan myos yhtei-
sid mallipohjia tarkastuksen asialistoiksi ja tarkastuskertomuksiksi. Kunkin piirin tehtdvéné on
liséksi kehittdd omia tarkastus- ja muita prosessejaan tuottavuuden parantamiseksi. Prosesseis-
sa voi olla piirien olosuhteista johtuvia eroja, mutta tavoitteena tulee kuitenkin olla sellainen
prosessien yhdenmukaisuus hallinnossa, ettd asiakkaita kohdellaan samalla tavalla kaikkialla

Suomessa.

4.4. Raportointi

Joka tyosuojelupiiri on jarjestdnyt tuloksellisuuden seurannan ja raportoinnin omalla taval-
laan. Raportoinnissa hyodynnetdén osin valvontatietojarjestelméé ja asiakasaloitteiden kirjaa-
misjdrjestelmid Avantoa, osin seuranta on jirjestetty muulla tavoin, pd4dosin manuaalisesti

(kuva 5).

Avanto

Valvonnan

perus-

iariestelma Valtion

yhteinen

raportointi-

jarjestelma

Tiedon-

keruu-

Esim. Netra

Kuva 5. Tuloksellisuuden raportoinnin nykytila
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Talla hetkelld ei ole yhteisesti sovittuja tiedon kirjaamistapoja, eikd késitteitakdan valttamatta
tulkita samalla tavalla eri tydsuojelupiireissd, mikd vaikeuttaa vertailukelpoisen tiedon saamis-

ta.

Tyosuojelupiireille tehdyn kyselyn ja tuottavuusryhmin tekeméin piirien raportointiselvityksen
perusteella ilmeni, ettd raportoinnin kehittdminen on tirkeimpié kehittdmiskohteita. Piirien ra-
portointi on erittdin tyollistdvad ja asioita joudutaan raportoimaan useaan eri paikkaan, silla
raportointipyynt6jd tulee sosiaali- ja terveysministerion lisdksi myo6s usealta muulta taholta.
Raportoinnissa hyodynnetddn osin valvontatietojarjestelméé ja muita tietojérjestelmid, ja osin
seuranta ja raportointi tehdddn Excel-taulukoilla. Tietojen keruutapa vaihtelee piireittéin.
Tuottavuusryhmén pohjatyon perusteella yksinkertaistettiin tydsuojelupiirien raportointia jo

vuoden 2008 toimintakertomuksia varten.

Valtimo-hankkeessa kehitetdédn tyosuojelupiirien raportointia. Myos Valtiokonttorin Netra-
tulostietojérjestelmin kéyttoonotto muuttaa tydsuojelupiirien raportointijérjestelmad. Tulevai-
suudessa on tarkoitus, ettd tilastointia ja raportointia tarvittavat tiedot syntyvét osana muuta

tyoprosessia (kuva 6).

N Y Y

Valvonnan Tydsuojelu- Valtion
perus- hallinnon yhteinen
jarjestelma B 2 raportointi- 5 R raportointi-
B 2 =
3 3 jérjestelma S 3 jérjestelma
c 9 [
o 2 &
\_/ 3 \\_/ © 3 v
[v] [)
=} =}

- = tilastointitytkalu
tallennus Esim.Netra
= vakioraportit
= ad hoc raportit
- tiedon louhinta

- seuranta

Kuva 6. Tuloksellisuuden raportoinnin tavoitetila
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4.5. Tyo6ajan mittaaminen

Ty6ajan seurantaa tehdéén eri tavoin eri piireissi. Joissakin tydsuojelupiireissd on jatkuva

tydajan seuranta. Toisissa piireissi sitd tehdddn vuosittain otantapohjalta.

Tarkkaa tietoa kaikkien tarkastajien tydajan jakautumisesta ei ole. Valvontatietojarjestelmaan
merkitddn tydajan seurannan osalta vain tyOpaikallaolon kesto kullakin tarkastuksella. Tarkas-
tus on kuitenkin prosessi, johon sisdltyy etukiteisvalmistelut, itse tarkastus seka jélkityot.
Tarkastukseen ei kulu pelkdstddan tarkastajan, vaan myo6s toimistohenkildston ja esimiesten
tydaikaa. Minkddn tydsuojelupiirin tydajan seurantajérjestelmai ei tuota tietoja yksittdiseen
tarkastukseen kéytetystd kokonaisajasta eiké ty6ajan jakautumisesta valmisteluty6hon, mat-

koihin, tarkastuksellaoloaikaan ja jélkikéteistoihin.
Unto Varonen Héameen tydsuojelupiiristd teki selvityksen oman ty6aikansa kéytostd 1980-
luvulla. Selvityksen mukaan tarkastuksiin kului noin puolet Varosen kaytettivissd olevasta

tydajasta.

Tarkastuksilla tydaika jakautui keskimdérin seuraavasti:

Tehtivi Osuus tybajasta %

Tarkastukseen valmistautuminen 7%
Tarkastus 28 %
Matkat 17 %
Tarkastuksen jélkityot 42 %
Muu ajankaytto 6 %

Tuottavuusryhméin pyynnostd Varonen selvitti muutaman Hdmeen tydsuojelupiirin tarkastajan
ajankdyttod. Nelja tarkastajaa seurasi ja kirjasi tydaikansa kdyton kukin kahdesta tarkastukses-

ta kevadlla 2007. Ajankdytté em. kahdeksalla tarkastuksella oli seuraava:
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Tehtivi Osuus koko- Vaihteluvi- Keskiar-
naisajasta/% li/minuuttia vo/minuuttia
Tarkastukseen valmistautuminen 18 % 5...125 66
Tarkastus 18 % 40...90 66
Matkat 24 % 20...90 86
Tarkastuksen jélkityot 40 % 25...285 145
120-705 364

Vaikka tulosta ei voida otoksen pienen koon vuoksi yleistdd koskemaan koko tarkastustoimin-

taa, voidaan kuitenkin todeta, etti

— tarkastuksen ajankéytto vaihtelee suuresti muun muassa sen mukaan, millaisesta tarkas-
tuksesta on kysymys (esim. perusvalvontatarkastus, seurantatarkastus, tapaturman tutkin-
ta) ja millaista tarkastusmenetelméad kaytetdan (esim. Halmeri ja Elmeri+)

— tarkastusten jilkeen tehtdvén tyon osuus on varsin suuri kokonaisajankéytostd ja se vaihte-
lee sen mukaan, mitd tarkastuskertomukseen kirjoitetaan ja miten paljon joudutaan tarkas-

tuksen jdlkeen selvitteleméén erilaisia asioita tarkastuskertomuksen laadintaa varten.

Marras-joulukuussa 2008 tehtiin selvitys tarkastajien ty6ajan kaytostd lahinné tyosuojelupiiri-

en resurssitydoryhmén kayttoon sekd EU:n johtavien tyosuojelutarkastajien komitealle tehtavai
vuosiraporttia varten. Kaikille tarkastajiksi luokitelluille henkil6ille, yhteensd 346 tarkastajaa,

lahetettiin sahkopostitse pyynto vastata ajankdyttoselvitykseen Webropol-vilineelld. Tarkasta-
jat raportoivat yhden tyopéivan kadytostdaan. Pdiva oli sovittu ennakolta. Yhteensd saatiin 198

vastausta. Tyoajan jakautuminen esitetdin kuvassa 7.

Loma, sairaus yms.
3% Tarkastuksen
valmistelu

12 %

Muu maéritteleméaton
9%
Sidosryhmayhteistyd
8%

Tarkastusmatkat
10 %

Muu valvonta Tarkastus
17 % 13 %

Tarkastuksen
jalkityot
28 %

Kuva 7. Tarkastajien tybajan jakautuminen (tyosuojelupiirit yhteensi)
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Kaiken kaikkiaan tarkastuksiin liittyviin tehtdviin kdytettiin yhteensd 63 % tyoajasta. Tarkas-
tuksiin laskettiin sekd viranomais- ettd asiakasaloitteiset tarkastukset ja seki tyopaikalla ettd
tyosuojelupiirissé asiakirjojen perusteella tehtivit tarkastukset. Tarkastuksiin kéytetty aika ja-
kautui tarkastuksen valmisteluun 12 %, tarkastusmatkoihin 10 %, itse tarkastuksiin 13 % seka
tarkastusten jilkitoihin 28 %. Tuloksia tulkittaessa huomio kiinnittyy siihen, etti tarkastuksen
jélkitoihin, eli tarkastuskertomusten laadintaan, valvontatietojérjestelmaén tehtaviin merkin-
toihin, tarkastuskertomuksen ldhettdmiseen sekd seurantaan, seuraamusharkintaan ja siirtdmi-
seen tyosuojelutoimistolle, kuluu yllattdvan paljon aikaa, eli yli neljannes kaytettiavissa ole-

vasta ty0ajasta.

Muuhun valvontaan kéytettiin 17 % tydajasta. Téhén sisdltyy lupien ja valtuutusten kasittely,
puhelinpdivystys ja neuvonta, annettu koulutus sekd valvonnan kehittiminen. Sidosryhméyh-
teisty6hon kului 8 % tyoajasta. Lomaan, sairauteen, terveydenhuoltoon sekd muuhun mééritte-

lemédttomiin asioihin kului yhteensd 11 % tydajasta.

Tyoajan kdytossa oli kuitenkin eroja tysuojelupiirien vélilld. Esimerkiksi tarkastusten valmis-
teluun kéytettiin vahimmillddn 8 % ja enimmilldén 19 % ty6ajasta. Tarkastusmatkojen vaihte-
luvili oli 2-17 %. Tarkastuksilla oloaika vaihteli 8-27 % kokonaisty6ajasta. Jalkitdiden vaihte-
luvili oli 22-37 %. Sidosryhmayhteisty6hon kdytetty aika vaihteli paljon, samoin lomiin, sai-
rauteen ja terveydenhuoltoon kéytetty aika. Jadlkimmaiset saattavat olla selitettidvissd esimer-
kiksi silld, ettd piiri on raportointipdivind jarjestdnyt sidosryhmétilaisuuden tai paljon tarkasta-

jia on ollut sairauslomalla.

Ty6suojelupiirien tulisi analysoida tydaikaselvityksen tuloksia ja pohtia miten resursseja saa-

daan suunnattua yhi enemmaén itse tarkastuksiin.
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5. Tuottavuuden kehittiimiskohteita

Tyd6suojelupiirien tuottavuusryhmin tehtdvand on esittdd niitd alueita, joilla tuottavuutta olisi
syytéd parantaa. Tuottavuusryhma on tunnistanut useita yleisid kehittimiskohderyhmii ja ke-

hittimiskohteita:

1. Tyodsuojelupiirien tehtiviit

- Ydintehtdvien tunnistaminen ja tehtévien priorisointi
- Rajapintojen kartoitus muiden viranomaisten kanssa ja yhteistyomahdollisuuksien li-
sddminen

- Muiden kuin ydintehtidvien ulkoistamismahdollisuuksien selvittiminen

2. Prosessit

- Tarkastusprosessien itsearviointi ja kehittiminen

- Muiden prosessien itsearviointi ja kehittiminen

- Esimiesten roolin kehittiminen

- Tarkastajien ja toimistohenkilokunnan tyonjaon tarkistaminen

- Suunnittelun ja seurannan kehittdminen

3. Toiminta ja tyomenetelmiit

- Valvonnan linjausten ja ohjeistuksen valmistelu siltd osin kuin se puuttuu ja ohjeistuk-
sen soveltamisen yhtendistiminen

- Asiakirjojen yhtendistiminen

- Valvonnan tietojérjestelmien kehittiminen

- Tyodympéristomittareiden arviointi, kehittiminen ja kdyton yhtendistdminen

- Séhkoisten palvelujen lisddminen

- Raportoinnin kehittdminen ja koordinointi

- Julkaisutuotannon kehittdminen ja paéllekkéisyyksien karsiminen

- Verkkotiedotuksen parantaminen
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4. Osaaminen

- Perehdytyksen kehittdminen niin, ettd koko tydsuojelun piirihallinnolla olisi yhtenii-
nen perehdyttimisjirjestelma

- Piirien yhteistyon lisddminen osaamisen kehittamisessé ja koulutuksen jarjestimisessa

- Henkil6stosuunnittelu

- Henkil6ston motivointi ja tukeminen muutostilanteissa

Joissakin ndissé kehittdmiskohteissa kehittiminen on jo aloitettu esimerkiksi Valtimo-
hankkeessa tai ALKU-hankkeessa ja tyosuojelupiirien koulutuksen ohjausryhma on linjannut
ja organisoinut tydsuojelupiirien yhteistd koulutusta. Liséksi tydsuojelupiirien resurssiryhmé

on kisittellyt tydosuojeluhallinnon tehtévid ja resursseja.

ALKU-hanke vaikuttaa jatkossa tydsuojeluvalvonnan organisoitumiseen, aluejakoon sek re-
sursseihin. ALKU-hankkeessa on kdynnissé useita tyosuojelupiirien tuottavuuteen vaikuttavia

valmisteluja.

Vaikka Valtimo-hankkeen péétavoitteena on tuottaa tietojarjestelmé tydsuojeluvalvontaa var-
ten, tulee hanke vaikuttamaan tydsuojelupiirien toimintaprosesseihin siten, ettd tydsuojeluval-
vonnan suunnittelu, asiakirjojen tuottaminen, sahkdinen asiointi ja asioiden seuranta ja rapor-
tointi tulee tapahtumaan tietojérjestelmén avulla. Valtimo-hankkeen on tarkoitus liséti tysuo-

jelupiirien toiminnan tuottavuutta.

Taulukossa 2 on kuvattu missé eri kehittdmisty6 tapahtuu.
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Taulukko 2. Tydsuojelupiirien tuottavuuden kehittimiskohteet ja toimijat

ALKU- Valtimo- Hallinnon | Huomautuksia
hanke hanke muu
toiminta
1. TYOSUOJELUPIIRIEN TEHTAVAT
Ydintehtavien tunnistaminen ja tehtavien X Ty6suojeluhallinnon johdon tehtava
priorisointi My&s resurssitydryhma kasittelee
Rajapintojen kartoitus muiden viran- X Myés resurssitydryhma késittelee
omaisten kanssa, yhteistydmahdolli-
suuksien lisd&dminen
Muiden kuin ydintehtavien ulkoistamis- X
mahdollisuuksien selvittdminen
2. PROSESSIT
Tarkastusprosessien itsearviointi ja X X Osana piirien jokapaivaista toimintaa
kehittdminen Vertaisoppiminen (benchmarking) piirien valilla
Muiden prosessien itsearviointi ja kehit- X X Osana piirien jokapaivaista toimintaa
tdminen Vertaisoppiminen (benchmarking) piirien valilla
Esimiesten roolin kehittdminen X Osana piirien jokapaivaista toimintaa
Vertaisoppiminen (benchmarking) piirien valilla
Tarkastajien ja toimistohenkildkunnan X X
tyénjaon tarkistaminen
Suunnittelun ja seurannan kehittdminen X X Osana piirien jokapaivaista toimintaa
NETRA tuonee muutoksia
3. TOIMINTA JA TYOMENETELMAT
Valvonnan linjausten ja ohjeistuksen X Ty&suojeluhallinnon johdon tehtava
valmistelu siltd osin kun puuttuu, ohjeis-
tuksen soveltamisen yhtenaistdminen
Asiakirjojen yhtenaistdminen X
Valvonnan tietojarjestelmien kehittami- X
nen
Tydymparistomittareiden arviointi ja X
yhtendinen kaytto
Séahkaisten palvelujen lisddminen X X
Raportoinnin kehittdminen ja koordinointi X NETRA tuonee muutoksia
Julkaisutuotannon kehittdminen ja paal- X Julkaisuryhma kehittaa julkaisutuotantoa
lekkaisyyksien karsiminen
Verkkotiedotuksen parantaminen X Tyéryhma kehittaa piirien kotisivuja
4. OSAAMINEN
Perehdytyksen kehittdminen X Tulisi kehittd& hallinnon yhteinen perehdyttédmis-
jarjestelma
Osaamisen kehittdminen ja koulutus X Osaamista ja koulutusta tulisi kehittda piirien
yhteistydna (esim. hallinnon yhteinen koulutus
milloin mahdollista piirikohtaisen koulutuksen
sijaan)
Henkiléstésuunnittelu X
Henkiléstdn motivointi ja tukeminen X X X

muutostilanteessa
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6.

Tyosuojelupiirien tuottavuusryhmiin ehdotukset

Tyo6suojelupiirien tuottavuusryhméi ehdottaa, ettéd

Tyosuojelupiirien vdlistd vuorovaikutusta lisdtddn ja hyddynnetddn toimintatapojen kehit-
tdmisessd esim. vertailuoppimisen (benchmarking) avulla. Benchmarking-toimintaa voi-
daan tehdd myds muiden organisaatioiden kanssa (esim. Turvatekniikan keskus, TUKES

tai Tyoterveyslaitos).

Henkilostopolitiikkaa ja henkilostosuunnittelua kehitetdcin, varsinkin kun toimintaympd-
risto on muuttumassa mm. ALKU-hankkeen vuoksi. Tdissd tilanteessa on tdrkedid, ettd vuo-
rovaikutusta lisdtddn, henkilosto otetaan mukaan suunnitteluun, ja sitd motivoidaan ja
tuetaan muutostilanteissa. Tyot ja vastuut tulee jakaa tasapuolisesti ja jdrkevdsti ilman

yli- tai alikuormittumista.

Tyopaikoille ja kansalaisille suunnattua tiedotusta lisdtddn internetissd. Tdlld pyritdcn
siihen, ettd asiakas lOytdd vastauksen kysymyksiinsd itse (esimerkiksi usein kysytyt kysy-
mykset ja vastaukset). Viestinndllisid keinoja hyodynnetddn nykyistd enemmdn valvonta-

toiminnan tukena varsinkin asiakasaloitteisessa palvelukysynndssd.

Tyosuojeluhallinnon julkaisutuotannon rajapintoja muiden tyosuojeluaiheisia julkaisuja
tuottavien tahojen (esim. Tyoturvallisuuskeskus ja Tyoterveyslaitos) kanssa selvitetdcdn ja
pddllekkdisyyksid karsitaan. Tydsuojelupiirien esitetuotantoa keskitetdidn niin, ettd piiri-
kohtaisten esitteiden tekemistd vihennetddn ja koko piirihallinnolle yhteisten esitteiden

tuottamista lisdtddn.

Niitd ehdotuksia tulee muokata ja kehittdd, jotta niistd voidaan kdynnistdd konkreettisia toi-

menpiteitd. Késittely voisi tapahtua esimerkiksi tyosuojeluosaston ja piiripddllikéiden valvon-

takokouksessa yhteistyon4.

Tuottavuuden kehittiminen ja mittaaminen kuuluvat keskeisend osana jokaisen viranomaisen

toimintaan. Tdhén toimintaan olisi saatava integroitua tydsuojelupiirien tuottavuusryhmén eh-

dotuksia. Hallinnonalan yhtendisyyden kannalta tuottavuuden kehittimisessé tarvitaan kuiten-

kin yhteisid toimintatapoja ja tyovélineita.
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Organisaatiomuutosten yhteydessid tuottavuuden mittaaminen on erityisen hyodyllistd seké
muutosten vaikutusten esiin saamiseksi ettd uuden tilanteen tarjoamien kehittyvien raportoin-

timahdollisuuksien hy6dyntdmiseksi.

Tyosuojelupiirien tuottavuushankkeita voitaisiin rahoittaa tutkimukseen ja kehittdmiseen tar-
koitetun rahoituksen avulla. Tétd varten tydsuojelupiirit voisivat valmistella hanke-esityksia

hankkeiksi, joissa tuottavuuden mittaamista ja kehittdmisté edistetéén.
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SOSIAALI- JA TI_E_RVEYSMINISTERIf)N SELVITYKSIA ISSN 1236-2115 (painettu)
SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER ISSN 1797-9897 (verkkojulkaisu)
REPORTS OF THE MINISTRY OF SOCIAL AFFAIRS AND HEALTH

2009: 1
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Sikién poikkeavuuksien seulonta. Seulonta-asetuksen taytantéénpanoa tukevan
asiantuntijaryhman muistio. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2754-4 (nid.)

ISBN 978-952-00-2755-1 (PDF)

Selvitys EVO-pisteita tuottaneista terveystieteellisista julkaisuista vuosilta 2003-2005. (Vain
verkossa)
ISBN 978-952-00-2756-8 (PDF)

Mielenterveys- ja padihdesuunnitelma. Mieli 2009 -tyéryhman ehdotukset mielenterveys- ja
paihdetydn kehittdmiseksi.

ISBN 978-952-00-2767-4 (nid.)

ISBN 978-952-00-2768-1 (PDF)

Raskaan olevien pdihdeongelmaisten naisten hoidon varmistaminen -tyéryhméan raportti.
(Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2769-8 (PDF)

Yhtenaiset kiireettdman hoidon perusteet 2009.
ISBN 978-952-00-2770-4 (nid.)
ISBN 978-952-00-2771-1 (PDF)

Enhetliga grunder for icke-bradskande vard 2009.
ISBN 978-952-00-2772-8 (inh.)
ISBN 978-952-00-2773-5 (PDF)

Skenaarioita sosiaalimenoista. Terveyden edistdmisen vaikutukset ja analyysimallin esittely.
ISBN 978-952-00-2774-2 (nid.)
ISBN 978-952-00-2775-9 (PDF)

Sosiaali- ja terveysministerion toimintasuunnitelma vuodelle 2009. (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2776-6 (PDF)

Salme Kallinen-Kr&kin . Kaste-ohjelman valtakunnallinen toimeenpanosuunnitelma vuosille
2008-2011. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2777-3 (nid.)

ISBN 978-952-00-2778-0 (PDF)

Sosiaaliturvan uudistamiskomitean (SATA) ehdotus sosiaaliturvan kokonaisuudistuksen
keskeisista linjauksista. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2779-7 (nid.)

ISBN 978-952-00-2780-3 (PDF)

Katja Uosukainen, Hanna-Leena Autio, Minna Leinonen. Tasa-arvosuunnitelmat ja
palkkakartoitukset Suomessa 2008. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2781-0 (nid.)

ISBN 978-952-00-2782-7 (PDF)

Mikko Wennberg, Olli Oosi, Kaisa Alavuotunki, Sirpa Juutinen, Henrik Pekkala. Sosiaalialan
kehittdmishankkeen arviointi. Loppuraportti: Tulosten ja vaikutusten arviointi.

ISBN 978-952-00-2793-3 (nid.)

ISBN 978-952-00-2794-0 (PDF)
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Selvitys ensihoidon ja sairaankuljetuksen kehittdmisesta. Sairaankuljetuksen ja ensihoidon
kehittdmisen ohjausryhman loppuraportti. (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2795-7 (PDF)

Tuottava, tuloksellinen ja laadukas tyésuojeluvalvonta 2015. Tydsuojeluhallinnon
resurssityéryhman raportti. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2796-4 (nid.)

ISBN 978-952-00-2797-1 (PDF)

Tupakkapoliittisia lakimuutoksia ja toimia valmistelevan tyéryhman loppu- ja véliraportit.
Ehdotukset tupakkalain ja tupakkaverolain muutoksiksi.

ISBN 978-952-00-2806-0 (nid.)

ISBN 978-952-00-2807-7 (PDF)

Sanna Parrila. Perhepaivahoitohenkilostén osaamisen kehittdminen. PERHOKE-hankkeen
loppuraportti. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2808-4 (nid.)

ISBN 978-952-00 2809-1 (PDF)

Vaihtoehtohoitojen sdantelytarve. Vaihtoehtohoitoja koskevan lainsdadanndn tarpeita
selvittdneen tyéryhman raportti. (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2810-7 (PDF)

Kosteusvauriot tyépaikoilla. Kosteusvauriotyéryhman muistio. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2811-4 (nid.)
ISBN 978-952-00-2812-1 (PDF)

Hannu Jokiluoma, Hannele Jurvelius. Tydsuojelupiirien tuottavuusryhman loppuraportti.
(Moniste)

ISBN 978-952-00-2813-8 (nid.)

ISBN 978-952-00-2814-5 (PDF)





