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Denna handbok erbjuder socialvisendet i kommunen grunderna f6r be-
redskap och for att utarbeta en beredskapsplan infér 6verraskande och
exceptionella situationer. Fér kommunen och det kommunala socialvi-
sendet ir beredskapen en skyldighet som grundar sig pa forfattningar.

Handboken ir indelad i fem kapitel. Det forsta kapitlet beskriver
handbokens syfte och presenterar de centralaste begreppen som anvinds
vid beredskap och beredskapsplanering. Det andra kapitlet inneh&ller
nodvindiga bakgrundsfakta om beredskap. Dessa dr den lagstadgade
grunden for beredskapen, aktorerna inom den offentliga forvaltningen
pariks-, regional och lokal niva samt deras uppgifter, ansvar och befogen-
heter. Dessutom presenterar kapitlet viktiga frivilligorganisationer, stod
som kyrkorna erbjuder samt forsvarsmaktens och grinsbevakningsvi-
sendets resurser for att stddja det civila samhillet. Slutligen fists 14sarens
uppmirksamhet p& den vixande privata serviceproduktionen, som man
inte far bortse ifrén vid beredskapsplaneringen.

Det tredje kapitlet beskriver centrala uppgifter och situationer som
man bereder sig for vid beredskap och beredskapsplanering samt upp-
riatthallande av beredskapen. Fjarde kapitlet koncentrerar sig pd uppgif-
ter som socialvisendet ansvarar for. Dessa indelas i tvd grupper. Dessa
ir sikerstillande av den egna verksamhetens kontinuitet och sirskilda
uppgifter som socialvisendet fir ansvar for vid exceptionella situationer.
I den forsta gruppen ingdr sikerstillande av sociala tjanster och konti-
nuitet i friga om betalning av utkomststéd samt ombesdrjande av att
fristdende verksamhetsenheter har skott sin sjilvstindiga beredskap pa
ett tillborligt sitt. Den andra gruppen omfattar beredskap fér exceptio-
nella situationer dir inkvartering, bespisning och beklidnad eventuellt
behoéver ordnas. I denna grupp ingdr dven beredskap att deltai ordnande
av psykosocialt stdd och tjinster.

Det femte och sista kapitlet instruerar i hur man utarbetar en be-
redskapsplan. Kapitlet gar igenom nédvindiga arbetsskeden och det
centrala innehéllet i beredskapsplanen. Ett exempel p4 stomme till be-
redskapsplan finns bifogat.
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Timai opas tarjoaa kunnan sosiaalitoimelle perusteet varautumiselle ja
valmiussuunnitelman laatimiselle yllittiviin ja poikkeuksellisiin tilan-
teisiin. Varautuminen on kunnalle ja kunnalliselle sosiaalitoimelle sdi-
doksiin perustuva velvollisuus.

Opas jisentyy viiteen lukuun. Ensimmiinen kuvaa oppaan tarkoi-
tusta ja esittelee varautumisessa ja valmiussuunnittelussa kiytettivit
keskeisimmit kisitteet. Toinen luku sisaltdi varautumisessa tarpeellisia
taustatietoja. Niitd ovat varautumisen lakisditeinen perusta, julkishal-
linnon toimijat valtakunnallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla seka
niiden tehtivit, vastuut ja valtuudet. Lisiksi tissi luvussa esitelldin asi-
an kannalta tirkeit vapaaehtoisjirjestdt, kirkkojen tarjoama tuki seki
puolustusvoimien ja rajavartiolaitoksen voimavarat siviiliyhteiskunnan
tukemiseksi. Lopuksi kiinnitetidin lukijan huomio yhi kasvavaan yksityi-
seen palvelutuotantoon, jota ei tule sivuuttaa valmiussuunnittelussa.

Kolmannessa luvussa kuvataan varautumisessa ja valmiussuunnitte-
lussa seka valmiuksien ylldpitimisessi keskeisid tehtivii ja niiti tilanteita,
joiden varalta varaudutaan. Neljinnessi luvussa keskitytiin sosiaalitoi-
men vastuulla oleviin tehtdviin. Ndami jaetaan kahteen ryhmain, jotka
ovat oman toiminnan jatkumisen varmistaminen ja poikkeuksellisissa
tilanteissa sosiaalitoimelle vastuutetut erityistehtivit. Ensimmaiiseen
ryhmiin kuuluvat sosiaalipalvelujen ja toimeentulotuen maksamisen
jatkumisen turvaaminen seki huolehtiminen siiti, etti erillisten toimin-
tayksikdiden omatoiminen varautuminen on asianmukaisesti hoidettu.
Toiseen ryhmiin kuuluvat varautuminen erityistilanteissa mahdollises-
ti tarvittavan majoituksen, ruokahuollon ja vaatetuksen jirjestimiseen.
Tihin ryhmiin kuuluu myos valmius osallistua psykososiaalisen tuen
ja palvelujen jirjestimiseen.

Viides ja viimeinen luku ohjeistaa valmiussuunnitelman laatimista.
Siina kdydiin lipi tarvittavat tydvaiheet ja valmiussuunnitelman keskei-
set sisallot. Liitteend on esimerkki valmissuunnitelman rungoksi.

poikkeusolot, resurssit, riskianalyysi, riskit, riskienhallinta,
sosiaalitoimi, valmiussuunnittelu
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The handbook provides the framework for how the municipal social services
should be prepared for emergency situations and for drawing up the emergen-
cy plan for unanticipated and abnormal situations. Emergency preparednessis
a statutory obligation for the local authorities and municipal social services.

The handbook is divided into five chapters. The first of them describes the
purpose of the handbook and presents the most important concepts used in
emergency preparedness planning. The second chapter deals with background
information needed in emergency preparedness. Those are the statutory basis
for emergency preparedness, actors of the public administration at the na-
tional, regional and local level, and their duties, responsibilities and powers.
Furthermore, this chapter presents the relevant voluntary organisations, assist-
ance provided by the churches, and resources of the Finnish Defence Forces
and the Border Guard to support the civil society. Finally, attention is given to
the increasing private service provision, whose role should not be disregarded
in preparedness planning.

The third chapter describes the tasks that are vital in emergency prepared-
ness and planning and in maintaining the preparedness, as well as the situations
that the preparedness concerns. In the fourth chapter the focus is on duties
that the municipal social services are responsible for. Those are divided into
two groups, which are ensuring the continuance of own operations and special
duties assigned to the social services in abnormal situations. The first group
comprises securing the continuance of the social services provision and the
payment of social assistance, as well as ensuring that the emergency prepared-
ness of the specific units is managed appropriately. The second group covers
preparedness for organising the accommodation, catering services and clothing
possibly needed in special situations. This group also covers preparedness for
participating in the provision of psychosocial support and services.

The fifth and the last chapter provides instructions for drawing up an
emergency preparedness plan. It deals with the necessary phases of work and
the essential content of the emergency preparedness plan. An example of the
framework of an emergency plan is appended.

emergency conditions, preparedness planning, resources, risks, risk
analysis, risk control, social services



Dagens samhille forvintas fungera sikert. Aven nér nagot éverraskande
intriffar forvintar sig befolkningen att servicen fortsitter att fungera och
att de fir hjilp i 6verraskande situationer. Kommunerna har en lagstad-
gad skyldighet att bereda sig infor stoérre olyckor under exceptionella
forhallanden likavil som i normala férhallanden. Skyldigheten giller
ocksa socialvisendet.

Denna handbok ir avsedd att fungera som stdd for myndigheterna
i deras arbete med att forbereda sig och utarbeta en beredskapsplan.
Utkastet till handboken utarbetades av en arbetsgrupp under ledning av
social- och hilsovirdsministeriet. I arbetsgruppen ingdr representanter
for socialvisendet, samarbetsmyndigheter och centrala organisationer i
branschen samt kyrkan. Direfter har handboken sints till en stor mingd
instanser for utlitanden och flera samarbetsparter har givit forslag till
den slutliga bearbetningen.

Handboken publiceras vid en krivande tidpunkt. For nirvarande
genomgar kommunerna en omfattande omstrukturering av den kom-
munala servicen. Nir kommunerna beslutar om de nya strukturerna
och planerar funktionerna ir det viktigt att de beaktar beredskapen och
beredskapsplaneringen. Beredskapen infér 6verraskande situationer ska
finnas inbyggd varje dag.

I dag ir linsstyrelserna viktiga aktorer i den regionala styrningen
och samordningen. Regionalférvaltningsreformen kommer att forindra
strukturerna, och beredskapsfrigorna byggs in i de nya strukturerna pa
ett nytt satt.

Trots de férestdende reformerna inom regionalférvaltningen och 6v-
riga strukturer anses det vara motiverat att utge handboken som stéd for
beredskapen inom socialvisendet. Handbokens innehall uppdateras vid
behov f6r att anpassas till de nya strukturerna.

Social- och hilsovérdsministeriet hoppas att handboken kan vara ett
nyttigt verktyg vid beredskapsplaneringen. Ministeriet vill ocksé tacka de
talrika samarbetsparter som deltagit i forberedelserna av handboken.

Helsingfors den 16 juni 2008

Beredskapschef Jouko Sider
Social- och hilsovardsministeriet
Beredskapsenheten
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Handboken erbjuder kommunens socialvisen grunderna fér socialvi-
sendets forberedelser infér 6verraskande och exceptionella situationer
som orsakar fara, skada och férsvarar socialvisendets normala verk-
samhet. Forberedelserna ir en lagstadgad skyldighet (beredskapslagen
1080/1991) f6r de kommunala myndigheterna'. Beredskapsplaneringen
gors med tanke p4 undantagsfoérhallanden sivil som normala férhallanden.
I denna handbok beaktas frimst forberedelser under normala forhéllan-
den. Under undantagsférhallanden trider bestimmelser i kraft som kan
férindra myndigheternas uppdrag, ansvar och befogenheter visentligt.

Kommundirektoren leder kommunens forberedelser tillsammans
med kommunstyrelsen. Forberedelserna och beredskapsplaneringen
enligt verksamhetsomrade leds av den direktér som ansvarar for verk-
samhetsomridets uppdrag. Den ansvarige direktoren for socialvisendet
ska se till att kommunen har en uppdaterad beredskapsplan for socialvi-
sendet. Syftet med handboken ir att fungera som stéd och hjilp i arbetet
med att utarbeta en beredskapsplan.

Kommunen kan organisera socialvisendets uppgifter genom att sjilv
ta hand om verksamheten, ingd avtal med andra kommuner, ingd som
medlem i en samkommun, kdpa upp tjinster bland annat av privata fo-
retag eller foreningar eller genom att ge servicekonsumenten en service-
sedel. Det finns skil att samarbeta ocksd med privata serviceproducenter
nir det giller beredskapsplanering och férberedelser. Om socialvisendets
uppgifter verforts pd ssmkommuner faller det sig naturligt att samkom-
munen skéter beredskapsplaneringen for de uppgifter som samkommu-
nen ansvarar for. Samarbete med medlemskommunerna ar di nédvindigt.
Men kommunerna ska alltid sirskilt komma 6verens om detta.

Kommun- och servicestrukturreformen kommer att férindra orga-
niseringen av den sociala omsorgen. Nir socialvisendets uppgifter givits
till ett samarbetsomrade finns det skil att utarbeta beredskapsplanen
for socialvisendet sd att den omfattar hela samarbetsomridet. Det ar
bist att ingd en sirskild 6verenskommelse om detta. I modellen med
en virdkommun ir det naturligt att ledningen och samordningen av
socialvisendets beredskapsplanering ges till virdkommunen. Den pla-

U [ skrivande stund dir fornyandet av beredskapslagen under arbete och i denna handbok har regeringens
proposition till riksdagen med forslag till beredskapslag RP 3/2008 rd anviints



nerade regionalférvaltningsreformen paverkar ocksd socialvidsendets
forberedelser.

Handboken ir skriven utgiende ifran att den sociala omsorgen alltid
vilar pd en myndighets (socialvisendets) ansvar i en baskommun. Avsik-
ten ir att handboken tillimpas enligt lokala och regionala férhillanden
och strukturer.

Med forberedelse avses all den verksamhet som syftar till att uppgif-
terna kan utforas sd smidigt som mojligt i alla sikerhetssituationer.
Foérberedelserna omfattar beredskapsplanering, forhandsférberedelser
och beredskapsévningar. Med materiella forberedelser avses forbere-
delser inf6r problem med tillgdngen p& material. Enligt riddningslagen
(468/2003) ar ett ambetsverk, en inrittning eller andra sammanslut-
ningar skyldiga att p3 ifrdgavarande plats och i sin verksamhet fore-
bygga uppkomsten av farliga situationer samt att ha beredskap da
6verhingande fara hotar skydda minniskor, egendom och miljén och
att vidta sddana riddningstgirder som de pa egen hand férmar gora.
De bor vara beredda att fortsitta sin egen verksamhet sivil som att
utfora specialuppdrag.

Syftet med beredskapsplaneringen ir att vara beredd infor alla mojliga
kinda hot. Enligt dagens sitt att tinka héjs beredskapen smidigt s att
man har kontroll 6ver en hotande olycka eller en farlig situation tills alla
planerade resurser har tagits i bruk om situationen kriver det.

Genom beredskapsplanering forbereder man sig for alla olika siker-
hetssituationer i normala forhéllanden och resultatet ir en beredskaps-
plan. Det ir en plan dir kommunen eller ndgon annan aktdr utreder
hur man forberett sig och hur man agerar i speciella situationer, bade i
normala foérhallanden, i stérningstillstdnd och undantagsforhéllanden.
Beredskapsplanen beskriver ocksé hur en fortsatt verksamhet kan tryg-
gas och vilka dtgirder som ska utforas for en 4terging till normala for-

héllanden.

Socialvisendet ska vara berett att utfora alla sina uppgifter i alla olika
situationer. Dessa situationer kategoriseras enligt hur stort eller allvar-



ligt hotet bedéms vara i den aktuella situationen. Man talar d& om si-
kerhetssituationer. Sikerhetssituationerna indelas ofta i tre kategorier:
normala foérhallanden, storningstillstdnd och undantagsforhallanden?.

Hot under normala férhéllanden kan forebyggas och avvirjas med
myndigheternas lagstadgade befogenheter och resurser. I normala for-
hallanden ska socialvisendet kunna foérebygga, avvirja och kontrollera
olika typer av hot samt gora det mojligt att dterhimta sig frin verk-
ningarna av sidana hot.

I storningssituationer ir befolkningens sikerhet och ett fungerande sam-
hille i fara. Situationen kan kriva speciella, exceptionella dtgirder av
myndigheterna. Socialvisendet méste snabbt kunna intensifiera sin egen
verksamhet och sitt samarbete med andra instanser. Storningssituationer
ir t.ex. lingre avbrott i eldistributionen, avbrott i en viktig yrkesgrupps
tjanster till exempel i en arbetskonflikt, stor forstorelse orsakad av vi-
derférhallanden eller en allvarlig ekonomisk stérning, som t.ex. avbrott i
utrikeshandeln. Genom lagstiftning kan myndigheterna ges landsomfat-
tande tilliggsbefogenheter.

I storningssituationer ska socialvisendets myndigheter skrida till
speciella &tgirder for att klara situationen. Storningssituationer kan ge
upphov till en ny allokering av anslag, personalomstillningar och anvis-
ning av 6vriga tilliggsresurser. Det viktigaste i en stérningssituation ar
att intensifiera samarbetet och trygga ledarskapet. Det blir extra viktigt
att bilda, uppritthilla, analysera och fdrmedla en bild av liget till de ak-
torer som behover den. I storningssituationer ska man aktivt informera
om liget, om myndigheternas verksamhet och ge forhéllningsregler till
befolkningen, 6vriga myndigheter och aktorer.

Det kan vara svart att sirskilja normala forh&llanden och stérnings-
situationer. Och det viktigaste i det l4get dr inte en skarp grinsdragning.
Forberedelserna ska uppfattas som ett vidare begrepp, det utgdr en del av
de normala arbetsuppgifter som okar tryggheten. Det ir viktigt att steg-
16st och smidigt kunna utka basorganisationens normala verksamhet
med kraftigare resurser och en effektivare verksamhet enligt de krav som
stalls i en storningssituation. Syftet dr att uppnd en smidig och ratt di-
mensionerad verksamhet och resursférdelning enligt situationens krav.

2 Vid valet av termer iakttas héir de termer som anviints i Statsrddets principbeslut 23.11.2006 om en
strategi om tryggandet av samhiillets vitala funktioner.



Undantagsforhéallandena skiljer sig fran dvriga sikerhetssituationer en-
ligt definitionerna i beredskapslagen. Undantagsférhillanden rader nir
stadsridet pa basis av beredskapslagen har utfirdat en férordning enligt
vilken stadgarna i lagens del Il borjar tillimpas. Det giller sdlunda en si-
kerhetssituation som inte kan kontrolleras med myndigheternas lagstad-
gade befogenheter och resurser. Syftet med de indrade befogenheterna
och forfattningarna under undantagstillstdnd 4r att trygga befolkningens
utkomst och landets ekonomi, uppritthélla rittsordningen, grundrittig-
heterna och de minskliga rittigheterna samt trygga landets territoriella
integritet och sjalvstindighet. Under undantagstillstdind méste verksam-
heten ytterligare effektiveras och med storsta sannolikhet dven omorga-
niseras och nya resurser tas i bruk.

En 6verraskande eller plotslig hindelse som kan dventyra samhaillets
eller befolkningens sikerhet och som kriver effektiverad ledning och
kommunikation fér att kunna kontrolleras kallas en sirskild situation.
En sarskild situation kan uppsté i normala forhéllanden, i stérningssitua-
tioner och under undantagsférhallanden.

Tv3 centrala beredskapsbegrepp ir hot och risk. Med hot avses en hiin-
delse, ett forhallande eller ett lige som, ifall det verkstills, har en negativ
effekt pa befolkningens hilsa, vilstind, utkomst eller egendom; sddant
som kan leda till skador eller férluster. Ett hot kan riktas mot minniskor
men iven t.ex. mot djur, egendom, datasystem, miljon eller samhills-
virden.

Hot ir t.ex. naturkatastrofer (torka, stormar, 6versvimningar, skogs-
brinder), storolyckor (fartygs-, flyg- och landtrafikolyckor, kirnkraftso-
lyckor och skador p4 eldistributionen, telekommunikationen och data-
tekniska system), storningar i utrikeshandeln och distributionen (avbrott
i tillgdngen pa livsmedel, energi, olika fornédenheter och rdmaterial),
pandemier (allvarliga och utbredda smittsamma sjukdomar), avsikilig
skada (kemisk, biologisk eller stralningsexponering eller explosioner och
ovrigt vald), omfattande immigration samt militéir aktivitet.

For att identifiera hoten kan det vara nyttigt att utg ifrén de "all-
minna” hot som kommunens och regionens riddningsverksamhet iden-
tifierat p4 sitt verksamhetsomrade. Bland dessa hot finns det sikert si-
dana som stiller krav dven p4 socialvisendet. Dirtill ska man givetvis ga



igenom kommunens socialvisen och uppticka hot som forekommer i
synnerhet pa socialvisendets verksamhetsomrade.

En risk dr en skada eller forlust som kan uppsta ifall ett hot verkstills.
Risknivan bildas av tvé faktorer:
1. sannolikheten for att hotet verkstills
2. hilsans, vilstdndets, utkomstens eller egendomens betydelse (vir-
de) f6r minniskan och dirmed storleken pa en eventuell skada.

Risknivin kan definieras som produkten av sannolikheten av ett verk-
stallt hot och riskens storlek. Med en risk férsdker man bedéma skadans
eller missforhéllandets storlek och méjligheten att minimera den. Detta
kallas riskhantering och det ir en viktig del av beredskapsplaneringen.



Beredskapslagen dligger kommuner, ssmkommuner och andra samkom-
muner att se till att deras uppdrag skots si bra som mdijligt dven under
undantagsférhallanden. Det sker med hjilp av beredskapsplaner och
forhandsforberedelser infér undantagsforhillanden. Skyldigheten att
forbereda sig giller under normala forhéllanden och beredskapen ska
uppritthallas kontinuerligt och ing i kommunens verksamhet. Bered-
skapsfirdigheterna som utvecklats i beredskapsplanen tas ofta i bruk i
sarskilda situationer under normala férhéllanden.

Den allminna lagstiftningen tillimpas under normala férhallan-
den och i stérningssituationer. Socialvdrden bygger p& socialvardslagen
(710/1982). Lagen 3ligger kommunen att planera och genomfdra soci-
alvarden. Det ir kommunens skyldighet att ordna socialvard f6r sina in-
vanare och i bradskande fall iven for personer som vistas i kommunen.
Bestimmelserna finns bide i socialvirdslagen och i speciallagstiftningen.

Enligt 6 § i riddningslagen dr kommunens olika kompetensomrides-
ansvariga skyldiga att delta i riddningsverksamheten och befolknings-
skyddet enligt vad som bestims om deras uppgifter i férfattningarna om
respektive verksamhetsomrade eller i vrig lagstiftning. I férordningen
om riddningsvisendet (787/2003) preciseras socialvisendets uppgif-
ter. I uppgifterna ingdr inkvartering, férpligning, beklidnad och annat
basunderhall av olycksoffer och evakuerade samt hjilp for underhall av
riddningspersonalen.

De frimsta bestimmelserna om férebyggande av smittsamma sjuk-
domar ingér i lagen om smittsamma sjukdomar (583/1986). Om orsa-
ken till sjukdomen inte ar kind tillimpas hilsoskyddslagen (763/1994)
i forsta hand. Om en farlig pandemi spridit sig eller hotar att spridas till
Finland p3 ett mycket vidstrickt omrdde kan myndigheterna eventuellt
behova de extra befogenheter som anges i beredskapslagen.

En storolycka, naturkatastrof, storning i samhallsfreden eller en be-
vipnad konflikt i Finlands niromriden kan ge upphov till en omfat-
tande immigration. Bestimmelserna gillande dessa situationer ingér i
utlinningslagen (301/2004) och ilagen om invandrarnas integration och
mottagandet av asylsokande (493/1999, integrationslagen).



Om det uppstar en sikerhetssituation som myndigheterna inte kan
kontrollera med sina normala befogenheter (4 § i beredskapslagen) kan
statsrddet utfirda en férordning om tillimpningen av bestimmelserna
i beredskapslagen (6 §) nir man i samrdd med republikens president
konstaterat att undantagsforhéllanden rdder i landet. Férordningen ska
omedelbart genomg3 riksdagsbehandling, dvs. beslutet om att bered-
skapslagen ska tillimpas fattas av riksdagen i sista hand.

D3 réder det undantagsforhallande i Finland och dirmed giller be-
stimmelserna i beredskapslagen och i den omfattningen som nirmare
bestims i forordningen. Beredskapslagens bestimmelser kan tas i bruk
endast i den omfattning som det anses vara nodvindigt i varje enskild
situation.

Kinnetecknen for undantagsférhllanden definieras i 3 § i bered-
skapslagen. Undantagsforhéllanden enligt denna lag ir:

1. mot Finland riktat vipnat angrepp och krig samt efterkrigstill-

stand;

2. allvarlig krankning av Finlands territoriella integritet eller ddrmed
jaimforbart krigshot mot landet, som kriver att befogenheterna
enligt lagen omedelbart tas i bruk for att avvirja hoten;

3. synnerligen allvarlig olycka eller hot mot befolkningens utkomst
eller mot grunderna for landets ekonomi som visentligt riskerar
samhillets nédvindiga funktioner; samt

4. en synnerligen allvarlig olycka, tillstindet omedelbart efter olyck-
an samt en farlig smittsam sjukdom jimférbar med en synnerligen
allvarlig storolycka som spridit sig pa ett vidstrickt omride.

Syftet med beredskapslagen ir att under undantagstillstdnd skydda
befolkningen och trygga befolkningens utkomst och landets ekonomi,
uppritthélla rittsordningen, grundrittigheterna och de minskliga rit-
tigheterna samt trygga landets territoriella integritet och sjilvstindighet
(1 §).Tlagen ingdr bestimmelser om myndigheternas befogenheter un-
der undantagsférhallanden.

Sambhillsutvecklingen har lett till att olika omrdden nu 4r mer beroende
av varandra #n tidigare. En stérning i ett annat kompetensomride kan
leda till en storning i det egna kompetensomridets funktioner ifall man
inte beaktat beroendeforhallandet i forberedelserna. Dirfor ska bered-
skapsplanerna nu omfatta storre helheter dn tidigare. Detta forutsitter



ett titare samarbete mellan olika myndigheter och andra aktérer, vilket
innebir att det ska finnas tydliga och vilfungerande avtal om gemensamt
utnyttjande av resurser nir beredskapsplanerna utarbetas.

Statsradet samt det behoriga ministeriet p3 sitt forvaltningsomrade le-
der, 6vervakar och samordnar tryggandet av samhillets livsviktiga funk-
tioner. Statsradet fattade ett principbeslut® om en strategi for tryggande
av sambhiillets vitala funktioner (TSVF)?. I strategin beskrivs samhillets
hotmodeller och de sirskilda situationer som ingar i modellerna, och
riktlinjerna fér hur forvaltningsomradena ska forbereda sig anges. Mi-
nisterierna leder beredskapen p4 sitt forvaltningsomride utgdende frin
strategin, och beaktar de sirskilda situationer som ministeriet ansvarar
for. Socialvisendets insats behdvs bland annat i foljande sirskilda situa-
tioner:

om finansieringsgrunden for den sociala tryggheten kollapsar

en allvarlig funktionsstérning i socialférsikringens servicenit

en pandemi och annan utbredd, allvarlig smittsam sjukdom

radioaktivt nedfall

en olycka och hot mot hilsan orsakad av farliga imnen

stormar, dversvimningar eller dammolyckor som leder till evaku-

eringar eller allvarlig skadegorelse

explosion, eldsvida eller annan allvarlig handling eller olycka

tag-, landsvigs- eller fartygsolycka i passagerartrafiken

omfattande invandring.

Social- och hilsovardens beredskap infor sirskilda situationer och un-
dantagsforhéllanden i forvaltningsomradet leds, 6vervakas och samordnas
av social- och hilsovdrdsministeriet. Det finns en beredskapsenhet inom
ministeriet for férvaltningsomradets beredskap, en separat resultatgrupp
som lyder under kanslichefen. Det ir en expert-, styr- och utvecklingsen-
het fér ministeriets och férvaltningsomradets férberedelser. Enligt TSVF-
strategin dr uppgiften for social- och hilsovardsministeriets férvaltnings-
omréde att trygga foljande funktioner i alla sikerhetssituationer:

utkomstskyddet

social- och halsovardsservicen

tillgdngen p4 likemedel, hilso- och sjukvardsartiklar och anord-
ningar

uppritthalla system for att uppticka, félja upp och bekimpa hot
mot hilsan.

3 Statsradets principbeslut 23.11.2006 om en strategi for tryggande av samhillets vitala funktioner



Socialvisendets medel och synvinkel hinférliga till forberedelserna
varierar enligt orsaken till den sirskilda situationen och effekterna av
den. De flesta sirskilda situationer férutsitter att socialvisendet ord-
nar forplignad och inkvartering samt tillgodoser det 6kade behovet av
social service. Vid storolyckor kan det falla pé socialvisendets lott att
trygga nddvindig f6rsdrjning och utkomst for en person i en situation
dir personen har forlorat sina méijligheter till normal utkomst. I en del
sirskilda situationer, som t.ex. vid radioaktivt nedfall och en pandemi,
har befolkningen och socialvirdens personal begrinsad rorelsefrihet.
Utmaningen for socialvdrden ir d3 att genom specialarrangemang trygga
servicen till hemmen.

I anslutning till social- och hilsovardsministeriet finns en delegation
for hilso- och sjukvarden under undantagsférhéllanden som planerar
och férbereder social-, hilso- och sjukvarden i sirskilda situationer
och under undantagsférhéllanden*. Dirtill har delegationen till uppgift
att behandla drenden och stédatgirder som hinfér sig till beredskap
i normala forhdllanden. Behandlingen i normala férhéllanden utgor
grunden for forberedelserna infér undantagsforhéllanden. Social- och
hilsovardsministeriets kanslichef fungerar som delegationens ordfs-
rande.

Regionalférvaltningens olika aktorer styrs av vederbdrande ministerier.
I egenskap av allmin forvaltningsmyndighet samordnar linsstyrelsen
forberedelserna for undantagsforhallanden avsedda i beredskapslagen
genom att se till att det samarbete som forberedelserna forutsitter an-
ordnasi linet (ldnsstyrelselagen 2 §). Linsstyrelsen samordnar de regio-
nala forberedelserna i samarbete med &vriga regional- och distriktsfor-
valtningsmyndigheter och styr lokalférvaltningens och kommunernas
forberedelser.

Liansstyrelsens social- och hilsovirdsavdelning styr och évervakar
att kommunerna och samkommunerna anordnar social- och hilsovards-
tjanster for invdnarna utgiende fran deras behov.

Enligt forordningen om riddningsvisendet ska liansstyrelsen gora
upp planer f6r den regionala riddningsverksamheten och befolknings-
skyddet inom linet, styra planeringen av riddningsvisendet inom linet
samt skota samordningen av planerna. Férordningen foreskriver att det
regionala riddningsvisendet i samarbete med kommunerna i omridet
och 6vriga parter ska géra upp skyddsplaner fér befolkningen, planer fér

4 For nédrvarande dr lagen om delegationen fior social- och héilsovdrden under behandling i riksdagen.



en evakuering av invinarna eller en del av dem frdn omriden som hotas
av fara och f6r forflyttning av dem till ett sikert omrade.

I sirskilda situationer ir linsstyrelsen skyldig att delta i riddnings-
verksamheten och befolkningsskyddet enligt 6 § i raiddningslagen. For-
ordningen om riddningsvisendet definierar nirmare lansstyrelsens an-
svar och skyldigheter. Enligt forordningen ska bl.a. linsstyrelsen vara
beredd att leda riddningsverksamheten och befolkningsskyddet inom
linet och gora upp planer for denna ledning, styra planeringen av radd-
ningsvisendet inom linet samt for sin del skéta samordningen av pla-
nerna. Uppdraget innebir att linsstyrelsen kartligger riskobjekten pa sitt
omrade och deltar i regionens allminna beredskapsplanering.

Linsstyrelsen styr och foljer med kommunernas arbete med att ut-
arbeta och uppritthilla beredskapsplaner for sitt respektive socialvisen,
anordnar basservice, beredskap att erbjuda psykosociala stédtjinster och
evakueringar samt stodjer personalens deltagande i beredskapsutbild-
ning och —~6vningar. Linsstyrelsen styr och féljer ocksd med utarbetan-
det av riddningsplaner (tidigare sikerhetsplaner) for kommunala och
privata enheter inom socialvisendet.

Enligt beredskapslagens bestimmelser om tryggandet av social-,
hilso- och sjukvarden kan social- och hilsovirdsministeriets samt inom
linet linsstyrelsen besluta att dligga en verksamhetsenhet inom social-
och hilsovarden att:

utvidga eller ligga om sin verksamhet

helt eller delvis flytta verksamheten frin verksamhetsdistriktet
eller till ndgon annan ort eller att ordna verksamhet ockss utanfor
sitt distrikt

placera personer behov av vird eller vdrdnad i sin verksamhetsen-
het oberoende av vad som har bestimts, foreskrivits eller avtalats
stilla en verksamhetsenhet eller en del av den till de statliga myn-
digheternas forfogande.

Beslutet kan gilla bide privata och offentliga social- och hilsovérds-
inrittningar, som t.ex. sjukhus, hilsocentraler, lderdomshem och boen-
deenheter samt daghem. Enligt beslutet kan t.ex. hilsocentralens vard-
avdelningen eller 8lderdomshemmets invanare tringas ihop eller flyttas
till ett annat 8lderdomshem i kommunen s3 att inrittningen kan stillas
om till sjukhus, eller ett daghem kan t.ex. stillas om till ett dagsjukhus
for aldringar som ir i dppen vard och i daligt skick.

TE-centralerna ingir avtal med kommuner som uppritthéller mot-
tagnings- eller organiseringscentraler om att producera social- och hal-
sovardstjinster for invdnarna pa centralerna.



Kommunernas roll vid beredskapen ir central, eftersom det ir kommu-
nerna som ska uppritthalla basservicen och évriga for samhillet viktiga
funktioner.

Kommundirektoren ansvarar f6r kommunens beredskap. Ledningen
for ambetsverken svarar f6r kommunens beredskap pa sina respektive
kompetensomriden. Beredskapen giller alla sikerhetssituationer. I alla
sikerhetssituationer kan det rdda situationer som ar ldngvariga eller som
eventuellt kan forutses och som kriver anpassning av manga olika slag,
men dven sirskilda situationer som innebir pldtsliga och éverraskande
hindelser, som t.ex. férédande olyckor. Det frimsta beredskapsdoku-
mentet ir beredskapsplanen.

Kommunens beredskapsplan indelas i en allmin del och omrades-
visa beredskapsplaner. Den allminna delen omfattar kommunens cen-
trala uppgifter i sirskilda situationer under normala férhallanden samt
i storningssituationer och under undantagsférhallanden. Omréidesvisa
planer ir t.ex. beredskapsplaner for socialvisendet, hilsovardsvisen-
det, undervisningsvisendet och tekniska visendet. Varje kompetens-
omréde svarar fér beredskapsplaneringen inom sitt férvaltningsomrade.
(Figur 1.)

Figur 1. Kommunens beredskapsplan.
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I alla situationer ska kommunen och kommunens kompetensomriden
forbereda sig pd att bade fortsitta sin egen verksamhet och att utfora
sddana extra uppgifter som eventuella sirskilda situationer kriver.

Socialvisendets beredskapsplan omfattar tryggandet av fortsatta
funktioner, utvidgade servicefunktioner i sirskilda situationer (inkvar-
tering och foérplignad), alarmsystem och ledning av socialvirden samt
omsorg om och omvérdnad av den evakuerade befolkningen. Sirskild
uppmirksamhet ges trygghet och omvardnad av barn, 8ldringar och han-
dikappade.

Enligt riddningslagen d4r kommunens olika omradesansvariga skyldiga
att deltairiddningsverksamheten vid behov. Nir det giller sirskilda situ-
ationer &ligger forordningen om riddningsvisendet (6 §) kommunernas
och samkommunernas dmbetsverk och inrittningar enligt uppgiftsom-
rdde och 6msesidiga arbetsfordelning bland annat att:

delta i planeringen av evakueringar under riddningsmyndigheter-
nas ledning

svara for inkvartering, forplignad, beklidnad och annat basunder-
hall for olycksoffer och evakuerade

i samarbete med 6vriga experter ordna psykosocialt stéd och psy-
kosociala tjanster for dem som i egenskap av offer, anhériga eller
riddningspersonal har berérts av en olycka, samt

vid behov bist4 riddningsmyndigheterna i riddningsverksamheten.

Bland socialvisendets specialuppdrag hér att sorja for befolkningens
forplignad, inkvartering och beklidnad samt fér psykosocialt stéd och
tjdnster i samarbete med hilso- och sjukvarden. Situationen kan ocksa
forutsitta forplignad f6r riddnings- och servicepersonalen.

P4 de flesta orter finns det en krisgrupp inom hilsovardsvisendet som
star for det psykosociala stodet. Dartill verkar Féreningen fér Mental
Hilsa i Finland i en del kommuner, och pa ndgra orter har kommunen ett
kriscenter. Dessa spelar en viktig roll i sirskilda situationer.

Riddningslagen kriaver daven riddningsplaner for varje verksamhets-
enhet. Dessa riddningsplaner kan anslutas till kompetensomradets be-
redskapsplan.

Organisationerna ir snabba och anpassningsbara aktérer. Organisatio-
nernas specialkunskaper och utbildade, frivilliga personer utgér en bety-
dande resurs for socialvasendets beredskap.



Organisationernas kompetens i friga om basuppgifter ska beaktas i
sirskilda situationer, dir de kan komplettera och stodja myndigheternas
arbete. Det giller bland annat uppgifteri anslutning till inkvartering, for-
plignad, beklidnad, transport, handledning, kris- och f6rsta hjilpen och
allmin handledning samt ekonomiskt bistdnd och psykosocialt stéd.

Socialvisendet ska kartligga organisationerna p4 sitt omrdde och
med dem komma &verens om samarbetet och arbetsférdelningen i olika
sikerhetssituationer och sirskilda situationer. Socialvisendet ska ocksa
med organisationerna komma 6verens om samarbete nir beredskaps-
planen uppgérs och om deltagande i beredskapsutbildning och bered-
skapsdvningar.

Skriftliga 6verenskommelser utgor en god grund foér samarbetet i
verkliga situationer och de klarligger arbets- och ansvarsférdelningen.
Utover de tillgidngliga resurserna finns det skil att komma éverens om i
vilka situationer och inom vilken tid resurserna kan stillas till fsrfogande.
Likas3 finns det skil att komma 6verens om ersittningarna (till exempel
kostnadsersittningar, utbildning for att uppratthélla organisationernas
beredskap samt 6vriga kostnader, till exempel lokalhyra for olika evene-
mang). Det kan ocks4 vara bra att i avtalet skriva in vem som leder och
organiserar debriefingen for dem som deltagit i hjilparbetet.

Ett exempel pé ett avtal ingar i bilaga 4.

Frivilliga riddningstjiansten, Vapepa, ir en takorganisation och ett nit-
verk som verkar i hela landet och omfattar 48 medborgarorganisatio-
ner. Frivilliga raddningstjansten har omkring 1 400 larmgrupper med
omkring 20 000 frivilliga. Frivilliga riddningstjinsten okar tryggheten i
samhillet och omgivningen lokalt och i hela landet.

En av Vapepas storsta medlemsorganisationer ar Kvinnornas Bered-
skapsforbund rf, en landsomfattande samarbetsorganisation bestiende
av 11 férbund som utfér och stédjer frivilligt sikerhets- och forsvarsar-
bete. Omkring 200 000 aktiva kvinnor verkar i férbundets medlems-
organisationer.

Under hela sin verksamhet har férbundet organiserat beredskapsut-
bildning for kvinnor. Under férbundets landsomfattande 6vningar har
mer in 4 000 kvinnor fatt utbildning i uppdrag som giller bland annat
mentalt stéd, inkvartering, forplignad, férsta hjilpen, transport och ef-
terspaning.

Forbundets regionala verksamhet sker i 12 regionala delegationer.
Genom delegationerna kan man f3 kontakt med medlemsorganisatio-
nernas aktiva. (Ytterligare information: www.naistenvalmiusliitto.fi)



FRK:s centralbyrd samordnar Frivilliga riddningstjinstenihelalandet
nir det giller den allminna raddningstjansten. Ilinen och landskapen
svarar FRK-distriktens beredskapschefer f6r samordningen av verksam-
heten. Finlands Sjériddningssillskap riddar och bistdr manniskor i néd
pa havsomradet och pé insjovattnen och Finlands Flygriaddningssillskap
svarar for den frivilliga flygriddningsverksamheten.

FRK administrerar Frivilliga riddningstjinstens beredskapsdatabas
med uppgifter om lokala larmgrupper och deras tillgingliga materiel.
Samarbetsmyndigheterna har en majlighet att fA nédvindig information
som stdd for den egna beredskapen t.ex. genom beredskapscheferna pa
Finlands Roda Kors.

I bilaga 3 finns en forteckning 6ver medlemsorganisationerna i Frivil-
liga riddningstjansten 2007 och deras webbadresser. Nirmare informa-
tion: www.vapepa.fi

Finlands Réda Kors ir en offentligrittslig forening vars verksamhet
faststillsilagen (238/2000) och férordningen (811/2005) om Finlands
Roéda Kors. Organisationen har mer in 90 000 medlemmar och ca
45 000 aktiva frivilliga. Social- och hilsovardsministeriet och Finlands
Réda Kors undertecknade ett samarbetsprotokoll om férsta hjilpen,
beredskap och kristjianster (2002).

Verksamheten bygger pé organisationens virldsomfattande princi-
per. Réda Korsets verksamhet drivs till stérsta delen av avdelningarna
med frivilliga krafter. Det finns omkring 600 avdelningar i Finland. For
den regionala verksamheten ir landet indelat i 12 distrikt. Centralbyrén
stodjer och samordnar den landsomfattande verksamheten.

Lokalavdelningarnas verksamhetsgrupper utgor en viktig del av or-
ganisationens hjilpberedskap. Grupperna uppritthéller sina fardigheter
genom kontinuerliga dvningar och t.ex. genom att ha jour p3 olika till-
stillningar for allminheten. En del av grupperna fungerar som larmgrup-
per och de bistdr myndigheterna som en del av Frivilliga riddningstjins-
ten vid olyckor, efterspaningar, evakueringar och andra larmbetonade
uppgifter. Malet ir att det for varje hilsocentral finns ett tillrdckligt antal
forsta hjalpengrupper beriknat enligt en lokal riskanalys, dock minst en
per hilsocentral.

FRK:s forsta hjilpengrupper och andra frivilliga grupper kan hjal-
pa myndigheterna att organisera psykosocialt stéd for offer och deras
anhériga samt bistd med upplysnings- och registreringsuppgifter vid
olyckor. FRK har utbildat frivilliga som kan uppritta ett organisations-
centrum i anslutning till flyktingmottagningar samt en eventuell omfat-



tande invandring. Finlands R6da Kors avdelningar utarbetar egna be-
redskapsplaner 6ver sina forberedelser. De ska beaktas i kommunernas
forberedelser och samordnas med den kommunala beredskapsplanen.

Utover de frivilliga har Finlands Réda Kors ocks3 professionella re-
surser som stédjer myndigheterna. Finlands R6da Kors uppritthéller en
internationell bistdndsreserv, en katastroffond och en beredskapsgrupp
bestiende av psykologer.

Nirmare information: www.redcross.fi

Samtidigt som kyrkan utfor sitt basuppdrag stodjer kyrkan medborgar-
nas psykiska kristalighet, en av samhillets livsviktiga funktioner. I stor-
ningssituationer, nir invinarna lider néd och har bekymmer, stills storre
forvantningar pa kyrkan an normalt.

Kyrkans verksamhet foreskrivs i lag (kyrkolagen 1054/1993). Kyrkan
har myndighetsuppgifter och personalen har tjinstemannaansvar. Vid
storolyckor och i krissituationer ingdr Finlands evangelisk-lutherska
kyrka som en aktor i riddningsverksamheten. Kyrkans personal, i syn-
nerhet pristerna och lektorerna (ca 2 200), diakoniarbetarna (ca 1 400)
samt en del av barn- och ungdomsarbetarna (totalt ca 4 200) har fatt
négon form av utbildning i krisberedskap. Dirtill har knappt tvéhundra
familjerddgivare och 6ver hundra sjukhussjilavirdare fitt en tredrig spe-
cialutbildning. Yrkespersonalen utgér en resurs som kan ha vildigt stor
betydelse i storningssituationer och under undantagsférhéllanden. Vid
beredskapsplaneringen och forberedelserna ir kyrkan en viktig samar-
betspartner for socialvisendet.

Samarbetet pa landsomfattande niva leds av Kyrkostyrelsens kans-
lichef som verkar som ordférande f6r kyrkans beredskapskommitté. P4
regional nivd samordnas kyrkans beredskapsplan och forberedelser av
stiftens domkapitel som samarbetar med lansstyrelserna. P4 lokal niva
svarar férsamlingens kyrkoherde eller den kyrkliga samfillighetens di-
rektor for beredskapsplaneringen, forberedelserna och mentala tjanster.
[ en del fall skéts uppgifterna av flera férsamlingar eller kyrkliga samfil-
ligheter gemensamt.

Kyrkans psykosociala beredskap (HeHu) 4r en organisation som ska-
pats fraimst fér huvudstadsregionens férsamlingar och ndgra andra nar-
liggande férsamlingar. Organisationens uppgift ar att skota de praktiska
dtgirderna i krissituationer och den utgér en del av det psykosociala



stodet och tjinsterna. I den mentala beredskapen deltar krisutbildade
anstillda inom Finlands evangelisk-lutherska kyrka tillsammans med
Finlands ortodoxa kyrka. Arbetet ir en del av deras tjinsteutévande
och de har tjinstemannaansvar.

Kyrkans representanter kan ocks& vara niarvarande pa ett olycks-
omride. Arbetet utfors alltid under ledning av den myndighet som
leder verksamheten. Den psykosociala beredskapens uppgift ir att ge
olycksoffren och deras anhériga mentalt stod. Vid behov ges stod dven
till raiddningspersonalen. Senare kan férsamlingarna uppritta en mental
stodjour som en del av det psykosociala stédet och tjansterna. Via kyr-
kans mentala stdd f&r man ofta kontakt med representanter for andra
religionssamfund. Aven kyrkans Samtalstjinst och den finsksprakiga
internettjinsten Palveleva netti ger mentalt stod.

Diakonin ar en av kyrkans frimsta verksamhetsformer. Diakonin
hjilper i synnerhet till dir néden ir storst och annan hjilp inte nar fram.
Diakonins mal ir att ge andlig, mental, fysisk och materiell hjilp till
offer vid storolyckor eller motsvarande. Férsamlingarna och stiften kan
ocks3 hjilpa familjer och personer som rikat i ekonomiska svérigheter,
dven om kyrkans ekonomiska hjilp inte ersitter samhillets vriga sociala
trygghet. Kyrkans diakonifond ir kyrkans gemensamma bistdndsfond.
Fondens syfte ir att som en del av kyrkans diakoniarbete hjilpa personer
i Finland som rakat i ekonomiskt trdngmal. I krissituationer fungerar
diakonifonden som kyrkans bistdndskanal.

Kyrkan har manga olika byggnader och fastigheter. I stérningssitua-
tioner och under undantagsférhallanden kan dessa anvindas t.ex. for
tillfallig inkvartering och férplignad av evakuerade. Kyrkan stodjer eva-
kueringen av befolkning med tillgingliga resurser.

Det finns skil att skriva in i socialvisendets beredskapsplan nir
och hur kyrkans diakoniarbete och psykosociala tjanster deltar i ridd-
ningsverksamheten under normala férhillanden samt i de uppgifter
som krivs for stérningssituationer och undantagsfoérhillanden. Plane-
ringen ska ske genom samarbete och beredskapen ska bestyrkas med
ett skriftligt avtal. Det ir viktigt att férsamlingarna tas med iven i
beredskapsévningarna.

Finlands ortodoxa kyrka ar vir andra folkkyrka. Den har 25 férsamlingar
och omkring 60 000 medlemmar. Kyrkans myndighetsuppgifter och per-
sonalens tjinstemannaansvar ir de samma som den evangelisk-lutherska
kyrkans. Den lokala verksamheten sker under kyrkoherdens ledning och
genom honom inleds dven samarbetet med beredskapsplaneringen.



Vid olyckor eller andra sirskilda situationer erbjuder den ortodoxa
kyrkan hjilp. Nir det finns ortodoxa bland de hjalpbehévande ska denna
moijlighet utnyttjas.

Finlands ortodoxa kyrkas diakoniarbete bygger pé frivillig basis for-
utom i Helsingfors. Kyrkan har fastigheter och andra lokaler som i sér-
skilda situationer kan erbjuda tillfilligt skydd och inkvartering.

I beredskapsplaneringen ska man beakta dven férsvarsmaktens resurser
som stod for det civila samhaillet. I lagen om forsvarsmakten (551/2007)
faststills att férsvarsmaktens uppgifter bland annat ir att stédja myn-
digheterna genom att tillhandahilla utrustning, personalresurser och
sakkunnigtjinster som behdvs i riddningsverksamheten. De kommu-
nala myndigheterna kan utveckla samarbetet med forsvarsmakten ge-
nom militirlinens staber och deras underlydande regionalbyrier som
fungerar som regionalférvaltningsmyndigheter. Forsvarsforvaltningen
har utarbetat en lista p4 60 tjinster som utgor en del av strategin for
tryggande av samhillets vitala funktioner. Manga uppgifter i sirskilda
situationer som hor till socialvisendet, t.ex. inkvartering, forplignad,
beklidnad samt ordnandet av material- och personalresurser, ir sidana
som forsvarsmakten kan bistd med till socialvisendet. Ocksd Grins-
bevakningsvisendets resurser, materiel och kompetens kan p4 vissa
omréden vara viktiga samarbetsobjekt i socialvisendets beredskapspla-
nering.

Den privata sektorns (féretag och organisationer) andel av den offentliga
tjansteproduktionen har vuxit betydligt. Dess betydelse och inverkan
ska dirfor beaktas i socialvisendets beredskapsplanering. I slutet av &r
2006 fanns det 3 726 verksamma enheter som producerade privata so-
ciala tjanster. Ndgot 6ver hilften av dessa drevs av foretag storsta delen
utgjordes av sma féretag med mindre dn fem anstillda. Antalet anstillda
inom de privata sociala tjinsterna var totalt ca 34 000. Bland dessa ut-
forde ndgot 6ver 30 000 klientarbete.

Samarbetet med kommunerna och de tjinsteproducerande foreta-
gen samt medborgarorganisationerna har 6kat.



For klienten ir kontinuiteten synnerligen viktig. Nir kommunen lig-
ger ut en tjinst ska kommunen dirfor kontrollera hur tjinsterna kan
tryggas i sirskilda situationer. Férfarandet i dessa situationer ska skrivas
in i avtal som kommunen ingdr med serviceproducenten. I avtalet ir det
bra att utreda bl.a. foljande:

vad foretaget ansvarar for och vad kommunen ansvarar fér

i vilka situationer och inom vilka grinser man kan avvika frin
avtalet

forhandlingsférfarandet mellan serviceproducenten och kommu-
nen samt ersittningarna i sirskilda situationer
informationsférmedlingen i sirskilda situationer.

Den offentliga maktens, i detta fall det kommunala socialvisendets
skyldigheter dndras inte 4ven om tjansterna kops i den privata sektorn.
Kommunens organisationsskyldighet och ansvar forblir i sak de samma
som nir kommunen producerar tjinsterna som sin egen verksamhet.

Nir kommunens socialvisen utvidgar eller 6verfor sina tjianster till
en privat producent ska férfarandena och ansvaren i sirskilda situationer
skrivasiniserviceavtalen. For att undvika problem ska drendet framféras
redan i eventuella offertférfrigningar.



En kartliggning av riskerna, dvs. en riskanalys ir en precisering och en
bedémning av hot och dirtill hinférliga risker. En riskanalys utférs p
ett bestimt och systematiskt sitt. Riskanalysen utreder vilka hot man
ska bereda sig pd i den egna verksamheten. En systematisk riskhantering
omfattar en identifiering av riskerna, en bedémning av effekterna, val av
riskhanteringsmetoder och bestimning av nivin pa malet fér myndig-
heternas verksamhet i olika sikerhetssituationer. Det skapar forutsitt-
ningar bade for att férhindra skadliga hindelser och fér en effektivare
kontroll av situationen och &terhimtning. Trots detta kan det uppsta
situationer som inte identifierats genom riskanalysen.

Flera olika myndigheter gor riskanalyser. En del analyser omfattar
hela landet, andra ir regionala och lokala. Varje region har sina egna
sirdrag som skiljer sig frin andra omraden. Skillnaderna giller befolk-
ningen, omradets storlek, invénartitheten, trafiken eller produktionsli-
vets och tjiansternas struktur, och mycket annat.

En lyckad riskanalys kriver samarbete mellan manga aktorer. Bland
annat mellan riddningsvisendet, hialsovardsvisendet, lansstyrelsen, or-
ganisationer och privata foretag.

Beredskapsplanerna fér kommunens olika kompetensomriden byg-
ger pa riskanalyser. Beredskapsplanen for socialvisendets forvaltnings-
omrade bygger pa kommunspecifika och regionala riskanalyser. Social-
visendet kompletterar och preciserar planen med hinsyn till sirdragen
i det egna verksamhetsomradet och den sociala omsorgens synvinkel.

Socialvisendets riskanalys ska beakta de utmaningar och uppgifter
som riktar sig till socialvisendet om hoten férverkligas. Utmaningarna
kan indelas i tvd grupper: &tgirder for att trygga en fortsatt egen verk-
samhet och utférandet av sddana specialuppgifter som den sirskilda
situationen kriver.

Det kan vara nyttigt att kategorisera eventuella sirskilda situationer
iriskanalysen utgdende frén hur skadliga de kan vara. Vid en bedomning
av hur sannolika och skadliga de sirskilda situationerna kan vara kan
man t.ex. utnyttja tabelluppliaggningen i figur 2.

I figur 2 uttrycks sannolikheten for att hoten forverkligas genom



en indelning i fyra klasser i den vertikala kolumnen. I anslutning till en
riskanalys placeras hot som bedéms som méjliga i ngon av dessa fyra
kategorier som beskriver sannolikheten.

Foérst bedoms alltsd sannolikheten for ett férverkligat hot, och dir-
efter bedoms hur skadlig risken f6r hotet dr. Detta anges pa den vigrita
raden i figur 2, 4ven det indelat i fyra kategorier.

Hot som (pa det aktuella omridet) kan identifieras ir de samma
for flera kompetensomrdden och befolkningsgrupper. Daremot kan de
risker som hotet bildar vara av olika karaktir och allvar p4 olika myndig-
heters ansvarsomraden och for olika befolkningsgrupper. Som exempel
kan nimnas att den risk som en 6versvimning utgor for vattenverket
eller trafikverket dr annorlunda in for social- eller hilsovirdsvisendet.
Dirfér ska socialvisendet bedéma riskerna av ett hot uttryckligen med
tanke pa den egna verksamheten och de egna klientgrupperna.

Vid en bedémning av hur skadlig en risk 4r kan man beakta bland
annat:

effekterna p& befolkningen (p4 befolkningsmingden/olika befolk-
ningsgrupper)

effekterna p4 hilsan

sociala effekter

psykologiska effekter

ekonomiska forluster

samre service

miljoeffekter

negativa effekter pa samhillsfunktionerna.

Figur 2. Kategoriseringsunderlag for en bedomning av risknivdn i séirskilda
situationer.

Sannolikheten Hur allvarlig risken ir till f6ljd av ett hot

av att ett hot
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Sannolik
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Tabellen i figur 2 kan anvindas s att man placerar de identifierade
hoten i tabellen, varje hot i en egen ruta, utgdende fran hur allvarlig risk
de utgér for socialvisendet och dess klienter om de forverkligas. I en del
fall kan det vara nédvindigt att bedéma hur allvarlig risken ir separat
for olika befolkningsgrupper. Vid forberedelserna ir det motiverat att
rikta den storsta uppmirksamheten pa hot som placerar sig i det nedre
hogra hérnet i tabellen.

Ifall man ger kolumnerna och raderna ett siffervirde (till exempel
1 - 4) kan man berikna produkten fér varje ruta. Ju stérre rutans virde
ir desto storre prioritet ges det aktuella hotet vid férberedelserna (i sir-
skilda situationer). Hirigenom har risknivan for varje sirskild situation
beddmts som produkten av sannolikheten f6r att hotet forverkligas och
riskens skadlighet.

Med en resursanalys bedéms socialvisendets nédvindiga resurser for
att de utmaningar som lyfts fram i riskanalysen ska kunna utredas och
behovet av tillgingliga resurser jimf6ras. Eventuella brister avgér malen
for beredskapsplaneringen i friga om resurser.

De nodvindiga resurserna kan indelas i materiella och immateriella
resurser. For bigge delarna faststills hurdana resurser som behévs (kva-
litet) och hur mycket som behovs (kvantitet). Dirigenom kan resurs-
analysen struktureras enligt tabellen i figur 3.

Figur 3. Strukturering av en resursanalys

RESURSER Materiella Immateriella
Kvalitet

Kvantitet

Materiella resurser bestar till exempel av fastigheter, anordningar, kom-
munikationssystem och tillgingliga resurser. Immateriella resurser ir
tillgéingliga personer, deras kunskaper och firdigheter, i synnerhet i si-
tuationer som beredskapsplanen omfattar. Immateriella resurser ar so-
cialvisendets nitverk, samarbetsavtal osv.

Sirskild uppmirksamhet ska fistas vid specialuppgifter som vilar pa
socialvisendets ansvar, som t.ex. anordnandet av inkvartering, beklad-
nad och férplignad. Nir det giller de hir specialuppgifterna ska man
utreda behovet av forberedelser och lager samt beredskapen for snabba
anskaffningar.



Sirskilda situationer bade i normala férhillanden och under un-
dantagsforhéllanden ska beaktas nir resursbehovet bedéms. Resurser
behovs bade for att 16sa akuta problem i sirskilda situationer och vid
dtergingen till normalt tillstdnd. Nir de tillgingliga resurserna kartliggs
ska man beakta alla eventuella hindelsetidpunkter, som dygnstider, ars-
tider, helger osv. Man ska ocksa kartligga vilka andra aktorer, t.ex. fri-
villigorganisationer, férsamlingar och férsvarsmakten, som kan erbjuda
socialvisendet hjilp i sirskilda situationer.

Handlingskapaciteten ska kunna utdkas smidigt beroende p4 hur si-
tuationen utvecklas. Samtidigt som man tryggar den egna verksamheten
ska man se till att det finns tillrickligt personal for alla arbetsskift. Sar-
skilda situationer kan fortsitta linge. Det kan d vara nédvindigt att f3
mera personal, antingen genom att man avlénar personer eller fir ta del
av andra aktorers tillgingliga resurser. Under undantagsforhéllanden kan
personalens méjligheter att komma till jobbet forsvéras om det férekom-
mer trafikstorningar eller om man ir forhindrad att ta egen bil t.ex. pa
grund av brinslebrist. Beredskap ska finnas ocksé for dessa situationer.

Nir de tillgingliga resurserna kartliggs ska man kontrollera att olika
aktorer inte gjort dubbla reservationer av personal och andra resurser.
Riddningsvisendet reserverar och tar i bruk transportmateriel for be-
folkningsforflyttningar. Det dr dock nyttigt for socialvisendet att ta
reda pé arrangemangen p4 sitt eget omrade.

Nodcentralens uppgift dr att ta emot nédmeddelanden och férmedla
uppdrag till de aktérer som uppdraget hor till enligt gillande lagstiftning.
Nodcentralen verkar som riddnings-, polis- samt social- och hilsovisen-
dets kommunikationscentral, och stédjer och bistdr myndighetsenhe-
terna och de som bir ansvaret for uppdraget.

Enligt lagen om ndédcentraler (157/2000) leds nédcentralerna av
respektive myndighet som deltar i nédcentralsverksamheten i drenden
som giller dess eget kompetensomride. Den myndighet som svarar fér
kommunens sociala omsorg ska ge larminstruktioner till nddcentralerna
om hur personerna inom den sociala omsorgen och dess stodorgani-
sationer kan larmas under olika tider pd dygnet. Den jourhavande p3
nodcentralen larmar socialmyndigheten till det kommunikationsmedel
och nummer som kommunens socialmyndighet uppgett till nédcentra-



len. Larminstruktionerna ska kontrolleras regelbundet. Alla dndringar
i larmsystemet ska omedelbart anmilas till nédcentralen. En ansvarig
person ska utses for uppgiften.

Social- och hilsovirdsministeriet har givit anvisningar till kommu-
nerna om hur larminstruktionerna ska ges’. I instruktionerna betonas
att den instans som larmas ir densamma i olika situationer, dvs. att larm
om dagliga situationer och storre olyckor ska ges till samma stille. I det
fall att kommunerna har en gemensam socialjour ska de komma &ver-
ens om huruvida socialjouren ir gemensam mottagare av larm dven i
beredskapsirenden.

Nodcentralerna anvinder sig huvudsakligen av myndighetsradiona-
tet VIRVE vid larm. Nir socialvisendet ocksé anvinder VIRVE-telefo-
nen fir nédcentralerna en enhetlig larmpraxis gentemot myndigheterna.
VIRVE garanterar ocksa snabba férbindelser frin socialmyndigheten till
nodcentralen och andra myndigheter.

VIRVE ir ett radionitverk som upprittats for myndigheterna. Syftet
med VIRVE ir att fi ett heltickande kommunikationssystem for att ef-
fektivera sikerhetsmyndigheternas verksamhet. Det dr ocksa ett viktigt
kommunikations- och kontaktférfarande fér det kommunala socialvi-
sendet. Dirfor dr det viktigt att VIRVE:s teknologi stér till férfogande
och att alla kan anvinda den.

Socialvisendets beredskapsplan ska omfatta ett larmschema som
anvinds pé det sitt som situationen kriver. Larmschemat ska ange i vil-
ken ordning nédvindiga myndigheter, organisationer och kyrkan larmas.
Hogsta ledningens kontaktuppgifter utgor en visentlig del av larmsche-
mat. Bilaga 2 visar ett exempel p4 ett larmschema.

Den representant for socialvisendet som tar emot ett larm fran en
nodcentral bedémer liget och de nédvindiga dtgirderna, och larmar ak-
torerna enligt larmschemat samt informerar den hégre ledningen enligt
instruktionerna.

I sina larminstruktioner ska socialvisendet ge instruktioner till nod-
centralen om larm till frivilliga. Nir Frivilliga riddningstjinstens be-
redskapsjour fatt ett uppdrag enligt larminstruktionerna larmar den
jourhavande de nddvindiga resurserna. Finlands R6da Kors distriktsbyra
ger numret till beredskapsjouren via beredskapschefen. Socialvisendets
jourhavande ska ha larmnumret till de olika organisationerna och sam-
arbetsparterna.

> Utfirdande av socialvisendets larminstruktioner till nddcentralerna, social- och hilsovardsministe-
riets brev 22.5.2007 SHM/ 1361/2007



Ledarskap dr alltid pa alla omrdden en myndighetsverksamhet. Radd-
ningsmyndigheten har det allminna ledningsansvaret vid olyckor dir
myndigheter fran flera branscher deltar i riddningsverksamheten. Vid
olyckor dr det hilso- och sjukvarden som leder riddningsverksamheten
(L3)°. Vid olyckor kan det vara bra att arrangera ledningen av socialvi-
sendet sd att socialvisendet lyder under den allminna ledningen som ett
eget sjilvstindigt uppgiftsomride som leds av kommunens socialmyn-
dighet (S3). Kommunikationsmedlet vid olyckor ar VIRVE vars samtals-
grupper planerats si att de stddjer ledningen och informationsutbytet av
uppgifter som giller flera myndigheter.

Socialvisendets ledarskap i sirskilda situationer vilar alltid pa soci-
almyndigheten i den kommun dir olyckan eller motsvarande intriffat.
Ifall kommunens egna resurser inte ir tillrackliga for att hantera situa-
tionen ska tilliggsresurser begiras av en annan kommun. Ifall hindelsen
berér flera kommuner och det ir svirt att precisera ett klart och tydligt
ledningsansvar pé basis av olycksplatsen ska man komma &verens om
ledarskapet sa fort atgirderna inleds. Utéver ett effektivt och mélmed-
vetet ledarskap dr mélet att samordna de olika aktérernas gemensamma
verksamhet.

I 1angvarigare och ovanligt omfattande situationer kan den allminna
ledningen utse olika ledningsgrupper for att hantera situationen. Social-
visendet ska ha beredskap att utse sina representanter till ledningsgrup-
perna. Detta ska beaktas i férvaltningsomradets beredskapsplan.

Kommunikationsférbindelserna utgér en viktig del av beredskapen och
beredskapsplaneringen, och en oskiljaktig del av ledarskapet.

Dagens omfattande mobiltelefonnit (GSM) 6verbelastas litt om
betydligt fler kontakter #n normalt samtidigt upprittas pa ett bestimt
omréde. Det sker mycket sannolikt i anslutning till en olycka eller sirskild
situation. I sirskilda situationer kan kommunikationen inte enbart vara
beroende av GSM-niitet.

En vilfungerande kommunikation kriver noggrann férhandsplane-
ring och 6vningar. Upprittandet av VIRVE:s samtalsgrupper utgor en del
av planeringen av kommunikationen. Det ir viktigt att informationen i

5 Nummer 3 i réddningsviisendets ledningsarrangemang hénvisar till ledaren pd olycksplatsen och bokstdi-
verna L och S till verksamhetsomrddet



sirskilda situationer sker med samma kommunikationsmedel som dag-
ligen anvinds. I sirskilda situationer kan man inte lira sig nya forfaran-
den och ny teknik. VIRVE ska dirfor ingd i den dagliga verksamheten
dtminstone for de frimsta aktérerna inom socialvisendet.

Ledaren ska ha en bild av liget som ger moijligheter att fatta beslut i ritt
tid. Med ligesbild avses beslutsfattarnas och deras assistenters uppfatt-
ning om det intriffade, vilka férhallanden som paverkat det intriffade
och de olika parternas syften samt villkoren f6r den eventuella hindel-
seutveckling som behovs for att fatta beslut om ett visst drende eller en
helhet. Ligesbilden byggs upp av ligesuppgifter och ger en uppfattning
om de aktuella hindelserna pa ett visst omréde och flera forvaltnings-
omraden.

Utgdende fran ligesbilden fattas eventuellt vildigt viktiga beslut, ofta
ocksa snabbt. Ledningen forsoker fa en systematiskt tillforlitlig och ak-
tuell ligesbild. Ledningen maste f4 information om synnerligen viktiga
hindelser omedelbart.

Riddningsvisendet skapar och uppritthaller lagesbilden pa olycks-
omradet. Direktoren for socialvisendet pa olycksomradet ansvarar for
att riddningsvisendet fir socialvisendets uppgifter for ligesbilden. Om
situationen kriver grundas en ledningscentral (TOJE) pé verksamhets-
omradet. Ledningscentralen ansvarar for verksamheten kring ligesbil-
den och dir ir dven socialvisendet representerat.

Det viktigaste uppdraget for socialvisendet giller antalet olycksoffer
och andra drabbade, men i synnerhet minderériga barn, ensamboende
aldringar samt offrens anhériga och nirstdende. Av ligesbilden framgar
ocksd vart personer eventuellt evakuerats. Socialvisendets aktorer pa
filtet kompletterar ligesbilden genom att rapportera om aktionsliget
till ledningscentralen, om vilka atgirder som genomférts savil som om
bristande resurser. Socialvisendets representant i ledningscentralen
formedlar viktig information fran ledningscentralen till olycksplatsen
om liget forindrats och om eventuellt anskaffade tilliggsresurser. Led-
ningscentralen kan ocksa férutse kommande aktioner, skaffa resurser och
formedla information om dem till olycksplatsen.

[ situationer som kriver ledarskap pd kommunnivd uppritthalls 13-
gesbilden pd kommunens ledningscentral dir det finns en representant
for socialvisendet. For att uppritthalla kommunens ligesbild fir repre-
sentanten uppgifter av socialvisendets chef pa olycksplatsen eller av en
av chefen utsedd person for andamaélet.



I situationer som kriver ledarskap p4 regional niva ska linsstyrelsens
avdelningar och ledningscentral kunna bilda sig en uppfattning om be-
hovet av de viktigaste stoditgirderna och tjinsterna pa linets omrade
samt forutsittningarna for att kunna producera dem. Linsstyrelsen ska
ha en uppfattning om hur liget utvecklas och vad man bor férbereda sig
pa framover. Linets ligesbild bestdr av uppgifter frin linsstyrelsen, de
regionala forvaltningsmyndigheterna, lokalférvaltningen, 6vriga samar-
betsparter och niringslivet.

Linsstyrelsens social- och hilsovirdsavdelning sammanstiller for-
valtningsomridets regionala ligesbild och utarbetar en ligesbedémning
i samverkan med 6vriga regionala forvaltningsmyndigheter. Linets led-
ningscentral leder den regionala verksamheten och uppritthéller liges-
bilden.

I situationer som kriver en landsomfattande ledning ska statsled-
ningen ha en ligesbild som gor det méjligt for dem att fatta beslut i ritt
tid och leda samhallets vitala funktioner. I ett samhille med utbredda
nitverk ir det inte tillrackligt for beslutsfattarna att ha endast bransch-

Figur 4. Formedling och distribution av ligesuppgifter.
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visa uppgifter till sitt forfogande. En samlad ligesbild av de olika forvalt-
ningsomradena ska bildas och uppritthéllas.

Linsstyrelsernas social- och hilsovirdsavdelningar ger ligesuppgifter
enligt anvisningarna till social- och hilsovirdsministeriets ledningscen-
tral som bildar en landsomfattande ligesbild for social- och hilsovérden.
Ledningscentralen utarbetar en bedémning av forvaltningsomradets la-
gesbild och hur situationen kan utvecklas. Bedémningen utgor grunden
for ministeriets beslut och ledning av liget.

Férvaltningsomridets ligesbild sinds till statsraddets kansli dir en
landsomfattande ligesbild utarbetas av de olika férvaltningsomridenas
lagesbilder som stod for statsrddets ledning och beslut.

P4 alla nivder forutsitter utformningen av en ligesbild att informa-
tion samlas in systematiskt och formedlas vidare. I 1dngvariga situationer
ger ministeriet instruktioner till linsstyrelserna och kommunerna samt
till samarbetsmyndigheterna om innehillet i ligesanmilningarna och
nar de ska sindas.

Befolkningens vilja och behov av information vixer starkt i stornings-
situationer och under undantagsférhillanden eller i anslutning till sir-
skilda situationer i normala férhallanden. Principen for den offentliga
forvaltningens verksamhet ir 6ppenhet. Befolkningen har ritt att fa
information dven i stérningssituationer. Snabb information i ritt tid
okar kinslan av sikerhet och minskar osikerhet till f61jd av okunskap
och rykten. Okunskap och osikerhet leder till 6kad angest. Ju allvarli-
gare situationen ir desto viktigare ir det att kommunens invinare kan
skiljamellan ritt och fel information. Det férutsitter att informationen
ges snabbt och professionellt, att den ir tillricklig och tillférlitlig. I
praktiken fir kommunens invénare snabbast information via massme-
dierna.
Malet med informationen ir

att redan p4 férhand ge kommuninvanarna basinformation och

instruktioner som hjilper dem att klara av de stérningar och své-

righeter som en nédsituation medfor.

att f kommuninvanarna att agera pi ett fornuftigt sitt och s som

situationen kriver

att oka kinslan av sikerhet och lugn.



Det dr myndigheternas skyldighet att ge information. Informationen
ska vara dppen, snabb, effektiv, tillforlitlig och begriplig. Informationen
ska ges aktivt och fortsitta under hela stérningssituationen. I en stor-
ningssituation framhavs betydelsen av att kunna styra verksamheten och
minniskornas beteende med olika informationsmedel, och det kan till
och med gilla att utfirda order.
I informationsverksamheten ingr oftast minst:

anmilan om en olycka eller annan exceptionell situation

(vem ger och till vem?)

myndighetsmeddelanden

(nddmeddelande, 6vrigt myndighetsmeddelande)

information till den hégre ledningen och till samarbetsparter

radgivning for befolkningen

medieinformation

intern information

Informationen kan ges 4tminstone via foljande kanaler och med fol-

jande metoder:

pressmeddelanden och myndighets- och nédmeddelanden

internet

text-TV

telefonrddgivning

svar pd medborgarbrev och e-post

tryckt information (till hemmen, skolorna, arbetsplatserna)

informationsmoten

hogtalarbilar

larmanordningar fér befolkningen

GSM-telefonernas sms.

Informationsférmedlingen ska anvinda alla nédvindiga och tillgang-
liga metoder. Det finns skal att ta dem i bruk i ett sa tidigt skede som mdj-
ligt. P4 ett eventuellt informationsméte berittar tjansteman ansvariga for
olika funktioner om frigor i anslutning till tjinstemannens eget omride
och svarar pé fragor. Informationen kan ocksa ges pa méten for allmin-
heten eller genom att man delar ut instruktioner och meddelanden. Man
kan ocks3 arrangera telefonjour eller inspelade telefonmeddelanden. Vid
behov sinds myndighets- och n6dmeddelanden i Rundradions radio-
och tv-sindningar och text-TV. Kommunikationsministeriet utfirdade

7 sidan 112 nédmeddelanden, sidan 866 &vriga myndighetsmeddelanden



en anvisning 17.1.2008 om f6rsindelse av myndighetsmeddelanden och
om formedlingssystemet f6r nddmeddelanden 1/2008’.

Den myndighet som bir det allminna ansvaret ansvarar for infor-
mationen om orsakerna, foljderna, utvecklingen osv. av hindelsen. De
6vrigamyndigheterna informerar bara om drenden som giller deras egen
verksamhet och verksamhetsomraden.

Ifall ndgon annan myndighet in socialvisendet har den allminna led-
ningen av verksamheten i en sirskild situation ska informationen ordnas
pa det sitt som den ledande myndighetens organisation forutsitter. I
synnerhet i omfattande stdrningssituationer eller under undantagsfor-
hallanden ska informationen beakta den landsomfattande och regionala
nivén och se till att samarbetet fungerar med olika informationsinstanser
och p4 olika nivéer.

Socialvisendet ska snabbt, tillforlitligt och dppet kunna tillgodose
6vriga myndigheters, mediernas samt befolkningens 6kade behov av in-
formation nir det giller socialvisendets eget ansvarsomride och verk-
samhet.

Organiseringen och ansvarsférdelningen av informationsférmed-
lingen ska vara klart och tydligt 6verenskommen. Om méjligt ska en
person utses for informationsuppgifter. Personen ska ha utbildning eller
arbetserfarenhet fér uppgiften samt nédvindiga sprakkunskaper. Infor-
mationen ska vara klar och tydlig s3 att alla befolkningsgrupper forstir
budskapet pa ritt sitt. Det ska ocksd utredas noggrant huruvida man
behéver sirskilda atgiarder f6r information till vissa grupper, t.ex. horsel-
och synskadade personer.

Socialvisendets informationsformedling ska pd forhand planeras
for olika situationer och inkluderas i beredskapsplanen. Som en del av
informationsplanerna kan man p4 forhand utarbeta underlag till skrift-
liga meddelanden for olika storningssituationer. De underlittar och pé-
skyndar formedlingen av férhallningsregler till befolkningen. Det finns
ocks3 skil att utnyttja olika broschyrer och handbdcker. Meddelandena
ska alltid ge klar och tydlig information om var lisaren kan f4 nirmare
information och svar pé sina frigor.

Utéver verkstillandet av en evakuering av befolkningen omfattar evaku-
eringsplanen tryggandet avlevnadsforutsittningarna fér den evakuerade



befolkningen savil som fér dem som stannat kvar i det evakuerade om-
rddet®. Det regionala raddningsviasendet gor upp evakueringsplaner for
befolkningen i samarbete med kommunerna och 6vriga parteri omradet.
I planerna ingdr dven planer for att ta emot evakuerade. Evakuerings-
planerna utarbetas separat for varje riddningsomréde. Varje kommun i
ett riddningsomrade forbereder sig for att ta emot evakuerade som till
antalet uppgér till 25 % av det stadigvarande invinarantalet, ifall inte
annat avtalats med riddningsomradet.

Riddningsmyndigheterna ansvarar for evakueringen av befolkning-
en. Riddningsverksamhetens ledare skoter transporterna. T.ex. vid elds-
vador kan evakueringen ske till en samlingsplats i niromgivningen, det
kan gilla en skola eller annan for indamalet limplig lokal. Det kan ocksa
uppsté situationer dir en stérre del av befolkningen maste evakueras till
en annan ort.

Socialvisendet ansvarar for férsorjningen av den evakuerade befolk-
ningen i evakueringssituationer: inkvartering, mat och beklidnad. I en
evakueringssituation méaste man ocksa férbereda sig pa barnskyddsétgir-
der, eftersom det bland de evakuerade kan finnas barn som limnats utan
forildraomsorg. Liget kan dirtill krdva psykosocialt stod.

Socialvisendets forberedelser infor en evakuering ska planeras i
samarbete med riddningsmyndigheterna. I planeringsskedet faststills
ansvaren och arbetsférdelningen.

Evakueringsplanen for socialvisendets inrittningar ska omfatta en radd-
ningsplan for varje inrittning. En flyttning av inrittningens alla funktioner
till en annan lokal eller till och med till en annan ort ir det sista alternati-
vet, som man dock ndgon ging eventuellt méiste vilja. En sddan situation
kriaver samarbete mellan kommunerna redan i planeringsskedet.

En storolycka, naturkatastrof, storning i samhillsfreden eller en bevipnad
konflikt kan ge upphov till omfattande befolkningsrorelser, till exempel
en omfattande invandring till virt land. Bestimmelser som giller sidana
situationer ingdr i utlinningslagen och integrationslagen. I integrations-
lagen ingdr bestimmelser om flyktingslussar dit invandrarna forst ska
foras ifall de 6ppna forlaggningarna for asylsdkande inte riacker till.

8 Anvisning om planering och verkstillighet av evakueringar av befolkning. Inrikesministeriet, ridd-
ningsavdelningen 14.11.2003. De indrade anvisningarna innehiller inte lingre olika evakueringsslag
(bland annat utrymning och beredskapsevakuering). Det finns inte heller fastslagna mottagarkom-
muner lingre, varje kommun ska ha beredskap att ta emot evakuerade.



Inrikesministeriet bir ansvaret for mottagningen av asylsokande och
for flyktingfragor, liksom aven de arbetskrafts- och niringscentraler som
uppritthéller forliggningar eller har avtalat med kommunen om detta.
Kommunen kan ha reserverat lokaler enligt inrikesministeriets plan for
att grunda en flyktingsluss eller en tillfillig forliggning i fall av en omfat-
tande invandring.

I den landsomfattande beredskapsplanen f6r mottagandet av immi-
granter under normala forhéllanden ingdr ett avtal mellan staten och
Finlands Réda Kors. Enligt avtalet dr FRK berett att pa begiran bist de
regionala myndigheterna (TE-centralerna) och vid behov uppritta for-
liggningar. FRK har utbildat frivilliga f6r indamalet och ordnat 6vningar
bland annat i att uppritta flyktingslussar.

Staten ansvarar for forsérjningen av asylsokande och flyktingar
samt utbetalningen av utkomststdd. Socialvisendet kan f3 i uppdrag
att ta hand om immigranter. Barn utan forildrar, ldringar och handi-
kappade kan behéva kommunala socialvirdstjinster. Frivilliga organi-
sationer och kyrkan kan ocksa producera tjinster for dessa situationer.
Det finns skil att pd forhand utreda var man vid behov snabbt kan fa
tolktjinster.

[ sirskilda situationer pétriffas allt oftare manga minniskor med olika
etnisk, kulturell och religiés bakgrund. I alla situationer ska man striva
efter att respektera minniskornas kultur och religion. Minniskornas
verksamhetsforutsittningar och levnadssitt ska stodjas s 1ngt som méj-
ligt i en atmosfir av tolerans och religionsfrihet. Flyktingar och andra
immigranter kan vara extra sirbara.

Den lutherska kyrkans enhet for sjukhussjilavard har publicerat
handboken Respekterandet av évertygelsen’. Handboken presenterar en
kortfattad information om ett flertal religioner och etniska grupper, si-
dana uppgifter som kan behévas i krissituationer.

En vilfungerande beredskapsplan i alla sikerhetssituationer och sirskil-
da situationer forutsitter att personalen har beredskap att fungera enligt

9 www.evl.fi/kkh/hao/julkaisumyynti/ks.html



planen. Utan personalutbildning och évningar uppfylls inte detta villkor.
Under dvningar testas samtidigt hur vil beredskapsplanen fungerar.

Utbildning i att verkstilla beredskapsplanen ska ordnas for alla som
kan bli tvungna att anvinda planen. Vid utbildningen ska man ocks3 be-
akta kommunernas samarbete kring socialjouren. Kommunen kan ordna
utbildning i egen regi, kopa upp utbildningstjinster eller sinda sin perso-
nal p4 utbildning som ordnas pa annat hill. Bland annat linsstyrelserna,
Riddningsinstitutet, FRK, Vapepa och regionens riddningsverk ordnar
utbildning. Enligt socialvirdslagen (53 §) ska kommunen se till att soci-
alvardspersonalen i tillrickligt stor utstrickning deltar i den fortbildning
som ir avsedd for dem. Man bér se till att fortbildningen utdver forbatt-
ringen av 6vrig kompetens omfattar utbildning i beredskapskompetens
for dem som behéver det.

Regelbundna 6vningar i verksamhetsenheten, lokalt och regionalt
ir ocksd nédvindiga. Det skapar forutsittningar for att man ska kunna
agera pa ritt sitt i verkliga situationer. Under 6vningarna finns det ocks3
skil att utnyttja utbildarnas 6vningsmodeller. Linsstyrelserna och Radd-
ningsinstitutet ordnar regionala 6vningar. Det ir nyttigt att delta i dem.
Utgdende fran en bedémning efter 6vningarna ska beredskapsplanerna
justeras vid behov.

Beredskap ingér i de statliga och kommunala myndigheternas normala
verksamhet och kostnaderna ska ingd i verksamhetsplanerna och de eko-
nomiska planerna samt i budgeternas verksamhets- och investeringsut-
gifter.

Enligt raddningslagen ansvarar den for kostnaderna vars skyldighet
det dr att utfora en &tgird eller ett uppdrag eller se till att det utfors.

Foérsorjningsberedskapscentralen har finansierat arrangemang och
anskaffningar for att trygga vissa centrala funktioner under sarskilda si-
tuationer och undantagsférhallanden.

Ifall det foreligger sirskilda skil dr det méjligt att fa statsfinansie-
ring dven for vissa uppdrag som hor till social- och hilsovérdsminis-
teriets kompetensomrade, till exempel nir en nodsituation intriffat
utomlands och finlindare ir delaktiga eller f6r situationer dir en enda
kommuns ansvar kan anses vara ekonomiskt oskiligt.

Riddningsinstitutets beredskapsutbildning ir avgiftsfri och for en del
av kurserna ersitter Riddningsinstitutet deltagarnas resekostnader.

Det ir viktigt att man alltid skriver in i avtalen med olika organisa-
tioner hur kostnaderna ska fordelas. Via FRK:s katastroffond och -lager



samt kyrkans diakonifond kan olycksoffer beviljas ekonomisk och ma-
teriell hjalp.

Under undantagsforhallanden agerar man inom ramen fér bestim-
melserna fér undantagsforhallanden och de ekonomiska resurser som
statsrddet sdrskilt beslutar om.
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4 Tvad dimensioner for
beredskap inom social-
vdsendet: tryggandet av
den egna verksamheten
samt specialuppdrag

Kommunen ska se till att under alla omstindigheter trygga en kontinuer-
lig kommunal verksambhet i tillricklig omfattning. I sirskilda situationer
kommer dirtill ofta nya férsérjningsuppgifter. Det kan vara dvermiktigt
for en enskild kommun att klara sig i de svéraste sirskilda situationerna
enbart inom ramen for egna krafter, tillgingliga resurser och kompe-
tens. Dirfor finns det skil att pa forhand utveckla ett samarbete mellan
kommunerna samt beredskap att be och erbjuda assistens. Ofta méste
socialvidrden lingvarigt ta hand om féljderna av olyckssituationer genom
att erbjuda olika socialvirdstjinster.

4.1  Tryggandet av den egna verksamheten

4.1.1 Tryggandet av tjcnster

Under alla omstindigheter ska socialvisendet trygga kontinuiteten for
de viktigaste tjinsterna och &vrig verksamhet. Nivin och omfattningen
anpassas till de tillgingliga resurserna. En sirskild situation kan ge upp-
hov till ett stort antal nya klienter for socialvisendet, och servicebehovet
fér de gamla klienterna kan 6ka. Nir beredskapsplanen utarbetas ska
man utreda hur man kan omférdela resurserna i olika situationer for att
trygga kontinuiteten fér olika funktioner och var man kan f3 tilliggsre-
surser.

Infér eventuella sirskilda situationer ska socialvisendet ha be-
redskap att erbjuda hjilpbehévande klara anvisningar om tillgingliga
tjanster och formaner. Det kan vara praktiskt att utarbeta anvisning-
arna i samarbete med hilsovirdsvisendet och eventuellt ocksd med
Folkpensionsanstalten.

I en sirskild situation kan klienten behéva handledning av en expert
inom socialvisendet och hjilp med att utreda vilka tjanster och férma-
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ner han har ritt till och vilka tjinster som bist motsvarar hans behov.
Klienten kan behéva hjilp ocksi med att soka tjansterna och formanerna
och skéta manga praktiska drenden. Till exempel behovet av hemservice
kan 6ka betydligt i en sirskild situation.

Uppmirksamheten kan t.ex. riktas till de klienter som ir beroende
av socialvisendets tjanster for att kunna bo hemma. Ocks3 i sirskilda
situationer ska dessa tjinster fungera tillfredsstillande. Milet blir ex-
tra krivande om hemtjinsterna forsvaras pa grund av att de anstilldas
rorlighet till f6ljd av den sirskilda situationen ir begrinsad eller att de
anstillda i 6vrigt dr férhindrade att utféra sina uppdrag. En sidan si-
tuation kan uppsta t.ex. till foljd av ett radioaktivt nedfall, en pandemi
eller en kraftig storm. Det finns ocks3 situationer da det blir svarare att
bo hemma, t.ex. i anslutning till ett 13ngvarigt el- eller vattenavbrott, dd
nya klienter omfattas av servicen.

I sirskilda situationer, t.ex. vid olyckor, kan man vara tvungen att 6ka
daghemstjinsterna for servicepersonalens barn. Vid en olycka kan de
skadades eller omkomna forildrarnas barn medféra en plétslig 6kning
i barnskyddet.

Under beredskapsplaneringen ska man ocks3 fundera pé sirskilda si-
tuationer under normala tider, vilka uppgifter i de enskilda fallen man kan
dra in eller framskjuta om omfordelningen av resurserna forutsitter det.
Dessa uppgifter varierar enligt situationerna. I en stérningssituation kan
det ske forindringar i nastan hela personalens uppgifter. Det finns darfor
skil att planera hur de 6vriga anstillda kan skéta uppgifterna for de perso-
ner som ir tvungna att utfora olika néd- och kristjinstuppdrag.

Kommunerna har i en allt storre grad ingatt avtal om kopta tjinster
med foretag och organisationer for att producera sociala tjanster. Savil
i anbudsbegiran som i avtalen ska kommunen beakta den privata ser-
viceproducentens beredskapsansvar infér sirskilda situationer och un-
dantagsforhallanden. I praktiken innebir det att det ska ing8 villkor om
tryggandet av tjinsterna i olika sikerhetssituationer i avtalen om kopta
tjanster mellan kommunerna och serviceproducenterna.

Under undantagsforhallanden kan social- och hilsovirdsministe-
riet samt linsstyrelsen p4 linets omride utgdende frin beredskaps-
lagen alidgga en verksamhetsenhet inom social- och hilsovérden att
utvidga, dndra eller flytta sin verksamhet, att avvikande frin avtalen
dven ta hand om andra personer i behov av vird eller omsorg eller att
stilla verksamhetsenheten till en statlig myndighets férfogande. Under
undantagsforhallanden kan man genom en férordning bestimma att
kommunen kan avstd frin bedémningen av behovet av sociala tjinster
enligt 40a 2 § i socialvdrdslagen och ansvaret att arrangera dagvird



enligt lagen om dagvérd f6r barn, om barnets forildrar eller andra vard-
nadshavare kan arrangera varden for barnet p& annat sitt.

En av socialvisendets lagstadgade uppgifter ir att betala utkomststéd.
Avsikten med utkomststddet ir att trygga en oundginglig forsorjning
enligt grundlagen (731/1999) samt hjilpa en person eller en familj att
klara sig p4 egen hand.

Det finns situationer di ett storre antal personer i kommunen in
normalt kan behéva utkomststod. S&dana situationer kan uppstd pa
ménga olika sitt, frén en langvarig strejk till forstorelser efter naturka-
tastrofer. Om en kommun dirtill har tagit emot evakuerade frin en an-
nan kommun 6kar antalet personer med ritt till utkomststod betydligt.
Stodet beviljas av den kommun dir personen vistas stadigvarande och
i braddskande fall den kommun dir personen vistas vid tidpunkten for
ansokan.

Utkomststodet kan inte alltid betalas p4 normalt sitt, t.ex. om det
forekommer stérningar i bankfunktionerna. Utbetalning av utkomststo-
detisedlar till klienten kriver omsorgsfull férhandsplanering och bered-
skap. Det giller i synnerhet tillgdngen pa sedlar samt en siker och felfri
utbetalning. Under planeringen kan kommunens socialvisen kontakta
Folkpensionsanstalten i frigor som giller betalning av utkomststodet.
FPA har forberett sig p3 att utfora sina lagenliga uppgifter i stérnings-
situationer och under undantagsférhallanden.

Ett forebyggande utkomststdd har konstaterats vara mycket an-
vindbart i akuta kriser. Forebyggande utkomststdd har betalats till fa-
miljer som drabbats av ett dédsfall eller en allvarlig sjukdom i familjen
eller nir en familjemedlem blivit offer for ett brott. I sin handbok
rekommenderar social- och hilsovirdsministeriet att forebyggande
utkomststdd kan anvindas oftare in hittills for att hjilpa olycksoffer i
akuta krissituationer'. Kommunens beslut om kriterierna for att be-
vilja forebyggande utkomststod borde framhiva dndamalsenlig vard i
krissituationer.

Under undantagsforhillanden kan kommunen enligt beredskapsla-
gen avbryta utbetalningen av utkomststéd for hogst tre manader eller
framskjuta utbetalningen hogst tre ménader. Dirtill ar det moijligt, likasa
for hogst tre manader, att betala 50 procent av utkomststodet. De hir

10 Utkomststéd. Handbok for tillimpning av lagen om utkomststdd. Social- och hilsovirdsministeriets
publikationer 2007:12.



méjligheterna kan anvindas endast om statsrddet genom férordningen
gillande undantagsforhéllanden sitter den aktuella paragrafen i bered-
skapslagen i kraft. Kommunen bér se till att personen eller familjen
har tillrickligt med pengar for det nddvindigaste. Enligt beredskaps-
lagen kan social- och hilsovardsministeriet utfirda en férordning om
arrangerandet av utkomststdd under undantagsforhallanden. Genom
forordningen kan kommunen bestimma om tekniska detaljer, som be-
talningssittet.

I social- och hilsovirdsministeriets handbok om tillimpningen av
utkomststéd beskrivs utlinningars och invandrares, t.ex. flyktingars,
asylsokandes eller &terflyttares ritt till utkomststod.

Socialvisendet omfattar i allmanhet inrittnings- eller annan verksamhet
i fastigheter som kommunen iger eller besitter. De hir enheterna ar
till exempel daghem, barnhem, servicecentraler, 8lderdomshem, miss-
brukarvirdsenheter, enheter for handikappade och socialbyrier. Ridd-
ningslagen ( 8 §) kriver att dessa enheter och inrittningar har egen
beredskap.
Med egen beredskap avses skyldigheten att

forebygga uppkomsten av farliga situationer

ha beredskap att i farliga situationer skydda minniskor, egendom

och miljon

vidta sddana riddningsinsatser som de pa egen hand formér gora.

Verksamhetsenheten ska alltsd utreda vilka typer av olyckor och ska-
dor som kan hinforas till dess verksamhet och hur de férsoker forebygga
dem. Enheterna ska forbereda raddningsétgarder i fall av olyckor genom
att utarbeta forhéllningsregler, utbilda personalen och skaffa nédvindig
utrustning.

Riddningslagen (9 §) &ligger ovanstdende enheter och inrittningar
att normalt utarbeta en riddningsplan (tidigare sikerhetsplan) som om-
fattar arrangemangen kring enhetens egen beredskap. Férordningen om
riddningsvisendet faststiller exakt vilka enheter denna skyldighet giller.
Riddningsplanen ska héllas a jour och den eller ett sammandrag av den
ska limnas in fér kinnedom till regionens riddningsmyndighet. Nir-
mare anvisningar finns i social- och hilsovardsministeriets handbok!!.

' Handbok i sikerhetsplanering fér verksamhetsenheter inom social- och hilsovarden. Social- och
hilsovardsministeriets publikationer 2005:13.



Socialvisendets ledning ska se till att skyldigheternairiddningslagen
uppfylls. Beredskapsplanen ska inkludera en beskrivning av hur utarbe-
tandet och uppdateringen av riddningsplanerna sikras.

Ocks3 de privata verksamhetsenheterna ir skyldiga att utarbeta en
riddningsplan. Nir linsstyrelserna beviljar tillstind till privata inritt-
ningar kriver de att inrittningen har en riddningsplan (lagen om tillsyn
dver privat socialservice 603/1996).

Omsorgen om datasikerheten ingdr i organisationens riskhantering
och utgor en del av den egna beredskapen. Det blir extra viktigt med
en siker behandling av klientuppgifter nir man i allt hégre grad 6vergar
till elektronisk behandling av klientuppgifter. Lagen foreskriver sirskilt
om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hilso-
varden.'? Finansministeriet publicerar VAHTI-anvisningar for utveck-
landet av datasidkerheten och styrningen av funktionerna. Till vissa delar
kan anvisningarna anvindas fér den egna beredskapen i socialvisendets
enheter.

Social- och hilsovardsministeriet har gett ut en handbok om utar-
betandet av en datasikerhetsplan'®. Handboken ir avsedd att frimja
datasikerhetsplaneringen fo6r verksamhetsenheterna inom social- och
hilsovarden, i synnerhet for sddana enheter som inte har egen personal
for dataadministration eller datasikerhet. Handboken behandlar data-
sikerheten p3 olika delomrdden mycket konkret och utreder viktiga
begrepp inom datasikerheten. Handboken finns ocks4 att lisa pd mi-
nisteriets webbplats.

Socialvisendet ska pa férhand utreda och komma éverens med inneha-
varen av lokalerna om inkvarteringen f6r nodstillda. For inkvarteringen
avnodstillda utnyttjasiforsta hand tillgingliga inkvarteringstjinster och
for andamalet anvindbara lokaler som liger- och kurscentrum. Aven
skolor kan anvindas som samlingslokaler och vid behov for kortvarig
inkvartering. Nir man viljer lokaler ska man beakta méjligheten att
ordna med f6rplidgnad, tillgdngen pa drickbart vatten och férekomsten

12 Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hilsovérden 9.2.2007/159
13 Utarbetandet av en datasiikerhetsplan. Handbok for verksamhetsenheter inom social- och hilsovar-
den. SHM:s publikationer 2007:19.



av tvittrum och toaletter. Under planeringen finns det skil att utreda
moijligheterna att fa tillaggsresurser av frivilliga organisationer eller av
kyrkan.

Det ir mdjligt att inkvarteringen giller aldringar och handikappade.
I planen ska man reservera inkvarteringlokaler dven for dessa befolk-
ningsgrupper. Med stérsta sannolikhet finns det ocksé barn bland de
nodstillda, antingen tillsammans med sina forildrar eller ensamma. Pla-
nen ska omfatta beredskap for dessa situationer.

Nir man ordnar inkvartering ska man ocksé vara forberedd p3 att be-
folkningen bestér av olika etniska, kulturella och religiésa grupper. De kan
stilla sina egna sirskilda krav p& den personal som har hand om inkvarte-
ringen och forplignaden. Eventuellt kan ocksd behovet av tolkar uppsta.

I inkvarteringsplanen ska man vara beredd p4 att den person som
ansvarar for verksamheten méste dvernattai sitt arbetsrum eller pa verk-
samhetsomradet.

Ansvaret for matférsorjningen giller inte bara den drabbade befolkning-
en utan dven riddningspersonalen eller personer med specialuppdrag.
Matforsorjningsplanen ingér i socialvisendets beredskapsplan. I matfor-
sorjningsplanen definieras livsmedelsanskaffning, lagring, transport och
vattenforsorjning. Dirtill bedoms nédvindiga personresurser. Hygien
och avfallshantering ska ocks3 inga i planen. Matférsérjningsplanen ut-
arbetas av experter pd omradet.

Det finns skil att borja planera matforsorjningen genom att ut-
reda vilka mojligheter kommunens egna storkok erbjuder. Samtidigt
finns det skil att kartligga vilka tjinster och resurser som de lokala
frivilligorganisationerna erbjuder. Finlands Réda Kors distrikt eller
Frivilliga riddningstjinsten kan bistd med mer exakta uppgifter. Kvin-
nornas Beredskapsférbund rf och dess medlemsorganisationer, t.ex.
Lantbruks- och hushéllskvinnor, kan eventuellt ocksé erbjuda virdefull
hjilp. Nir det giller inkvartering och matférsérjning kan det vara nyt-
tigt att diskutera med férsamlingarna om deras moéjligheter att hjilpa.
Det ar alltid bra att ingd ett skriftligt avtal om eventuella samarbetsar-
rangemang.

Om kommunen under normala férhillanden kdper bespisnings-
tjanster av privata foretag eller organisationer ir det viktigt att infoga en
beskrivning av serviceproducentens uppgifter och ansvari exceptionella
situationer.

I planeringen ska man ocksa se till att bespisningen fér personer som
far maltidsservice ska tryggas. Méltidstransporterna ska utredas i alla



olika situationer. Vid behov kan kommunen ingé avtal med foretagen
i omradet.

Olika etniska, kulturella och religiosa grupper kan stilla sirskilda
krav p4 maten. Detta ska man ocksa forbereda sig pd i planen, i synnerhet
om inkvarteringen pigér en lingre tid.

Det finns skal att gd igenom situationer dir sjilva matlagningen el-
ler distributionen kan storas. Beskrivningarna infors sedan i matforsérj-
ningsplanen. Sidana situationer uppstir om t.ex. tillgingen p4 viktiga
rdmaterial férhindras, om el- eller vattentillférseln tar slut, om viktiga
anordningar skadas eller om matlagningspersonalen férhindras att utféra
sina uppgifter.

I synnerhet under de svala arstiderna ska man férbereda sig p4 att ordna
med klider till den drabbade befolkningen. Fér att ha beredskap att
erbjuda klider, liksom #dven filtar eller singklider, kan materialet lager-
hallas. Man kan ocksd ingd avtal med FRK, kyrkan eller olika foretag.
planen ska ocks4 transporten till inkvarteringsstillena utredas. Tillgdng-
en pé hilsovardstjinster pa inkvarteringsstillet ska utredas med hilso-
vardsmyndigheterna.

Vid en bedémning av dimensioneringen av matférsérjningen och inkvar-
teringen ska man beakta vilka direktiv som givits fér dimensioneringen
av mottagningen av evakuerad befolkning (se 3.3.5). Bedémningen av
personalstyrkan kan utgd ifrdn en person per 50 hjilpbehdvande. D4
tinker man sig att en del av de hjilpbehdvande kan delta i servicear-
betet. Dirtill finns det skl att reservera en person per 50 personer i
riaddnings- och bistandsuppdrag.

Personer for serviceuppdrag reserveras bland de som normalt har
hand om liknande uppgifter och kompletteras med personer som even-
tuellt frigors till foljd av minskat arbete. I synnerligen kritiska situationer
kan man vinda sig till de personer som reserverats fér befolkningsskydd.
Riddningslagen dligger kommunen att uppritthélla register dver dem.
Socialvisendet ater ska se till att personuppgifterna 6ver personer som
reserverats for serviceuppgifter i beredskapsplanen kontinuerligt upp-
dateras. Om socialvisendet ingdtt avtal med frivilligorganisationer eller
forsamlingar om inkvartering eller matforsorjning ska dessa resurser tas
i bruk enligt 6verenskommelse.



Kommunens socialvisen ska se till att de personer inom socialvisen-
det som innehar en viktig stillning och betydelse for det kommunala
socialvisendets reserveringar i olika sikerhetssituationer och sirskilda
situationer ska befrias frin vapentjinst (s.k. VAP-beslut)'4, !>, Arbetsgi-
varen anhéller om befrielse pé férsvarsmaktens regionbyra. Likasé ska
arbetsgivaren se till att samma person inte reserverats for flera kristida
uppgifter eller organisationer. Arbetsgivaren informerar arbetstagaren
om befrielsen.

Med psykosocialt stod avses en verksamhet i syfte att motverka, begrinsa
och lindra de psykiska foljderna av en stor olycka eller annan traumatisk
situation. Psykiskt stod ges till olycksoffer, deras anhoriga och vid behov
iven till personer som deltar i riddningsarbetet.

Skyldigheterna att ordna med psykosocialt stéd finns angivna i
statsrddets forordning om riddningsvisendet. Enligt férordningen (6
§, punkt 16) "ska de dmbetsverk och inrdtmingar, som svarar for kom-
munens och samkommunernas olika verksamhetsomrdden i enlighet med
uppgiftsomrdde, inbirdes arbetsfordelning och den lagstifining som giller
kommunerna:

d) i samarbete med ivriga experter ordna psykosocialt stod och psykoso-

ciala tjcinster for dem som i egenskap av offer, anhiriga eller riddnings-

personal har berorts av en olycka;...”

Begreppen psykosocialt stéd och psykosociala tjinster dr dnnu inte
helt etablerade. Vid sidan av det psykiska stédet och det mentala stod
som kyrkan erbjuder kan ocks& ménga typer av socialarbete och tjianster
riaknas hit. Beredskapen till snabb hjilp borde finnasi synnerhet fér barn
och barnfamiljer, ldringar och handikappade samt for [angtidssjuka. De
fysiska och materiella livsvillkoren ska givetvis tryggas i bradskande ord-
ning. For att en person ska kunna 4terhidmta sig psykiskt frin en olycka
ska hennes materiella utkomst till en viss niva tryggas, eftersom psykisk
stress ofta hinger ihop med materiella forluster, forandringar i livet och
osikerhet. Krisinformation och manga slags informationstjianster utgor
en viktig del av det psykosociala stodet.

Personer som deltagit i riddningsarbete och akutvard ir ofta i behov
av psykosocialt stéd. Det psykosociala stodet ges vanligtvis omedelbart

4 Virnpliktslagen (1438/2007)

15 Forsvarsministeriets foreskrift nr 6, 15.11.1996 Reservering av virnpliktiga personer och av fordon



efter en traumatisk hindelse, pa en s.k. defusing, dir man girigenom det
intriffade, erfarenheterna av hindelserna och hurdana reaktioner som
man kan vinta sig.

Planeringen av det psykosociala stédet och det mentala stodet ska
ingd i kommunens beredskapsplan. Det ir effektivast att planera till-
sammans med hilsovirdsvisendet som i regel organiserar denna form
av verksamhet. De frimsta samarbetsparterna ir mentalhilsoorganisa-
tionerna, FRK och férsamlingarna. Social- och hilsovirdsministeriet
har givit anvisningar om planeringen av det psykosociala stédet och de
psykosociala tjinsterna i tva publikationer!®. Nya foreskrifter dr under
arbete p3 ministeriet.

16 Litteratur:
Psykososialt stod och -tjinster vid traumatiska situationer. Social- och hilsovirdsministeriets
stenciler 1998:1. (Tillginglig endast pa finska.)
Psykosocialt stéd och tjinster i samband med katastrofer. Sakkunniggruppens promemoria. Social-
och hilsovirdsministeriets rapporter 2006:81. (Tillginglig endast pa finska.)



I detta kapitel beskrivs kortfattat de olika arbetsmomenten vid utar-
betandet av en beredskapsplan. Texten fungerar som en sorts "min-
neslista”. Ibland kan det vara andamalsenligt att avvika frén ordnings-
foljden och under arbetet kan man eventuellt vara tvungen att itergd
till tidigare arbetsmoment, korrigera eller komplettera resultaten. Ifall
beredskapsplanen under arbete omfattar ett stérre geografiskt omrade
eller p3 annat sitt en avgrinsad verksamhetshelhet som avviker frin
grinserna for baskommunen och dess socialvisen kan arbetet kriva
andra typer av arbetsmoment idn de som hir beskrivs. Syftet med detta
kapitel 4r att fungera som ett anvindbart hjilpmedel vid planeringen,
och inte som en stomme for socialvisendets beredskapsplan.

Beredskapsplanen ska p4 ett konkret sitt svara pa tre fragor: vad, hur
och nir.

Svaret pa den forsta frigan utgor grunden for hela beredskapsplanen.
I planen ska organisationens viktigaste uppgifter definieras och eventu-
ella indringar i dem goras i olika situationer.

Svaret p& den andra frigan beskriver p4 vilket sitt man i olika situa-
tioner, eventuellt med begrinsade resurser, kan utfora alla de frimsta
uppgifterna med tanke pé situationen. I synnerhet de legislativa motiven
till de planerade atgirderna ska uppmiarksammas.

Genom att svara pa den tredje frigan kan man foérutse nédvindiga
atgirder s att effekterna sitts in i ritt tid med tanke p4 situationen.

Det ar viktigt att beredskapsplaneringen far handledning och stod av
organisationens hogsta ledning.

I bilaga 1 presenteras ett exempel pa en stomme till beredskapsplan
for kommunens socialvdsen. Stommen kan utnyttjas pa lampligt sitt
enligt organisationens behov.
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Begriinsning av beredskapsplanens geografiska omrdde och funktioner
Socialvisendets beredskapsplan inleds med klara grinser for pla-
neringsobjektet. Det sker genom att man noggrant definierar det
méalomrade och de funktioner som planen kommer att omfatta.

Socialvardens uppgifter och tjinster ir organiserade pa olika
sittikommunerna. Dagvirden t.ex. kan lyda under undervisnings-
visendet, social- och hilsovirden kan vara sammanslagen, kom-
munerna kan producera tjinster tillsammans, eller en kommun kan
koépa tjinster av privata foretag, samfund eller av kyrkan.

Syftet med den hir arbetsfasen ir att se till att ingen funktion
som hor till socialvisendet limnas utanfér planeringen, och att
undgd 6verlappande planering.

Sammankalla en planeringsgrupp och vilja samarbetsparter

En arbetsgrupp ska utses for att utarbeta beredskapsplanen. Ar-
betsgruppen ska best av nédvindiga ansvariga personer och goda
experter pa omradet. Utarbetandet av planen ska ses som en inlir-
ningsprocess i beredskapsfrigor och dirfor ska beredskapsplanen
utarbetas av kommunens egen personal, utdkad med represen-
tanter for samarbetsinstanserna och vid behov med utomstiende
experter. Avgrinsningen av omradet och funktionerna inverkar pa
arbetsgruppens sammansittning. I de fall d& kommunens social-
och hilsovardsvisen ir separata ir det viktigt att en representant
for hilsovardsvisendet ingdr i arbetsgruppen.

Eftersom det inte dr indamaélsenligt med en vildigt stor arbets-
grupp kan det vara nyttigt att genast i bérjan bygga upp ett samar-
betsnitverk bland olika aktérer. Det frimsta syftet med samarbetet
ar att se till att beredskapsplanen ir forenlig med andra sektorvisa
och regionala planer.

Aktorer utan representanti arbetsgruppen ombeds utse en per-
son for samarbetet. Dessa aktorer ar t.ex. lansstyrelsen, raddnings-
visendet, TE-centralen, regionens nédcentral, frivilliga organisatio-
ner (t.ex. FRK), kyrkan och privata socialtjinstproducenter.

Syftet dr att se till att det finns personer i arbetsgruppen eller
i samarbetsnitverket med sakkunskap om beredskapsplanering
samt tillrickliga kunskaper om socialvisendets uppgifter i plane-
ringsobjektet.



(3) Studier i uppgiften samt beredskapsbestammelser och handlingar

I borjan av arbetet finns det skil for arbetsgruppens medlemmar
att sitta sig in i sin uppgift eller tminstone repetera och uppda-
tera sina tidigare kunskaper. Det ir viktigt att sitta sig ordentligt
in i bestimmelser, féreskrifter, organisationer samt regionala och
kommunala beredskapsplaner for att kunna gora ett gott arbete.
D3 lir man sig forstd ocksd andra aktorer och ser till att det finns
samarbetsberedskap.

I borjan kan det finnas skil att kartligga och skaffa nédvindigt,
aktuellt bakgrundsmaterial, gora nodvindiga bakgrundsanalyser,
indela arbetet i moment och utarbeta en arbetsplan.

G3igenom bestimmelser, foreskrifter och anvisningar och kon-
trollera att de idr uppdaterade. Dessa ir tminstone:

beredskapslagen (1080/1991)"

riddningslagen (468/2003) och statsrddets forordning om
riddningsvisendet (787/2003)

lansstyrelselagen (22/1997)

lagen om nodcentraler (157/2000)

statsridets principbeslut (23.11.2006) Strategi for tryggande
av samhdllets vitala funktioner (www.yett.fi)

social- och hilsovardsministeriets brev till kommunalsty-
relserna samt organ och tjinsteinnehavare som ansvarar for
socialvarden (22.5.2007 SHM/ 1361/2007) Utfirdande av
socialvdsendets larminstruktioner till nédcentralerna
rekommendationer och anvisningar av regionens linsstyrelse
social- och hilsovardsministeriets foreskrifter: Social- och hal-
sovérdens forberedelser for exceptionella situationer (broschy-
rer 2006:5), Handbok fér beredskapsplanering inom hilso- och
sjukvarden (handbocker 2002:6), Handbok i sikerhetsplane-
ring for verksamhetsenheter inom social- och hilsovirden
(handbécker 2005:14). Aven annat material och aktuella alster
kan ldsas pa ministeriets webbplats www.stm.fi > beredskaps-
drenden

inrikesministeriets anvisning for planering och verkstillighet
av evakueringar av befolkning (Inrikesministeriet, Raddnings-
avdelningen 14.11.2003).

17 Ett férslag till en ny beredskapslag dr fér nirvarande under behandling i riksdagen.
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Det finns skil att sammanstilla de handlingar som beredskapsplanen

bygger pa. Dessa ir bland annat:
tidigare beredskapsplan fér socialvisendet
hilsovardsvisendets beredskapsplan
kommunens beredskapsplan (allmin del)
riddningsplaner for enheter inom socialvisendet (tidigare si-
kerhetsplaner)
vid behov beredskapsplanerna fér kommunens 6vriga verksam-
heter
avtal med foretag och organisationer om serviceproduktion
planer hinforliga till linsstyrelsens och riddningsvisendets
drenden
TE-centralernas eventuella planer och avtal med kommuner-
nairegionen
Finlands evangelisk-lutherska kyrkas beredskapsplan och Fin-
lands Réda Kors beredskapsplan for den aktuella regionen, de
frivilliga organisationernas verksamhetsplaner i regionen samt
eventuella avtal med ovannimnda organisationer.
bedémningar av tidigare beredskapsévningar och férbittrings-
rekommendationer samt rapporter utarbetade av centralen
for undersokning av olyckor (www.onnettomuustutkinta.fi).

Riddningsinstitutet och social- och hilsovadrdsministeriet har
producerat undervisningsmaterial i amnet. Utbildning om férbe-
redelser och beredskapsplanering anordnas av Riddningsinstitutet,
lansstyrelserna, regionens raddningsverk samt social- och hilso-
vardsministeriet.

Riskanalys

En beredskapsplan ska bygga pa en riskanalys som omfattar en be-
skrivning av hoten och en bedémning av de risker som hoten utgor
for socialvisendet. En av de frimsta kraven pé beredskapsplanen
ir att man ar medveten om hoten och kan identifiera och bedéma
de risker som hoten innebir. Riskanalysen pavisar vilka utmaningar
som kommunens socialvisen ska vara beredd pa. I sjilva planen
beskrivs hur man forbereder sig pa att fortsitta den egna verksam-
heten i olika sikerhetssituationer och hur uppgifterna i sirskilda
situationer utfors. (Se kapitel 3.1)

I strategin for tryggande av samhillets vitala funktioner be-
handlas social- och hilsovidrdens hotbedémningar samt dirmed
hinforliga hot och risker. Nir man gor en riskanalys for socialvi-
sendets beredskapsplanering ir det bra att bérja med specificering-



arna av hot och risker som kommunen, dess andra verksamheter, i
synnerhet hilsovirdsvisendet och regionens riddningsvisen samt
lansstyrelsen har utarbetat. Som utgéngspunkt kan man ocksa ut-
nyttja socialvisendets tidigare beredskapsplan.

Syftet med riskanalysen ir en si omfattande identifiering som
mojligt av de sirskilda situationer som man ska vara férberedd pa.
Dirtill ska man férscka bedéma de sirskilda situationernas risk-
niv4, dvs. hur sannolikt dr det att de forverkligas och hur allvarliga
ir foljderna.

(5) Resursanalys
Riskanalysen kompletteras med en resursanalys dir man definierar
vilka resurser som behovs och ir tillgingliga i sirskilda situationer
for att man ska kunna 16sa problem och terg till normalt tillstand.
Arbetsgruppen ska kartligga de tillgingliga resursernai olika siker-
hetssituationer och samtidigt dven beakta alla méjliga tidpunkter
nir sirskilda situationer kan uppsta.

I resursanalysen ska man ocksa kartligga vilka andra aktorer,
t.ex. frivilligorganisationer och férsamlingar, som kan erbjuda hjilp
till socialvisendet i sirskilda situationer. Arbetsgruppen ska for-
handla med dem om en anslutning till ett samarbetsnitverk och
forbereda nédvindiga avtal. Om dessa avtal redan existerar ska de
granskas och vid behov uppdateras. (Se kapitel 2.3,2.4 och 3.2.)

Nir de tillgingliga resurserna kartliggs ska man kontrollera att
olika aktorer inte gjort 6verlappande reservationer av personal och

lokaler.

Planen ska skrivas sd att den dr bade tydlig och klar och tillforlitlig. I en
verklig situation fungerar planen som en handbok som ska f6ljas. Planera
pa forhand till vem planen delas ut si att den ir informativ for alla an-
vindare.

(6) Verksamheter, organisationer, resurser som éir mdl for planen och risker
som man forbereder sig for
I boérjan av planen ska man beskriva de verksamheter och orga-
nisationer som beredskapsplanen ticker, och tillgingliga resurser
utgdende fran resultatet av resursanalysen. Samarbetsparterna och
avtalen med dem ska antecknas i beredskapsplanen. Kopior pa av-
talen kan ingd som bilaga i planen.
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Utgdende fran resultatet av riskanalysen kan det vara bra att
kort beskriva de hot och risker som man férbereder sig fér. Ocksa
verksamhetsmiljén ska beskrivas, t.ex. befolkningen, industrier och
trafiken samt vilken utveckling de férmodas ha.

Larm

Larmet till socialvisendet kommer huvudsakligen frin nddcentra-
len utgdende fran de larmforeskrifter som givits. Socialvisendet
utarbetar ett eget larmschema. Det omfattar larm till andra myn-
digheter, frivilliga organisationer och andra akt6rer som situationen
kraver. Larmschemat omfattar ocksa privata serviceproducenter
enligt de avtal som ingdtts med dem. (Se kapitel 3.3.1) Ett exempel
pa ett larmschema ingér i bilaga 2.

Kommunikationen

Samtidigt som beredskapsplanen utarbetas ska kommunikations-
forbindelserna mellan aktorerna planeras. Kommunikationsférbin-
delserna har en avgérande betydelse for att man ska kunna bilda
sig en riktig ligesbild och leda verksamheterna. Kommunikations-
systemen ska vara kompatibla och de ska fungera i alla sikerhets-
situationer och sirskilda situationer. Planen ska ticka savil tekniska
16sningar som kommunikationsbeteende och uppritthillandet av
fardigheter. (Se kapitel 3.3.2)

Ledarskap och ligesbild

Beredskapsplanen ska beskriva socialvisendets ledarskapsstruktur
och ersittararrangemang. Den person som leder verksamheten i
sirskilda situationer, storningssituationer och under undantags-
forhallanden dr samma person som ocks3 leder verksamheten i
normala férhallanden. Befogenheterna indras endast i situationer
av sirskilda orsaker. Det ir viktigt att se till att de personer som
leder verksamheten har tillriackliga verkstillighetsbefogenheter i
alla situationer.

Socialvisendets ledning ska kopplas friktionsfritt till kommu-
nens allminna ledning samt till riddnings- och polisvisendets
ledarorganisation. Ledningen ska forfoga éver en vilfungerande
flerriktad kommunikation fér att kunna bilda sig en riktig bild av
ldget. (Se kapitel 3.3.2 och 3.3.3)

(10) Arrangemang kring anvéiindningen av personalresurser och tilléiggs-

personal i séiirskilda situationer
Sarskilda situationer kriver ofta att personalen koncentrerar sig
pa vissa uppgifter. Arbetsgruppen ska planera hur resurserna kan
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omfordelas och var man kan f3 tilliggsresurser vid behov. I planen
ska man beakta alla drstider och tider p& dygnet samt att kommu-
nikationsférbindelserna fungerar.

Information och rddgivning i scirskilda situationer

Det ir myndigheternas skyldighet att ge information. I sirskilda situ-
ationer 6kar befolkningens behov av information kraftigt, och dirfor
ska man planera informationen sirskilt med tanke pa dessa situatio-
ner. Socialvisendet ska se till att de har tillgdng till kunnig personal
for uppgiften och att de har tillgdng till n6dvindiga resurser.

Ocksa rddgivningstjansterna ska effektiveras i sarskilda situatio-
ner och vid behov tar man i bruk mangsidigare serviceformer. De
hir beredskaperna ska skapas och antecknas i beredskapsplanen.
(Se kapitel 3.3.4)

Tryggande av den egna verksamheten och serviceproduktionen i séir-
skilda situationer

Socialvisendet ska trygga sin egen verksamhet i alla férhallanden.
Vid beredskapsplaneringen ska man ocksé beakta méjligheten att
situationen drar ut pa tiden och att férhllandena gradvis férsvaras.
Man kan bli tvungen att kraftigt utvidga en del tjinster eller funk-
tioner och for dindamalet ska arbetsgruppen planera vilka funk-
tioner som man i tvingande situationer kan skira ner. (Se kapitel
41.1)

Service till hemmen

Planeringen ska beakta att hemservice till klienterna fungerar vil
i alla situationer. De anstilldas rorlighet kan forsvaras eller till och
med totalt férhindras for en tid. En sddan situation kan uppsta t.ex.
till foljd av ett radioaktivt nedfall, en pandemi eller en kraftig storm.
Det kan ocksd uppst situationer dir klienterna inte kan fortsitta
att bo hemma t.ex. pa grund av att hemmens uppvirmning eller
vattentillforsel avbrutits.

Omsorg om befolkning som evakuerats och evakueras
Riddningsmyndigheterna ansvarar for evakueringen av befolk-
ningen, men socialvisendet har hand om de evakuerades inkvarte-
ring, forplignad och beklidnad. Till socialvisendets uppgifter hor
att arrangera tillfillig inkvartering, forplagnad och bekladnad samt
psykosocialt stod i samarbete med hilso- och sjukvirden.

Foér iandamalet planeras nédvindiga tgirder, resurser och for-
faranden inklusive samarbete med andra aktorer som t.ex. frivilliga
organisationer och kyrkan. (Se kapitel 3.3.5)
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Omfattande invandring

En kris i ett niromrade kan leda till massflykt eller av ndgot annat
skil kan ett stort antal minniskor anlinda till landet. De placeras pa
mottagningscentraler eller flyktingslussar. Ocksé i sddana situationer
kan socialvisendet fa i uppdrag att ta hand om immigranterna. Man
ska i synnerhet vara uppmirksam p4 att det bland dem kan finnas
barn utan forildrar, sjuka, 8ldringar och handikappade. Det finns
skil att pa férhand utreda var det vid behov finns att f3 tolktjanster.
(Se kapitel 3.3.5)

Utbetalning av utkomststid i sirskilda situationer

Utbetalningen av utkomststéd dr kommunens lagstadgade upp-
gift och kommunen har inte ritt att helt avst3 ifrn skyldigheten i
ndgon som helst sikerhetssituation. Utbetalningen kan forsvaras i
vissa situationer, till exempel om banksystemet inte fungerar nor-
malt. Det kan vara nyttigt f6r arbetsgruppen att fundera p4 sidana
situationer och planera alternativa forfaranden. (Se kapitel 4.1.2)

(17) Anskaffningsplan

(18)

(19)

(20)

De olika funktionerna i beredskapsplanen kriaver anskaffningar.
Dirfor kan det vara bra att inkludera en anskaffningsplan i bered-
skapsplanen. Kommunen kan ha ett sirskilt upphandlingsorgan
och uppgiften skots dé av detta organ.

Matférsorining

I olika situationer, t.ex. vid olyckor, kan det finnas behov av att ar-
rangera forplignad for den nodstillda befolkningen eller ocks4 for
riddningspersonalen. Arbetsgruppen ska kartligga de olika alter-
nativen for att trygga tillgdngen p& matforsérjning och foérbereda
nodvindiga avtal for socialvisendet. (Se kapitel 4.2.1)

Inkvartering och beklidnad

I sirskilda situationer kan socialvisendet f i uppdrag att arrang-
era tillfillig inkvartering. Beredskapen ska skapas p& férhand. Ar-
betsgruppen ska kartligga inkvarteringsalternativen och férbereda
nodvindiga avtal. [ sammassituationer kan det ocksa behovas klider,
filtar osv. Socialvisendet ska ha nédvindiga alternativ for att snabbt
f3 tillgdng till dessa fornodenheter, eller alternativt uppritthélla ett
eget lager. (Se kapitel 4.2.1)

Psykosocialt stod och servicearrangemang
Arrangerandet av psykosocialt stod utgor en omfattande helhet.
Det finns skil att utarbeta en separat plan for psykosocialt stod



&)

(22)

(23)

(24)

som ingdr som en del i socialvirdens eller hilso- och sjukvardens
plan.

Genom psykosocialt stoéd motverkas, begrinsas och lindras
de psykiska foljderna av en storolycka eller annan traumatisk si-
tuation. Psykosocialt stdd kan ges endast av en person med utbild-
ning fér uppdraget. Ofta organiseras verksamheten i anslutning
till hilsovardsvisendet, men tjinsten kan ocksé erbjudas av andra
organisationer. Vid beredskapsplaneringen finns det skal att utreda
vilka organisationer eller férsamlingar i regionen som kan erbjuda
dessa tjianster. Det ir viktigt att bekrifta beredskapen med skriftliga
avtal mellan alla aktorer. (Se kapitel 4.2.2)

Egen beredskap i socialviisendets verksamhetsenheter

Enheternas riddningsplaner ir huvudsakligen utarbetade som
separata planhandlingar. Om de inte ir si minga kan det vara
nyttigt att bifoga en kopia av dem till beredskapsplanen. I bered-
skapsplanen ir det viktigt att utreda hur socialvisendet kontrol-
lerar att riddningsplanerna utarbetats och att de uppdateras. (Se
kapitel 4.1.3)

Forenligheten i socialvéisendets beredskapsplan

Arbetsgruppen ska se till att socialvisendets beredskapsplan for-
enas med den allminna delen av kommunens beredskapsplan och
kommunens &vriga verksamheters, i synnerhet hilsovirdsvisen-
dets plan. Dirtill ska man granska férenligheten dven med regio-
nala planer och med alla aktérer som medverkar i samarbetet.

Personalens och samarbetsparternas studier av planen

Nir socialvidsendets beredskapsplan faststillts av kommunens
ledande organ rekommenderas att kommunens eller socialvisen-
dets ledning ordnar gemensamma méten dir beredskapsplanen
behandlas och dir 4tminstone personer som ansvarar for olika
uppgifter deltar. Planen ska ocksd distribueras for kinnedom till
nodvindiga intressenter.

Utarbetande av uppdateringsschema for utbildning, évningar och
planen

Olika situationer som behandlas i beredskapsplanen férutsitter
utbildning och 6vning, redan darfor att personalen byts. Dirfor ska
man separat planera hur och nir utbildning och 6vningar arrangeras



for personalen. Dirtill kan det under 6vningarna uppdagas brister
eller annat i planen som bér rittas till. Beddmningsrapporten 6ver
dvningarna utnyttjas nir beredskapsplanen utvecklas.

Linsstyrelsen ordnar varje ar kurser och dvningar som kom-
munerna deltari. Ocks4 andra aktorer erbjuder utbildning i imnet.
Kommunen ska se till att de personer som ansvarar for férberedel-
serna kan delta i beredskapsutbildningen och utnyttja det lands-
omfattande utbudet.

Omgivningen, férhallandena och organisationerna foriandras.
Dirfor dr det viktigt att socialvisendets ledning redan pa férhand
utarbetar ett uppdateringsschema for planen. Det rekommenderas
att planen granskas och uppdateras &rligen. Kontakt- och person-
uppgifterna ska kontinuerligt uppdateras. (Se kapitel 3.4.1)

(25) Kostnaderna for upprditthdllandet av beredskapen

I beredskapsplanen ska en bedémning av kostnaderna fér bered-
skapen och uppritthallandet av beredskapen ingd. Kostnaderna be-
str t.ex. av materialanskaffning, personalutbildning och évningar.
Kostnaderna ska ingd i kommunens verksamhets- och budgetpla-
ner. Man ska ocks3 se till att det utan dréjsmal och i alla situationer
finns befogenheter att verkstilla anskaffningen av noédvindiga va-
ror eller kopa tjinster. (Se kapitel 3.4.2)



BILAGA' 1

SOCIALVASENDETS BEREDSKAPSPLAN I KOMMUNEN NN

1. INLEDNING
- uppdrag
- beskrivning av det omride och de funktioner som denna
beredskapsplan omfattar
- en forteckning 6ver aktdrer som medverkar i forberedelserna
inom ramen for planen (organisationer, privata féretag osv.)

2. HOT, RISKER OCH RESURSER

- en kort miljobeskrivning: befolkningen, industrin, trafiken osv.

- de viktigaste fragorna for socialvisendet i den allminna delen i
kommunens beredskapsplan och hilsovardsvisendets plan for
varje enskild verksamhet samt i de regionala planerna
(Iansstyrelsen, raddningsviasendet, FRK osv.)

- en beskrivning av de frimsta resultaten av socialvisendets
riskanalys

- en forteckning (beskrivning) av socialvisendets tillgangliga
resurser (resultatet av resursanalysen)

3. LARMSYSTEM, KOMMUNIKATIONSFORBINDELSER OCH
LEDARSKAP I SARSKILDA SITUATIONER

4. INFORMATION I SARSKILDA SITUATIONER

5. TRYGGANDE AV SOCIALVASENDETS EGEN VERKSAMHET
6. SOCIALVASENDETS SPECIALUPPDRAG
7. UPPRATTHALLANDE AV BEREDSKAP

- utbildning och 6vningar
- kostnader
- uppdateringsplan for beredskapsplanen

BILAGOR

- forklaring av termer som anvinds i beredskapsplanen

- kopior pa forberedelseavtal som socialvisendet har ingatt

- en forteckning 6ver handlingar som beredskapsplanen bygger
pa (beredskapsplanens allminna del, linsstyrelsens beredskaps-
plan, riddningsvisendets beredskapsplan osv.)

- kopior pa riddningsplanerna f6r socialvisendets enheter
(eller en forteckning 6ver dem).



BILAGA 2

NODCENTRALEN LANSSTYRELSEN
RADDNINGSVASENDET
POLISEN
SOCIALJOUREN
ett telefonnummer
SOCIALVASENDET -
SOCIALVASENDETS KOMMUNENS LEDNING
verksaunshe;s- verksaﬂr:he;s- verksaﬂnJheEs- verksaﬂr:helgs- LEDNING LEDNINGSCENTRALEN
omrade omréde omrade omrade NAMN  thn NAMN  tho
NAMN tfn NAMN tfn NAMN tfn NAMN tfn NAMN  tfn NAMN  tfn
NAMN tfn NAMN tfn NAMN tfn NAMN tfn
VAPEPA FRK HeHu INKVARTERING FORPLAGNAD
Frivilliga raddningstjénsten Finlands Réda Kors Kyrkans psykosociala NAMN  tfn NAMN  tfn
NAMN  tfn NAMN  tfn beredskap

NAMN  tfn



Automobilférbundet

Finlands svenska Marthaférbund r.f.

Johanniterna rf

Centralen f6r lantbruks- och
hushallskvinnor

Forsvarsgillenas férbund

Foérsvarsutbildningsforeningen

Maanpuolustusnaisten Liitto ry

Mannerheims Barnskyddsférbund

Marttaliitto ry

Jigarnas centralorganisation

Kvinnornas Beredskapsférbund rf

Reservistférbundet

Samfundet Folkhilsan

SF-Caravan ry

Dykarférbundet

Suomen Latu

Suomen Lentopelastusseura ry

Finlands Idrott

Finlands Sjoriddningssillskap rf

Finlands Jigarférbund

Féreningen for Mental Hilsa i Finland

SOS-centret

Finlands Motorférbund

Suomen Palveluskoiraliitto ry

Finlands Scouter
Riddningsbranschens

Centralorganisation i Finland SPEK

Finlands Riddningshundférbund

Finlands Réda Kors

Finlands Radioamatoérférbund

Suomen Rauhanturvaajaliitto

Finlands Reservofficersférbund

Finlands Taxiférbund

Suomen Tiepalvelumiehet STM ry

Suomen Tiepalvelumiesliitto ry

Suomen Tyévien Urheiluliitto TUL ry

Finlands Simundervisnings- och
Livsriddningsférbund

Finlands Batférbund

Finlands WWF

Veteranorienterarna

BILAGA 3

www.autoliitto.fi/
www.martha.fi/
www.johanniitat.fi/

www.maajakotitalousnaiset.fi/
www.mpkl.fi/
www.mpky.fi/
www.maanpuolustusnaistenliitto.fi/
www.mll.fi/

www.martat.fi/
www.riista.fi
www.naistenvalmiusliitto.fi/
www.reservilaisliitto.fi/
www.folkhalsan. fi/
www.karavaanarit.fi/
www.sukeltaja.fi/
www.suomenlatu.fi/
www.lentopelastus.fi/
www.slu.fi/
www.meripelastus.fi/
www.metsastajaliitto.fi/
www.mielenterveysseura.fi/
www.mielenterveysseura.fi/
sos-keskus
www.moottoriliitto.fi/
www.palveluskoiraliitto.fi/
www.partio.fi/

www.spek.fi/
www.pelastuskoiraliitto.fi/
www.redcross.fi/

www.sral.fi/
www.rauhanturvaajaliitto.fi/
www.rul.fi/

www.taksiliitto.fi/
www.tiepalvelumiehet.fi/
turuntori.com/kotisivut/?id=1009
www.tul fi/

www.suh.fi/
www.veneilyliitto.fi/
www.wwi.fi/



BILAGA 4

Punainen Risti

1.  Avtalsparter

Kommunen Lingvikens socialvisen
FRK Langvikens avdelning

2.  Foremal for avtalet

2.1 Grupp som medverkar i férsta omsorgen, gruppens beredskap,
uppgifter samt larm och kommunikationssystem

Gruppen:

Ldngvikens hjdlpare (Gruppen hor till FRK Langvikens avdelning)
Total styrk: 25 personer

Minimistyrka: 5 personer

Milet for gruppens

beredskap: 5 personer pé plats inom tv3 timmar,

10 personer pé plats inom fem timmar
Gruppen nés pa Vapepa larmjournumret: 040 444 5555

Gruppens uppgifter:
larmbespisning
beklidnad (avdelningen har ett avtal med Langvikens S-market)
nodinkvartering
mentalt stod
forsta hjilpen och primarvard
6vrig materiell hjalp.

Gruppens ansvariga personer:
Edvard Exempel
Langviksgrinden 3, 20316 Langviken
Telefon (tjianstetid) 01-234 5678
GSM (hem): 050 123 4567

e-post: eexempel@gmail.com

Ersittare:
Hjordis Hjilpare
Stensgatan 13, 20315 Langviken
Telefon (tjinstetid) 01-234 0123
GSM (hem): 0400 987 654

e-post: hj.hjilpare@gmail.com



2.2 Begransningar i verksamheten

FRK Frivilliga gruppen ir beredd att stilla upp max. sju dygn. I 18ng-
varigare situationer enligt separat 6verenskommelse med FRK Vistra
Finlands distrikt.

FRK Frivilliga gruppen ir i alla situationer skyldig att folja Roda
Korsets regler och verksamhetsprinciper.

Om organisationen har ett eget exceptionellt viktigt uppdrag sam-
tidigt forsdker organisationen utféra den med socialvisendet 6verens-
komna uppgiften med en minimistyrka.

Finlands Roda Kors ir berett att fungera i néd- och stérningssitua-
tioner under normala férhallanden. Organisationens verksamhet under
undantagsférhillanden avtalas sirskilt.

3. Gruppens utrustning och 6vrigt material samt anskaffningsstillen

Gruppen har fsljande utrustning och material till férfogande:
personlig utrustning: vist med Réda Korsets symboler
den viktigaste forsta hjilpen-utrustningen
ett filtkok och livsmedel fér alarmbespisning av 70 personer
(kompletteras efter tvé dygn)
tva tilt (2 x 3m)
10 st. 20 liters vattenkanistrar
kontorstillbehér.

Gruppen star for foljande kostnader:
driftskostnaderna for gruppens material.

Kommunens socialvisen stir for kostnaderna f6r féljande utrustning
och material:
kostnaderna for livsmedel for bespisningen (mot verifikat)
resekostnader (t.ex. branslekostnader).

Ovriga uppgifter:
forsta omsorgsgruppen har ett avtal med Lingvikens S-market
om himtning/anskaffning av proviant och klider
utanfor affirernas 6ppettider.

Langvikens S-market
Langviksgrinden 5, 20316 Langviken
Telefon 01-123 4569

4. Ansvar och skyldigheter

Enligt 6 § i riddningslagen faststills raiddningsverksamhetens uppgifter
for de ambetsverk och inridttningar som ansvarar for olika kommunala
verksamhetsomraden i 6 § punkt 16 i statsrddets forordning om riadd-
ningsvisendet (787/2003). Enligt den ska iambetsverken och inrittning-
arna i enlighet med uppgiftsomrade, inbordes arbetsférdelning och den
lagstiftning som giller kommunerna:



¢) svara for inkvartering, forpldgnad, bekldidnad och annat basunder-
héll av olycksoffer och evakuerade, for rojnings- och rengoringsverk-
samhet som krévs i samband med befolkningsskyddet samt for forsta
hjcilpen och for beredning av den befolkningsskyddsorganisation som
behévs for dessa uppgifter

d) i samarbete med dvriga experter ordna psykosocialt stod och psy-
kosociala tjcinster for dem som i egenskap av offer, anhiriga eller
riddningspersonal har berorts av en olycka.

Socialvisendet bir det 6vergripande ansvaret fér arrangerandet av forsta
omsorgen och andra tjinster, iven di man ingdtt avtal om samarbete
eller ndgot delomrdde av underhallsverksamheten med nigon annan
instans. FRK ansvarar for sin egen/sina egna gruppers verksamhet. FRK
och kommunens socialvisen ingdr en detaljerad 6verenskommelse om
beredskapsarrangemangen.

De frivilliga ir skyldiga att meddela en pa forhand 6verenskommen
ansvarig person inom socialvasendet (telefonnummer xx) nir de inleder
sin egen verksamhet. De frivilliga har tystnadsplikt. Informationen om
samarbetsavtal ges enligt 6verenskomna bestimmelser.

5. Rapportering och uppféljning

Kommunens socialvisen ansvarar for uppfoljningen av verksamheten.
Den grupp/grupper som medverkar i FRK:s forsta omsorg rapporterar
skriftligt om verksamhetssituationerna t.ex. i Frivilliga riddningstjins-
tens ligesrapport.

Vinligen sind avtalen for kinnedom till samordnaren av férsta om-
sorgen pa Finlands Réda Kors centralbyra:

Samantha Samordnare
FRK, Centralbyrin

PB 168,00141 Helsingfors
Fabriksgatan 1 a

00414 Helsingfors

Telefon (09) 129 3235
GSM 050 303 9998

Fax (09) 129 3338

fornamn.efternamn@redcross.fi

6. Utbildning

Regional beredskapsutbildning:

Utbildning ir en del av beredskapsplaneringen. FRK ordnar och bekos-
tar beredskapsutbildning for sina egna frivilliga. I Langvikens kommun
anordnas samarbetsutbildning och samarbetsévningar enligt en sirskild
utbildningsplan. Lingvikens kommun ordnar och bekostar de gemen-
samma kurserna.



7. Ersittningar och forsikringar

Kommunen ska skéta om férsta hjalpengruppens personal- och
materialforsikringar vid kommunens larm. I 6vriga fall skoter forsta
hjilpengruppen sjilv om sina egna forsakringar.

8. Avtalets giltighetstid

Avtalet trider i kraft den 17 januari 2008. Avtalet giller ett 4r.

Villkoren fér uppsigning av avtalet:

Detta avtal har uppgjorts i tva likalydande exemplar, ett till vartdera
avtalsparten. Avtalsparterna granskar &rligen avtalets inneh4ll.

Langviken den 17 januari 2008

Karin Kunnig Martin Modell
Socialdirektor Ordférande (officiell namntecknare)
Lingvikens kommun  FRK Langvikens avdelning
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