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Tiivistelma

B Sosiaali- ja terveysministerio, tyo- ja elinkeinoministerié ja Suomen Kuntaliitto asettivat maaliskuussa
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Selvityksen tuli valmistua siten, ettd se on kdytettavissa tulevan hallitusohjelman valmistelussa.

Asiantuntijaryhma esittad seuraavan hallituksen ohjelmaan toimenpidekokonaisuutta heikossa tyomarkki-
na-asemassa olevien tydeldmdosallisuuden lisédmiseksi. Ryhman ndkemyksen mukaan ongelman ratkaisemi-
sessa keskeinen tekija on poliittinen sitoutuminen kaikkien tyoikéisten tyteldméosallisuuden mahdollistami-
seen. Vain néin voidaan taata heikossa tyémarkkina-asemassa olevien henkildiden hyvinvoinnin lisé&ntyminen
ja yhteiskunnallisen osallisuuden kasvu, sekd samalla turvata tydvoiman saatavuus véeston ikaéntyessa.

Asiantuntijaryhmén ndkemyksen mukaan useilla eri toimenpiteilld voidaan edistd heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien kysyntdd tydmarkkinoilla. Ryhmé esittéd tydnantajille kohdennettujen palvelujen lisédmisté,
tyovalmentajapalvelujen laajempaa kayttod, julkisen hallinnon ja tyénantajajarjesttjen yhteistydn tiivistdmista
uusien tydpaikkojen synnyttdmiseksi, avustavien tyotehtdvien lisddmistd kuntasektorilla sek& sosiaalisten,
tyollistdmiseen liittyvien kriteereiden kdyton vahvistamista julkishankintojen kilpailuttamisessa. Liséksi ryh-
ma esittad, ettd tyollistymiseen liittyvien etuusjérjestelmien yhteensovitusta joustavoitetaan tydttomyysetuuk-
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pohjautuva toimintamalli.
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Expertgruppens forslag till att 6ka deltagandet i arbetslivet for personer med svag stéllning pa
arbetsmarknaden

Referat

W Social- och halsovardsministeriet, arbets- och néringslivsministeriet och Finlands Kommunférbund tillsatte i mars 2010
en expertgrupp for att utreda hur man kan 6ka deltagandet i arbetslivet for personer med svag stallning pa arbetsmarknaden.
Gruppen skulle se éver atgarder genom vilka man kan 6ka méjligheterna till aktivt deltagande i arbetslivet, rehabilitering
och béttre vélfiard och samhélleligt deltagande for langtidsarbetslésa, svarsysselsatta och personer som hotas av utslagning
samt personer med funktionsnedsattning. Utredningen skulle bli fardig sa att den kan anvandas vid beredningen av nasta
regeringsprogram.

Expertgruppen foreslar en atgardshelhet for nésta regeringsprogram for att oka deltagandet i arbetslivet for dem med
svag stillning pé arbetsmarknaden. Att forbinda sig politiskt for att gora det mojligt for alla i arbetsfor alder att delta i
arbetslivet ar enligt gruppen en central faktor for att 16sa problemet. Endast pa det har sattet kan en okning av bade vélfarden
och det samhilleliga deltagandet for personer med svag stallning pa arbetsmarknaden garanteras, och tillgangen pa arbets-
kraft nar befolkningen blir &ldre samtidigt sékerstéllas.

Enligt expertgruppen kan man med flera olika atgirder framja efterfrgan pa personer med svag stéllning pa arbets-
marknaden. Gruppen foreslar att antalet tjanster riktade till arbetsgivare okas, storre utnyttjande av arbetstranartjénster,
samarbetet mellan offentlig férvaltning och arbetsgivarorganisationer for att skapa nya arbetstillfallen férdjupas, assisteran-
de arbetsuppgifter inom kommunsektorn 6kas samt sociala kriterier med anknytning till sysselsattning vid konkurrensutsétt-
ning av offentlig upphandling faststélls. Dessutom foreslar gruppen att samordningen av forménssystemen med anknytning
till sysselséttning gors mer flexibel vid utbetalning av arbetsléshetsformaner samt samordning av 16n och social trygghet.
Det foreslas att man genom lagstiftning sékerstéller att hela landet anvander den verksamhetsmodell som baserar sig pa
arbets- och néringsforvaltningens, kommunens och FPA:s yrkesévergripande natverksarbete.

Expertgruppen anser att lagstiftningen om social sysselsattning ska slas samman till en lag. Lagstiftningen om arbets-
verksamhet i rehabiliteringssyfte ska revideras, styrningen av kommuner avseende arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
effektiviseras och statsandelssystemet reformeras. Stélining och mél fér rehabiliteringen vid framjande av arbets- och funk-
tionsformagan for personer med svag stallning pa arbetsmarknaden ska fortydligas. Gruppen foreslér att verksamhetsresur-
serna for kommunernas socialarbete for vuxna 6kas och kunnandet stdds med hjélp av finansiering av separata projekt och
som en del av totalrevideringen av socialvardslagen. Dessutom féreslas att metoder som gor klienterna delaktiga infors vid
planering och utvérdering av tjénster inom arbets- och néringsférvaltningen och kommunerna.

Nyckelord

arbetskraftsservice, deltagande i arbetslivet, langtidsarbetsldsa, rehabilitering, social- och hélsotjanster, social
sysselséttning, sysselsattning, 6ka deltagandet i arbetslivet
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1  JOHDANTO
1.1 ASIANTUNTIJARYHMAN TOIMEKSIANTO

Sosiaali- ja terveysministerio, tyo- ja elinkeinoministerié sekd Suomen Kuntaliitto
asettivat 3.3.2010 asiantuntijaryhman selvittdmaan toimenpiteitd, joilla voidaan lisata
pitk&aikaisesti tyottdmien, vaikeasti tyollistyvien ja syrjdytymisuhan alla olevien seké
vammaisten henkildiden mahdollisuuksia aktiiviseen tyoelamaan osallistumiseen,
kuntoutukseen sekéd parempaan hyvinvointiin ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen vi-
ranomaisten yhteistydmuotoja kehittdmall& niin valtion viranomaisten keskinéisessé
kuin valtion ja kuntaviranomaisten valisessé yhteisty0ssa.

Asiantuntijaryhman tyon tavoitteena oli esittad arvio nykyisen yhteiskunnalliseen
osallisuuteen tukevan sekd tydeldaméaan aktivoivan tyévoima- ja elinkeinohallinnon
seké sosiaali- ja terveydenhuollon ylisektoriaalisen palvelu- ja kuntoutusjarjestelmén
toimivuudesta. Arvion pohjalta tuli laatia ehdotus jarjestelmassa tarvittaviksi uudis-
tuksiksi, joka sisaltdd sekd yhteiskunnallisia tavoitelinjauksia ettd yksityiskohtaisia
muutosesityksid nykyjarjestelmén hallinnollisiin rakenteisiin, toiminnan ohjaukseen
ja kdytannon asiakastyon toteutukseen.

Keskeinen ja lapileikkaava tavoite oli parantaa seka hallinnonalojen ettd hallinto-
tasojen valistd yhteistyotd sekd selkeyttdd vastuuta asiakkaiden eldamantilanteiden
kokonaisuuden huomioon ottamisessa ja yhteiskuntaosallisuuden tukemisessa. Tassé
tuli kiinnittdd huomioita myds jarjestelm&n monitoimijaiseen yhteistyohon julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin valilla.

Asiantuntijaryhman tehtévéana oli selvittda toimenpiteitd, joilla voidaan lisata pit-
kéaikaisesti tyottdmien, vaikeasti tyollistyvien ja syrjaytymisuhan alla olevien sek&
vammaisten henkildiden mahdollisuuksia aktiiviseen tydeldmaosallisuuteen, kuntou-
tukseen seké parempaan hyvinvointiin ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen:

1. Kokoamalla yhteen ty6- ja elinkeinohallinnon ja sosiaali- ja terveydenhuollon
nykyisesté tyo6llistamis-, aktivointi-, koulutus-, kuntouttamis- ja osallistamis-
toiminnasta tutkimuksen ja arvioinnin avulla sekd muulla tavalla (esim. tilas-
tot) kerattya tietoa.

2. Arvioimalla edelld mainitun tiedon perusteella toimenpiteiden kohteina ollei-
den asiakkaiden asemaa ja toimenpiteistd syntyvan tydeldmaosallisuuden,
hyvinvoinnin, yhteiskunnallisen osallisuuden ja eldmanhallinnan lisdantymis-
ta.

3. Arvioimalla edellda mainitun tiedon perusteella nykyisiin hallinnollisiin seka
kaytannon toimintarakenteisiin sisdltyvia esteitd, jotka hidastavat toimenpi-
teille asetettujen tyollistdmis-, aktivointi-, koulutus-, kuntoutus- ja osallisuus-
tavoitteiden saavuttamista.

4. Tarkastelemalla tyo- ja elinkeinohallinnon ja sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd peruspalvelujarjestelmén etté erityispalvelujérjestelméan toimivuutta, yh-
teensopivuutta ja saumattomuutta asiakkaan kokonaisvaltaisen tuen mahdol-
listamiseksi.

5. Arvioimalla eri toimijatahojen keskindisen tydn- ja vastuunjaon selkeytta se-
k& ylisektoriaalisen yhteistydn toimivuutta.

6. Selvittdmalla nykyisen toimintajarjestelmén rahoituksen ohjausvaikutuksia
kéaytdnnon toiminnalle.



7. Tekemilld ehdotuksia tarvittavista, jarjestelmén rakenteisiin seka kéytdnnon
toimintatapoihin kohdistuvista muutoksista, jotka tulee konkretisoida esityk-
siksi hallinnon, ohjausjarjestelman ja nykyisen lainsdddannén muutoksiksi ja
toimenpide-ehdotuksiksi tulevan hallitusohjelman valmisteluun.

Asiantuntijaryhmén muodostivat johtaja Kari llmonen sosiaali- ja terveysministerios-
t4, hallitusneuvos Péivi Kerminen tyo- ja elinkeinoministeriosta seka erityisasiantunti-
ja Erja Lindberg Suomen Kuntaliitosta. Neuvotteleva virkamies Eveliina Péyhdnen
sosiaali- ja terveysministeriostd on osallistunut asiantuntijaryhmén tukena loppurapor-
tin laatimiseen. Asiantuntijaryhma kuuli seuraavia tahoja: SAK, STTK, Suomen Yrit-
tajat, Elinkeinoeldmén keskusliitto, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto, Ty6ttomi-
en valtakunnallinen yhteistydjarjestd, Vates-saatio, Valtakunnallinen tyopajayhdistys,
Meri-Lapin ty6honvalmennussaatio, Honkalampisaatio, SOTEK-séétid sekd Raha-
automaattiyhdistys. Asiantuntijaryhma vieraili Tuusulan kunnassa ja Kainuun ty6-
voiman palvelukeskuksessa, tutustui Paltamon Tyd6ta kaikille hankkeeseen Paltamon
TyoOvoimatalossa ja osallistui elokuussa 2010 tyévoiman palvelukeskusten johdon
foorumiin.

1.2 TEHTAVAN RAJAUS JA MUU HEIKOSSA TYO-
MARKKINA-ASEMASSA OLEVIEN HENKILOIDEN
PALVELUJEN KEHITTAMISEEN LIITTYVA VALMIS-
TELUTYO

Tyoryhmén raportissa paapaino on niiden heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
henkildiden palvelujen kehittdmisessd, joiden tyollistymisen tukemisessa tarvitaan
tyévoimapalvelujen liséksi muita, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon, palveluita.
Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkil6iden tydllistymistd vaikeuttavat
osaamisen ja ammattitaidon puutteiden lisaksi usein ty6- ja toimintakyvyssa olevat
puutteet. Tyo- ja elinkeinotoimistojen (TE-toimisto) asiakkaista tarkastelun piiriin
kuuluvat tyémarkkinoille kuntoutuvat ja ns. etuusasiakkaat. Edell& mainittuja asiakas-
segmenttejd on kasitelty tarkemmin luvussa 2.3. Raportissa tarkastellaan myds
vammaisten henkildiden tydeldméosallisuutta tukevaa sosiaalista tyollistamista ja sitd
koskevaa lainsd&dantoa.

Té&sséd raportissa ei nosteta esille julkisten tyévoimapalvelujen kehittdmistarpeita
eikd tehda esityksia tydvoimapalvelujen kehittdmisestd, koska tyo- ja elinkeinominis-
teriossd (TEM) on valmisteltu tyévoimapalvelujen kehittdmislinjaukset rakenteellisen
tyottomyyden alentamiseksi ja ennalta ehkdisemiseksi. Ehdotukset koskevat pitkaai-
kaistyottomia ja niitd tyottomié tydnhakijoita, joiden tyottémyys uhkaa pitkittyd (yh-
tajaksoinen tyottomyys kestanyt véhintddn kuusi kuukautta). Seuraavat linjaukset,
joihin sisaltyy konkreettisia toimenpide-ehdotuksia, koskevat myds tdssé raportissa
tarkasteltuja ty6ttomié: 1) ongelmaléhtoisesté tarkastelusta vahvuuksien esille nosta-
miseen; 2) lisatadn tyovoiman kysyntda parantamalla ty6nantajien palveluja; 3) pa-
rannetaan osaavan tyévoiman saatavuutta lisadmélld palvelutarjonnassa ammatillista
koulutusta ja koulutuksen tukipalveluja; 4) parannetaan vaikuttavuutta kehittdmalla
yhteisty6ta valitydmarkkinatoimijoiden kanssa; 5) tehostetaan palveluprosessia ja 6)
kehitetddn ja laajennetaan moniammatillista yhteisty6td. Koska sosiaalipalveluilla
voidaan merkittavésti parantaa tyollistymisedellytyksid, linjauksissa nostetaan esille
sosiaalipalvelujen kehittamistarpeita.



Tydryhmd ei ole késitellyt tyottomien terveyspalveluja eikd tee niitd koskevia eh-
dotuksia, koska TEM:n kesékuussa 2010 asettama ty6ryhmé antoi helmikuun 2011
alussa ehdotukset tyéttdmien tyokyvyn arviointi- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta.
Asiantuntijaryhma pitad tarkeédnd, ettd TEM:n asettaman tyéryhman ehdotukset toteu-
tetaan.

Tyoryhma ei ole myoskéan késitellyt osatydkykyisten tydllistymisen edistdmiseen
liittyvid kysymyksid, koska sosiaali- ja terveysministerion (STM) asettama selvitys-
henkild Markku Lehto jatti helmikuussa 2011 raporttinsa osatyokykyisista tyomark-
kinoilla. Selvityshenkildn ehdotus on, ettd keskeiset toimijat arvioivat, millaisen pai-
non ne antavat osatytkykyisten ty6llistymiselle. Jos osatyokykyisten ty6llistdminen
arvioidaan térkeéksi, on kaynnistettdva usean vuoden kestavé kattava toimintaohjel-
ma, joka vakiinnuttaa osatyokykyisille luontevan aseman tyomarkkinoilla. Tavoittee-
na on, ettd osatyokykyiset eivat ole "vaikeasti tyollistettdvid”, vaan tarjoavat uusia
mahdollisuuksia erilaistuvilla tydmarkkinoilla. Asiantuntijaryhmé yhtyy Lehdon né-
kemykseen yhteisen tahtotilan valttdmattomyydesta osatyokykyisten ty6llistymisen
esteiden purkamiseksi.

2. PALVELUJARJESTELMAN NYKYTILA
2.1 TYOLLISTYMISTA VAIKEUTTAVAT TEKIJAT

Heikossa tyémarkkina-asemassa olevia ryhmid, joiden tyéllistdmiseen tarvitaan usein
eri palvelujarjestelmien ja toimijoiden yhteisty6td, ovat esimerkiksi seuraavat:
o fyysisesti vaikeavammaiset
*  kehitysvammaiset
* mielenterveyskuntoutujat
e paihdeongelmaiset
* ihmiset, joiden eldménhallinta ja toimintakyky ovat alentuneet sosiaalisista
syista
* nuoret, joiden perus- ja/tai ammatillinen koulutus on keskeytynyt
o pitkdaikaistyottdmat ja toistuvaistyottomat
» ik&antyneet tyonhakijat, joiden koulutus ja kokemus eivat vastaa tydeldman
vaatimuksia
e 0sin maahanmuuttajat ja etniset vahemmistot

Julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa (JTPL, 1295/2002) maaritellaan pitka-
aikaisty6ton, vaikeasti tyollistyvé ja vajaakuntoinen. Pitkdaikaistyottomalla tarkoite-
taan ty6tonta tydnhakijaa, joka on ollut yhtéjaksoisesti 12 kuukautta tyottéméana tyon-
hakijana sekéd tyonhakijaa, joka on ollut useammassa tyottomyysjaksossa yhteensé
vahintddn 12 kuukautta ty6ttdmand tyonhakijana ja joka ty6ttdmyyden toistuvuuden
ja kokonaiskeston perusteella on rinnastettavissa yhtajaksoisesti 12 kuukautta ty6tto-
méan olleeseen. Vaikeasti ty0llistyvalla tarkoitetaan tydmarkkinatukeen oikeutettua
tyotontd tyonhakijaa, joka on saanut tyomarkkinatukea ty6ttdmyytensd perusteella
vahintddn 500 pdivalta ja jonka oikeus tyottdmyyspéivarahaan on paattynyt tyotto-
myysturvalain 6 luvun 7 tai 9 §:ssd tarkoitetun enimmaisajan johdosta. VVajaakuntoi-
sella tarkoitetaan henkilGasiakasta, jonka mahdollisuudet saada sopivaa tyota, sdilyt-
t48 ty0 tai edetd ty0ssd ovat huomattavasti véhentyneet asianmukaisesti todetun
vamman, sairauden tai vajavuuden takia. Vajaakuntoiseksi maaritteleminen edellyttaa



l48karin tai muun asiantuntijan lausuntoa vammasta, sairaudesta tai vajavuudesta.
Pitkaaikaistyottoman ja vaikeasti ty6llistyvan méaritelmat perustuvat tyottomyyspai-
vien kertymaan eivatka kerro suoraan mitadn ty6ttdmyyden pitkittymisen syista.

Ty0- ja elinkeinohallinto seuraa laajan rakennety6ttdmyyden tilastoinnilla niiden
tyottomien maérad, joilla on vaikeuksia sijoittua avoimille tyomarkkinoille ja riski
syrjaytya tyémarkkinoilta. Vuonna 2010 laaja rakennety6ttdmyys kasitti noin 139 000
ty6tontd tyonhakijaa ja osuus kaikista ty6ttdmistd oli 57 %. Laajaan rakennetyotto-
myyteen luetaan pitk&aikaistydttomat (osuus 39 %), toistuvaistyéttomat (12 kk tyot-
tomyytta 16 kk aikana, 29 %), tydvoimapoliittisten toimenpiteiden jalkeen tyottdmak-
si palaavat (25 %) ja toistuvasti toimenpiteisiin osallistuvat (7 %).

Rakennety6ttdmyys voi johtua osaamisen kohtaanto-ongelmista, alueellisesta koh-
taanto-ongelmasta, tydvoimakustannuksista ja tyon tuottavuudesta seka tyon kannus-
tavuuteen liittyvistd tekijoistd. Rakennetyottomyys liittyy kiinteésti tyomarkkinoilla ja
tyGeldmassa tapahtuneisiin muutoksiin. Rakennetydttomyyden taustalla on néhtévissa
elinkeino- ja tuotantorakenteen muutos sekd talouden kansainvalistyminen. Osa ty6-
voimasta on tilanteessa, jossa ammattitaito ei endé vastaa tyémarkkinoiden tarvetta.
Yksinkertaiset, suorittavat tehtavét ovat vahentyneet. Ty6elaman tehokkuus- ja tuot-
tavuusvaatimukset asettavat haasteita henkildille, joiden tyon tuottavuus ei eri syista
ole keskimaardisella tasolla. Osalle tyévoimaa ty6ttdmyys on muodostunut pysyvah-
koksi olotilaksi.

Tyottémyyden pitkittyminen ja tyollistymisen vaikeutuminen ovat usein seurausta
monista yhté aikaa vaikuttavista tekijoista. Tyollistymista vaikeuttavat koulutuksen ja
ammattitaidon puute, alentunut tyokyky (terveydentila, vammaisuus ja toimintakyky)
sekd heikko suomen Kielen taito (maahanmuuttajat). Koulutuksen ja ammattitaidon
puute on erityisesti ik&é&ntyneiden tyottémien ongelma. TyO0llistymistd vaikeuttavat
my06s péihdeongelmat, velkaantuminen, vaikea perhetilanne ja psyykkiset vaikeudet.
Esimerkiksi velkaantuminen voi heikentdd motivaatiota tyollistyd. Psyykkiset ongel-
mat ja niiden aiheuttama yleinen avuttomuus saattavat vaikeuttaa omien asioiden
hoitamista.

Useat kansalliset ja kansainvaliset tutkimukset osoittavat, etta tyéttémilla on huo-
mattavan paljon terveydellisid ongelmia seka tarvetta tyokykya edistaviin ja palautta-
viin toimenpiteisiin. Pitkittyesséan tydttomyys usein lisaa sosiaalisia ja terveydellisia
ongelmia ja heikentda tyokykya. Tyottomyydella ja heikkenevalla terveydella nayttai-
si tutkimusten mukaan olevan toisiaan vahvistava kierre. Erdiden tutkimusten mukaan
kaksi vuotta nédyttdd olevan kriittinen piste tyéttdmyyden yhtdjaksoisessa kestossa.
Taman jalkeen henkilon tyokyky laskee voimakkaasti.

Korkea ika ja alhainen koulutus muodostuvat monen ty6ttéman tydnhakijan koh-
dalla merkittaviksi tyollistymisen esteiksi. Stakesin tutkimuksen mukaan (Antti Par-
po: Tyollistymisen esteet, 2007) ikddntyneiden heikot tydllistymisedellytykset johtu-
vat tydmarkkinoiden vakiintuneesta kéytdnnostd, jossa tydhonotossa suositaan nuo-
rempia henkilditd. Tutkimuksen johtopaétds on, ettd ikdantyneiden ty6ttomien tyollis-
tymisedellytysten lisdédmisen mahdollisuudet ovat rajallisia ilman merkittdvaa muu-
tosta tyémarkkinoiden toimintakulttuurissa.

Vammaisten henkildiden paasy tyéelamaan on yha huomattavasti vaikeampaa kuin
heiddn vammattomien ikatovereidensa. Eri tutkimusten mukaan vammaisista ja osa-
tyokykyisista henkildistd 16ytyy merkittdvé tydvoimareservi, joka on Suomessa péé-
osin hyodyntdméttd. Tamé johtuu, ei vain tydnantajien asenteista, vaan myos valitusta
yhteiskuntapolitiikasta, jonka seurauksena monet vammaiset ja osatyokykyiset paaty-
vat eldkkeelle sen sijaan, ettd he tekisivat toit4 jéljelld olevan tydkykynsa mukaan.
Vammaisten henkildiden eldkkeelle ohjaaminen on ongelmallista siksi, ett4 osatto-



muus tyoeldmésté johtaa helposti syrjaytymiseen myos muusta yhteiskunnan toimin-
nasta. Nuorena elékkeelle padtyminen tarkoittaa yleensa myds koko eldamén pituista
koyhyyttd. Stakesin vuoden 2006 tutkimuksen (Linnakangas, Suikkanen, Savtschen-
ko, Virta: Uuden alussa vai umpikujassa? Vammaiset matkalla yhdenvertaiseen kan-
salaisuuteen) mukaan vammaisten tydeldmaosallisuutta kehittdvissd hankkeissa ja
ohjelmissa on Kiinnitetty huomiota lahinna vain ty6voiman tarjontaan. Merkittavén
ldpimurron aikaansaamiseksi olisi lisattavé tydvoiman kysyntaa siten, ettd tyomarkki-
noilla olisi sijaa my6s vammaisille ja pitkaaikaissairaille henkildille.

Padkaupunkiseudulla toteutetuissa, kuntien ty6llisyys- ja tydhonkuntoutuspalvelui-
den asiakkaista koostuneissa asiakasraadeissa tuli vahvasti esiin tyottémien huoli
omasta tyollistymisestddn. Oma tilanne koettiin hankalana, koska tydmarkkinoille
etsittiin raatilaisten kokemusten mukaan aina erilaista tyénhakijaa kuin mita he itse
edustivat. Raatilaiset kokivat olevansa liian vanhoja tai liian nuoria, he kokivat, ettd
heilld oli vaaranlaista tyokokemusta tai koulutusta tai sitten heilla ei ollut sit& lain-
kaan. Tydmarkkinoilla tarvittavia kykyja ja ominaisuuksia osa raatilaisista piti liian
vaativina.

TEM:n tilaamassa tutkimuksessa (Eeva Teravéd, Petri Virtanen, Petri Uusikyld ja
Lassi Koppa: Vaikeasti tyollistyvien tilanne ja palvelut, 2011) haastateltiin 30 vaike-
asti tyollistyvéd, jotka olivat olleet palkkatuetussa tydssa korkeimmalla korotetulla
palkkatuella. Suurin osa heista oli ollut jo vuosia tai jopa vuosikymmenia ty6ttéméana
tai tyollistdamistoimenpitein sijoitettuna. Suurimmiksi syiksi tyéttdmyyden jatkumisel-
la haastateltavat nékivat ik&ansd ja terveydentilaansa liittyvét tekijat. Seuraavaksi
eniten vaikeasti tyollistyvat puhuivat omaan motivaatioon tai tyonhakukayttaytymi-
seen liittyvista tekijoista ja yleisestd tydomarkkinatilanteesta. Jalkimmaéisen osalta vii-
tattiin alueellisen tyo6llisyystilanteen asettamiin rajoitteisiin sekd tyéelaman muuttu-
miseen erityisesti madrdaikaisuuden lisddntymisen osalta. Lisdksi syind mainittiin
ammatillisen osaamisen tai tydkokemuksen puute, perhesyyt ja puutteet kielitaidossa.

Tyo6hallinnon virkailijoiden nakemyksia

Tyo6nhakijoiden ty6llistymisen esteitd kartoitettiin TEM:n TE-toimistojen virkailijoil-
le syksylla 2008 tekemallda kyselylla. Virkailijoita pyydettiin arvioimaan otokseen
valittujen noin 72 000 tydnhakijan ty6llistymisen esteitd. Tyollistymisen esteind, joi-
hin tydvoimapalveluilla ei voida vastata, nousivat esille paihde- ja mielenterveyson-
gelmat, motivaation puute ja erilaiset sosiaaliset ongelmat. Terveydenhuollon ja sosi-
aalihuollon palveluja tarvitsevat asiakkaat olivat p&&osin i&ltadn 25-50-vuotiaita.
Mielenterveyden héirididen osuus tydllistymisen esteistd oli korkea 20-39-vuotiailla.
Erilaiset sosiaalisten ongelmien ja eldmantilanteen kriisien katsottiin vaikeuttavan
erityisesti 15-34-vuotiaiden tyollistymista.

Edelld mainitussa TEM:n tilaamassa tutkimuksessa selvitettiin JTPL:ssa vaikeasti
tyollistyviksi méariteltyjen asiakkaiden tilannetta ja palveluja. Tutkimuksessa jarjes-
tettiin ryhmahaastattelut, joihin kutsuttiin erityisesti vaikeasti tyollistyvien palveluun
erikoistuneita tydvoimavirkailijoita TE-toimistoista ja tydvoiman palvelukeskuksista
(TYP). Haastatteluihin osallistui yhteensa noin 90 virkailijaa. Virkailijoiden mukaan
vaikeasti tyollistyvét ovat usein idkkaitd, heilld on alhainen koulutustaso ja osaaminen
saattaa olla hyvinkin kapea-alaista. Tama koituu erityisesti suurten ikaluokkien kohta-
loksi, silld uudelleenkouluttautuminen pitkén ja yksipuolisen tyduran jalkeen voi olla
virkailijoiden ndkemyksen mukaan monelle haastavaa tai liki mahdotonta. Virkaili-
joiden mukaan osaamisvaje koituu yha useamman ty6llistymista hidastavaksi tekijak-
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si. Tdmén katsotaan johtuvan hyvin pitkalti myds ty6eldamén asettamista yha tiukem-
mista osaamisvaatimuksista. Myds passivoitumisen ongelma nousi esille. Monilla
taantuman seurauksena teollisuudesta tydttomaksi jaaneilld pitkaan korkeana pysytte-
leva ansioturvan taso johtaa virkailijoiden mukaan siihen, ettd tyénhakuun aktivoidu-
taan usein vasta siiné vaiheessa, kun tydomarkkinatuelle tippuminen I&hestyy, vaikka
tyonhaku tai uuden tyéuran suunnittelu olisi ollut hyvé aloittaa jo huomattavasti ai-
emmin.

Virkailijoiden ndkemyksen mukaan osaamisen puutteiden lisdksi on muita, jopa
huomattavasti osaamisvajetta merkittavampia tyollistymistd estdvia tekijoitd, jotka
liittyvat p&éosin asiakkaan henkilokohtaiseen eldméntilanteeseen. Monet ndisté teki-
joistd on niin arkaluontoisia, ettd ne eivat valttdmattd tule virkailijan tietoon vasta
kuin pidemmalla aikavalilla. Virkailijat toivat esiin esimerkiksi péihteiden kayttoon,
velkaongelmiin ja jopa harmaassa taloudessa tydskentelyyn liittyvid tekijoitd. Esi-
merkiksi asiakkaan alkoholi- ja huumeriippuvuus saattavat paljastua virkailijalle vasta
pidemmalla aikavélilld, silld useinkaan asiakas ei asian arkaluontoisuuden vuoksi
halua keskustella asiasta tai ei valttdmatta ole edes tiedostanut ongelmaa. Myds yli-
velkaantuminen on ongelma, joka vaikeuttaa tydllistymistd entisestddn. Koska tyo-
markkinatuki ei ole palkkatulojen tapaan ulosottokelpoista, ylivelkaantuneet saattavat
valtelld tyo6llistymisté tulotason laskun vuoksi. Ylivelkaantuneiden osalta kasvavana
erityisryhmana néhdaén peliriippuvaiset nuoret.

Myo6s muita arkaluontoisia ja vaikeasti puututtavia kokonaiselaméanhallintaan liit-
tyvid tekijoitd on paljon. Naiden osalta virkailijat toivat esiin yhtend merkittdvana
tekijand sosiaaliset rajoitteet, kuten epéaséanndllisen vuorokausirytmin ja siisteyteen
liittyvat tekijat. Virkailijat halusivat korostaa erityisesti sitd, ettd vaikka nama tekijat
saattavat kuulostaa kokonaisuuden kannalta vahapétoisiltd, voivat ne kuitenkin olla
asioita, jotka ulosmittaavat ty6llistymisen mahdollisuudet taysin. Jos eldméanhallin-
taan liittyvét haasteet eivat ole liian suuria, pitévat virkailijat asiakkaan mahdollisuu-
tena esimerkiksi kuntouttavaa tyétoimintaa, jonka avulla voidaan korjata epéséannol-
listd paivarytmia ja saattaa myos muita eldmdnhallintaan liittyvia tekijoitd kuntoon.
Motivaatioon liittyvat tekijat liittyvat usein my0ds niin sanottuun perhemalliin, jossa
koko perhe saattaa olla ty6ttdmand jopa kolmessa eri sukupolvessa. Tallaiseen tyo-
elamastd ulosjaédmisen kulttuuriin pureutuminen nahdéan liki mahdottomana.

Terveydelliset rajoitteet ovat niin ikdan yleinen tyollistymista estéva tekija. Yleen-
sé se, tulevatko terveydelliset rajoitteet virkailijan tietoon, riippuu sairauden luontees-
ta. Esimerkiksi fyysisistd rajoitteista kerrotaan yleensd avoimesti, mutta vastaavasti
mielenterveyteen liittyvat hairiot tulevat ilmi harvemmin ja yleensa epésuorasti.

Virkailijat nostivat ennakkoasenteet esiin vammaisten ja vajaakuntoisen osalta.
Virkailijoiden ndkemyksen mukaan ensisijaisen tarkedd olisi se, ettd tydnantajille
valittyisi yha enemmaén positiivisia kokemuksia erityisryhmien tydllistamisestd. Myos
muita yksittaisia tyollistymisen esteitd nostettiin esille. Esimerkiksi liikkumiseen liit-
tyvat haasteet koituvat virkailijoiden mukaan monilla kynnyskysymykseksi. Tama
ongelma tulee esille haja-asutusalueilla, joilla joukkoliikennetta ei ole riittavasti. Ti-
lannetta pahentaa se, ettd monilla ty6ttomyydesta kérsivill4 ei ole varaa omaan au-
toon, mika estéé toisella paikkakunnalla avautuvien harjoittelu, palkkatuki- tai koulu-
tusmahdollisuuksien hyodyntamisen taysin. Myods perhesyyt tyollistymista estavina
tekijoitd haluttiin tuoda esille. Esimerkiksi omaisten hoito, yksinhuoltajuus ja jopa
parisuhdeongelmat mainittiin tekijoiksi, jotka estavat asiakkaita osallistumista tyollis-
tymistoimenpiteisiin tai aktiiviseen tydnhakuun.
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Tulo- ja byrokratialoukut

Tyottomalle lyhytkestoisten méadrdaikaisten ja osa-aikaisten tdiden vastaanottaminen
ei tall4 hetkell& ole houkuttelevaa tulo- ja byrokratialoukkujen vuoksi. Monelle kéteen
jaavat tulot eivat paljokaan kasva lyhyiden tydjaksojen ansiosta, koska tuet vastaavas-
ti pienenevét. Sen sijaan epasaanndllisten tyétulojen hankkimisesta seuraa vaara tuki-
en katkeamisesta, maksatuksen viivastyksista ja paperisodasta. Tulonsiirtojen varassa
elavélle pitkaaikaistyottomalle tdmé vaara tukien viivastymisestd, katkeamisesta tai
takaisinperinnasta sekd sovitellun tyémarkkinatuen suuritisyys toimivat tehokkaana
esteend pienten tydtulojen hankkimiselle.

Tyottémén kohtaamat kannustinloukut ovat erityisen vaikeita lyhytkestoisten ja
osa-aikattiden vastaanottamisen kohdalla. Namé niin sanotut silpputydmarkkinat ovat
kuitenkin pitkaaikaistyottomélle usein ensimmadinen ja ainoa realistinen askel ty6eld-
maan, koska niiden kautta saadaan ty6kokemusta, joka toimii tyémarkkinoilla eteen-
péin vievana voimana.

TyOdmarkkinatukea ja asumistukea saavien henkildiden osalta verotuksen ja toi-
meentuloturvan yhteensovituksen yhteisvaikutuksena tuloloukku on sangen korkea jo
pientenkin ty6tulojen kohdalla. Toisin sanoen osa-aikaisella ja tilapéiselld ty6lla han-
kitut pienet ty6tulot eivat sanottavasti lisad kéteen jadvia tuloja.

Sosiaaliturvan ja pienten epasaannéllisten ansiotulojen huonolla yhteensovituksella
on siis kaksi seurausta. Ensinnékin, pitk&aikaistyottomalla ei kaikissa tilanteissa ole
mahdollista parantaa taloudellista tilannettaan lyhytaikaisilla tai osa-aikatdilld. Toi-
seksi, lyhytkestoisten toiden vastaanottoon liittyvien tulo- ja byrokratialoukkujen
vuoksi pitkdaikaisty6ttdmén usein ainoa realistinen vaylad pysyvaan tydsuhteeseen
kapeutuu.

2.2 JULKISET TYOVOIMAPALVELUT

TE-toimiston tehtavat madaritellddn JTPL:ssa. Lain mukaan tydvoimaviranomainen
jarjestdd tai hankkii julkisena tydvoimapalveluna tydnvélityspalveluita, tydvoimapo-
liittista aikuiskoulutusta ja muita ammatillisen kehittymisen palveluita sekd edistéa
tyottdmien tyollistymista tyollistamistuen avulla. Julkisen ty6voimapalvelun tavoit-
teena on auttaa tyonhakijaa saamaan ty6té ja koulutusta.

Tyottémén tydnhakijan palveluprosessi kdynnistyy TE-toimistossa alkukartoituk-
sella, jossa mééritellddn segmentti, jonka palvelut vastaavat parhaiten asiakkaan tilan-
teeseen ja tarpeisiin. Alkukartoituksessa selvitetddn asiakkaan tilanne ja palvelutar-
peet karkealla tasolla. Perusteellisesti asiakkaan tilanteeseen paneudutaan tydnhakijan
haastattelussa, jossa maaritelladn myds asiakkaalle tarjottavat palvelut. JTPL:n mu-
kaan ensimmainen haastattelu jérjestetddn kahden viikon kuluessa tyénhaun alkami-
sesta. My6hemmat haastattelut jarjestetdén tyonhakijan yksiléllisen tarpeen mukaises-
ti. JTPL:n mukaan ty6nhakijan haastattelu tulee aina jarjestaa, kun yhtajaksoista tyot-
tomyyttd on jatkunut kolme ja kuusi kuukautta. Kuuden kuukauden tydttomyyden
jalkeen tyonhakijaa tulee haastatella kuuden kuukauden vélein. Asiakassegmentin
madrittdmisen jalkeen tydnhakijan palveluprosessi jatkuu segmenttikohtaisena. Tyon-
hakijan asiakassegmentti tarkistetaan saannéllisesti palvelun edetessad ja muutetaan
tarvittaessa. TE-hallinnon méarittelemi& henkildasiakassegmentteja on kolme:
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1. Suoraan tyémarkkinoille suuntaavat: asiakkaiden ammattitaito, osaaminen
ja/tai tydkokemus tarjoavat edellytykset sijoittua suoraan avoimille tydmark-
kinoille ja tyomarkkinoilla on asiakkaiden osaamista vastaavia tydmahdolli-
suuksia.

2. Osaamisen kehittdémisen kautta tydmarkkinoille suuntaavat: asiakkaiden tydl-
listyminen avoimille tydmarkkinoille tai yrittdjiksi edellyttdd osaamisen ja
tyokyvyn arviointia, ammatillisten valmiuksien parantamista, urasuunnittelua,
koulutusta tai ammatillista kuntoutusta.

3. Tyomarkkinoille kuntoutuvat: asiakkaiden tydllistymisen tukemiseen eivat rii-
t4 yksinomaan julkisten tyévoimapalveluiden ratkaisut, vaan niiden liséksi
asiakkaat tarvitsevat monisektorista palvelua ja heilla voi olla tyéllistymiseen
vaikuttavia erilaisia tyo- tai toimintakykyyn tai yleiseen eldméanhallintaan liit-
tyvida rajoitteita.

Edelld mainittujen segmenttien ulkopuolella ovat etuusasiakkaat eli asiakkaat, joiden
tyollistymisté ei katsota voitavan auttaa TE-toimiston keinoin. Useimmiten etuusasia-
kas-vaihtoehto tulee kysymykseen vasta pitkaan jatkuneen tuloksettoman palvelupro-
sessin seurauksena. Joissain tapauksissa etuusasiakkaan voi tunnistaa jo alkukartoi-
tuksessa. Etuusasiakkaat ryhmaén asiakas voi kuulua silloin, kun 1) TE-toimisto, TYP
ja yhteistyotahot ovat pitkdan jatkuneen tyottémyyden aikana tuloksetta pyrkineet
edistimaan asiakkaan tyollistymistd; 2) tydnhakijalla on vaikeita péihde- tai mielen-
terveysongelmia tai asianmukaisesti todettuja vakavia terveydellisié rajoitteita, jotka
estavat tydvoimapalvelujen kayton; 3) tydnhakijalla on tullut tdyteen 300 sairauspai-
vdrahapéivéaa ja hdnen eldkehakemuksensa on hylatty eikd hdnen terveydentilassaan
ole tapahtunut muutoksia eikd hénen tyo6llistymisedellytyksidén voida edistéda esim.
ammatillisen kuntoutuksen keinoin.

2.3  SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Julkisen vallan velvoite edistdd kansalaisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
ldhtee perustuslaista. Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus vélttdméattdmaan toi-
meentuloon ja huolenpitoon, jos hén ei itse kykene hankkimaan ihmisarvoisen elamén
edellyttdmad turvaa. Julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittdvat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut ja edistettava vaeston terveyttd. Palvelujen jarjestamisvastuu on kunnil-
la.

Sosiaalihuoltolaissa s&d&detéddn, miten ja mitd sosiaalipalveluja kunnan on tuotetta-
va. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maéarittelee keskeiset me-
nettelytavat asiakastydssd ja tietosuojakysymyksissa. Sosiaali- ja terveyspalveluja
séédelladn myos erityislaeilla, kuten lailla vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista ja lailla kuntouttavasta tyétoiminnasta.

Terveydenhuollon palveluista saddetaén kansanterveyslaissa ja erikoissairaanhoito-
laissa. Kansanterveyslaissa séédetddn terveyskeskuksissa annettavista perustervey-
denhoidon palveluista. Erikoissairaanhoitolaki séételee sairaanhoitopiirien tehtavia ja
niiden tuottamia sairaanhoitopalveluja. Erityislaeilla on séadetty tyoterveyshuollosta,
mielenterveyspalveluista sekd tartuntatautien ehkaisysta ja hoidosta. Terveydenhuol-
lon palvelujen kéyttajan asemaa turvaa laki potilaan asemasta ja oikeuksista.

Kansalaisbarometrin mukaan sosiaali- ja terveyspalveluiden riittdvyys on suoma-
laisille useammin ongelma kuin niiden laatu tai sijainti. Useampi kuin joka viides
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suomalainen katsoo kuntansa sosiaali- ja terveyspalveluiden riittdvyyden olevan huo-
noa tai melko huonoa. Vaestoryhmittdin tarkasteltuna palveluita eniten riittdméattomi-
na pitavat yksin asuvat tyottomat seké yksin asuvat elékeléiset. (Kansalaisbarometri
2009).

Sosiaalinen tyéllistaminen

Tyollistdminen ja tyollistdamisen tukitoimet kuuluvat ensisijaisesti tyo- ja elinkeino-
hallinnon vastuulle ja sen toimenpitein tuetaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevi-
en henkildiden tyollistymistd. Sosiaalihuollon vastuulla on kansalaisten sosiaalisesta
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen. Sosiaalihuollolla on kuitenkin mer-
kittdva tehtdva heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden toimintakyvyn
parantamisessa ja ty6llistymisedellytysten tukemisessa.

Sosiaalisella tyollistimisella tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla tuetaan vaikeasti
tyollistettavien tyollisyyttd ja toimintakyvyn ylldpitoa (Sosiaalisen tyollistdmisen
tyoryhmd, STM 2004). Sosiaalisen tyollistdmisen toimialaa kdytetdan usein yhteiské-
sitteend heikossa tyomarkkina-asemassa olevia henkil6ita ty6llistaville ja heidan tyol-
listymismahdollisuuksiaan seka toimintakykyédén parantaville tai yllapitaville erityis-
tyollistamisen yksikaille, tyollistymista tukeville projekteille sekd sosiaalisille yrityk-
sille. Erityistyollistaimisen yksik6itd ovat mm. tuotannolliset tyckeskukset, tyollisty-
misen monipalvelukeskukset, ty6pajat, eri kohderyhmille suunnatut tyétoimintayksi-
kot, tuetun tyollistymisen yksikot ja palvelut sek& mielenterveyskuntoutujien klubita-
lot. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkil6iden ty6llistdmisessd kolmannella
sektorilla ja erilaisilla projekteilla on keskeinen rooli. Valtion ja kuntien lisaksi eri
toimijoiden kehittdmisty6ta ovat rahoittaneet mm. Raha-automaattiyhdistys sekd Eu-
roopan sosiaalirahasto.

Sosiaalisen tyollistdmisen lainsdddantd perustuu sosiaalihuoltolakiin (710/1982),
kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin (519/1977) sek& lakiin kuntout-
tavasta tyotoiminnasta (189/2001). Vammaispalvelulain (380/1987) 8 §:ssd madritel-
14&n kunnan velvollisuudeksi jarjestdd vammaiselle henkil6lle paivéatoimintaa, johon
kuuluu kodin ulkopuolella jarjestettyd itsendisessd eldamassa selviytymistd tukeva ja
sosiaalista vuorovaikutusta edistavé toiminta. P&ivatoimintaa jarjestettdessa vaikea-
vammaisena pidetdan tyokyvytonta henkildd, jolla vamman tai sairauden aiheuttaman
erittain vaikean toimintarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksia osallistua sosiaalihuolto-
lain 27 e 8:ssd tarkoitettuun ty6toimintaan ja jonka toimeentulo perustuu pééasiassa
sairauden tai tyokyvyttdmyyden perusteella mydnnettaviin etuuksiin.

Sosiaalihuoltolain 27 d 8:n mukaan vammaisten henkildiden tydllistymista tuke-
valla toiminnalla tarkoitetaan erityisien ty6hon sijoittumista edistavien kuntoutus- ja
muiden tukitoimien jarjestamisti. Toimintaa jarjestetddn henkil6lle, jolla on vamman
tai sairauden tai muun vastaavan syyn johdosta on pitk&aikaisesti erityisid vaikeuksia
suoriutua tavanomaisista eldmén toiminnoista ja jotka tarvitsevat TE-hallinnon palve-
lujen ja tukitoimien lisdksi muita tukitoimia tyollistydkseen avoimille tyémarkkinoil-
le. S&annokselld korvattiin vuonna 2002 aikaisempi Invalidihuoltolain suojatydséan-
nds ja toiminnan osana jarjestetddn myos tyosuhteista ty6td muun tyollistymisté tuke-
van toiminnan ohella.

TyOsuhteista tyotd ja tydéhon valmentavaa kuntoutusta, mm. ty6hénvalmentajan
palveluita, tarjoavat esimerkiksi tyokeskukset. Toiminnan tavoitteena on valmentaa
vammaisia henkildita avoimille tydmarkkinoille, mutta tydskentely tydkeskuksissa on
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yleisesti pysyva ratkaisu. Tydhonvalmentajatoiminta on ja&nyt varsin vahaiseksi,
vaikka siitd saadut kokemukset ovatkin yleisesti myonteisia.

Kunnat jarjestavat tyétoimintaa lakiséateisend sosiaalipalveluna seka vammaisille
henkilGille ettd pitkaaikaistyottomille. Sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaista vammais-
ten henkildiden tyétoimintaa jarjestetdan tilanteissa, joissa vammaisella henkildlla ei
ole vamman vuoksi mahdollisuutta osallistua tydsuhteiseen tyéhoén ja henkildn toi-
meentulo perustuu pédosin sairauden tai tyokyvyttdmyyden vuoksi myénnettaviin
etuuksiin. Sosiaalihuoltolakiin perustuvaa tyGtoimintaa on perinteisesti tarjottu mm.
mielenterveyskuntoutujille. Tydtoiminnan tavoitteena on toimintakyvyn yllapitdmi-
nen ja edistdminen. Sosiaalihuoltolaissa ei ole sadnngstd tydtoiminnan sisallosta tai
kestosta eikd mydskaan tydtoimintaan osallistuvalle henkil6lle suoritettavista korva-
uksista, esim. matkakorvauksista tai tydosuusrahasta.

Kehitysvammalain 2 §:ssé ty6toiminta liitetddn asumisen jérjestdmiseen ja muihin
yhteiskuntaan sopeutumista edistaviin palveluihin. Asumispalvelujen ja ty6toiminnan
jarjestamisella vastataan yleisesti kehitysvammaisen henkilon aikuisian palvelutarpei-
siin ja merkityksellisen arjen haasteeseen. Kehitysvammalain 35 8:n 2 momentin
mukaan erityishuollon tarpeessa olevalle on pyrittéva jarjestdmaan tydhonvalmennus-
ta, ty6toimintaa seka muuta virikkeitd antavaa toimintaa. Erityishuollon lainsaadan-
nolla ei tarkemmin ohjata tydtoiminnan jarjestamista.

Sosiaalihuolto- ja kehitysvammalain perusteella jérjestetty tyotoiminta perustuu
siihen osallistuvan henkilén ja toiminnan jérjestdjan véliseen huoltosuhteeseen eli
erityishuollon tai sosiaalitoimen asiakkuuteen. T&llGin ty6toimintaan osallistuminen
katsotaan ennen kaikkea palvelun kdyttdmiseksi sen tyénomaisen toiminnan luontees-
ta huolimatta. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun asetuksen (988/1977)
24 8:n mukaan henkildn erityishuollon yksikdssa tekemd tyo tai sen toimesta hénen
tehtévékseen jarjestetty tyd jaa toimintayksikon hyvéksi. Tydtoimintaan osallistuvalle
voidaan Kkuitenkin suorittaa tydosuusrahaa. Lisaksi erityishuolto-ohjelmassa voidaan
tyon tuloksen maarata jaavén erityishuoltoa saavan henkilon hyvaksi.

Tyotoimintaa jarjestetdan kuntien, kuntayhtymien, séatididen ja yksityisten toimi-
joiden yllapitamissé tyd- ja toimintakeskuksissa ja samoissa yksikoissa jarjestetaan
yleisesti myds paivatoimintaa vaikeimmin vammaisille henkil6ille. Kehitysvammaiset
henkil6t osallistuvat tyd- ja pdivatoimintaan tavallisesti koko aikuisikdnsa ajan. Osa
on sijoitettu tydtoimintaan tydkeskuksen ulkopuolelle. Naill& huolto-suhteisilla sijoi-
tuksilla pyritddn lisdédmaén kehitysvammaisen henkilon integroitumista tavanomai-
seen tydyhteisdon ja lisdédmaan tehtdvien mielekkyyttd verrattuna tyokeskuksen yk-
sinkertaisempiin tehtéviin.

Kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain 17 §:n mukainen sosiaalipalvelu, jonka
tavoitteena on estda pitk&dén jatkuvan tyottomyyden kielteiset vaikutukset asiakkaan
toimintakykyyn. Kuntouttava tyétoiminta voi luoda vaylia tyeldméén, auttaa toimin-
takyvyn palauttamisessa tai jaljella olevan toimintakyvyn yllapitdmisessa.
Kuntouttavasta ty6toiminnasta vuonna 2001 annetun lain tavoitteena on osana laa-
jempaa tyottdmyysturvaa, toimeentuloturvaa ja julkisista tyévoimapalveluista muo-
dostuvaa kokonaisuutta lisatoimenpiteena tehostaa tydvoimapalveluja ja tyollistymis-
t4 edistévia aktiivitoimia pitkaaikaistyottomyyden estamiseksi ja véhentamiseksi seké
edistdd ja kannustaa pitk&an tyottdmané olleiden henkildiden paasya avoimille tyo-
markkinoille. Kuntouttavasta tyétoiminnasta annettu laki muodostaa heikossa ty6-
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markkina-asemassa oleville henkil@ille aktivointijérjestelman, joka pyrkii tukemaan
ja kannustamaan myods asiakasta itseddn toimimaan oman tydémarkkina-asemansa
parantamiseksi.

Kuntouttavaa tydtoimintaa koskeva laki velvoittaa kunnat ja TE-toimistot yhteis-
tyossé suunnittelemaan kullekin asiakkaalle sopivan aktivoivan palvelukokonaisuu-
den eli tekemdén aktivointisuunnitelman (lisd4 aktivointisuunnitelmasta luvussa 3.2).
Kuntouttava tydtoiminta on yksi palvelu, johon asiakas voidaan aktivointisuunnitel-
malla ohjata. Kuntouttavasta ty0toiminnasta annettu laki lahtee siité, ett4 asiakkaan
palvelutarve maarittdd, missa vaiheessa kuntouttavaa tyOtoimintaa tarjotaan. Lain
1 8:n mukaan laissa s&&detddn toimenpiteistd, joilla parannetaan pitk&&n jatkuneen
tyottomyyden perusteella tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilén
edellytyksia ty6llistyd avoimille tydmarkkinoilla seka edistetddn hanen mahdollisuuk-
siaan osallistua koulutukseen ja muuhun ty6hallinnon tarjoamaan tydllistymista edis-
tavadn toimenpiteeseen. 2 §:n mukaan kuntouttavalla tydtoiminnalla tarkoitetaan
kunnan jarjestaméaa toimintaa, jonka tarkoitus on parantaa henkilén elamanhallintaa
sekd luoda edellytyksid tyollistymiselle. 8 8:n 2 momentin mukaan aktivointisuunni-
telmaa laadittaessa on ensiksi selvitettdvd mahdollisuus tarjota ty6ta tai tyollistymista
edistavid toimenpiteitd. 8 8:n 3 momentin mukaan asiakkaalle tehtdvaan aktivointi-
suunnitelmaan tulee sisdltyd kuntouttava ty6toiminta, jos TE-toimisto arvioi, ettei
henkil6lle voida viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa tarjota ty6ta tai tydllistymis-
té edistavia toimenpiteitd. Edella mainitut sédnnokset tarkoittavat sitd, ettd kuntoutta-
va tyftoiminta voi ajallisesti edeltdd tyévoimapalveluja ja sen tarjoaminen voi olla
edellytys julkisten tydvoimapalvelujen kaytolle.

Kunta on velvollinen jarjestdiméddn kuntouttavaa tydtoimintaa laissa méaéritellyt
edellytykset tayttaville henkil6ille 3-24 kuukauden mittaiseksi jaksoksi kerrallaan.
Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvan toimeentulo turvataan siitd etuusjarjestel-
mastd, jonka piirissa hén on ollut vélittdmasti ennen kuntouttavan ty6toiminnan aloit-
tamista ts. tydmarkkinatuella tai toimeentulotuella. Liséksi kuntouttavaan tydtoimin-
taan osallistuvalle maksetaan aktivointikorotusta (yll&pitokorvaus tai toimintaraha).
Yllapitokorvauksen ja toimintarahan maara on 9 €/pdiva. Kuntouttavaan tyotoimin-
taan osallistuvalle maksetaan myds toimeentulotuesta matkakustannukset halvimman
matkustustavan mukaan.

Kuntouttavan ty6toiminnan paikkoja on seka kunnissa etta jarjestdissd. Noin puolet
ty6toiminnasta jarjestetddn kunnan omana toimintana ja noin puolet ostopalveluna.
Kierratystoimintaan kytketty tyétoiminta on ollut hyvin yleistd. Kuntouttavan ty6toi-
minnan paikkoja on kuntien sosiaali- ja terveydenhuollossa (noin puolet kuntien pai-
koista), teknisen toimen yksikoissd, opetus- ja kulttuuritoimessa, sekd tyopajoilla.
Paikkoja on kautta koko maan, mutta niiden jakautuminen kunnittain on epétasaista.
Paikkoja ei ole riittavasti olemassa olevaan tarpeeseen nahden.

Kuntouttavan tyétoiminnan kéytosta ei ole kattavaa tilastotietoa. Tydmarkkinatu-
kea koskevien tilastojen mukaan kuntouttavaan ty6toimintaan osallistutaan tyotto-
myyden kestettyd varsin pitkdan. Vuotta 2009 koskevien tilastojen mukaan noin puo-
let kuntouttavaan ty6toimintaan siirtyneistd oli saanut tyémarkkinatukea véhintaan
1 000 péivaé. Kuntouttavan tydtoiminnan vaikuttavuudesta on véhan tutkimustietoa.
TE-hallinnon tietojen mukaan vuonna 2007 kuntouttavassa tyétoiminnassa olleista
vajaa 20 % oli vuonna 2008 tydvoimapalveluissa tai tydmarkkinoilla. Viimeaikaiset
tutkimukset pé&akaupunkiseudulta osoittavat, ettd kuntouttavan tydtoiminnan tyolli-
syysvaikutukset ovat heikot, vaikutusten ollessa pdaasiassa hyvinvointipoliittisia.
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TE-toimistot ja TYP:t ovat tuoneet kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiseksi esille
seuraavia asioita: kuntouttava tyOtoiminta jarjestetd&n tyottdmien tydnhakijoiden
nakokulmasta usein lilan my6hadan; tyotoimintaa ei jarjestetd maarallisesti riittavasti
eiké se ole kestoltaan riittdvad; tydtoiminta ei ole sisélloltdén sellaista, etté se tarjoaisi
yksilollistd tukea eldméanhallinnassa; tyétoiminta ei paranna edellytyksid osallistua
tyovoimapalveluihin. Liséksi on tuotu esille se, ettei kuntouttavasta tydtoiminnasta
annetun lain nimi kuvaa lain siséltdd. Merkittdvd osa lain pykélistd koskee viran-
omaisten yhteisty6td, jonka lopputuloksena on aktivointisuunnitelma.

Sosiaaliturvan uudistamiskomitean asettama valmisteluryhma esitti vuonna 2009
kuntouttavan ty6toiminnan jakamista tydmarkkinoille paluuta edistéviin toimenpitei-
siin eli aktivoivaan tydtoimintaan ja tyo- ja toimintakykya yllapitdvaédn tyétoimintaan.
Valmisteluryhma toi esille, ettd "kuntouttavan tyétoiminnan tulisi tarjota uusia véli-
neitd varhaiseen puuttumiseen, kun todetaan henkilon ty6- ja toimintakyvyn alentu-
neen niin, ettei hénelle voida tarjota ty6té tai tyollistamista edistévid tyovoimapoliitti-
sia toimenpiteitd. Talloin henkild tulisi tyottdmyyden kestosta riippumatta ohjata joko
aktivoivaan tyotoimintaan, tyo- ja toimintakykya yllapitavéan toimintaan tai sellaisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin, joiden avulla voidaan edistda hanen mahdolli-
suuksiaan osallistua myéhemmin muihin aktiivitoimiin ja tyéelamaan.” Valmistelu-
ryhma ei ollut kuitenkaan yksimielinen kehittdmislinjauksista. Kriittisen kannan esi-
tettyyn malliin ottivat Kuntaliitto ja valtionvarainministerio.

Asiakkaiden tulkintoja ja kokemuksia tydllisyyttd edistdvista ns. aktiivitoimenpi-
teistd on selvitetty p&dkaupunkiseudulla asiakasraadein ja asiakaskyselyin vuonna
2010. Selvitysten mukaan erilaisia toimenpiteité toteutetaan paasaéantdisesti kohtuulli-
sen hyvin ja asiakkaita ohjataan heidan tilannettaan vastaaviin toimenpiteisiin. Kun-
touttavasta tydtoiminnasta oli hyvid kokemuksia erityisesti sen vapaaehtoisuuden
vuoksi®. Kuntouttava tydtoiminta koettiin hyvaksi kuntoutumisen valineeksi. Sen
tavoitteiksi asiakkaat asettivat yleisimmin mielekkaan tekemisen seka tyo- ja toimin-
takyvyn parantamisen tai yllapitdmisen. Vastaavia arvioita on esitetty myos Keski-
Suomessa pidetyissd asiakasfoorumeissa, joissa tarkeimpid tydtoiminnasta koettuja
hyotyja olivat paivarytmin vakiintuminen, sosiaalisten suhteiden luominen ja mie-
lekk&an siséllon tuominen arkeen. Monet asiakkaat katsovat, ettd kuntouttavaan tyo-
toimintaan tulisi ohjata aiemmin kuin mita kaytdnndssé tapahtuu.

24  KUNTOUTUSPALVELUT

Kuntoutuksen tavoitteena on edistadé sairaan, vammaisen tai osatyokykyisen ihmisen
toimintakykyad, itsendista selviytymistd, hyvinvointia, osallistumismahdollisuuksia ja
tyollistymistd. Kuntoutukseen kuuluvat ladkinnéllinen kuntoutus, sosiaalinen kuntou-
tus sekd ammatillinen kuntoutus. Kuntoutusta jérjestavat ja rahoittavat monet eri
tahot, mm. kuntien sosiaali- ja terveydenhuolto, sosiaalivakuutus, Kansanelékelaitos,
tyoeldkevakuutus, tapaturma- ja liikennevakuutus, tydvoimaviranomaiset seka amma-
tilliset oppilaitokset.

Tyoikaisten kuntoutus on monitoimijaista, usean eri jarjestelmén yhteensovittamis-
ta yksilollisissd palvelutilanteissa, miké asettaa kuntoutusjarjestelmélle korostuneita
koordinaation ja kuntoutusprosessin asiakaslahtdisen ohjauksen vaatimuksia. Eri toi-
mijoiden yhteistyd on osoittautunut kuntoutuksen pysyvéksi haasteeksi. Sen toteutta-

! Lakimuutos kuntouttavan ty6toiminnan velvoittavuuden laajenemisesta ei ollut tutkimuksen
aikana vield kohdistunut asiakkaisiin.
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misesta on s&adetty laissa kuntoutuksen asiakasyhteistyosta (497/2003), mutta asia-
kasprosessien tasolla yhteistydssa on edelleen usein viiveitd ja asiakkaan osallistumi-
nen monitoimijaiseen kuntoutusprosessiin on kehittynyt hitaasti.

SATA-komitean loppuraportissa todetaan, ettd kuntoutustarpeen tunnistamisvai-
heessa tarvitaan sektorivastuullista tai tarvittaessa eri jarjestelmien yhteisvastuullista
arviota toimijasta, jolla on vastuu kuntoutustarpeen perusteellisen arvion tekemisesta.
Nykyinen jarjestelmd, jossa henkil® ohjataan toisen jarjestelman piiriin, voi johtaa
loputtomaan asian ja vastuun siirtoon. T&méa vuoksi on luotava toimintamalli, jossa
viranomaisaloitteisesti selvitetdédn jarjestelma, jonka vastuulla on tehda perusteellinen
arvio henkilon kuntoutustarpeesta ja ratkaista kdynnistetddnko kuntoutus vai ei. Selvi-
tysvastuu tulisi tydttdmien osalta olla TE-toimistolla ja muiden osalta Kelalla. Vas-
tuullinen toimija on selvitettdva kolmen viikon kuluessa kuntoutustarpeen havaitse-
misesta tai tunnistamisesta taikka asiakkaan pyynnodsta paasta kuntoutukseen. Myds
ammatillisen kuntoutuksen tydnjakoa koskevia saannoksié tulee tarkistaa. Tyoelake-
kuntoutuksen toimivuutta tulisi parantaa tarkistamalla tulevan ajan ansioiden alarajaa
sekd selkeyttamalld tapaa, jolla henkilon katsotaan olevan vakiintuneesti ty6elamassa.
Kelan kuntoutuksen osalta sd&nnoksié tulisi tarkistaa siten, ettd ne eivat olisi esteend
tarkoituksenmukaiselle kuntoutuksen toteuttamiselle.

TEM:n selvityksen mukaan (poikkileikkaus TE-hallinnon asiakkaista 8/2008) n.
62 000 rekisteroidyll& asiakkaalla arvioitiin olevan vajaakuntoisuuteen, pdaihteisiin,
mielenterveyteen, heikkolahjaisuuteen tai sosiaalisiin ongelmiin liittyvia tyollistymi-
sen esteitd. Kuntien aktivoivat ja sosiaalista toimintakykya vahvistavat kuntoutustoi-
met ladkinnallinen kuntoutus mukaan luettuna olisivat selvityksen mukaan useimmi-
ten ndille asiakkaille ensisijaisia, mutta vain osa ndista on paassyt kuntien tai Kelan
jarjestdmiin kuntouttaviin palveluihin. Niiden jarjestdmisessa on viiveitd ja resurssien
vahaisyytta.

Tyottémien tydnhakijoiden kohdalla kuntoutustarve voidaan havaita paitsi tervey-
denhuollon perus- ja erikoissairaanhoidon palveluissa my6s TE-hallinnon, sosiaali-
toimen tai tyottémien erityispalvelun yhteydessd. Tyo6ttdmien kuntoutusasiakkaiden
kohdalla muun kuin ammatillisen kuntoutuksen kuntoutustarpeen tunnistamisen vii-
veet ovat tavallisia, koska tyottomilld tynhakijoilla ei ole ty6terveyshuollon luontei-
sia palveluja. Liséksi sairauspoissaolokdytannét eroavat suhteessa tydssé oleviin,
koska ladkareiden suhtautuminen tyottomien sairauspdivarahaan oikeuttaviin todis-
tuksiin vaihtelee.

JTPL:n 3 luvun 4 §:n mukaan TE-toimiston tehtdvé&na on huolehtia siité, ettd asi-
akkaalle annetaan tietoja muista kuntoutusmahdollisuuksista ja hanet ohjataan tarpeen
mukaan sosiaali-, terveydenhuolto- tai opetusviranomaisten, Kelan tai muun palvelun
jarjestdjan palvelujen piiriin yhteistydssa niita jarjestavien tahojen kanssa. Lain 11
luvun 1 8:ssé& s&adetdén julkisten tydvoimapalvelun toimeenpanoon liittyvésta yhteis-
tyostd. Sd&nnoksen mukaan tydvoima-, sosiaali-, terveydenhuolto- sek& opetusviran-
omaisen tulee olla kesken&én yhteistydssa julkista tyévoimapalveluja jarjestettdessa ja
siihen liittyvia toimenpiteita toteutettaessa.

Jos tyottomalla tydnhakijalla on ld&karintodistus terveydentilastaan, TE-toimisto
voi madritell4 asiakkaan vajaakuntoiseksi. Vajaakuntoisella tarkoitetaan JTPL:ssa
henkildasiakasta, jonka mahdollisuudet saada sopivaa tyotd, sdilyttad tyd tai edeté
tyssé ovat huomattavasti vahentyneet asianmukaisesti todetun (l&&kérintodistuksella
osoitetun) vamman, sairauden tai vajavuuden takia. Vajaakuntoiseksi médrittely tar-
joaa tydnhakija-asiakkaalle mahdollisuuden saada JTPL:ssa méaariteltyja ammatillisen
kuntoutuksen palveluja. Ammatillisena kuntoutuksena jérjestetddn terveydentilaa,
soveltuvuutta ja tyokuntoa selvittavié tutkimuksia, asiantuntijakonsultaatioita, tyo- ja
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koulutuskokeiluja, tutustumiskéyntejd ammattioppilaitoksissa, tydhonsijoittumiseen
ja koulutukseen liittyvad neuvontaa ja ohjaamista, valmentavaa ja ammatillista tyo-
voimakoulutusta seka tyéhénvalmennusta.

Pitk&an tyottomana olleiden henkildiden kuntoutusprosessi on usein satunnainen ja
katkonainen. Laakinnallisen ja psykososiaalisen kuntoutuksen jarjestdminen kuntien
sosiaali- ja terveydenhuollossa on paikkakuntakohtaista ja todennakdisimmin sitd
jarjestyy niilla paikkakunnilla, jotka ovat TYP-toiminnan piirissd&. Ammatillisen kun-
toutuksen prosessit ovat niin ik&an satunnaisia ja pitkaan ty6ttomind olleilla on usein
vaikeuksia tulla ohjatuksi esim. Kelan ammatilliseen kuntoutukseen tai TE-hallinnon
tyovoimapoliittiseen koulutukseen. Pitkaan ty6ttdmand olleiden henkildiden kohdalla
siirtyminen tyottomyydesta tyéeldmaan kuntouttavien toimien jélkeen edellyttad usein
erityisia tukitoimia (esimerkiksi ty6honvalmentajapalveluja) ja palvelujarjestelmén
nimedmid yhteyshenkil6itd, joihin asiakas prosessin kriittisissa vaiheissa voi olla yh-
teydessa.

2.5 VALITYOMARKKINAT

Vélityomarkkinat kasitteella ei ole kaikkien sitd kayttavien yhteisesti hyvaksyméaa
vakiintunutta sisaltéd. Tyo- ja elinkeinohallinnossa vélityomarkkinoilla tarkoitetaan
tyottomille tarjottavia méaaréaikaisia tydmahdollisuuksia joko palkkatuetussa tyésuh-
teessa tai ilman tydsuhdetta tydmarkkinatoimenpiteind. Olennaisin ero vélitydmark-
kinoilla tarjolla olevan ty6n ja normaalityémarkkinoilla tarjolla olevan palkkatuetun
tyon ja tyoémarkkinatoimenpiteiden valilla on se, ettei vélitydmarkkinoiden tydpaik-
kaa/tydmahdollisuutta olisi olemassa ilman yhteiskunnan taloudellista tukea. Vasti-
neeksi taloudellisesta tuesta yhteiskunta odottaa, ettd tyontekijélle tai tyémarkkina-
toimenpiteeseen osallistuvalle tarjotaan normaalityémarkkinoita enemman tyénohja-
usta ja tukea. Normaalitydmarkkinoille tarkoitetaan tydpaikkoja, jotka ovat olemassa
ilman yhteiskunnan tukea ja jossa palkkatuki toimii rekrytointitukena kattaen vain
osan (yleensa enintdan puolet) palkkauskustannuksista. Esimerkiksi yrityksille palk-
katukea myonnetaén tilanteessa, jossa avoimeen tydpaikkaan valitaan henkil®, jonka
tyon tuottavuuden arvioidaan olevan tyosuhteen alussa keskimaardistd alemmalla
tasolla. Palkkatuki ei ole tarpeen tydpaikan luomiseksi, mutta se on tarpeen, jotta
esimerkiksi osatyOkykyinen tulee valituksi ty6hon. Vélitydmarkkinoilla toimivia
tyonantajia ovat lahinné yhdistykset ja tyollistavat séatiot.

Tavoitteena on, ettd ty6ton tyonhakija voisi valityomarkkinoilla parantaa tyoela-
méavalmiuksiaan ja osaamistaan ja néin edistdd mahdollisuuksiaan sijoittua avoimille
tyomarkkinoille. Kasite valityémarkkinat viittaa siihen, ettei tyonhakija valitydmark-
kinoilla ollessaan ole tydton, mutta ei myoOsk&én tydssa normaalityémarkkinoilla,
vaan siirtymassa vélitydmarkkinoiden kautta normaaleille tai avoimille tydmarkKki-
noille (= tyopaikka ilman palkkatukea). Tutkimustulokset ja muut vaikuttavuutta ku-
vaavat tiedot kertovat, ettei valitydmarkkinoilla tarjolla oleva tyé kovinkaan monen
kohdalla edisté tyollistymista avoimille tyémarkkinoille, vaan kysymys on enemmaén-
kin sosiaalisesta tyollistdmisestd ja tydmarkkinoilta syrjaytymisen ehkaisemisesta.

Valitydmarkkinoista ja sosiaalisista yrityksistd on toivottu ratkaisua niiden tyotto-
mien tilanteeseen, joilla ei ole edellytyksia sijoittua avoimille tydmarkkinoille. Koska
sosiaaliset yritykset toimivat liiketaloudellisin periaattein ja saavat palkkatuen saman-
laisilla ehdoilla kuin muutkin elinkeinonharjoittajat, ne eivét nykylainsdaddannon puit-
teissa voi tarjota ratkaisua pitkakestoista tuettua tyota tarvitsevien henkildille vam-
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maisia ja vajaakuntoisia henkil6itd lukuun ottamatta. Samankaltainen tilanne on vali-
tydmarkkinoiden osalta, koska nykymuotoinen palkkatuki on tyévoimapoliittinen tuki
ja tarkoitettu muiden kuin vammaisten ja vajaakuntoisten kohdalla siirtymien tukemi-
seen, mistd johtuen tukijakso on méaardaikainen. Sosiaalisten yritysten toimintamallia
arvioidaan parhaillaan hankkeessa, joka paattyy vuoden 2011 lopussa.

2.6 PALVELUJARJESTELMAN RAHOITUS

Julkisten ty6voimapalvelujen rahoitus siséltyy valtion talousarvioon. Talousarvion
kéyttdsuunnitelman mukaan maérdraha on jaettu kolmeen paaryhmaén: tyévoimapo-
liittinen aikuiskoulutus, tyéllistdminen ja julkisen tydvoimapalvelujen erityistoimet.
Erityistoimiin siséltyy mm. muut ammatillisen kuntoutuksen palvelut (pl. tyévoima-
koulutus). Talousarvion kdyttésuunnitelma on suuntaa antava. Ministeri6 jakaa kysei-
set madrdrahat ELY-keskusalueille. Mé&arérahan jaossa otetaan huomioon alueen tyol-
lisyystilanne. Viime k&dessé TE-toimisto pé&attad asiakkaiden palvelutarpeiden perus-
teella sen, mihin yksittaisiin palveluihin méa&rarahat vuosittain kdytetaan.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa rahoitetaan Suomessa padasiassa kuudella tavalla:
valtion ja kuntien verotuloilla, pakollisilla ja vapaaehtoisilla vakuutusmaksuilla sekd
tyonantaja- ja asiakasmaksuilla. Kansaneldkelaitos osallistuu sosiaali- ja terveyspal-
velujen rahoittamiseen péd&asiassa sairausvakuutusrahaston kautta. Sairausvakuutus
jakautuu sairaanhoitovakuutukseen ja ty6tulovakuutukseen. Sairaanhoitovakuutus
rahoitetaan vakuutettujen ja valtion yhtd suurella osuudella. Ty6tulovakuutuksen ra-
hoittivat p&dosin tyonantajat, noin 70 prosenttia, palkansaajat ja yrittdjat runsaat 26
prosenttia ja valtion osuus ty6tulovakuutuksen rahoituksesta oli vajaat 4 prosenttia
Kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen rahoitus jakautuu kuntien saamaan valtionosuu-
teen, kuntien omarahoitusosuuteen seka asiakasmaksuihin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan monikanavainen rahoi-
tus on ongelma suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa, silld se vaikuttaa mer-
kittdvasti eri osapuolien paatoksentekoon, kayttdytymiseen ja valintoihin. Asiakasta
koskevaan palvelupéatokseen vaikuttaa enemméan se miké taho rahoittaa annettavan
palvelun kuin palvelun tarve. Rahoituksen moninaisuus luo mahdollisuuksia siirtd
kustannusvastuuta muille. T&mé synnyttaa tehottomuutta ja epadoikeudenmukaisuutta.
Jarjestelmd kannustaa tarkastelemaan palveluratkaisuja pelkastddn kunkin toimijan
omasta nadkokulmasta, jolloin yksittdisen asiakkaan palvelun kokonaisuus ja palvelu-
jarjestelmén kokonaisuus saattaa kérsid. (Sosiaali- ja terveydenhuollon monikanavai-
sen rahoituksen edut, haitat ja kehittdmistarpeet, THL 2010).

Monikanavainen rahoitus on osoittautunut ongelmaksi myés kuntoutuspalveluissa.
Kuntoutuslaitosten tilaa selvittaneiden selvitysmiesten tydssa ilmeni, ettd kuntoutus-
palveluissa monikanavainen rahoitus mahdollistaa kuntoutus- ja kustannusvastuun
siirtoa kuntien ja sairausvakuutuksen kesken, heikentdd kuntoutusprosessin toimintaa,
aiheuttaa tarpeettomia viiveitd kuntoutumisessa ja aiheuttaa lisaksi tarpeetonta resurs-
sikilpailua tuottajien kesken (Kuntoutuslaitosselvitys, STM 2009). Yhdeksi keskei-
seksi ongelmaksi néhtiin jarjestelman kokonaisohjauksen puute.

Kuntouttavan tyétoiminnan kuntarahoitus jakautuu kolmeen osaan, siséltéen toi-
mintapdiva- ja asiakaskohtaisen valtion korvauksen, laskennallisen valtionosuuden
sekd kunnan omaan rahoitusosuuden. Kunta saa toteutuneita toimintapéivid kohti
valtion korvausta 10,09 euroa ja loppu toimintapdivakohtaisesta kustannuksesta on
valtionosuuteen oikeuttavaa kunnan menoa. Laskennallinen valtionosuus vaihtelee
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kunnan erityistilanteen mukaisesti. Lisaksi kunnalle syntyy kustannuksia kuntoutetta-
valle maksettavista matka- ja yllapitokorvauksista, joihin maksetaan laskennallista
valtionosuutta.

Kunnille aiheutuu kustannuksia ty6toimintaa jarjestdvien ja ohjaavien henkildiden
palkkauksesta, toimitiloista, ty0valineistd, matkakorvauksista sekd toimeentulotukea
padasiallisena tulonaan saaville osallistujille maksettavasta toimintarahasta. Kuntout-
tavan ty6toiminnan taloudellisia vaikutuksia kuntien talouteen arvioineessa tutkimuk-
sessa (Kuntouttavan ty6toiminnan taloudelliset vaikutukset kunnille vuonna 2006;
Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja, Ty ja yrittdjyys, 4/2008) kuntouttavan tyo-
toiminnan kustannuksiksi arvioitiin ilman valtionkorvausta 30,78 euroa toimintapéi-
vaa kohden vuonna 2006. Vuoden 2010 osalta kuntouttavasta tyétoiminnasta aiheutu-
vat nettokustannukset vaihtelevat kuntien oman arvion mukaan 40-55 eu-
roa/asiakas/toimintapaiva (Kuntaliitto 2010).

Taloudellinen tilanne hankaloittaa kuntien mahdollisuuksia jarjestad mielekasta ja
tyollisyytta edistavda tyotoimintaa. Aktivointisuunnitelman tekeminen yhdessa pit-
k&an tyomarkkinoilta poissa olleen asiakkaan kanssa on aina asiakkaalle samalla
my0s lupaus jostain paremmasta ja herattaa asiakkaan omat odotukset tilanteen paran-
tumisesta. Ty6toiminnan laadun tulisikin olla sellaista, ettd se oikeasti edistdé asiak-
kaan tilannetta ja vie h&nt4 eteenpdin joko ty6hallinnon toimenpiteisiin tai avoimille
tyoémarkkinoille. Heikkolaatuinen kuntouttava tyétoiminta saattaa pahimmassa tapa-
uksessa vieda entista kauemmas oikeista tyémarkkinoista ja edesauttaa syrjaytymista.

2.7 ESIMERKKEJA MUISTA POHJOISMAISTA

Seuraavassa esitelldén lyhyesti muutama kaytannon esimerkki Tanskasta ja Ruotsista
siitd, millaisia ratkaisuja heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiléiden tydela-
madosallisuuden edistdmiseksi ndissd maissa on tehty. Vaikka toimintamalleja ei voi
sellaisenaan siirtdd Suomeen, antavat ne mahdollisuuden pohtia samansuuntaisia rat-
kaisuvaihtoehtoja suomalaisessa palvelujarjestelmdssd. Tédssa yhteydessa ei laajem-
min kasitell& Tanskan ja Ruotsin palvelujarjestelmia eika niiden rahoitusta.

Tanska

Tanskassa siirryttiin kuntauudistuksen yhteydessd jarjestelmaan, jossa ty6llisyyden
hoidon méérérahat osoitettiin suoraan kunnille ja samalla kunnille siirtyi vastuu tyol-
lisyyspalveluiden jarjestdmisestd. Ratkaisuun paddyttiin, koska valtion keskushallinto
oli osoittautunut liian raskaaksi ja kankeaksi toimiakseen tehokkaasti entistd moni-
muotoisemmilla ja nopeasti muuttuvilla tyémarkkinoilla. Tanskassa vaikeasti tyollis-
tyvien aktivoinnin on todettu toimivan aiempaa paremmin paikallistasolla. Tanskan
mallissa ty6llisyyspalvelut toteutetaan sekd tydnhakijoille ettd yrityksille yhden luu-
kun periaatteella.

Peruslédhtdkohtana Tanskassa on, ettd jokaisella tydnhakijalla on jotain annettavaa
tyoémarkkinoille. Jokainen tekee ty6td omien kykyjensd, osaamisensa ja vahvuuksien-
sa mukaisesti. Toivottomia tapauksia ei ole, eiké ket&én jateta palveluiden ulkopuolel-
le. Tanskassa katsotaan, ettd jos henkil® pystyy tekemaan toitd tunnin tai pari viikos-
sa, han tekee toitd tdmén ajan verran. Asiakkaat, jotka eivat kykene tdihin, ohjataan
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muihin ty6llistymisté edistaviin palveluihin, joissa asiakkaan tyokyvyttémyyden syité
selvitetddn. Jos ongelmia esiintyy ty6nhaun tai aktivointijakson aikana, interventio
tehdaan vélittdmasti ja ongelmat pyritaddn ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti.
Myds sairausloman aikana asiakkaaseen pidetdan yhteytté ja tydhon paluuta tuetaan
voimakkaasti erilaisten tygjarjestelyjen avulla.

Tanskalainen ty6llisyydenhoitomalli perustuu ajatukseen, ettd kaikkien pitdminen
tyoémarkkinoilla on seka inhimillisesti ettd koko yhteiskunnan nékdkulmasta katsottu-
na tarke&d. Tanskassa tyottomien tyollistymistd edistetddn tyottomyyden aikaisem-
massa vaiheessa kaytettavilla palveluilla ja osatydkykyiset tyOllistetddn avoimen sek-
torin tydpaikkoihin julkisella tuella. Julkisen sektorin vahva panostus nékyy resurs-
seissa, jotka Tanskassa on osoitettu aktiivisen tyollisyyspolitiikan toteuttamiseen.

Ruotsi

Ruotsissa otettiin 1.7.2007 kayttoon jobb- och utvecklingsgarantin -ohjelma, joka on
suunnattu pitkaan tyémarkkinoilta poissa olleille. Ohjelmassa on kolme vaihetta. Tyo6-
ton ohjataan ensimmaiseen vaiheeseen, kun hénen oikeutensa tydttomyyskassan
etuuksiin on paattynyt (kun etuutta on maksettu 300 paivaltd). Henkild, joka ei ole
ollut oikeutettu tydttomyysetuuteen, voidaan ohjata ensimmaiseen vaiheeseen, kun
h&n on ollut tydvoimatoimiston asiakkaana vahintdan 18 kuukautta. Ohjelman ajalta
osallistujalla on oikeus aktiiviajan korvaukseen, joka monille osallistujille merkitsee
tyottdmyysetuutta pienempad korvausta. Ensimmadinen vaihe kestdd enintddn 150
korvauspéivad. Toinen vaihe alkaa heti ensimmadisen vaiheen paatyttyd ja pééattyy 450
korvauspéivén jalkeen. Kolmas vaihe alkaa toisen vaiheen paatyttya.

Ensimmadinen vaihe siséltda palvelutarpeiden kartoituksen ja tuettua tydnhakua.
Toinen vaihe sisdltdd tyoharjoittelua ja tydeldmavalmennusta. Kolmas vaihe siséltié
ei-tydsuhteista tydskentelyd yksityiselld tai julkisella sektorilla, sosiaalisissa yrityk-
sissa tai aatteellisissa yhdistyksissa tehtévissd, joita muuten ei tehtdisi, mutta joita
pidetddn valmiuksia parantavina. Tydskentely voi kestdd enintddn kaksi vuotta, jona
aikana henkilon tulee hakea ty6ta tydvoimatoimiston tukemana ja pitdd saénnollisesti
yhteyttd omaan virkailijaansa. Kahden vuoden jakson jalkeen henkild voidaan ohjata
uudelleen edelld mainittuihin tehtéviin. Tyonjarjestdja saa valtiolta 225 kruunua pai-
vassa tyonohjauksesta aiheutuviin kuluihin.

3.  MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO
3.1 TYOVOIMAN PALVELUKESKUS

TYP on moniammatilliseen yhteistyéhén perustuva toimintamalli, jossa TE-
toimiston, kunnan ja joissakin tapauksissa Kelan virkailijat tyoskentelevat samoissa
tiloissa tarjoten tydhon kuntouttavia palveluja TE-toimistojen, kunnan sosiaalitoimen
ja Kelan ohjaamille asiakkaille. Suhteessa edelld mainittujen emo-organisaatioiden
palveluihin TYP-palvelu on luonteeltaan erityispalvelua. TYP:a on yhteensé 39. Niis-
s& on mukana 40 TE-toimistoa (itsendisid TE-toimistoja on yhteensd 74) ja 138 man-
ner-Suomen kuntaa (TYP-toiminnan ulkopuolella 182 manner-Suomen kuntaa). Yh-
den kunnan alueella toimivia TYP:a on kuusi. Muiden toimialueet kattavat kaksi tai
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useampia kuntia. TYP-toiminnan ulkopuolella on erityisesti asukasluvultaan pienié
kuntia. TYP:t ovat henkilostomaaraltadn ja rakenteeltaan sekd palvelutarjonnaltaan
erilaisia.

Parhaimmillaan TYP-toimintamalli tarkoittaa sitd, ettd ty6ton tydnhakija saa yh-
desta toimipisteestd lahes kaikki tyollistymisen tukipalvelut (tyokyvyn arviointipalve-
lut, sosiaalipalvelut ml. sosiaalinen kuntoutus, Kelan etuuksiin ja kuntoutukseen liit-
tyvat palvelut ja tydvoimapalvelut). TYP-toimintamallin vahvuus on yhden lukuun
palvelun lisaksi asiakaspalvelun laadussa (esimerkiksi TE-toimistoa enemman aikaa
asiakkaalle ja vahva tyéhon kuntoutuksen asiantuntemus).

TEM, STM, Kela ja Suomen Kuntaliitto vahvistivat TYP-toiminnan valtakunnalli-
set linjaukset maaliskuussa 2010. Linjausten mukaan TYP:n asiakkaista v&hintaan 50
prosenttia tulisi olla henkilditd, jotka ovat saaneet véhintaan 500 péivaa tyémarkkina-
tukea ty6ttdmyyden perusteella. Pitkdan ty6ttdmand olleiden liséksi TYP:een voitai-
siin ohjata myds lyhyemmén aikaa tyottoméné olleita moniammatillista palvelua tar-
vitsevia henkil6itd. Esimerkiksi nuorten kohdalla tyéttomyyden pitkittymisen ja tyo-
markkinoilta syrjdytymisen ehkéisy on peruste TYP:een ohjaamiselle.

Tammi-kesékuussa 2010 TYP:ssa oli asiakkaana noin 21 000 ty6tontd henkil6.
Vuonna 2010 TYP:ssa tyottémid tydnhakijoita oli kuukaudessa keskimdérin noin
13 000. Lisaksi noin 4 500 asiakasta oli julkisissa tyévoimapalveluissa (esim. palkka-
tuetussa tydssd). TYP:n asiakkuudet ovat pitkid. Vuonna 2009 paattyneista asiak-
kuuksissa (yhteensé noin 8 500) 34 prosentilla asiakkuus oli kestanyt yli kolme vuot-
ta.

STM ja Kuntaliitto ovat useaan otteeseen nostaneet esille sen, ettd TYP-
toimintamalli tulisi vakinaistaa ja ulottaa koko maahan. Kuntaliiton tavoitteissa edus-
kunnan vaalikaudelle 2011-2015 todetaan, ettd tyohallinto suuntaa toimintaansa yha
voimakkaammin muiden kuin vaikeasti ty6llistyvien tyévoimapalveluihin. Tyodvoi-
man palvelukeskuksien toiminta perustuu kuntien, tyéhallinnon ja Kelan moniamma-
tilliseen yhteistyohon ja ne toimivat palvelupisteind vaikeasti tydllistyville. Palvelu-
keskukset tarjoavat asiakkaille yksil6llisié ja raatéloityja palveluja tyo- ja toimintaky-
vyn seka tyodllistymisen edistamiseksi. Vaikeasti tydllistyvien palveluita tulee jatkossa
tarkastella yhtend kokonaisuutena. TYP:en toimintaa tulee vahvistaa, vakinaistaa
toimintamalli ja varmistaa sen ulottuvuus koko maahan. Vaikeimmin tyo6llistyvien
sosiaali- ja terveyspalveluita tulee kehittda ja selkeyttdd TYP:en vastuualuetta ja ase-
maa palvelujarjestelmassa.

Hallitus ja tyomarkkinajérjestot kéynnistivat kevaélla 2010 yhteisen valmistelun
kestavén talouskasvun ja tyéllisyyden ohjelmassa. Ohjelma koostuu eri asiakokonai-
suuksista ja niihin liittyvista esityksistd. Tyévoimapolitiikan osalta todetaan mm., etta
tyoikéisen véeston véhetessé on erittdin tarkead, ettd tyomarkkinoiden kéytettavissa
on mahdollisimman suuri terveiden ja tyokykyisten ihmisten joukko. Esityksissa pai-
notetaan erityisesti vaikeasti tyollistyvien ja vajaasti tyokykyisten tyévoimapalvelujen
kehittdmista ja korostetaan eri tahojen (kuntien sosiaali- ja terveystoimi, Kela ja TE-
toimistot) yhteistyon ja ty0- ja vastuunjaon tarvetta seka erityisesti tydvoiman palve-
lukeskuksissa kehitetyn moniammatilliseen palveluun perustuvan toimintamallin
kehittdmistd. Viranomaisten tydnjaon on oltava sellainen, ettd lopputuloksena pitka-
aikaistyottomien terveytta ja tyokykyé vahvistetaan ja samalla heidéan tyollistymistééan
tuetaan.

TYP-toimintaan vaikuttavat tulevaisuudessa TE-toimistoverkko 2015-linjaukset.
Linjausten toimeenpanoa koskeva ministerion kirje on l&hetetty tammikuussa 2011
ELY-keskuksille ja TE-toimistoille. Kirjeessé todetaan, ettd TEM toteuttaa laaja-
alaisen TE-toimistojen palvelumallin ja palveluverkon kehittdmishankkeen, jolla
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varmistetaan koko maassa riittdvat ja laadukkaat asiakaspalvelut kustannustehokkaal-
la tavalla henkil6resurssien vahetessd. Linjausten mukaan kunkin ELY-keskuksen
alueella tulisi olemaan 1-3 hallinnollisesti itsendista TE-toimistoa, joiden alaisuudes-
sa toimii riittdvd madré toimipaikkoja.

Muutokset TE-toimistoverkossa ja TE-toimistojen henkildstéresursseja vahentavé
valtion tuottavuusohjelma tarkoittavat sitd, ettd nykyisen TYP-verkon ja -toiminta-
mallin toimivuus on syytd arvioida. Toimintamallia tulee arvioida my6s suhteessa
henkildasiakasstrategian toimeenpanoon, asiakkuuksien hallintaan ja TE-toimistojen
palvelutarjontaan. Em. asiat voivat vaikuttaa mm. TYP:n asiakkuuskriteereihin.

TEM asetti ajalle 1.1.2009-31.12.2011 tyévoiman palvelukeskus -ohjausryhman ja
jaoston sovittuaan asiasta STM:n, Suomen Kuntaliiton ja Kelan kanssa. Ohjausryh-
maén tehtavénd on tydvoiman palvelukeskustoiminnan strateginen johtaminen, palve-
lukeskustoimintamallin kehittdminen ja toiminnan seuranta. Lisdksi ohjausryhmén
tehtdvana on edistad tydvoimatoimistojen, kunnan ja Kelan yhteistyhon perustuvien
toimintatapojen kehittdmista ja kayttoonottoa tydvoiman palvelukeskustoiminnan
ulkopuolella. Jaoston tehtdvénd on asioiden valmistelu ohjausryhmadlle, palvelukes-
kustoiminnan seuranta, kdytannon yhteistyokysymysten koordinointi, palvelukeskus-
toimintaan liittyvien linjausten, ohjeiden ja vastaavien valmistelu seka aloitteiden
tekeminen.

3.2 AKTIVOINTISUUNNITELMA

Aktivointisuunnitelma perustuu lakiin kuntouttavasta tydtoiminnasta. Lain mukaan
aktivointisuunnitelmalla tarkoitetaan pitkaan ty6ttomané olleelle henkil6lle tydllisty-
misedellytysten ja eldéménhallinnan parantamiseksi laadittavaa suunnitelmaa, jonka
TE-toimisto ja kunta laativat yhdessa henkilon kanssa.

Aktivointisuunnitelma on laadittava ty6ttomaélle alle 25-vuotiaalle asiakkaalle, jolle
on laadittu tyonhakusuunnitelma, ja joka on saanut tyomarkkinatukea 180 pdaivalta
viimeisen 12 kuukauden ajalta tai 500 pdivaa tyottomyyspéivérahaa, tai jonka padasi-
allinen toimeentulo on viimeisen neljan kuukauden aikana perustunut tyéttomyyden
johdosta maksettuun toimeentulotukeen. Aktivointisuunnitelma on laadittava myds
tyottomalle 25 vuotta tayttaneelle, jolle on laadittu tyénhakusuunnitelma, ja joka on
saanut tyomarkkinatukea véhintdadn 500 péivalta tai 500 tyottdmyyspéaivéarahapéivén
taytyttyd saanut tyomarkkinatukea 180 péivaltd, tai jonka pééasiallinen toimeentulo
on perustunut viimeisen 12 kuukauden aikana tyottémyyden johdosta maksettuun
toimeentulotukeen.

Aktivointisuunnitelma tulee tehdd viipymattd TE-toimiston, kunnan sosiaalihuol-
lon ja asiakkaan yhteistydna ylla esitetyn aktivointiehdon taytyttyd. Aktivointisuunni-
telman tulee sisaltédé asiakkaan tarpeen mukaisesti ja riittavasti sekd TE-hallinnon etta
kunnan jérjestamid palveluita, tarvittaessa myods Kelan ja jéarjestojen palveluita. Suun-
nitelmaan on sisallytettdva sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluita, jos asiakas ei
ty6- ja toimintakyvyn rajoitteiden vuoksi kykene osallistumaan kuntouttavaan tyo-
toimintaan. Suunnitelman teon yhteydessa sovitaan, miten sen toteutumista seurataan
ja kuka on ty6ttéman henkilon yhteyshenkild tydllistymisprosessin/kuntouttavan tyo-
toiminnan jakson aikana. Yhteisvastuullinen tuki asiakkaalle on erityisesti siirtymé-
vaiheissa tarkeéa.

Tyottomien aktivointia koskevassa tutkimuksessa saatujen tulosten mukaan akti-
vointisuunnitelmaan osallistuneilla ja tydperusteisissa toimenpiteissa olevilla on suu-
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rempi todenndkdisyys saavuttaa tyottdmané pysyneitd korkeampi eldmanlaatu. Akti-
vointisuunnittelu ndyttad olevan suhteellisen tehokas keino sijoittaa tydttomia erilai-
siin toimenpiteisiin, mutta lyhyelld aikavalilla avoimille tyémarkkinoille eteneminen
on haasteellisempaa. Tyollisyystavoitteen saavuttaminen edellyttdd jatkossa tyovoi-
man kysynnén kasvua ja sitd tukevia toimenpiteitd. Ty0llistymisen ohella aktivoinnis-
sa on kyse myds sosiaalisen osallisuuden lisdamisestd sekéd yksilon ja yhteiskunnan
oikeuksien ja velvollisuuksien uudelleen madrittdmisestd. Toimintamallina aktivointi
edistéd eri viranomaisten vélistd yhteistyota ja terdvoittaa joiltakin osin palvelujérjes-
telmén toimintaa. Aktivointi on kdytanndssa aina paikallista toimintaa, mista seuraa,
ettd toiminta voi vaihdella suuresti alue-, kunta- ja toimistokohtaisesti. (Ala-
Kauhaluoma Mika: Ty6ttémien aktivointi - kuntouttava tyétoiminta -lain siséltd ja
vaikuttavuus, Stakes 2004).

TEM:n tutkimus vuodelta 2009 arvioi vuoden 2006 tyomarkkinatukiuudistuksen
vaikutuksia tyéttomien tyollistymiseen ja aktivointitoimiin osallistumiseen. Aktiivi-
toimiin osallistuminen lisaantyi erityisesti pitkaan yli 500 pdivaa tydmarkkinatukea
tukea saaneiden keskuudessa, mutta myds lyhyemman aikaa tyoémarkkinatukea saa-
neiden aktivointiasteet nousivat. Aktivointiuudistuksella ei kuitenkaan saatu aikaan
havaittavia tyollisyysvaikutuksia. Tutkimuksen mukaan tdma selittyy suurelta osin
sillg, ettd pitkddn passiiviturvaa saaneet ovat taustaominaisuuksiltaan melko vaikeasti
tyollistyva ryhmé, eika avoimille tyémarkkinoille tydllistyminen ole helppoa tai aina
edes realistista. Ty0llistymisen esteend olivat usein esimerkiksi sairaudet ja ylivel-
kaantuminen. Tutkimuksen mukaan sanktioiden sijaan tarvitaan aivan toisenlaisia
valiintulon muotoja, kuten resurssien lisddmistd ohjaamiseen, tukemiseen ja kuntou-
tukseen. (Tyomarkkinatuen aktivoinnin vaikutukset, TEM 2009).

3.3 KUNTOUTUKSEN ASIAKASYHTEISTYORYHMA

Kuntoutuksen kentéssé lakiséateisella yhteisty6lla on jo 20 vuoden historia. Vuonna
1991 sé&idetty laki kuntoutuksen asiakaspalveluyhteistydstda (604/1991) madritteli
kuntoutuksen yhteistydfoorumit niin valtakunnalliselle (Kuntoutusasiain neuvottelu-
kunta), alueelliselle (kuntoutuksen asiakaspalvelun yhteistyétoimikunnat) kuin paikal-
lisellekin (kuntoutuksen asiakaspalvelun yhteistyéryhmét) tasolle. Lain perusperiaat-
teena oli, ettd jokaisen kunnan alueella tulee toimia kuntoutuksen asiakaspalvelun
yhteistydryhma, jossa on edustajat sosiaali- ja terveydenhuollosta, tyévoimahallinnos-
ta ja Kansaneldkelaitoksesta. Yhteistyoryhmaén tehtavéaksi maariteltiin yhteistoimin-
nan suunnittelu, edistdminen ja seuranta paikallisella tasolla seké yksittéisten asiakas-
asioiden kasittely.

Vuonna 2002 valtioneuvoston eduskunnalle antamassa kuntoutusselonteossa esitet-
tiin kuntoutuksen asiakaspalveluyhteisty6lain uudistamista erityisesti siten, ettd laissa
korostettaisiin asiakkaan osallistumista ja kuntoutuksen suunnitelmallisuutta. Uusi
laki kuntoutuksen asiakasyhteistydstd tuli voimaan 1.10.2003 (497/2003). Samalla
tdsmennettiin kuntoutuksen yhteistydsdénndksia ja korostettiin jokaisen tahon velvol-
lisuutta ohjata asiakasta hanen tarvitsemiensa palvelujen piiriin keskeisissa sosiaali- ja
terveydenhuollon, tydhallinnon ja vakuutusjarjestelmien laeissa (498-507/2003).
Liséksi kuntoutusta koskeva yhteistydsaannos liséttiin perusopetuslakiin, lukiolakiin
ja ammatillisesta kuntoutuksesta annettuun lakiin (508-510/2003).
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Keskeisin tavoite uudessa laissa oli parantaa kuntoutuksen asiakkaan asemaa li-
sadmaélld kuntoutuksen suunnitelmallisuutta, mukaan liittyvien tahojen yhteisty6ta ja
asiakkaan osallistumista asiansa kasittelyyn. Lakiin on mm. Kirjattu asiakkaan oikeus
saada asiansa késitellyksi asiakasyhteistydryhmaéssa ja osallistua asiansa késittelyyn.
Lisaksi kuntoutujan yksilolliset tarpeet on otettava huomioon, hanelle on annettava
selvitys kuntoutuksen vaihtoehdoista seka tarvittaessa nimettava kuntoutukseen pe-
rehtynyt yhteyshenkild ryhman toimesta. Ryhmaén tulee myds seurata asiakkaan kun-
toutuksen toteutumista. Muita muutoksia ovat mm. opetusviranomaisten mukaantulo
ryhméén, toiminnasta tiedottaminen seké& ryhmén mahdollisuus jakaantua jaostoihin.

STM:n arviointitutkimuksen (Peppi Saikku: Asiakasyhteisty0td uudella lailla?
Kuntoutuksen asiakasyhteistyon arviointia, STM 2006) mukaan uuden lain mukaiset
muutokset ovat toteutuneet ryhmissa hyvin etenkin ryhmien organisoitumisessa ja
asiakkaiden osallistumisessa asiansa kasittelyyn. Asiakas oli mukana asiansa kasitte-
lyssa yli 80 prosentissa ryhmid. Tiedotus ryhmien toiminnasta ja asiakasasioiden seu-
ranta vaativat vield panostusta. Heikoimmin olivat toteutuneet asiakkaiden yksil6lli-
nen huomioiminen ja yhteyshenkilon nime&dminen. Asiakkaat arvostivat ryhmien asi-
antuntemusta ja roolia tiedon jakajana kuntoutuksen mahdollisuuksista ja vaihtoeh-
doista. Kritiikki& asiakkaat kohdistavat erityisesti ryhmien kykyyn olla aidossa vuo-
rovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Asiakkaat toivovat ryhmiltd avointa keskustelua ja
kohtaamista seka jatkuvuutta mm. tiiviimman yhteyshenkil6tyéskentelyn muodossa.

Kuntoutuksen palveluverkoston yhteistyon haasteista keskeisend nayttaytyy asia-
kasyhteistydryhman ja tydvoiman palvelukeskusten yhteistyd ja tydnjako. TYP:ssa on
useimmiten tyontekijoitd samoilta tahoilta kuin asiakasyhteistydryhmissékin eli sosi-
aalitoimesta, tydvoimatoimesta, usein myds Kelalta ja terveydenhuollosta. Palvelu-
keskuksien tehtdvand on kuitenkin vield laajempi verkostoituminen tyollisyys-, akti-
vointi- ja kuntoutusasioissa mm. jarjestdjen, tydnantajien ja muiden seudullisten toi-
mijoiden kesken. Yhteistydryhmien ja TYP:n lahtokohtana on asiakaslahtdisyys ja
yksilollisten ratkaisujen 16ytdminen asiakkaan tilanteeseen. Molemmissa tydskennel-
1d&n hyvin samanlaisten kysymysten aarelld, kuten asiakkaiden valikoituminen, toi-
mivien ratkaisujen I6ytdminen monimutkaisissa asiakastilanteissa, ja paljolti jopa
saman asiakasryhmén kanssa. Toimintatapa TYP:ssa poikkeaa kuitenkin yhteistyo-
ryhmistd; toiminta on prosessimaista, pitk&an jatkuvaa ja ldhikontaktissa tapahtuvaa.
Yhteistydryhmadssa on usein kysymys kertaluonteisesta tapaamisesta mukaan liittyvi-
en tahojen kesken, jonka jalkeen asiakas siirtyy taas sektorikohtaisen palvelun piiriin.
Ryhmien ja palvelukeskusten synergia-mahdollisuuksista ei ole keskusteltu paljoa-
kaan.

STM:n tutkimus ehdotti kolmea eri vaihtoehtoa asiakasyhteistyéryhmien ja tyovoi-
man palvelukeskusten roolien selkeyttdmiseen:

1. Asiakasyhteistyéryhmd ja tydvoiman palvelukeskus toimivat rinnakkain ja
niilla on selkeésti méaritellyt omat asiakasryhmansa.

2. Asiakasyhteistyéryhma keskittyy kuntoutuksen ja paikallisen yhteistyon ylei-
siin kysymyksiin. Asiakasasiat kasitelladn tyovoiman palvelukeskuksessa ja
tiimimaisissé kokoonpanoissa/ muissa yhteistyéryhmissa.

3. Asiakasyhteistydryhmaé sulautuu osaksi tyévoiman palvelukeskusta.

Kunta- ja palvelurakenteen muutos, kuten kuntien yhdistyminen ja seutukunnallisuu-
den vahvistuminen, vaikuttaa kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmien toimintaan.
Kunnissa ollaan tilanteessa, jossa kuntoutusyhteistyén kokonaisuutta ja tydnjakoa on
syytd tarkastella uudestaan. Kehittdmishaasteet asiakasyhteistydryhmissa liittyvat
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toisaalta aidosti asiakasl&dhttiseen asiakasty0hon ja toisaalta kuntoutuksen yleisem-
paan strategiseen tydskentelyyn.

4. JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDE-
ESITYKSET

4.1 JOHTOPAATOKSET

Asiantuntijaryhman tehtdvana oli selvittdd toimenpiteitd, joilla voidaan lisata pitkaai-
kaisesti tyottomien, vaikeasti tyollistyvien ja syrjaytymisuhan alla olevien sekd vam-
maisten henkiléiden mahdollisuuksia aktiiviseen tyéelaméén osallistumiseen, kuntou-
tukseen sek& parempaan hyvinvointiin ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen viranomais-
ten yhteistydmuotoja kehittdméalla niin valtion viranomaisten keskindisessa kuin val-
tion ja kuntaviranomaisten valisessd yhteistydssa. Tehtédvdnanto korostaa yhteistyo-
muotojen kehittdmistd tyo- ja elinkeinoministerion ja sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalojen sek& kuntien kesken. Tama raportissa on kuvattu em. toimijoiden
tehtdvié heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6llistymisedellytysten
parantamisessa ja olemassa olevia yhteistyémuotoja.

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyéttdmien tydllistymisen edistdminen on
tarkedd. Yhteiskunnan tasolla asiaa tarkasteltaessa kysymys on rakennety6ttomyyden
alentamisesta ja tydvoiman saatavuuden turvaamisesta, tyottomyydestd aiheutuvien
menojen vahentamisestd, seka osallisuutta lisddvien hyvinvointirakenteiden luomises-
ta. Yksilon ndkokulmasta tarkasteluna kysymys on tyollistymisen edistdmisestd ja
tyoémarkkinoilta ja laajemminkin yhteiskunnasta syrjaytymisen ehkéisemisestd. Yksi-
16n nakdkulmasta kysymys on myds tydelamaosallisuuden ja hyvinvoinnin lisdéami-
sesta.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tydeldméosallisuuden tuke-
minen on haasteellinen tehtdva. Kyseessa on heterogeeninen ryhmé, jossa elaménti-
lanteet ja syyt tyottdmyyteen tai tydeldman ulkopuolella olemiseen vaihtelevat. Yleis-
tettdvissd olevien ratkaisujen l6ytdminen on siksi erittdin vaikeaa. Tyottomyyden
pitkittyminen liittyy muun muassa tyomarkkinoiden muutokseen ja siitd seurannee-
seen kohtaanto-ongelmaan. Tyomarkkinat nayttavat edellyttdvén vahvaa osaamista ja
tyokykya, jota kaikilla tydnhakijoilla ei ole. Vammaisten henkildiden osalta tyollis-
tyminen ndyttad suurelta osin Kilpistyvén asenteisiin ja tiedon puutteeseen. Osatyoky-
kyisend tyomarkkinoilla oleminen on Suomessa edelleen enemman poikkeus kuin
s&anto.

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden nakdkulmasta palvelujarjes-
telma on pirstaleinen ja vaikeasti hahmotettava. Joissakin viimeaikaisissa tutkimuk-
sissa on nostettu esiin huoli asiakkaan oikeusturvasta lainsdddédnnon ja palveluiden
viidakossa, josta jopa asiantuntijoiden on vaikea selviytyd. Tama nostaa palveluohja-
uksen entistd tarkedmpéaan rooliin palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. TE-
toimistolla on vastuu ty6llistymisprosessista. Prosessivastuu tarkoittaa, ettd TE-
toimisto tarjoaa tyottdmille tyonhakijoille julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa
laissa sen jarjestamisvastuulle madriteltyja tyévoimapalveluja ja tarvittaessa ohjaa
ty6ttdman tydnhakijan joko TYP:een, kunnan sosiaali- ja terveyspalveluihin tai Kelan
palveluihin. Kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon vastuulla on tarjota ty6ttémille
tyonhakijoille niita sosiaali- ja terveyspalveluja, joita he tarvitsevat tyo- ja toiminta-
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kykynsa parantamiseksi. Palveluohjauksen ja moniammatillisen yhteistyon vahvista-
minen ovat niit4 avaintekijoitd, joilla p&astadn parempaan palveluiden vaikuttavuu-
teen.

Asiakkaiden oman ndkemyksen ja kokemusten huomioiminen heidan tydeldma-
osallisuutensa edistdmisessé on tarke&a. Asiakkaat kokevat usein yksipuolista vallan-
kayttéa viranomaisten taholta liittyen palveluihin osallistumiseen. Tatd kokemusta
voidaan lieventad ottamalla asiakas paremmin mukaan palveluidensa suunnitteluun ja
toteutukseen. Asiakkaalle tulee kertoa, mill tavalla palvelu auttaa hant4 joko hénen
tyollistymispolullaan tai eldméanlaatunsa parantamisessa. Pirstaleisessa palvelujérjes-
telméssd tdmé saattaa jadda asiakkaalle epéselvéksi, jolloin hén kokee palvelun epé-
tarkoituksenmukaiseksi. Useat tutkijat ovat viime aikoina korostaneet pitkajanteisen
palveluprosessin merkitysta heikossa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden
kohdalla. Lyhytaikaisilla toimenpiteilld ei useinkaan saavuteta tavoiteltua tulosta,
vaan asiakas palautuu helposti I&ht6tilanteeseen.

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tukeminen ja ohjaaminen on
asiakasintensiivistd toimintaa, joka edellyttdd yksilollista asiakkaan kokonaistilantee-
seen perehtymistd ja monisektoriaalisen palvelukokonaisuuden hallintaa. Ns. massa-
palveluilla on vaikea saada aikaan sitd vaikuttavuutta, jota taman asiakasryhmén koh-
dalla tavoitellaan. Esiin on nostettu huoli siitd, milld tavoin heikossa tyémarkkina-
asemassa olevien palvelut TE-toimistoissa ja TYP:ssa turvataan tilanteessa, jossa
valtion tuottavuusohjelma vahentda TE-hallinnon henkildstéresursseja. Myos kuntien
sosiaalityon haastava henkil6stotilanne vaikeuttaa yksil6llisten palveluiden tarjoamis-
ta.

Tyottémien kuntoutusprosessi ei télla hetkelld toimi tarkoituksenmukaisesti. On
ilmeistd, ettd TE-hallinnon sekd Kelan ammatillisen kuntoutuksen kaytantdja tulisi
uudelleen arvioida heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden nakékulmas-
ta. Tyo- ja toimintakykya koskevien selvitysten sekd mahdollisen psykososiaalisen
kuntoutuksen jatkeeksi tarvitaan yksilollisia ja tuettuja ammatillisia kuntoutuspolkuja.
Kuntien, Kelan sekd TE-hallinnon vilista tydnjakoa ja yhteisty6ta tuleekin kehittéa
siten, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa kuntoutuspalvelut nykyista paremmin.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiliden tydllisyytta edistavén toimin-
nan ja erilaisista kohderyhmélle suunnatuista toimenpiteistd aiheutuvien kustannusten
jaon perusteissa on tarvetta siirtyd suurempaan yhteisvastuuseen kunnan ja valtion
kesken. Talla hetkell& kuntouttavan tydtoiminnan rahoitus ei ole toimintaa tukevaa,
eikd kannusta kuntia. Kuntien resurssit eivét riitd vastaamaan kuntouttavan tyotoi-
minnan nykyiseen tarpeeseen, eivatka sen laajentamiseen. Jatkossa tulee harkita kun-
nan ja valtion toiminnasta aiheutuvien kustannusten jakamista tasaisemmin. Toimin-
tapéivakorvauksen korotuksen avulla kunnilla olisi mahdollisuus paremmin vastata
kuntouttavalle tyotoiminnalle laissa asetettuihin tavoitteisiin.

Kuntien saaman valtionosuuden jakautumista useampaan kanavaan on pidetty epa-
tarkoituksenmukaisena. Nykyjarjestelmassa osa kunnista saa toimintaan valtion tukea,
vaikka ne eivat tuota lainkaan kuntouttavaa tyétoimintaa. Toisaalta valtionkorvaus
syntyy samoilla periaatteilla kaikille kunnille riippumatta kuntouttavan tyétoiminnan
paivittdisestd kestosta tai sisallostd. SATA-komitea ehdotti valtion korvauksen jaka-
mista kahteen eri suuruusluokkaan tyétoiminnan keston mukaan. Valtion korvauksen
maksuperusteisiin olisi kuitenkin mahdollista siséllyttdd useampia ty6étoiminnan sisal-
toon liittyvia perusteita, joilla kuntien toimintaa voitaisiin ohjata. Maaréllisen ulottu-
vuuden lisaksi olisi mahdollista kehittda laadullisia siséltomittareita, joilla tydtoimin-
nan siséltoon panostavia kuntia voitaisiin palkita. Joka tapauksessa nykyisen valtion-
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korvauksen taso on jaanyt selkeésti jalkeen tydtoiminnan kustannuskehityksestd ja
sen tasoa tulisi nostaa.

Osa heikossa tydmarkkina-asemassa olevista asiakkaista on tilanteessa, jossa hei-
dan tyollistymisensd avoimille tydmarkkinoille on epédtodenndkoistd. Myds heidén
oikeutensa tydeldamaosallisuuteen tulee turvata. Erityisesti niiden pitkdan tyottoméana
olleiden, joilla on alentunut tyokyky, mutta jotka eivat ole paédsseet eldkkeelle, tarve
pysyvdisluonteiseen tydtoimintaan on suuri. Kyse on talléin olemassa olevan toimin-
takyvyn yllapidosta ja syrjaytymisen ehkéisysta. Tyoeldmdosallisuuden lisdédminen
pitkédkestoista tuettua ty6ta tai tydtoimintaa jarjestamalla edellyttdd, ettd tydmahdolli-
suuksien jarjestdmiseen osoitetaan riittdvat resurssit. Lisaksi tulee paattaa, mille tahol-
le tuetun tydn tai ty6toiminnan jarjestdminen kuuluu ja miten asiakkaan toimeentulo
tuetun tyon tai tydtoiminnan aikana jérjestetaan.

TEM kéynnistéé kevaalld 2011 selvityksen, jolla kartoitetaan, miten muualla Eu-
roopassa on ratkaistu kysymys tydeldaméosallisuudesta. Selvitys voi toimia pohjana
Suomessa mahdollisesti kaynnistettavalle selvitystyolle.

Osalla heikossa tyémarkkina-asemassa olevista henkildista tyo- ja toimintakyky on
niin alhainen, ettei heille ole mahdollista jarjestdd mielekésta tyota tai tydtoimintaa.
Heidén osaltaan TE-toimiston etuusasiakkuutta parempi vaihtoehto olisi toimeentulon
turvaaminen esimerkiksi eldketuen avulla samalla tavalla kuin tehtiin vuonna 2005
voimaan tulleella lailla.

Sosiaaliturvan ja tyétulon yhteensovittamiseen liittyy yha tekijoitd, jotka estavat
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiléiden tyéllistymisen lyhyisiin ja/tai
osa-aikaisiin tydsuhteisiin. Sosiaaliturvaa on muutettava nykyista kannustavammaksi.
Tavoitteena tulee olla tyéttdmyyskorvausjarjestelman kehittdminen joustavaksi niin,
ettd lyhytaikaisenkin tydn vastaanottaminen on kannattavaa. Tyottdmyyspdivarahan
maksaminen on tehtdvéa niin nopeaksi, ettd lyhytaikaisen tydsuhteen paatyttya tyotto-
myyspaivarahan maksu jatkuu valittomasti. Nykyinen jaykka ja sekava sosiaalietuus-
jarjestelmé& ei sovellu ihmisten yhd monimuotoisemman tyoéllistymisen tukijérjestel-
maksi.

Tassa raportissa on kasitelty sitd palvelujarjestelméad, joka tukee heikossa tydmark-
kina-asemassa olevien henkildiden ty6eldméosallisuuden toteutumista. Kuitenkin
palvelujdrjestelmallé ja sen kehittdmiselld voidaan vastata vain osaan heikossa ty0-
markkina-asemassa olevien henkildiden tydeldméosallisuuden haasteista. Aktivoinnin
paradoksi on se, ettd aktivointi ei lisdé tyopaikkoja. Monien pitkdan tyottomina ollei-
den motivointiongelmat liittyvat siihen, ettd he tietavat avoimille tydmarkkinoille
tyollistymisen olevan kaytanndssd mahdotonta joko pitkén tyéttdmyyden, korkean idn
tai sairauden takia. Asiakkaat pyorivét erilaisissa aktiivitoimenpiteissd vuodesta toi-
seen. Ongelmaa voidaan lahestya joko yksilotasolla todeten, ettd asiakkaat ovat liian
sairaita, eivat tarpeeksi koulutettuja tai liian idkkaita, tai yhteiskunnan tasolla katsoen,
ettd suomalaiset tyémarkkinat ja tyollistymistd tukeva sosiaaliturvajarjestelmé eivét
ole vield valmiit hyvaksymé&an vammaisia, osatyokykyisid ja idkkaita henkildita osak-
si tydvoimaa. Asiakkaihin kohdistettujen palveluiden ja sanktioiden lisdksi tarvitaan
siis myods ty6évoiman kysyntdén liittyvid toimenpiteitd, joilla tuetaan vammaisten ja
osatyokykyisten seka pitk&an tydttomané olleiden henkildiden tyodllistymistd avoimil-
le tyomarkkinoille. Niiden henkildiden osalta, joille ty6llistyminen avoimille tyd-
markkinoille ei ole mahdollista, tarvitaan uusia, poliittisen tason ratkaisuja.
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4.2  ASIANTUNTIJARYHMAN ESITYKSET HALLINNON,
OHJAUSJARJESTELMAN JA LAINSAADANNON
KEHITTAMISEKSI

Poliittinen tahtotila

Asiantuntijaryhmd ehdottaa, ettd seuraavan hallituskauden aikana toteutetaan asian-
tuntijaryhmén toimenpide-esitykset TE-hallinnon, kuntien sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ja Kelan palvelujen ja palvelujarjestelmien kehittdmiseksi. Osa toimenpide-
esityksistd on sellaisia, ettd niiden toteuttamiseen voidaan ryhtyd valittémasti ja osa
edellyttdd uusia poliittisen tason paatoksia. Osa toimenpide-esityksistd edellyttda lain-
sdadanndn muuttamista, osa nykyisten palvelujen kehittdmista viranomaisyhteistyona
ja osa eri toimijoiden tehtdvéjaon selkeyttamista.

Asiantuntijaryhmén nakemyksen mukaan yhteiskunnan eheys edellyttad kaikkien
sen jasenten pitdmistd mukana yhteiskunnan toiminnassa. Syrjaytyminen ja eriarvois-
tuminen ovat voimia, jotka vievét pohjaa ihmisten uskolta yhteiskunnan oikeudenmu-
kaisuuteen ja omiin toimintamahdollisuuksiinsa. Osallisuus tydeldmassa on yksi yh-
teiskunnallisen osallisuuden tarkeimmistd muodoista ja sen tukeminen luo pohjaa
monelle muulle hyvinvoinnin rakentamisen osatekijélle. Pitk&aikaisty6ttdmien, osa-
tyokykyisten ja muiden heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tyoela-
maéosallisuus ei ole toteutunut toivotulla tavalla ja nédihin ryhmiin kuuluvat henkil6t
ovat erityisessd vaarassa jaada tydeldamén ulkopuolelle. Siksi tarvitaan konkreettisia
toimia heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tydeldmdosallisuuden
vahvistamiseksi. Toimenpide-esityksissa on kysymys seka jarjestelmien rajapintojen
madaltamisesta ja toimintatapojen kehittdmisestd ett4d voimavarojen uudelleen suun-
taamisesta. Asiantuntijaryhman jaljempéna esittdmat ratkaisut ovat mahdollisia vain,
jos niihin ollaan poliittisella tasolla valmiit sitoutumaan ja osoittamaan niiden toteut-
tamiseen tarvittavat resurssit.

Toimenpide-esitys:

° Siséllytetddn seuraavan hallituksen hallitusohjelmaan toimenpidekokonai-
suus, jonka tavoitteena on heikossa tyémarkkina-asemassa olevien henkil6i-
den tydelaméosallisuuden lisaédminen. Toimenpiteilld tuetaan heikossa ty6-
markkina-asemassa olevien ihmisten hyvinvoinnin lisdantymisté ja yhteis-
kunnallisen osallisuuden kasvua ja samalla mahdollistetaan heidén voimava-
rojensa hyodyntaminen supistuvan tydvoimatarjonnan tilanteessa.

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden kysynnan
vahvistaminen tydmarkkinoilla

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tydeldméosallisuuden edistami-
sessd keskitytddn usein vain tydévoiman tarjontapuoleen, ts. niihin henkild6n liittyviin
syihin, jotka estdvat tyomarkkinoille padsyn. Yhtéd tarkedd on kuitenkin kysynnan
lisdédminen siten, ettd tyomarkkinoiden valmius tyodllistdd heikossa tydmarkkina-
asemassa olevia henkilditd kasvaa. Seka EU- ettd kansallisella tasolla edellytetdén
tyollisyysasteen nostamista, mikd onnistuu vain tekemalld myds osatydkykyisten,
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vammaisten ja pitk&én tyéttdmand olleiden henkiliden tydllistyminen mahdolliseksi.
Tama edellyttdd yrityksille ja muille tydnantajille suunnattujen palveluiden (esim.
palkkatuki, tydhdénvalmentajatoiminta) vahvistamista ja edelleen kehittamista. Yrityk-
set on myds otettava tiiviimmin mukaan pohtimaan niiden mahdollisuuksia palkata
heikossa tyémarkkina-asemassa olevia henkilGita.

Taman paivén tydelaman vaatimuksen jattavat usein ulkopuolelleen heikossa ty6-
markkina-asemassa olevia henkil@itd. Tastd syysta tarvitaan erityistoimia, joilla tue-
taan vdhemman erityisosaamista vaativien téiden lisdéntymistd. Yksi mahdollisuus
ovat ns. avustavat tehtdvat, joihin patevoitymiseen riittad lyhytkestoisempi koulutus.
Kysymys on talléin tydtehtavien uudelleenmadrittelysta ja tyon jakamisesta siten, etta
enemman koulutettu henkiléstd voi keskittya koulutustaan vastaaviin tehtéviin tuki-
tehtévien siirtyessa vahemman koulutetulle henkilokunnalle. Esimerkki tastd on hoi-
va-avustajan toimenkuva, jota parhaillaan kehitetddn ikddntyneiden ja vammaisten
henkilGiden arkitoimiin liittyvissé palveluissa. Hoiva-avustajan toimenkuvan taustal-
la on hoidon tarpeen lisddntyminen sosiaali- ja terveyspalveluissa seké sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildston riittdvyys tulevina vuosina. Erityisesti tyévoi-
mapulasta karsivilla aloilla on syytd miettid, voisiko tyotehtdvien uudelleenjérjestelyl-
14 helpottaa tilannetta. Kunnat voivat ohjata avustavien tehtdvien lisadntymista tarkas-
telemalla omia palveluidensa jérjestdmistapoja uudella tavalla, sekd huomioimalla
avustavat tehtavat kilpailutuksien yhteydessd. Kunnat ja muu julkinen sektori voivat
yleisemminkin vahvistaa heikossa tyémarkkina-asemassa olevien kysyntaa tyomark-
kinoilla ottamalla laajasti kayttdon sosiaaliset tyollistdmisnakdkulmat julkisissa han-
kinnoissa.

Toimenpide-esitykset:

e Lisdtaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkilGiden kysyntéa tyomark-
kinoilla kehittamalld tyénantajille suunnattuja palveluita ja uusia yhteistyén muo-
toja.

o Helpotetaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden rekrytointia
lisadmalla tyohonvalmentajien kayttda TE-toimistojen palveluissa ja kuntien so-
siaalisen tyollistdmisen yksikoissa.

o Jarjestetddn STM:n, TEM:n, Kuntaliiton ja ty6nantajia edustavien jarjestdjen
yhteisia kehittdmisfoorumeita keinoista, joilla voidaan madaltaa yritysten kynnys-
t& palkata heikossa tyémarkkina-asemassa olevia henkilgita.

o Kuntaliitto tukee kuntia ns. avustavien tehtévien tydpaikkojen kehittdmisessa
vastaamaan tyovoimapulasta kérsivien sektoreiden tyévoiman tarpeeseen.

o Kaytetddn julkisissa hankinnoissa nykyista laajemmin sosiaalisia tyollis-
tamiskriteereja ja levitetddn niitd koskevia hyvia kéaytantoja.

Tulo- ja byrokratialoukkujen poistaminen

Tutkimusten mukaan tulo- ja byrokratialoukut estdvat heikossa tydémarkkina-
asemassa olevien henkildiden tyollistymisté ja siirtymié tyollistymisté tukevassa pal-
veluprosessissa eteenpdin. Tama liittyy eri sosiaalietuuksien késittelyaikoihin ja paa-
tosten ennakoimattomuuteen sekd asiakkaiden késityksiin ja pelkoihin omasta toi-
meentulostaan tuissa tapahtuvien katkosten aikana. Minimitoimeentulolla elava hen-
kilé6 on haluton luopumaan vahéastédén, kun varmuutta tilanteen paranemisesta ei ole.
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Tulo- ja byrokratialoukut ovat osa palvelujdrjestelmén kannustavuudesta kaytavaa
keskustelua ja niiden poistamisella on katsottu olevan selvé yhteys heikossa tyomark-
kina-asemassa olevien henkildiden motivoitumiseen palveluihin osallistumiseen ja
omien ty6llistymisedellytystensd parantamiseen.

Moni heikossa tydmarkkina-asemassa oleva henkil6 olisi halukas ottamaan vastaan
Iyhytaikaista ja osa-aikatyotd, mutta katsoo tdméan olevan mahdotonta esimerkiksi
asumistukeen ja muihin sosiaalietuuksiin tapahtuvien leikkausten takia. Vaikka tyo-
voiman osaamisvaateet ovat kasvaneet voimakkaasti viime vuosikymmening, on
Suomessa my0s matalan tuottavuuden tydpaikkoja, joihin nayttdisi olevan vaikea
saada tydvoimaa. Suurin osa néisté tyopaikoista on osa-aikaisia, mika saattaisi sopia
erityisesti niille osatyokykyisille tyontekijoille, jotka toivovat osa-aikatydtd. Kannus-
tin- ja byrokratialoukkuja poistamalla ja heikossa tyémarkkina-asemassa olevien toi-
meentulon turvaamalla on mahdollista paremmin vastata ty6paikkojen ja tydvoiman
kohtaannon ongelmiin.

Etuushakemusten kasittelyssd on jo pitk&an korostettu késittelyn nopeutta. On pi-
detty hyvénd, ettd etuudet maksetaan niin nopeasti kuin mahdollista. Kokonaan ty6t-
tdmien henkildiden hakemusten kasittely on hyvin pitkélle automatisoitu. T&sté seu-
raa se, ettd vahainenkin muutos tyottdéman tilanteessa johtaa maksatuksessa viiveisiin.
Tastd puolestaan seuraa paradoksaalinen tilanne, jossa maksatuksen ja késittelyaiko-
jen kannalta on kaikkien etu, etti ty6ton ei tee mitddn muuta kuin on tyottéména.
Talloin maksatus ei sido resursseja, késittelyajat ovat lyhyet ja ty6tén saa etuutensa
sédénnollisesti.

Etuuden maksamisessa pitdisi nykyistd enemman korostaa maksatuksen saannélli-
syyttd, jolloin muutokset ehdittaisiin kasitella kasittelyajan puitteissa ja tydn vastaan-
ottaminen ei automaattisesti aiheuttaisi viiveitd paivarahan maksuun.

Toimenpide-esitykset:

e Muutetaan tyottomyysetuuksien maksatuksia siten, ettei tyon vastaanottaminen
automaattisesti aiheuta viiveita paivarahan maksuun.

o Lisataan tiedotusta asiakkaille palkan ja sosiaaliturvan yhteensovittamisesta osana
moniammatillista verkostoyhteistyon toimintamallia.

Moniammatillisten palveluiden valtakunnallisen kattavuuden pa-
rantaminen

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyodllistymisen edistaminen edellyttaa eri
toimijoiden yhteisty6td. Mukana tulee olla ainakin ty6- ja elinkeinohallinnon, kuntien
sosiaali- ja terveystoimen, sekd KELA:n kuntoutuspalveluiden. Toimiva yhteistyon
malli on moniammatillinen verkosto, johon kuuluvat tahot tarjoavat palveluja "yhden
luukun periaatteella”. Téllainen malli on tyévoiman palvelukeskus, joita t&lla hetkelld
on vain osassa maata, koska toimintamalli perustuu kuntien ja TE-hallinnon vélisiin
sopimuksiin.

Tyottémien palvelutarpeet ovat moninaiset ja niihin vastaamiseen tarvitaan eri
toimijoiden yhteisty6ta. Usein jo palvelutarpeiden arviointi edellyttdd moniammatil-
lista osaamista. Palveluprosessin tarkoituksenmukaisuus ja siihen sisaltyvien palvelu-
jen oikea-aikaisuus edellyttad, ettd palveluiden jarjestdmisestd vastuussa olevat viran-
omaiset ja muut toimijat sopivat, miten palveluprosessissa edetaan.
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Voimassa olevissa saddoksissé on saddnnoksid mm. asiakkaiden ohjaamisesta mui-
den viranomaisten ja toimijoiden palveluihin (JTPL, TE-toimiston asiakkaiden oh-
jaaminen mm. sosiaali- ja terveydenhuoltoon), yhteistydssa tehtavasta palvelutarvear-
viosta (aktivointisuunnitelman tekeminen) ja kuntoutuksen asiakasyhteistyostd. Asi-
akkaiden moninaiset palvelutarpeet edellyttavat palveluohjauksen tehostamista eri
viranomaisten ja toimijoiden vélilla ja vastuiden selkeyttamistd palveluprosessin eri
vaiheissa.

Toimenpide-esitys:

° Kehitetddn moniammatilliseen verkostotyohon pohjautuvaa toimintamallia ja
laajennetaan toimintamalli koko maahan. Sdadetddn moniammatillisesta ver-
kostotyosté lailla, jonka valmistelusta ty6- ja elinkeinoministeri6 ja sosiaali- ja
terveysministerio vastaavat. Laissa tulee saataa siitd, ettd viranomaisyhteistyota
tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpeiden arviointi, palveluprosessin suunnitte-
lu, palveluihin ohjaaminen ja palveluprosessin toteutumisen seuranta ja arvi-
ointi tulee tapahtua ty6- ja elinkeinotoimiston, Kelan seké& kuntien sosiaali- ja
terveystoimen moniammatillisena yhteistyoné. Lisaksi laissa tulee s&étéa siitg,
ettd tyo- ja elinkeinoministerion, sosiaali- ja terveysministerion, Kelan ja Kun-
taliiton tulee sopia yhdessd moniammatillista verkostoty6ta koskevista valta-
kunnallisista linjauksista.

Sosiaalihuollon lainsdddannon selkeyttaminen ja yksinkertaista-
minen

Sosiaalihuollon tydeldmaosallisuutta edistdva ja sosiaalista tyollistymistd ja tydhon
kuntoutusta kasittelevd lainsdédantté koetaan sekd hallinnon ettd palveluita jéarjestavi-
en tahojen nadkokulmasta sirpaleisena ja vaikeaselkoisena. Kutakin heikossa tydmark-
kina-asemassa olevaa ryhmaa varten on kehitetty niiden omista tarpeista lahtevia
palveluita, jolloin jarjestelmé&sté on tullut hajanainen. Eri lakien pohjalta mé&raytyvat
asiakkuudet aiheuttavat keskenddn huomattavasti vaihtelevia etuus-, tulo- ja maksu-
kéytantoja, jotka eivat aina ole asiakasta kuntoutukseen aktivoivia ja kuntoutuspolulla
eteenpdin tukevia.

Kuntouttavan tydtoiminnan kokonaisuus vaihtelee kunnittain ja toiminnan sisallol-
linen ohjaus on hajanaista. Tamén vuoksi kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamista
koskevien sadanndsten soveltamista tulisi selkeyttdd valittémilla toimenpiteilla ohjeis-
tusta muuttamalla, vaikka sosiaalisen tydllistdmisen kokonaisuuden arviointi saattaa
johtaa myos laajempaan kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain uudistamiseen.
Voimassa olevaa lakia tulee soveltaa koko maassa samalla tavalla. Eldaménhallintaa
parantavaa ja tyollistymiselle edellytyksid luovaa kuntouttavaa tyGtoiminta tulee saa-
da nykyistd joustavammin osaksi heikossa tyomarkkinatilanteessa olevan henkilon
kokonaiskuntoutusta. Kuntouttavan tydtoiminnan lain nimi tulee muuttaa vastaamaan
paremmin lain sisaltoa.

Aktivointisuunnitelmien laatimista ja kuntouttavaa tydtoimintaa séételevien laki-
sdateisten maardaikojen tulee olla nykyistd joustavampia. Aktivointisuunnitelman
tekemisen ja kuntouttavan tyétoiminnan tarjoamisen tulee lahted asiakkaan palvelu-
tarpeesta eikd madrdajoista. Saannoksissd tulee madritelld ainoastaan se ajankohta,
jolloin aktivointisuunnitelma on viimeistian tehtava.
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Toimenpide-esitykset:

. STM asettaa tyoryhmén selvittdméan sosiaalisen tyollistamisen rakennetta ja
tyoeldmaosallisuutta edistéavén lainsé&ddannon kokonaisuutta (SHL, VPL, KVL
ja KuTyL) seké asiakkaiden kannustimia palvelujarjestelméassa.

° Kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain saannoksid muutetaan siten, etté
asiakkaan palvelutarve méarittelee sen, missa vaiheessa aktivointisuunnitelma
tulee laatia ja missa vaiheessa kuntouttava tyotoiminta siséllytetaan aktivointi-
suunnitelmaan.

Aktivointisuunnitelmien seka kuntouttavan tydtoiminnan sisallon ja
laadun kehittdminen

Aktivointisuunnitelmaa tehtdesséd on mahdollista kartoittaa moniammatillisena yhteis-
tyona asiakkaan tyollistymisen esteet ja 16ytdd h&nen tarpeitaan parhaiten vastaavat
palvelut. Valitettavasti lain edellytys siitd, ettd asiakas, TE-toimisto ja kunta tekevét
aktivointisuunnitelman yhdessd, ei aina toteudu. Td&ma heikent&a aktivointisuunnitel-
man mahdollisuuksia toimia asiakkaan kokonaistilanteen arvioinnin ja palveluohjauk-
sen vélineend. Aktivointisuunnitelmaa ei mydskaan tehda kaikille niille asiakkaille,
jotka olisivat siihen oikeutettuja. On tarkedd varmistaa, ettd aktivointisuunnitelma
tehd&an lain edellyttdmalla tavalla kolmikantaisena ja viipymatta silloin, kun asiak-
kaalla on tarve moniammatillisiin palveluihin. Lisaksi aktivointisuunnitelmaa tulee
kehittdd palveluohjauksen nédkdkulmasta siten, ettd sen kautta pystytdén laajemmin ja
koordinoidummin ohjaamaan asiakas hanen tarvitsemiinsa palveluihin ja myos seu-
raamaan palveluprosessin tuloksia asiakkaan tyollistymisedellytysten kehittymisen
kannalta.

Kuntouttava ty6toiminta on yksi niista palveluista, joihin asiakas voidaan aktivoin-
tisuunnitelmalla ohjata. Kuntouttavan ty6toiminnan tarve on viime vuosina kasvanut,
eivatkd kaikki kunnat ole vastanneet tdhdn tarpeen kasvuun. On jopa kuntia, joissa
kuntouttavaa tyotoimintaa ei jarjestetéd lainkaan. On tarkedd varmistaa, ettd kuntoutta-
vaa tyOtoimintaa jarjestetddn koko maassa asiakkaiden palvelutarpeita vastaavasti, ja
ettd tdhan osoitetaan tarvittavat resurssit.

Kuntouttavan tyétoiminnan paikkojen riittdmattomyyden lisdksi kritiikkid on koh-
distunut my6s kuntouttavan ty6toiminnan laatuun ja vaikuttavuuteen. Kuntouttavan
ty6toiminnan tavoitteena on parantaa asiakkaan edellytyksié tyollistya tai osallistua
TE-hallinnon palveluihin sekéd hdnen eldmanhallintansa parantaminen. Kuntouttavan
ty6toiminnan tydvoimapoliittiset vaikutukset ovat kuitenkin olleet heikot, eli siirtymia
ty6eldmaan tai tyévoimahallinnon palveluihin ei ole tapahtunut lain tavoitteiden mu-
kaisesti. Elaménhallintaan liittyvien tavoitteiden toteutumista on taas vaikeampi to-
dentaa sitd arvioivien yhtendisten kdytantdjen puuttuessa. Kuntouttavaa tydtoiminnan
siséltod ei ole maéritelty lailla, ja se vaihtelee paikkakunta- ja toimintayksikkdkohtai-
sesti. Kuntouttavan tydtoiminnan laatua ja vaikuttavuutta (seka sitd osoittavia mitta-
reita) on kehitettdva siten, ettd sekd tydvoimapoliittiset ettd sosiaalipoliittiset tavoit-
teet saavutetaan nykyisté paremmin.

Kuntouttavan tyétoiminnan rahoitusvastuu jakautuu kunnan ja valtion kesken. Val-
tion rahoitusosuus jakautuu peruspalvelujen valtionosuuteen ja toimintaperusteiseen
valtion korvaukseen. Nykyinen valtion kaksijakoinen rahoitusjarjestelma ei kaikilta
osin ole osoittautunut tarkoituksenmukaiseksi ja sen ohjausvaikutus palvelujen laadun
kehittdmiseen on olematon. On tarkoituksenmukaista arvioida valtionrahoituksen
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ohjaamista vain yhden jarjestelman kautta ja samalla selvittdd mahdollisuuksia tukea
rahoituksen kautta kuntia laadukkaiden tyéhdnkuntoutuspalvelujen jarjestamiseen.

Toimenpide-esitykset:

e Vahvistetaan aktivointisuunnitelman kaytt6d heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien henkil6iden palveluohjauksen vélineena.

e STM luo laatukriteerit kuntouttavalle tyétoiminnalle yhteistydssd TEM:n, Kunta-
liiton ja muiden relevanttien tahojen kanssa. Kuntouttavan tydtoiminnan késikirja
paivitetddn. Tyotoiminnan siséltéa ja laatua kehitetddn osana Kaste I1- ja ESR-
ohjelmia.

e STM asettaa tydryhman uudistamaan kuntouttavan tydtoiminnan valtionosuusjar-
jestelmaa siten, ettd se huomioi paremmin palveluiden laadun yhten& rahoituksen
kriteerin.

o Kuntakorvauksen tasoa nostetaan vastaamaan keskiméaaréista tyotoimintapéivan
kustannusta.

Kuntoutuksen roolin vahvistaminen heikossa tydomarkkina-
asemassa olevien palveluissa

Tyo- ja toimintakykyyn liittyvat ongelmat muodostavat merkittavéan esteen tyollisty-
miselle ja ty6hallinnon toimenpiteisiin osallistumiselle. Pitkittyneen ty6ttémyyden on
osoitettu alentavan toimintakykyd merkittavasti, mika entisestdan vaikeuttaa tyollis-
tymisté tai tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin osallistumista. Tyottdmien péasy
kuntoutukseen ei talla hetkelld toimi tarpeen mukaisesti niin ohjauksen kuin resurs-
sienkaan osalta. Esimerkiksi KELA:n ammatillisen kuntoutuksen asiakaskunnasta
vain pieni osa on tydttdmia. Pitkaan tyottoméana olleet henkil6t ohjautuvat kuntou-
tuspalveluihin yleisestikin ottaen heikommin kuin tytdssa kayvét henkilot. Heikossa
tyoémarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6llistymisedellytysten edistdminen edel-
Iyttad heille suunnattujen kuntoutuspalveluiden pikaista uudelleenarviointia.

SATA-komitean ehdotuksen mukaan oikea-aikaisen ja viivytyksettoman kuntou-
tuksen toteutumista on tuettava tdsmentdmélld viranomaisvastuuta ja viranomaisten
valista tyonjakoa seka tekemélla muita kuntoutusprosessia tehostavia muutoksia. Li-
sdksi SATA-komitea katsoi, ettd kuntoutuksesta vastuussa olevien toimijoiden amma-
tillisen kuntoutuksen tydnjakoa ja kuntoutuksen myoéntdmisedellytyksid koskevia
s&annoksia tulee tarkistaa.

Toimenpide-esitykset:

e STM asettaa tydryhman heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden
kuntoutuspalveluiden kehittdmiseksi ottaen huomioon SATA-komitean ehdotuk-
set kuntoutuspalveluiden jarjestamisesta.

e KELA:n ammatillisen kuntoutuksen kriteerejd muutetaan siten, ettd ne huomioi-
vat paremmin ty6ttémien tyénhakijoiden kuntoutustarpeet.

e Kuntoutuspalvelut kytketddn selvemmin osaksi aktivointisuunnitelmia, ja niiden
siséltdmid toimenpiteita.
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Resurssien ja osaamisen vahvistaminen kuntien aikuissosiaali-

tyossa

Kuntien aikuissosiaalitydn tehtavat heikossa tyémarkkina-asemassa olevien henkil6i-
den tukemisessa ovat kasvaneet viime vuosina. Tama liittyy asiakkaiden lisadntynei-
siin palvelutarpeisiin, mikd taas on seurausta pitk&aikaistyottomyyden mukanaan
tuomasta syrjaytymiskehityksesté ja sosiaalisten ongelmien kasvusta. Kaikissa kun-
nissa resurssit eivat ole riittdneet vastaamaan palveluiden kysynnan kasvuun. Osa
asiakkaista on jaanyt riittdvien palvelujen ulottumattomiin ja toisaalta tilanne on hei-
kentényt tyontekijoiden tyodssaviihtymistd ja johtanut tydntekijoiden suureen vaihtu-
vuuteen.

Moniammatillinen yhteistyd ty6- ja elinkeinohallinnon, sosiaali- ja terveystoimen
sekd kuntoutussektorin kanssa vaatii tyontekijoilta aikaa ja palvelujarjestelméan laaja-
alaista hallintaa. Lisaksi tilaa tulisi 16ytd4 asiakkaan yksil6lliseen kohtaamiseen ja
palveluprosessin suunnitteluun, palveluiden vaikuttavuuden arviointiin seka asiakkai-
den osallistamiseen palveluidensa suunnitteluun ja kehittdmiseen. N&ma tehtdvat,
samoin kuin tydeldmaosallisuutta edistdvien palveluiden laadun ja vaikuttavuuden
kehittdminen, edellyttdd koulutusta alan ammattilaisille.

Toimenpide-esitys:

e STM kehittdé heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden parissa tehta-
vaa aikuissosiaalitydté osana sosiaalihuollon lainsaddénndn kokonaisuudistusta ja
KASTE Il -ohjelmaa.

Asiakasosallisuuden vahvistaminen tydeldméaosallisuutta edista-
vissa palveluissa

Tyodeldméosallisuutta edistavissa palveluissa asiakkaan motivaatiolla on erittdin suuri
merkitys palvelun vaikuttavuuden kannalta. Motivaatiota parantaa se, ettd asiakas
kokee voivansa vaikuttaa palvelusuunnitelmaansa ja sen toteuttamiseen. Asiakas on
my06s lahes aina oman tilanteensa paras asiantuntija. Asiakasosallisuuden ja koke-
musasiantuntijuuden menetelmien kéytosta tyoelaméosallisuutta edistavien palvelui-
den kehittdmisessa on saatu hyvid kokemuksia eri puolelta Suomea. Ndiden menetel-
mien kdyttoa on syyté edelleen vahvistaa.

Keskeinen osa aktivointia on ajatus jaetusta vastuusta yhteiskunnan ja yksilon va-
lilld. Yhteiskunnalla on velvollisuus tukea ja auttaa heikossa tyémarkkina-asemassa
olevaa henkilda ja tarjota hénelle hanen tydeldmaosallisuuttaan edistavid palveluita.
Yksilolla on velvollisuus olla aktiivinen oman eldméansa suhteen ja parhaan kykynsé
mukaan pyrkid parantamaan tilannettaan ja hyddyntdmaan hénelle tarjotut mahdolli-
suudet. Nykyaikainen tavoite asiakkaan voimaistamisesta korostaa heikossa tyomark-
kina-asemassa olevan henkilén keskeistd asemaa palveluiden suunnittelussa, toteu-
tuksessa ja arvioinnissa, ja siihen liittyvad vastuuta. Yhteiskunnan tehtdvéd on tukea
yksilod tdssd vastuun ottamisessa pois passiivisesta toimenpiteiden kohteena olemi-
sesta.

Toimenpide-esitys:

e TE-hallinto ja kuntien sosiaali- ja tyollisyyspalvelut lisa4vét asiakkaita osallista-
vien toimintatapojen kéayttda palveluprosessin suunnittelussa ja arvioinnissa.
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