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Vuoden 2005 elokuun alussa tuli voimaan sosiaalihuollon henkildston tdydennyskoulutusta
koskeva sosiaalihuoltolain (710/1982) muutos. Lakiuudistuksen tavoitteena on turvata sosiaa-
lihuollossa tydskentelevin henkildston mahdollisuudet ylldpitdd ja uudistaa ammattitaitoaan
tyOeldmin ja palvelurakenteen muuttuessa. Lainmuutoksen taustana on valtioneuvoston
2.10.2003 antama periaatepditds sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi. Periaatepaétokses-
sd painotetaan henkil0ston osaamisen vahvistamista ja ylldpitdmistd yhtend keskeisimmisti
sosiaalialan kehittimisen osa-alueista. Periaatepditos toteutetaan sosiaalialan kehittdmishank-
keena vuosina 2003 —2007.

Sosiaalihuoltolain muutos tuli voimaan 1.8.2005 samanaikaisesti sosiaalihuollon ammatillisen
henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) kanssa. Sosiaalihuollon tdyden-
nyskoulutusvelvoite edellyttdd, ettd kunnat huolehtivat henkildstonsé riittdvéstd osallistumi-
sesta sille vuosittain jirjestettyyn tdydennyskoulutukseen. Tdydennyskoulutuksen tulee olla
suunnitelmallista ja kytkeytyd kiinteésti sosiaali- ja terveystoimen toimintakéytintdjen ja pal-
velujarjestelmien kehittdmiseen sekd paikallisiin, alueellisiin ja valtakunnallisiin strategisiin
kehittamistavoitteisiin. Jarjestdmis- ja toteuttamistapa on jdtetty kuntien harkintaan. Sosiaali-
huoltolain edellyttimén tdydennyskoulutuksen jérjestdmiseen liittyvien taloudellisten resurs-
sien turvaamiseksi kuntien valtionosuutta on lisétty.

Tama opas on tarkoitettu kiytettaviksi késikirjana, joka sisdltdd tdydennyskoulutussuositukset
kunnille. Opas nostaa esille tdydennyskoulutuksen valmistelun ja koulutussuunnittelun kan-
nalta keskeisid kysymyksid. Luvuissa 1 — 2 kerrotaan tdydennyskoulutusvelvoitteen taustasta
ja lain tiytdntoonpanon kannalta keskeisistd kysymyksistd sekd mééritellddn sosiaalihuollon
tdydennyskoulutus. Luvussa 3 kuvataan kohderyhma ja sithen kuuluvan henkildston osaami-
sen kehittdimisen tavoitteita. Tdydennyskoulutuksen toteuttamista késitelldén luvuissa 4 —5
edeten tyontekijoiden osaamisen arvioinnista tdydennyskoulutuksen tukirakenteisiin. Luvussa
6 kerrotaan, miten tdydennyskoulutusta seurataan.

Sosiaalihuollon tdydennyskoulutusvelvoitteen voimaantulo antaa kunnalliselle sosiaali- ja ter-
veydenhuollon henkilostolle nyt yhtédldiset mahdollisuudet kehittdd osaamistaan tdydennys-
koulutuksen avulla. Uudistuksen tarkoituksena on vahvistaa sosiaalialan osaamista koko
maassa.

Asiasanat: henkil0sto, sosiaaliala, sosiaalipalvelut
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Rekommendation om kompletterande utbildning inom socialvirden. En handbok f6r kommu-
ner och samkommuner. Red. av Anu Kallio och Pirjo Sarviméki. Helsingfors, 2006. 53 s. (So-
cial- och hilsovardsministeriets publikationer, ISSN 1236-2050, 2006:6).

ISBN 952-00-2004-7 (inh.), ISBN 952-00-2005-5 (PDF)

I borjan av augusti 2005 tradde 1 kraft en revidering av socialvardslagen (710/1982) som avser
kompletterande utbildning av socialvardspersonalen. Avsikten med lagreformen var att trygga
socialvardspersonalens mojligheter att upprétthélla och fornya sin yrkesskicklighet i takt med
dndringar 1 arbetslivet och servicestrukturen. Lagfordndringen bygger pa statsradets princip-
beslut av 2.10.2003 om tryggande av framtiden inom det sociala omridet. Principbeslutet
framhédver att forstarkning och uppritthdllning av socialvardspersonalens yrkesskicklighet dr
ett av de mest centrala delomradena av utvecklingsarbetet inom det sociala omradet. Princip-
beslutet genomfors som ett utvecklingsprojekt for det sociala omradet ar 2003 — 2007.

Revideringen av socialvardslagen tridde i kraft 1.8.2005 samtidigt med lagen om behorig-
hetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005). Forpliktelsen till
kompletterande utbildning forutsdtter att kommunen sorjer for att socialvardspersonalen 1 till-
racklig utstrackning deltar i den kompletterande utbildning som arligen ordnas fér den. Den
kompletterande utbildningen skall vara systematiskt samt ansluta till bade férnyandet av verk-
samhetsformer och servicesystem och social- och hélsovirdens riksomfattande, regionala och
lokala utvecklingsstrategier. Den kommer an pa kommunerna att avgdra hur den komplette-
rande utbildningen ordnas och genomfors. Statsandelarna har okats for att trygga de ekono-
miska resurserna for ordnande av den kompletterande utbildningen i enlighet med social-
véardslagen.

Denna handbok innefattar rekommendationer till kommunerna om den kompletterande ut-
bildningen. Handboken lyfter fram centrala fragestédllningar om forberedning av och utbild-
ningsplaner for den kompletterande utbildningen. Kapitel 1 och 2 granskar bakgrunden for
forpliktelsen till kompletterande utbildning och centrala fragor som avser verkstédllandet av
lagen samt definierar begreppet kompletterande utbildning inom socialvarden. Kapitel 3 be-
skriver malgruppen samt malsattningar for utveckling av dirtillhérande personalens kunnan-
de. Genomf6randet av den kompletterande utbildningen behandlas 1 kapitel 4 och 5 fran ut-
vérdering av personalens kunnande till stodstrukturerna for den kompletterande utbildningen.
Kapitel 6 beskriver hur den kompletterande utbildningen uppfoljs.

Ikrafttrdidandet av forpliktelsen till kompletterande utbildning inom socialvirden ger den
kommunala social- och hélsovardspersonalen likviardiga mdjligheter att utveckla sin yrkes-
skicklighet genom kompletterande utbildning. Reformens syfte &ar att forstirka kunnandet
inom det sociala omrédet i hela landet.

Nyckelord: personal, sociala omradet, socialservice






SUMMARY

Recommendation for continuing professional education in social welfare. A handbook for
municipalities and joint-municipal boards. Eds. Anu Kallio and Pirjo Sarviméki. Helsinki,
2006. 53 pp. (Publications of the Ministry of Social Affairs and Health, ISSN 1236-2050,
2006:6). ISBN 952-00-2004-7 (printed), ISBN 952-00-2005-5 (PDF)

In early August 2005, the revision of the Social Welfare Act (710/1982) concerning the con-
tinuing professional education of social welfare personnel came into force. The aim of the leg-
islative revision is to secure the social welfare personnel’s opportunities to maintain and re-
new their expertise as the working life and service structures change. The revision is based on
a Government Resolution of 2 October 2003 to Secure the Future of Social Welfare. The
Resolution regarded the reinforcing and maintaining of the personnel’s skills as one of the
most central aspects of the development of social welfare. The Resolution is implemented as a
Development Project for Social Services in 2003 — 2007.

The revision of the Social Welfare Act came into force on 1 August 2005 concurrently with
the Act on the qualifications required of social welfare professionals (272/2005). The obliga-
tion of continuing professional education in social welfare requires that the municipalities en-
sure an adequate participation by their personnel in the continuing education that is annually
organised for them. Continuing professional education must be systematic and closely linked
to the development of practices and service systems in the field of social welfare and health
care as well as to the development goals in local, regional and national strategies. The mu-
nicipalities are free to decide the mode of organisation and implementation of the continuing
education. In order to secure the economic resources required for organising the continuing
education required by the Social Welfare Act, the government transfers to the municipalities
have been increased.

This handbook is a manual of recommendations for the municipalities concerning continuing
professional education. The handbook focuses on issues that are central in the preparing and
planning of continuing education. Chapters 1 and 2 give an account of the background of the
obligation of continuing education and of the key issues concerning the implementation of the
Act as well as a definition of continuing professional education in social welfare. Chapter 3
describes the target group and the goals for improving the skills of concerned personnel. The
implementation of continuing education is dealt with in Chapters 4 and 5 starting from the
assessment of the personnel’s skills and concluding with the support structures for the con-
tinuing professional education. Chapter 6 explains how the continuing education should be
monitored.

The obligation of continuing education in social welfare provides the municipal social welfare
and health care personnel equal opportunities to improve their skills with the help of continu-
ing professional education. The aim of the reform is to reinforce the expertise in social wel-
fare across the country.

Key words: field of social welfare, personnel, social services






SOSIAALIHUOLLON TAYDENNYSKOULUTUSTA KOSKEVAT
SUOSITUKSET

1. Sosiaalihuollon henkildston osaamisen kehittdminen ja siihen
oleellisesti liittyva taydennyskoulutus on osa kunnan henki-
|0stO- ja palvelustrategiaa.

2. Sosiaalihuollon henkildston taydennyskoulutuksen 1ahtdkoh-
tana ovat toiminnan kehittaminen ja henkiloston osaamistar-
peet.

3. Taydennyskoulutus on suunnitelmallista lyhyt- ja pitkakestois-
ta koulutusta, joka perustuu henkiloston osaamisen arviointiin
erilaisin menetelmin ja arvioinnin pohjalta yhteistydssa henki-
|6ston kanssa laadittuihin yhteiso-, tiimi- ja yksilotason kehit-
tamissuunnitelmiin.

4. Tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus osallistua ammattitai-
tonsa kehittamiseksi jarjestettyyn koulutukseen ja tyonanta-
jalla on velvollisuus mahdollistaa henkiloston taydennyskou-
lutukseen osallistuminen.

5. TyOnantajalla on paaasiallinen kustannusvastuu hyvaksy-
mastaan taydennyskoulutuksesta.

6. Taydennyskoulutusta seurataan ja sen vaikuttavuutta arvioi-
daan yksil6-, ammattiryhma- ja organisaatiotasoilla.

7. Taydennyskoulutuksen suunnittelua, toteutusta, seurantaa ja
arviointia varten laaditaan toimintaohjeet kunnissa.

8. Taydennyskoulutuksen jarjestamisen kunta voi toteuttaa itse
tai yhteistyossa muiden kuntien, sosiaalialan osaamiskeskus-
ten, korkeakoulujen ja oppilaitosten seka jarjestojen ja yritys-
ten kanssa paikallisena, seudullisena tai alueellisena toimin-
tana.






11

SISALLYS
TIIVISTELMA ....uuooiimcinmciincssssssssssssssssssssssssinsssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 3
SAMMANDRARG. .....cuiiinuinreisensainseissesssissssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssasssssss .5
SUMMARY c.cuuiiiiiiniisinsecsnicsensncssiesssssesssecssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 7
SOSIAALIHUOLLON TAYDENNYSKOULUTUSTA KOSKEVAT SUOSITUKSET. 9
1 TAYDENNYSKOULUTUSVELVOITE.......cueieineereresesnesesnesssessesesssssssssssssssssssssssenss 13
1.1  Sosiaalihuollon tdydennyskoulutusvelvoitteen tausta...........ccccceeervieenieeerieeeenieeenee. 13
1.2 Taydennyskoulutusta koskeva SAANNOS. .......cccueeriieiiiiiiiieieeee e 13
2 TAYDENNYSKOULUTUS SOSIAALIHUOLLOSSA .....cccovtesunerstesrssnssesssssssssssssssessens 15
2.1 Taydennyskoulutuksen MAATItElY ........coeviiriiiiiiiiie e 15
2.2 Taydennyskoulutus kunta-alan koulutussopimuksessa............cccceeeverireviienieenieennnnnn 16
3 TAYDENNYSKOULUTUKSEN JARJESTAMINEN SOSIAALIHUOLLOSSA. ..... 18
3.1 Taydennyskoulutuksen kohderyhma.............ccooiiiiiiiiiniiienieciceeeeeee e 18
3.2 Suunnitelmallinen henkildston osaamisen kehittdminen ...........ccccceeveeviiiiiinieennnns 19
3.3 Taydennyskoulutuksen ohjeistus KUNNISSa ..........cccueevuieriieriieniieiieeieeiee e 21
3.4 Tiaydennyskoulutuksen rahoittaminen ............cccceeviieiiiiiieiienie e 21
3.4.1 Kunnan jarjestdma ja rahoittama tdydennyskoulutus...........c.ccccoevveevieniennnnne. 22
3.4.2 Omaehtoisen lisd- ja tiydennyskoulutuksen rahoittaminen...........c..ccccceeeeneee. 22
4 TAYDENNYSKOULUTUKSEN TOTEUTTAMINEN .....ccoceeereresereresnesesssesessesesnnes 24
4.1 HenkilOston 0SaamiSEN ArVIOINLL......ccuueeruieruiieiieeieeitie et eiee et siee et e st esaaeebeeeeees 24
4.2 Henkiloston osaamisen kehittdmissuunnitelmat .............ooceveeveriieninnieienieneeeee. 26
4.3 Téaydennyskoulutuksen suunnittelu ja toteULUS ........c.covveiiiieriieiiieiieeiiee e, 27
4.4 Téaydennyskoulutuksen vaikuttavuuden arviointi ............ccceeeeeeereerieecieeneeesneeneeennnn 29
5 TAYDENNYSKOULUTUKSEN TUKIRAKENTEET .........ccevceesuestesnsressesssessssssessene 31
5.1 Sosiaalialan osaamiskeskukset ja seudulliset kehittdmisyksikot ...........cccocvervrennennns 31
5.2 Kuntien, jérjestdjen, korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten yhteistyo ................... 31
6 TAYDENNYSKOULUTUKSEN SEURANTA 33
LAHDEVIITTEET ...ocveveeetereesesesesesessesesssssssssssessssssssssssssssessssesssssssssssesssssssssssessssssesssssssses 35
LIITTEET:
Liite 1. Tulevaisuus- ja kehityskeskustelut tyontekijoiden ja tydyhteisdjen osaamisen
kehittdmisessd, Helsingin kaupungin sosiaalivirasto ...........ccceeeveeeeieeniencieenieenneennen. 40
Liite 2. TyOyhteison osaamisen kartoittaminen ja tdydennyskoulutuksen etenemispolku,
Hiameenlinnan kaupungin perusturva...........cc.eeeveecieenieeiieneeeeeenieeeeesieesveesseesneens 42
Liite 3. Osaamisen arviointi kehitys- ja yhteisokeskusteluissa, Ajan tasalla -hanke............. 44
Liite 4. Taydennyskoulutuksen suunnittelu ja toteutus kunta-, seutu- ja kouluttajayhteistyona,
Ajan tasalla -hanke ..o 45
Liite 5. Kotihoidon osaamiskartoitus, osaamisprofiili ja tyontekijan osaamiskortti, Forssan
kaupungin KOtTNOTEO ......cc.eiiiiiiiieiieee e 46
Liite 6. Asiakasldhtdinen palvelujen arviointimenetelmé Bikva. .........ccccooceiiiniinincnnenn. 49
Liite 7. Tuloksellisuuden arviointikriteereitd, KARTUKE-hanke ................cccooviiiiiinninnn. 51

Liite 8. Osaamiskeskukset ja niiden sijainti SUOMESSA ..........cccveerieeciienieeiienie e 52






13

1 TAYDENNYSKOULUTUSVELVOITE

1.1 Sosiaalihuollon tiydennyskoulutusvelvoitteen tausta

Taydennyskoulutuksen kehittdmistarpeisiin kiinnitettiin huomiota monissa yhteyksissd ennen
velvoitteen sddtamistd. Valtioneuvoston hyviksyma sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja
toimintaohjelma vuosille 2000 — 2003" sisilsi suosituksen, jonka mukaan kuntien ja kuntayh-
tymien tuli seurata henkildston tdydennyskoulutuksen tarvetta ja tarjota riittdvat mahdollisuu-
det osallistua siihen.

Sosiaali- ja terveysministerid teetti vuonna 2002 selvityksen sosiaali- ja terveydenhuollon
henkil3ston taydennyskoulutuksen nykytilasta ja parhaista kdytinnoista”. Selvityksestd kivi
ilmi, ettd henkiloston tdydennyskoulutusta ei suunniteltu kunnissa pitkdjanteisesti eikd henki-
16stol1d ollut mahdollisuutta osallistua koulutuksiin tdydennyskoulutukseen varattujen mééra-
rahojen niukkuuden ja lyhytkestoisten, mairdaikaisten tyosuhteiden vuoksi. Henkiloston tay-
dennyskoulutustarve koettiin suureksi sosiaalialalla, silld sosiaalihuollon ty6tehtéviin ja am-
matilliseen osaamiseen kohdistui jatkuvasti suuria vaatimuksia laajentuneiden ja uusien tehté-
vien vuoksi. Lisdksi selvityksestd ilmeni, ettd tdydennyskoulutuksen seuranta ja vaikuttavuu-
den arviointi oli puutteellista.

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta piti® erityisen kiireellisend tiydennyskoulutusvel-
voitteen ulottamista my0s sosiaalihuollon henkilostdoon késitellessddn tdydennyskoulutusta kos-
kevien sddnnosten lisddmistd terveydenhuollon lainsdddidntoon. Kansallisen sosiaalialan kehit-
tamisprojektin selvitysmiehet kiinnittivit raportissaan® huomiota sosiaalialan henkildston
osaamisen kehittimiseen ja ehdottivat tdydennyskoulutusvelvoitteen palauttamista kunnille
niin, ettd henkildston osaamisen kehittdminen olisi systemaattista ja pitkdjinteistd. Valtioneu-
voston periaatepiitoksessi sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi® todetaankin, etti sosiaa-
lialan henkil6ston tdydennyskoulutus lakisddteistetddn. Periaatepddtoksen mukaan tdydennys-
koulutuksen kustannusvastuu on tyonantajalla.

1.2 Taydennyskoulutusta koskeva sainnos

Sosiaalihuoltolakiin (710/1982) on lisdtty uusi tdydennyskoulutusta koskeva 53 § aiemmin
kumotun pykélén tilalle:

Kunnan tulee huolehtia siitd, ettd sosiaalihuollon henkilosto peruskoulutuksen pituu-
desta, tyon vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen osallistuu riittdvdsti sille jdrjes-
tettyyn tdydennyskoulutukseen. Sosiaali- ja terveysministerié voi antaa asetuksella
tarvittaessa tarkemmat sddnnokset tdydennyskoulutuksen sisdllostd, laadusta, mddrds-
td, jarjestamisestd, seurannasta ja arvioinnista.

Taydennyskoulutuksen lakisddteistimisen tarkoituksena on parantaa sosiaalihuollon henkilds-
ton mahdollisuuksia saada sddnnollisesti tdydennyskoulutusta, silld henkiloston ammattitaidon
ylldpitdminen ja kehittdiminen edistivét sosiaalihuollon palvelujen laatua seké niiden tehokas-
ta ja taloudellista toteutusta. Tdydennyskoulutuksen tulee olla ammattia tukevaa ja suunnitel-
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mallista, sosiaalihuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia vastaavaa lyhyt- tai pitkékestoista
koulutusta. Jotta tdydennyskoulutuksen vaikutukset saadaan nédkyviksi, kytketddn tdydennys-
koulutus toimintakédytdntjen ja palvelujirjestelmén uudistamiseen sekd sosiaali- ja tervey-
denhuollon valtakunnallisiin, alueellisiin ja paikallisiin kehittdmisstrategioihin.

Kéytannossd tdydennyskoulutusvelvoitteen toteuttaminen tarkoittaa, ettd kunta tyénantajana
tarjoaa henkilostolle mahdollisuuden kehittid osaamistaan. Lain muutokseen liittyvissd val-
misteluasiakirjoissa® tuodaan esille kuntien velvollisuus huolehtia siité, ettd sosiaalihuollon
henkildsto peruskoulutuksen pituudesta, tydn vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen osallis-
tuu riittavasti sille jarjestettyyn tdydennyskoulutukseen.

Sddnnods koskee kaikkia kunnan sosiaalihuollon tehtdvissd toimivia henkil6itd, mutta tdyden-
nyskoulutuksen riittdvd mddrd maaritelladn yksilollisesti ottaen huomioon henkilén peruskou-
lutuksen pituus, tyon vaativuus ja toimenkuva. Valtioneuvoston periaatepdédtoksesséd tdyden-
nyskoulutuksen mééréksi arvioitiin keskiméérin 3 — 10 pdivada vuodessa henkildd kohden.

Jotta tdydennyskoulutus téyttiisi sille asetetut odotukset, sen tulisi perustua henkiloston kou-
lutustarpeiden mddrittimiseen. Siksi on tirkedd, ettd kunnissa arvioidaan nykyistd tarkemmin
henkiloston osaamista ja sen kehittdmistarpeita. Koulutustarpeiden analysointi antaa my0s
hyvén pohjan tdydennyskoulutuksen tavoitteiden asettamiselle, toteuttamiselle, seurannalle ja
vaikuttavuuden arvioinnille.

Taydennyskoulutuksen jdrjestimis- ja toteuttamistapa on kuntien harkinnassa. Tédydennys-
koulutus voidaan toteuttaa sekéd yksil6llisend ettd ammattiryhmé- tai tydpaikkakohtaisena kou-
lutuksena ja se voidaan jérjestdd my0s alueellisena tai seudullisena yhteistyond. Sosiaalialan
osaamiskeskukset samoin kuin syntymissd olevat seudulliset kehittdmisyksikot, jotka ovat
kuntien, seutukuntien tai jarjestojen toimiyksikoitd, voivat tulevaisuudessa olla kuntien tukena
myds tdydennyskoulutuksen alueellisessa suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Taydennyskoulutuksen kustannusvastuu kuuluu kunnille. Kuntien sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valtionosuuksia on lisdtty valtion vuoden 2005 talousarvioesityksessd, jotta riittdvé tiy-
dennyskoulutuksen taso voidaan saavuttaa. Valtionosuuden lisdystarvetta médriteltdessi arvi-
oitiin, ettd sosiaalihuollon tdydennyskoulutuksen jirjestimisestd kunnille aiheutuu vuositasol-
la lisdkustannusta 51 750 000 euroa. Vuositason kustannuksia arvioitaessa otettiin huomioon
kuntien ennen tdydennyskoulutusvelvoitetta henkildstolleen jirjestimd tdydennyskoulutus.
Taydennyskoulutuksesta aiheutuneet lisdkustannukset on jaettu valtion ja kuntien vélilla li-

sdamélld valtionosuutta kunnille 7 110 000 euroa vuonna 2005 ja 9 872 000 euroa vuonna
2006.

Sosiaali- ja terveysministerid voi antaa asetuksella tarvittaessa tarkempia sddnnoksid tdyden-
nyskoulutuksen siséllosté, laadusta, miarasta, jarjestdmisestd, seurannasta ja arvioinnista.
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2 TAYDENNYSKOULUTUS SOSIAALIHUOLLOSSA

2.1 Taydennyskoulutuksen miirittely

Ammatillisella tdydennyskoulutuksella tarkoitetaan koulutusta, jonka avulla ylldpidetddn ja
kehitetddn tyOssd tarvittavaa osaamista. Tdydennyskoulutus vastaa henkiloston vélittomiin
koulutustarpeisiin tai suuntaa tulevaisuudessa tarvittaviin tietoihin ja taitoihin. Sdénndllinen
tdydennyskoulutus antaa sosiaalihuollon henkildstolle mahdollisuuden hankkia ammattialan
viimeisinti tietoa ja kehittda tydtaitoja sekd parantaa tyon hallintaa ja ammatillista yhteistyota.
Ammattitaidon uudistaminen auttaa tyontekijdd vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden
palvelutarpeisiin ja toimintaympariston muutoksiin. Tadydennyskoulutuksen avulla voidaan
kehittdad organisaatiota ja palveluja seké lisdtd niiden laadun arviointiin liittyvid valmiuksia.

Aikuiskoulutusjirjestelmissd’ tdydennyskoulutus sisiltyy ammatilliseen lisdkoulutukseen. Se
on ammatillisen peruskoulutuksen saaneille tai muulla tavoin ammattitaidon hankkineille
tyontekijoille jarjestettyd jatko-, tdydennys- ja uudelleenkoulutusta (kuvio 1).

Ammatillinen lisdkoulutus
Ammatillisia valmiuksia lisdava jatko-, tdydennys- ja uudelleenkoulutus, jota eri
koulutusasteiden oppilaitokset ja muut koulutusorganisaatiot jarjestavat lyhyt- ja
pitkakestoisena koulutuksena
: v v
Ammatillinen Ammatillinen Ammatillinen
jatkokoulutus taydennyskoulutus uudelleenkoulutus
Lisda ammattitaitoa ja Pitda kehityksen tasalla Valmentaa siirtymaan
yleensa myds seka auttaa uusintamaan toiseen ammattiin,
muodollista patevyytta ammattitaitoa niiden missa ei ole tarvittavaa
tyétehtavien hoidossa, ammattitaitoa
jotka liittyvat toimeen tai
ammattiasemaan

Kuvio 1. Ammatillisen lisikoulutuksen jasentely (lihde: mukaillen Alanen 1992° ja OPM 2005)
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Sosiaalihuollossa tiydennyskoulutus on sosiaalihuollon henkilostolle
suunnattua, ty0sséd tarvittavan osaamisen ylldpitdmiseen ja kehittdmi-
seen liittyvad lyhyt- ja pitkdkestoista tdydennyskoulutusta. Henkilstol-
13 tarkoitetaan tyGtehtdvaa ja ammattinimikettd rajaamatta koko sosiaa-
lihuollon tehtdvaalueella toimivaa henkildstod. Koulutuksen tulee olla
tyonantajan hyviksyméa ja tyGtehtiviin liittyvaa.

Téydennyskoulutus tukee sosiaalihuollon tehtdvéalueella toimivan va-
kinaisen ja méiérdaikaisen henkiloston ammatillista ty6td ja sosiaali-
huollon toiminnan kehittdmistd. Koulutuksen tavoitteena on yllapitda,
ajantasaistaa ja lisdtd tyontekijdn ja tyoyhteison osaamista vilittoméssa
ja viélillisessé tyodssé asiakkaiden kanssa. Koulutus on suunnitelmallista
toimintaa, joka pohjautuu henkilston osaamisen arviointiin ja sitd voi-
daan seurata ja sen vaikuttavuutta arvioida.

Taydennyskoulutuksen piiriin ei kuulu tyonohjaus eikd uuden tyonteki-
jan perehdyttiminen. Ulkopuolelle jadvit myds eri ammattiryhmien
tyohon liittyvit kokoukset seké alle puolen péivian mittaiset koulutusti-
laisuudet, mikéli ne eivét ole osa laajempaa tdydennyskoulutuskokonai-
suutta.

2.2 Taydennyskoulutus kunta-alan koulutussopimuksessa

Sosiaalihuollon henkildsté kuuluu yhtend kuntien henkildstoryhména kunta-alan koulutusso-
pimuksen’ piiriin. Koulutussopimus on oikeudelliselta luonteeltaan suositussopimus, joka
koskee tyonantajan henkildstolleen osoittamaa ammatillista henkilostokoulutusta, ammattijar-
jestdjen jdsenilleen jarjestimdd ammattiyhdistyskoulutusta seké tyonantaja- ja tyOntekijéosa-
puolten yhteisesti jarjestaimaa koulutusta. Henkildston osallistumisesta koulutuksen suunnitte-
luun ja toteutukseen médritiaén yhteistoimintamenettelyd koskevassa yleissopimuksessa. Kou-
lutussopimus varmistaa osaltaan, ettd kuntien henkildstovoimavaroista huolehditaan.

Kunta-alan koulutussopimuksessa ammatillinen henkildstokoulutus jaetaan tdydennys-, uu-
delleen- ja jatkokoulutukseen sekd perehdyttimiseen. Sopimuksen linjaukset ammatillisesta
henkildstokoulutuksesta ja tdydennyskoulutuksesta sen osana vastaavat sosiaalihuollon téy-
dennyskoulutusoppaassa kiytettyd tdydennyskoulutuksen méiérittelyd. Molemmissa koulutus
liittyy kiintedsti tyotehtdviin ja niiden kehittdmiseen. Tédydennyskoulutuksella ylldpidetiédn ja
lisdtddn viranhaltijoiden ja tyOntekijoiden ammatillisia valmiuksia toimia tydssd ja tydyhtei-
sOssd kunnan palvelutoiminnalle asetettujen pddméérien saavuttamiseksi. Tdydennyskoulutus-
tarpeita arvioidaan suhteessa kunnan toimintaa ohjaaviin strategisiin tavoitteisiin. Lisdksi ote-
taan huomioon kunnan eri toimialoja koskevan erityislainsddddnnon sddnnodkset henkildston
tdydennyskoulutuksesta.

Koulutussopimuksessa painotetaan tarvetta kouluttaa tyontekijoitd kunnan toiminta- ja palve-
lustrategioiden muuttuessa. Koska kunnallisten palvelujen tuotanto perustuu pitkalti ihmis-
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ty6hon, ovat palvelupainotteinen osaaminen, patevyys, ammattitaito ja sen kehittiminen kun-
nallishallinnon tarked voimavara. Tdydennyskoulutuksella turvataan henkildstovoimavarojen
ajanmukaisuus. Henkilostokoulutus ja tdydennyskoulutus sen osana suunnitellaan ja sen tu-
loksellisuutta arvioidaan pitden ldhtdkohtana lainsddddntdd, kunnan toiminnan kehittdmistar-
peita ja mahdollisuuksia.

Henkiloston ja tydeldmidn kehittdmistd kunta-alalla on késitelty myds sopimuksissa ja suosi-
tuksissa yhteistoiminnasta, tuloksellisuudesta, henkildstdjohtamisesta ja tydhyvinvoinnista'’.
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3 TAYDENNYSKOULUTUKSEN JARJESTAMINEN
SOSIAALTHUOLLOSSA

3.1 Taydennyskoulutuksen kohderyhmi

Taydennyskoulutusvelvoitteen kohderyhmdnd on koko sosiaalihuollon henkilésts, johon kuu-
luvat sosiaalihuoltolain madrittdimissd kunnan sosiaalihuoltoon kuuluvissa tehtévissi toimivat
ja ert ammattiryhmid edustavat vakinaiset ja méérdaikaiset tyontekijat. Tdydennyskoulutuksen
kohdentuessa koko sosiaalihuollon henkildstoon vahvistuu moniammatillinen osaaminen hoi-
to- ja palveluketjuissa sekd muissa palvelukokonaisuuksissa. Kunnan tai kuntayhtymén aset-
tamista strategisista painopisteistd riippuen koulutustarpeet ja -méérit voivat vaihdella vuosit-
tain tyOyhteiso-, ammattiryhma- ja yksilotasoilla.

Tdydennyskoulutusta jirjestettéessd on otettava huomioon, ettd lasten pdivihoito on sosiaali-
huoltolain mukainen sosiaalipalvelu, vaikka pdivdhoidon hallinnosta vastaisi kunnassa muu
kuin sosiaalihuollosta vastaava toimielin (sosiaalihuoltolaki 17 §). Néin ollen pdivdhoidon
henkil6std on tdydennyskoulutusvelvoitteen piirissa.

Téydennyskoulutusvelvoite koskee ensisijaisesti kuntien sosiaalihuollon henkildstdd, mutta
valillisesti velvoite voi vaikuttaa my0s yksityisten palvelujen toimintaan. Kuntien ostaessa
sosiaalihuollon palveluja kolmannen sektorin tuottajilta ja yrityksiltd ne asettavat ostopalve-
luille laatuvaatimuksia, joihin sisdltyy my0s henkil0ston osaamista ja koulutustasoa koskevia
odotuksia''. Jirjestdessidn tiydennyskoulutusvelvoitteen mukaisia koulutuksia kunnat voivat
tarjota yksityisille yrityksille ja kolmannen sektorin toimijoille mahdollisuuden osallistua nii-
hin yhdessd kunnan henkildston kanssa, mikéli se on toiminnan kannalta perusteltua. Kustan-
nusvastuu yksityisid palveluja tuottavien yritysten ja kolmannen sektorin henkiloston tdyden-
nyskoulutuksesta ei luonnollisestikaan ole kunnalla.

Kohderyhméd muodostaa merkittivin osuuden kuntien tyontekijoistid. Sosiaalihuollossa tyos-
kenteli lokakuussa 2004 yhteensd 114 000 tyontekijdd, mikd on 26,4 prosenttia kunnallisesta
henkildstosta'? (taulukko 1).

Taulukko 1. Kunnallinen henkilosto lokakuussa 2004 (1ahde: Tilastokeskuksen kuntasektorin

palkkarekisteri)
Kunnallinen josta sosiaalitoi- |sosiaalitoimessa |sosiaalitoimessa |sosiaalitoimessa
henkilosto 2004 | men henkilostod | vakinaisia madrdaikaisia tyollistettyja
431 000 114 000 (26,4 %) 82 000 28 000 4 000

Yrityksissd ja jérjestdissd oli puolestaan vuonna 2002 sosiaalipalveluissa yhteensd 37 700
tyontekijaa'.

Sosiaalihuollon tdydennyskoulutusvelvoitteen piiriin kuuluvien méérd sdilyy suurena tule-
vinakin vuosina, silld sosiaalialan tydvoimatarpeiden ennakoidaan kasvavan véeston ikddn-
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tyessd. Sen liséksi, ettd kohderyhméa on suuri, sen pohjakoulutus ja tyotehtdvit vaihtelevat.
Vuonna 2004 kuntien sosiaalitoimen ammatillisen henkildstén koulutusta selvitettiessi'* to-
dettiin ammatillisen perustutkinnon olevan noin 56 prosentilla tyontekijoistd, korkea-asteen
alempia koulutuksia on 15 prosentilla, ylemmén korkea-asteen tutkinto on 3 prosentilla ja il-
man tutkintoa on 15 prosenttia henkilostosté eli joka seitsemas.

3.2 Suunnitelmallinen henkiloston osaamisen kehittiminen

Henkilostovoimavaroista ja henkiloston hyvinvoinnista huolehtiminen edellyttdd kunnilta in-
himillisten resurssien ja osaamisen johtamista. Osaamisen johtamisen' tavoitteena on turvata
kunnan sosiaalihuollossa tarvittava osaaminen. Se on kokonaisvaltaista toimintaa, jossa kun-
nan sosiaalihuollon tavoitteita ja henkiloston osaamisen kehittdmisté sovitetaan yhteen. Inhi-
millisten voimavarojen johtamiseen liittyy my0s vilineiden hallinta kuten henkilOstostrate-
gioiden ja -suunnitelmien kdyttd johtamisen tukena. Henkildston osaamisen johtamisessa on
tarkedd madritelld, mitd osaamista tavoitellaan, millaisia prosesseja johdetaan, milld vilineilld
johdetaan ja millaisilla tavoilla henkiloston osaamista ja oppimista tuetaan.

Organisaation tuottavuus perustuu henkiloston osaamiseen ja tydhyvinvointiin, toiminnan pal-
veluldhtdisyyteen sekd tiedon ja taidon hallintaan ja tietoteknologian tehokkaaseen hyddyn-
tdmiseen. Tuottavuuteen voidaan vaikuttaa lisddmaélld henkildston mahdollisuuksia parantaa
osaamistaan suunnitelmallisesti niin, ettd sosiaalihuollon visiot ja strategiat sekd tyOyksikoi-
den tavoitteet ja perustehtdvd ohjaavat henkiloston osaamistarpeiden méérittimistd ja koulu-
tusta.

Kunnan sosiaalihuollon strategia >
Kunnan strategiset osaamiset
Y g >

e prosesseille ja toiminnoille maaritellaan
keskeiset osaamiset ja niiden tarkeys

o yksikdille ja ryhmille (tiimeille) maaritellaan
keskeiset osaamiset

o tehtaville maaritelldadn osaamisvaatimukset

Kehittamis-
suunnitelmat
ja -toimet

Vertailu

Kompetenssikartoitukset
prosesseittain — toiminnoittain — yksikaittain — tiimeittain — yksiloittain

Kuvio 2. Osaamisen johtamisen keskeiset elementit (1ahde: mukaillen Viitala 2005)
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Osaamisen kehittimisen haasteena on henkiloston ammattitaidon muotoutuminen koko ajan
uudelleen'®. Ammattien rajat ja tyonjako voivat muuttua ja ammatin ydintoiminnotkin voivat
vaihtua. Ammatti- ja kuntarajat ylittdvan yhteistyon hallinta on myos osa useiden ammatti-
ryhmien tyotd sosiaalialan moniammatillisessa toimintaymparistossd. Osaamisen suunnitel-
mallinen kehittdminen edellyttddkin, ettd henkiloston ammattitaitoon ja henkilostorakentee-
seen liittyvid tarpeita arvioidaan suhteessa erilaisiin typrosesseihin'’. Henkildston kompe-
tenssien, toisin sanoen ammatillisten tietojen, taitojen ja kykyjen suhdetta tyotehtiviin pitda
arvioida yksilo6tasolla, tiimeissi ja ty0yksikoittdin yhéd uudelleen. Témé tapahtuu tuomalla ni-
kyvéksi henkiloston perustehtivét, nithin liittyvd ydinosaaminen ja osaamisvaatimukset (ku-
vio 2).

Kuntien tulisi kirjata osaamisen arviointiin perustuvat tiydennyskoulutusta koskevat linjauk-
set ja pitkén aikavilin tavoitteet sosiaalihuollon henkildstostrategiaan'®. Henkilostostrategia
on henkiloston kehittdmiseen liittyva kokonaissuunnitelma, joka sisiltdd tyontekijoiden rekry-
tointia, valintaa ja palkkausta koskevia linjauksia, henkiloston kehittdmiseen liittyviéd tavoit-
teita ja toimenpiteitd sekd johtamisen kédytantdihin, yhteistoimintaan, tydolosuhteisiin, tydym-
péristdon ja henkildstdpalveluihin liittyvid osioita'’. Henkilostostrategiassa tulisi ottaa kantaa
my0s sithen, miten kunnissa edistetdin henkiloston valmiuksia toimia tyossdan.

Henkil6ston ammatillinen koulutustausta méérittelee osaamisen kehittdmisen painopisteita.
Sosiaalialan ydintehtdvissa tyoskentelevien ammattiryhmien koulutusrakenteet ja opetussuun-
nitelmat ovat muuttuneet voimakkaasti koko 1990-luvun ajan. Ammattikorkeakoulututkinnot
ovat korvanneet aikaisemmat opistoasteiset ammatilliset tutkinnot, ja sosiaali- ja terveyden-
huollon ammatillinen perustutkinto, 1dhihoitajan tutkinto, on korvannut aikaisemmat kouluas-
teiset tutkinnot. Sosiaalityon koulutus uudistui voimakkaasti 1990-luvulla, minké tuloksena
vuonna 1999 asetukseen yhteiskuntatieteellisisté tutkinnoista liséttiin sosiaalityon peruskoulu-
tusta koskeva 4 a § ja syksylld 2000 sosiaalityon ammatillista lisensiaattitutkintoa koskeva
14 a §. Vuodesta 1995 ldhtien lastentarhanopettajakoulutusta on annettu yliopistoissa aikai-
semman opistoasteisen koulutuksen sijasta. Kun yli puolet kuntien sosiaali- ja terveystoimen
henkilostostd on ialtddn nyt 47 — 60-vuotiaita®®, on joukossa runsaasti eri koulutustaustan
omaavia tyontekijoitd, mika tulisi ottaa huomioon tdydennyskoulutusta jérjestettiessa.

On tarkedd tunnistaa arvot ja asenteet, jotka ohjaavat osaamisen kehittdmisti ja tdydennyskou-
lutusta koskevia valintoja. Léhtokohtana on kaikkien ammattiryhmien ja erilaisissa tyOsuh-
teissa sekd ammattiasemissa olevien henkildiden tasapuolinen huomioon ottaminen. Sosiaali-
huollossa tdydennyskoulutus kohdentuu koulutustaustaltaan ja idltddn sekd oppimisvalmiuk-
opiskeluun soveltuvia erilaisia opetusmenetelmid ja oppimiskéytintdja. Vaikka tdydennys-
koulutuksella on henkiloston kehittdmisessd keskeinen rooli, on sen rinnalla hyvi jatkaa ai-
emmin hyviksi todettuja kdytdntdja tukea henkildston osaamisen kehittymistd. Ammattitaidon
kehittymisen ensimmdisend ldhtokohtana on tyontekijdn hyva perehdyttdminen tyohon. Myos
tyonkierto ja tutustuminen muiden organisaatioiden toimintatapoihin edistdvét ty0ssd oppi-
mista ja tdydennyskoulutuksen suotuisia vaikutuksia.

Kuntien tulee sisdllyttdd my0s johdon ja esimiesten tdydennyskoulutus osaksi sosiaalihuollon
henkildston tdydennyskoulutussuunnitelmia. Johdon tdydennyskoulutustarpeet liittyvdt oman
ammattialan sisdllollisiin kysymyksiin seké erilaisten tydprosessien ja henkildstdjohtamisen
hallintaan. Péivittdisjohtamisen ohella esimiehet vievdt myos tdydennyskoulutusprosessia
eteenpdin, laativat henkildston kanssa kehittdmissuunnitelmia seké tekevét tdydennyskoulu-
tuksia koskevia siséllollisid ja taloudellisia paédtoksid. Esimiehet muodostavat kunnissa luku-
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madrdisesti muuta henkilostod pienemmaén ryhmén ja siksi erityisesti heidédn kohdallaan saat-
taa korostua kollegiaalinen yhteistyd koulutusintressien tarkastelussa yli kuntarajojen.

3.3 Taydennyskoulutuksen ohjeistus kunnissa

Taydennyskoulutus perustuu henkildston osaamisen arviointiin erilaisin menetelmin ja arvi-
oinnin pohjalta yhteistydssd henkildston kanssa laadittuihin yhteiso-, tiimi- ja yksil6tason ke-
hittdmissuunnitelmiin. Kunnissa tehdidin tdydennyskoulutusta koskevia hallinnollisia paéatok-
sid eri tavoin ja henkiloston osaamisen johtaminen vaihtelee. Tdstd johtuen kuntia suositel-
laan laatimaan ohjeistus tdydennyskoulutuksen kdytdnnon suunnittelua, toteutusta, seurantaa
ja arviointia varten. Tdmé auttaa kunnan sosiaalihuollon yksikditd toimimaan yhtenevisti
koulutukseen liittyvissd asioissa ja varmistaa tydyksikoiden tasavertaisuuden koulutuksen jir-
jestdmisessd. Kunnan oma ohjeistus sisdltdd osaamisen arviointia ja kartoitusten tekemistd
koskevien menettelytapojen ja kriteerien lisdksi ohjeita kehittimissuunnitelmien laatimiseen,
koulutusten hankintaan ja koulutusten kidytdnnon toteutukseen. Kunnan ohjeistuksen tekemis-
td tulisi ohjata seuraavat tiydennyskoulutuksen periaatteet:

e Kunnan tehtdvéna on kehittdd sosiaalihuollon henkiloston osaamista kaikilla tasoilla ja
erilaisissa tyotehtivissa.

e Tiydennyskoulutus on suunnitelmallista, palvelutarpeista ja tyontekijoiden osaamis-
tarpeista ldhtevéd, tietoon ja hyviin kiytintoihin perustuvaa ja se on osa tyon kehitta-
misté ja laadun hallintaa.

e Kunta voi jarjestdd tdydennyskoulutusta itse tai yhteistydssd muiden kuntien ja koulu-
tusta tarjoavien eri tahojen kanssa. Tdydennyskoulutukseksi voidaan hyviksya tyonan-
tajan ja tyontekijan sopimuksesta my0s tyontekijan hankkimaa omaehtoista koulutus-
ta.

e Kuntien jirjestdessddn tdydennyskoulutusta yhteistydssd on perusteltua laatia my0s
tdydennyskoulutuksen toimintaohjeet seudullisesti tai alueellisesti.

e Téaydennyskoulutusta seurataan vuosittain ja arvioidaan sen vaikutuksia henkiloston
ammatillisen osaamisen kohoamiseen ja toiminnan kehittymiseen.

e Téaydennyskoulutuksella turvataan asiakkaille hyvd palvelu ja edistetdin henkilokun-
nan ty6hyvinvointia.

3.4 Taydennyskoulutuksen rahoittaminen

Kustannusvastuu tdydennyskoulutuksesta kuuluu kunnille niiden jérjestdessd sosiaalihuolto-
lain edellyttimda tdydennyskoulutusta sosiaalihuollon henkildstdlle. Kunta voi jdrjestdd tay-
dennyskoulutusta itse tai yhteistydssd muiden kuntien kanssa, jolloin my0s koulutuksesta ai-
heutuvat kustannukset jakautuvat kuntien kesken. Lisdksi tyOnantaja voi hyvéksyéd henkilon
tdydennyskoulutukseksi omaehtoisesta koulutuksesta sen osan, jonka kustannuksiin tyonanta-
ja osallistuu tai antaa tyOntekijén kayttaa tyoaikaa.
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3.4.1 Kunnan jirjestimi ja rahoittama tiydennyskoulutus

Kunta vastaa jirjestiminsd tdydennyskoulutuksen hankintakustannuksista, joihin sen tulee
varautua kohdentamalla talousarviossa henkiloston kehittimiseen tarvittava maardraha. Kou-
lutuksiin voi hakea myd6s ulkopuolista rahoitusta silloin, kun koulutus toteutetaan kehittdmis-
hankkeena tai sen osana, kuten esimerkiksi tydelamédn kehittdmiseen liittyvissd TYKES-
hankkeissa. Koska tdydennyskoulutukseen osallistuu vuosittain useita tyontekijoitd, koulutus-
ten ajalle voidaan tarvita myds sijaisia. Kuntien tulee varautua tistd aiheutuviin jérjestelyihin
ja kustannuksiin jo tdydennyskoulutuksen suunnitteluvaiheessa.

Sosiaalihuollon tdydennyskoulutusten sisdltd madrdytyy henkiloston kehittdmissuunnitelmien
tai muiden tdydennyskoulutussuunnitelmien perusteella. Kunta paittaa tavasta, jolla se jérjes-
tdd kustannusvastuullaan olevan tdydennyskoulutuksen. Koulutus voidaan jérjestdd omana
toimintana tai hankkia koulutusorganisaatioilta®'. Tdydennyskoulutuksia toteutetaan eripitui-
sina ja -siséltdisind koulutusosioina ja yhtend vaihtoehtona ovat myds pitkédkestoiset, useam-
man vuoden ajalle jaksotetut kokonaisuudet™.

3.4.2 Omachtoisen lisi- ja tiydennyskoulutuksen rahoittaminen

Péadsdaantond on, ettd tyontekijd vastaa itse omaehtoisen koulutuksensa kustannuksista. Tyon-
antajan osallistuminen kustannuksiin on perusteltua silloin, jos omaehtoinen koulutus lisdd
tyontekijan tyOssddn tarvitsemia ammatillisia valmiuksia. Kunta-alan koulutussopimuksen mu-
kaisesti tyOnantaja paittdd, miten ja milloin kunta osallistuu omaehtoisen koulutuksen kustan-
nuksiin. Vaihtoehtoina voivat olla koulutus tydaikaa kayttden tiydelld palkalla, osapalkkaisena
tai siirtyminen palkattomalle vapaalle. Tyonantaja voi liséksi harkintansa mukaan maksaa muun
muassa matkakustannusten korvauksia.

Omacehtoiseen koulutukseen luetaan pédédasiassa tutkintotavoitteiset, osatutkintotavoitteiset tai
lyhyemmiit, ei-tutkintoon johtavat koulutukset, joihin hakeudutaan oma-aloitteisesti>. Pite-
voittdviat ammatti- ja erityisammattitutkinnot katsotaan yleensd myos osaksi omaehtoisia
opintoja samoin kuin jotkut erillisistd osista koostuvat tidydennyskoulutusohjelmat. PD-
ohjelmat (professional development -ohjelmat) ovat laajoja omaehtoisia opintokokonaisuuk-
sia. Tieteellinen tai ammatillinen jatkokoulutus voi avata mahdollisuuksia muodolliseen kel-
poisuuteen uusiin, vaativampiin tehtaviin.

Tyontekijan hankkimaan omaehtoiseen koulutukseen on saatavissa tietyin edellytyksin ulko-
puolista rahoitusta. Tukimuodot voidaan jakaa yleistasolla seuraavasti**:

e opiskeluaikaisen toimeentulon tukimalleihin pohjautuvat tuet (mm. opintovapaa yhdis-
tettynd aikuisopintorahaan)

e tyOnjakomalleihin pohjautuvat tuet (mm. vuorottelukorvaus ja aikuiskoulutustuki)

e tyollisyystavoitteita ja tydeldmédn muutoksia tukemaan perustetut tuet (mm. tyovoima-
koulutuksen koulutustuki ja koulutuspéiviraha)

e muut tukimuodot (mm. ammattitutkintostipendi)

Kokonaisten tutkintojen suorittaminen sekd keskeytyneiden ammattikorkeakoulu- ja yliopis-
totutkintojen loppuun saattaminen on rajatuilla ehdoilla mahdollista tydvoimapoliittisen kou-
lutuksen tuella®. Ammatillisena kuntoutuksena on mahdollisuus hakea koulutusajan toimeentulo-
turvaa ja koulutuskustannuksia useasta eri jarjestelmastd, erityisesti tyoeldkejérjestelmastd, kansan-
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elidkejérjestelméstd, Kelan kuntoutusjirjestelmaésté ja tietyissd tilanteissa pakollisesta liikenne- ja
tapaturmavakuutuksesta. Ohjausta ja neuvontaa omaehtoisen koulutuksen tukimuodoista antavat
www-sivuillaan muun muassa Kela, tydministerid, Koulutusrahasto, Ty6ttomyysvakuutusrahasto ja

opetushallitus®.
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4 TAYDENNYSKOULUTUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassé luvussa kuvataan tdydennyskoulutuksen toteuttamiseen johtavaa prosessia. Kappaleiden
lopuksi nostetaan esille 14htokohtia, joita on hyvd ottaa huomioon kussakin tyGvaiheessa.
Osioon sisdltyvid esimerkkejad kuntien toimintakdytinndistd on koottuna liitteeksi oppaan lop-
puun.

4.1 Henkiloston osaamisen arviointi

Henkildston osaamisen arviointi alkaa nykytilan hahmottamisella: millaista tyotehtaviin liit-
tyvd osaaminen on juuri nyt, miten se vastaa organisaation perustehtiviain ja mitd osaamista
henkildstoltd edellytetdéin sosiaalihuollon palveluille asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Pitkan aikavalin prosessi:
kunnan visioiden ja
strategioiden pohjalta
taydennyskoulutuksen
kytkeminen organisaation
toimintaan

Ammatilliset
osaamisprofiilit

henkiléstérakenne, tehtavat

Organisaation
prosessit

Oppimistarpeiden
tunnistaminen

yksittaiset asiakasprosessit
asiakokonaisuuksien
prosessit, verkostoihin
littyvat prosessit

Organisaation
perustehtava ja
osaamisalueet

kehittymissuunnitelmat yh-
teiso-, tiimi- ja yksildtasolla,
taydennyskoulutussuunni-
telmat, koulutusten tulosten
arviointi ja oppimisen
vaikuttavuuden arviointi

Organisaation Osaamisen arviointi

johtaminen

palvelut, asiakaskunta

ilmaistu yhteinen
osaaminen, ilmaistu

visiot, strategiat,

arvot, henkildsto- Tyoyhteison puute yhteisessa

johtaminen, osaamispaioma Osaamisessa, ]‘.aktlnen

muu johtaminen osaaminen (tyokokemus,
taidot, tiedot, tietamys, koulutus), intuitio/ - N
S ey kokemusperéinen tietamys Lyhyen aikavalin prosessi:
hallinta. keskinginen taydennyskoulutustarpeiden

arviointi (kartoitus, koonti),
suunnittelu, toteutus ja
seuranta

yhteistyo,
verkostoyhteistyo

Kuvio 3. Osaamistarpeiden miirittelypohja (lihde: mukaillen Kallio & Kuhalainen 2005 ja
Terveydenhuollon tiydennyskoulutussuositus 2004)*’
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Osaamisen arvioinnin ldhtokohtana ovat sosiaalihuollon tavoitteet ja strategiat, mutta niitd
voivat olla myds alueelliset ja valtakunnalliset kehittimishaasteet. Osaamistarpeiden médritte-
lyyn tarvitaan vertailukohtia, jotka 16ytyvit organisaatioiden tehtivistd ja tavoitteista®. Osaa-
mista arvioidaan tarkastelemalla tyOprosesseja, joihin tyontekijit osallistuvat ammatillisissa
tehtdvissddn. Osaamisen arvioinnin avulla tunnistetaan henkildston olemassa oleva osaaminen
ja tuodaan esiin ne alueet, joissa tyontekijoilld on osaamisen vajeita. (Kuvio 3.)

Kunnan sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimukset varmistavat sen, ettd
tyontekijoilld on perusosaaminen tyohonsi. Se ei vield takaa, ettd tyontekijoilld olisi kdytdssa
kaikki tarvittava osaaminen. Ammatillinen pitevyys muodostuu tydssd vaiheittain tiedon ja
kokemuksen yhdistyessd todelliseksi osaamiseksi. Tyontekijan osaaminen onkin usein laa-
jempaa kuin tyOssd vilittomasti tarvittava osaaminen edellyttdisi. Yksittdisen tyontekijan
osaaminen voi vahvistua tyOyhteisossé tai jaddda hyodyntdmaittd, mikili organisaatiossa ei tun-
nisteta eikd osata ottaa kdyttoon tyontekijoiden todellista osaamista. Hyvilld johtamisella ja
suunnittelulla voidaan tunnistaa tyontekijdn todellinen osaaminen ja lisétd néin kdytossi ole-
vaa osaamista tydyhteisossd. (Kuvio 4.)

Ammatillisen

patevyyden Muodollinen
kautta osaaminen
hankittu

osaaminen

Kaytossa oleva osaaminen

Tyossa
Todellinen tarvittava
osaaminen osaaminen
Tyontekija Tyotehtava

Kuvio 4. Ndkokulma osaamiseen (1dhde: Ahvo-Lehtinen & Maukkonen 2005)

Osaamista voidaan arvioida tyOntekijan ja esimiehen vélisissd kehityskeskusteluissa ja tdyden-
tdd niitd strukturoiduilla osaamiskartoituksilla. Yksinomaan osaamisluetteloiden tai muiden
vastaavien kartoitusten tekeminen (esimerkiksi koulutusta ja tyokokemusta késittelevit arvo-
asteikolliset kysymykset) tuottavat rajallista tietoa. Kehityskeskustelu tuo esille, millaisia tyo-
hon ja tydyhteisoon liittyvid tavoitteita tyontekijd henkilokohtaisesti asettaa ja mitd tydnantaja
hineltd odottaa. Tyontekijdan kannalta on tarkeéd, etti kédytettdvien arviointimenetelmien avul-
la hén saa selkeidn késityksen ty0sséd kehittymiseen ja oppimiseen liittyvistd tavoitteista. Kehi-
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tyskeskusteluissa kiinnitetddn huomiota erityisesti tyoOtehtdvien hallintaan ja tyOntekijan
osaamisvalmiuksien tunnistamiseen ja tukemiseen.

Yksi tapa tdydentdd henkilokohtaista osaamisen arviointia on jirjestdd tyOyhteisolle, tiimille
tai muulle palveluketjussa yhdessé toimivalle ryhmaélle yhteisokeskustelu. Tallaisen tarve ar-
vioidaan tyOyhteisokohtaisesti. Keskustelussa késitellddn yhteistd osaamista ja siind koettuja
vajeita suhteessa tyOyksikon tehtdviin ja tavoitteisiin. Etuna on, ettd koko tydyhteison tai tii-
min nidkokantoja osaamiseen voidaan kuulla samanaikaisesti. Yhteisokeskustelussa on mah-
dollisuus hahmottaa, miten oma ty sijoittuu osaksi laajempaa kokonaisuutta niin asiakkaiden
kuin koko palveluketjunkin kannalta. Kehitys- ja yhteisokeskustelujen pohjalta tehdyt koonnit
ja muut kirjaukset edesauttavat osaltaan tdydennyskoulutuksen suunnittelua.

Lahtokohtia osaamisen arvioinnin tekemiseksi

e Osaamisen arvioinnissa sovitetaan yhteen kunnan palvelu-
strategia ja yksittiisten tyontekijoiden sekd ammattiryhmien
osaamis- ja tdydennyskoulutustarpeet.

® Arvioinnissa kdytetddan kehityskeskusteluja ja koko tydyh-
teison keskusteluja seké tarpeen mukaan strukturoituja osaa-
misen kartoitusmenetelmia.

e Arvioinnissa koottu tieto muodostaa pohjan yhteiso-, tiimi-
ja yksilotason kehittimissuunnitelmille.

e (saamisen arviointimenetelmien kehittdmiseksi voidaan tar-
vittaessa tehdd seudullista ja alueellista yhteistyotd muiden
kuntien kanssa.

4.2 Henkiloston osaamisen kehittamissuunnitelmat

Osaamisen arvioinnissa esille tulleet tdydennyskoulutustarpeet ovat pohjana henkildston
osaamisen kehittdmissuunnitelmille. Suunnitelmat voidaan tehdd yksinomaan tdydennyskou-
lutusta tai vaihtoehtoisesti laajempaa kokonaisuutta varten, johon tidydennyskoulutuksen li-
sdksi voi sisdltyd muitakin tydssd oppimiseen liittyvid tavoitteita. Kehittimissuunnitelma tar-
koittaa yksittdisen tyontekijdn kohdalla suunnitelmaa henkilokohtaisten ammatillisten osaamis-
valmiuksien parantamiseksi. Ryhmé- ja tydyksikkotason suunnitelmissa otetaan huomioon myds
tydyhteison moniammatillisten tiimien ja yhteistyéryhmien kehittymistarpeet. Kehittdmissuunni-
telmiin voidaan siséllyttda sekd lyhyen ettd pitkén aikavilin oppimistavoitteita. Lyhyelld aika-
vililla oppimisen tavoitteena voi olla esimerkiksi tydsuoritusten parantaminen tai tiedon li-
sddminen jostain ammatin osa-alueesta. Pitkén aikavilin osaamistavoitteet voivat kohdentua
esimerkiksi henkildston erityisosaamisen lisdédmiseen, johtamisvalmiuksien kohottamiseen tai
laajemmin palvelurakenteiden ja toiminnan kehittdmiseen. Johto, esimiehet ja henkilostd yh-
dessd sopivat, miten tdydennyskoulutusta koskevat odotukset ja osaamistavoitteet kirjataan
tyoyksikdiden, tiimien ja tyontekijoiden osaamisen kehittdmissuunnitelmiksi.
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Kunnan sosiaalihuollon henkiloston osaamisen kehittimistd koskevat linjaukset ja koulutus-
kustannuksia koskevat pédatokset vaikuttavat henkiloston osaamisen kehittdmissuunnitelmien
tdytantoonpanoon. Kun henkildstollda on monenlaisia tdydennyskoulutustarpeita, niiden suh-
teen joudutaan tekemiin priorisointia ja valintaa. Mitd suuremmasta tdydennyskoulutuksen
kokonaisuudesta on kyse, sitd tirkedmpédd on kuntien yhteisty0 jo suunnitteluvaiheessa kou-
luttajien tai muiden tdydennyskoulutuksen tukirakenteita edustavien tahojen kanssa.

Lahtokohtia kehittamissuunnitelmien tekemiseksi

e Henkil6ston osaamisen kehittdmissuunnitelmat sisédllytetddn henki-
16stostrategiaan.

e Kehittdmissuunnitelmaan sisdltyy tdydennyskoulutussuunnitelma ja
sen liséksi tarvittaessa myds laajempia osaamisen kehittdmiseen liit-
tyvid kokonaisuuksia. Kehittdmissuunnitelmat voivat koskea henki-
16ston osaamisen kehittdmistd lyhyella tai pitkélld aikavélilla.

e Tyontekijin henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman ta-
voitteena on ammatillisten osaamisvalmiuksien parantaminen. Tyo-
yhteison osaamisen kehittdmissuunnitelmissa otetaan huomioon myds
tyoyhteison moniammatillisten tiimien ja yhteistyoryhmien osaamis-
tarpeet.

e TyOyhteison johto ja ldhiesimiehet huolehtivat siitd, ettd henkilostod
on mukana suunnittelemassa tdydennyskoulutusta, paivittdmassi
suunnitelmia ja arvioimassa koulutuksia.

e Henkiloston osaamisen kehittdmissuunnitelma vieddén péddtdksente-
koon ja tiytdnt6on kunnan omien toimintaohjeiden mukaisesti.

4.3 Taydennyskoulutuksen suunnittelu ja toteutus

Sosiaalihuollon henkilston tarvitseman tdydennyskoulutuksen mééradn ja laatuun vaikuttavat
tyoyksikodiden toiminnan luonne ja kehittdmistarpeet. Taydennyskoulutuksen toteuttamista-
paan vaikuttavat esimerkiksi tyOyksikoiden henkildstotilanne, sijaisten kiytto ja tyokéytannot.
Paatokset koulutusten jaksottamisesta ja siithen kulloinkin kdytettdvéstd ajasta tehddén kunnis-
sa. Koulutukset voivat olla pituudeltaan puolesta pdivastd viikkoihin tai kuukausiin. Jos tdy-
dennyskoulutusta jérjestetddn alle puolen pdivdn mittaisena, sen on oltava osa suurempaa ko-
konaisuutta.

Taydennyskoulutuksen kdynnistdmisessd on useita vaihtoehtoja. Laajassa kumppanuusver-
kostossa on mahdollista jakaa osaamista, kokeilla uusia koulutuskéytént6ja sekd ottaa huo-
mioon toimintayksikdiden hyvin erilaisiakin tarpeita. Tdydennyskoulutuksen toteutuksessa on
hyvéd hyodyntdd myos tyoyksikdiden omaa osaamista. Henkilokunnan antama koulutus voi
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olla esimerkiksi johonkin erityisalaan liittyvdd opetusta tai ohjattua tydssd oppimista. Tyopai-
kan opintopiirit ovat my0s yksi tapa jdrjestdd koulutusta. Vertaisoppimista edistdd osaltaan
tydyksikoiden vilinen benchmarking®. Kollegiaaliset, yli kuntarajojen toteutetut ammattiryh-
mien tapaamiset voivat olla luonteeltaan koulutuksellisia, samoin kuin kuntien, jérjestdjen ja
yritysten yhteistilaisuudet.

Téydennyskoulutuksen lahtdkohtana ovat aina tydyhteisdjen omat kehittimissuunnitelmat ja
nithin sisédltyvit koulutustavoitteet, joiden toteutumisessa voidaan hyodyntdd paikallisten ja
alueellisten oppilaitosten ja korkeakoulujen seké jirjestdjen ja koulutusyritysten osaamista.
Tydyhteisot voivat suunnitella ja toteuttaa yhdesséd edelld mainittujen tahojen kanssa osaamis-
tarpeisiinsa ratiloityja koulutuksia sekd tydyhteison toiminnan kehittdmiseen liittyvia ty0ssa
oppimista.

Taydennyskoulutuksen toteuttamista seudullisena tai alueellisena yhteistyoné on syytd harkita
silloin, kun ammattiryhmien osaamistarpeet tai tarvittavan tiydennyskoulutuksen siséltdalueet
ovat samansuuntaisia seudun tai alueen kunnissa. Tdlloin myds koulutuksen kustannukset
voivat muodostua kunnalle kohtuullisiksi jakautuessaan useamman kunnan kesken. Seudulli-
silla ja alueellisilla tdydennyskoulutuksilla voidaan tukea muun muassa palvelurakenteiden
uudistamista sekd uusien tyOtapojen ja -menetelmien kehittdmista ja juurruttamista.

Taydennyskoulutukset kilpailutetaan kulloinkin voimassa olevien sddnndsten ja kunnan han-
kintakdytintojen mukaisesti. Tarjouspyyntovaiheessa varmistetaan, ettd koulutuksen tarjoajat
ovat pitevid tdyttdmiin koulutukselle asetetut tavoitteet. Tdydennyskoulutusten pitdéd vastata
tyoyksikdiden ajanmukaisiin tarpeisiin ja olla sisdllollisesti laadukasta ja ammattitaitoisten
kouluttajien antamaa.

Lihtokohtia tiydennyskoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen

e Henkildston osaamisen kehittimissuunnitelmat ohjaavat tdydennyskou-
lutuksen suunnittelua ja toteutusta.

e Tiydennyskoulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huo-
mioon henkildston idn ja koulutustaustan sekd oppimisvalmiuksien
vaikutukset oppimiseen. Koulutuksissa kdytetddn monipuolisia aikuis-
opiskeluun soveltuvia opetusmenetelmii ja -kdytantoja.

e Taydennyskoulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huo-
mioon eri ammattiryhmien, erilaisia tydvuoroja tekevien ja vakinaisten
lisdksi myds madrdaikaisesti tyoskentelevien tyontekijoiden osaamis-
tarpeet.

e Kunnassa madritellddn tdydennyskoulutuksen suunnittelun ja toteutta-
misen eri tydvaiheista vastuussa olevat tahot.

e Kunta varaa kunnan talousarvioon méaararahan henkiléston tdydennys-
koulutusta varten ja varautuu myds sijaisjérjestelyihin ja niiden kului-
hin koulutukseen osallistumisen turvaamiseksi.
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4.4 Tiydennyskoulutuksen vaikuttavuuden arviointi

Kuntien tulee arvioida sddnndéllisesti tdydennyskoulutusten vaikutusta henkilston osaamiseen
ja ammatillisen toiminnan kehittymiseen. Henkiloston kehittdmissuunnitelmiin on tarpeen
sisdllyttdd kuntakohtaiset kriteerit, joiden avulla arvioidaan oppimista ja tavoitteena olevan
osaamisen saavuttamista.

Taydennyskoulutusten vaikuttavuutta arvioidaan itse tai ulkoisen arvioinnin avulla. Tydyhtei-
sOjen tekemén sisdisen arvioinnin ensisijaisena tarkoituksena on tuoda esille tdydennyskoulu-
tuksen oppimisvaikutukset. Sisdinen arviointi voidaan tehda péivittdisjohtamisen yhteydessi
ja kehittimiskeskusteluissa, tiimikokouksissa tai muissa ryhmékohtaisissa tapaamisissa. On
tarkedd, ettd arvioinnissakin tdydennyskoulutus ndhdddn laajasti osana tyon kehittdmista.
Taydennyskoulutuksen tarkoituksena on tuottaa pysyvid muutoksia tyontekijoiden osaami-
seen ja yhdistdd aiempia tietoja, taitoja ja kokemuksia uusiin yhteyksiin. Hyvé koulutuskoko-
naisuus sisdltdd oppimiseen kannustavia tydmuotoja ja tutkivaan otteeseen nojaavia opetus-
kiytdnt6jd. Tutkiva ote opiskeluun ja tyohon merkitsee kyseenalaistamista ja uudenlaisten
ratkaisujen hakemista. Oppimisvaikutusten todentamiseksi’® nostetaan esille ne ammatti- ja
tyotaitoihin liittyvét valmiudet, joita tdydennyskoulutuksessa on pyritty parantamaan. Koulu-
tusten anti voidaan koota esimerkiksi kirjallisiksi arvioiksi siitd, mitd uutta opittiin ja millaiset
vaikutukset opitulla arvioidaan olevan ty6tapoihin ja tydmenetelmiin, miten opittua asiaa voi-
daan jakaa koulutuksen jélkeen ja miten kukin on henkilokohtaisesti hyddyntényt oppimaan-
sa. Arviointikeskustelut tarjoavat mahdollisuuden kokemusten jakamiseen ja laajentavat tiy-
dennyskoulutuksen hyddyntamista tyoyhteisossa.

Oppimisvaikutusten liséksi tdydennyskoulutuksen tulosten odotetaan nékyvén sosiaalihuollon
asiakkaiden entistd parempana palveluna. Tdmin vuoksi jarjestettyjen koulutusten vaikutuksia
asiakaspalvelujen kehittymiseen tulisi my0s arvioida. Pidemmén aikavélin vaikuttavuuden
toteamiseksi on suotavaa, etti kuntien sosiaalihuollon yksikot voisivat tdydentdd henkildstolta
tulevia palautteita asiakaspalautteella. Asiakkailta saadut palautteet auttavat paitsi nikemiin
koulutuksen vaikutukset asiakaspalveluun myds hahmottamaan tulevien vuosien tiydennys-
koulutustarpeita. Kun tydskentely palveluketjuissa ja muissa yhteistyorakenteissa paranee ja
henkildsto on kiinnostunut tyon kehittdmisestd, ne ovat merkittavié pitkdaikaistuloksia.

Laadullista arviointia tdydentdd koulutusten kustannusten ja tdydennyskoulutukseen osallistu-
neiden méérillinen seuranta.
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Lihtokohtia tiydennyskoulutuksen vaikutusten arvioimiseksi

Téydennyskoulutuksen toteuttaja kerdd palautetta koulutukseen osal-
listuneilta tyontekijdilta ja palautetta arvioidaan suhteessa koulutukselle
asetettuihin tavoitteisiin.

Tyoyhteisoissd arvioidaan tdydennyskoulutuksen oppimisvaikutuksia,
jaetaan opittua tietoa ja hyodynnetddn koulutuksessa opittua tyon kehit-
tdmiseen.

Téydennyskoulutuksen pitkdaikaisvaikutuksia arvioidaan asiakaspa-
lautteita hyodyntden ja/tai seuraamalla muilla tavoin koulutuksen vai-
kutuksia tydmenetelmiin ja -tapoihin.
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5 TAYDENNYSKOULUTUKSEN TUKIRAKENTEET

5.1 Sosiaalialan osaamiskeskukset ja seudulliset kehittimisyksikot

Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat tirked sosiaalialan tdydennyskoulutuksen kehittdmisen
tukirakenne. Kahdeksan alueellisen ja yhden maamme ruotsinkieliset alueet kattavan sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen (yhteystiedot: www.stm.fi, aluekartta liitteend 8), tehtdvina on osaa-
miskeskuksia koskevan lain ja asetuksen (1230/2001) mukaan sosiaalialalla tarvittavan perus-
ja erityisosaamisen kehittymisen ja vélittymisen turvaaminen.

Sosiaalialan osaamiskeskukset voivat toimia kuntien tukena henkildston osaamisen arvioin-
nissa, tdydennyskoulutustarpeiden kartoituksessa ja koulutussuunnittelussa. Osaamiskeskuk-
set toteuttavat erilaisia alueellisia teemapdivid ja seminaareja ja tuovat sekd valtakunnallisen
ettd paikallisen kehittimistyon ajankohtaisia asioita alueelliseen keskusteluun. Ne edistdvit
koulutuksen, tutkimuksen ja kdytinnon tyon vélistd yhteyttd ja sosiaalialan toimijoiden
kumppanuutta. Pyrkimyksend on suunnitelmalliseen tiedontuotantoon ja tutkitun tiedon moni-
puoliseen kayttdonottoon perustuva sosiaalialan osaamisen kehittdminen.

Viime vuosina eri puolille maatamme on perustettu ja edelleen ollaan suunnittelemassa sosi-
aalialan seudullisia kehittdmisyksikoitd. Kehittamisyksikot ovat sosiaalialan asiakastyoté te-
kevid, pitkdjanteisesti kehittdvid ja tutkivia, oppivia yhteis6jd. Kehittdmisyksikot lisddvét
oman alueensa henkildston ammatillista osaamista ja mallintavat muille alueen yksikdille eri-
laisia tapoja kytked kehittdmisorientaatio yksikon perustehtidviin. Yksikoihin liittyvan tutki-
muksen muodostumista ohjaa vahva kytkentd kdytdnnon asiakastyohon.

Kehittamisyksikot ovat alansa osaavia asiakaspalveluyksikditd. Sen lisdksi ne ovat osa seu-
dullista ja alueellista kehittimisrakennetta toimiessaan tiiviissd yhteistydssd kuntien, sosiaa-
lialan osaamiskeskusten, alan jirjestojen sekd oppilaitosten ja tutkimuslaitosten kanssa. Eri-
tyisen keskeistd on oppilaitosyhteistyd, joka toteutuu usealla tavalla, muun muassa opinndyte-
toind, tutkimuksina, kdytdnnon opetuksena, tydeldimévaihtona ja koulutusyhteistyona. Kehit-
tdmisyksikot ovat aktiivisia toimijoita, joiden asiantuntemusta kuntien kannattaa hyodyntda
tdydennyskoulutuksen jarjestdmisessa.

5.2 Kuntien, jarjestojen, korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten yhteistyo

Taydennyskoulutuksen toteutus edellyttdd koulutukseen liittyvén suunnittelun ja muun vuoro-
vaikutuksen lisddmistd eri toimijoiden kesken. Alueellisten yhteistyorakenteiden luominen
koulutuksen tarpeisiin palvelee sekd kuntia ettd opetuksen edustajia. Jarjestot ovat omilla teh-
tavdalueillaan erityisosaajia ja niiden liittyminen mukaan koulutuksellisiin verkostoihin antaa
lisdarvoa tdydennyskoulutuksen sisdllon kehittdmiseen. Kuntien ja oppilaitosten vilistd yh-
teistyotd opiskelijoiden tydssd oppimiseen liittyvissd asioissa voidaan hyddyntdd myds tay-
dennyskoulutuksen yhteydessd. Alueellisina yksikdind korkeakoulut ja yliopistot/yliopisto-
keskukset ovat tirkeitd kumppaneita tdydennyskoulutuksen kentéssa.

Toimijoiden yhteistyond on mahdollista toteuttaa alueellisia foorumeja ja muita tilaisuuksia,
joissa kunnat, jarjestot, oppilaitokset ja sosiaalialan osaamiskeskukset kohtaavat tdydennys-
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koulutuksen merkeissd. Yhteiset tilaisuudet ovat tapa tuoda esille seudun kuntien koulutustar-
peita, koulutustarjontaa ja resursseja. Niissd voidaan sopia erilaisista yhteistyomalleista sekd
tehdd koulutukseen liittyvid tulevaisuusskenaarioita.
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6 TAYDENNYSKOULUTUKSEN SEURANTA

Sosiaalihuoltolain 1.8.2005 voimaan tullut muutos edellyttda, ettd kunta huolehtii sosiaali-
huollon henkildston riittdvistd tdydennyskoulutuksesta ja siihen liittyvéstd seurannasta. Kun-
nat seuraavat koulutuksen toteutumista sekd koulutukseen osallistumista ja siitd aiheutuvia
kustannuksia. Kunnallinen tydmarkkinalaitos kerdad toimintayksikoiden seurantatietojen poh-
jalta vuosittain tdydennyskoulutusta koskevat miarélliset ja kustannustiedot koko kunta-alan
osalta ja raportoi kehityksestd. Vastaava seurantavelvoite on ollut voimassa terveydenhuollos-
sa vuoden 2004 alusta lahtien’".

Jotta seuranta tyOnantajatasolla ja valtakunnallisesti on mahdollista, tulee jokaisen kunta-
tyonantajan ryhtyd vuoden 2006 alusta lukien tilastoimaan sisdisté ja ulkoista koulutusta esi-
merkiksi henkilostokoulutusrekisterin tai jonkun muun sopivan seurantajirjestelmén avulla.
Systemaattinen seuranta edellyttidd toimivaa tietojérjestelméd, minka vuoksi tyonantajien tulisi
selvittdd kaytossa olevien palkka- ja henkildstohallintojérjestelmiensd mahdollisuudet. Lisdksi
pitdd sopia sisdinen yhdenmukainen kdytinto ja seuranta, jotta toimintayksikoiden tiedot voi-
daan koota kuntatasolla esimerkiksi henkilostoraporttiin.

Kunnallinen tydomarkkinalaitos pyytdd alkuvuodesta 2007 kaikilta kuntatyonantajilta tdyden-
nyskoulutuksen méérilliset ja kustannustiedot vuodelta 2006 ja sen jdlkeen vuosittain. Tasté
syysté tulee paikallistasolla ryhtyd seuraamaan ja tilastoimaan systemaattisesti seuraavia tieto-
ja:

e tidydennyskoulutukseen osallistuvien lukumaarat

e tdydennyskoulutuspédivien maarat

e tiydennyskoulutuksen kustannukset

Maiirélliset tiedot kootaan suoritetun tutkinnon mukaan ammattiryhmittdin:

1. Sosiaalityontekijét (ylempi tai alempi yliopistotutkinto)

2. Yliopistokoulutettu muu sosiaalihuollon henkildstd, muun muassa lastenvalvoja, sosi-
aaliasiamies, koulukuraattori, psykologi

3. Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon, opetus- ja kasvatusalan alem-
man korkeakoulututkinnon tai sosiaalialan opistoasteen tutkinnon suorittaneet, muun
muassa lastentarhanopettaja, sosiaaliohjaaja

4. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon tai kouluasteen tutkinnon suorittaneet, muun
muassa ldhihoitaja, kodinhoitaja, lastenhoitaja, kehitysvammaistenhoitaja

5. Muu palveluketjussa toimiva henkildstd, muun muassa perhepéivihoitajat, tuki-, toi-
misto- ja tietopalveluhenkilostod

Valtakunnallisesti vuosittain seurattavaa ammattiryhmittelyd voidaan mydhemmin tarvittaessa
tarkentaa antamalla ohjeet seurantakohtien jakamiseksi alaryhmiin.

Kunnat ilmoittavat tdydennyskoulutuksen seurantatietonsa valtakunnalliseen seurantaan. Ne
voivat tehdd omaa paikallista seurantaa myds yksityiskohtaisemmin ja kayttda sitd pohjana
omassa suunnittelussaan. Ammattialoja tai eri henkildstoryhmid koskevia tarkempia tietoja
voidaan paikallisesti hyddyntdd osaamisen kehittdmisessd, henkildstosuunnittelussa tai rekry-
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toinnissa. Valtakunnallisesti voidaan niitd tarkempia tietoja kdyttdd tulevaisuudessa mahdolli-
sesti tehtdvien eri ammattialojen tdydennyskoulutuksen ajantasaisseurannassa.

Johtamis- ja esimiestehtdvissd toimiva henkilostdo luokitellaan edelld mainittuihin ryhmiin
koulutustaustan perusteella (esim. pdivdkodin johtajat). Sosiaali- ja terveysalan véhintddn
30 opintopisteen laajuiseen johtamiskoulutukseen osallistuneiden lukumaddrdstd, tdydennys-
koulutuspéivien mairésté ja koulutuskustannuksista kerdtdadn seurantatieto erikseen.

Jotta tietojen antaminen edelld mainitun ryhmittelyn mukaisesti onnistuu, tulee henkildston
suorittamat tutkinnot olla kirjattuna henkilostotietojérjestelmiin. Tédydennyskoulutustilastoon
henkil6 ryhmitelldén korkeimman suoritetun tutkinnon mukaisesti.

Opintopisteind' annettava tiydennyskoulutus muutetaan paiviksi seuraavan kaavan mukaises-
ti: yksi tyoviikko = 1,5 opintopistetta.

Kustannustiedot tydmarkkinalaitos kerdd tyonantajakohtaisesti kokonaiskustannustietoina.
Niit ei siten tarvitse eritelld ammattiryhmittdin. Kustannuksiin lasketaan kurssimaksut, kou-
luttajien palkkiot, majoitus- ja matkakulut, pdivirahat sekd mahdollisten sijaisten palkat sivu-
kuluineen. Kustannuksiin ei lasketa tdydennyskoulutukseen osallistuvan henkildston koulu-
tusajan palkkoja.

Kunnallinen tydmarkkinalaitos antaa kunnille tarkemmat ohjeet vuosittain valtakunnallista
seurantaa varten.

! opintopisteiden mirittely vaihtelee jonkin verran oppilaitoksittain
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LIITE 1. TULEVAISUUS- JA KEHITYSKESKUSTELUT TYONTEKIJOIDEN
JA TYOYHTEISOJEN OSAAMISEN KEHITTAMISESSA
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto

Tulevaisuus- ja kehityvskeskustelut

Osaamisen johtamisen keskeisid vélineitd ovat kehityskeskustelut. Kehityskeskustelut Helsin-
gin sosiaalivirastossa koostuvat:

- tulevaisuuskeskusteluista (= tyOyhteisokeskustelu)

- henkil6kohtaisista kehityskeskusteluista

- mahdollisista ryhmédkehityskeskusteluista.

Sadnnolliset kehityskeskustelut edistdavit henkiloston osallistumista ja sitoutumista tydyhtei-
sOn toimintatapaan ja tavoitteisiin. Ndin varmistetaan, ettid tyonteko ja osaaminen suuntautu-
vat tavoitteiden toteuttamiseen. Keskusteluissa kdydddn dialogia, vuoropuhelua, jossa luodaan
yhteinen ndkemys tydyksikon visiosta, strategioista ja tavoitteista. Kehityskeskustelut ovat
osaamisen johtamisen tyovéline, jossa esimiehet ovat avainasemassa.

Tulevaisuus- ja ryvhméikehityskeskustelut

Vuosittain kdytdvissa tulevaisuuskeskusteluissa arvioidaan saavutettuja tuloksia ja pohditaan
tulevan kauden haasteita. Keskusteluissa suunnitellaan tulevaa toimintaa ja samalla arvioidaan
osaamisen kehittymistarpeita.

Sosiaaliviraston ja vastuualueiden johtoryhmét kiyvit tulevaisuuskeskusteluja tuloskorttien
paivittdmisen yhteydessa.

Tydyhteison tulevaisuuskeskusteluissa tydyhteison tavoitteet ja osaamisen kehittdminen sido-
taan oman toimiston ja vastuualueen strategioihin ja tuloskortteihin. Tulevaisuuskeskustelun
tulee olla yhteistoiminnallinen. On térkedd, ettd keskustelussa strategiset tavoitteet tydstetdin
kaikille ymmarrettaviksi oman tyon tavoitteiksi.

Henkilokohtaisia kehityskeskusteluja voidaan tdydentdd ryhmékehityskeskusteluilla. Ryhma-
kehityskeskustelussa kdydadan ldpi tiimin tulokset ja tavoitteet seuraavalle vuodelle. Télloin
voidaan kéyda lapi keskeisid tyonjakokysymyksié ja yhteisen osaamisen kehittdmisté ja jaka-
mista. Ryhmékehityskeskustelu ei kuitenkaan korvaa tyontekijén ja esimiehen vélistd henkilo-
kohtaista kehityskeskustelua.

Henkilokohtainen kehityskeskustelu

Kehityskeskustelussa késitellddn tyontekijan onnistumista tyotehtivissddn ja tavoitteissaan
sekd kartoitetaan hdnen osaamisensa kehittimistarpeita.

Tarpeet tyontekijan osaamisen kehittdmiselle pohjautuvat tydyhteison tavoitteisiin ja tyonteki-
jan osaamistarpeisiin sekd kehittymistoiveisiin, jotka suhteutetaan osaamisen nykytilaan.
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kossé on tehty osaamiskartoitus tai -profiileja, voidaan niiden tuloksia hyddyntéa.

Keskustelussa muodostetaan yhteinen kisitys siité,
- minkélaista osaamista tyon tekeminen ja kehittdiminen edellyttavét
- missd asioissa ja miten osaamista kehitetdin
- tehdiin tarvittaessa henkilokohtainen kehittymissuunnitelma.

Tyovhteisokohtainen yhteenveto ja arviointi

Tydyhteisot voivat halutessaan kdyda vield yhteenvetokeskustelun, jossa viimeistelldin tyo-
yhteison kehittymissuunnitelma. Yhteenvetokeskustelussa osaamisen kehittdimisen suunni-

telma aikataulutetaan ja samalla sovitaan seurannasta.

Tulevaisuus- ja kehityskeskustelut tydoyhteisojen ja tyontekijdiden osaamisen kehittimisessi

Toimenpide

Tulevaisuuskeskus-
telu ja mahd. ryhmé-
kehityskeskustelu

Henkilokohtainen
kehityskeskustelu

U

Mahdollinen tyo-
yhteison yhteen-
vetokeskustelu

—

Dokumentti

Tydyhteison
osaamisen

kehittdmisen
suunnitelma

\/
T

Ohjeet ja mallit

Ohje tulevaisuus-
keskusteluun

Ty06yhteison tule-
vaisuuskeskustelu-
malli

Henkilokohtai-
nen kehittymis-
suunnitelma

-

Ohje kehityskes-
kusteluun

Kehityskeskustelu-
runko

Malli henkilokoh-
taisen osaamisen
kehittymissuunni-
telman rungoksi
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LIITE 2. TYOYHTEISON OSAAMISEN KARTOITTAMINEN JA

TAYDENNYSKOULUTUKSEN ETENEMISPOLKU
Himeenlinnan kaupungin perusturva

Tyoyhteison ja tyoskentely-ympériston analyysi

Léahtokohtana: Organisaation visio ja toiminta-ajatus, avainndkdkulmat, ydinprosessit,

ydinosaamisalueet

Yksikon/tiimin toiminta-ajatus

Yksikon/tiimin ammatillinen rakenne

Henkildston koulutus ja tyokokemus suhteessa tydtehtdvien péatevyysvaatimuksiin
Yksikon/tiimin jasenten erityisosaaminen

Henkildston toimenkuvien luonne (rajatut tehtidvét / moniosaajat)

Henkil6ston vaihtuvuus

Tehtdviprosessien tarkastelu (ydintehtdvét/tukitehtévit)

Mahdollisuudet kokeilla ja ottaa kdyttoon uusia tydmenetelmia

Yhteistydverkostot

Osaamisen seki vuorovaikutuksen vahvistaminen

Yhteisten oppimistavoitteiden tunnistaminen ja niiden kirjaaminen
Yhteison/tiimin vahvuudet ja heikkoudet ammatillisessa osaamisessa

Yhteison/tiimin koulutustavoitteet nousevat tunnistetuista koulutustarpeista ja johtavat

suunnitelmalliseen tdydennyskoulutukseen -> yhteys yksiltasolle
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TAYDENNYSKOULUTUKSEN ETENEMISPOLKU

Kartoitusvaihe
® Tyoiyhteison kartoitus

@ Esimiesten ja alaisten viliset kehityskeskustelut, joiden osana toteutetaan henkilostén

osaamiskartoitukset, tukena osaamiskartta

Koontivaihe

®  Osaston/yksikon/tiimin tiydennyskoulutustarpeiden kirjaaminen ja kokoaminen tiedoksi

osaston johtoryhmalle

Arviointivaihe

®  Tiydennyskoulutustarpeiden arviointi suhteessa perusturvan/osastojen visioon,

strategiaan seké palveluprosesseihin -> ”ykkdstarpeet esiin”, priorisointi

®  Arviointiin osallistuvat osastojen johtoryhmit ja sen jilkeen tiedoksi perusturvan

johtoryhmélle

Suunnitteluvaihe

@  Yhteisesti tirkeiksi koettujen taydennyskoulutustarpeiden muuttaminen osasto/
yksikkotasoisiksi/tyontekijdkohtaisiksi koulutussuunnitelmiksi (kdyttosuunnitelman ja

muiden resurssien puitteissa)

® Koulutussuunnitelmat muodostuvat lyhyt- ja pitkékestoisista koulutuksista

(prosessinomaista osaamisen vahvistamista)

Seurantavaihe
®  Excel-lomakkeisto osasto/tydyhteisd/tyontekiji

® Pohja valmiina levyasemalla (Ievyn nimi XXXX)
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LIITE 4. TAYDENNYSKOULUTUKSEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS
KUNTA-, SEUTU- JA KOULUTTAJAYHTEISTYONA,
Ajan tasalla -hanke

KARTOITUS

KOONTI

ARVIOINTI

| SUUNNITTELU |

TOTEUTUS

Kuntatason yhteisoéllinen kehittaminen

esimiesten ja alais-
ten viliset kehitys-
keskustelut
henkil6stén osaa-
miskartoitukset

e osaamis- ja koulu-
tustarpeiden kirjaa-
minen

e em. kokoaminen
tiedoksi kunnan tai

e tiydennyskoulutus-
tarpeiden arviointi
suhteessa kunnan,
tyOyksikon tai tii-
min visioihin, stra-

e koulutussuunnitel-
mat yksikkotasolla,
kuntatasolla tai
yhteistyoOssi seu-
dun muiden kun-

e koulutusten toteutus
koulutuspéivien
sarjana, koulutus-
jaksoina seké laa-
jempina koulutus-

tydyhteisojen ja organisaation tegioihin ja palvelu- | tien kanssa kokonaisuuksina
tiimien yhteisokes- johtoryhmétasolle prosesseihin e seki lyhyen ettd e koulutusten jérjesti-
kustelut e arvioinnissa mu- pitkén aikavalin misessd huomioidaan
kana ja tekijoind koulutussuunnittelu |  henkilston mahdolli-
esimiehet, sektori- kunnassa osana suudet osallistua kou-
johtajat seké johto- henkilGstostrate- lutukseen
ryhmét giaa e omachtoisen koulu-
tuksen tukeminen
e kuntien omat sekd yh-
teiset koulutukset
(seutu tai alue)
KARTOITUS KOONTI ARVIOINTI SUUNNITTELU TOTEUTUS

Seututason y

hteistyoryhmat ja foorumit

tarvekartoitusmene-
telmien kaytto tay-
dennyskoulutusfoo-
rumeissa (jo kerdtyn
tdydennyskoulutus-
tarpeita koskevan
tiedon kiyttiminen

e sopimus seutu- tai
aluetason tdyden-
nyskoulutustarpeita
koskevan koonnin
tekevésta tahosta

¢ kootut tiedot tuo-
daan késittelyyn eri
tahoille seudulla ja
maakunnassa

e kootut tdydennys-
koulutustarpeet
priorisoidaan ajal-

o tehdédédn sopimus
tdydennyskoulutus-
foorumien jérjes-
tdmisestd / vastuul-
lisesta jarjestdjasta

o foorumissa keskus-
telut kuntien ja

o viimeistellddn koulu-
tusajatukset (hyvét
kokemukset kiertoon
ja kayttdon)

e sopimus kuntakump-
panuuksista koulu-
tuksen toteutuksessa

tai uuden hankkimi- lisesti ja aiheelli- kouluttajien kes- e sopimus koulutusten
nen) sesti ken, priorisoidaan hankintatavoista
edelleen koulutus-
aiheita
KARTOITUS KOONTI ARVIOINTI SUUNNITTELU TOTEUTUS

Koulutustason yhteistyo

kuntien koulutus-
tarpeet koostetusti
koulutusorganisaa-
tioiden tietoon

e kuntien koulutus-
tarpeet késittelyyn
kouluttajien yhteis-
tydverkostoon

e sopimuksia koulut-
tajaverkostoista ja
yhteistyoOsti

e csitettyjen koulu-
tustarpeiden arvi-
ointi suhteessa ole-
massa olevaan kou-
lutustarjontaan

e koulutusten raata-
16inti kuntien tar-
peisiin

e eri koulutusorga-
nisaatioiden osaa-
misen ja tarjonnan
huomioiminen

e osallistumiset foo-
rumeihin

koulutuksen toteut-
taminen kouluttajien
yhteistyond (kuten
esim. lastensuojelun
pilottikoulutuksessa)
¢ kuntien koulutukset
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LIITE 5. KOTITHOIDON OSAAMISKARTOITUS, OSAAMISPROFIILI JA
TYONTEKIJAN OSAAMISKORTTI
Forssan kaupungin kotihoito

Forssan kaupunki Osaamiskartoitus 2005 Kotihoito
Hoitaja Mallinen Maija

OSAAMISALUE Osaamisen Osaamisen Osaamisen
tarkeystaso nykytaso tavoitetaso

1 2 3 4 510 2 3 4 51 2 3 4 5

AMMATTITAITO

HOIVA- JA HOITOTYON MENETELMIEN HALLINTA

* Hoitotaito

- asiakkaan kohtaaminen X X X

- haavahoidot X X X

- ladkehoito, injektiot, naytteenotot, mittaukset X X X

* Kokonaisvaltainen tydote X X X
(asiakkaan kokonaistilanteen ymmartaminen)

* Kuntouttava tyoote X X X
(toimintakyvyn yllapitotaito)

* Ohjaus-, opettamis- ja neuvontataidot X X X

* TiimityOtaidot X

* Hygieniaosaaminen X X

* Ravinto X X X
(ruokahuolto, dieetit, energia- ja ravitsemus-
tietdmys)

* Ymparistdn puhtaus (siivous ja puhdistus) X X X

ERITYISOSAAMINEN

* Monisairaiden hoitotaito X X

* Mielenterveys X X

- dementia X X
- depressio X X
- paihde X X X

* Leikkausten jalkeinen hoitotaito X X X

* Saattohoito X X X

TYON VAIKUTTAVUUS JA VASTUU

* Tyon edellyttdma itsendinen harkinta X X X

* Tydn vaikutusten ymmartdminen X

* Vastuullisuus tyosta X X X

VIESTINTA- JA KIELITAITO

* Suullinen esitystaito X X X

* Kirjallinen esitystaito X X X

* Tarpeesta riippuen eri kielet X X X

* Korvaavat kommunikaatiotaidot X X X

AUTON AJOTAITO

* Ajokortti X X X

* Kayttotaito (ajotaito) X X X

* Autoon liittyvat valineet X X X

x
xX X

X X X X

x
x

1 = pétevd, 2 =osaava, 3 = taitava, 4 = asiantuntija, 5 = ekspertti
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OSAAMISPROFIILI 2005
Mallinen Maija
OSAAMISALUEET OSAAMISTASOT
i\(’ = nykytaso O — tavoitetaso 1 | 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5

AMMATTITAITO

Hoiva- ja hoitotyon menetelmien hallinta
Erityisosaaminen

Tyon vaikuttavuus ja vastuu
Viestintd ja kielitaito

Auton ajotaito
ASIAKASNAKOKULMA
Yhteiskunnan asettamat vaatimukset
Yhdenvertaisuus
Itsemédrddmisoikeus
Asiakaspalvelu

Palvelujen kehittdminen

AMMATILLINEN YHTEISTYO JA
VERKOSTOT
Yhteistyo

Verkostoty6

TYON KUORMITTAVUUDEN HALLINTA
Fyysinen tyoturvallisuus
Psyykkinen tydturvallisuus
Sosiaalinen tydturvallisuus
HYVINVOINTITEKNOLOGIA
Hyvinvointiteknologian tuntemus
Teknologian kéyttotaidot
Teknologian kehittdiminen
HALLINTO JA JOHTAMINEN
ITSENSA JOHTAMINEN
Sitoutuneisuus

Oman tydn suunnittelu
HALLINTO

Esimiestyo

Johtaminen

e

1 =pétevd, 2 = osaava, 3 = taitava, 4 = asiantuntija, 5 = ekspertti
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TYONTEKIJAN OSAAMISKORTTI

Forssan kotihoito Mallinen Maija

Tehtéava: hoitaja

Koulutus: 1dhihoitaja

TYOKOKEMUS

alkanut paattynyt
Hoitaja 17.12.1990 - Forssan kaupunki/kotihoito
Kodinhoitaja 16.2.1990 - 16.12.1990  Vintelin kunta/vanhainkoti
Hoitaja 10.12.1979 - 15.2.1990 Launeen kaupunki/kotipalvelu
Kotiavustaja 10.8.1979 - 9.12.1979 Forssan kaupunki/kotipalvelu
Kotiavustaja 1.6.1979 - 31.7.1979 Forssan kaupunki/kotipalvelu
Perhepéivihoitaja 8.7.1977 - 25.5.1979 Kuuman kunta
Kodinhoitaja 1.6.1975 - 12.6.1974 Kuuman kunta
Harjoittelija 1.6.1971 - 31.10.1972  Kuuman kunta
KOULUTUS
Ammatillinen koulutus
Lihihoitaja, sosiaali- ja terveysala 2002  Forssan ammatti-instituutti
Kodinhoitaja 1975  Viestoliiton kodinhoitajakoulu
Muu koulutus
Hoitotieteen perusopinnot, 15 ov 1996  Hiameen yliopisto
Emaéntikoulu 1972  Lepaan eméintékoulu
Lyhytkestoinen koulutus
Tyopaikkaohjaajakoulutus, 1 ov 2005  Forssan ammatti-instituutti
Hygieniaosaamiskortti 2004  Elintarvikevirasto
Ensiavun peruskurssi I, 16 h 2003 Punainen Risti
Ladkehoidon kurssi, 40 h 1999 Tammerkosken sosiaalialan

oppilaitos

Kokonaisilmaisu ja esiintyminen, 12 h 1998  Tampereen kesdyliopisto
Hoitotoimenpiteet sosiaalialan tyossd, 28 h 1996  Kainuun sosiaalialan oppilaitos
Kodinhoitajien tdydennyskoulutus, 64 h 1988  Tuupakan sosiaalialan oppilaitos
Kodinhoitajien tdydennyskoulutus, 124 h 1983  Mattilan kotitalousopisto
Erityisruokavaliokurssi, 21 h 1980  Forssan ammattikoulu
Sairaan lapsen kotihoidon kurssi, 33 h 1978 Launeen tyovéenopisto
Pohjakoulutus
Keskikoulu 1971 Kauhajérven keskikoulu
MUUTA

Maanpuolustuskurssiohjaaja 1.2.1999

Puolustustoiminnan vapaaehtois-
toiminta ry.
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LIITE 6. ASIAKASLAHTOINEN PALVELUJEN ARVIOINTIMENETELMA
BIKVA

Hanne Kathrine Krogstrup, Asiakaslihtoinen arviointi, Bikva-malli
Hyviit kiytinnot menetelmé -késikirja, Stakes 2004

Bikva-malli on asiakkaan kannanottoihin ja palautteisiin perustuva arviointimalli. Siind
asiakkaiden ryhmikeskusteluissa esille tuodut asiat vieddin tyontekijoiden tietoon ja edelleen
tyontekijoiden ja asiakkaiden jatkokeskusteluun. Ryhmin kokoonnuttua viesti ldhtee eteen-
pédin johdolle ja paitoksentekijoille. Bikva tulee tanskankielisistd sanoista Brugerindragelse i
kvalitetsvurdering” eli ”Asiakkaiden osallisuus laadunvarmistajana”. Menetelmén taustalla on
ajatus saada asiakkaiden kannanotot esiin ensi vaiheessa ilman viranomaisten tulkintaa.

Bikva-mallissa on neljé vaihetta:

1) Ryhméihaastattelu, jossa asiakkaat kertovat ja perustelevat, mitd he pitdvit saamissaan
palveluissa myonteisend ja mita kielteisend

2) Asiakkaiden palaute esitellddn kenttityontekijoille ja he pohtivat ryhmédhaastattelu-
tilanteessa, mihin asiakkaiden antamat arviot perustuvat vertaamalla palautetta kukin
myds omaan toimintaansa

3) Asiakkaiden ja kenttityontekijoiden ryhméhaastattelussa saatu palaute esitelldén
hallintojohdolle, jossa edelleen jatketaan palautteen syiden pohtimista ja kiinnittimista

tyOprosessien eri vaiheisiin

4) Asiakkaiden, kenttityontekijoiden ja hallintojohdon ryhméhaastattelussa saatu palaute
esitelladn poliittisille paattdjille

Asiakkaiden palautteen odotetaan kdynnistdvén arviointi- ja oppimisprosessin kunnallis-
organisaation kaikilla tasoilla.

Bikva-mallin tydvaiheet voidaan toteuttaa seuraavasti:
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kentan haastatteluohje

Vaihe 1. ryhmahaastattelu, ) johdon haastatteluohje
asiakkaat

poliittisten paattajien haastatteluohje

Vaihe 2. ryhmahaastattelu, johdon haastatteluohje

kenttatyontekijat P

< poliittisten paattajien haastatteluohje

Vaihe 3. rynmahaastattelu, >

johto poliittisten paattajien haastatteluohje

Vaihe 4. ryhmahaastattelu,
paattajat
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LIITE 7. TULOKSELLISUUDEN ARVIOINTIKRITEEREITA
KARTUKE-hanke

KARTUKE tuloksellisuusverkosto: Tyontekijilihtoinen perustehtivin jisentiminen
kiyttien pohjana henkilokohtaisen osaamisen arviointimallia

Tuloksellisuusarvioinnilla viitataan toiminnan onnistumisen arviointiin. Kehittimistyd edel-
lyttdd pohdintaa, missd on onnistuttu ja missé on parannettavaa. Onnistumista arvioidaan suh-
teessa asetettuihin tavoitteisiin.

Osaamisen ollessa arvioinnin kohteena ajatuksena on, ettd inhimillisid voimavaroja voidaan
koulutuksen ja osaamisen kehittdmisen avulla tehdd nékyviksi ja saada nédin voimavarat laa-
jasti kdyttoon. Organisaatiota kehitetddn osaamisen kautta.

Osaamisen arvioinnissa ldhdetdén liikkeelle viiden peruskysymyksen avulla. Jokainen organi-
saatio laatii viiden kysymyksen alle yksityiskohtaisen arviointikysymysten sarjan, jonka kat-
soo parhaiten mittaavan tuloksellisuutta kyseisessi tilanteessa.

Henkilokohtaisen osaamisen arviointiteemat
1) Perustehtidvén yleinen hallinta
2) Tavoitetietoisuus
3) Asiakasldhtoisyys
4) Itsensi kehittdminen ja uudistaminen
5) Yhteistyokykyisyys

Esimerkit — kohtien 1 ja 3 arviointikriteerit

Kontiolahden kunta. Teoksessa Anu Kervinen (2005). Opettajan perustehtdvin jasentdminen
— tuloksellisuuden arviointia. Kasvatustieteen tiedekunnan tutkimuksia no 91. Joensuun Yli-
opisto.

1) Perustehtdava

e perustehtdvédn liittyvd osaaminen ja ammattitaito

e tyOn suoritustaso ja laatu

e tavoitteiden saavuttaminen, vastuuntunto

e osaamisen suhde ammatin edellyttdmiin vaatimuksiin
e esimiehen taito

2) Asiakasldhtoisyys

e palveluhenkisyys, asiakasjoustavuus

e luontevasti toimiminen, ohjaaminen, tiedottaminen, asiakkaiden tasapuolinen kohtaa-
minen

e ongelmatilanteiden oikeudenmukainen ja asiakasldhtdinen selvittdminen

e viivytyksettd padtoksenteossa toimiminen ja aikataulujen noudattaminen

Kysymysten késittelyd jatketaan jakamalla kriteerit yhd pienempiin osioihin, vastausten pe-
rusteella luokiteltaviksi ja mitattaviksi osa-alueiksi.
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LIITE 8. OSAAMISKESKUKSET JA NIIDEN SIJAINTI SUOMESSA

SOSIAALIALAN OSAAMISKESKUKSET
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e P P
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~| POEKE

t&-Suomen sosiaalialan
ozaamizkeskus
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Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus

E Cry Socom
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osaamiskeskus
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e Eso
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