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STM:n ja TTL:n yhteishankkeessa selvitettiin tydolojen muutoksia tyosuojeluhallinnon
painoalueilla, keskittyen erityisesti henkiseen hyvinvointiin tyossi. Henkisen hyvin-
voinnin lisaksi tyosuojelun nykyisiin painoalueisiin kuuluvat tuki- ja liikuntaelinsaira-
uksien ehkaisy seka tyotapaturmien torjunta. Ndiden alueiden lisiksi selvitettiin muun
muassa ikdintyvien elikeajatuksia. Palkansaajien kisityksii tydoloistaan tarkasteltiin
Tilastokeskuksen vuosien 1997 ja 2003 tyoolotutkimusten valossa. Vertailuja vuosien
1997 ja 2003 vililla tehtiin toimialoittain. Lisaksi vuoden 2003 tilannetta tarkasteltiin
sukupuolen, idn, toimialan, sektorin, toimipaikan koon, tydsuhteen pysyvyyden, tyo-
aikamuodon seka alueen mukaan.

Palkansaajien tyooloissa havaittiin sekd myonteisii etta kielteisid kehityssuuntia.
Myonteistd on, ettda esimerkiksi kiire tyopaikoilla hellitti vuosien 1997-2003 valilla,
ja vuonna 2003 aiempaa harvempi piti kiiretti rasittavana tekijani tyossiin. Palkan-
saajien arvioiden mukaan myos tyopaikkojen ilmapiiri kehittyi myonteiseen suuntaan.
Aiempaa useampi palkansaaja sanoi tyopaikkansa ilmapiirin ja yhteishengen olevan
avoin, eiki ristiriitojenkaan mairi tyopaikoilla enii lisdiantynyt aiempaan tapaan.

Kielteistd sen sijaan on, ettid vikivalta ja sen uhka tyossi lisdantyivit selvisti vuo-
desta 1997 vuoteen 2003. Etenkin naisten tydssia myos henkinen vikivalta ja tyopaik-
kakiusaaminen yleistyi. Usein henkiseen vikivaltaan tyossa liittyi muitakin kielteisia
piirteitd tyoyhteisossa, kuten huono tiedonkulku ja téiden huono organisointi. Pal-
kansaajien vaikutusmahdollisuudet tydssi pysyivit jokseenkin ennallaan, mutta tyo-
tahtiinsa palkansaajat kokivat voivansa vaikuttaa aiempaa vihemmain. Yhi useamman
palkansaajan tyohon liittyi epavarmuustekijana ennakoimattomien muutosten uhka,
ja tyota koskevista muutoksista saatiin tietoa usein vasta muutoksen yhteydessi tai
sen jalkeen.

Rasitusvammojen vaara oli yleisin tydssa koetuista vaaroista. Erilaiset toistuvat ki-
vut ja siryt palkansaajilla yleistyivat tarkasteluvuosina. Eniten kivut lisaantyivit nuo-
rimmilla ikaryhmilla. Tapaturmavaaraa tyossa koettiin yhti yleisesti kuin ennenkin.
Palkansaajat, joiden tyopaikalla esiintyi kiiretti ja jotka pitivit tdiden organisointia
tyopaikallaan huonona, tunsivat muita yleisemmin tapaturmavaaraa. Niilla tekijoilla
ei tyoolotutkimusten mukaan kuitenkaan ollut suoraan yhteytta tapaturmien sattu-
miseen.

Ikdintyvisti ja ikddntyneistd palkansaajista noin kolmasosa oli usein ajatellut jaa-
vinsi elikkeelle ennen vanhuuselikeikii. Elikeajatuksia oli etenkin niilld palkansaa-
jilla, jotka pitivat tyotaan yksitoikkoisena ja fyysisesti raskaana. Elidkkeelle haluavat
myos kokivat tydssaan keskimaaridistd yleisemmin tapaturmavaaraa, rasitusvammojen
vaaraa seki vakavan tyduupumuksen vaaraa. Usein tyohon liittyi epavarmuustekijoiti,



ja keskimiariistd vihemmain vaikutusmahdollisuuksia. Elikkeelle haluavat sanoivat
muita useammin tyopaikallaan esiintyvin ristiriitoja ja syrjintdi, mutta tyopaikka-
kiusaamisella ja elakehaluilla ei kuitenkaan ollut yhteytta.

Hankeraportin 7. luvussa, jossa esitetdin johtopaitoksid tyosuojeluhallinnon na-
kokulmasta, todetaan muun muassa, etti tydsuojeluvalvonnassa tulee ottaa huomioon
tyopaikkavikivallan riskialoilla tapahtunut kehitys ja lisdta tyopaikkojen omaehtoista
toimintaa vikivaltariskien ehkaisemiseksi.

Asiasanat: henkinen hyvinvointi, henkinen vikivalta, ikidntyminen, sairauspoissaolot,
syrjintd, tuki- ja liikuntaelimet, tyoolot, tyosuojelu, tydsuojelutoiminta, tyotapatur-
mat, tyoterveyshuolto, tydbuupumus, vikivalta
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Andringar som skett i arbetsmiljon pa arbetarskyddsforvaltningens prioritetsomréaden,
med fokus pa psykiskt vilbefinnande i arbetet, utreddes i ett samarbetsprojekt mel-
lan social- och halsovardsministeriet och Institutet for arbetshygien. Utover psykiskt
vilbefinnande omfattar arbetarskyddets nuvarande prioriteter dven forebyggande av
sjukdomar i stod- och rérelseorganen och férebyggande av arbetsolycksfall. Dartill
utreddes ocks3 dldre arbetstagares tankar om pensionering. Arbetstagarnas asikter om
sin arbetsmiljo betraktades i ljuset av Statistikcentralens undersokning av arbetsmiljon
ar 1997 och ar 2003. Situationen dren 1997 och 2003 jimfordes branschvis. Daru-
tover granskades liget r 2003 efter kon, dlder, bransch, sektor, arbetsplatsens storlek,
anstillningsforhéllandets varaktighet, arbetstidsform och region.

Det fanns bade positiva och negativa utvecklingstrender i arbetstagarnas arbets-
miljo. Positivt ar att brddskan pé arbetsplatserna minskade mellan dren 1997 och
2003, och ar 2003 tyckte allt farre att bradskan var en stressfaktor i arbetet. Enligt
arbetstagarnas &sikter har ocks atmosfiren pa arbetsplatserna utvecklats till det bat-
tre. Flera arbetstagare 4n tidigare sade att atmosfiaren och andan pa arbetsplatsen ar
oppen. Inte heller har antalet konflikter pa arbetsplatserna 6kat pa samma sitt som
tidigare.

Det iar diremot negativt att vald och hot klart 6kade fradn 1997 till 2003. I syn-
nerhet i kvinnors arbete 6kade psykiskt vald och mobbning. Psykiskt vald var ofta
forknippat med andra negativa drag i arbetsgemenskapen, sisom diligt informa-
tionsutbyte och dilig arbetsorganisation. Arbetstagarnas méjligheter till inflytande i
arbetet forblev nistan oférindrade, men de upplevde att de kan paverka arbetstakten
mindre 4n tidigare. Allt flera arbetstagares arbete var foérenat med hot om ovintade
andringar som utgjorde en osikerhetsfaktor, och de fick information om indringar i
arbetet ofta forst nir andringarna redan skedde eller efterét.

Risken for belastningsskador upplevdes som det vanligaste hotet i arbetet. Olika
slag av dterkommande virk och smirtor bland arbetstagarna blev vanligare under
de aren som undersokningen gjordes. Smirtorna ckade mest i unga aldersgrupper.
Arbetstagarna upplevde en risk for olycksfall lika allmint som forut. Arbetstagare
som upplevde bridska p4 arbetsplatsen och som tyckte att arbetsorganisationen pé
arbetsplatsen var dalig upplevde dven oftare risk for olycksfall. Enligt undersokningar-
na av arbetsmiljon har dessa faktorer emellertid inte direkt samband med intriaffande
olycksfall.

Omkring en tredjedel av de aldre arbetstagarna hade ofta tinkt pd att avgd med
pension fore pensionsildern. Arbetstagare som upplevde sitt arbete som monotont



och fysiskt anstraingande hade mer an andra tinkt pa pensionering. De upplevde ocksé
oftare an i genomsnitt risker for olycksfall, belastningsskador och allvarlig utmattning i
sitt arbete. Arbetet forenades ofta med osakerhetsfaktorer och mindre méijligheter till
inflytande @n i genomsnitt. De som ville avgd med pension sade oftare dn andra att det
pa arbetsplatsen forekommer konflikter och diskriminering, men det fanns emellertid
inte ndgot samband mellan mobbning och lusten att avgd med pension.

I projektrapportens 7:e kapitel, dir slutsatser framliggs ur arbetarskyddsforvalt-
ningens synvinkel, konstateras att man i arbetarskyddstillsynen bor ta hinsyn till den
utveckling som skett i branscher med stora véldsrisker och p4 arbetsplatserna oka
aktiviteten att pd eget initiativ forebygga valdsrisker.

Nyckelord: arbetarskydd, arbetarskyddsverksamhet, arbetsmilj6, arbetsolycksfall,
diskriminering, foretagshilsovard, psykiskt vald, psykiskt vilbefinnande, sjukfrinvaro,
stod- och rorelseorgan, utmattning av arbete, vald, dldrande
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Changes in working conditions in areas prioritised by the occupational safety and
health (OSH) administration were surveyed in a joint project between the Ministry of
Social Affairs and Health and the Finnish Institute of Occupational Health focusing
on mental well-being at work. Besides mental well-being, the present OSH priorities
also cover prevention of musculoskeletal disorders and prevention of occupational
accidents. In addition, the views of ageing employees on retirement were investigated.
The employees’ opinions about their working conditions were surveyed in the light
of the Work Life Surveys 1997 and 2003 of Statistics Finland. Comparisons between
the years 1997 and 2003 were made according to industries. In addition, the situation
in 2003 was surveyed by gender, age, industry, sector, size of workplace, permanence
of employment, patterns of working hours and region.

There were discernible positive and negative development trends in the emp-
loyees’ working conditions. One of the positive trends was that rush at workplaces
had reduced in 1997-2003, and fewer persons than before considered rush as a stress
factor in their work in 2003. According to the employees’ estimates, the workplace
atmosphere had also taken a positive trend. More employees than before said that the
atmosphere and spirit of solidarity at their workplace were good. Workplace conflicts
were not either increasing as they had done before.

Instead, a negative trend is that violence and threat of violence at workplaces
clearly increased from 1997 to 2003. Especially in women’s work mental violence
and bullying were more common than before. Mental violence at work was often
related to other negative features in the work community, such as unfree flow of
information and poor work organisation. The employees’ opportunities for influence
in the workplace remained almost the same but they felt they could not influence
their work tempo to the same extent as before. The work of increasingly more emp-
loyees involved a threat of unprecedented changes constituting an insecurity factor,
and employees were not informed of work-related changes until the changes were
already taking place or afterwards.

The risk of strain injuries was the greatest hazard perceived at work. Many kinds
of recurrent aches and pains among the employees increased in the survey years, most
among the younger generations. Accident risks were perceived as often as before.
Employees who experienced rush at the workplace and who considered the work
organisation at their workplace to be poor perceived accident risks more commonly
than others. According to the work life surveys, these factors were not, however, di-
rectly connected to occurring accidents.



About one third of the ageing and older employees had often thought of retiring
before achieving the retirement age. Especially employees who considered their work
as monotonous and physically strenuous had thought of retirement. Those wishing
to retire also more commonly than employees on average perceived risks of acci-
dent, strain injuries and serious work-related burnout. Their work was often involved
with insecurity factors and fewer opportunities for influence than on average. Those
wishing to retire more often than others mentioned conflicts and discrimination
occurring at their workplace, but the wishes to retire were not, however, connected
to bullying.

In the project report’s chapter 7 with conclusions from the OSH administration’s
perspective it is mentioned that the development taken place in the branches with
high risks of workplace violence should be considered in labour inspection and the
workplaces should be encouraged to take action on their own initiative for preventing
risks of violence.

Key words: ageing, discrimination, mental well-being, musculoskeletal system, oc-
cupational accidents, occupational health care, occupational safety and health, occu-
pational safety and health activities, psychological violence, sick absences, violence,
working conditions, work-related burnout
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Johdanto

Suomalaisten palkansaajien tyoelimassi on pitkalld tahtaimella (1977-2003) nahta-
vissd sekd myoOnteisia ettd kielteisia muutostrendeji. Lehto ja Sutela (2004) nostavat
tydolotutkimusraportissaan myonteiseni kehitykseni esiin muun muassa sen, etti
palkansaajien koulutus- ja kehittymismahdollisuudet tyossi ovat jatkuvasti kasvaneet.
Samoin myos vaikutusmahdollisuudet ovat lisidntyneet. Toisaalta kuitenkin samalla
erilaiset epivarmuustekijit, uhkat ja vaatimukset tydssi ovat lisddntyneet.

Tissa raportissa tarkastellaan suomalaisten tydolojen muutoksia lyhyemmailla
aikavalilla, vuodesta 1997 vuoteen 2003. Tarkastelun kohteena ovat ty6olot tydsuoje-
luhallinnon nykyisilld painoalueilla, jotka ovat henkinen hyvinvointi tyoss3, tuki- ja
liikuntaelinsairauksien ehkiisy ja tydtapaturmien torjunta. Aineistona raportissa on
kaytetty Tilastokeskuksen vuoden 2003 tydolotutkimusaineistoa, joka koostuu 4104
palkansaajan haastattelusta. Aineistoon on my6s yhdistetty muuttujia tydvoimatut-
kimuksesta. Tydolojen muutoksia tarkastellaan suhteessa vuoden 1997 tyoolotutki-
musaineistoon. Vertailuja tehdiin yleistilanteesta seki toimialoittain.

Raportti painottuu henkisen tyohyvinvoinnin alueelle, jota kisitellidn ensimmai-
sessi luvussa. Seuraavissa luvuissa tarkastellaan tuki- ja liikuntaelinsairauksia ja tyon
fyysisia kuormitustekijoiti seki tydtapaturmia. Neljis luku kisittelee organisaatioiden
omaehtoista toimintaa eli tydsuojelua ja tyoterveyshuoltoa tyopaikoilla. Viides luku
keskittyy ikidntyviin ja ikdintyneisiin tyontekijoihin ja kuudennessa luvussa tarkas-
tellaan muutamia muita keskeisii alueita tyooloissa. Osa-alueet kdydiin lapi samo-
jen taustamuuttujien mukaan, jotka ovat ika, sukupuoli, toimiala, tyonantajatyyppi,
toimipaikan koko, tydsuhteen pysyvyys, tydaikamuoto ja alue (ks. liitteet). Kuvina ja
taulukoina taustamuuttujittain esitetyt erot ovat tilastollisesti merkitsevid (p < 0.01).
Tilastollisena testini on kiytetty khin nelio -testia.

Vastaajat on ian mukaan jaettu viiteen 10-vuotisluokkaan, jotka ovat 15-24-, 25-
34-,35-44-, 45-54- ja 55-64 -vuotiaat. Joissakin tapauksissa on kiytetty jakoa 15-44
-vuotiaat ja 45-64 -vuotiaat (ikdantyvit 45-54-v. ja ikdantyneet 55-64-v.). Toimialat
on jaettu tilastokeskuksen toimialaluokitusta mukaillen. Luokka E Séhké-, kaasu- ja
vesihuolto on jatetty tyotapaturmatilastoja lukuun ottamatta pois toimialakohtaisista
analyyseista, koska toimialalta oli vain 30 vastaajaa. Osa toimialoista on edelleen mel-
ko pienia (ks. liitteet), mika on syyta pitda mielessi tuloksia tulkittaessa. Toimialajako
on seuraava.

o Alkutuotanto (A Maa-, riista- ja metsitalous, B kalatalous, C kaivostoiminta ja
louhinta)

e Elintarviketeollisuus (DA Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan valmistus)

® Puu- ja paperiteollisuus (DD Sahatavaran ja puutuotteiden valmistus, DE Massan,
paperin ja paperituotteiden valmistus; kustantaminen ja painaminen)

® Metalliteollisuus (DJ Metallien jalostus ja metallituotteiden valmistus, DM Kulku-
neuvojen valmistus)

* Koneiden ja laitteiden valmistus (DK)

e Elektroniikkateollisuus (DL Elektroniikka- ja sihkotuotteiden valmistus)

® Muu teollisuus (DB Tekstiilien ja tekstiilituotteiden valmistus, DC Nahan ja
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nahkatuotteiden valmistus, DF Koksin, oljytuotteiden ja ydinpolttoaineen valmis-
tus, DG Kemikaalien, kemiallisten tuotteiden ja tekokuitujen valmistus, DH
Kumi- ja muovituotteiden valmistus, DI Ei-metallisten mineraalituotteiden
valmistus, DN Muu valmistus)

® Rakentaminen (F)

® Kauppa (G Tukku- ja vihittiiskauppa; moottoriajoneuvojen seka henkilokoh-
taisten esineiden ja kotitalousesineiden korjaus)

® Majoitus- ja ravitsemistoiminta (H)

e Liikenne (I Kuljetus, varastointi ja tietoliikenne)

® Rahoitustoiminta (J)

e Kiinteistopalvelut (K Kiinteistoalan palvelut)

 Vuokraus-, tutkimus- ja liike-eldmdn palvelut (K, Muut kuin kiinteistéalan palvelut)

e Julkinen hallinto (L Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus)

o Koulutus (M)

e Terveydenhuolio ja sosiaalipalvelut (N)

® Muut palvelut (O Muut yhteiskunnalliset ja henkilokohtaiset palvelut, P Tyon-
antajakotitaloudet seki kotitalouksien itse tuottamat tavarat ja palvelut omaan
kayttoon)

Ty6nantajatyypit ovat valtio, kunta/kuntayhtyma ja yksityinen sektori. Toimipaikan
koon mukaan vastaajat on jaettu kuuteen ryhmaiin siten, etta henkildstomaira omassa
toimipaikassa on 1-4, 5-9, 10-19, 20-49, 50-199 tai 200 tai enemmin. Tydsuhteen
pysyvyyden mukaan vastaajat on jaettu jatkuvassa tyosuhteessa ja miiraaikaisessa/
tilapaisessa tyosuhteessa tyoskenteleviin. Tydaikamuodon mukaan tarkastellaan sdan-
nollista tyoaikaa tekevii ja vuorotyotd tekevii. Alueittainen jako on tyosuojelupiirien
mukainen jako.
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1. Henkinen hyvinvointi

Viakivallan uhka

Vikivallan uhka tyopaikoilla on yleistynyt. Vuonna 2003 kaikista palkansaajista 19 %
koki joutuneensa tyopaikallaan vikivallan tai sen uhkan kohteeksi, kun vuonna 1997
osuus oli 14 % palkansaajista (taulukko 1). Ikaryhmien vililla ei ollut eroja, mutta
naisista periti 24 % sanoi joutuneensa tyossiain vikivallan tai sen uhkan kohteeksi,
kun miehistd samoin vastasi 12 %. Kuntasektorilla toimivista 35 % sanoi joutuneensa
vakivallan tai sen uhkan kohteeksi, valtiolla osuus oli 19 % ja yksityissektorilla 12 %.
Vuorotyota tekevistd kolmasosa koki joutuneensa tydssaan vikivallan tai sen uhkan
kohteeksi. Vikivalta ja sen uhka on lisiidntynyt etenkin asiakastyossi, jossa vikivallan
lisiksi koetaan muita aloja tavallisemmin my6s muunlaista hiirintdi ja epiasiallista

kohtelua (Lehto & Sutela 2004, 54).

Taulukko 1. Tyopaikalla vikivallan tai sen uhan kohteeksi joutuneet

toimialoittain.

Toimiala

Toimialat yhteensa
Terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut
Julkinen hallinto

Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Rahoitustoiminta

Koulutus

Liikenne

Muut palvelut

Kiinteistopalvelut

Kauppa

Tyopaikallaan vakivallan
tai sen uhkan kohteeksi
joutuneet (myos
asiakkaiden taholta),
% palkansaajista

Vihintaan pari kertaa
kuukaudessa vikivallan
tai sen uhkan kohteeksi

joutuneet,
% palkansaajista

v.2003 v. 1997
19 14
44 34
35 27
27 30
21 16
19 10
19 I
17 I
16 26
16 13

v.2003 v. 1997
3 2

— NN — NN — N N oo
— O N O O O — h™
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Vikivallan kohteeksi joutumisen vaara

Vuonna 2003 vikivallan kohteeksi joutumisen koki selvini vaarana tai ajatteli silloin
tilloin 28 % palkansaajista. Vuonna 1997 luku oli 24 %. Vikivallan vaaran kokemi-
nen ei eronnut ikaryhmittiin eiki tyosuhteen pysyvyyden mukaan, mutta muiden
taustamuuttujien mukaan oli eroja (kuvat 1-4). Toimialoista vikivallan vaaraa pitivat
selviand vaarana etenkin terveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa (13 % koki selvina
vaarana) seki julkishallinnossa (11 %) tyoskentelevit. Niiden alojen lisiksi myos
koulutuksessa koettiin vikivallan vaaraa nyt enemmain kuin ennen. Vikivallan vaaraa
piti selvdna vaarana myos 7 % majoitus- ja ravitsemistoiminnassa seka 5 % liikenteessi
ja kiinteistopalveluissa tyoskentelevista. Nilla aloilla vaaran kokeminen oli kuitenkin
vahentynyt vuodesta 1997. My®és kiinteistopalveluissa ja rahoitustoiminnassa koettiin
aiempaa vihemmin vikivallan vaaraa.

Vikivallan selvani vaarana kokevista 85 % ja silloin talloin ajattelevista 48 % sanoi
joutuneensa tyOssaan vikivallan tai sen uhkan kohteeksi. Palkansaajista, jotka eivit
pitineet vikivaltaa vaarana tyossidian, 5 % oli joutunut vikivallan tai sen uhkan koh-
teeksi. Palkansaajat, jotka kokivat tydssain vikivallan vaaraa, pitiviat muita yleisemmin
tyotadn ruumiillisesti ja etenkin henkisesti raskaana. Viakivallan vaaran kokeminen
liittyi my6s muihin vaaroihin tyossi, erityisesti sairauksien tartunnan, vakavan tyo-
uupumuksen sekid mielenterveyden jirkkymisen vaaraan.

Kuvat 1-4. Vikivallan vaara.

Kuva |. Vikivallan kohteeksi joutumisen vaara
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Kuva 2. Vikivallan kohteeksi joutumisen vaara
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Kuva 3. Vikivallan kohteeksi joutumisen vaara,
kokee selvdna vaarana tai ajattelee silloin tall6in
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Kuva 4. Vikivallan kohteeksi joutumisen vaara
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Henkinen vidkivalta ja tyopaikkakiusaaminen

Tyoolotutkimuksessa henkisesti vikivallasta kysyttiin seuraavasti: "Henkiselld viiki-
vallalla tai tyopaikkakiusaamisella tarkoitetaan tyoyhteison jiseneen kohdistettua eris-
tamistd, tyon mitdtointid, uhkaamista, seldn takana puhumista tai muuta painostusta.
Esiintyyko mielesténne tyopaikallanne tillaista kéyticiyrymisti (myos asiakkaiden tahol-
ta)?” Kaikkiaan 6 % palkansaajista ilmoitti, ettd omalla tyopaikalla esiintyi jatkuvasti
henkista vikivaltaa tai tyopaikkakiusaamista ja 36 % sanoi kiusaamista esiintyvin
joskus. Vuonna 1997 vastaavat luvut olivat 5 % ja 34 %. Kiusaamisen esiintyminen
ei eronnut ikaryhmittdin, mutta naiset ilmoittivat miehia useammin tyopaikallaan
esiintyvian kiusaamista. Tyopaikkakiusaamisen esiintyvyys erosi toimialoittain, ja se oli
yleisempaii julkisella kuin yksityiselld sektorilla. Kiusaamista ilmeni enemmin suurilla
kuin pienilld tyopaikoilla. (Kuvat 5-8.) Miiriaikaiset ja jatkuvassa tyosuhteessa ole-
vat ilmoittivat yhta usein tyopaikallaan ilmenevian kiusaamista, kun taas vuorotyota
tekevit sanoivat muita useammin tyopaikoillaan esiintyvin kiusaamista. Alueiden
vililld ei ollut eroja.

Vuoteen 1997 verrattuna henkinen vikivalta tyépaikoilla oli lisiintynyt etenkin
terveys- ja sosiaalipalveluissa, elintarviketeollisuudessa, kaupan alalla, liikenteessa
ja kiinteistohuollossa. Henkinen vikivalta oli vihentynyt majoitus- ja ravitsemistoi-
minnassa seki teollisuuden aloilta elektroniikkateollisuudessa, koneiden ja laitteiden
valmistuksessa seki ryhmissi muu teollisuus. Tyopaikkakiusaaminen oli selvisti yh-
teydessi sellaisiin tyoyhteisollisiin tekijoihin kuin esimerkiksi tyon organisointi, kiire
ja tiedonvilitys tyopaikoilla. (Naistd yhteyksista tarkemmin ks. Lehto & Sutela 2004,
57-58.) Palkansaajat, joiden tyopaikalla esiintyi henkistd vikivaltaa, pitivit muita
yleisemmin vakavaa tyduupumusta vaarana tydssiin, ja heitd myds vaivasivat muita
useammin erilaiset psykosomaattiset oireet kuten vasymys ja painsarky.

Kuvat 5-8. Henkinen vdkivalta tyopaikalla.

Kuva 5. Esiintyyko tyopaikallanne henkista
vakivaltaa tai tyopaikkakiusaamista?
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Kuva 7.Tyopaikalla esiintyy henkista
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Henkisen vikivallan tai tyopaikkakiusaamisen kohteeksi sanoi nykyisessa tyopai-
kassaan joutuneensa 15 % palkansaajista. 7 % palkansaajista oli joutunut kiusatuksi
aiemmin toisessa tyopaikassa. Vuonna 1997 vastaavat osuudet olivat 11 % ja 5 %
palkansaajista. Haastatteluajankohtana 4 % palkansaajista koki olevansa tyopaikkakiu-
saamisen kohde. Vuonna 1997 samoin vastasi 3 %. Kiusaamisen kohteeksi joutuminen
ei eronnut ikaryhmittdin. Sukupuolittain tarkasteltuna ero oli selvi, naisista 29 % ja
miehistd 13 % koki itse joutuneensa tyopaikkakiusaamisen kohteeksi. Muutkin taus-
tamuuttujat erottelivat vastauksia, mutta alueiden vililld eroja ei ollut (kuvat 9-12).
Tyopaikallaan kiusatuiksi joutuneilla esiintyi muita selvisti tavallisemmin erilaisia
fyysisia ja psyykkisia kipuja ja oireita, kuten paansirkya ja univaikeuksia. Kiusatuilla
oli myos ollut muita enemmain sairauspoissaoloja viimeisen vuoden aikana.

Kuvat 9-12. Itse koettu henkinen vdkivalta.

Kuva 9. Oletteko itse ollut tyopaikkakiusaamisen kohteena?
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Kuva I I. Ollut tyopaikkakiusaamisen kohteena nykyisessa tyopaikassa
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Syrjinta ja eriarvoinen kohtelu

Vuonna 2003 hieman useampi palkansaaja kertoi itse joutuneensa syrjityksi tyoeli-
miissi kuin vuonna 1997. Taulukossa 2 nikyvit yleisimmit syrjintitilanteet tyopai-
koilla. Kaikista palkansaajista 17 % sanoi joutuneensa syrjityksi tiedon saannissa, 15
% tyotovereiden tai esimiesten asenteissa ja 14 % arvostuksen saamisessa. Nuoret
kokivat syrjintai tavallisemmin kuin yli 45-vuotiaat. Ikaryhmisti 25-44 -vuotiaat ko-
kivat muita yleisemmin tulleensa syrjityksi tiedonsaannissa sekd muiden asenteissa ja
arvostuksessa. Tyon- ja tyovuorojen jaossa syrjintaa kokivat eniten alle 35-vuotiaat ja
etenkin alle 25-vuotiaat. Alle 35-vuotiaat sanoivat myos muita useammin kokeneensa
syrjintdi tyosuhde-etujen saamisessa. Miesten ja naisten tavallisimmat syrjintitilan-
teet olivat samat, mutta naiset kokivat selvisti miehii useammin tulleensa syrjityiksi
(kuva 13).

Toimialoittain syrjintikokemuksissa oli eroja tiedon saannin, asenteiden, palkka-
uksen sekd tyon- ja tydvuorojenjaon osalta (kuvat 14-17). Tyonantajatyypin mukaan
syrjintida palkkauksessa koettiin tavallisemmin valtion tyopaikoilla kuin kunnissa ja
yksityissektorilla. Kuntasektorilla oli muita yleisemmin syrjintda tyon tai tydvuorojen
jaossa sekid tyonantajan jirjestimaan koulutukseen paasyssi. Muunlaisen syrjinnan
kohdalla ei ollut sektorikohtaisia eroja. Toimipaikan koon mukaan tarkasteltuna suu-
rilla tyopaikoilla koettiin syrjintia arvostuksen saamisessa seki etenemismahdolli-
suuksissa yleisemmin kuin pienilld tyopaikoilla. Muun syrjinnan kohdalla ei ollut
eroja.

Miiriaikaisessa tyosuhteessa olevat kokivat syrjintia jatkuvassa tyosuhteessa ole-
via tavallisemmin tyon tai tydvuorojen jaossa, koulutukseen paisyssi, etenemismah-
dollisuuksissa, tyosuhde-etujen saamisessa sekd tyohonotossa. Vuorotyota tekevit
kokivat syrjintia muita yleisemmin tyonjaossa ja koulutukseen paisyssi. Sen sijaan
palkkauksessa vuorotyoti tekevit kokivat syrjintdia harvemmin kuin saannollista tyo-
aikaa tekevit. Alueittain eroja oli syrjinnissi tiedon saannissa seka tyosuhde-etujen
saamisessa (taulukko 3).

Taulukko 2. Syrjintdkokemukset vuosina 2003 ja 1997.

Oletteko viimeisen viiden vuoden aikana
joutunut eriarvoisen kohtelun tai syrjinnian v.2003 v. 1997
kohteeksi nykyisessa tyopaikassanne
seuraavissa asioissa:

Tiedon saannissa 17 % 14 %
Ty6tovereiden tai esimiesten asenteissa 5% 13%
Arvostuksen saannissa 14 % ei kysytty
Palkkauksessa 13 % 12 %
Tyon tai tydvuorojen jaossa 10 % ei kysytty
Ty6nantajan jarjestaimdin koulutukseen paisyssa 8% 8%
Etenemismahdollisuuksissa uralla 8 % 6 %
Ty6suhde-etujen saamisessa 7% ei kysytty
Tyéhonotto- tai nimitystilanteessa 5% 3%
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Kuva 13. Syrjintdtilanteet sukupuolittain.

Joutunut viimeisen viiden vuoden aikana eriarvoisen kohtelun tai
syrjinnan kohteeksi nykyisessa tyopaikassa seuraavissa asioissa:
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Kuvat 14-17. Syrjintdtilanteet toimialoittain.
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Kuva 15. Kokenut syrjintda tyotovereiden tai esimiesten asenteissa
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Kuva 16. Kokenut syrjintdaa palkkauksessa

Julkiren hallinto

Yuokraus- tutkimus-ja...

M etaliteollisus

S E
O Ei

G0% 80% 1007

R ahoitustoimints

hutt palvelut

Puu-ja paperiteollizuus

Elintardketeallizuus

Liik erne

Kaoneiden ja laitteiden ...

Terveyderhuolo ja ..

Elektroniikkateolli s

Haupps

mMuutecllizus

Kiinte stapalvelu

Houlutus

Rskentaminen

M ajoitus- ja ...

Al utuotanto

[ [ | [ |
0% 20% 40% B0 B0%

22

1000

W KlE
O Ei



Kuva 17. Kokenut syrjintdaa tyon tai tyovuorojen jaossa
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Omassa tyoorganisaatiossa havaittu syrjinta

Seki vuonna 2003 ettd 1997 palkansaajat havaitsivat omassa organisaatiossa eniten
suosikkijarjestelmiin sekd tyosuhteen laatuun perustuvaa syrjintaa (taulukko 4). Nai-
set havaitsivat syrjintda useammin kuin miehet. Tyosuhteen tilapaisyyteen tai osa-
aikaisuuteen perustuva syrjinti niyttia lisadantyneen vuodesta 1997, vaikka tallaisten
tyosuhteiden maiiri onkin samalla ajanjaksolla vihentynyt. Sen sijaan vanhoihin,
naisiin ja perheellisyyteen tai raskauteen kohdistuva syrjinta niyttaa olevan vahene-

maan pain.

Taulukko 4. Syrjintd omassa organisaatiossa.

Omassa tydorganisaatiossa esiintyy syrjintii v.2003 | v.2003 v.2003 v. 1997
tai eriarvoista kohtelua, joka perustuu: Miehet | Naiset | Yhteensa | Yhteensa
% % % %
Suosikkijarjestelmiin 16 24 20 21
Ty6suhteen tilapdisyyteen tai osa-aikaisuuteen I 21 17 I5
Ikddn, kohdistuen erityisesti nuoriin 9 8 8 9
Ikddn, kohdistuen erityisesti vanhoihin 6 10 8 10
Sukupuoleen, kohdistuen erityisesti naisiin 4 9 6 9
Perheellisyyteen tai raskauteen 3 7 5 7
poliitt. 4
Poliittisiin mielipiteisiin tai toimintaan ay-liikkeessa 4 3 4 ay-liilke 5
Vammaisuuteen tai vajaakuntoisuuteen 3 4 3 ei kysytty
Kansallisuuteen tai ihonviriin 3 3 3 4
Sukupuoliseen suuntautumiseen 3 2 2 ei kysytty
Sukupuoleen, kohdistuen erityisesti miehiin 2 2 2 3
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Suosikkijirjestelmiin perustuva syrjintida oli havainnut viidesosa palkansaajista. Ika-
ryhmistd alle 25-vuotiaat sanoivat muita harvemmin tyopaikalla esiintyvin suosik-
kijarjestelmiin perustuvaa syrjintia. Toimialojen vililld ei ollut eroja. Suosikkijarjes-
telmiin perustuvaa syrjintii esiintyi etenkin suurissa toimipaikoissa; yli 200 henkilén
toimipaikoissa tyoskentelevistd 29 % sanoi tyopaikallaan esiintyvan tillaista syrjintia.
Jatkuvassa tyosuhteessa olevat huomasivat maariaikaisia useammin suosikkijarjestel-

miin perustuvaa syrjintda ja havainnot siitd erosivat myos alueittain (taulukko 5).

Taulukko 5. Suosikkijdrjestelmiin perustuva syrjintd alueittain.

Tyosuojelupiiri

Tyoorganisaatiossa
esiintyy syrjintda, joka
perustuu suosikki-
jarjestelmiin.

Hameen tydsuojelupiiri
Itd-Suomen tydsuojelupiiri
Kaakkois-Suomen tyosuojelupiiri
Keski-Suomen tyosuojelupiiri
Pohjois-Suomen tydsuojelupiiri
Turun ja Porin tydsuojelupiiri
Uudenmaan tydsuojelupiiri
Vaasan tyosuojelupiiri

23 %
19 %
18 %
17 %
15 %
22 %
26 %
13 %
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Ty6suhteen laatuun perustuvaa syrjintii oli havainnut 17 % kaikista palkansaajis-
ta. Ikiryhmista sitd havaitsivat useimmiten 25-34-vuotiaat (22 %). Tilapiisiin tai
osa-aikaisiin tyontekijoihin kohdistuva syrjinti erosi toimialan ja tyonantajatyypin
mukaan. Tillaista syrjintda oli havainnut 25 % kuntasektorilla, 20 % valtiolla ja 14 %
yksityiselld sektorilla tyoskentelevistd. Myos tilapdisten tydsuhteiden osuus vaihtelee
sektoreittain; julkisella sektorilla lihes joka neljis tyoskentelee miairaaikaisena, kun
yksityissektorilla maardaikaisten osuus on 9 %. Tyosuhteen laatuun perustuva syrjinta
oli isoissa toimipaikoissa tavallisempaa kuin pienissi. Yli 50 henkilon toimipaikoissa
tyoskentelevistd 21 % sanoi tyopaikallaan esiintyvin tilapiisyyteen tai osa-aikaisuu-
teen perustuvaa syrjintid. Myos mairiaikaiset ja vuorotyota tekevit huomasivat mui-
ta useammin tyosuhteen tilapiisyyteen tai osa-aikaisuuteen perustuvaa syrjintaa.

Kaikkiaan tilapaisiin ja osa-aikaisiin kohdistuva syrjinta nayttaa hieman lisaanty-
neen vuodesta 1997. Samaan aikaan mairiaikaisten osuus palkansaajista on kuitenkin
vahentynyt. Vuonna 1997 maariaikaisissa tyosuhteissa tyoskenteli 18 % palkansaajis-
ta, kun vuonna 2003 osuus oli 14 %. Tyoolobarometri osoitti tilapdisten ja osa-aikais-
ten tyontekijoiden syrjinnin lisdantymisestd samansuuntaisia tuloksia. Sen mukaan
tilapaiisiin ja osa-aikaisiin kohdistunut syrjinti on vuosina 2001-2003 lisaantynyt
etenkin valtiolla ja yksityisissd palveluissa. (Ylostalo 2004.)

Kuva 18. Tyésuhteen laatuun perustuva syrjintd toimialoittain.
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Ikisin perustuvaa syrjintii, joko nuoriin tai vanhoihin kohdistuvaa, oli tyopaikallaan
havainnut yhteensa 14 % palkansaajista. Nuoriin kohdistuvaa syrjintda havaitsi 8 %
ja vanhoihin kohdistuvaa samoin 8 % palkansaajista. Vanhoihin kohdistuva syrjinti
niyttaa hieman vihentyneen vuodesta 1997. Ikiaryhmistd 25-34 -vuotiaista 14 %
sanoi tyopaikallaan esiintyvin nuoriin kohdistuvaa syrjintii ja vastaavasti yli 55-
vuotiaista 13 % oli havainnut tyopaikallaan vanhoihin kohdistuvaa syrjintia. Naiset
havaitsivat vanhoihin kohdistuvaa syrjintad useammin kuin miehet. Havainnot van-
hoihin tyontekijoihin kohdistuvasta syrjinnista erosivat toimialoittain (kuva 19).
Vanhoihin kohdistuvaa syrjintii esiintyi yli 200 henkilon toimipaikoissa tavallisem-
min kuin pienemmissi toimipaikoissa. Jatkuvassa tyosuhteessa olevat huomasivat
maardaikaisia useammin tyopaikallaan vanhoihin kohdistuvaa syrjintaa. Vuorotyota
tekevit puolestaan sanoivat muita useammin, etti tyopaikalla esiintyi nuoreen ikiin
perustuvaa syrjintaa.

Kuva 19. Vanhoihin kohdistuva syrjintd toimialoittain.
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Naisiin kohdistuvaa syrjintii oli tyopaikallaan havainnut naisista 9 % ja miehisti 3 %.
Havainnot erosivat toimialoittain (kuva 20), ja myos toimipaikan koon mukaan. Yli
200 henkilon toimipaikoissa esiintyi naisiin kohdistuvaa syrjintia tavallisemmin kuin
pienemmissi toimipaikoissa. Naisten syrjinti tyopaikoilla ndyttda hieman vihenneen
vuodesta 1997, joskin toimialojen vililld on eroja. Tydolobarometrin mukaan naisiin
kohdistuva syrjinnan maiara ei ollut kolmen vuoden (2001 - 2003) aikana kokonai-
suudessaan juuri muuttunut (Ylostalo 2004).

Kuva 20. Naisiin kohdistuva syrjintd toimialoittain.
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Perheellisyyteen tai raskauteen perustuvaa syrjintii olivat tyopaikallaan havainneet
erityisesti 25-34-vuotiaat. Naisista kaikkiaan 7 % ja miehistd 3 % oli havainnut tillais-
ta syrjintda. Naiset kuitenkin havaitsivat perheellisyyteen tai raskauteen perustuvaa
syrjintda nyt hieman vihemmain kuin vuonna 1997.

Poliittisiin mielipiteisiin tai ay-liikkeessa toimimiseen liittyvin syrjinnin maari ei
ollut juuri muuttunut edellisestd tutkimusvuodesta. Alueittain havainnot tallaisesta
syrjinnisti vaihtelivat kahdesta kuuteen prosenttiin.

Vammaisuuteen ja vajaakuntoisuuteen perustuvaa syrjintii oli havainnut 3 %
palkansaajista. Sita esiintyi yli 200 henkilon toimipaikoissa pienempia toimipaikkoja
tavallisemmin. Myos vuorotyotd tekevit sanoivat muita useammin, etta tyopaikalla
esiintyi syrjintii, joka perustui vammaisuuteen tai vajaakuntoisuuteen.
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Vakavan tyouupumuksen vaara

Kaikista palkansaajista 50 % koki selvina vaarana tai ajatteli silloin tilloin vakavan tyo-
uupumuksen vaaraa. Vuonna 1997 niin ajatteli 47 % palkansaajista. Ik ja sukupuoli
erottelivat tyduupumuksen vaaran kokemista, samoin toimiala, tydnantajasektori
sekd toimipaikan koko (kuvat 21-24). Selvini vaarana vakava tyduupumus koettiin
etenkin terveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa (12 %), koulutuksessa (11 %) seka
liikenteessi (10 %). Vuoteen 1997 verrattuna vakavan tyduupumuksen vaaraa koet-
tiin nyt enemmain etenkin vuokraus-, tutkimus- ja liike-elamin palveluissa, koneiden
ja laitteiden valmistuksessa seka rakentamisessa. Aiempaa vihemmain tyouupumuk-
sen vaaraa koettiin elektroniikkateollisuudessa, majoitus- ja ravitsemistoiminnassa,
alkutuotannossa ja kiinteistopalveluissa.

Vakavan tyduupumuksen vaaran kokemisella oli yhteys huonoon tyon organi-
sointiin ja kiireeseen tyopaikalla. My6s ne palkansaajat, joiden tyohon liittyi vaikeita
tydasentoja, yksipuolisia toistoliikkeitd ja raskaita nostamisia, pitivit muita yleisem-
min tyduupumusta vaarana tydssiin. Tyon fyysinen ja varsinkin henkinen raskaus
liittyivat tyduupumuksen vaaran kokemiseen. Samoin ristiriidat tyopaikalla, erityisesti
esimiehen ja alaisten viliset, korreloivat uupumuksen kokemisen kanssa. Vakavan
tyouupumuksen vaaran kokemisella oli selvi yhteys myos henkiseen vikivaltaan ja
kiusaamiseen tyopaikalla. Vakavan tyduupumuksen kokivat vaarana muita yleisem-
min paitsi kiusatut, myos ne, joiden tyopaikalla kiusaamista ylipaansa esiintyi.

Kuvat 21-24. Vakavan tyouupumuksen vaara.

Kuva 21.Vakava tyouupumus
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Kuva 22.Vakava tyouupumus
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Haluttomuus tyohon lihtiessa

Kaikista palkansaajista 14 % tunsi itsensi haluttomaksi ja henkisesti visyneeksi tyo-
hon lahtiessdin vihintdidn kerran viikossa. Sen sijaan 21 % ei tuntenut koskaan ha-
luttomuutta tyohon lahtiessa. Vuonna 1997 vastaavat luvut olivat 15 % ja 19 %.
Haluttomuus tyohon lahtiessa erosi ikaryhmittain mutta ei sukupuolittain, ja eroja oli
myos tyonantajatyyppien ja alueiden vililla (kuvat 25-27). Muiden taustamuuttujien
suhteen ei ollut eroja.

Haluttomuus tyohon lahtiessi oli yhteydessi sellaisiin tyoyhteisollisiin tekijoihin
kuin sulkeutuneeseen ilmapiiriin ja kiireeseen tyopaikalla. Tyohon lihtohaluttomuu-
den kanssa korreloivat merkitsevisti myos tyytymittomyys esimieheen seki ristiriidat
tyopaikalla, erityisesti esimiehen ja alaisten vililli. Tyon piirteisti tyon yksitoikkoisuus
ja henkinen raskaus liittyivit selvisti haluttomuuteen tyohon lahtiessa.

Kuvat 25-27. Haluttomuus tyéhon ldhtiessd.

Kuva 25. Miten usein tunnette itsenne haluttomaksi ja
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Kuva 26. Miten usein tunnette itsenne haluttomaksi ja
henkisesti vasyneeksi tyohon lihtiessanne?
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Kuva 27. Miten usein tunnette itsenne haluttomaksi ja
henkisesti vasyneeksi tyohon lihtiessinne?
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Mielenterveyden jarkkymisen vaara

Mielenterveyden jarkkymisen koki selvini vaarana 3 % palkansaajista ja 21 % ajatteli
asiaa silloin tilloin. Vuonna 1997 luvut olivat 2 % ja 20 %. Mielenterveyden jarkkymi-
sen vaaran kokeminen vaihteli ikaryhmittain ja sukupuolittain. Vastaukset vaihtelivat
my0s toimialan, tydnantajasektorin ja toimipaikan koon mukaan. (Kuvat 28-31.)
Toimialoista mielenterveyden jarkkyminen koettiin useimmin selvini vaarana elekt-
roniikkateollisuudessa ja kiinteistopalveluissa (5 %) seki liikenteessd, majoitus- ja
ravitsemistoiminnassa ja koneiden ja laitteiden valmistuksessa (4 %).

Mielenterveyden jarkkymisen vaara liittyi selvasti vakavan tyduupumuksen vaa-
raan. Kuten tyduupumuksen vaaraan, kiireelld, téiden huonolla organisoinnilla ja
esimiehen ja alaisten vilisilli ristiriidoilla oli selvd yhteys my6s mielenterveyden
jarkkymisen vaaraan. Tyon henkinen raskaus sekid henkinen vikivalta tyopaikalla ja
kiusaamisen kohteeksi joutuminen korreloivat niin ikdin merkitsevisti mielenterve-
yden jarkkymisen vaaran kanssa.
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Kuvat 28-31. Mielenterveyden jdrkkymisen vaara.

Kuva 28. Mielenterveyden jarkkyminen
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Kuva 29. Mielenterveyden jarkkyminen
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Kuva 30. Mielenterveyden jirkkyminen,
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Kuva 31. Mielenterveyden jarkkyminen
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Tiedon saanti tyota koskevista muutoksista

Palkansaajista 25 % sanoi saavansa tietoa tyotadan koskevista muutoksista vasta muu-
toksen yhteydessi tai sen jialkeen. Jo suunnitteluvaiheessa tietoja sai 34 %. Vuonna
1997 tilanne oli parempi; muutoksen yhteydessi tai sen jilkeen tietoja sai 22 %
ja suunnitteluvaiheessa 41 % palkansaajista. Sama suunta nakyi kysyttdessi tyohon
liittyvistd epavarmuustekijoisti. Palkansaajista 40 % sanoi tyohonsi liittyvin epavar-
muustekijini ennakoimattomat muutokset, kun vuonna 1997 tillaista epavarmuutta
liittyi 33 prosentin tyohon. Tiedon saaminen omaa tyoti koskevista muutoksista erosi
kaikkien muiden taustamuuttujien paitsi toimipaikan koon ja alueen mukaan.

Epitietoisuus muutoksista ja henkinen vikivalta tyopaikoilla liittyivit selvisti
toisiinsa. Tyopaikoilla, joilla koettiin ennakoimattomien muutosten uhkaa ja joilla
muutoksista tiedotettiin myochaan, esiintyi tyopaikkakiusaamista yleisemmin kuin
muilla tyopaikoilla (ks. Lehto & Sutela 2004, 57-58). Myohiinen muutoksista tiedot-
taminen liittyi myos toiden huonoon organisointiin seki sulkeutuneeseen ilmapiiriin.
Esimiehen johtamistapaan oltiin tyytymittomiampia tillaisissa organisaatioissa, ja
niissa myos sanottiin esiintyvin ristiriitoja yleisemmin kuin muutoksista ajoissa tie-
dottavissa organisaatioissa. Ristiriitoja oli etenkin esimiehen ja alaisten vililli, mutta
myos tyontekijoiden valilla.

Kuvat 32-36. Tiedonsaanti muutoksista.

Kuva 32. Milloin yleensa saatte tietoja tyotinne koskevista muutoksista?
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Kuva 33. Milloin yleensi saatte tietoja tyétanne koskevista muutoksista?
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Kuva 34. Saa tietoa tyota koskevista muutoksista vasta vahin ennen

muutosta, muutoksen yhteydessa tai sen jilkeen
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Kuva 35. Milloin yleensa saatte tietoja tyota koskevista muutoksista?
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Kuva 36. Milloin yleensa saatte tietoja tyota koskevista muutoksista?
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Vaikutusmahdollisuudet

Palkansaajilla oli vihiten vaikutusmahdollisuuksia tyossiin tyotovereihin ja aikatau-
luihin. Lihes puolet palkansaajista sanoi, ettd ei voi vaikuttaa lainkaan siihen, keiden
kanssa tyoskentelee. Projektien, tavarantoimitusten tai palveluiden aikatauluihin ei
voinut vaikuttaa lainkaan 45 % palkansaajista. Neljdsosa palkansaajista sanoi, etti ei
voi lainkaan vaikuttaa tydaikoihinsa. Eniten tydssi saatettiin vaikuttaa tydmenetelmiin,
tyojarjestykseen ja tyotahtiin. Tyotahtiinsa ei kuitenkaan voinut vaikuttaa lainkaan 11
% palkansaajista. Palkansaajat, joilla oli vahiiset mahdollisuudet vaikuttaa tyotahtiinsa,
kokivat tyossidin keskimairiistd yleisemmin vakavan tyduupumuksen vaaraa. He myos
sanoivat muita yleisemmin tyopaikallaan esiintyvin henkistd vikivaltaa. Henkisella
vakivallalla oli yhteys myos vahiisiin vaikutusmahdollisuuksiin tyotehtivissa, tyotove-
reissa seka aikatauluissa. Ristiriidat esimiehen ja alaisten vililla puolestaan olivat usein
yhteydessid huonoihin vaikutusmahdollisuuksiin tyotahdin, aikataulujen ja tydaikojen
suhteen.

Naisilla oli miehid vihemman vaikutusmahdollisuuksia kaikkien kysyttyjen asi-
oiden suhteen lukuun ottamatta tydjarjestystd. Vuonna 1997 palkansaajien vaikutus-
mahdollisuudet olivat jokseenkin samanlaiset kuin vuonna 2003. (Tarkemmin vai-
kutusmahdollisuuksista ja trendeistd ks. Lehto & Sutela 2004, 36-38.) Tyo ja terveys
-tutkimuksessa (2004, 112) ilmeni, ettd vaikutusmahdollisuudet tyossi olivat hieman
heikentyneet vuodesta 1997 vuoteen 2003, mutta ero ei kuitenkaan ollut merkitseva.
Vuonna 2003 tyollisistd 54 % koki vaikutusmahdollisuutensa erittiin tai melko hyviksi,
kun aiemmin vastaava luku oli 58 %.

Kuva 37. Vaikutusmahdollisuudet tyossd.
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Tyon hallinta ja vaatimukset - ’pilvet”’

Kdytetyt kysymykset:

Tyon vaatimukset

TYOPAINE - Kuinka suuren osan tydajastanne tyoskentelette niin suuren paineen
alaisena, etti ette ehdi puhua tai ajatella mitdin muuta kuin tyotanne? Lihes koko
ajan, noin 3/4, noin 1/2, noin 1/4, vihemmain vai ei lainkaan.

HENKINEN RASKAUS - Piditteko nykyisia tyotehtavidnne henkisesti erittdin/melko
kevyina/raskaina?

TYOTAHTI - Onko tyotahtinne viime vuosina mielestinne kiristynyt/keventynyt
huomattavasti/jonkin verran vai pysynyt ennallaan?

LIANVAHAN TYONTEKIOITA - Tyopaikallamme on liian vihin tyontekijoitd tyoteh-
taviin nahden? Taysin/jokseenkin samaa/eri mieltd vai ei samaa eiki eri mielta.

Tyon hallinta

VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET - Voitteko vaikuttaa paljon, melko paljon, jonkin ver-
ran vai ette lainkaan tyotehtaviinne, tydjarjestykseenne, tyotahtiinne, tydmenetel-
miinne, tyon jakamiseen ihmisten kesken, keiden kanssa tyoskentelette, tydaikoi-
hinne? (vaikutusmahdollisuuksista muodostettiin summamuuttuja)
TYONVAIHTELEVUUS - Onko tyonne erittdin/melko vaihtelevaa/yksitoikkoista?
KEHITTYMISMAHDOLLISUUDET - Onko teilld nykyisessa tyopaikassanne hyvit, jon-
kinlaiset vai heikot mahdollisuudet kehittia itsednne?

MAHDOLLISUUS POISTUA ASIOILLE - Onko teilld tydaikana mahdollisuus poistua
tyopaikaltanne lyhyeksi aikaa hoitamaan virasto-, pankki- tai muita omia asioitan-
ne? Aina tarvittaessa, joskus, hyvin harvoin vai ei lainkaan.

Seki tyon vaatimuksia etti hallintaa mitattiin neljilld kysymyksells, joista muo-
dostettiin summamuuttujat. "Pilvet” eivit ole paljon liikkuneet vuodesta 1997
vuoteen 2003. Kaikkiaan tyon hallinta hieman lisdantyi ja vaatimukset vihenivit,
mutta muutokset eivit kuitenkaan olleet suuria.

Yksittdisia tyon vaatimusmuuttujia tarkasteltaessa vuonna 2003 hieman aiem-
paa useampi sanoi tyoskentelevinsi kovan paineen alaisena. Molempina vuosina
yhtd moni palkansaaja piti tyotehtdvidan henkisesti raskaina. Vuonna 2003 oli
aiempaa vihemmin sellaisia palkansaajia, jotka ilmoittivat tyotahtinsa kiristyneen
viime vuosina ja tyopaikallaan olevan liian vihin tyontekijoiti tehtaviin nihden.

Tyon hallinnan osalta vaikutusmahdollisuudet tyossi vahenivit hieman vuo-
desta 1997 vuoteen 2003. Sen sijaan muut hallintamuuttujat kehittyivat parem-
paan suuntaan. Aiempaa useampi palkansaaja sanoi tyonsa olevan vaihtelevaa, ja
samoin entistid useammalla oli tydssaan hyvit kehittymismahdollisuudet. Vuonna
2003 palkansaajilla oli myos paremmat mahdollisuudet tarvittaessa poistua tyo-
aikana hoitamaan omia asioitaan.
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Valmiudet tyossa

Kaikista palkansaajista 12 % tunsi tarvitsevansa lisikoulutusta selvitikseen nykyisista
tyotehtavistdian. Sen sijaan 29 % arvioi itsellidn olevan valmiuksia nykyisia tyotehti-
vid vaativampiin tehtdviin. Vuonna 1997 luvut olivat 12 % ja 34 %. Naiset tunsivat
hieman miehid useammin tarvetta lisakoulutukseen. Arviot omista valmiuksista vaih-
telivat my6s ikdryhmain, toimialan ja tyonantajatyypin mukaan (kuvat 38-40).

Palkansaajat, jotka tunsivat tarvitsevansa lisikoulutusta, sanoivat selvisti muita
useammin kiireen rasittavan tydssdan erittdin tai melko paljon. He kokivat myos
vakavan tyouupumuksen vaarana tyossain tavallisemmin kuin muut. Esimiehensi
johtamistapaan olivat tyytyviisimpii ne, jotka tyoskentelivit valmiuksiaan vastaavissa
tehtivissi. He ilmoittivat myos muita harvemmin tydpaikallaan esiintyvin ristiriitoja
tai henkista vikivaltaa. Seki lisikoulutusta tarvitsevien ettd vaativampiin tehtaviin
pystyvien tyopaikoilla oli niitd ongelmia keskimairiista yleisemmin.

Kuvat 38-40. Valmiudet tyéssd.

Kuva 38. Valmiudet tyossa
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Kuva 39. Valmiudet tyossa
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Kuva 40. Valmiudet tyossa
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Tauot, kiire ja tyotahti

Kaikista palkansaajista 9 % sanoi voivansa pitdi aivan liian vihin tauko- ja lepohetkiz
tyossiin. Hieman liian vihin taukoja saattoi pitda 18 %. Vuonna 1997 luvut olivat
lihes samat, aivan liian vihin taukoja saattoi pitda 10 % ja hieman liian vihan 18 %
palkansaajista. Vastaukset eivit eronneet ikaryhmittiin, mutta sukupuolittain eroja
oli. Eroja oli my®s toimialan, tydnantajatyypin ja tydaikamuodon mukaan, mutta ei
toimipaikan koon, tydsuhteen laadun tai alueen mukaan. (Kuvat 41-44.)

Palkansaajat, joilla oli liian vihin mahdollisuuksia tauko- ja lepohetkiin, olivat
muita tyytymattomampia esimiehensi johtamistapaan. He ilmoittivat muita yleisem-
min tyopaikallaan esiintyvin ristiriitoja ja jopa henkista vakivaltaa. He myos kokivat
muita tavallisemmin vakavan tyduupumuksen vaaraa.

Kuvat 41-44. Mahdollisuus taukoihin.

Kuva 41. Voitteko yleensa pitdd tyossanne tauko- ja lepohetkia?
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Kuva 42. Voitteko yleensa pitdd tyossanne tauko- ja lepohetkia?
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Kuva 43. Voitteko yleensa pitda tyossanne tauko- ja lepohetkia?
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Kuva 44. Voitteko yleensa pitda tyossanne tauko- ja lepohetkia?
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Kaikista palkansaajista 56 % sanoi, ettid tyoympiristossa esiintyi kiiretti ja kireiti
aikatauluja. Kiire aiheutti erittiin tai melko paljon rasitusta 30 prosentille palkan-
saajista. Vuonna 1997 palkansaajista 62 % sanoi tydymparistossiin esiintyvin kiiretta,
ja 33 % sanoi kiireen rasittavan erittdin tai melko paljon. Kiireen rasittavuus vaihteli
aluetta lukuun ottamatta kaikkien taustamuuttujien suhteen. My6s muut tutkimuk-
set osoittavat, ettd kiirettd tydssi esiintyy nyt vihemmain kuin vuonna 1997. Tyoolo-
barometrin mukaan kiire ja kireit aikataulut ovat kuitenkin lahteneet taas lisaanty-
main aivan viime vuosina. (Ty6 ja terveys... 2004, 106; Ylostalo 2004.)

Kiireen rasittavuus korreloi tyopaikalla esiintyvien ristiriitojen ja henkisen vikival-
lan kanssa. Kiireelld oli my6s selvi yhteys huonoon téiden organisointiin tyopaikalla.
Palkansaajia, joita kiire rasitti, vaivasivat fyysiset kivut ja psyykkiset oireet tavallisem-
min kuin muita, ja heilld oli keskimiiraista enemmain sairauspoissaoloja.
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Kuvat 45-51. Kiire ja kiredt aikataulut.

Kuva 45. Kiire ja kiredt aikataulut
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Kuva 47. Kiire ja kireit aikataulut aiheuttavat tyossa erittdin tai

melko paljon haittaavaa rasitusta
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Kuva 50. Kiire ja kireit aikataulut
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Kuva 51. Kiire ja kiredt aikataulut
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Kaikista palkansaajista 58 % arvioi tyotahtinsa kiristyneen viime vuosina, ja 8 % sanoi
tyotahtinsa keventyneen. Vuonna 1997 luvut olivat 62 % ja 6 %. Arviot tyotahdin
muutoksesta vaihtelivat aluetta lukuun ottamatta kaikkien taustamuuttujien mukaan.
Palkansaajat, jotka sanoivat tyotahdin muuttuneen viime vuosina, arvioivat hieman
muita kielteisemmin téiden organisointia, ilmapiirid ja johtamista tyopaikallaan. Niin
oli seki niiden kohdalla, joilla ty6tahti oli kiristynyt, etti niill, jotka sanoivat tyotah-

din viime vuosina keventyneen.

Kuvat 52-58. Tyotahdin muuttuminen.

Kuva 52. Onko tyotahtinne viime vuosina mielestinne:

23-54 v

4354 v,

Fa-44 v

2534

1324 w.

kiri sbyrivt

huom attayvssti
kiristynst jorkin
e EN

E pyeyvnyt ennallaan

O kevertynyt jonkin
WEITEN

kevertynyt

O huom attawasti

46

1007



Kuva 53. Onko tyotahtinne viime vuosina mielestinne:
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Kuva 54. Tyotahti kiristynyt viime vuosina
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Kuva 55. Onko tyo6tahtinne viime vuosina mielestinne:
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Kuva 56. Onko tyotahtinne viime vuosina mielestinne:
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Kuva 57. Onko tyo6tahtinne viime vuosina mielestinne:
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Johtaminen, ilmapiiri ja ristiriidat

Kaikista palkansaajista 74 % oli tyytyviisiéi esimiehensi johtamistapaan. Tyytymitto-
mii oli 13 % palkansaajista. Vuonna 1997 tyytyviisia oli 72 % ja tyytymaittomia 16
%. Tyytyvaisyys esimiehen johtamistapaan vaihteli ikaryhmittéin, sukupuolittain ja
toimipaikan koon mukaan (kuvat 59-61). Muiden taustamuuttujien suhteen ei ollut
eroja. Esimiehensi johtamistapaan tyytyviiset palkansaajat antoivat selvisti mui-
ta positiivisempia arvioita tydyhteisoa ja tyotd koskevista asioista. Tyytyviisyydelld
johtamistapaan oli selvd yhteys esimerkiksi avoimeen ilmapiiriin ja hyviin toéiden
organisointiin tyopaikalla. Esimiehensi johtamistapaan tyytymittomien tyopaikoilla

puolestaan ilmeni keskimairiistd enemman ristiriitoja ja henkistd vikivaltaa.

Kuvat 59-61. Tyytyvdisyys johtamistapaan.

Kuva 59. Miten tyytyviinen olette esimiehenne johtamistapaan
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Kuva 60. Miten tyytyvidinen olette esimiehenne johtamistapaan
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Kuva 61. Miten tyytyvidinen olette esimiehenne johtamistapaan
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Kaikista palkansaajista 73 % oli sitd mielti, ettd omalla tyopaikalla vallitsee avoin
ilmapiiri ja yhteishenki. Eri mielta oli 16 % palkansaajista. Vuoden 1997 tydolotut-
kimuksessa 69 % palkansaajista oli sitd mielta, ettd tyopaikan ilmapiiri on avoin ja
18 % oli eri mielti. Eri ikiryhmait ja sukupuolet arvioivat tyopaikkansa ilmapiirii ja
yhteishenkei eri tavoin. Eroja oli myos toimialojen seki eri kokoisten toimipaikkojen
valilla. (Kuvat 62-65.) Mielipiteet tyopaikan ilmapiirista eivit vaihdelleet tyonantaja-
tyypin, tyosuhteen pysyvyyden, tydaikamuodon tai alueen mukaan.

Ty6 ja terveys -tutkimuksessa todetaan, ettd tydilmapiiri on muuttunut hieman
vapautuneempaan ja kannustavampaan suuntaan vuodesta 2000 vuoteen 2003. Toi-
mialoista ilmapiiri oli kirein julkisessa hallinnossa ja teollisuudessa. (Tyo ja terveys...
2004, 118-119.) Tyoolotutkimuksen perusteella kuitenkin niyttaa, ettd vuodesta
1997 ilmapiiri on niilla aloilla muuttunut avoimempaan suuntaan. Myos kiinteisto-
palveluissa ilmapiiri oli tilta osin parantunut vuodesta 1997.

Kuvat 62-65. Tyopaikan ilmapiiri.

Kuva 62. Tyopaikallamme vallitsee avoin ilmapiiri ja yhteishenki
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Kuva 63. Tyopaikallamme vallitsee avoin ilmapiiri ja yhteishenki
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Kuva 64. Tyopaikallamme vallitsee avoin ilmapiiri ja yhteishenki,

taysin tai jokseenkin eri mielta olevat
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Kuva 65. Tyopaikallamme vallitsee avoin ilmapiiri ja yhteishenki
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Kaikista palkansaajista 12 % sanoi, etti tyoyksikossi esiintyy paljon tai melko paljon
esimiehen ja alaisten vilisii ristiriitoja. 57 % sanoi ristiriitoja esiintyvan jonkin ver-
ran. Vuonna 1997 vastaavat luvut olivat 11 % ja 58 %. Ristiriidat tyopaikoilla eivit
siten ole enai lisidntyneet, kuten aiempina tydolotutkimusvuosina, jolloin ristiriidat
lisaantyivit tasaiseen tahtiin (Lehto & Sutela 1998, 26). Myos Ty6 ja terveys -tutki-
muksen (2004, 343) mukaan tydyhteisdissd on menty "lievisti myonteiseen suuntaan”
esimies-alaissuhteissa, samoin kuin tyotoveruussuhteissa.

Aluetta lukuun ottamatta esimiehen ja alaisten vilisten ristiriitojen esiintyvyys
vaihteli kaikkien taustamuuttujien suhteen (kuvat 66-71). Aiempaa selvisti enem-
min esimiehen ja alaisten vilisii ristiriitoja oli rahoitustoiminnassa ja liikenteessi. Sen
sijaan kiinteistopalvelut ja muu teollisuus olivat toimialoja, joilla ristiriidat vahenivit
vuodesta 1997. Esimiehen ja alaisten vilisten ristiriitojen esiintyminen liittyi selvisti
huonoon tdiden organisointiin ja tiedonvilitykseen tyopaikalla (ks. Lehto & Sutela
2004, 47). Palkansaajat, jotka sanoivat tyopaikallaan olevan ristiriitoja, sanoivat muita
tavallisemmin sielld esiintyvan myos henkista vikivaltaa. Ristiriidat kasautuivat siten,
ettd sielld missa oli paljon esimiesten ja alaisten vilisii ristiriitoja, oli yleensd myos
paljon tyontekijoiden vilisii ristiriitoja. Ristiriidat niakyivit palkansaajien henkisessi
hyvinvoinnissa siten, ettid ne, joiden tyopaikoilla oli paljon ristiriitoja, kokivat muita
selvisti yleisemmin muun muassa vakavan tyouupumuksen vaaraa.

Kuvat 66-71. Esimiehen ja alaisten ristiriidat.

Kuva 66. Esiintyyko tyoyksikossanne esimiehen ja alaisten valisia ristiriitoja?
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Kuva 67. Esiintyyko tyoyksikossanne esimiehen ja alaisten valisia ristiriitoja?
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Kuva 68. Tyoyksikossa esiintyy melko paljon esimiehen ja
alaisten valisia ristiriitoja
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Kuva 70. Esiintyyko tyoyksikossanne esimiehen ja alaisten vilisia ristiriitoja?
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Kuva 71. Esiintyyko tyoyksikossanne esimiehen ja alaisten vilisia ristiriitoja?
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Kaikista palkansaajista 7 % arvioi tyoyksikossidin esiintyvian paljon tai melko paljon
tyontekijoiden vilisia ristiriitoja. Jonkin verran ristiriitoja esiintyi 61 %:n mielesta.
Vuoden 1997 tyoolotutkimuksessa luvut olivat lihes samat, 7 % ja 62 %. Tyonteki-
joiden vilisten ristiriitojen esiintyvyys tyopaikoilla vaihteli taustamuuttujien mukaan
samansuuntaisesti kuin esimiehen ja alaisten viliset ristiriidat. Ristiriidat tyontekijoi-
den valilla eivit kuitenkaan olleet yhti tavallisia kuin ristiriidat esimiehen ja alaisten
vililla. Tyontekijoiden vilisilla ristiriidoilla ei myoskdan ollut niin selvda yhteytta

tyoyhteisoon ja tyohon liittyviin muihin tekijoihin kuin esimies-alaisristiriidoilla.
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Kuva 72. Tyontekijoiden vdliset ristiriidat toimialoittain.

Tyoyksikossa esiintyy paljon tai melko paljon tyontekijoiden vilisia ristiriitoja?
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Tasa-arvo

Kaikista palkansaajista 74 % arvioi sukupuolten vilisen tasa-arvon toteutuneen tyo-
paikallaan erittiin tai melko hyvin. Eri mielti asiasta oli 11 % palkansaajista. Vuonna
1997 luvut olivat 70 % ja 14 %. Etenkin miesten kasitykset tasa-arvon toteutumisesta
olivat muuttuneet aiempaa myonteisemmiksi. Mielipiteet tasa-arvon toteutumisesta
vaihtelivat sukupuolittain, mutta eivit ikiluokittain. Kisityksissi tasa-arvon toteu-
tumisesta oli eroja my6s toimialojen vililld seka toimipaikan koon mukaan. (Kuvat
73-75.) Sen sijaan tyonantajatyypin, tyosuhteen laadun, tydaikamuodon ja alueen
mukaan eroja ei ollut. Tasa-arvon toteutuminen ja tyopaikan avoin ilmapiiri olivat
selvisti yhteydessi toisiinsa. Samoin my6s huono tasa-arvotilanne ja ristiriidat tyo-
paikoilla liittyivit yhteen. Organisaatioissa, joissa sukupuolten vilinen tasa-arvo oli
toteutunut huonosti, esiintyi keskimairaista enemman paitsi sukupuoleen perustuvaa
syrjintda, myos muunlaista syrjintaa.

Kuvat 73-76. Tasa-arvon toteutuminen.

Kuva 73. Onko sukupuolten vilinen tasa-arvo toteutunut tyopaikallanne?
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Kuva 74. Sukupuolten vilinen tasa-arvo on toteutunut tyopaikalla
erittdin tai melko huonosti
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Kuva 75. Onko sukupuolten vilinen tasa-arvo toteutunut tyépaikallanne?
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Alla olevassa kuvassa nikyy, miten tasa-arvon toteutumista arvioitiin nais- ja mies-
valtaisilla tyopaikoilla. Sukupuolten vilinen tasa-arvo niyttad toteutuvan parhaiten
sellaisilla tyopaikoilla, joissa samanlaisissa tyotehtivissi tyoskentelee sekid miehii
ettd naisia. Kuvassa eivit ole mukana palkansaajat, jotka vastasivat, ettd kukaan muu
tyopaikalla ei tee samankaltaisia tyotehtivia, eiki niitd, jotka valitsivat tasa-arvon
toteutumisessa vaihtoehdon "ei sovi” (32 % niistd joiden tyotoverit ovat kaikki naisia
ja 40 % niistd joiden tyotoverit ovat kaikki miehia).

Kuva 76. Onko sukupuolten vilinen tasa-arvo toteutunut tyopaikallanne?
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2. Tuki- ja litkuntaelinsairaudert ja tyon haittatekijdt

Tyon haittatekijat

Tyon haittatekijoista tarkastellaan tissi vaikeita tai epamukavia tydasentoja, toistuvia
yksipuolisia tyoliikkeita seka raskaita nostamisia. Vaikeita tai epamukavia tydasentoja
esiintyi 30 prosentilla palkansaajista, ja toistuvia yksipuolisia liikkeita 28 prosentilla.
Raskaita nostamisia liittyi 27 prosentin tyohon. Vuosina 1997 ja 2003 kaikista pal-
kansaajista yhtad suuri osuus sanoi vaikeiden tydasentojen rasittavan tyossa erittdin
tai melko paljon. Toistuvien yksipuolisten tyoliikkeiden ja raskaiden nostamisten
kohdalla tilanne niyttii hieman parantuneen vuodesta 1997.

Taulukko 6. Tyoympdriston haittatekijoiden rasittavuus.

aiheuttaa erittdin aiheuttaa
Haittatekija tai melko paljon jossain maarin
haittaavaa rasitusta haittaavaa
rasitusta
Vaikeat tai epamukavat tybasennot 16 % 12 %
Toistuvat yksipuoliset tydliikkeet 15 % 10 %
Raskaat nostamiset 12 % Il %

Nuorten tyohon liittyi vanhojen tyota tavallisemmin vaikeita tydasentoja ja raskaita
nostamisia. Toistuvat yksipuoliset liikkeet puolestaan rasittivat naisia yleisemmin
kuin miehii. Kaikkia haittatekijoiti esiintyi erityisesti yksityiselld sektorilla, vaikei-
ta tyOasentoja ja nostamisia myos kuntasektorilla. Vuorotyota tekevat ilmoittivat
muita yleisemmin kaikista edelld mainituista haittatekijoistd. Vaikeat tai epamuka-
vat tydasennot rasittivat maaraaikaisessa tyosuhteessa tyoskentelevia keskimaardista
enemmin. Kuvissa 77-79 on esitetty haittatekijoiden rasittavuus toimialoittain ja
kuvassa 80 nakyvit toimialat, joilla vihintaan kaksi edelld mainittua haittatekijaa
aiheuttaa paljon haittaavaa rasitusta.

Kaikilla edella mainituilla haittatekijoilld oli merkitseva yhteys kaikkien kysytty-
jen kipujen (niska/hartia-, kasi-, selki- ja jalkakivut) esiintymiseen. Palkansaajilla, joi-
den tyossi haittatekijoita esiintyi, oli keskimairiisti enemmain my®6s erilaisia psyyk-
kisid oireita, kuten ylirasittuneisuutta seki vasymyksen ja haluttomuuden tunnetta.
Haittatekijoita liittyi etenkin yksitoikkoisiin ja fyysisesti raskaisiin toihin, ja usein
niissi toissd sanottiin tyotahdin kiristyneen viime vuosina ja my®os kiireen aiheuttavan
haittaavaa rasitusta.

Haittatekijoiden esiintyvyydelli oli selvi yhteys rasitusvammojen vaaran kokemi-
seen tyossi. Palkansaajat, joiden tyossi haittatekijoiti esiintyi, kokivat keskimaaraisti
yleisemmin my6s vakavan tydouupumuksen vaaraa seka tapaturmavaaraa. Tapatur-
mavaaran kokeminen liittyi selvasti etenkin vaikeisiin tydasentoihin ja raskaisiin nos-
tamisiin. Palkansaajat, joiden tyossi niita haittatekijoita esiintyi, ilmoittivat muita
yleisemmin joutuneensakin tyotapaturmaan viimeisen vuoden aikana. Heill4 oli myos
keskimiiraista yleisemmin pitkii sairauspoissaoloja tyostian.
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Kuva 77. Vaikeat tai epdmukavat tyoasennot toimialoittain.

Vaikeat tai epamukavat tybasennot, aiheuttaa
erittdin tai melko paljon haittaavaa rasitusta
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Kuva 78. Toistuvat yksipuoliset liikkeet toimialoittain.

Toistuvat yksipuoliset tyoliikkeet, aiheuttaa
erittdin tai melko paljon haittaavaa rasitusta
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Kuva 79. Raskaat nostamiset toimialoittain.

Raskaat nostamiset, aiheuttaa erittiin
tai melko paljon haittaavaa rasitusta
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Kuva 80 . Vaikeat tybasennot, yksipuoliset toistoliikkeet ja raskaat nostamiset

yhteensd.

Vidhintdan kaksi em. haittatekijaa aiheuttaa
erittdin tai melko paljon haittaavaa rasitusta
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Rasitusvammojen vaara

Yleisimmin koettu vaara tyossi oli rasitusvammojen vaara, jonka 58 % palkansaajista
koki selvini vaarana tai ajatteli silloin tilloin. Vuonna 1997 osuus oli 57 % palkansaa-
jista. Rasitusvammojen vaaran kokeminen vaihteli kaikkien taustamuuttujien mukaan,
lukuun ottamatta tydsuhteen pysyvyytta. Toimialoista rasitusvammat koettiin selvini
vaarana etenkin terveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa, elintarviketeollisuudessa ja
alkutuotannossa (27 % koki selvini vaarana), rakentamisessa (22 %), liikenteessi, ma-
joitus- ja ravitsemistoiminnassa seki koneiden ja laitteiden valmistuksessa (21 %).

Rasitusvammojen vaaran kokeminen liittyi selvisti edella kisiteltyihin tyoympa-
riston fyysisiin haittatekijoihin eli vaikeisiin tai epamukaviin tydasentoihin, toistuviin
yksipuolisiin liikkeisiin ja raskaisiin nostamisiin. Rasitusvammojen vaaraa kokevat
karsivdat muita tavallisemmin toistuvista kivuista ja saryista. He myos pitivat keski-
mairdistd useammin téiden organisointia tydpaikallaan huonona. Edelleen rasitus-
vammojen vaaran kokemisella oli yhteys myos sellaisiin tydyhteisollisiin seikkoihin
kuin ristiriidat tyopaikalla seki tyytymittomyys esimiehen johtamistapaan.

Kuva 81. Rasitusvammat
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Kuva 82. Rasitusvammat
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Kuva 83. Rasitusvammat, kokee selviana vaarana tai ajattelee silloin talléin
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Kuva 84. Rasitusvammat
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Kuva 85. Rasitusvammat
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Kuva 86. Rasitusvammat
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Toistuvat kivut

Tavallisimmat toistuvat kivut palkansaajilla olivat niskan ja hartioiden kipuja, joita
esiintyi 43 prosentilla palkansaajista. Toiseksi yleisimpia olivat selkikivut, joita oli 31
prosentilla. Jalka- ja kasikipuja esiintyi 24 prosentilla palkansaajista. Vuonna 1997
niska- ja hartiakivuista kirsi 37 % palkansaajista, selkakivuista 26 %, kasikivuista 20 %
ja jalkakivuista 18 %. Kaikkia naiti kipuja esiintyi siis nyt yleisemmin kuin ennen.

Kuva 87. Toistuvien kipujen esiintyvyys.

Toistuvien kipujen ja siarkyjen esiintyvyys
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Kaikkia kipuja esiintyi sitd yleisemmin, mitd vanhemmasta ikaryhmasti oli kyse (ku-
vat 88-91). Kivut ja siryt olivat nyt tavallisempia kaikissa ikdryhmissa kuin vuonna
1997, ja eniten kivut lisdantyivit alle 25-vuotiailla (Lehto & Sutela 2004, 85). Ylei-
simpia kipuja eli niskan, kaularangan tai hartioiden sirkya oli puolella naisista ja
kolmanneksella miehista. Niskakipujen esiintyvyydessa ei ollut eroja muiden tausta-
muuttujien suhteen. Toiseksi tavallisimpia kipuja olivat ristiselin kivut. Toimialoittain
tarkasteltuna ristiseldn kipuja esiintyi eniten koneiden ja laitteiden valmistuksessa
seki kiinteistopalveluissa (41 %), liikenteessd (38 %), alkutuotannossa (37 %), raken-
tamisessa (36 %), majoitus- ja ravitsemistoiminnassa (35 %) sekd metalliteollisuu-
dessa ja terveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa (34 %) tyoskentelevilla. Ristiselin
kipujen esiintyvyydessi ei ollut eroja muiden taustamuuttujien mukaan.

Kipua jaloissa ja lonkissa esiintyi toimialoista eniten alkutuotannossa (35 %),
majoitus- ja ravitsemistoiminnassa (34 %) seki elintarviketeollisuudessa (34 %)
tyoskentelevilld. Vuorotyoti tekevilld oli jalkakipuja enemmain kuin muilla. Muiden
taustamuuttujien suhteen ei ollut eroja. Kipua kiisissi tai kisivarsissa oli 20 prosen-
tilla miehista ja 28 prosentilla naisista. Jatkuvassa tyosuhteessa olevilla oli kisikipuja
enemman kuin mairiaikaisessa tyosuhteessa tyoskentelevilld. Toimialoittain tarkas-
teltuna kipuja kasissa oli eniten elintarviketeollisuuden (37 %), kiinteistopalveluiden
(36 %) seka alkutuotannon ja liikenteen (30 %) henkil6stolla.

Kuten edelli todettiin, toistuvilla kivuilla oli selvd yhteys sellaisiin haittateki-
joihin tyossd kuin vaikeat tydasennot, toistoliikkeet ja raskaat nostamiset. Kivuista
karsivat kokivat tavallista yleisemmin rasitusvammojen ja tyduupumuksen vaaraa.
Lisiksi toistuviin kipuihin liittyi usein sellaisia oireita kuin painsirkya, visymysti
ja haluttomuutta tyohon lahtiessa. Kivut ja oireet liittyivit selvisti myos henkiseen
hyvinvointiin tyossi; ristiriidat ja kiusaaminen tyopaikalla olivat yhteydessi kipujen
ja oireiden esiintymiseen.
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Kuwvat 88-91. Toistuvien kipujen ja séiirkyjen esiintyvyys ikdluokittain.

Kuva 88. Toistuvaa kipua tai sarkya niskassa, kaularangassa tai hartioissa
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Kuva 89. Toistuvaa kipua tai siarkya ristiseldssa
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Kuva 90. Toistuvaa kipua tai sirkya jaloissa, lonkat mukaanlukien
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Kuva 91. Toistuvaa kipua tai sidrkya kasissa ja kasivarsissa
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3. Tyotapaturmat

Tyotapaturmat -luvussa tarkastellaan ensin Tapaturmavakuutuslaitosten liiton tyota-
paturmatilastoja, ja sen jilkeen kisitellaan tyoolotutkimuksen ty6tapaturmiin liittyvia
kysymyksia.

Tyotapaturmatilastot

Tapaturmavakuutuslaitosten liitto tilastoi tyotapaturmat, joista tapaturmavakuutus-
laitokset ovat maksaneet korvauksia. Vuonna 1997 tyopaikkatapaturmia tilastoitiin
102 192, ja vuonna 2002 lukumaiiri oli 105 579. Vuonna 1997 kuolemaan johtaneita
tyopaikkatapaturmia oli yhteensi 57 ja vuonna 2002 niiti sattui 33. Tapaturmavakuu-
tuslaitoksen tilastojen mukaan tyopaikkatapaturmien taajuus (tapaturmia miljoonaa
tyotuntia kohti) on paatoimialoilla hieman vihentynyt vuodesta 1997 vuoteen 2003.
Piitoimialoista tydtapaturmataajuus on suurin rakentamisessa ja teollisuudessa seka
kuljetuksessa, varastoinnissa ja tietoliikenteessi. Rakentamisessa ja teollisuudessa
tyOtapaturmien taajuus on kuitenkin laskenut vuodesta 1997. Maarillisesti tyopaik-
katapaturmia sattuu eniten teollisuudessa, jossa tapaturmien maird on kuitenkin
laskenut vuodesta 1997. Useilla muilla toimialoilla tapaturmien mairi ja taajuus on
vastaavana aikana lisdintynyt. (Tyotapaturma- ja ammattitautitilasto 2002, Tyo ja

terveys... 2004, 148.)

Taulukko 7. Tyopaikkatapaturmat pddtoimialoittain.

(Tapaturmavakuutuslaitosten liitto, http.//www.vakes.fi/tvl.)

Tyopaikkatapaturmat 1.1.-31.12.2001 [.1.-31.12.2002

(tilanne 1.4.2002) (tilanne 1.4.2003) Muutos
Teollisuus (D) 31 945 30 091 | -58%
Rakentaminen (F) 17 122 16 837 -1,7 %
Tukku- ja vahittiiskauppa (G) 9 360 10 140 ‘ 8,3 %
Kuljetus, varastointi ja tietoliikenne (I) 9753 9 657 -1,0 %
Kiinteisto-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut (K) 68II 7 180 ‘ 54 %
Kuntasektori (Z) 13 362 14 166 6,0 %
Muut toimialat yhteensa 13 341 13512 \ 1,3 %
Kaikki toimialat yhteensd 101 694 101 583 -0,1 %
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Taulukko 8. Tyopaikkatapaturmat toimialoittain vuosina 1999 ja 2002.

(Tapaturmavakuutuslaitosten liitto.)

Muut palvelut

Toimiala Tapaturmia

v. 1999 v.2002
Kaikki toimialat 103207 102587
Alkutuotanto 1808 1704
Elintarviketeollisuus 3883 3574
Puu- ja paperiteollisuus 7625 6857
Metalliteollisuus 9382 8879
Koneiden ja laitteiden valmistus 4498 4829
Elektroniikkateollisuus 1692 1346
Muu teollisuus 5870 4945
Sahko-, kaasu- ja vesihuolto 663 573
Rakentaminen 16917 17270
Kauppa 9806 10284
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 2618 2647
Liikenne 10338 9814
Rahoitustoiminta 486 349
Kiinteistopalvelut 1197 1181
Vuokraus-, tutkimus- ja liike-elaman palvelut 5243 6012
Julkinen hallinto 15197 16236
Koulutus 1331 1203
Terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut 1527 1744

2858 2983
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Taulukko 9. Tyotapaturmataajuus, vahintddn 3 pdivédn poissaoloon johtaneet
tapaturmat. (Tilastokeskus.)

Toimiala Tapaturmataajuus
v. 1995 v.2002

Kaikki toimialat 19,5 17,4
Alkutuotanto 15,8 16,3
Elintarviketeollisuus 39,2 33,1
Puu- ja paperiteollisuus 31,1 25,8
Metalliteollisuus 46,3 35,0
Koneiden ja laitteiden valmistus 29,2 24,1
Elektroniikkateollisuus 9,9 5,8
Muu teollisuus 26,0 21,2
Sahko-, kaasu- ja vesihuolto 11,6 9,2
Rakentaminen 41,0 48,0
Kauppa 14,5 13,6
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 16,0 13,9
Liikenne 252 24,0
Rahoitustoiminta 2,9 1,5
Kiinteistopalvelut seka

Vuokraus-, tutkimus- ja liike-eliman palvelut 11,5 10,5
Julkinen hallinto 48,2 47,6
Koulutus 3,2 2,7
Terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut 2,3 2,2
Muut palvelut 10,8 9,5

Viimeisen 12 kk:n aikana poissaolon aiheuttaneet tapaturmat

Tydolotutkimuksen mukaan viimeisen 12 kuukauden aikana 5 prosentille palkansaa-
jista sattui sellainen tyotapaturma, joka aiheutti tyosti poissaolon. Tapaturman vaati-
mista poissaoloista 35 % oli korkeintaan kolmen paivin poissaoloja ja 29 % oli pitkia
yli kymmenen piaivin poissaoloja. Tapaturmia sattui enemman miehille kuin naisille.
Toimialoista metalliteollisuudessa, kiinteistopalveluissa, elintarviketeollisuudessa,
rakentamisessa seki koneiden ja laitteiden valmistuksessa sattui eniten tapaturmia.
Tapaturmia sattui enemman yksityiselld kuin julkisella sektorilla, ja vuorotyota teke-
vt joutuivat tapaturmaan useammin kuin muut. (Taulukko 10.) Muiden taustamuut-
tujien suhteen ei ollut eroja.

Tyotapaturmia sattui muita yleisemmin palkansaajille, joiden tyoymparistossa
esiintyi erilaisia haittatekijoitd, kuten kylmyys, poly, melu, vaikeat tydasennot tai
raskaat nostamiset. Tapaturmilla ja tiettyjen vaarojen kokemisella tyossa oli myos
selvi yhteys. Tapaturmiin joutuneet kokivat tydssian muita tavallisemmin paitsi ta-

71



paturmavaaraa, my0s kemiallisten aineiden, ihotaudin ja rasitusvammojen vaaraa seki
arvokkaan tyotuloksen tai laitteen turmelemisen vaaraa. Tyotapaturmiin joutuneet
sanoivat kuitenkin muita yleisemmin tuntevansa tydsuojelumairaykset riittavin hy-
vin tyonsa kannalta.

Taulukko 10. Viimeisen 12 kuukauden aikana tyéstd poissaolon aiheuttaneeseen
tapaturmaan joutuneet, % palkansaajista.

Tapaturma viimeisen 12 kk:n aikana 2003 1997
% %
Kaikki palkansaajat 5 6
Miehet
Naiset 3 4
Metalliteollisuus 13 8
Kiinteistopalvelut 12 8
Elintarviketeollisuus I |17
Rakentaminen I I5
Koneiden ja laitteiden valmistus I 6
Liikenne 8 6
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 6 4
Puu- ja paperiteollisuus 5 8
Kauppa 5 4
Muu teollisuus 4 8
Terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut 4 4
Muut palvelut 3 10
Vuokraus-, tutkimus- ja liilke-elaman palvelut 3 3
Koulutus 2 2
Elektroniikkateollisuus 2 6
Julkinen hallinto I 2
Alkutuotanto 0 8
Rahoitustoiminta 0 I
Valtio 2
Kunta 3
Yksityinen 6
Vuorotyota tekevit 7
Sdannollistd tyoaikaa tekevdt 4
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Tapaturmavaara

Kaikista palkansaajista 53 % koki tapaturmavaaran ilmeisens vaarana tai ajatteli silloin
tilloin tapaturmavaaraa tydssaan. Vuonna 1997 luku oli 54 %. Tapaturmavaaran koke-
minen erosi muiden taustamuuttujien mukaan, paitsi toimipaikan koon ja tyosuhteen
laadun mukaan. Toimialoista tapaturmavaaraa pidettiin selvini vaarana etenkin ra-
kentamisessa (28 % koki selvidna vaarana), liikkenteessi (26 %), koneiden ja laitteiden
valmistuksessa sekd puu- ja paperiteollisuudessa (23 %), alkutuotannossa (22 %) ja
metalliteollisuudessa (21 %). Ty ja terveys -tutkimuksen (2004, 49) mukaan tavalli-
simpia tyotapaturmavaaran aiheuttajia olivat kiire, liukkaus, hankalat tyoasennot seka
fyysisesti raskas tyo.

Tapaturmavaaraa kokevat sanoivat muita yleisemmin joutuneensa tyossiin tapa-
turmaan. He my6s pelkasivit muita tavallisemmin aiheuttavansa tydssaan tapatur-
man toiselle. Tapaturmavaaran kokemisella oli yhteys kiireeseen ja toiden huonoon
organisointiin tyopaikalla. Tapaturmavaaraa kokevat ilmoittivat muita yleisemmin
tyopaikalla esiintyvin ristiriitoja, etenkin esimiehen ja alaisten valilla. Naiilla tekijoilla
ei kuitenkaan ollut yhteytta tapahtuneisiin tyotapaturmiin.

Kuvat 92-95. Tapaturmavaaran kokeminen.

Kuva 92. Tapaturmavaara

S5-64 . L
m Fokee selvansd
4554 v, waarana
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I [ I [
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Kuva 93. Tapaturmavaara
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Kuva 94. Tapaturmavaara, kokee selvina vaarana tai ajattelee silloin till6in
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Liikenne M
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Terveydenhuolto ja sosizalipalwelut M
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—

. Ov. 19397
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Kauppa

Houlutus
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Elektroniikksteollizuus —

Rahoitustaiminta E

Kuva 95. Tapaturmavaara
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4. Tyosuojelutoiminta ja tyoterveyshuolto tyépaikoilla

Tyosuojelun toimivuus

Vuoden 2003 tyoolotutkimuksessa tyosuojelua koskevat kysymykset olivat erilaiset
kuin aiemmissa tutkimuksissa, joten vertailua siitd, miten palkansaajien kisitykset
tyosuojelutoiminnasta ovat muuttuneet, ei voida tehdi. Vuonna 2003 tydsuojelusta
kysyttiin neljalld vaittamalla, joiden paikkansapitivyytta palkansaajat arvioivat. Tau-
lukossa 11 nakyy, miten vaittamiin vastattiin. Mielipiteet kaikista neljasta tyosuojelua
koskevasta vaittimasta erosivat ikiryhmain, sukupuolen, toimialan ja tyonantajatyypin
mukaan (kuvat 96-109). Myos toimipaikan koon, tydsuhteen laadun, tydaikamuodon
ja alueen mukaan oli joitain eroja (kuvat 110-117).

Taulukko 11. Tyésuojeluvdittdmadit.

Ei pida lainkaan/ | Pitaa

Ty6suojelu juurikaan jokseenkin/taysin
paikkansa paikkansa

Ty6suojelu edistad tychyvinvointia ja tyoturvallisuutta. 13 % 87 %

Esimiehet toimivat aktiivisesti tyésuojelussa. 38% 62 %

Tunnen tydsuojelumdiriykset ja ohjeistuksen riittdvan
hyvin tyoni kannalta. 25 % 75 %
Tyosuojeluorganisaatio (-paillikko, -valtuutettu, -asiamies,
toimii -toimikunta) tehokkaasti. 35% 65 %

Tyosuojelun toimivuus oli yhteydessi henkisen vikivallan esiintymiseen tyopaikalla. Yli
puolet niistd palkansaajista, joiden tyopaikalla esiintyi jatkuvasti henkisti vikivaltaa, sa-
noi ettd esimiehet eivit toimi aktiivisesti tydsuojelussa. He myds pitivat muita yleisem-
min tyosuojeluorganisaatiota tehottomana. Palkansaajat, joiden tyohon liittyi sellaisia
haittatekijoita kuin vaikeita tydasentoja, toistoliikkeiti ja raskaita nostamisia, olivat niin
ikdin muita yleisemmin sitd mieltd, ettd tyosuojeluorganisaatio ei toimi tehokkaasti.
Vaikeissa tai epamukavissa tydasennoissa tyoskentelevit sanoivat lisaksi muita yleisem-
min, ettd esimiehet eivit toimi aktiivisesti tyosuojelussa. Yhdelld tyosuojeluviittimalla
oli yhteys myos tapaturmiin tyopaikalla: Tapaturmaan joutuneista keskimaaraista use-
ampi sanoi tuntevansa tyosuojelumairiykset riittdvian hyvin tyonsi kannalta.

Kuvat 96-99. Ty osuojelu ikdryhmittdin.

Kuva 96. Tyosuojelu edistdad tyohyvinvointia ja turvallisuutta
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Kuva 97. Esimiehet toimivat aktiivisesti tyosuojelussa
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Kuva 98. Tunnen tyosuojelumdiradykset ja ohjeistuksen
riittdvan hyvin tyoni kannalta
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Kuva 99. Tyosuojeluorganisaatio toimii tehokkaasti
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Kuvat 100-103. Tyosuojelu sukupuolittain.

Kuva 100. Tyosuojelu edistaa tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta

m Ei pid& lainkaan
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Kuva 101. Esimiehet toimivat aktiivisesti tyosuojelussa
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Kuva 102. Tunnen tyosuojelumadirdykset ja
ohjeistuksen riittivan hyvin tyoni kannalta

m Ei pid& lainkaan
paikksansa

m Ei pida juurkaan
paikkaansa

O Pit&& joks=enkin
paik kansa

O Fitaataysin

I I paik kansa

B0% a0% 100°%

Kuva 103.Tyosuojeluorganisaatio toimii tehokkaasti
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Kuvat 104-107. Tyosuojelu toimialoittain.

Kuva 104. Tyosuojelu edistida tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta
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Kuva 105. Esimiehet toimivat aktiivisesti tyosuojelussa
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Kuva 106. Tunnen tyosuojelumadiraykset ja
ohjeistuksen riittavan hyvin tyoni kannalta
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Kuva 107. Tyosuojeluorganisaatio toimii tehokkaasti
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Kuvat 108-109. Tyosuojelu tyonantajatyypin mukaan.

Kuva 108. Tunnen tydsuojelumairadykset ja
ohjeistuksen riittivan hyvin tyoni kannalta
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Kuva 109. Tyosuojeluorganisaatio toimii tehokkaasti
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Kuvat 110-113. Tyosuojelu toimipaikan koon mukaan.
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Kuva 110. Tyosuojelu edistaa tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta
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Kuva I 11. Esimiehet toimivat aktiivisesti tyosuojelussa
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Kuva | 12. Tunnen tyosuojelumairaykset ja
ohjeistuksen riittavan hyvin tyoni kannalta
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Kuva | 13. Tyosuojeluorganisaatio toimii tehokkaasti
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Kuvat 114-115. Tyosuojelu tyosuhteen pysyvyyden ja tyéaikamuodon mukaan.

Kuva | 14. Tunnen tyosuojelumadiradykset ja
ohjeistuksen riittivan hyvin tyoni kannalta
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Kuva 1 15. Esimiehet toimivat aktiivisesti tyosuojelussa
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Kuvat 116-117. Tyosuojelu alueittain.

Kuva | 16. Tyosuojelu edistdad tyohyvinvointia ja turvallisuutta
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Kuva 117. Esimiehet toimivat aktiivisesti tyosuojelussa
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Tyoterveyshuollon toimivuus

Vuoden 1997 tydolotutkimuksessa ei ollut kysymysti tyoterveyshuollon toimivuu-
desta. Vuonna 2003 kaikista palkansaajista 81 % arvioi tyoterveyshuollon toimivan
omalla kohdallaan hyvin. Mielipiteet tyoterveyshuollon toimivuudesta vaihtelivat
kaikkien taustamuuttujien mukaan lukuun ottamatta tydaikamuotoa (kuvat 118-
124).

Mielipiteilli tyoterveyshuollon toimivuudesta ja tydtapaturmilla tai sairauspois-
saoloilla ei ollut yhteytti keskenaian. Ne palkansaajat, joilla oli erilaisia fyysisia kipuja
tai psykosomaattisia oireita, sanoivat muita tavallisemmin, ettd tydterveyshuolto ei
toimi hyvin. Myos tyopaikkakiusatut olivat muita yleisemmin sitd mielti, etti tyo-
terveyshuolto ei omalla kohdalla toimi hyvin. Tyéterveyshuollon toimimattomuus ja
vaarojen kokeminen tydssa (lukuun ottamatta kemiallisten aineiden vaaraa) nayttivit
myos liittyvan yhteen. Palkansaajat, jotka arvioivat tyosuojeluviittamia positiivisesti,
arvioivat yleensi myos tyoterveyshuoltoa myonteisesti.

Kuvat 118-124. Tyoterveyshuollon toimivuus.

Kuva | 18. Tyoterveyshuolto toimii omalla kohdallani hyvin
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Kuva 1 19. Tyoterveyshuolto toimii omalla kohdallani hyvin
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Kuva 120. Tyoterveyshuolto toimii omalla kohdallani hyvin
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Kuva 121. Tyoterveyshuolto toimii omalla kohdallani hyvin
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Kuva 122. Tyoterveyshuolto toimii omalla kohdallani hyvin
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Kuva 123. Tyoterveyshuolto toimii omalla kohdallani hyvin
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Kuva 124. Tyoterveyshuolto toimii omalla kohdallani hyvin
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5. Ikddntyminen

Ikddntyvien tyossa jaksaminen

45-vuotiaat ja vanhemmat pitivit tairkeimpani asiana oman tyodssa jaksamisensa kan-
nalta varmuutta tyopaikan sdilymisesta (80 % piti erittdin tai melko tirkedna). Muita
jaksamisen kannalta tirkeita seikkoja olivat kuntoutusmahdollisuuksien parantami-
nen (74 %), tydmairin ja kiireen vihentiminen (72 %), palkan lisadminen (69 %),
tyoympariston parantaminen (67 %) seki tyoterveyshuollon kehittiminen (66 %).

Vuoden 1997 tyoolotutkimuksessa kysymysmuoto oli erilainen, tuolloin kysyttiin
tyokykya yllapitavien keinojen tarpeellisuutta itselle. 45-vuotiaat ja vanhemmat piti-
vit tuolloin tarpeellisimpana keinona tyokykyi yllapitavaa kuntoutusta (85 % piti hy-
vin tai melko tarpeellisena). Muita tarpeelliseksi katsottuja keinoja olivat tyoterveys-
huollon kehittiminen (82 %), ammattitaitoa edistavan koulutuksen jarjestiminen ja
tyoskentelytilan ja tyoasentojen parantaminen (77 %), johtamisen kehittiminen (72
%), tyotahdin keventiminen (64 %) ja tydaikojen joustot (63 %).

Kuva 125. Oman jaksamisen kannalta tirkedit asiat tyossd.

Oman jaksamisen kannalta erittdin tai melko tarkeaai
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Halu lahtea elakkeelle

Kaikista palkansaajista 19 % oli ajatellut usein ldhteviansi elikkeelle ennen van-
huuselikeikii, ja joskus asiaa sanoi ajatelleensa 37 % palkansaajista. Téssa tarkas-
tellaan lahemmin 45-64 -vuotiaiden eldkeajatuksia. Ikaantyvistd (45-54 -vuotiaat)
palkansaajista 39 % ja ikdantyneista (55-64 -vuotiaat) 27 % oli usein ajatellut jadvinsa
elikkeelle ennen vanhuuselikeikii. 45-64 -vuotiaiden halu lihtea elikkeelle erosi
ikaryhmittiin, toimialoittain ja tydantajasektorin mukaan (kuvat 126-128).

Kaikista yli 45-vuotiaista elikkeelle jaamista olivat suunnitelleet etenkin ne, jotka
pitivat tyotiaan yksitoikkoisena ja 45-54 -vuotiaista myos ne, joiden ty6 oli fyysisesti
raskasta. Elikkeelle jaantia ajatelleet kokivat tyossidin tavallista yleisemmin tapatur-
man, rasitusvammojen ja vakavan tyduupumuksen vaaraa. Tyohon myos liittyi kes-
kimaariista yleisemmin sellaisia epavarmuustekijoita kuin ennakoimattomien muu-
tosten uhka, tyomaiiran lisaantyminen yli sietokyvyn seki tyokyvyttomyyden uhka.
45-54 -vuotiailla epivarmuustekijoini tulivat esille myos tyottomyyden ja irtisano-
misen uhka. Elikkeelle jidmisti usein ajatelleilla 55-64 -vuotiailla oli keskimairaista
vihemmain vaikutusmahdollisuuksia tyotehtiviinsi, tyotahtiinsa sekd tyonjakoon
tyotovereiden kesken. 45-54 -vuotiaat puolestaan kokivat muita tavallisemmin saa-
vansa vasta myohain tietoja tyotd koskevista muutoksista. Elikkeelle haluavat eivit
kuitenkaan arvioineet valmiuksiaan tyossi eritavalla kuin muut.

Elikkeelle jaantia suunnitelleet 45-54 -vuotiaat sanoivat muita tavallisemmin
tyopaikallaan esiintyvin paljon ristiriitoja esimiehen ja tyontekijoiden vililla. He
ilmoittivat myos keskimairiisti yleisemmin tyopaikallaan esiintyvin naisiin ja van-
hoihin kohdistuvaa seki suosikkijirjestelmiin perustuvaa syrjintia. Yli 45-vuotiaiden
palkansaajien elikeajatuksilla ja tyopaikalla esiintyvilla henkiselld vikivallalla ei kui-
tenkaan ollut yhteytta.

Kuvat 126-128. Halu lihted elikkeelle, 45-64 -vuotiaat.

Kuva 126. Oletteko ajatellut, etta saattaisitte lihtea
elakkeelle jo ennen vanhuuselikeikaa?
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Kuva 127. Oletteko ajatellut, etta saattaisitte lihtea
elakkeelle jo ennen vanhuuselikeikaa?
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Kuva 128. Oletteko ajatellut, etta saattaisitte lihtea
elakkeelle jo ennen vanhuuselikeikaa?
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6. Muut olosuhteet

Tyoympariston haittatekijat

Tyopaikan haittatekijoista on edella kasitelty vaikeat tai epamukavat tydasennot,
toistuvat yksipuoliset tyoliikkeet seka raskaat nostamiset. Muut tyoolotutkimukses-
sa kysytyt tydympariston haittatekijat nikyvat kuvassa 129. Naistd haittatekijoista
yleisimmin esiintyi melua, jonka my®os koettiin aiheuttavan eniten erittiin tai melko
paljon haittaavaa rasitusta. Muita paljon haittaa aiheuttavia tekijoitd olivat kuumuus,
puutteellinen ilmanvaihto, poly, tilanahtaus, tydoympariston rauhattomuus, kylmyys ja
veto. Miehet ilmoittivat naisia yleisemmin tyohonsa liittyvin haittatekijoita.

Kuva 129. Erittdin tai melko paljon rasitusta aiheuttavat haittatekijdit.

Tyoympariston haittatekijat, aiheuttaa erittdin
tai melko paljon haittaavaa rasitusta
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Melu

Tyoympiriston haittatekijoistd yleisin oli melu, jota esiintyi kaikista palkansaajista
41 prosentin tyopaikoilla. Melu on ollut jo useassa tydolotutkimuksessa tavallisin
haittatekija tyossa. Seka vuonna 2003 ettd 1997 kaikista palkansaajista 17 % sanoi,
ettd melu aiheuttaa tyossi erittdin tai melko paljon haittaavaa rasitusta. Melua esiintyi
etenkin nuorten ikiryhmien tyossi, ja haittaava melu oli selvisti yleisempii miesten
kuin naisten tyopaikoilla. Toimialoista melu aiheutti eniten haittaavaa rasitusta raken-
tamisessa ja teollisuudessa (pois lukien elektroniikkateollisuus).

Kuvat 130-136. Melu haittatekijdnd.
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Kuva 131. Melu
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Kuva 132. Melu aiheuttaa tyossa

erittdin tai melko paljon haittaavaa rasitusta
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Kuva 134. Melu
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Vaarojen kokeminen tyossa

Edelld on kasitelty tyon vaaroista vikivallan, tybuupumuksen, mielenterveyden jark-
kymisen, rasitusvammojen ja tapaturman vaara. Alla olevasta kuvasta nikyvit muut
tyoolotutkimuksessa kysytyt tyon vaaratekijit, joista yleisimmin koettiin vaaraa, etti
tyossd turmelee arvokkaan laitteen tai tyotuloksen, sekd sairauksien tartuntavaaraa.
Niiden muiden vaarojen kokeminen tyossa ei ole juurikaan muuttunut vuodesta

1997. (Tarkemmin tyon vaaroista ks. Lehto & Sutela 2004, 64-66.)

Kuva 137. Muut vaarat tyossd.

Muut vaarat tyossa, kokee selvina vaarana tai ajattelee silloin tall6in
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Sairauspoissaolot

Palkansaajista 59 % sanoi olleensa poissa tyosti oman sairauden takia viimeisen 12
kuukauden aikana. Vuoden 1997 tyoolotutkimuksessa ei ollut vastaavanlaista kysy-
mysti, joten vertailutietoa sairauspoissaoloista ei ole.

Taulukko 12. Oman sairauden takia viimeisen 12 kuukauden aikana tyostd
poissaolleiden %-osuudet.

Sairauspoissaolo 12 kk:n aikana % Sairauspoissaolo 12 kk:n aikana %
Kaikki palkansaajat 59
Ikaluokka Henkilost6a omassa
toimipaikassa
15-24 -vuotiaat 59 -4 50
25-34 -vuotiaat 67 5-9 55
35-44 -vuotiaat 63 10-19 58
45-54 -vuotiaat 55 20-49 62
55-64 -vuotiaat 48 50-199 62
200- 62
Sukupuoli
Miehet 56 Tyosuhteen pysyvyys
Naiset 62 Jatkuva ty6suhde 60
Mairaaikainen/tilapdinen tyosuhde 54
Toimiala
Rahoitustoiminta 78 Tyoaika
Metalliteollisuus 65 Vuorotyo 63
Koneiden ja laitteiden valmistus 64 Ei vuorotyota 58
Terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut 63
Koulutus 6l Tyosuojelupiiri
Elektroniikkateollisuus 6l Hameen tydsuojelupiiri 60
Liikenne 60 Iti-Suomen tydsuojelupiiri 55
Puu- ja paperiteollisuus 59 Kaakkois-Suomen tyosuojelupiiri 53
Vuokraus-, tutkimus- ja liike-elaman palvelut 59 Keski-Suomen tydsuojelupiiri 59
Pohjois-Suomen tydsuojelupiiri 58
Muu teollisuus 58 Turun ja Porin tydsuojelupiiri 58
Rakentaminen 58 Uudenmaan ty6suojelupiiri 65
Kauppa 58 Vaasan ty6suojelupiiri 52
Liike-elaman palvelut 57
Julkinen hallinto 57
Muut palvelut 55
Elintarviketeollisuus 54
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 53
Kiinteistopalvelut 48
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Alkutuotanto

Palkansaajista 14 % sanoi olleensa vihintian 10 piivii kestineelld sairauslomalla
viimeisen 12 kuukauden aikana. 45 % oli ollut lyhyemmalla sairauslomalla ja 41 %
ei ollut lainkaan poissa tydsta oman sairauden takia. Sairauspoissaolot erosivat kaik-
kien taustamuuttujien mukaan (kuvat 138-145). Sairauspoissaoloilla oli selvi yhteys
toistuviin fyysisiin kipuihin, erilaisiin psykosomaattisiin oireisiin seki haluttomuuden
tunteeseen tyohon lihtiessi. Etenkin pitkilld sairauspoissaoloilla oli yhteys sellaisiin
tyon haittatekijoihin kuin vaikeisiin tydasentoihin, toistoliikkeisiin ja raskaisiin nos-
tamisiin. Sairauspoissaolot korreloivat merkitsevisti myos tyopaikalla esiintyvan hen-
kisen viakivallan kanssa; nykyisessi tyopaikassaan kiusaamisen kohteeksi joutuneilla
oli etenkin pitkid sairauspoissaoloja keskimaardista enemman. Sairauspoissaoloilla
oli selva yhteys ristiriitoihin tyoyhteisossi sekd tyytymaittomyyteen esimiehen joh-
tamistapaan. Sen sijaan tyosuojelua ja tyoterveyshuoltoa koskeviin viittimiin seka
sairauslomalla olleet ettd muut vastasivat samalla tavalla.

Kuvat 138-145. Sairauspoissaolot.

138. Sairauspoissaolot viimeisen 12 kk:n aikana
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139. Sairauspoissaolot viimeisen 12 kk:n aikana
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140. Sairauspoissaolot
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143. Sairauspoissaolot viimeisen 12 kk:n aikana
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144. Sairauspoissaolot viimeisen 12 kk:n aikana
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7. Johtopdcditoksid tyosuojeluhallinnon nikokulmasta
(Olavi Parvikko, Seppo Pekkala, Kari Simola ja Arto Teronen)

Tydolotutkimukset toteutetaan yksilohaastatteluin. Kohteena ovat palkansaajat, jotka
arvioivat havaintojensa ja kokemustensa avulla omaa tyotdan ja tydymparistodaan.
Tutkimusaineiston luonteesta johtuen nyt tehtivissi johtopaatoksissa korostuu psy-
kososiaalinen tydoymparisto.

Tyoolotutkimusten mukaan tyoolojen kehityksessa vuodesta 1990 vuoteen 1997
ndytti tapahtuneen huomattavia muutoksia erityisesti psykososiaalisten tekijéiden
osalta (esim. Vahtera&Pentti 1999). Muutokset sen jilkeen, vuodesta 1997 vuoteen
2003 ovat koko tydelimaii ajatellen olleet vihiisempii. Tyosuojeluhallinnon paino-
alueilla — henkinen hyvinvointi, tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja tyotapaturmat — on
tapahtunut toimialojen valilla monentyyppisid muutoksia. Joillakin aiemmin riskia-
loiksi nimetyilld aloilla kehitys on ollut myonteista. Vaarat ja haitat nayttiavit vihen-
tyneen siind mairin, ettd alan nimeiminen riskialaksi on tullut epiavarmaksi. Joillakin
aiemmin vahaisia riskeja sisaltavilla aloilla kehitys on saattanut kulkea huonompaan
suuntaan, riskit ovat lisidntyneet ja alasta on tullut riskiala.

Seuraavassa arvioidaan tyoolojen kehitysti padosin henkisen hyvinvoinnin paino-
alueella, muutamia huomioita nostetaan esiin kuitenkin my®os tuki- ja lilkuntaelinsai-
rauksien ja tapaturmien torjunnan painoalueilta:

Viikivallan kohteeksi joutumisen vaaran kokemukset ovat kasvaneet erityisesti ter-
veydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa, jossain miirin myos julkisessa hallinnossa.
Sen sijaan kiinteistopalveluissa, rahoitustoiminnassa ja liikennealalla riskit nayttavat
vahentyneen. Liikennealalla jopa niin, etta siella koettiin vikivallan kohteeksi joutu-
misen vaaraa vuonna 2003 keskimairiistd vihemmain. Liikennealan sisilla vikivallan
kohteeksi joutumisen mahdollisuus vaihtelee suuresti toiminnan luonteen mukaan

Henkistd vikivaltaa koskevissa havainnoissa muutokset ovat olleet vield nakyvam-
pid. Terveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa kiusaamishavaintoja oli 2003 selvisti
aiempaa enemmin, samoin elintarviketeollisuudessa, kaupan, liikenteen, rahoitustoi-
minnan ja kiinteistopalvelujen alalla. Sen sijaan majoitus- ja ravitsemistoiminnassa,
elektroniikkateollisuudessa, koneiden ja laitteiden valmistuksessa sekid muussa teolli-
suudessa henkisti vikivaltaa koskevien havaintojen miird nayttaa vihentyneen mer-
kittivasti. Samansuuntainen kehitys on ollut itse koetussa tyopaikkakiusaamisessa.
Koettu tyopaikkakiusaaminen nayttid yleensi lisiantyneen enemman kuin omalla
tyopaikalla havaittu kiusaaminen. Erityisen selvisti tima nikyy elintarviketeollisuu-
dessa. Sielld tyopaikkakiusaamista tai henkisti vikivaltaa koskevat havainnot olivat
keskimairiistd yleisempid sekd 1997 etta 2003, mutta itse koettu tyopaikkakiusaa-
minen nousi merkittavasti nakyviin vasta 2003, kun kiusaamista kokeneiden maari
kolminkertaistui (vuonna 1997: 4%, vuonna 2003: 14%).

Tydsuojeluvalvonnan nikokulmasta olisi hyva tietia, miksi joillakin aloilla on tyo-
paikkavikivallassa tapahtunut selvisti myonteisti kehitysti, ja toisilla taas ei. Onko
kehitykseen vaikuttanut tyosuojeluviranomaisen tai jonkin muun ulkopuolisen tahon

98



toiminta? Vai onko taustalla ollut vaikkapa organisaatioiden kannattavuuteen, henki-
lostopolitiikkaan tai omaehtoiseen tydsuojelutoimintaan liittyva tapahtumaketju?

Johtopdicitos 1: Tyosuojeluvalvonnassa tulee ottaa huomioon tyopaikkavikivallan ris-
kialoilla tapahtunut kehitys ja tukea tyopaikkojen omaehtoista toimintaa vikivalta-
riskien ehkdisemiseksi.

Syrjintiikokemuksissa miesten ja naisten vililli on samansuuntainen ero kuin kiusaa-
miskokemuksissa: naiset kokevat joutuneensa miehii selvisti useammin kaikenlaisen
syrjiinnin kohteiksi. Erityisesti suosikkijarjestelmiin ja tyosuhteen tilapaisyyteen tai
osa-aikaisuuteen perustuvassa syrjinnissi ero on merkitseva. Tilapaisyyteen tai osa-ai-
kaisuuteen perustuvien syrjintihavaintojen maari on vuodesta 1997 lisaantynyt eten-
kin terveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa, muissa palveluissa, julkisessa hallinnossa
ja alkutuotannossa. Se on sen sijaan vihentynyt majoitus- ja ravitsemistoiminnassa ja
elintarviketeollisuudessa, ja my6s rakentamisessa, jossa tilanne jo 1997 oli suhteellisen
hyvi. Ikdan perustuvassa syrjinnissi kehitys on kokonaisuutena lievisti myonteinen.
Erityisen paljon vanhoihin/ikidantyneisiin kohdistuva syrjinti on vihentynyt elektro-
niikkateollisuudessa, majoitus- ja ravitsemisalalla, julkisessa hallinnossa ja metallite-
ollisuudessa, mutta my®és kiinteistopalveluissa, koulutuksessa ja rakentamisessa, milla
kaikilla aloilla tilanne oli 1997 jo suhteellisen hyvi. Rahoitustoiminnassa kehitysta
myOnteiseen suuntaan ei ndy tapahtuneen, vaikka ala on ollut ikdan perustuvan syr-
jinndan suhteen riskiala jo 1997. Myos sukupuoleen perustuvien syrjintihavainto-
jen midra ndyttia jossain mairin vihentyneen. Tydsuojelupiirien alueiden vililld on
merkitsevid eroja suosikkijirjestelmiin perustuvassa syrjinnissa. Esimerkiksi Vaasan
tyosuojelupiirin alueen tyopaikoilla esiintyy suosikkijarjestelmiin perustuvaa syrjin-
tda puolet vihemmain kuin Uudenmaan tyosuojelupiirin alueella. Tdma voi selittya
alueiden kulttuurieroilla ja tyopaikkojen toimintatapojen eroille.

Johtopdiditis 2: Vaikuttamalla tyépaikkojen syrjintékéytdntoihin voidaan hdirintdd ja
epdasiallista kohtelua ehkdisti ennalta.

Vakavaa tyouupumusta kokevien tai ajattelevien maira on jossain maarin lisddnty-
nyt. Uupumuksen kokemus oli yhteydessa ristiriitoihin tyopaikalla, henkiseen vikival-
taan ja kiusaamiseen seka vaikeisiin tydasentoihin, toistotyohon ja raskaisiin nostoihin.
Vahvistamalla edelleen valvontatoimia henkisen hyvinvoinnin ja tuki- ja liikuntaelin-
sairauksia ehkiisevin toiminnan painoalueilla vakavan tyouupumuksen vaaraa voi
vahentdd tehokkaimmin. Lisidmalld palkansaajien vaikutusmahdollisuuksia aikatau-
luihin, tyonjakoon, tydaikoihin ja tyotahtiin tyduupumuksen riskeja on mahdollista
ehkiistd. Samalla mielenterveyden jiarkkymisen vaaraan liittyvit riskit voivat vaheta.

Johtopdicitos 3:Kiinnittdmdlld huomio vaikutusmahdollisuuksien parantamiseen voi-

daan ehkdistd tyouupumuksen riskid ja mielenterveyden jdrkkymisen vaaraa, ja sa-
malla vihentdid ennenaikaisen eldkiitymisen riskidi.
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Vaikeat tyoasennot, yksipuoliset toistoliikkeet ja raskaat nostamiset nayttavit jos-
sain miairin vihentyneen toimialoilla yleensi. Erityisen myonteiselti vaikuttaa kehitys
majoitus- ja ravitsemistoiminnassa, elintarviketeollisuudessa, muussa teollisuudessa,
alkutuotannossa sekd puu- ja paperiteollisuudessa. Vastaavasti koneiden ja laitteiden
valmistuksessa, liikenteessi ja ehkd myos rakentamisessa kehitys niyttad etenevin
kyseisten tuki- ja litkuntaelinvaivoja lisdavien riskien kannalta kielteiseen suuntaan.
Rasitusvammojen suhteen toimialojen sisilla tapahtuneet muutokset nayttavat kui-
tenkin vahaisilta.

Johtopdiditos 4: Tuki- ja liitkuntaelinsairauksien riskitekijoissci on tapahtunut toimiala-
kohtaisia muutoksia. Muutosta on tarpeen seurata ja suunnata ehkdisevid toimintoja
sen mukaan.

Tyésuojeluorganisaatio toimii tehokkaimmin teollisuuden eri toimialoilla. Toiminta
koetaan tehottomimmaksi kaupan, liikenndinnin, muiden palvelujen ja majoitus- ja
ravitsemistoiminnan aloilla. Tyosuojelumaiiriyksii ja ohjeistuksia vahvistavaa kou-
lutusta tulisi lisitd erityisesti rahoitustoiminnassa, koulutuksen, kaupan, terveyden-
huollon ja sosiaalitoimen aloilla. Erdiden tydsuojelua ja tyoterveyshuoltoa koskevien
asenteiden ja odotusten suhteen tydsuojelupiirien alueiden vililla on merkitsevii
eroja.

Johtopdiditis 5: Tyosuojelumdidiriyksid tulee suunnata erityisesti aloille, joilla esiintyy
terveyttd ja turvallisuutta vaarantavia riskejé ja ohjeistuksia selventdviid koulutusta
aloille, joilla mddirciysten ja ohjeiden tuntemisessa on aukkoja.

Muista tyoympariston haittatekijoistd melu on edelleen keskeisin. Melun tuoma
rasitus tyossi ei niyti toimialoilla yleensi vihentyneen. Myonteista kehitystid on
tapahtunut majoitus- ja ravitsemistoiminnassa, elektroniikkateollisuudessa, rahoi-
tustoiminnassa ja puu- ja paperiteollisuudessa. Kielteistd taas muussa teollisuudessa,
kiinteistopalveluissa ja rakentamisessa. Muutokset ovat yhteydessia kone- ja laiteke-
hittelyyn mutta myos tyopaikkakohtaisiin turvallisuusratkaisuihin, hyvia kiytantoja
koskeviin sopimuksiin.

Johtopdiditis 6: Melun aiheuttamia haittoja tulee késitelld osana tyéympdiriston kuor-

mitustekijoiden riskinarviointia ja leviticid muilla tyépaikoilla kehitettyjd ratkaisuja
riskialoille ja —tyopaikoille.
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