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Tyon tarkoituksena oli selvittdd VIRVE-jérjestelmén kayttod ympéristotervey-
denhuollossa. VIRVE on lyhenne sanasta viranomaisradioverkko.

Tyo sai alkunsa, kun Eteld-Suomen lddninhallitus halusi selvittdd, onko VIRVE-
jarjestelmadstd hyotyd ympéristoterveydenhuollolle, ja missd tilanteissa. Tdmén
lisdksi tyon tavoitteena oli selvittdd, millaisia puheryhmid ymparistoterveyden-
huollossa tarvitaan.

Riihiméden seudun kansanterveystyon ympéristdosasto kutsuttiin kokeiluryhmak-
Si.

Aluksi selvitettiin  VIRVE-jarjestelmin kayttod ympéristoterveydenhuollossa
aiemmin julkaistujen materiaalien, ohjeiden ja lainsdddénnon perusteella. Néisté
voitiin paitelld, ettd VIRVE-jirjestelma palvelee ymparistoterveydenhuoltoa var-
sinkin erityistilanteissa. My0s kokeilu vahvisti tatd kasitysta.

Riihimden kokeiluryhmén tulokset puoltavat VIRVE-jérjestelmén hankkimista
ymparistoterveydenhuollon jokapdividiseen kayttoon.
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Syftet med arbetet var att utreda anvindningen av VIRVE-systemet inom miljo-
och hilsoskyddet. VIRVE dr bendmningen pa myndighetsradionitet.

Arbetet fick sin borjan da ldnsstyrelsen i Sodra Finlands lén ville utreda om
VIRVE-systemet kan vara till nytta inom miljo- och hélsoskyddet och 1 sé fall 1
vilka situationer. Avsikten var ocksa att utreda vilka samtalsgrupper som behovs
inom milj6- och hilsoskyddet.

Miljoavdelningen vid samkommunen for folkhdlsoarbetet i Rithimékinejden kal-
lades att delta som forsoksgrupp.

Forst utreddes anviandningen av VIRVE-systemet inom miljo- och hilsoskyddet
utgdende fran tidigare publicerat material samt anvisningar och lagstiftning. Av
dessa kunde man dra den slutsatsen att VIRVE-systemet tjdnar miljo- och hilso-
skyddet sarskilt vid exceptionella situationer. Forsoket starkte ocksa den hir upp-
fattningen.

Resultaten frén forsoksgruppen i Riithimiki talar for att VIRVE-systemet tas i
dagligt bruk inom milj6- och hélsoskyddet.

Nyckelord: kommunikation, datakommunikation, miljéhidlsovard, myndigheter,
undantagsforhallanden






SUMMARY

Into Hyotyla. Application of the VIRVE System to the Environmental Health
Service. Helsinki, 2003. 63pp. (Reports of the Ministry of Social Affairs and
Health, ISSN 1236-2115; 2003:14.) ISBN 952-00-1429-2.

The purpose of the work was to study the application of the VIRVE System to
the environmental health service. VIRVE is an abbreviation of the word vi-
ranomaisradioverkko (public authority radio network).

The work began when the State Provincial Office of Southern Finland wanted to
determine if the VIRVE System would be of use to the environmental health ser-
vice, and in which situations. Additionally the purpose of the work was to deter-
mine what kinds of talking groups would be needed in the environmental health
service.

The environmental department of the public health work of the Riihiméki region
was invited as a test group.

At first the application of the VIRVE System to the field of environmental health
service was surveyed by reviewing previously published material, instructions
and legislation. From these the conclusion could be drawn that the VIRVE Sys-
tem is of use to the environmental health service especially in exceptional situa-
tions. The test also confirmed this.

The results of the Rithimiki test group support the acquisition of the VIRVE Sys-
tem for daily use in the environmental health service.

Key words: communication, environmental health service, telecommunication,
the authorities, unusual conditions






SOSIAALI- JATERVEYSMINISTERIOLLE

Sosiaali- ja terveysministerion rahoituksella Eteld-Suomen ladninhallituksen so-
siaali- ja terveysosasto tilasi 27.2.2003 Kanta-Hdmeen sairaanhoitopiirin turvalli-
suuspadllikkod, ymparistdinsindoriopiskelija Into Hyotyléltd selvityksen VIRVE-
jarjestelmén kaytostd ympéristoterveydenhuollossa. Selvityksen tarkoituksena oli
kokeilla pilottihankkeena VIRVE-jérjestelmén soveltuvuutta ja kiyttokelpoisuut-
ta ymparistoterveydenhuollon normaali- ja poikkeusoloissa sekd erityisesti nor-
maaliajan ympdaristdterveyden erityistilanteissa. Aloituskokous pidettiin Riihimé-
elld 15.1.2003 sosiaali- ja terveysministerion, lddninhallituksen, Riithimden kan-
santerveystyon kuntayhtymén ja Himeen ammattikorkeakoulun edustajien kes-
ken. Sosiaali- ja terveysministerid myos lainasi kahdeksan VIRVE-piditelaitetta.

Tyon ohjaajina ja valvojina toimivat Juha Py6tsié, neuvotteleva virkamies, STM
ja Irma Kanninen, ylitarkastaja, Eteld-Suomen l4éninhallitus.
Héameen ammattikorkeakoulun ohjaajana ja valvojana toimi lehtori Taina Idman.

Kartoitukseen sisdltyi Rithimden seudun kansanterveystyon kuntayhtymén ympé-
ristéterveysosaston kanssa yhteistyossa toteutettu VIRVE-jérjestelmén koekayttd
sithen liittyvine harjoituksineen.

Koekayton seurantajakso oli viisi kuukautta ja se sisélsi kaksi yhteistoimintahar-
joitusta.

Kartoitus ja selvitystyd on vaatinut monen eri tahon yhteistyoté, erityisesti; hiti-
keskuslaitos, toimiala-asiantuntija Sirpa Salo, Hyvinkadd-Rithimaki aluepelastus-
laitos, palomestari Pertti Tengvall, Eteld-Suomen l44ninhallitus sosiaali- ja terve-
ysosasto ympdristoterveydenhuollon yksikkd ja sosiaalineuvos, ladninlaédkari
Kirsti Riihela.

Rithimden seudun kansanterveystyon kuntayhtymin ympéristdterveysosasto;
terveysvalvonnan johtaja Pirkko Sukula, vastaava terveystarkastaja Riitta Bagge,
terveystarkastaja Leena Koskela, terveystarkastaja Ari Laitinen, terveystarkastaja
Ulla Seppilé, eldinlddkari Hanna Kukkola, eldinlddkari Tuula Lohisaari ja eldin-
ladkari Pirjo Pirjola osallistuivat hankkeeseen aktiivisesti ja ilman ennakkoasen-
teita.
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1 JOHDANTO

Sisdasiainministerid0 kéynnisti vuonna 1997 VIRVE-projektin, jolla luodaan
Suomeen tekniikaltaan uudenaikainen ja monipuolinen koko maan kattava tur-
vallisuusviranomaisten radioverkko /1/. VIRVE on lyhenne sanasta viranomais-
radioverkko. Sisdministerion alainen VIRVE-yksikko vastaa hallinnollisesta to-
teutuksesta. VIRVE-jdrjestelméd ylldpitdd, operoi, rakennuttaa ja hallinnoi Suo-
men Erillisverkot Oy.

VIRVE-jdrjestelmin perustana on TETRA-standardi, joka on avoin, digitaalinen
viranomaisten kdyttoon suunniteltu radiopuhelinverkkostandardi. TETRA on
lyhenne sanoista Terrestrial Trunked Radio./1/.

Viranomaisverkoille asetetaan erityisen tiukkoja vaatimuksia verrattuna yleisen
verkon vaatimuksiin. Viranomaisverkon pitdd taata tehokas ja toimiva kommuni-
kointi kaikissa mahdollisissa, ennustettavissa olevissa tilanteissa. Viranomaisten
on kyettdivd kommunikoimaan ryhméapuheluina ja hitétilanteissa. Viestiliikenteen
on oltava turvallista. Kaikki viestit on salattava tehokkaasti ja turvallisesti.

Nykyisilld jérjestelmillad viestintd tukkeutuu helposti, kun puheliikennettd on pal-
jon. Samoin tapahtuu myés GSM-verkon tukkeutuminen. GSM on lyhenne sa-
noista Global System for Mobile communication, eli yleiseurooppalainen digitaa-
linen matkapuhelinjérjestelma.

Viranomaisverkkojen uudistamistarve ja Schengen-sopimus ovat luoneet tarpeen
TETRA-standardille. Nykyiset viranomaisten radiopuhelinverkot ovat tekniikal-
taan vanhoja, eivitkd pysty vastaamaan kayttdjien tarpeita. Schengen- sopimuk-
sella on hyviksytty, ettd allekirjoittajamaiden viranomaisten on pystyttivd kom-
munikoimaan keskenéén riippumatta siitd, missd he kulloinkin ovat. TETRA on
télla hetkelld ainoa Schengen-sopimuksen vaatimukset tayttava standardi /1/.

VIRVE-jdrjestelmén soveltuvuutta ymparistdterveydenhuollon viranomaisten
kayttoon ja sen tuomaa mahdollista lisdarvoa ei ole aiemmin selvitetty.

Tamin tyon tavoitteena on ollut selvittdd VIRVE-jirjestelméin kayttomahdolli-
suuksia ympéristoterveydenhuollon eri toiminnoissa. Ty0lld on haettu vastausta
kysymykseen, onko VIRVE-jdrjestelméstid hyotyd ymparistoterveydenhuollossa,
ja jos on, niin missd toiminnassa? Ty0lld on haettu my0s vastausta puheryhmista.
Millaisia puheryhmid tarvitaan omassa organisaatiossa ja millaisia muiden viran-
omaisten valilla?

Talla tyolld on pyritty selvittimédn myds, mitd ongelmia VIRVE-jérjestelmin
kayttoon liittyy? Mitd ongelmia on paitelaitteiden kdyttdonotossa, parametroin-
nissa ja itse kaytossa?
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2  VIRVE-JARJESTELMAN TOIMINTA

VIRVE-jdrjestelmd toimii 380 — 400 MHz:n taajuuksilla. Euroopan laajuisessa
TETRA- standardissa nimi taajuudet on varattu viranomaisverkoille. VIRVE-
jarjestelmédssd kaytetddn trunking-tekniikkaa, mikd mahdollistaa eri viranomais-
ten toiminnan samassa verkossa itsendisesti ja toisiaan héiritsemattd. Trunking-
tekniikka varaa litkennekanavia automaattisesti tarpeen mukaan.

Jarjestelmén toimintaa ohjataan organisaation tarpeiden mukaan kiyttopaikasta.
Kéyttopaikkana voi olla pelkkéd radiolaite tai tietokonepohjainen jérjestelma. Paa-
telaitteina kéytetdéin ajoneuvoasemaa, kidsiradiota tai matkapuhelimen tapaista
radiolaitetta. Padtelaiteelle annetaan tunniste ja mééritellddn litkenneoikeudet
verkkoon liitettdessd /1/.

Kuvassa 1 on VIRVE-jérjestelmin toteutusaikataulu. Viranomaisverkko on toi-
minut vuodesta 1999 asti Eteld-Suomessa. Verkko kattaa koko Suomen vuonna
2003.

Kuva 1. Alueellinen VIRVE-jarjestelman toteutusaikataulu /2/.

VIRVE-jérjestelmi on koko Suomen kattava. Pienid paikallisia katvealueita sel-
vitetddn kayttdjiryhmien ja kéyttdjien lisdéntyessd. Myos sisdpeitto koko Suomen
osalta kaipaa lisdselvityksia.
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Taminhetkisid kayttdjaryhmid ovat pelastusviranomaiset, poliisi, sairaankuljetus,
tulli, rajavartiolaitos ja muutamat sairaalat. Kappaleessa 2.8 on tarkempi selvitys
eri kiyttdjaryhmista.

2.1 Arkkitehtuuri

VIRVE-jdrjestelmissd tukiasemat on kytketty suoraan keskuksiin, ilman tu-
kiasemakontrollereita. Solun muodostaa yksi tukiasema. Pédtelaitteet vaihtavat
tukiasemia tarpeen mukaan kdyttdjan sitd huomaamatta.

Kuvassa 2 on selvitetty arkkitehtuuria. Dispatcher Workstation on vain viran-
omaisverkolle tyypillinen verkon osa. Péitteelld voi kontrolloida VIRVE-
jérjestelmén viestiliikennettd ja suorittaa verkon hallintatoimia. Silld voi operaa-
tiojohtaja jakaa myds tehtivid kentélld toimiville.

Kuva 2. VIRVE-jarjestelman arkkitehtuuri /3/.

TBS = Base Station = tukiasema
DXT = Digital Exchange for Tetra = radiopuhelinkeskus
Dispatcher Workstation = kéyttopaikka
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2.2  Sidosryhmét

VIRVE-jdrjestelmai ylldpitavat eri osapuolet. Nokia Oy on toimittanut verkon.
Suomen Erillisverkot Oy vastaa verkon rakentamisesta, teknisesti operoinnista ja
ylldpidosta. Operointi kattaa kaikki verkon kayttd-, kunnossapito ja yllépitotoi-
minnot normaali- ja poikkeusoloissa /4/.

Sisdasiainministerid on kilpailuttanut paitelaitehankintansa. Hankintasopimukset
on allekirjoitettu Nokia Mobile Phonesin, Oy Insalko Ab:n ja Zenitel Oy:n kans-
sa.

Sisdasiainministeriolla on logistiikkasopimus Telering Oy:n kanssa. Sopimusta
sovelletaan sisdasiainministerion hallinnonalan yksikoihin ja niihin kuntiin, jotka
ovat olleet mukana sisdasiainministerion péatelaitteiden tarjouskilpailussa. Muita
sopimus ei velvoita, mutta hekin voivat kdyttaé logistiikkapalvelua.

Nokia Mobile Phonesin péételaitteet toimitetaan Telering Oy:n kautta ja tilaukset
tehddadn VIRVE E-netissd. Muut péételaitteet voidaan hankkia maahantuojilta tai
jélleenmyyjiltd. Logistiikka on palvelua, johon VIRVE-yksik6lld ei ole endi hy-
viaksymis- tai valvontavastuuta.

Sisdasiainministerion VIRVE-yksikko vastaa viranomaisverkon rakennuttamises-
ta ja ylldpidon jarjestdmisestd seki yleisestd kiyttoonottoon, kdyttoon ja tietotur-
vaan liittyvistd koordinoinnista. Kaaviossa 1 on selvitetty eri sidosryhmien toi-
mintaa. VIRVE-jarjestelmén hallinnointi siirtyy sisdasiainministerioltd vuoden
2004 alussa litkenne- viestintdministeriolle.



Kaavio 1. VIRVE-jarjestelman sidosryhmat

Nokia Oy Suomen Erillisverkot Oy

Verkon toimittaja Tekninen operaattori

\/

VIRVE-YKSIKKO

rakennuttaja \

Kayttajaorganisaatiot

Radiopuhelinvalmistajat Q\ Telering Ltd

Paatelaitelogistiikkaketju

Liikenne- ja viestintdministerio valvoo kaikkien televerkkojen toimintaa normaa-
li- ja poikkeusoloissa.

Viestintdvirasto valvoo ja koordinoi taajuuksien ja televerkkojen numeroavaruu-
den kéyttoa.

Sosiaali- ja terveysministerid ohjaa ja valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon VIR-
VE-jérjestelmén toimintoja.

2.3 Telepalvelut

VIRVE-jdrjestelmi tarjoaa nopean yhteyden muodostumisen. Yhteys muodostuu
noin 300 millisekunnissa. Nopea yhteydenluonti on tirked; hitdtilanteessa ei ole
aikaa odottaa. Yleisessd matkapuhelinverkossa yhteyden muodostuminen voi
kestdd jopa viisi sekuntia.

VIRVE-jdrjestelmd mahdollistaa yhteistoiminnan eri viranomaisten vélilld jous-
tavaksi. Ennalta hyvin suunnitellut puheryhmit takaavat yhteydensaannin poik-
keavissakin tilanteissa viranomaisten valilla.

VIRVE-péitelaitteet toimivat kaikkialla verkon peittoalueella ja lisdksi kaikkien
viestien salaus on korkeatasoista. Vaikka tukiasema vaihtuu, ei puhelu katkea.
Matkan aikana piitelaite voi vaihtaa tukiasemaa, eika laitteen kayttdja sitd edes
huomaa. Viestiyhteyksien laatu on hyva.
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2.3.1 Yksilopuhelut

Puhelu VIRVE-numeroon suoritetaan samalla tavalla kuin matkapuhelimella.

Tilaaja valitsee numeron ja painaa avauspainiketta. Jarjestelmé ottaa vastaan soit-
topyynndn ja kutsuu numeroa tukiaseman kautta. Jarjestelma etsii vapaat kanavat
ja kytkee puhelun. Molemmat tilaajat voivat purkaa puhelun.

Yksilopuhelu varaa tukiaseman resursseja kaksinkertaisesti verrattuna ryhmépu-
heluun, mikéli péételaitteet ovat saman tukiaseman alueella. Yksilopuheluita tu-
lee valttad, mikali litkenndinti voidaan hoitaa ryhmépuheluna.

VIRVE-piitelaitteella voidaan muodostaa yhteys my0s yleiseen puhelinverk-
koon kuten tavallisella matkapuhelimella. Ndiden puheluiden yhteyksistd on osa
salaamattomia.

Yksilopuheluita on kisitelty my0Os kappaleessa 4.4.2.

2.3.2 Ryhmapuhelu

Ryhmipuhelu muodostuu yhdestd tai useammasta puheenvuorosta. Kaikki sa-
massa ryhmissé olevat voivat osallistua puheluun. Ryhmépuhelu on nopein ja
tehokkain tapa jakaa ohjeita ja tietoa kentille, ja toisaalta kaikki tietdvit, mité
tapahtuu. VIRVE-jdrjestelmissi ryhméapuhelut ovat mahdollisia.

Yhteys avautuu painamalla tangenttia valittuun ryhmaéén, jolloin jirjestelmé va-
raa tarvittavat resurssit. Puheenvuoro luovutetaan toiselle vapauttamalla tangent-
ti. Kun kukaan ei endd halua jatkaa puhelua, jirjestelmi purkaa sen automaatti-
sesti. Jarjestelmd huolehtii puheenvuorojen jakamisesta etukdteen sovitun suun-
nitelman mukaisesti. Puheenvuoropyynto esitetddn painamalla tangenttia. Viran-
omaisten kdyttdmait radiopuhelimet ovat aina olleet tangentillisia.

Puheryhmit on muodostettu organisaatioittain pdivittdistd viranomaisviestintaa
varten. Niitd voidaan muodostaa joustavasti. Poikkeavissa tilanteissa voidaan
paitelaitteeseen muodostaa nopeasti tarvittavia puheryhmia.

VIRVE-péitelaiteella voidaan kuunnella useita valittuja ryhmid. Kyseessd on
tapailu- eli skannaustoiminne. Tapailu pyséhtyy, kun jossain ryhmaéssé on liiken-
nettd. Jos useammassa ryhmisséd on yhtd aikaa litkennettd, valitaan korkeimmalla
prioriteetilla oleva ryhma eli sitd kuunnellaan.

Ryhmipuheluliikenne voi olla litkennettd, jossa kaksi tai useampi paitelaitteen
kayttdja tai paivystdja osallistuu viestintaan.

Ryhmaépuheluita on kisitelty myds kappaleessa 4.41.
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2.3.3 Pikapuhelut

Pikapuhelu avautuu automaattisesti tangenttia painamalla ennalta valittuun VIR-
VE-numeroon. Numero voidaan poimia puhelinluettelosta tai suorittaa numero-
valinta. Vastaanottaja kuulee puheen heti joutumatta vastaamaan puheluun.

2.3.4 Hatapuhelu

Puhelut on priorisoitu. Korkein prioriteetti on hétépuheluilla. Hétédpuhelua voi-
daan kayttda sellaisissa tapauksissa, missd puhelun ldpimeno on tdrked, esimer-
kiksi ihmishenkid uhkaavissa tilanteissa. Jos VIRVE-jirjestelmin resurssit ovat
hitdpuheluita soitettaessa varattuna, jirjestelmd purkaa puheluja hétdpuhelun
tielta.

Kannettavassa VIRVE-paitelaitteessa on E-painike, eli hdtdpuhelupainike yleen-
sd antennin vieresséd. Painiketta painamalla saadaan yhteys ennalta ohjelmoituun
ryhméédn tai numeroon. Talloin ldhetin kdynnistyy 30 sekunnin ajaksi.

Painike voi olla myo6s salainen. Tdlloin kayttdjd voi huomiota herdttdmatta tehda
hétékutsun.

Hatapuhelu voi olla yksilo- tai ryhmépuhelu riippuen VIRVE-péitelaitteen oh-
jelmoinnista.

2.3.5 Suorakanavapuhelu

Yhteys eri kiyttdjien vililld voidaan muodostaa myos ilman fyysistd verkkoa,
ilman tukiasemia. Padtelaitteesta toiseen saadaan suora yhteys. Kaikki samalla
kanavalla olevat voivat osallistua puheluun piitelaitteen kuuluvuuden rajoissa.
Télloin on kyseessi DMO-yhteys eli suorakanavatoiminne. Valinnan jéilkeen
toimitaan kuten normaalissa ryhmipuhelussa. DMO on lyhenne sanoista Direct
Mode Operation.

Suorakanava toimii misséd tahansa, myds jirjestelmin kuuluvuusalueella. Nama
yhteydet ovat salaamattomia. Samanaikaisesti ei voi olla sekd suorakanavatilassa
ettd verkossa.

Suorakanavatoiminnetta voidaan kéyttdd tilanteissa, jolloin yhteys tukiasemaan
on epdvarma tai estynyt. Toiminnetta voidaan kdyttdd myds muunlaisissa tilan-
teissa, mikéli se on tarkoituksenmukaista. Suorakanavapuheluita on késitelty
myos kappaleessa 4.4.3.
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2.4  Siirtopalvelut

VIRVE-jirjestelmissa siirtopalveluilla tarkoitetaan dataviestien valittdmista.

2.4.1 Tilaviestit

VIRVE-jérjestelmin kiyttdjat voivat vastaanottaa ja ldhettéa tila- eli statusvieste-
ji. Viestit ovat numeerisia viestejd, joilla on etukéteen sovittu tietty merkitys.
Esimerkiksi numero yksi voi merkitd, ettd péitelaitteen kéyttdja on vapaana suo-
rittamaan tehtdvid. Tilaviestit voidaan ldhettdd joko yksilo- tai ryhméosoittee-
seen. Tilaviestid ei voi ldhettdd VIRVE-jarjestelmén ulkopuolelle.

2.4.2 Lyhytsanomapalvelu

Lyhytsanomilla tarkoitetaan tekstiviestejd, jotka voivat olla maksimissaan 120
merkkid pitkid. Lyhytsanomia voi ldhettdd vain VIRVE-jarjestelmédssd, ei esi-
merkiksi GSM-jarjestelméén.

VIRVE-jdrjestelmédssi ei ole sanomakeskuksia. Vastaanottajan tdytyy olla rekis-
terdityneend verkkoon voidakseen ottaa viestin vastaan, eli paitelaitteen on olta-
va kuuluvuusalueella ja virta paalla.

2.4.3 Datasiirtopalvelu

VIRVE-jirjestelmi mahdollistaa myos datan ja kuvan siirtdmisen. Viestit voivat
olla tekstiviesteja tai dataa. Esimerkiksi sairaankuljetus voi siirtdd potilaan sih-
koisen sydidnkdyrdn sairaalan ensiapuun jérjestelmén kautta.

Viestin ldhettdjdnd voi olla paitelaitteen kdyttdjd tai tydasema. Vastaanottajana
voi olla péételaitteen kiyttdja, tydasema tai edellisistd koottu tilaajaryhma.
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2.5 Lisapalvelut

TETRA-standardissa on maééritelty noin 30 lisdpalvelua, jotka tukevat peruspal-
veluita. Yksi téllainen sovellus on paikannustiedon yhdistiminen VIRVE- jirjes-
telmddn./3/. Paikannusta on késitelty kappaleessa 2.5.5.

2.5.1 Kutsuvan tilaajan tunnistaminen

Kutsuttava kayttdjd nidkee pddtelaitteesta kutsujan numeron tai nimen riippuen
péételaitteen ohjelmoinnista. Tétd toiminnetta ei voi kiyttdja kytked pois.

2.5.2 Dynaaminen ryhmien ohjaus

VIRVE-kiyttopaikasta, esimerkiksi hdtdkeskuksesta voidaan ohjelmoida uusia
ryhmié radiorajatien kautta eli ilmateitse. Tdma toiminne ei vaadi paitelaittee-
seen erillisohjelmointia.

2.5.3 Ryhmapuhelukutsu

Myohemmin verkkoon tulevat voivat liittyd ryhméédn. Ryhmékutsu on sdadnnollis-
td, ja siten jirjestelma poimii myohemmin tulleet mukaan.

2.5.4 Puhuvan tilaajan tunnistaminen

Ryhmipuhelun aikana vastaanottava pddtelaite nédyttdd puhuvan pééitelaitteen
numeron tai nimen. Jos ldhettdva péitelaite on vastaanottajan luettelossa, nakyy
sekd nimi ettd numero.

2.5.5 Paikannus

Paikannus perustuu kdytossd oleviin VIRVE-péditelaitteisiin ja paikannuspalve-
limeen. Palvelin laskee pditelaitteen sijaintitiedon ja toimittaa sen esimerkiksi
hitdkeskuksen pdivystdjien kdyttdmiin kartta- ja hallintasovelluksiin. Sijainnin
madrittelyssa kiytetddn hyodyksi VIRVE-jarjestelman tukiasemaverkostoa.

Sijainnin miirittelyssd ei kaytetd GPS- eli satelliittipaikannusjérjestelmad. GPS
on lyhenne sanoista Global Positioning System. Tdmén jérjestelmén toimivuus
el ole luotettavaa sisitiloissa eikd kaupunkien katukuiluissa.

Sijaintitiedon saaminen lisdd turvallisuutta, koska pdivystdjd voi seurata kentté-
tehtivissd litkkuvia. Esimerkiksi suurissa yleisotapahtumissa voidaan turvalli-
suudesta vastaavat ohjata tehokkaasti tarvittaviin tilanteisiin./5/.
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2.6 Turvallisuuspalvelut

VIRVE-jdrjestelmin yksi tarkeimpid ominaisuuksia vanhoihin verkkoihin verrat-
tuna on salassapitomahdollisuus. Ulkopuoliset eivdt voi kuunnella VIRVE-
litkkennettd. Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnoissa on otettava huomioon
asiakas- ja potilastietojen salassapitoa koskevat sddnnokset /3/. Sddnnoksid on
noudatettava myos VIRVE-péitelaitteiden kaytossa.

Viranomaisverkon tietosuoja ja tietoturvallisuus perustuu useaan erilliseen osate-
kijdén. Jarjestelmin tekniset ratkaisut on toteutettu siten, etti ne tukevat tie-
tosuojaa. VIRVE-jdrjestelméssé salataan puheen ja datan lisdksi kaikki signaloin-
ti sekéd identiteettinumerot.

VIRVE-jérjestelmissd on héirintdvalvonta. Jirjestelmd tarkkailee koko ajan ra-
diolitkennettd, ja mikéli havaitsee héirinté4, antaa se tistd varoituksen.

Paitelaitteiden kayttéjiltd vaaditaan tietoturvan huomioivaa asennetta. Erityisesti
laitteiden kéyttokoulutuksissa tulee jokainen perehdyttdd myos tietosuojaan. Paa-
telaitteita tulee kisitell erityiselld huolella.

Péitelaitteiden joutuminen ulkopuolisten haltuun vaarantaa tietoturvallisuuden.
Varastettujen piitelaitteiden kédyttd voidaan verkossa estdd tai sen liikkumista
verkossa voidaan seurata /2/.

Viestilitkenteessé tulee huolehtia tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Liikenteen
sisdltoon tulee kiinnittdd erityishuomio. Mikili tehtdvissd vaaditaan erityisti tie-
tosuojaa, tulee kayttaa yksilopuhelua.

Jarjestelmén sisdisestd tietosuojasta huolehditaan asianmukaisesti mairitellyilla
kayttdjaoikeuksilla, kayttdjatunnuksilla ja salasanoilla. Oikeuksien ja tunnuksien
madrittelystad on kerrottu lisdd kappaleessa 4.

2.6.1 Kayttajan tunnistaminen

Péitelaitteen tunnistamisessa kédytetddn ns. salausavainta, jonka jarjestelméi tar-
kastaa. Avaintieto siirretdan muutetussa muodossa sen selville saamisen estimi-
seksi.

2.6.2 Salaus

Digitaaliset viestijdrjestelmdt on suojattu hyvin salakuuntelulta. VIRVE-
jarjestelméssd on kiytossi erilaisia salausavaimia eri tasoilla. Jarjestelmassa sala-
taan puheen ja datan lisdksi ldhes kaikki signalointi seké identiteettinumerot. Li-
sdksi VIRVE-jdrjestelma tarkkailee koko ajan radiosignaalejaan ja mikéli jérjes-
telméa havaitsee radioliikenteen hairintdd, antaa se tilanteesta varoituksen /2/.
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2.6.3 Varastettu paatelaite

Jokaiselle padtelaitteelle on annettu yksil6llinen laitetunnus eli identiteetti. Paéte-
laitteelta voidaan tarvittaessa kysyd identiteettid ja laite voidaan sen perusteella
tehdid toimintakyvyttomaksi.

Varastetun péaételaitteen liikkkumista verkossa voidaan myo6s kontrolloidusti seu-
rata.

2.6.4 Tyoasemien turvallisuus

VIRVE-jérjestelmin tybasemien luvaton kiyttd estetddn tunnuksilla, salasanoilla
ja kayttooikeuksilla. Tydaseman kayttopaikka tulee sijoittaa suojattuun tilaan.

Kéayttopaikasta kédytetddn nimed DWS, joka on lyhenne sanoista Dispatcher
Workstation.

2.7 Yhteistoiminta

Viranomaisten yhteistoimintaa varten on kaikkien viranomaisten yhteisid puhe-
ryhmié sekd organisaatioiden vélisid puheryhmid. Ne on tarkoitettu kaytettavaksi
koko valtakunnassa tai pienemmalld alueella tarpeen mukaan.

Valtakunnallisia yhteisid puheryhmid voidaan kéyttdd tilanteissa, missd ei ole
muita soveltuvia puheryhmii. Alueellisista yhteistoimintapuheryhmistd sovitaan
alueen viranomaisten kesken niin, ettd toiminta erityistilanteissa onnistuu mah-
dollisimman hyvin./7/.

VIRVE-jdrjestelmin organisointi sosiaali- ja terveydenhuollossa on kerrottu tar-
kemmin kappaleessa 3.

Kaikkien alueen viranomaisten VIRVE-jirjestelmédn kéyton yhteistoiminnan
suunnittelun ja ohjeistamisen ohjauksesta vastaa lddnin VIRVE-johtoryhma. Jo-
kaisessa l4ddnissd on oma VIRVE-johtoryhma.

2.8 VIRVE-kayttjat

VIRVE-piitelaitteen kiyttdjid voivat olla vain VIRVE-yhteistydryhmén hyvék-
symait valtion ja kuntien turvallisuudesta vastaavat viranomaiset ja heiddn kanssa
sopimuksin yhteisty0ssd olevat organisaatiot, jarjestot tai yritykset /6/.

Turvallisuusviranomaisiksi katsotaan my0s ympéristdterveydenhuollon viran-
omaiset, joiden tehtdviin sisdltyy yksilon ja ympériston fyysistd, sosiaalista ja
psyykkistd terveyttd uhkaavien tekijoiden ehkéisy ja hitdtilanteissa selviytymi-
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seksi tarvittavien toimenpiteiden suorittaminen./8/. Ympaéristoterveydenhuolto
suojaa kansalaisia erilaisilta ympdériston vaaroilta. Tavoitteena on hyvélaatuinen
juomavesi, terveellinen asuin- ja tydympéristo, haitattomat elintarvikkeet ja kulu-
tustavarat sekd toimiva eldinlddkintdhuolto. VIRVE-jirjestelmin kayttdjaryhmia
on selvitetty tarkemmin taulukoissa 1 ja 2.

Taulukko 1. VIRVE-jarjestelman ensisijaiset kayttajaryhmat

VIRVE- KAYTTOON OIKEUTETTUJA TAHOJA *)

SOSIAALI- JA TERVE-

PUOLUSTUSVOIMAT | YSTOIMI SISAASIAINMINISTERION

HALLINNONALA

Rauhanajan toiminnan Normaaliajan toiminta Poliisitoimi
Turvallisuustehtavat Erityistilanteet Pelastustoimi
Valmiustoiminta

LIKENNEMINISTERION . i OIKEUSMINISTERIO
HALLINNONALA YMPARISTOHALLINTO | 5 ettomuustutkintakeskus
limatieteen laitos
Merenkulkulaitos XQEQSEEUVOSTON ULKOASIAINHALLINTO
Telehallintokeskus
Tielaitos

) : TASAVALLAN
l\l(r'r‘f:{jg'l‘t)os TULLILAITOS PRESIDENTIN KANSLIA
KAUPPA- JA TEOLLI- MAA- JA METSA- ) *) Lisaksi on madritelt
SUUSMINISTERIO TALOUS MINISTERIO ne tehtavat. ioihin k s)éiset
Huoltovarmuuskeskus Elintarvikevirasto saavat VIR\’/JE- 'ér'e};telméé
Elintarvikevirasto Elainlaakinta- ja elintar- Kayttas jan
Turvatekniikan keskus viketutkimuslaitos

Taulukko 2. VIRVE-jarjestelman muut kayttajaryhmat

VIRVE- KAYTTOON OIKEUTETTUJA TAHOJA

Muut kayttagjaryhmat *)

TYOMINISTERIO SAHKONJAKELU (Kantaverkko-yhtio
Maahanmuutto-osasto Fingrid ja jakeluverkkoyhtitt)

MYRKYTYSTIETOKESKUS

(osana HUS piiria) VESILAITOKSET

o SAHKOISEN VIESTINNAN
VAESTOREKISTERIKESKUS POIKKEUSOLOJEN HALLINTO
SUOMEN PUNAINEN RISTI MERIPELASTUSPALVELU

VAPAAEHTOISET JARJESTOT
VALTION TEKNINEN TUTKIMUS- ARSI

KESKUS

Pelastuspalvelu

*) Lisaksi on maaritelty ne tehtavat, joihin kyseiset kayttajatahot saavat VIRVE- jar-
jestelmaa kayttaa
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VIRVE-jdrjestelmin kayttdjien péételaitteiden suurimmaksi kéyttdjaryhmaéksi on
VIRVE- yksikko arvioinut pelastustoimen sekd sosiaali- ja terveystoimen. Kaa-

viossa 2 on selvitetty tarkemmin arviota péadtelaitteiden jakaumasta vuodelta
1999.

Nykyéédn osalta suunnitelluilta jarjestelmén kayttdjaryhmiltd puuttuu radioverkon
palvelut. Toisille ryhmille VIRVE-jdrjestelmé korvaa nykyiset erillisverkot.

Kaavio 2. Arvio VIRVE-paatelaitteiden jakaumasta

Sisaasiainministerio 19.4.1999

VIRVE-yksikko Arvio radiopaatteiden jakautumasta vuonna 2003

RAJAVARTIO-

LAITOS 4% / MUUT 1%
POLIISI 11% é v

SOSTERV 30%
SOSTERV
PELASTUS

O
U
O PUOLUSTUSVOIMAT
D POLIISI
PUOLUSTUS- O RAJAVARTIOLAITOS
VOIMAT 18% o
PELASTUS 36% MUUT
SOSTERV 30% ARVION PERUSTANA
PELASTUS 36%
PUOLUSTUSVOIMAT 18% 1) tarvearvio vuodelta 1996 (50 000 paatetta)
POLIISI 1% 2) pelastustoimen vuonna 1999 tekemé arvio
RAJAVARTIOLAITOS 4% halytystehtaviin tarvittavista paatteista (lisdys 10 000 kpl)
MUUT 1%
B P&atteiden kokonaismaaran arvioidaan siten olevan noin 60 000 kpl
YHTEENSA 100%

2.9 VIRVE-paatelaite

VIRVE- piitelaitteita on kahdenlaisia erilaisia kdyttotilanteita ja tarpeita varten.
Kiintedsti ajoneuvoon asennettavat tarjoavat monipuolisempia ominaisuuksia, ja
ennen kaikkea pidemmin kéyttdajan, koska pédtelaitteen virtaldhteend on ajo-
neuvon akku. Mukana pidettdvit kasikédyttoiset pédételaitteet on puolestaan suun-
niteltu kestiméén kovankin kenttityon rasitukset.

Péitelaitteiden suunnittelun lahtokohtana on ollut korkea suorituskyky ja luotet-
tavuus. Ne soveltuvat niin kenttd- kuin teollisuusolosuhteisiinkin. Péételaitteiden
kayttoliittymat on suunniteltu viranomaistarpeita varten ja yhdessd kayttdjien
kanssa.
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Paitelaitteet tayttdvit TETRA- standardin vaatimukset lampdétila-alueella
-20°C — +55°C.

Kannettavan paitelaitteen valmiusaika yhdelld akun latauksella on noin 25-40
tuntia riippuen laitteen valmistajasta ja akun kapasiteetistd. Padtelaitteet painavat
noin 200 g.

Paitelaitteisiin saa lisdvarusteina erilaisia latauslaitteita, kantovarusteita, autosar-
joja ja liitantidkaapeleita.

VIRVE-péitelaitetta voidaan kiyttdd myds hakulaitteena. Valitsemalla laitteesta
ddneton-profiilin voi kéyttdja mennd kotipdivystyksessd rauhassa nukkumaan.
Mikéli kayttdja hilytetdan tyotehtdviin, ldhetetddn padtelaitteeseen ennalta méari-
telty statusviesti. Viesti vaihtaa laitteen profiilin yleiseksi ja hélyttdd merkkida-
nelld. Pditelaitteen kayttdja ei tarvitse erillistd hakulaitetta ja hdn on suoraan
VIRVE- verkossa ryhmin keskusteluissa mukana.

2.10 VIRVE -hakulaite

VIRVE-hélytyspalvelu tdydentdd VIRVE-jirjestelméin palveluita. Se on valta-
kunnallinen hélytysviestien vilitysjérjestelmé, joka on tarkoitettu viranomaisten
vaativaan ammattik&yttoon.

Sisdministerid, Hatdkeskuslaitos ja Digita Oy tarjoavat reaaliaikaisen, luotettava
ja valtakunnallisen hélytysviestien vilityksen eli VIRVE-hidlytyspalvelun. Se
kattaa koko maan. Viranomaiset voivat hyddyntdé verkon reaaliaikaisia palvelui-
ta.

VIRVE-hélytyspalvelussa hydodynnetddn ula-verkkoja. Digita Oy yllapitaéd valta-
kunnallisia ula-verkkoja. Ndma verkot on my0s ensisijaisia kriisiajan viestinta-
verkkoja. Ula-verkot ovat riippumattomia VIRVE-jdrjestelmén tietoliikenneyh-
teyksistd. Ula on lyhenne sanoista ultralyhyet aallot. Kuvassa 3 on selvitetty ha-
lytyspalvelun toimintaa.

Halytysviestit ohjautuvat hitidkeskusten siirtoverkkojen kautta Digita Oy:n ver-
konhallintakeskukseen ja sieltd jakeluverkkoa pitkin radioasemille. Ula-verkon
lahettimet vélittdvat viestin kdyttdjien hakulaitteisiin.

VIRVE -hélytyspalvelussa kédytetddan DARC -tekniikkaa. Se mahdollistaa hély-
tysviestien siirron Ula-verkon vilitykselld kaikkialle, missd verkon ldhetykset
ovat kuultavissa. DARC on lyhenne sanoista Data Radio Channel. ETSI on stan-
dardoinut tdmén tekniikan. ETSI on lyhenne sanoista European Telecommunica-
tion Standards Institute./8/.
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VIRVE-hakulaite on pienikokoinen ja helppo kdyttdd. Laite on kehitetty viran-
omaisten halyttimiseen sopivaksi.

Kuva 3. VIRVE halytyspalvelu /8/.

0

Virve-hakulaite

Hatakeskus

Digitan
Verkonhallinta-
keskus

Hatakeskus Jakeluverkko

Siirtoverkko

Hatakeskus

Ula-verkko

2.11 Paatelaitteen kustannukset

VIRVE-péitelaitteen hankintakustannukset. Paitelaitteen hankintahinta on noin
800-2000 €. Piitelaite on mahdollista myos vuokrata, kuukausivuokra noin 40-
50 €. Laitteen parametrointi maksaa alkaen 25 € / laite.

VIRVE-péitelaitteen kayttokustannukset. Kéyttomaksun perintd aloitetaan kéyt-
tdjiltd vuoden 2004 alussa. Kayttomaksut ovat vield vahvistamatta. Kdyttomaksut
vahvistaa litkkenne- ja viestintiministerié 1.1.2004 alkaen. Suomen Erillisverkot
Oy laskuttaa asiakkaita hyviksyttyjen taksojen mukaisesti. Kdyttomaksu sisaltaa
kaikki VIRVE-jdrjestelmén sisdisen puhe- ja dataliikenteen ja laskutuslisdn. Ver-
kon ulkopuolelle puhutut puhelut veloitetaan kunkin ulkopuolisen operaattorin
velotusperusteiden mukaisesti.

VIRVE-jdrjestelméssd puhutut puhelut sddstivit osan normaaleista puhelinku-
luista. Organisaation sisdinen viestiliikenne voidaan suurelta osin hoitaa VIRVE-
jarjestelmélld. Samalla tavoitettavuus paranee ja tydaikaa sdistyy.
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3 VIRVEN ORGANISOINTI SOSIAALI- JA TERVEYDEN-
HUOLLOSSA

VIRVE on kaikkien sen kiyttdjien yhteinen radioverkko. Verkko on jaettu kéyt-
tdjdorganisaatioittain omiksi virtuaaliverkoksi. Verkot toimivat itsendisesti ja
toisiaan héiritsematta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on mairitelty oma sisdinen VIRVE-liikenne, jos-
sa muilla viranomaisilla ei ole mahdollisuutta liikenndidé. Eri viranomaisten va-
linen viestinté jérjestetddn yhteistoimintapuheryhmissé ennalta sovittujen periaat-
teiden mukaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuolto sisdltdd myOs ympiristotervey-
denhuollon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon VIRVE-jérjestelmd on organisoitu valtakunnan,
ladnin, alueellisen ja paikallistason toimijoihin. Kaaviossa 3 on selvitetty organi-
sointia./6/.

Kaavio 3. Sosiaali-ja terveydenhuollon VIRVE- organisointi /6/.

STM VIRVE yhteistyéryhma

Hatakeskuslaitos

AN

| Sos Ter VIRVE-pakayttsjs

o X Laanin toimipisteiden
Hatakeskuks_et . . . aluepaakayttija
+ Sos Ter toimiala-asiantuntijat —vg
+ Viestipaallikot T

Laanin toimipisteiden Sos Ter VIRVEtyéryhma:
 Sos Ter VIRVEn paakayttaja

 Laanin Sos Ter kayttajatahojen edustaja

+ Laanin toimipisteiden Sos Ter aluepaakayttaja

Hatakeskusalueen S_Q,.s---'-l"‘éF"VIRVE Wéwhmé:
* Hatékeskuksen Sos Ter toimiala-asiantuntija
+ Alueen-Sos Ter kayttajatahojen edustajat

Y

Terveystoimi Sosiaalitoimi
Sairaanhoitopiiri .
L .| Kotipalvelu
Terveyskeskukset <
. ) N Vanhustenhuolto
Sairaankuljetusyrittajat ine
jne.
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3.1 Valtakunnan taso

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnan tasoa edustavat sosiaali- ja terveysmi-
nisterion vastuuvirkamiehet, sosiaali- ja terveysministerion nimeimi VIRVE-
yhteistyoryhmai ja -padkayttdja /6/.

Sosiaali- ja terveysministeriossd VIRVE-jérjestelmén kehittimisen ja ylldpidon
vastuu valmiudessa ja varautumisessa on valmiusyksikolla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatio méérittelee oman sisdisen liikenteensd
ja viestinnin hallintatoimet organisaatiorakenteineen ja vastaa ndiden ylldpidosta.
Viestintd- ja muut asetukset méadritellddn vahvistettujen periaatteiden ja sopimus-
ten mukaan siten, ettd muiden organisaatioiden viestinté ei vaarannu.

Sosiaali- ja terveysministerid madrittdd VIRVE-jérjestelman kayttoon liittyvat
toiminnalliset periaatteet ja tavoitteet, antaa jarjestelmén kayttoon liittyvid ohjeita
ja edistdd sen kdyttod. Ministerid vastaa osaltaan lainsddddnnon valmistelusta./6/.

Yhteistydoryhmé valmistelee ministeridlle esitykset valtakunnallisista VIRVE-
jérjestelmén toimintalinjoista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon VIRVE-padkéyttidjand toimii Hatdkeskusyksikossa
sosiaali-ja terveydenhuollon toimiala-asiantuntija.

Ministerid nimedd padkayttdjan. Hén toimii ministerion valvonnan ja ohjauksen
alaisena. Padkayttdjd vastaa VIRVE-kdyton yleisistd periaatteista organisaatios-
saan. Padkayttija tukee valtakunnallisesti VIRVE-jarjestelmin kiyttod. Hén val-
mistelee ja esittelee sosiaali- ja terveydenhuollon ohjeistuksen ministeridlle. Paa-
kéiyttdja vastaa pédtelaitteiden hankkimisesta ja kiyttolupien myontdmisestd seké
VIRVE-rekisteroinnistd. Han ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalan
teknisen padkayttijin toimintaa./6/.

Padkéyttdja vastaa tilaajien liittdmisestd ja poistamisesta verkkoon. Hdn on oh-
jeistanut tdman toiminnan sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa. Padkéayt-
tdja tiedottaa tilaajan luomisesta ja poistamisesta hallintakeskukseen.

3.2 Laanintaso

Ladnin tasoa edustavat lddninhallitusten nimedmat tyoryhmit ja aluepéadkaytta-
jat /6/.

Léaéninhallitusten tehtdvéna on koordinoida alueellaan VIRVE-jirjestelmén kéyt-
toonottoa.
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Laaninhallitus nimedd alueelle VIRVE-aluepdikayttidjan. Aluepadkayttdja tekee
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden VIRVE-péitelaitteiden paramet-
rointipohjat. Hén toimii yhteisty0sséd valtakunnallisen ja alueellisen yhteistyo-
ryhmén, hétdkeskuksen ja péddkdyttdjan kanssa. Lisdksi hdn huolehtii alueella
VIRVE-jdrjestelmin suunnittelusta sekd koulutuksen ja huollon koordinoinnista.

Ty6ryhmit koordinoivat VIRVE-jérjestelmin kéyttoonottoa, toteutusta ja tiedot-
tamista. Ryhmit valmistelevat valmiussuunnitelmien alueellista yhteensovitta-
mista VIRVE-puheryhmisséd. Lisdksi tyoryhmét koordinoivat yhteistoiminnan
suunnittelua VIRVE-padkéyttijan kanssa./6/.

3.3 Aluetaso

Alueellista tasoa edustavat hatidkeskusalueittain muodostetut yhteistydtyoryhmait.

Tyoryhmét soveltavat sosiaali- ja terveydenhuollon, myods ympdéristoterveyden-
huollon VIRVE-kéyttdjille annettuja yleisperiaatteita ja erityisohjeita toiminta-
alueellaan /6/.

3.4 Paikallistaso

Paikallista tasoa edustavat kunnat ja kuntayhtymét

Kuntien ja kuntayhtymien yhteyshenkil6t koordinoivat ja valvovat padkayttdjan
antaminen ohjeiden noudattamista. Yhteyshenkilo tekee aluepadkiyttdjan kanssa
suunnitelmat puheryhmistd ja parametrointipohjista. Yhteyshenkilo suunnittelee
ja toteuttaa paikallista koulutusta.
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4  VIRVE- PAATELAITE YMPARISTOTERVEYDENHUOLLOSSA

Sosiaali- ja terveystoimen VIRVE-jérjestelmén oikeutettuja kiyttdjid ovat sosiaa-
li- ja terveysministerid, ld4ninhallitukset, sosiaali- ja terveydenhuollon yksikot
kunnissa ja kuntayhtymissd, ympdiristoterveydenhuolto sekd sairaankuljetusso-
pimuksen tehneet sairaankuljetusyksikot.

4.1 Paatelaitteen hankinta

Sosiaali- ja terveystoimen toimijat tayttavit padkayttdjalle liittymisilmoituksen
tai -hakemuksen aina kun uusi organisaatio tai yritys hankkii paételaitteen. Ym-
péristoterveydenhuollon on ilmoitettava liittymisilmoituksella organisaatio, mik4
liittyy viranomaisverkkoon. Organisaation on mairiteltivd myos oma VIRVE-
vastuuhenkild. Ilmoituksella ilmoitetaan myds muutokset. Ilmoitus tai hakemus
lahetetdan VIRVE-padkéyttdjille, joka tarkistaa ja hyviksyy hakemuksen./6/.

Telering Oy vastaa tilld hetkelld péételaitteiden logistiikasta, asennuspalvelusta
ja huollosta.

Sosiaali- ja terveysjohtaja, perusturvajohtaja, johtava ladkiri, terveysvalvonnan
johtaja tai sosiaalijohtaja madrda tilausoikeuden méadratylle henkil6lle eli tilaajal-
le.

VIRVE-péédkayttdja lahettdd liittymisilmoituksen Telering Oy:lle, joka toimittaa
kayttdjatunnuksen tilaajalle. Kéyttdjatunnus antaa oikeuden tilaajalle tilata paite-
laite omalle organisaatiolle.

Laitteiden parametrointi tehdddn ohjeistuksen mukaan ja sen taytyy olla selvitet-
tynd ennen tilaamista.

4.2 Paatelaitteen parametrointi

Parametroinnilla tarkoitetaan paitelaitteen osoitteen ja muiden tunnistetietojen
sekd madriteltyjen puheryhmien ohjelmoimista.

Parametrointi suoritetaan Telering Oy:n hyviksytyissd toimipisteissa.

Tilaajanumero on seitsemédn merkkid pitkd, joka koostuu organisaation tunnuk-
sesta, kiyttdjastd ja juoksevasta numero-osasta. Tilaajanumerosta eli paitelaite-
numerosta kéytetddn termid ITSI. Se on lyhenne sanoista Induvidual TETRA
Subscrider Identity. Ensimméinen numero kuvaa haltijaorganisaatiota. Sosiaali-
ja terveystoimen organisaationumero on viisi. Seuraavat kolme numeroa ovat
kuntanumeroita. Esimerkiksi Helsinki on 091.Viimeiset kolme numeroa ovat va-
paasti valittavissa vililtd 000-999.
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Péitelaitteeseen ohjelmoidaan myds tunnus, joka kuvaa laitteen kiyttdjaa tai si-
joitusta. Nimi voi olla yksitoista merkkid pitka /6/. Pédtelaitteen tunnus muodos-
tuu kahdesta osasta. Ensimméinen osa on kuntatunnus, jota kuvataan 3-4 merkil-
1a. Esimerkiksi Himeenlinna voi olla Hml. Pddsaantoistd kayttopaikkaa kuvataan
maksimissaan kahdeksalla merkilld. Tunnukset kannattaa suunnitella siten, etti
ne vastaavat péitelaitteen radioliikenteessé kdytettdvid kutsutunnusta.

Jokainen péitelaitteeseen ohjelmoitava puheryhmi kuuluu yhteen organisaatioon
tai aliorganisaatioon /3/. Puheryhmid voidaan numeron lisdksi nimetd enintdin
yksitoista merkkid pitkalla nimella.

4.3 Kayttodnotto

Sosiaali- ja terveydenhuollon padkayttdja tai aluepddkdyttija ilmoittaa paitelait-
teen kayttoonotosta Suomen Erillisverkot Oy:lle.

Kaikille VIRVE-péitelaitteen kayttdjille tulee jarjestdd kayttokoulutus. Koulu-
tuksessa tulee kdyda 1dpi sekd oman organisaation sisdinen viestiohje ettd ulkoi-
nen, yhteistyokumppaneiden vélinen viestiohje. Kayttokoulutuksen tulee siséltda
sekd yleinen etti sisdinen tietosuojakoulutus.

Kéayttoonottokoulutuksessa tulee korostaa onnistuneen radioviestinndn vaatimaa
litkkennekuria. VIRVE-jéarjestelmédlld hoidetaan vain tarpeen vaatima viranomais-
liikkenne lyhyesti ja asiallisesti. Viestiliitkennekuriin kuuluu lisdksi huolellinen
kuuntelu ja asiallinen kielenkdytto. Litkennekuria valvovat hétidkeskukset.

Kayttoonottovaiheessa tulee opetella myos radioliikenteen “’kultaiset” sddnnat:

e harkitse aiottu sanomasi

e seuraa yhteydenmuodostumista

e opettele puhepainikkeen oikea kayttd

e puhu normaalilla d4dnelld

e puhu lyhyesti

e kuuntele vasta-aseman ldhetys loppuun
e seuraa litkkennetté

e Jlopeta yhteys selvésti.
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4.4 Liikennointi

Sosiaali- ja terveystoimessa ensisijaisena viestimuotona on ryhmépuhelu. Siséi-
sessd ja organisaatioiden vilisessd viestinndssd kédytetdén etukédteen suunniteltuja
puheryhmid. Kayttdjdorganisaatiot madrittelevit tarvitsemansa puheryhmit, nii-
den toiminta-alueen, muut asetukset sekd puheryhmien jdsenet. Puheryhmien
toiminta-alueena voi olla koko verkko tai sen osa, kdyttdjien tarpeista riippuen.
/6/. Sosiaali- ja terveystoimen puheryhmid ei ole muiden organisaatioiden kéy-
tossa.

Padkayttdja tai hatdkeskus voi ohjelmoida tarvittavia puheryhmié paételaitteisiin
myos langattoman yhteyden avulla.

Yksilopuhelut soitetaan samalla tavalla kuin matkapuhelimissa. Suuntanumero
VIRVE-jdrjestelmididn on 04552. Soitettaessa VIRVE-paitelaitteesta muihin
verkkoihin valitaan ensin kyseisen verkon suuntanumero.

Tekstiviestejd padtelaitteilla voi ldhettdd ja vastaanottaa samaan tapaan kuin mat-
kapuhelimella. Viestejd voi ldhettdd yksittdiselle kayttdjélle tai ryhmille. Viestin
pituus voi olla enintddn 120 merkkid./6/.

VIRVE-péitelaitteella voidaan ldhettdd myos tilatietoja ja viesteja. Viestit ovat
numerokoodeja, jotka jarjestelmad muuttaa selvikieliseen muotoon. Viestien kayt-
t6 viahentdd puheviestin tarvetta ja sdéstdd verkon kapasiteettia.

Puheryhmien tapailua eli skannausta on véltettidvéd, koska verkon kapasiteetti on
rajallinen ja erityisesti tapailu kuluttaa sita.

Hatdliikenteen harjoittelu péételaitteilla on kielletty.

Aina kun viestitddn osoitteita tai hankalasti 4dnnettdvid nimid kannattaa kayttaa
foneettisia aakkosia eli aakkosnimia.
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Suomenkieliset aakkosnimet

A — Aarne B — Bertta C — Celsius D — Daavid E — Eemeli

F —Faarao G — Gideon H — Heikki I —Tivar J—Jussi
K —Kalle L - Lauri M — Matti N — Niilo O - Otto
P—-Paavo Q-—Kuu R —Risto S — Sakari T —Tyyne
U-Urho V-—Vihtori W — Wiski X — Aksi Y - Yrj6
Z—Tseta A —Ake A — Aiti O - Oljy

VIRVE-jérjestelmi kéyttdd menetelmédd, jossa yksi kantoaalto sisdltdd neljéd aika-
jakoista litkenndintikanavaa. Tallainen kanavien kdyttd on nimeltddn aikajakoi-
nen monikdyttd eli TDMA. TDMA on lyhenne sanoista Time Division Multiple
Access. Kanavavili on 25 kHz.

TDMA-jarjestelmissd monikanavaisuus on saatu aikaan jakamalla taajuutta ajal-
lisesti. Esimerkiksi aikajakoisessa duplex- liitkenteessd VIRVE-péitelaite voi 14-
hettdd aikavélilld 3 ja vastaanottaa aikavalilld 1. Kappaleissa 4.4.1, 4.4.2 ja 4.4.3
on selvitetty aikavélin kdyttdd eri litkenndimismuodoilla. Puheyhteys kayttdd
yhté loogista kanavaa. Datapalvelut voivat kiyttdd jopa kaikki nelja kantoaallon
aikajakoista kanavaa.

4.4.1 Ryhmapuhelut

Ryhmipuhelussa kdytetdén semiduplex-liikennettd eli vuorottaista ldhetystd ja
vastaanottoa, joka sddstdd verkon kapasiteettid. Kéyttdjd voi osallistua valitse-
maansa ryhmépuheluun. Puheryhmaissi voi puhua vain yksi kéyttdja kerrallaan.
Kaytto edellyttda tangentin painamista. Télloin kayttdjd ei voi vastaanottaa puhe-
luita, mutta péatelaite voi vastaanottaa dataviestejd./6/. Yksittdiset pddtelaitteet
eivit ldhetd ja vastaanota samanaikaisesti.

Litkennemuoto sddstdd verkon kapasiteettid, koska tarvitaan vain yksi aikavili
ryhméd kohti jokaisessa ryhmin alueen tukiasemassa. Yldlinkistd ja alalinkisté
muodostuu yksi yhteinen kanava. Kuvassa 4 on selvitetty semidublex-liikennetta.



Kuva 4. Semidublex-likenne

Paatelaite Tukiasema Paatelaite

Kutakin ryhmépuhelua kohti on varattu aina vain yksi liikkennekanava, koska vain
yhdelld paételaitteen kayttdjalla voi olla puheenvuoro.

4.4.2 Yksilopuhelut

Yksilopuheluissa kéytetddn duplex-liikennettd. Kaksisuuntainen yhtiaikainen
puhe- ja kuunteluyhteys on duplex-liikennettd eli samanaikaista ldhetysté ja vas-
taanottoa.

Tangenttia ei tarvitse painaa ja kayttijd voi puhuessaan my0s vastaanottaa. Yksit-
tdiset padtelaitteet ldhettdvit ja vastaanottavat samanaikaisesti. Duplex-liiken-
teessd tarvitaan jokaiselle osallistujalle oma kanava. Kuvassa 5 on selvitetty dup-
lex-liikennetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sisdisend liikenndimismuotona ei ole tarkoituksen-
mukaista kéyttdd duplex-litkennettd kuin aivan valttdméttomissd tapauksissa,
koska se varaa verkon kapasiteettid kaksinkertaisen méardn semidublex-liiken-
teeseen verrattuna.
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Kuva 5. Dublex-liikenne

f1 f1

f2 f2 ™~

Paatelaite Tukiasema Paatelaite

4.4.3 Suorakanavapuhelut

Suorakanavatoiminnossa kdytetddn simplex-liikennettd. Radiot ovat yhteydessi
toisiinsa ilman tukiasemaa, eivitkd tarvitse omaa kanavaa. Liikenne tapahtuu
vuorottain; ldhetys tai vastaanotto. Yksittdinen péitelaite ei voi ldhettdd ja vas-
taanottaa samanaikaisesti. Kéyttd edellyttdd tangentin painamista. Yhteydenpito
on vastaava kuin perinteinen radiopuhelinyhteys. Kuvassa 6 on selvitetty simp-
lex-litkennetti. Toiminteen aktivoi kéyttdjd, ei VIRVE-jirjestelma.

Kuva 6. Simplex-likenne

f1

Paatelaite Paatelaite

TDMA vaihtelee puhujien kesken.
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4.5 Yhteistyéviranomaiset

Ympdiristoterveydenhuollon keskeisid yhteistydviranomaisia tai —tahoja voivat
olla niin normaaliaikana kuin erityistilanteissakin:

e Sosiaali- ja terveysministerid

e Kansanterveyslaitos

e Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus

e Turvatekniikan keskus

e [lmatieteen laitos

e Siteilyturvakeskus

e Tyoterveyslaitos

e myrkytystietokeskus

e ladninhallitus

e Suomen ymparistokeskus

e alueellinen ymparistokeskus

e korkeakoulu, yliopisto

e lddkinnédllinen pelastustoimi

e poliisi

e kunnan pelastusviranomainen

e kunnan ympdéristonsuojelu

e kunnan tekninen toimi

e kunnan sosiaalihuolto
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Yhteistoimintaa varten viestintd suoritetaan yhteistoimintapuheryhmissd ennalta
sovittujen periaatteiden ja suunnitelmien mukaan. Viranomaisten vélisin sopi-
muksin mairitellddn yhteistoimintaan liittyvin viestinnidn periaatteet ja sdannot.

Koska

ympdéristoterveydenhuollon organisaatiot on mitoitettu padsddntoisesti

normaaliajan tehtdvid varten, edellyttivit erityistilanteet ja poikkeusolot kuntien
ja viranomaisten vélistd yhteistoimintaa. Ympaéristoterveydenhuollon yhteistoi-
mintapuheryhmié suunnitellessa tulee huomioida normaaliajan erityistilanteet.

Erityistilanteita voivat olla esimerkiksi

vesiepidemia

ruokamyrkytys

vaarallisten kemikaalien aiheuttamat vaaratilanteet ja onnettomuudet
ympaériston pitkdaikainen saastuminen

eldimiin kohdistuvat onnettomuudet ja

tartuntatautien levidminen.

Kaaviossa 4 on esimerkki yhteistyotahoista erdén ruokamyrkytyksen aikana.

Kaavio 4. Yhteisty6tahot, ruokamyrkytys /9/.

aaninhallitus

ERITYISTILANTEET/RUOKAMYRKYTYS

ELINTARVIKEVIRASTO (EVI)

TOIMINNANHARJOITTAJA
Ensiapu
Johto
TERVEYSVALVONNAN JOHTAJA ‘ TARTUNTATAUTILAAKARI
| TERVEYSTARKASTAJA ‘ TARTUNTATAUTIHOITAJA i

A

LABORATORIOT ] = Ruokamyrkytysryhma LABORATORIOT
EELA [ ] = Yksi Puherinki (Virve)

[ ] = Muutosallistujat
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VIRVE mahdollistaa nopean tiedottamisen muille viranomaisille ja vaarassa ole-
ville. VIRVE on kehitetty erityisesti viestittimiseen johtamistilanteissa. Se mah-
dollistaa nopean tilannetietojen saamisen muilta viranomaisilta, asiantuntijoilta,
kohteesta tai alueelta. Ihmiset haluavat tietdd mitd on tapahtunut, missé on tapah-
tunut, kenelle siitd on vaaraa sekd miten voi suojautua.

Paatoksenteon edellytyksend on asianmukaisten tietojen saanti. Ympéristoter-
veydenhuollon viranomaisten tulee kéyttdd sisdisid ja ulkoisia tietoldhteitd paa-
toksenteossa. Informaatio tulee muokata kohderyhmille sopivaksi tarkoituksen-
mukaista kanavaa kayttdaen /10/.

Tiedottaminen edistdd yhteistoiminnan sujumista. Erityistilanteissa ja poikkeus-
oloissa ihmiset tarvitsevat tietoa, joka on selkedd, yksiselitteistd ja ymmarretti-
vad. Tallaisen tiedottamisen on oltava avointa, rehellistd ja nopeaa.

VIRVE-jdrjestelmdn monipuoliset palvelut tehostavat viranomaisten yhteistoi-
mintaa ja parantavat kiyttdjien turvallisuutta ja toimintaedellytyksid. VIRVE
helpottaa viranomaisten tydskentelyd erityisesti onnettomuustilanteissa. Operaa-
tion johtaja voi pitdd yhti aikaa yhteyttd kaikkiin tilannetta hoitaviin.
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5  VIRVE-JARJESTELMA YMPARISTOTERVEYDENHUOLLON
VIESTIVALINEENA

Ympdiristoterveydenhuollon toiminta perustuu normaaliaikana, erityistilanteissa
ja poikkeusoloissa luotettavasti ja joustavasti toimivaan viestintddn. Ymparisto-
terveydenhuollon tulee kuntien lakisddteisen tiedottamisen lisdksi antaa infor-
maatiota siitd, mitd on tehty. Tiedottamisen avulla varmistetaan ympéristotervey-
denhuollon toimintaohjelmien nikyvyys./15/.

Tietoliikenteen merkitys on viime vuosina kasvanut. Viestivilineiden kaytto liit-
tyy jokaisen tydtehtdviin. Tarkoituksenmukaista olisi kdyttdd niitd viestivilineitd,
joihin henkil6t ovat tottuneet ja saaneet riittdvan kdyttokoulutuksen.

VIRVE-jdrjestelmd mahdollistaa viranomaisten vilisen joustavan tiedottamisen.
Ympaéristoterveydenhuollossa on paljon toimintoja, joita varten jérjestelmin
ominaisuuksia voidaan kehitella.

5.1 Normaaliaika

Ympaéristoterveydenhuollon viranomaisten on huolehdittava terveydensuojelu-
lain mukaan varautumisesta erityistilanteisiin. Terveydensuojelulaissa on méaéra-
yksid talousvedestd, jdtteistd, jatevesistd, asunnon ja muun oleskelutilan seka
yleisten alueiden terveydellisistd vaatimuksista, yleisestd elintarvikehygieniasta,
hautausmaista ja hautaamisesta /14/.

Varautuminen ja valmiussuunnittelu on normaaliajan toimintaa. Ymparistoter-
veydenhuollon eri yksikdiden on tarkoituksenmukaista ottaa huomioon VIRVE-
jérjestelmé valmiussuunnittelussa /14/.

Osallistumalla aktiivisestt VIRVE-jarjestelmidn kehittimiseen ympaéristoterve-
ydenhuollossa voidaan sen avulla luoda alueellisesti ja valtakunnallisesti kattava
péivystysjarjestelmd, erityisesti eldinlddkintdhuollossa. Télldin voidaan antaa
merkittdva asiantuntija-apu oman sektorin tietotaidoilla./20/.

Ympdristoterveydenhuolto on pelastustoimilain mukaan velvollinen omissa toi-
minnoissaan varautumaan ihmisten, omaisuuden ja ympdariston turvaamiseen.
Yksikoihin on laadittava turvallisuussuunnitelmat./15/. Turvallisuussuunnitel-
maan sisdllytetddn myds henkiloturvaohjeet erilaisissa uhkatilanteissa. Tallainen
tilanne voi olla esimerkiksi uhkaavasti kédyttdytyva henkil6 normaaliajan tarkas-
tustoiminnassa tai eldinsuojeluasioissa./19/. Uhkaavissa ja ékillisissd tilanteissa
VIRVE-piitelaitteen luoma turva on tarked, vaikka hitdpuhelu ei takaa selviy-
tymistd henked uhkaavasta tilanteesta. VIRVE antaa mahdollisuuden pikaiseen
hététiedon vilitykseen ja avun saantiin./15/.
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Huonosti toimivalle organisaatiolle voi pienikin normaalista poikkeava tilanne
muodostua erityistilanteeksi. Erityistilanteiden syntymistd voidaan ennaltaehkéis-
td. Tilannetoiminta kannattaa suunnitella ja testata harjoituksilla etukéteen. VIR-
VE-jdrjestelma antaa lisimahdollisuuksia vastuiden ja tehtdvien méérittelyyn.

Ympdiristoterveydenhuollon normaaliajan viestintdtarpeet koostuvat ldhinnd
oman organisaation ja yhteistoimintaviranomaisten viestinndstd. VIRVE-
jarjestelmén kayttod voidaan normaaliaikana harjoitella omassa organisaatiossa
pitdmalla esimerkiksi neuvotteluita paitelaitteen avulla. Tarkoituksenmukaista ei
ole kuitenkaan siirtdd kaikkea viestintdd viranomaisverkkoon.

Hatdkeskukset tuovat vaatimuksia myds ympéristoterveydenhuollon viranomai-
sille. Eri viranomaisten vélilld on oltava entistd suurempi valmius keskusteluun ja
yhteistyohon. VIRVE-jérjestelmd antaa mahdollisuuden yhteistyon parantami-
seen.

5.2 Erityistilanteet

Ympiristoterveydenhuollon erityistilanne on erittdin vaativa toimintaymparisto.
Johtaminen perustuu viranomaisten ja laitosten hyvédén yhteistyohon. Erityisti-
lanne sattuu yleensd yllattden, jolloin jdd vdhan aikaa valmisteluun. Tilanne voi
olla merkittidva terveydelle tai se voi herdttdd suurta julkista huomiota. Tilanteen
hoitamiseen tarvitaan erityisasiantuntijoita tai muuten se vaatisi runsaasti lisa-
voimavaroja. Yhteistoiminta on suunniteltava kunnan ja alueen valmiussuunnit-
telun ja harjoitusten yhteydessi /16/.

Yksittdisessd kunnassa erityistilanteita sattuu niin harvoin, ettei paikallistasolle
kerry kokemusta niiden hoitamisesta. Asiantuntijalaitoksissa ja alueellisissa yk-
sikdissd kokemuksia syntyy enemmaén. Néitd asiantuntijoita kannatta konsultoida
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa./4/. VIRVE-jérjestelmén valtakunnallinen
hyédyntdminen myos ympéristoterveydenhuollossa takaa asiantuntija-avun no-
pean saatavuuden myos yksittdiseen kuntaan. Ympdaristoterveydenhuollon tehti-
vina erityistilanteissa on arvioida tilanteiden aiheuttamat terveyshaitat ja tehdi
padtoksid yhdessd muiden viranomaisten kanssa. Téllainen tilanne voi olla esi-
merkiksi vedenjakelun sulkeminen /18/. VIRVE mahdollistaa nopean asiantunti-
ja-arvioinnin.

Erityistilanteista tiedottaminen on oltava nopeaa ja totuudenmukaista. Onnistu-
neella tiedottamisella edistetdédn tilanteiden hoitamista. Ymparistoterveydenhuol-
lon viranomaisilla on velvollisuus tiedottaa, ja véestolld on oikeus tietdd. Viran-
omaisten tiedotusaktiivisuudella on joissakin ympéristdonnettomuuksissa saatu
hyvié tuloksia, kun tilanteesta ja sen hoitamisesta on tiedotettu toistuvasti ja niin
kauan, kunnes vaara on poistettu. Ympaéristoterveydenhuollon valmiussuunnitte-
lussa on varauduttava koko véestdn, oman organisaation, yhteistyGtahojen ja jul-
kisen sanan tiedottamiseen. Tilanne on yleensd paikallinen, mutta voi koskea
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joskus laajaakin aluetta. VIRVE mahdollistaa nopean ja totuudenmukaisen tie-
dottamisen.

Ympdéristoterveydenhuollon asiantuntijat avustavat muita viranomaisia, esimer-
kiksi pelastusviranomaisia ja poliisia erityistilanteiden paatoksenteossa /6/. Ym-
péristoterveydenhuollon viranomainen on esimerkiksi kemian ja toksikologian
asiantuntijana tarked apu onnettomuustilanteissa pelastusviranomaisille /16/.

Erityistilanteiden ja ympériston seurannan huolehtiminen terveydelliseltd kannal-
ta on ympaéristoterveydenhuollon tehtiva. Pelastustoimella on kytkent6jd ympé-
ristoterveydenhuoltoon. Onnettomuustilanteissa ympériston jdlkihoito on osa
ympdristdterveydenhuollon varautumissuunnittelua. Esimerkiksi tulipalon sam-
mutusvesien valumat pintavesiin, pohjavesiin tai maaperddn luovat kytkennin
pelastusviranomaisten ja ymparistdterveydenhuollon vélille./19/.

Ympaéristoterveydenhuollon erityistilanteiden viestintdtarpeet koostuvat ldhinna
viestinndstd oman organisaation, yhteistydoviranomaisten ja valtionhallinnon
kanssa.

5.3 Poikkeusolot

Normaaliajan erityistilanteiden suunnitelmat ovat hyvd perusta laajennettaessa
varautumista poikkeusoloihin. Poikkeusolojen suunnitelmissa otetaan huomioon
myo6s ne uhkakuvat, jotka liittyvét laajoihin kriiseihin ja yhteiskunnan perustoi-
mintojen laaja-alaiseen héiriintymiseen /12/. Ymparistoterveydenhuollon tehtadvét
esimerkiksi laaja-alaisessa kemikaalionnettomuudessa tai sdteilyvaaratilanteessa
ovat merkittdvat. Kuntien valmiussuunnitelmissa viitataan toimialakohtaisiin
suunnitelmiin. Ympéristoterveydenhuollon kannalta térkeitd ovat vesi- ja vieméa-
rilaitoksen, energialaitoksen, ympaéristonsuojelun, jitehuollon ja koulutoimen
suunnitelmat./16/.

Laanihallitukset vastaavat alueellisesta erityistilanteiden suunnittelusta. Suunnit-
telua ja toimintaa koordinoiva kuntatason vastuuviranomainen halyttié tarvittaes-
sa ladnin ympdristoterveydesti ja tartuntataudeista vastaavat viranomaiset.

Erityisesti poikkeusoloissa viestiyhteyksien luotettavuus on elintirked. Sisdisen
ja ulkoisen tiedottamisen merkitys erilaisissa kriisiolosuhteissa korostuu. Sisii-
nen tiedottaminen on tiedottamista omalle organisaatiolle ja ulkoinen tiedottami-
nen on tiedottamista 1dhinna julkiselle sanalle ja muille organisaatioille./12/.

Puhelin ja sdhkopostiyhteydet voivat haavoittua jo varsin pienimuotoisissa krii-
seissd. VIRVE mahdollistaa viestinndn myos kriisitilanteissa.
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Ympdristoterveydenhuollon poikkeusolojen viestintdtarpeet koostuvat ldahinna
oman organisaation sisdisestd viestinndstd sekd yhteistyoviranomaisten, eri joh-
tokeskusten, puolustusvoimien ja valtionhallinnon yhteisviestinnésta.
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6  YMPARISTOTERVEYDENHUOLLON VIRVE-HANKE
RIHIMAELLA

Ympiristoterveydenhuollon =~ VIRVE-hankkeen  aloitusseminaari  pidettiin
15.1.2003 Rithiméelld. Hankkeen aikatauluksi sovittiin vuosi 2003 siten, ettd
varsinainen padtelaitteiden kaytto alkoi toukokuussa.

Rithiméden seudun kansanterveystyon kuntayhtymin ympaéristoterveysosasto ha-
lusi ilman ennakkoasenteita kokeilla VIRVE-jirjestelmin soveltuvuutta omassa
tyOymparistossadn.

Koska ympiristoterveydenhuollossa ei ole perinteitd radiotekniikkaan perustu-
vasta viestintdkulttuurista, koulutuksen merkitys korostui heti aloituspalaverissa.
Kokeilussa mukana olleille jérjestettiin kdyttokoulutus paitelaitteista sekd ylei-
sesti VIRVE-jérjestelmasta.

Kokeilussa haettiin ymparistoterveydenhuollon kidyttokokemuksia VIRVE-jérjes-
telméstd ja kiytetystd péételaitetyypistd, Nokia THR 850. Piitelaitteet olivat lai-
nassa sosiaali- ja terveysministeriosta.

6.1 Tavoitemaarittely

Hankkeen tavoitteena oli testata VIRVE-jarjestelmén soveltuvuutta ja kdyttokel-
poisuutta ympéristoterveydenhuollon viranomaisille. Yhtend tavoitteena oli sel-
vittdd tilanteet, joissa jarjestelmasté olisi hyotya.

Toisena tavoitteena oli saada selville VIRVE-jérjestelmidn kiyttoonottoon ja
kayttoon liittyvit ongelmat.

Lisdksi hankkeella haluttiin selvittdd ymparistoterveydenhuollon vaatimat puhe-
ryhmét ja muut jirjestelméille asetetut vahimmaisvaatimukset.
6.2 Toimintaymparistd

Hankkeen toteutusympdristond oli Rithimden seudun kansanterveystyon kun-
tayhtymén ympaéristoterveysosasto. Kaaviossa 5 on kuntayhtymén organisaatio.
Kuvassa 7 on kartta alueesta ja alueen vaestosta.



Kaavio 5. Kuntayhtyman organisaatio
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Riihimaen seudun kansanterveystydn kuntayhtyma
- Riihimaki, Hausjarvi, Loppi

Yhtymahallitus

Terveyskeskus
osasto

Talous-
osasto

Ymparistoterveys-

osasto

Terveysvalvonta

Elainlaakinta-
valvonta

Kuva 7. Riihimden seudun kansanterveystyon kuntayhtyma

Riihimaki
Loppi
Hausjarvi

asukasluku n. 26 300

asukasluku n.
asukasluku n.

7 600
8200



46

6.3 Osallistujat

Kokeiluhankkeeseen osallistui yhteensd yhdeksdn kéyttdjad, terveysvalvonnan
johtaja, johtava terveystarkastaja, kolme terveystarkastajaa ja nelja eldinladkaria.

Osallistujat ja heiddn kdyttdiméansd puheryhmit ovat taulukossa 3. Puheryhmiét
rajattiin hankkeessa selkeyden vuoksi vahaisiksi.

Ympdiristoterveysosaston terveystarkastajilla oli omaa viestintdd varten puhe-
ryhmé Rki Terv. Eldinlddkéreiden puheryhma oli Rki El Ladk. Liséksi kaikilla oli
yhteinen puheryhmé Rki Ymp.

Sosiaali- ja terveystoimen ja muiden viranomaisten (pelastusjohto, poliisijohto,
sosiaali- ja terveystoimen johto) yhteistyoryhmind kéytettiin kutsuryhména Him
Vir Kutsu ja viestintiryhmind Him Vir Yt1.

Valmiustoimintaan ja johtamiseen liittyvéd viestintd, sosiaali- ja terveystoimen
hallinnoimana puheryhmini Kanta- ja Péijat-Hameen alueella on ympaéristoter-
veydenhuollolle suunniteltu puheryhmd Hdme Ymp. Tdmé puheryhmé on 14i-
ninhallituksen ympéristoterveydenhuollon, sairaanhoitopiirien ja alueen johto-
keskusten ympiristdterveydenhuollon viranomaisten vélinen viestintdryhma.
Kokeiluhankkeessa ei timd puheryhma ollut kéytossa.

Kokeiluhankkeen péételaitemallissa ei ollut kéytossd suorakanavaa eikd hatikut-
supainiketta.

Taulukko 3. Osallistujat ja puheryhmat

Puhelin Kayttaja Rki Terv RKi RKi HamVir Ham
Kayttoymparistd Tark Ellaak Ymp Kutsu VirYt1
1 terveysvalvonnan
; ; X X X X X
johtaja
> johtava t_erveys- X X X X
tarkastaja
3 terveystarkastaja X X X X
4 terveystarkastaja X X X X
5 terveystarkastaja X X X X
6 elainlaakari X X X X
7 elainlaakari X X X X
8 elainlaakari X X X X

Paatelaitteet hankkeessa nimiditiin kayttajien mukaan:
- terveysvalvonnan johtaja = Rki Terv Joht
- terveystarkastajat = Rki Terv Tark1, 2, 3ja 4
- elainlaakarit = Rki El Laak1, 2 ja 3.
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6.4 Odotukset

Rithiméelld pidettiin Eteld-Suomen ld4ninhallituksen jérjestimd VIRVE ja ympé-
ristoterveydenhuolto — koulutuspdiva 23.5.2003.

Riihiméden kansanterveystyon kuntayhtymén ympéristoterveysosastolla on kéy-
tossd kiinteitd puhelimia, matkapuhelimia ja sdhkopostit. Osaston henkilokunta
tyoskentelee laajalla alueella.

VIRVE-jdrjestelmédn toivotaan alentavan kynnystd yhteydenottamiseen omaan
organisaatioon ja muihin viranomaisiin. Jarjestelmdn kdyton toivotaan madalta-
van myos muiden viranomaisten yhteydenottokynnystd ymparistoterveydenhuol-
toon pédin. Tiedottamisen toivotaan tulevan nopeammaksi, helpommaksi ja tiedon
saattamisen oikeille ihmisille odotetaan parantuvan.

Matkapuhelinverkko voi ylikuormittua pienissdkin onnettomuuksissa tai vastaa-
vissa tilanteissa. VIRVE-jérjestelmén odotetaan toimivan luotettavasti huolimatta
muiden verkkojen laajastakin kéytosta.

Matkapuhelimilla ei voida tavoittaa kaikkia oman organisaation kéyttdjid yhtd
aikaa. Padtelaitteen toivotaan mahdollistavan esimerkiksi osaston aikataulumuu-
toksien nopeat sopimiset.

Terveystarkastajien ja eldinlddkéreiden tyd on itsendistd, tilanneratkaisut on teh-
tava paikan pdilld kohteessa. VIRVE-jdrjestelmin avulla toivotaan tiedottamisen
ja lisdtietojen saannin nopeutuvan esimerkiksi selvitettdessd ruokamyrkytystilan-
netta.

VIRVE mahdollistaa ajan ja rahan sdést6jd. Yhteydenpidon parantuessa odote-
taan sdédst0jd syntyvén tydajoissa ja matkoissa.

Onnettomuustilanteissa eri viranomaisten nopea yhteydensaantimahdollisuus voi
sadstdd suuriakin omaisuuksia. Esimerkiksi eldinlddkérin konsultointiapu pelas-
tusviranomaisille karjasuojan tulipalossa voi sddstdd monien eldimien hengen.

Terveystarkastajat ja eldinlddkérit tyoskentelevit yleenséd yksin. Pditelaitteen toi-
votaan olevan heille my0s turvaviline. Nopea ja luotettava yhteydensaanti hiti-
keskukseen, poliisiin, pelastuslaitokseen tai vartiointiliikkeeseen on osa heiddn
tyoturvallisuuttaan.
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6.0 Kayttokoulutus

Terveystarkastajille pidettiin paitelaitteista kiyttokolutusta 3.6.2003 ja eldinlda-
kireille 10.6.2003. Kayttokoulutuksen jarjestelyistd vastasi tdimin selvitystyon
tekija. Kayttokoulutuksissa perehdyttiin aluksi VIRVE-jirjestelmidn numerointiin
ja tunnuksiin.

Ympdiristoterveydenhuollossa ei ole aiemmin ollut viestilaitteita, mitkd olisivat
vaatineet tangentin kéytt6d. Taémin vuoksi radioliikenteen perusteiden selvitti-
minen vaati huolellista paneutumista.

Ensimmaisesséd harjoituksessa valittiin aluksi oma ryhmai ns. kotiryhma ja harjoi-
teltiin puhumista tangenttia kdyttden. Harjoituksessa opeteltiin myos kuuntele-
maan toisten puhumista. Samalla péételaitteen nédytoltd voitiin ndhdd puhujan
tunnus.

Toisessa harjoituksessa kytkettiin skannaus eli tapailu péélle ja harjoiteltiin pu-
humista skannausryhmaéssa, ei kotiryhmassi. Viestinndn paityttyd voitiin huoma-
ta padtelaitteen palaavan kotiryhmaén.

Kolmannessa harjoituksessa valittiin luettelosta tilaaja ja soitettiin yksilopuhelu.
Viestinnin padtyttya kokeiltiin yhteyden purku vuorotellen.

Neljannessd harjoituksessa valittiin VIRVE-numero ja soitettiin yksilopuhelu.
Yksilopuhelun soittaminen oli ennestdédn tuttua GSM-puhelimien kayttdjille.

Viidennessi harjoituksessa soitettiin kiinteddn ns. lankaverkkoon.

Kuudennessa harjoituksessa soitettiin ~ kiintedstd verkosta VIRVE-pédite-
laitteeseen.

Seitseménnessd harjoituksessa ldhetettiin soittopyyntd. Harjoituksen sisdltd on
liitteessd 2.

6.6 Kayttoonotto

Pilottihankkeen péételaitteet otettiin kdyttoon 20.05.2003. Kayttoonoton eri vai-
heista tehtiin kysely kaikille osallistujille (liite 1). Kyselyyn vastasi 7 osallistujaa.

Ladninhallituksen jérjestimdd VIRVE-koulutusta piti vastaajista viisi hyvina ja
tarpeellisena. Yhdelle asiat olivat jo entuudestaan tuttuja ja yksi vastaajista ei
voinut osallistua koulutukseen.

Padtelaitteen kéyttokoulutusta vastaajista viisi piti riittdvand, vaikka kdytdnnon
kokemusta ei laitteesta ollut. Yksi vastaaja piti koulutusta vihdisend, mutta kui-
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tenkin itseopiskeluun kannustavana. Yksi vastaaja ei osallistunut koulutukseen.
Hénta olivat muut osallistujat opastaneet tarvittavilta osin.

Puheryhmié pidettiin yleisesti onnistuneina. Muutamia tarkennuksia ne kuitenkin
kaipaisivat. Yksi vastaaja haluaisi terveystarkastajille ihan oman ryhmén, nykyi-
sessd ryhméssd on mukana myos terveysvalvonnan johtaja. Yksi vastaaja kaipaisi
johonkin puheryhmién ladninladkérid. Myos ldéninhallituksen jirjestimisséd kou-
lutustilaisuudessa keskusteltiin 1d4ninlddkarin mukanaolosta.

Péitelaitteiden nimidintid eli tunnusta vastaajat pitivét epdonnistuneena. Tunnuk-
sien pitdisi olla tarkemmin kayttdjaa kuvaavia ja kunnan mukaan. Nimidintid on
kisitelty tarkemmin kappaleessa 6.3.

Muita kdyttoonottovaiheen ongelmia myo0s selvitettiin. Péddtelaitteen akun kapasi-
teetin riittimattomyys oli yleinen huolenaihe. Akkua joutuu lataamaan joka péi-
Va.

Useassa vastauksessa oli tuotu esiin my0s katvealueet. Kokeilualueella on varsin
runsaasti alueita, missé laite ei saa yhteyttd verkkoon. Katvealueista jokaisella
kayttdjalld on erillinen muistio.

Laite koetaan my0s ylimddrdisend lisélaitteena muiden laitteiden ohella. VIRVE-
péételaitteen kdyttd ei mahdollista muiden viestivdlineiden poisjéttdmisté.

Yksi vastaaja koki paitelaitteen ndppaimiston toimintojen hitauden hankaloitta-
van kayttoa.

6.7 Kayttokokemukset

Kéayttokokemuksista tehtiin kysely hankkeeseen osallistujille. Kysely on liittee-
nd 4. Vastaajia oli yhteensa 7.

Erityisend hyotynd koettiin mahdollisuus, ettd ympéristdterveydenhuollon kaikki
tyontekijit voivat olla samassa puheryhmaissi, ja asiat voitiin sopia samalla ker-
ralla. Yhteiselld puheryhmalld voitiin asiat sopia nopeasti ja joustavasti sen si-
jaan, ettd olisi soiteltu useaan kertaan jokaiselle erikseen. Ryhmépuheliikenteen
kéyton opettelu oli harjoiteltava, koska aikaisempaa kéyttokokemusta tillaisesta
viestiliitkenteestd ei ymparistoterveydenhuollon viranomaisilla ollut. Liséksi si-
sdisen liikenteen tarve oli véhiista.

Osaa paitelaitteiden toiminnoista pidettiin helppokayttdisind. Jokainen oli aiem-
min kdyttinyt monia matkapuhelimia, eikd VIRVE-péditelaitteen kdyttod pidetty
monimutkaisempana. Ryhma- ja pikapuheluiden sujuva kéyttod vaatisi lisédharjoit-
telua.
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Hatékutsupainikkeen kadyttomahdollisuuden olisi katsottu lisddvén selkeésti tyo-
turvallisuutta varsinkin péivystysaikoina. Kokeiluhankkeen paitelaitteissa ei ollut
hitdkutsutoiminnetta kéytossa.

Hyvénid puolena pidettiin myos laitteen helppokéyttoisyyttd ja selkedd ddnenlaa-
tua. Hélytysddnen valintamahdollisuutta olisi pidetty tarpeellisena. Laitteen koko
oli kéyttdjien mielestd hieman liian iso. Eldinldékéreille pienemmaéstd laitteesta
voisi joissain tilanteissa olla jopa haittaa.

Paitelaitteen akun kiyttoaikaa pidettiin liian pienend. Yhdelld latauksella paite-
laite toimi vain noin vuorokauden.

Puheryhmien etsintd koettiin varsinkin alkuvaiheessa hankalana. Puheryhmien
nopea etsintd ja valinta vaatisi lisdharjoittelua.

VIRVE-péitelaite koettiin my0s lisédlaitteena, eikd se mahdollistanut muiden
viestivélineiden poisjattimistd. Asiakkaiden kanssa viestiliikenneyhteydet hoi-
dettiin lanka- ja GSM-puhelimilla. Vain osa sisdisestd viestiliikenteestd hoidettiin
VIRVE-péitelaitteella.

Huomio kokeilussa keskittyi 1ahinné péételaitteeseen. Verkon arviointi jdi vahii-
seksi.

Verkon peittoalue koettiin ongelmaksi. Alueella on runsaasti paikkoja, missé
padtelaite ei saa yhteyttd verkkoon. Tilannetta voisi helpottaa autoon asennettava
kiinted paételaite tai kannettavan péételaitteen autoasennussarja eli niin sanottu
hands free.

Hankkeessa ulkoinen liitkenne oli pidasiassa vain kokeiluluontoisia yksilopuhe-
luita toiseen verkkoon. Ulkoinen litkenne hankkeessa hoidettiin pddasiassa GSM-
puhelimilla.

Sisdisessd liikenteessd ryhmapuheluominaisuus koettiin hyddyksi. Yhteydenpito

turvallisuutta lisddviksi sekd toimintaa tukeviksi.
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6.8 Harjoitukset

Pelastusviranomaisten laatimissa kuntien pelastuspalvelun perussuunnitelmissa
on mddritelty tyyppionnettomuudet. Harjoituksiin valittiin kaksi tyyppionnetto-
muutta. Valitut onnettomuustyypit eivét vélttimattd ole todenndkdisempid onnet-
tomuuksia. Harjoitusten tarkoituksena oli harjoituttaa ympéristoterveysosaston
henkilokuntaa kayttimaian VIRVE-péitelaitetta yhdessd muiden viranomaisten
kanssa. Harjoitusten suunnittelusta ja toteutuksesta vastasi Hyvinkda-Riihimaki
aluepelastuslaitoksen palomestari. Puheryhména oli yhteistoimintaryhmd Ham-
VirYtl. Ymparistoterveysosaston kutsuna oli RITHI YMP.

Terveystarkastajille suunniteltu harjoitus pidettiin 11.9.2003 Rithimaéelld. Se oli
ympdristdonnettomuus, jossa sdilidauto oli kaatunut moottoritielld n. 300m Rii-
himien eteldisestd liittymidstd Himeenlinnan suuntaan eteldiin menevalla kaistal-
la. Sailidauton lastina oli 40 000 litraa palavia nesteitd, joista osa oli valunut
maahan ja edelleen Herajokeen. Perdvaunun kuorma valui edelleen maahan. Kul-
jettaja oli loukkaantunut vakavasti ja puristuksissa ohjaamossa. Ajankohta oli
huhtikuun alku, tuulen suunta ldnnestd ja lampdatila 8°C. Héatékeskus oli halytta-
nyt kohteeseen yhteensd 8 yksikkod. HYRI P3 toimi tilanteen pelastustyonjohta-
jana. Saavuttuaan onnettomuuspaikalle hdn pyysi hétékeskusta hélyttimaan Rii-
himden seudun ympdiristonsuojeluviranomaiset sekd tekemiin ilmoituksen Ha-
meen ympdristokeskukseen ja onnettomuustutkintakeskukselle, silld onnetto-
muuspaikka sijaitsi térkeélld pohjavesialueella. Bensiinid ja polttodljyd virtasi
Herajokeen, joka virtaa kohti vedenottamoa.

Harjoituksessa viestiliikkenne aloitettiin  hatidkeskuksen hilytyksellda RIIHI
YMP:lle. Hilytysteksti sisdlsi yleisen tilannetiedotuksen. Kohteeseen ldhetettiin
VIRVE-piitelaitteella tavoitetut kaksi terveystarkastajaa. Ldheiselle meijerille
lahti yksi tarkastaja. HYRI P3 antoi VIRVE-péitelaitteella kohteeseen saapuville
ajo-ohjeet sekd pyysi RIIHI YMP:id ldhettimddn ympéristonsuojeluviran-
omaisten faksi numeron. HYRI P3 otti useita yhteyksid terveystarkastajiin ja
pyysi vastaamaan pika-, ryhma- tai yksilopuheluna.

Eldinldédkareille suunniteltu harjoitus pidettiin 18.9.2003 Riihiméelld. Se oli tuli-
palo navettarakennuksessa Hirvijarventielld. Tulipalo uhkasi koko rakennusta.
Navetassa oli kaikkiaan 28 eldinti, joista iséntd oli pelastanut 10 sekd palokunta
8. Sisélld oli edelleen 10 eldintd. Lisdksi 8 eldimelld oli palovammoja. HYRI
P3:n saavuttua paikalle oli lisdksi naapurin hevonen oli pillastunut. Yksi pelaste-
tuista lehmistd alkoi poikimaan. Yhtd aikaa tdimédn onnettomuuden kanssa oli
Riithiméelld sattunut myos eldinkuljetusauton ulosajo.

Harjoituksessa viestiliikkenne aloitettiin  hatdkeskuksen hilytyksellda RIIHI
YMP:lle. Hilytysteksti sisdlsi yleisen tilannetiedotuksen. Kohteeseen ldhetettiin
VIRVE-piitelaitteella tavoitetut kaksi eldinlddkarid. Myohemmin tavoitettu kol-
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mas eldinlddkari 1dhti vieméédn lisdlddkitystd ja poi’ittamaan lehmdd. HYRI P3
pyysi jokaista eldinlddkérid vastaamaan pika-, ryhma- tai yksilopuheluna.

6.8.1 Harjoitusten palaute

Harjoituksista pyydettiin palaute HYRI P3:na toimineelta palomestari Pertti
Tengvallilta ja osallistujilta. Palomestarin mielestd harjoituksessa viestiliikenne
kokonaisuutena sujui hyvin. Vaikka pelastusviranomaisilla ja ymparistotervey-
denhuollolla ei ollut erillistd yhteistd puheryhma4, voitiin viestintd hoitaa jousta-
vasti HimVirYtl puheryhméssd. Kaaviossa 6 on selvitetty viestiliikennettd. Har-
joitusten alkuvaiheessa oli pienid kédyttdongelmia. Palomestari kiinnitti huomiota
myos viestilitkenteen tunnuksien kdyttdmiseen sekd puheen kuunteluun. Ne vaa-
tivat lisdd opettelua.

Kaavio 6. Harjoitusten viestiliikenne

Viestilikenne iiman VIRVE-jarjestelmaa

. Paikallinen
Pelastus- PER T P Alueellinen . .
. ) <«—» Hatakeskus .o ymparisténsuojelu-
viranomainen ymparistokeskus . :
viranomainen

Viestilikenne VIRVE-jarjestelmalla

Paikallinen
ymparistdnsuojelu-
viranomainen

Pelastus- HamVirYt1-puheryhma
viranomainen

) 4

VIRVE-jdrjestelmd mahdollistaa esimerkiksi onnettomuustilanteissa pelastusvi-
ranomaisten ja paikallisen ympéristonsuojeluviranomaisen nopean ja suoran vies-
tilitkkenteen.

Osallistujille tehtiin kysely harjoituksesta. Kysely on liitteend 3. Vastaajia oli
yhteensd 8. Vastaajien mielestd harjoituksen viestiliikenne ei ollut kovin onnistu-
nutta. Kaikilla oli péételaitteen kéytostd perustuntemus, mutta sujuva kiyttd vaa-
tisi lisdd harjoittelua. Harjoituksen puute nikyi hitautena, kangerteluna ja varo-
vaisuutena. Kaikki puhelut eivdt onnistuneet. Yksi kdyttdjistd hallitsi laitteen
kéyton sujuvasti.
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Onnettomuustilanteissa  osallistujien mielestd  ympéristoterveydenhuollossa
VIRVE-péitelaite on tarpeellinen tilannetta johtavalle ja myo6s muille mikali
esimerkiksi GSM-jdrjestelmé ei toimi. VIRVE-jdrjestelmén kayttd my6s madal-
taisi yhteydenottokynnysté eri viranomaisten vililld. Yhteydenpito olisi helpom-
paa.

6.9 Menestystekijat

Jarjestetyt koulutukset sekd yhteistoimintaharjoitukset koettiin hyodyllisend. Paa-
telaitteet ovat kdytoltdédn hieman monimutkaisempia kuin matkapuhelimet, joihin
jokainen kéyttdjd oli aiemmin perehtynyt. Kouluttamisen ja harjoitusten jilkeen
viestintd koettiin helpommaksi.

Puheryhmid pidettiin osin riittdvind ja onnistuneina. Eteld-Suomen l&&ninhalli-
tuksella ja Rithimden seudun kansanterveystyon kuntayhtymén ympéristoterve-
ysosastolla ei ollut yhteistd puheryhméé. Se koettiin erityisend puutteena.

Ryhmipuheluiden kdyttiminen sisdisessd viestilitkenteessd koettiin erityisend
hyotynd. Kaikki voitiin tavoittaa joustavasti ja nopeasti. VIRVE-péitelaite on
tehokas sisdiseen viestilitkenteeseen.

Paitelaitteen kayttamistd ei pidetty vaikeana. Osa péételaitteen toiminnoista oli
tuttua jokaiselle GSM-puhelimen kaytosta.

VIRVE-jdrjestelmédn kiyttd myds ympéristoterveydenhuollossa helpottaa eri vi-
ranomaisten vélistd yhteydenpitoa. Jérjestelma edistdd yhteistoimintaa.

Osallistumalla aktiivisesti VIRVE-jérjestelmédn kehittdmiseen voidaan taata sen
soveltuvuus ympéristdterveydenhuollon kdyttoon.
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7.1 Johtopaatokset ja suositukset

Yhteistoiminta eri turvallisuusviranomaisten kesken edellyttdd, ettdi myos ympa-
ristoterveydenhuolto varautuu VIRVE-jérjestelmén kédyttoon poikkeusoloissa ja
erityistilanteissa. Jarjestelméstd voi saada lisdarvoa erityisesti tilanteissa, missé
eri viranomaiset toimivat paljon yhteistyossd./20/. Riihiméen seudun kokeilu-
hankkeessa tuli selkeésti esiin se, ettd VIRVE-paitelaite alensi eri viranomaisten
keskindistd yhteydenottokynnystd. VIRVE-jdrjestelmén avulla tiedottaminen on
avointa ja nopeaa. VIRVE-jirjestelma edistdd yhteistoimintaa.

VIRVE-jdrjestelmi tarjoaa ympaéristoterveydenhuollon viranomaisten vaatimus-
ten mukaiset, monipuoliset ja turvalliset puhe- ja datansiirtopalvelut. Se mahdol-
listaa paljon erilaisia tiedonsiirtotoiminteita. Rithiméen seudun kokeiluhankkees-
sa VIRVE-jirjestelmédn hyoty tuli esiin erityisesti sisdisessd viestilitkenteessa.
Oman organisaation tavoitettavuus parani ja nopeutui. Esimerkiksi terveystarkas-
tajat saattoivat sopia yhdelld ryhmépuhelulla aikataulujen muutoksista.

VIRVE-jdrjestelmélld voidaan sddstdd muissa puhelinkuluissa. Oman organisaa-
tion sisdinen viestilitkenne voidaan péddsdantoisesti hoitaa VIRVE-jarjestelmailla.
Jarjestelmaén sisdinen viestiliikenne sisdltyy kuukausimaksuun.

Ympéristoterveydenhuollon toimintojen jérjestiminen vaihtelee paljon eri kunti-
en vililld, eikd esimerkiksi Riihiméden seudulla kdytettyd puheryhmékaaviota
voida soveltaa sellaisenaan. Puheryhmid suunniteltaessa tulee ottaa huomioon
erityisesti paikalliset ja oman organisaation tarpeet. Osallistumalla aktiivisesti
jérjestelmén kehitystyohon saadaan juuri kdyttéjien haluamia, monipuolisia omi-
naisuuksia erilaisiin kayttotarkoituksiin. VIRVE-jdrjestelmin kehittiminen ta-
pahtuu vain kdyton kautta.

Ympéristoterveydenhuolto tarvitsee VIRVE-pditelaitteiden kéyttoonotossa ja
kaytossa tukipalveluita. Perusosaamista paitelaitteiden hankinnasta eikd kaytosta
ympdéristoterveydenhuollossa vield ole. Ympdiristdterveydenhuollon VIRVE-
jérjestelmén yhteyshenkil6ille tulee jirjestdd valtakunnallisesti koulutusta. Pai-
kallisesti kdyttoonottovaiheen tukea on saatavana kuntien muilta viranomaisilta,
esimerkiksi pelastusviranomaisilta. Koska ympéristoterveydenhuollolla ei aikai-
semmin ole ollut kdytossdén radiopuhelimia, niin uuden viestivdlineen kaytto-
koulutus voi vaatia jopa kouluttajan ja koulutettavan kahdenkeskisté harjoittelua.
Muiden viranomaisten kanssa pidetyt viestilitkenteen yhteistoimintaharjoitukset
lisddvit kayttovarmuutta ja yhteistd viestiliikennekielta.
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VIRVE-péitelaite on my0s tyoturvallisuutta parantava laite. Pdivystysaikana yk-
sin tyOskentelevit voivat valittdd paitelaitteella nopean avunpyynnon. Rithimden
seudun kokeiluhankkeessa erityisesti eldinladkérit pitivét hitdkutsujen vélittdmis-
td tarpeellisena. Hitdkutsun vastaanottopaikka tulee harkita huolellisesti. Avun
saanti voi olla nopeinta esimerkiksi omalta organisaatiolta.

Ympaéristoterveydenhuollon péételaitehankinnoissa tulee kiinnittdd erityisté
huomiota laitteeseen ja sen lisdvarusteisiin. Terveystarkastajalle tai eldinlddkaril-
le voi soveltua malliltaan erilainen pditelaite. Eldinlddkarille voi soveltua pa-
remmin kooltaan suurempi padtelaite kuin terveystarkastajalle. Lisdksi laitteiden
lisdvarustus tulee hankkia tarpeen mukaan. Kiyttijit voivat tarvita esimerkiksi
lisdakkua tai péételaitteen autovarusteita.

Ympiristoterveydenhuollossa VIRVE-jérjestelmédn paivittdisen kdyton mahdol-
listaa riittdva péatelaitteita kdyttdvien méadrd. Oman organisaation sisdiselld vies-
tilitkkenteelld kyetddn ylldpitimadn VIRVE-péitelaitteen kidyton osaamista. Mika-
li organisaatiolla on vain yksi pééitelaite, niin silld ei pystytd litkkenn6imain pai-
vittdin riittdvésti. Talloin kayttokokemus jdd vahéiseksi, eikd erityistilanteissa-
kaan kyetd hyodyntdmdin VIRVE-jérjestelmaa.
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KAYTETTYJA TERMEJA

VIRVE = viranomaisverkko

TETRA = Terrestrial Truked Radio = digitaalinen viranomaisten kdyttoon suun-
niteltu radiopuhelinstandardi

GSM = Global System for Mobile = yleiseurooppalainen digitaalinen matkapu-
helinjérjestelmé

TBS = Base Station = VIRVE-verkon tukiasema

DXT = Digital Exchange for Tetra = VIRVE-jarjestelmin radiopuhelinkeskus
DST = Dispatcher Workstation = VIRVE-jdrjestelmin kayttopaikka

DMO = Direct Mode Operation = suorakanavatoiminne

GPS = Global Positioning System = satelliittipaikannusjirjestelma

DARC = Data Radio Channel = hilytysviestien siirto Ula-verkon vélitykselld

ETSI = European Telecommunication Standards Institute = eurooppalainen vies-
tilitkenteen standardisoimislaitos

ITSI = Induvidual TETRA Subscrider Identity = tilaajanumero eli VIRVE-
paitelaitteen numero

TDMA = Time Division Multiple Access = aikajakoinen monikéytto
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LITE 1

Hameen Ammattikorkeakoulu KYSELY
Ympiristoteknologia
HAMEENLINNA

KYSELY VIRVE PAATELAITTEEN KAYTTOONOTOSTA

1. Oliko lddninhallituksen jarjestaimid VIRVE-koulutus mielestisi sisélloltdén
sopiva ?

2. Oletko saanut paitelaitteesta riittdvasti kiayttokoulutusta ?

3. Ovatko puheryhmit mielestdsi toimivat ja riittdvit ?

4. Onko péaitelaitteiden nimidinti mielestési hyva ?

5. Mitd muita ongelmatilanteita olet kokenut kiyttoonottovaiheessa ?
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LIITE 2

KAYTTOKOULUTUS
VIRVEn numerointi
X XXX XXX
organisaato kuntanumero vapaaosa
- 5 sos.terv. - 091 Hki
VIRVE tunnus
3-4 merkkid = kunta max 8 = kéyttd

Radioliikenteen perusteet

- kuuntelu

puhe asiallista

tangentin kayttd (0.5 sek.)
lopetus

1. Harjoitus

valitse ryhma

puhuminen tangenttia kdyttden
kuuntelu

kuka puhuu, ndytto

2. Harjoitus

Skannaus, ymp.

puhuminen skannausryhméssd, ei oma ryhmi
viestinndn padtyttyd radio palaa omaan ryhméan

3. Harjoitus

valitse luettelosta tilaaja
soita yksilopuhelu
purku vuorotellen

4. Harjoitus
valitse numero
soita yksilopuhelu

9]

. Harjoitus
soita kiinteddn verkkoon

6. Harjoitus
soita kiintedstda VIRVEen ( 04552)

.

. Harjoitus
yksilopuhelu valintaikkunasta
soittopyynto
luuri ylos
lopeta luuri alas
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LIITE 3

Hameen Ammattikorkeakoulu KYSELY
Ympiristoteknologia
HAMEENLINNA

KYSELY, VIRVE- PAATELAITE VIESTILIKENNEHARJOITUKSESSA
11.9ja 18.9.2003

1. Oliko viestilitkenne mielestdsi onnistunutta ?

2. Oliko péételaitteen kiyttimisessd ongelmia ?

3. Mitd muita VIRVEpen liittyvié asioita havaitsit harjoituksessa ?
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LIITE 4

Hameen Ammattikorkeakoulu KYSELY
Ympiristdteknologia
HAMEENLINNA

KYSELY, VIRVE-PAATELAITE YMPARISTOTERVEYDENHUOLLOSSA

1. Millaisena pidit padtelaitteen kayttod ? (helppo, vaikea, mitd ongelmia)

2. Millainen oli péételaitteen dénenlaatu ?

3. Oliko puheryhmien etsintd mielestdsi helppoa, vaikeaa.

4. Oliko péételaitteen toimintoaika riittdvan pitkd yhdelld latauksella ?

5. Onko péételaitteen koko mielestési riittdvén pieni ?

6. Olisiko hatdkutsupainikkeesta hyotyé ?

7. Olisiko péételaitteeseen lisdvarusteista, esim. autosarjasta ollut hyotya ?

8. Oliko verkon peittoalue riittdvéan hyva, ts. oliko alueella paikkoja, missé ei
saanut verkkoon yhteyttd ?

gelmia ?

10. Oliko ulkoisessa viestiliikenteessa (yhteydet toisiin verkkoihin)
ongelmia ?



63

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION SELVITYKSIA ISSN 1236-2115

2003: 1

10

11

12

13

14

Kirsi Alila. Laadun kehittdminen ja ohjaustoiminta varhaiskasvatuksessa.
ISBN 952-00-1273-7

lakkaan vaeston terveyden ja toimintakyvyn yllapitdminen ja edistaminen.
Toim. Anne Hietanen, Tiina-Mari Lyyra.
ISBN 952-00-1276-1

Anette Malinen. Kartoitus alkoholikorvikkeiden kaytéstd Suomessa vuonna
2002.
ISBN 952-00-1313-X

Tapaturmatilanne 2002. Koti- ja vapaa-ajan tapaturmat ja niiden torjuntatyd.
ISBN 952-00-1314-8

Kannustavan sosiaaliturvan haaste. Toim. Pentti Kananen, Ulla Salonen-
Soulié.
ISBN 952-00-1316-4

Eeva Kangasniemi. Rakkaudella yli rajojen? Lumeavioliitot.
ISBN 952-00-1320-2

Riittakerttu Kaltiala-Heino. Alaikaisten tahdosta riippumaton hoito. Mita mie-
lenterveyslain kasite vakava mielenterveyden hairié alaikaisilla tarkoittaa?
ISBN 952-00-1346-6

Marja Vaarama, Paivi Voutilainen, Milla Manninen. Omaishoidon tuki sosiaa-
lipalveluna. Selvitys omaishoidon tuesta ja sen vaihtelusta 1994-2002.
ISBN 952-00-1351-2

Outi Zacheus. Suurten yleisten uimarantojen valvonta ja veden laatu vuosina
1997-2002.
ISBN 952-00-1379-2

Jukka Kumpuvuori, Marika Hogbacka. Vammaisten henkildiden ihmisoikeu-
det Suomessa.
ISBN 952-00-1357-1

Lapsi, perhe ja palvelunohjaus. Pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lasten ja
nuorten sekad heidan perheidensa palvelunohjauskokeilu 2001-2003. Toim.
Erja Pietilainen.

ISBN 952-00-1397-0

Sari Pikkala. Tasa-arvotietoa kunnalliseen paatéksentekoon. Indikaattori-
hankkeen taustaraportti.
ISBN 952-00-1418-7

Kari Pylkkanen. Hoitotakuu nuorisopsykiatriassa. NUOTTA-projektin loppu-
raportti 2003.
ISBN 952-00-1420-9

Into Hyotyla. VIRVE-jarjestelman kayttd ymparistoterveydenhuollossa.
ISBN 952-00-1429-2



	Sosiaali- ja terveysministeriön selvityksiä 2003:14
	TIIVISTELMÄ
	REFERAT
	SUMMARY
	SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIÖLLE
	SISÄLLYSLUETTELO
	1 JOHDANTO
	2 VIRVE-JÄRJESTELMÄN TOIMINTA
	3 VIRVEN ORGANISOINTI SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA
	4 VIRVE- PÄÄTELAITE YMPÄRISTÖTERVEYDENHUOLLOSSA
	5 VIRVE-JÄRJESTELMÄ YMPÄRISTÖTERVEYDENHUOLLON VIESTIVÄLINEENÄ
	6 YMPÄRISTÖTERVEYDENHUOLLON VIRVE-HANKE RIIHIMÄELLÄ
	7 YHTEENVETO
	KÄYTETTYJÄ TERMEJÄ
	LÄHTEET
	LIITE 1 KYSELY
	LIITE 2 KÄYTTÖKOULUTUS
	LIITE 3 KYSELY
	LIITE 4 KYSELY


