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Esipuhe

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusten perustaminen on keskeinen valtion-
hallinnon tuottavuusohjelmaan liittyvd hanke. Tavoitteena on tehostaa valtionhallintoa ko-
koamalla valtion virastojen ydintoimintaa tukevia talous- ja henkildstohallinnon tehtivié ja
toimintoja yhteen organisaatioon, valtion palvelukeskukseen. Tehtivisti ja toiminnoista
luopuvasta virastoista tulee valtion palvelukeskuksen asiakkaita.

Palvelukeskuksia perustettiin aluksi neljd. Ne muodostavat yhtendisin perustein toimivan ver-
koston, jonka toimintatapoja, prosesseja ja tietojarjestelmid kehitetddn koordinoidusti. Minis-
teriot paattivit hallinnonalojensa liittymisestd ndiden palvelukeskusten asiakkaiksi.

Valtioneuvosto on asettanut palvelukeskuksien perustamiselle tuottavuus- ja palvelutasota-
voitteita, médrittinyt keskusten maéirédn ja rakenteen seké velvoittanut ministerioitd tekeméédn
hallinnonalojensa osalta tarvittavat pdédtokset keskusten asiakkaiksi siirtymisestd. Sosiaali- ja
terveysministerid valitsi palvelukeskustyoryhmin esityksen perusteella virkamiespddtokselld
hallinnonalansa palvelukeskukseksi Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen Joensuussa. Tyo-
ryhméd perusteli Sisdasianhallinnon palvelukeskuksen valintaa tarkemmin asiaa koskevassa
muistiossaan (http://www.hare.vn.fi/ hankenumero STM054:00/2006). Ministerion johtoryh-
mé kisitteli pddsopimusluonnosta ja sen liitteitd sekd pddtdsluonnosta Sisdasianhallinnon
palvelukeskuksen asiakkaaksi siirtymisestd. Alueellistamisen koordinaatioryhmd puolsi
13.11.2006 sosiaali- ja terveysministerion ehdotusta siirtyd sisdasiainhallinnon palvelukes-
kuksen asiakkaaksi.

Valtioneuvoston kehyspéétoksen 2009 — 2012 (13.3.2008, VM 26/214/2008) mukaisesti talo-
us- ja henkildstohallinnon toimintojen kehittdmisen toisen vaiheen tavoitteena on lisétd edel-
leen tehtdvien tuottavuutta ja vdhentdd nithin kohdennettua tydpanosta. Tuottavuuden lisdi-
mismahdollisuudet perustuvat erityisesti sithen, ettd toimintaprosesseissa pédéstidén kauttaal-
taan sdhkoiseen asioiden kasittelyyn, jérjestelmid ja prosesseja uudistetaan ja yhdenmukaiste-
taan sekd kaikkien virastojen ja laitosten talous- ja henkilostohallinnon palvelut tuotetaan pal-
velukeskusmallilla. Lisdksi otetaan laajasti kdyttoon verkkolaskutus ja hankintatoimen tilaus-
tenhallintajédrjestelmat seké yksinkertaistetaan talous- ja henkildstohallintoa.

Valtioneuvosto on tehnyt periaatepdétoksen valtion henkildston aseman jérjestdmisestd orga-
nisaation muutostilanteissa. Sen tarkoituksena on vahvistaa yhtendiset toimintatavat valtion-
hallinnon organisaatioiden muutostilanteisiin ja henkildston aseman turvaamiseen ja tukea
muutosten hallintaa ja laadukasta johtamista. Tavoitteena on valttida taloudellisilla ja tuotan-
nollisilla perusteilla tapahtuvat irtisanomiset. Johtaminen ja esimiestyon laatu muutostilan-
teissa ovat ratkaisevia tekijoitd muutosprosessin onnistumiseksi.

Helsingissd 9.5.2008

Apulaisosastopidillikké Mikko Staff
Palvelukeskustydryhmén puheenjohtaja
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1 Valtionhallinnon tuottavuushanke

Kehyspaatoksessd 2007-2011 (23.3.2006) esitettiin linjaukset tuottavuutta lisdédviksi toimen-
piteiksi, jotka johtavat valtion henkilostoméérdn pienenemiseen vuoteen 2011 mennessi yh-
teensd runsaalla 9 600 henkil6tydvuodella. Tdéma on noin 7,9 prosenttia valtion koko henkild-
tyovuosimadristd. Kehyskaudella valtion henkildston luonnollisen poistuman arvioidaan ole-
van yhteensd noin 26 000, josta noin 14 000 siirtyy varsinaiselle vanhuuselidkkeelle. Tuotta-
vuutta edistdvit toimenpiteet tulee toteuttaa timén henkildston luonnollisen poistuman puit-
teissa. Merkittdvimmat toimenpidekokonaisuudet ovat tukitoiminnot ja —palvelut, palvelu-
verkko- ja toimintaprosessiuudistukset ja muut, mm. lainsdddédntomuutoksia koskevat uudis-
tukset. Kehyspéitoksessé todetaan, ettd sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan henkilds-
to on 4 167, josta henkildston luonnollinen poistuma-arvio on 992 henkilotydvuotta. Tuotta-
vuustoimenpiteiden kautta vihennettdvin henkildstomééran tulisi olla 340 henkil6a ja uudel-
leenrekrytointitarve 652 henkilod. Keskeinen valtionhallinnon tuottavuusohjelmaan liittyva
hanke on valtion talous- ja henkildstdhallinnon palvelukeskusten perustaminen.

2 Palvelukeskustoiminnan lahtokohdat

Valtion palvelukeskusten perustamisten tavoitteena on tehostaa valtionhallintoa kokoamalla
valtion virastojen ydintoimintaa tukevia talous- ja henkilostohallinnon tehtivid ja toimintoja
yhteen organisaatioon. Valtioneuvosto on asettanut palvelukeskuksien perustamiselle tuotta-
vuus- ja palvelutasotavoitteita, maarittdnyt keskusten madridn ja rakenteen sekd velvoittanut
ministerioitd tekemddn hallinnonalojensa osalta tarvittavat pddtokset keskusten asiakkaiksi
siirtymisesta.

Palvelukeskuksia perustetaan ensi vaiheessa viisi, joita ovat Oikeushallinnon palvelukeskus,
sisdasianhallinnon palvelukeskus (PALKE), Puolustusvoimien Palkka- ja Taloushallinnon
Palvelukeskus, Valtiokonttorin palvelukeskus sekd opetusministerion hallinnonalalle perustet-
tava, yliopistoille palveluja tuottava talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus. Ministeriot
paattivit/paattavit hallinnonalojensa liittymisestd ndiden palvelukeskusten asiakkaiksi. Palve-
lukeskusten perustamisessa on noudatettu valtioneuvoston alueellistamisen periaatepaatosta.
Tédmai on johtanut palvelukeskusten sivutoimipisteiden perustamiseen. Valtion talous- ja hen-
kilostohallinnon palveluja on tarkoitus siirtymavaiheen jilkeen tuottaa kahdeksalla eri paik-
kakunnalla.

Palvelukeskusverkoston toimintatapoja, prosesseja ja tietojarjestelmid kehitetddn koor-
dinoidusti. Koko valtionhallinto siirtyy kédyttdiméén talous- ja henkildstohallinnon séhkoisia,
yhdenmukaisia prosesseja ja palvelukeskusmallilla tuotettuja palveluja. Hallinnonalarajat ylit-
tdvin yhteistyon avulla kartoitetaan toimivia menettelyjd valtionhallinnossa. Valtion palvelu-
keskusmallia kehitetdédn tilaajan/asiakkaan ja tuottajan ndkokulmasta. Palvelukeskuksen pal-
velutuotannon tulee 2010-luvun puolivéliin mennessé olla my6s hinnaltaan ja laadultaan ver-
tailukelpoinen markkinoilla tuotettujen vastaavien palvelujen kanssa.

2.1 Palvelukeskustyéryhman asettaminen

Ministerid asetti 29.5.2006 tyoryhmén, jonka tehtdvané oli vuoden 2006 marraskuuhun men-
nessd tehdd tuottavuusohjelmassa vaaditut perusratkaisut ja linjaukset palvelukeskuksiin siir-
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tymisestd hallinnonalan osalta. Palvelukeskustyoryhmin puheenjohtajana toimi ylijohtaja
Raimo Ikonen, talous- ja suunnitteluosastolta. Puheenjohtaja vaihtui Ikosen siirryttyd kevailla
2007 talous- ja suunnitteluosaston osastopééllikoksi. Uutena puheenjohtajana jatkoi 28.8.2007
alkaen apulaisosastopiillikké Mikko Staff. Asettamiskirje on liitteend 1. Liitteessd on myds
asettamispddtoksen jdlkeen tyoryhmin kokoonpanoon tehdyt muutokset. Tyoryhmin toimi-
kautta jatkettiin 31.3.2008 asti. Tuottavuushanke uudelleen organisoidaan sosiaali- ja terve-
ysministerion hallinnonalalla touko-kesdkuussa 2008. Uudelleen organisoinnissa otetaan
huomioon my0s palvelukeskussiirtojen loppuunsaattaminen ja talous- ja henkilostohallinnon
edelleen tehostaminen.

2.2 Palvelukeskustyoryhman toiminta

Palvelukeskustyéryhmé kokoontui vuosina 2006 — 2008 yhteensd 18 kertaa. Asettamispaatok-
sen mukaan tyoryhmad teki esitykset talous- ja henkilostohallinnon palvelujen tuottamisesta
palvelukeskustoimintamallilla viimeistdédn vuonna 2009 siten, ettd palvelukeskuksiin tukeu-
tuminen mahdollistaa talous- ja henkildstohallinnon tuottavuuden ja tehokkuuden merkittdvan
lisddmisen ja toiminnan laadun kehittimisen sekd henkildstovoimavarojen vihentdmisen pal-
veluiden tuotannossa.

Palvelukeskustyoryhmén tydskentelyn alkuvaiheessa péétettiin keskittyd niihin ostopalvelui-
hin, jotka ovat siirrettdvissd talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksiin. Tiedot rajattiin
my0s koskemaan ainoastaan varsinaista talous- ja henkildstohallintoa hoitavaa henkildstoa.
Tarkastelu ei siis koskenut budjetti- eikd suunnittelutehtdvid hoitavaa henkil6stod. Tyoryhma
selvitti muiden kuin talous- ja henkilostohallinnon tukitehtévien ulkoistamismahdollisuuksia
vuodenvaihteessa 2007-2008.

Aluksi tyoryhmé kerdsi taustatietoja palvelukeskukseen siirtyviltd virastoilta ja laitoksilta.
Taustatietoina kerdttiin muun muassa STM:n hallinnonalan virastojen ja laitosten henkilotyo-
vuodet (mukaan luettuna yhteisrahoitteinen toiminta) ja tiedot vuosina 2006 — 2011 eldkeidn
saavuttavista henkiloistéd laitoksittain ja virkanimikkeittdin, joiden pohjalta tydoryhmaén sihtee-
rit laativat esiselvityksen palvelukeskushankkeesta.

Syksyn 2006 kokouksissa késiteltiin eri palvelukeskusten hyvid ja huonoja puolia, kokemuk-
sia valtiokonttorin kanssa tehdyistd palvelusopimuksista ja jo ulkoistetuista toiminnoista sekd
pohdittiin nettobudjetoidun (maksullisen ja yhteisrahoitteisen) toiminnan seurantaa. Jo varhai-
sessa vaiheessa todettiin, ettd tydskentely on tehokkaampaa, mikéli palvelukeskustyoryhmé
asettaa alatyOryhmid selvittdmédn erityisid hankkeen ongelmakohtia. Néitd alatyéryhmié oli-
vat hankkeen aikana muun muassa palvelukeskusvalintaa valmistellut epavirallinen alatyo-
ryhmad, kustannus-hyoty -analyysin alatyoryhmét seké taloushallinnon, henkilostohallinnon ja
tietohallinnon projektiryhmit. Alatyéryhmien toimintaa kuvataan seuraavaksi lyhyesti.

2.3 Palvelukeskusvalinta

Epivirallinen alatyéryhma' valmisteli palvelukeskusvalintaa. Alatydryhmé pohti esimerkiksi
sitd, mitd hyGtyjé ja haittoja seuraisi siitd, ettd palvelukeskukseen siirryttéisiin yhdessd koko

' Ty6ryhmiin valittiin puheenjohtajaksi Raimo Ikonen (STM, TAO), Arto Mynttinen (STM, TAO), Carolina
Sierimo (STM, TAO) seké Satu Seikkula (Stakes) ja Ritva Parhamaa (KTL) (tydryhmén jdsen osan ajasta). Tar-
vittaessa konsultoitiin ministerion hallinto-osastoa. Mydhemmin alatyéryhmai tdydennettiin Marketta Kan-
gasojalla (STM, TAO).
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hallinnonalana tai etti jokainen virasto ja laitos valitsisi itse oman palvelukeskuksensa®. Ala-
tyoryhmd pyysi my0s sitomattoman ennakkotarjouksen sisdasianministerion ja Valtiokontto-
rin palvelukeskuksilta palveluiden ja kustannusten vertailemiseksi. Yhteenvetoa alatyéryhmén
kerdadmistd virastojen ja laitosten taustatietovastauksista hyddynnettiin tarjouspyynnon laati-
misessa.

Erindisistd syistd (esimerkiksi massaedut palveluiden hinnoista neuvoteltaessa) tyéryhmai to-
tesi, ettd on perusteltua siirtyd koko hallinnonalana yhden palvelukeskuksen asiakkaaksi sen
sijaan, ettd asiakkuuksia hajautettaisiin useisiin palvelukeskuksiin. Palvelukeskustydryhma
esitti sosiaali- ja terveysministerion palvelukeskukseksi sisdasianhallinnon palvelukeskusta
Joensuussa.

Palvelukeskushankkeen suunnittelussa on noudatettu valtioneuvoston alueellistamisen periaa-
tepditostd. Alueellistamisen koordinaatioryhma puolsi 13.11.2006 sosiaali- ja terveysministe-
rion esitystd Joensuun palvelukeskuksen asiakkaaksi siirtymisesta.

Palvelukeskuksen valinnan jélkeen aloitettiin kdytinnon jirjestelyt palvelukeskuksen asiak-
kaaksi siirtymiseksi.

2.4 Asiakkuuden valmisteluprojektit

Asiakkuuden valmisteluprojektin tavoitteena on mééritelld, suunnitella ja toteuttaa hallitusti
asiakasviraston talous- ja henkildstohallinnon palvelutuotannon kadynnistyminen. Projekti
valmistelee tietojdrjestelmien kdyttoon liittyvéit médritykset ja asennukset, toimeksiantosopi-
muksen liitteet, tuottaa prosessikortit ja tydohjeet prosesseittain sekd vahvistaa palvelukes-
kuksen osaamista asiakkaan erityispiirteistd. Se my0s suunnittelee ja toteuttaa tarvittavan kou-
lutuksen palvelukeskuksessa ja varmistaa asiakasviraston palvelutuotannon sujuvuuden kayn-
nistymisen jilkeen. Projekti ei sisélld asiakasviraston uusien tietojédrjestelmien kdyttdonotto-
projekteja.

Palvelukeskukseen siirtymisen valmistelua varten palvelukeskustyéryhmé perusti hallin-
nonalan yhteiset talous- ja henkilostohallinnon projektiryhmat. Ryhmat jakautuivat tyon ede-
tessd vield laitoskohtaisiin alaryhmiin.

2.4.1 Taloushallinnon projektiryhma

Taloushallintoprojektin tavoitteena on koordinoida ja valmistella sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalan tilivirastojen taloushallinnon palvelutuotannon
kiynnistiminen palvelukeskuksessa. Asiakkuuksien valmisteluprojekti jakaantui
yhteisen aloitusvaiheen lisiksi tilivirastoittain erillisiksi vaiheiksi, joissa valmisteltiin
kunkin tiliviraston osalta asiakkuuden aloitustoimenpiteet.

Syksyn 2007 aikana projektin yhteisessid vaiheessa lipikiytiin ja valmisteltiin alustavat,
kaikille tilivirastoille yhteiset tyoohjeet ja prosessikortit taloushallinnon prosesseista
ja vastuunjaosta palvelukeskuksen ja asiakkaan vililli. Valmistuneet dokumentit
lihetettiin tilivirastojen katselmoitavaksi.

% Ministeriéssi vuonna 2005 tehdyn selvityksen mukaan sosiaali- ja terveysministerion ei kannata perustaa omaa
palvelukeskusta (tyéryhmén muistio 8.9.2006).
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Yhteisen vaiheen jilkeen projektissa keskityttiin sosiaali- ja terveysministerion
tiliviraston asiakkuuden valmisteluun. Sosiaali- ja terveysministerion tiliviraston
palvelukeskusasiakkuus kidynnistyy suunnitelmien mukaan 1.6.2008 seuraavien
palveluiden osalta: menojen maksaminen (ostolaskujen Kisittely), matkahallinta,
maksuliike ja taloushallinnon tietojirjestelmien paikayttijatoiminnot.

Taloushallintoprojekti jatkui huhtikuussa 2008 projektisuunnitelman piivitykselli ja
Kansanterveyslaitoksen, Liikelaitoksen, Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskuksen seki Siteilyturvakeskuksen palvelukeskusasiakkuuden
kiynnistimisvalmisteluilla.

Palvelukeskusasiakkuus ei vapauta tilivirastoja taloushallinnon toimintoihin liittyvésta
vastuusta, mutta vapauttaa resursseja rutiinitoiminnoista taloushallinnon
lisdarvoprosesseihin, kuten sisiiseen laskentaan, suunnitteluun seki raportointiin ja
analysointiin.

2.4.2 Henkilostohallinnon projektiryhma

Henkildstohallinnon projektiryhmén tavoitteena oli kdyda 14pi hallinnonalaa yhteisesti koske-
neet kysymykset. Tyon pohjaksi kartoitettiin henkildstohallintoprosessien volyymitiedot, tie-
tojirjestelmit ja mahdolliset virastokohtaiset erityispiirteet. Syksyn 2007 aikana tarkasteltiin
virastojen ja Palken tehtdvdjaon vaihtoehtoja ja hinnoittelun l&htokohtia seké sovittiin virasto-
kohtaisten valmisteluprojektien aikataulusta ja niissd kdytettdvéstd projektisuunnitelmapohjas-
ta. Asiakkuuden valmisteluprojektit valmisteltiin ja valmistellaan jatkossa yksityiskohtaisesti
virastoittain. Samantyyppiset tai samassa aikataulussa etenevit virastot pitivét ainakin osan
valmistelupalavereistaan yhdessd. Kevddan 2008 aikana hallinnonalan virastojen yhteyshenki-
16t (henkildstohallinnon projektiryhmi) seurasivat virastokohtaisten valmisteluprojektien ete-
nemisté ja keskustelivat niissd ilmenneistd, useampaa virastoa koskeneista kysymyksistd. Tal-
laisia olivat mm. Silta Oy:stéd tehtdvien siirtojen ja vanhentuneen Hevi-jarjestelmin vaihdon
edellyttamit tietojdrjestelmékysymykset.

2.4.3 Tietojarjestelmaprojekti

Hallinnonalan yhteinen tietojirjestelméprojekti jarjesti muutaman yhteisen infotilaisuuden vi-
rastojen ja laitosten atk-vastuuhenkilille, mutta muuten tietojarjestelmiasioita késiteltiin pro-
sessien yhteydessi ja rinnalla; erityisesti padkayttdjaprosessin yhteydessa.

Tietojdrjestelméprojektin tehtiviin kuului muun muassa maksuliikenneohjelmiston keskitté-
miseen liittyva selvitystyd. Selvitystydssd otetaan huomioon myos uuden taloushallintajérjes-
telmén vaikutukset keskittdmiseen. Toisaalta, palvelukeskuksen toimintojen kannalta kaikilla
asiakasvirastoilla pitdd olla kdytossddn sama ohjelmaversio. Toinen vaihtoehto on keskittda
maksuliikenneohjelmisto ja siithen liittyvét tietokantapalvelut kayttopalvelutoimittajan ympé-
ristdon, jota sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan asiakasvirastot myds kayttivat.

2.5 Vierailut

Ministerion palvelukeskushankkeen vastuuhenkil6t vierailivat palvelukeskuksessa Joensuussa
5.10.2007. Vierailun aikana palvelukeskuksen johtaja Timo Kallio esitteli palvelukeskuksen
ja kertoi sen nykytilanteesta. Pdivin aikana keskusteltiin my6s talous- ja henkildstdhallinnon
projektisuunnitelmien laatimisesta ja niiden etenemisestd ja kuultiin ministerion kommentit
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Palken alustavaan kustannusarvioon. Harri Pekkarinen esitteli palvelusopimuksia. Ryhmaélla
oli my6s mahdollisuus tutustua paikan pailld tdiden sujumiseen uusissa toimitiloissa.

3 Henkilosto

Valtioneuvosto on 23.3.2006 tehnyt periaatepddtoksen valtion henkildston aseman jirjestdmi-
sestd organisaation muutostilanteissa (VM 9/01/2006). Periaatepddtoksen tarkoituksena on
vahvistaa yhtendiset toimintatavat valtionhallinnon organisaatioiden muutostilanteisiin ja
henkil6ston aseman turvaamiseen ja tukea muutosten hallintaa ja laadukasta johtamista. Ta-
voitteena on vélttdd taloudellisilla ja tuotannollisilla perusteilla tapahtuvat irtisanomiset. Joh-
taminen ja esimiestyon laatu muutostilanteissa ovat ratkaisevia tekijéitd muutosprosessin on-
nistumiseksi.

- Hallinnonalalla tydskenteli vuonna 2006 keskitetyissé talous- ja henkildstohallinnon
tehtdvissd noin 121 tyontekijad (100 htv). Valtioneuvoston tuottavuusohjelman mu-
kaan hallinnonalalla tulee pyrkiéd noin 35 — 40 prosentin henkilostosdéstoihin toimin-
toja tehostamalla ja yhdenmukaistamalla. Alustavasti tyoryhma arvioi, ettd kiytan-
ndssé tuottavuusohjelman tavoite henkildstomaardn supistamisessa runsaalla 30 hen-
kilolld palvelukeskuksen asiakkaaksi siirtymilld voidaan saavuttaa.

On kuitenkin huomattava, ettd hallinnonalalla oli jo otettu kédyttoon sdhkoisid jarjestelmid ja
ulkoistettuja palveluja (kuten palkanmaksu Silta Oy:ltd), joten osalle virastoista ja laitoksista
el tule henkilostosdédstoja palvelukeskuksiin siirtymisestd siind madrin kuin tuottavuusohjel-
massa oli arvioitu.

3.1 Henkiloston sijoittaminen uusiin tehtéviin

Palvelukeskustyoryhma korostaa sité, ettd henkilostopoliittisissa linjauksissa ja valtion henki-
16ston aseman jérjestdmisessd organisaation muutostilanteissa noudatetaan valtioneuvoston
periaatepddtOstd soveltamisohjeineen.

Valtioneuvoston periaatepditoksessd mainittujen yhteisten toimintatapojen tarkoituksena on
turvata organisaation toiminta, henkildston palvelusuhteiden jatkuvuus muutostilanteissa,
henkildston ammatillinen osaaminen seké parantaa henkiloston tyomarkkinakelpoisuutta. Mi-
nisteriolla on virastojen ohjausvastuu tdman tarkoituksen toteutumisessa.

Valtio tukee tyOnantajana henkiloston aktiivisuutta uuden tydpaikan loytymiseen. Vastuu
muutoksen toteuttamisesta on asianomaisella virastolla ja sitd ohjaavalla ministeriolld. Minis-
teriolld on my0ds henkildston sijoittamisvastuu omalla hallinnonalallaan. Varsinaiset tukitoi-
menpiteet ovat toimintayksikon vastuulla, ja niiden tarkoituksena on turvata toiminnan jatku-
vuus. Kéytettdvissd olevia tukitoimia ovat muun muassa virkasiirrot, uudelleen kouluttami-
nen, virkavapaus ja toimintayksikdiden vilinen yhteisty0 virkajdrjestelyissa.

Syksylld 2006 tehdyn kyselyn mukaan hallinnonalan tydntekijoiden muuttohalukkuus Joen-
suuhun oli liki olematon. Siten muutoksen kohteena oleville tyontekijoille etsitddn nykyisid
tehtdvid vastaavia tehtdvid padsdantoisesti asianomaisesta toimintayksikostd tai muusta hal-
linnonalan toimintayksikdstd. Koska henkildston siirtymishalukkuus pédkaupunkiseudun ul-
kopuolelle jdi erittdin pieneksi, todettiin, ettei kyselyn tuloksen painoarvo ole kdytanndssi
kovin suuri palvelukeskusta valitessa.
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Asteittainen siirtyminen palvelukeskuksen asiakkaaksi antaa mahdollisuuden maééritella siir-
tyvien ja virastoihin ja laitoksiin jddvan henkiloston midrdn joustavasti. Siirtymidvaiheessa
tehdyt ratkaisut voivat osoittautua kdytdnndssd toimimattomiksi, ja jélkikdteen ehkd havai-
taan, ettd jotkut tehtdvét olisi voinut olla jarkevampadd sdilyttdd virastoissa. Tuottavuutta edis-
tdvit toimenpiteet tuleekin toteuttaa hyvid henkilostopolitiikkaa noudattaen. Uudelleen sijoi-
tettavasta henkilostostd tulee huolehtia organisaation muutostilanteessa. Muutostilanteessa on
tiarkedd tehda yhteisty6td tydvoimahallinnon kanssa ja hyddyntdd kattavasti tydhallinnon pal-
veluvalikoimaa. Tyohallinto nimedd kuhunkin muutostilanteeseen yhdyshenkilon.

3.2 Henkilokunnan informointi

Ennen péadsopimuksen allekirjoittamista palvelukeskusasiaa késiteltiin ministerion YT-
neuvostossa 22.8.2006 ja hallinnonalan YT-neuvostossa 18.8.2006 ja 19.10.2006. Hallin-
nonalan talous- ja henkildstohallintoa hoitaville kerrottiin Joensuun palvelukeskuksen valin-
nasta 14.9.2006 sosiaali- ja terveysministeriossa jérjestetyssa informaatiotilaisuudessa. Meri-
tullin tiedotustilaisuuteen osallistui kaiken kaikkiaan 58 henkiloa.

Koko palvelukeskushankkeen ajan pyrkimyksend oli se, ettd tydoryhmén jésenet vélittavit tie-
toa vilittomasti kokousten jdlkeen omissa organisaatioissaan. Jokainen ryhmén jésenistd huo-
lehti siitd, ettd informaatio palvelukeskushankkeen etenemistd vilittyi tyOntekijoille asti.
Eteenpdin vilitettdvid tietoja saattoi poimia esimerkiksi kokouspdytikirjoista, jotka ldhetettiin
ryhmén jdsenille mahdollisimman nopeasti kokousten jalkeen.

3.3 Henkilokunnan muutosvalmennus

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan virastojen ja laitosten talous- ja henkilostohal-
linnon tehtdvissé toimivat kutsuttiin 28.11. ja 12.12.2007 jérjestettyyn muutosvalmennukseen.
Péivit olivat samansisdltdisid. Muutosvalmiuden kehittimispdivin kantavana teemana oli
omien muutosvalmiuksien tarkastelu ja parantaminen. Pédivin aikana tutustuttiin muutosval-
miuden késitteeseen, tehtiin muutosvalmiuden itsearviointi ja suunniteltiin keinoja muutos-
valmiuden parantamiseen.

4 Sisaasiainhallinnon palvelukeskuksen valinta

Sosiaali- ja terveysministerid valitsi palvelukeskustyoryhmin esityksen perusteella virka-
miespédatokselld hallinnonalansa palvelukeskukseksi Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen Joen-
suussa. Tyoryhma perusteli Sisdasianhallinnon palvelukeskuksen valintaa tarkemmin asiaa kos-
kevassa muistiossaan 14.9.2006 (http://www.hare.vn.fi/). Ministerién johtoryhma késitteli padso-
pimusluonnosta ja sen liitteitd sekd padtosluonnosta Sisdasianhallinnon palvelukeskuksen asiak-
kaaksi siirtymisestd. Alueellistamisen koordinaatioryhmi puolsi 13.11.2006 sosiaali- ja terveys-
ministerion ehdotusta siirtyd hallinnonalan talous- ja henkildstohallinnon palvelujen tuottamisessa
sisdasiainhallinnon Joensuun palvelukeskuksen asiakkaaksi (VNA 567/2002).

Esitysté tehdessdén palvelukeskustyoryhmé vertaili eri palvelukeskuksia niistd saadun materi-
aalin, palvelukeskusten edustajien kanssa kdytyjen keskustelujen sekéd palvelukeskusten asia-
kaspalautteen perusteella. Joidenkin palvelukeskusten toiminta ei ollut vertailua tehtéessé vie-
1a kdynnistynyt tdydessd laajuudessa. Yleisen vertailun pohjalta sisdasianministerion ja Val-
tiokonttorin palvelukeskuksilla oli parhaat edellytykset ottaa vastaan uusia sosiaali- ja terve-
ysministerion hallinnonalan suuruisia asiakkaita. Tdmén vuoksi vertailussa keskityttiin niihin
kahteen palvelukeskukseen. Suuria eroja Valtiokonttorin ja sisdasianhallinnon palvelukeskus-
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ten toimintaperiaatteiden vélilld oli vaikeaa havaita. Valintahetken tilanteen mukaan Valtio-
konttori oli edelldkdvija tuotteiden hinnoittelun pohjana toimivassa kustannuslaskennassa.
Toiminta taas oli sisdasianministerion palvelukeskuksessa astetta vakiintuneempaa.

Palvelukeskustyoryhmé pohti sitd, mitd hyotyjd ja haittoja seuraisi siitd, ettd palvelukeskuk-
seen siirryttdisiin yhdessd koko hallinnonalana tai ettd jokainen virasto ja laitos valitsisi itse
oman palvelukeskuksensa. Palvelukeskustyoryhmi esitti, ettd hallinnonala siirtyy kokonai-
suudessaan yhden palvelukeskuksen asiakkaaksi. Tamd mahdollistaa tulevaisuudessa vah-
vemman konsernin sisdisen yhteistoiminnan. Esimerkiksi kaikille hallinnonalan virastoille ja
laitoksille yhteinen palvelukeskus luo jatkossa edellytykset hallinnonalan yhteisen ja yhtenii-
sen tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laatimiseksi. Yhteni tilaajana pystytddn myds hyo-
dyntdméén paremmin massaetuja muun muassa lisenssimaksuissa ja palveluiden hinnoista
neuvoteltaessa. Palvelukeskukseen siirrytién asteittain, koska virastojen ja laitosten valmiudet
siirtyd palvelukeskusten asiakkaiksi vaihtelevat.

Tyoryhma pyrki myos arvioimaan palvelukeskukseen siirtymisen kustannuksia. Lihtokohtana
kustannusten muodostumiseen vaikuttavista tekijoistd voidaan pitdd Valtiokonttorin arvioita
sekd Kieku-ohjelman tuloksia (katso jdljempénd).

5 Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan palvelu-
keskustoiminnan aloittaminen

5.1 Siséasianhallinnon palvelukeskuksen (Palke) toiminta

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen tuotanto kdynnistyi vuoden 2006 alussa. Pdédtoimipaik-
ka on Joensuussa ja pysyva sivutoimipiste sijaitsee Kajaanissa. Henkilostomaara oli 153 vuo-
den 2007 alussa. Palvelukeskuksen asiakkaina ovat kaikki sisdasiainhallinnon virastot sekd
Joensuun yliopisto. Keskus tuottaa henkildstopalveluja yli 20 000 henkildlle. Vuosittainen ké-
siteltyjen laskujen médrd on yli puoli miljoonaa. Palvelujen volyymit kasvavat edelleen vuo-
sien 2007-2009 aikana sisdasiainministerion virastojen puhelunvélityksen keskittdimisen ja
sosiaali- ja terveysministerion virastojen ja laitosten asiakkuuksien myotd. Asiakaskunnan
kasvun ja palvelujen laajentumisen myd6td henkildston madrdn arvioidaan nousevan noin 200
tyontekijain.

Palvelukeskus tarjoaa monipuolisesti henkilostopalveluja ja taloushallinnon palveluja. Tadmén
liséksi yhteyspalveluita tarvitseville virastoille ja laitoksille palvelukeskus tarjoaa puhelunva-
litys, infokannan luominen ja yllapito, padkayttdjapalvelut seké lisdarvopalvelut.

Palvelut ovat omakustannushintaisia. Tuotannon korkea tehokkuusaste, suuret volyymit ja
toimipaikkojen kustannustason alhaisuuden tulisi mahdollistaa edulliset hinnat. Tuotettavat
palvelut, niiden siséltd ja vastuut sovitaan aina asiakaskohtaisesti. Henkil6sté koulutetaan asi-
akkaiden toiminnan ja erityispiirteiden huomioimiseen. Syyskuussa 2006 toteutetun asiakas-
tyytyvéisyyskyselyn tuloksena erityisen hyvén arvosanan sai henkildston ystivéllisyys ja pal-
velualttius.
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5.2 Asiakkaaksi siirtyminen

Hallinnonalan péddsopimus Joensuun palvelukeskuksen kanssa allekirjoitettiin joulukuussa
2006. Stakes on pilotoinut palvelukeskukseen liittymista siirtimélld maksatuksen ja ostolas-
kujen hoidon palvelukeskukseen kesidkuussa 2007.

Talous- ja henkilostohallinnon alustava tilannekartoitus 2007-2011 tehtiin syksylld 2006. Ke-
védlld 2008 tdsmennetddn, missd madrin hallinnonalan talous- ja henkildstohallinnon tehtévid
voidaan siirtdd palvelukeskuksiin. Tarvittavat henkiloston uudelleenkoulutus ja -kohdistamiset
niitd koskien, jotka jaavét virastoihin ja laitoksiin tismennetién siirtyméprosessin kuluessa.

Laitoskohtaisiin siirtymissuunnitelmiin joudutaan vield tekemddn muutoksia hallinnonalalla
kdynnissd olevien uudelleenjérjestelyjen vuoksi. Stakes ja KTL yhdistetddn vuoden 2009
alusta. Koulukotien ja mielisairaaloiden tilanne on vield auki. Myos terveydenhuollon oikeus-
turvakeskuksen ja Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksen toiminnot yhdiste-
tdédn vuoden 2009 alusta. Rahoitustarkastus ja Vakuutusvalvontavirasto yhdistetdédn uudeksi,
Suomen Pankin yhteydessi toimivaksi valvontaviranomaiseksi. Hallitusohjelman mukaan yh-
distyminen toteutuu 1.1.2009. Ty0Osuojelun piirihallinnon tilanne (tukitoimintojen sijoitus)
tdsmentyy osana aluehallinnon uudistamishanketta.

TALOUSHALLINTO ja HENKILOSTOHALLINTO, laitoskohtainen siirtymissuunnitelma 14.4.2008
Siirtymissuunnitelmaa voidaan tarkentaa palvelukuvauksissa.

|_‘ 2007 200} 2008 2001} 2009 2009

alous- henkilostoqtalous- henkilosto{talous- henkilosto

virasto/laitos hallinto hallintoghallinto hallintojhallinto hallinto;
Sosiaali- ja terveysministerid 1.6.2008 | 1.6.2008
Tyo6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunta 1.6.2008 | 1.6.2008
Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta 1.6.2008 | 1.6.2008
Terveydenhuollon oikeusturvakeskus 1.6.2008 | 1.6.2008
Tyosuojelun piirihallinto 1.6.2008 | 1.6.2008
Stakes 1.6.2007 1) 1.1.2008 | 1.1.2009
Valtion koulukodit 1.1.2009 | 1.10.2009
Valtion mielisairaalat 1.1.2009 | 1.10.2009
Vakuutusvalvontavirasto 2)
|Kansanterveyslaitos 1.1.2009 | 1.1.2009
Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus 3) 1.1.2009 | 1.1.2009
Sateilyturvakeskus 1.8.2009 | 1.8.2009
|Laédkelaitos / Ladkehoidon kehittdmiskeskus 3) 1.6.2009 1.6.2009

1) Pilottina 1.6.2008, loput taloushallinnon siirroista 1.1.2009.

2) Rahoitustarkastus ja Vakuutusvalvontavirasto yhdistetaan uudeksi, Suomen Pankin yhteydessa toimivaksi valvontaviranomaiseksi.
Hallitusohjelman mukaan yhdistyminen toteutuu 1.1.2009.

3) Henkiléstohallinto Silta Oy:ssa.

5.3 Talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskusten kehittaminen

Valtioneuvoston kehyspditoksen 2009 — 2012 (13.3.2008) mukaan valtionhallinnon nelji ta-
lous- ja henkildstohallinnon palvelukeskusta (Oikeushallinnon, Sisdasiainhallinnon, Puolus-
tushallinnon ja Valtiokonttorin palvelukeskus) kootaan 1.1.2010 valtiovarainministerion hal-
linnonalalle hallinnollisesti yhdeksi, useissa alueellisissa toimipisteissd toimivaksi virastoksi.
Yhdistdmaélld koottu valtion palvelukeskus tulee toimimaan ns. inhouse-periaatteella palvellen
valtionhallinnon ministeriditd, virastoja, laitoksia ja rahastoja. Vuoden 2008 aikana perustet-
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tava yliopistojen palvelukeskus ei ole mukana yhdistimisessd. Palvelukeskuksen palvelutuo-
tannon tulee 2010-luvun puolivéliin mennessé olla my6s hinnaltaan ja laadultaan vertailukel-
poinen markkinoilla tuotettujen vastaavien palvelujen kanssa.

6 Sopimukset

KIEKU-hankkeen PASO2 tyoryhmi on laatinut palvelukeskuksille yhtendisen palvelusopi-
musmallin. Malleissa on puitesopimus, joka voidaan tehdad esimerkiksi hallinnonalan tai mi-
nisterion osaston ja toimittajan vélilld sovittaessa palvelukeskukseen liittyvit asiakkaat ja pal-
velujen toimittamisen yleiset ehdot. Puitesopimus ei vield sido asiakkaiksi ilmoitettuja viras-
toja palvelukeskukseen, vaan asiakkuuksista tehddin aina toimeksiantosopimus asiakkaan ja
palvelukeskuksen vililla.

6.1 Puitesopimus (paasopimus)

Sosiaali- ja terveysministeri ja peruspalveluministeri sekd kansliapaillikko allekirjoittivat paa-
toksen sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen asiakkaaksi siirtymisestd 13.12.2006 (Dnro
STM/3805/2006). Padsopimus (puitesopimus) sosiaali- ja terveysministerion ja sisdasiainhal-
linnon palvelukeskuksen vililla allekirjoitettiin 15.12.2006. (Liite 4)

Péadsopimus pdaivitetddn toukokuussa 2008 vastaamaan Kieku-hankkeen PASO2 ty6ryhmédn
sopimusmallia.

6.2 Toimeksiantosopimukset

Palvelukeskus ja asiakkaaksi tuleva virasto sopivat toimeksiantosopimuksella palvelutuotan-
non ja asiakkuuden ehdoista. Toimeksiantosopimuksen liitteind ovat palvelukuvaukset, hin-
noittelu, laskutus ja uusi liite tietojdrjestelmévastuista sekd vastuunjakotaulukot.

Stakes on palvelukeskusuudistuksessa edellikévija. Se on siirtynyt 1.6.2007 Joensuun palve-
lukeskuksen asiakkaaksi erdiden taloushallinnon prosessien osalta. Alkuvaiheen kokemukset
ovat olleet mydnteisia.

Syksyllda 2007 kaynnistettiin palvelukeskusneuvottelut ministerion tilivirastossa ja muissa hal-
linnonalan virastoissa ja laitoksissa. Ne siirtyvét palvelukeskuksen asiakkaiksi asteittain vuo-
sina 2008-2009. Kieku-hankkeen odotettua hitaamman etenemisen vuoksi yhtendiset sopi-
musmallit saatiin kdyttdon arvioitua myShemmin. Asiakkaaksi siirtymistd hankaloittaa myds
sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla kdynnissé olevat hankkeet virastojen ja laitosten
yhdistdmisestd. Muilla hallinnonaloilla toteutetut toimintojen uudelleenjirjestelyt tyollistivit
puolestaan Joensuun palvelukeskusta syksylld 2007. Muun muassa niistd syistid sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalan toimeksiantosopimukset allekirjoitetaan alkuperdisistd suun-
nitelmista poiketen vasta vuonna 2008.

7 Sopimusohjaus

Palvelukeskuksen neuvottelukunta, puitesopimuksen ohjausryhma ja palvelukohtainen yhteis-
tyoryhma késittelevit toimeksiantosopimuksessa madritellyt tehtdvit. Ndiden ryhmien toimin-
taa kuvataan tarkemmin seuraavaksi.
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7.1 Neuvottelukunta

Sisdasianministerid on asettanut palvelukeskukselle neuvottelukunnan, jonka toimikausi on
neljd vuotta. Jokaisella asiakkaalla on neuvottelukunnassa oma edustajansa. Sosiaali- ja terve-
ysministerion edustajana neuvottelukunnassa on Mikko Staff talous- ja suunnitteluosastolta.
Stakes on asiakkuutensa myotd saanut myds oman edustajansa neuvottelukuntaan (Terhi
Lonnfors). Neuvottelukunnan on tarkoitus kokoontua noin 2 krt/vuosi. Neuvottelukunta késit-
telee palvelukeskuksen toiminnan kehittdmissuuntia ja toimintalinjoja sekd tekee niitd koske-
via aloitteita.

7.2 Puitesopimuksen ohjausryhma

Sisdasianministerion asettaman puitesopimuksen ohjausryhmén tehtdvénd on valvoa puiteso-
pimuksen (pddsopimuksen) toteutumista. Sopimuksen ohjausryhméd késittelee palvelutason
seurannan raportit ja ratkaisee sopijapuolten véliset erimielisyydet. Jos ohjausryhma ei pédse
asiasta yksimielisyyteen, asian ratkaisevat Tilaajaa ja Toimittajaa ohjaavat ministeriot. Puite-
sopimuksen ohjausryhméssi on paitsi sisdasianministerion edustajat niin myos muiden asiak-
kaiden edustus. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalta ohjausryhméén tulee 3 edusta-

3
jaa’.

7.3 Palvelukohtainen yhteistyéryhma

Palvelukohtainen yhteistyoryhmi vastaa yhteistyon kautta sopimuksen toteuttamisesta kay-
tannossd. Se myods kasittelee reklamaatiot ja toimittaa niistd tiedon sopimuksen ohjausryh-
madn. Palvelukohtaisten yhteistyoryhmien kokoonpanosta sovitaan palvelukuvauksissa. Jase-
nind ovat toimittajan ja asiakkaan palveluvastaavat/yhteyshenkilot (seké asiakasvastaavat).

8 Palvelukeskukseen siirtymisen kustannuksista

Selvittddkseen talous- ja henkilostohallinnon toimintojen tehostumispotentiaalia palvelukes-
kustyoryhmé teetti kevéélld 2007 muun muassa kustannus-hydty -analyysin palvelukes-
kushanketta koskevien péétdsten tueksi. Sosiaali- ja terveysministerion talous- ja suunnittelu-
osasto koordinoi analyysin laadintaa.

8.1 Kustannus - hyoéty -analyysi

Valtiokonttorin (www.kiekuohjelma.fi) kustannus-hyoty -tyovéline soveltuu talous- ja henki-
16stohallinnon toimintamallia uudistavien kehittdimishankkeiden kannattavuuden alustavaan
arviointiin. Kustannussiistopotentiaalin lisdksi sen avulla voidaan arvioida henkildresurssien
tarvetta eri prosesseissa. Vilinettd voidaan myds hyddyntdd olemassa olevan kehittdmispoten-
tiaalin maarittelyssé, tuottavuuden ja sen kehittymisen mittaamisessa, palvelujen hinnoittelus-
sa sekd toiminnan tehokkuuden vertailussa. Talous- ja henkildstdhallintoon on tydstetty erilli-
set kokonaisuudet, jotka sisédltdvit laskentamallin, ohjatun tiedonkerdys- ja analysointiproses-
sin sekéd laskentaa ja prosessia tukevan excel-tyokirjaston.

3 Sisdasianhallinnon palvelukeskuksen neuvottelukunnan kokouksessa 28.3.2008 puitesopimuksen ohjausryhmin
kokoonpanosta oli tehty seuraavanlainen ehdotus: SM:n hallinnonalalta 6 edustajaa, SM poliisiosasto 1, SM pe-
lastusosasto 1, Sisdasiainministerid 1, Rajavartiolaitos 1, Maahanmuuttovirasto 1, Hallinnon tietotekniikkakes-
kus 1, VM:n hallinnonalalta 2 edustajaa, Eteld-Suomen l4dninhallitus tilivirasto 1, Vaestorekisterikeskus 1, (Val-
tion taloudellinen tutkimuskeskus), OpM:n hallinnonalalta 1 edustaja, Joensuun yliopisto 1 sekd STM:n hallin-
nonalalta 3 edustajaa.
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Kustannus-hyoty — tyovélinettd hyodyntdmailld kyhy-alatyoryhmét (liite 2) arvioivat ensim-
méisessd vaiheessa sitd, mitkd osuudet talous- ja henkildstohallinnon prosesseista olisi siirret-
tdvissd palvelukeskukseen. Sen jilkeen mddriteltiin kullekin prosessille tavoitetehokkuus.
Analysointityon tuloksena saatiin tietoa tehostumispotentiaalista henkiltydvuosina ja henki-
16stokustannuksina.

Tehostumispotentiaali henkilostdtydvuosina arvioitiin 20 prosentiksi taloushallinnon osalta ja
12 prosentiksi henkildstohallinnon osalta. Néihin arvioihin sisdltyvéit myds substanssiyksikoissd
tehtdvét talous- ja henkilostohallintotehtavat. Tavoitteisiin padsemiseksi toimintoja tulee siis te-
hostaa myds substanssiyksikoissd. Lisdksi laskelmat todettiin vain suuntaa antaviksi ja etté to-
dellinen tehostumispotentiaali jad kdytdnndssd huomattavasti pienemmaéksi (vrt luku 3).

Kustannus-hyoty -analyysissi® edettiin sithen vaiheeseen, ettd tunnistettiin potentiaaliset toi-
mintojen tehostumismahdollisuudet. Vield ei ollut mahdollisuuksia laskea palvelukeskus-
ratkaisusta saatavia kustannus-hydtyjd, koska vaihtoehtoiskustannukset, mm. palvelukeskuk-
sen hinnat, eivit olleet selvilld. Kustannus-hyo6ty -analyysi on tarkoitus toistaa vuonna 2011.

8.2 Palveluiden hinnoittelu

Hallinnonalan péddsopimuksessa todetaan, ettd hallinnonalaa tarkastellaan hinnoittelussa ko-
konaisuutena. Lihtokohta hinnoittelulle on samahintaiset hallinnonalakohtaiset suoritteet.
Palvelun hinta voi kuitenkin vaihdella suuresti riippuen siitd, miké tietojarjestelma virastolla
tai laitoksella on kdytdssddn. Tamén vuoksi tietojirjestelmékulut kohdennetaan vain palvelun
asiakasvirastoille tai -laitoksille.

Palvelukeskuksen hinnoittelu perustuu seuraaville Kieku-ohjelman Palvelusopimusprojektissa

ja Hinnoitteluprojektissa vahvistetuille periaatteille:

1)  Palveluista asiakkailta perittivit hinnat vastaavat palvelujen omakustannusarvoja;

2)  Kustannusten kohdistaminen perustuu aiheuttamisperiaatteeseen ja laskentamenetelma-
nd kdytetdin lisdyslaskentaa;

3) Asiakkailta perittdvét hinnat perustuvat palvelukeskuksen keskiméérdisiin palvelujen
palvelukeskuskohtaisiin keskimdirdisiin omakustannusarvoihin. Palvelukeskuksen toi-
mipistekohtaiset erot eivét siis vaikuta hintoihin.

4)  Asiakaskohtaisia hintoja laskettaessa otetaan kuitenkin huomioon asiakaskohtaisina
eroina huomioon erot palvelujen sisdllossa ja erot asiakkaan kayttdmien tietojarjestelmi-
en kustannuksissa;

5) Kustannukset asiakkaille kohdennetaan palveluittain; ja

6) Palvelukeskuksen tekemisti lisdtoistd saadulla tulolla vihennetéén ko. palveluryhmén
kokonaiskustannuksia (hyoty jaetaan siis kaikille asiakkaille).

Palvelukeskuksen asiakkailta perimit laskut perustuvat tydmééraarvioihin (ty0ajan seuranta)
ja laskut tasataan vuosittain ns. tasauslaskulla vastaamaan toteutunutta palvelun kayttoa.

Tyoryhma piti ongelmallisena sité, ettd mikéli virasto joutuu palvelukeskukseen siirtyessédén
hankkimaan Palkeen uuden tietojédrjestelmin, niin kustannukset uudesta tietojédrjestelmasta

4 Analyysissd saatiin keréttyéd koko hallinnonalalta tiedot vuodelta 2006 seka talous- ettd henkildstohallinnosta,
niiden kustannuksista, tydajan kaytostd sekd volyymitiedoista. Vaikka tiedot ovatkin jonkin verran kustannusten
osalta puutteellisia ja perustuvat tydajan esittdmisen osalta padosin jalkikdteisarviointiin, kerétyt tiedot antavat
prosesseittain tietoa niiden vaatimista henkilStydvuosista ja my0s siitd, miten talla hetkelld tydajan kaytto eri
prosesseissa jakaantuu talous/henkildstoyksikon ja substanssiyksikoiden kesken.
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kohdistuvat vain téille virastolle. Esimerkiksi Stakes joutui pilottina palvelukeskukseen siirty-
essddn maksamaan RAINDANCE:n perustamiskustannukset palvelukeskukselle.

Palvelukeskustyoryhmé pohti sitd, voidaanko my6hemmin liittyville samaa tietojédrjestelmad
kéayttaville virastolle jyvittdd osa ndistd hankintakustannuksista ja vastaavasti hyvittdd en-
simmdisend liittynyttd virastoa. Tdmén vuoksi tyoryhmd on esittdnyt, ettd Joensuun palvelu-
keskus selvittda asiaa.

9 Tukipalveluiden keskittaminen tai ulkoistaminen

Palvelukeskustyoryhmén tuli toimeksiantonsa mukaisesti kartoittaa myds mahdolliset muut
keskitettiavét tai ulkoistettavat toiminnot (IT-palvelut, hankinnat, kirjastot, arkistot, julkaisut,
tietopalvelu, laboratoriotoiminta). Tyoryhma péadtti syksylld 2007 kartoittaa karkealla tasolla
ne alueet, joilla voitaisiin ryhtya lisdselvityksiin. Muilta osin tyoryhma viittaa erillisiin tyo-
ryhmiin, joissa asioita ollaan jo tarkemmin selvittdméassa.

Muiden tukipalveluiden tilanteen selvittimiseksi tydryhma pyysi hallinnonalan laitoksilta lyhyttd
selvitystd tukipalvelujen nykyisesté laajuudesta ja organisoinnista laitoksissa. Selvitystd pyydettiin
julkaisutoiminnasta, hankintatoimesta ja laboratoriotoiminnasta. Tietopalvelun, arkistotoimen, kir-
jastotoimen seké tietohallinnon osalta vastaava tietopyyntd oli ldhetetty erikseen.

Selvityksissd esitettiin lyhyt toiminnan kuvaus, josta selvisi toiminnan pddalueet, suoritteet,
asiakkaat ja niiden kustannusosuudet. Esimerkiksi julkaisujen osalta julkaisusarjat, hankinta-
toimesta suurimmat hankintaryhmit (tuotteet ja palvelut). Mukaan liitettiin lyhyt kuvaus to-
teutetuista tai tiedossa olevista muutoksista, jotka tulevat oleellisesti vaikuttamaan toimintaan.
Esimerkiksi toiminnon ulkoistaminen, investointitarpeet tai henkiloston eldkoityminen. Lisék-
si kysyttiin tietoja toiminnan rahoituksesta seké toiminnan henkildsto- ja muista resursseista.

Virastot ja laitokset vastasivat kyselyyn varsin kattavasti. Yhteenvedon mukaan laboratorio-
toimintaa lukuun ottamatta tuottavuuspotentiaali on verrattain pieni. Julkaisutoiminta on eten-
kin tutkimus- ja kehittdmislaitoksissa osa ydintoimintaa, eikd sen yhdistdminen esimerkiksi
hallinnonalan yhteiseen palvelukeskukseen ole tdssd mielessd perusteltua. Lisdksi hallin-
nonalan kahden suuren tutkimuslaitosten yhdistdminen tehostaa osaltaan hallinnonalan julkai-
sutoimintaa. Hankintatoimen osalta todettiin, ettd siithen sitoutuvat henkildtydvuodet ovat
melko pienet ja HANSELin palveluja hyodynnetdin varsin kattavasti. Suurin tuottavuuspo-
tentiaali sisdltyy laboratoriotoimintaan, joka oli selvitetyistd toiminnoista kaikilla mittareilla
suurinta.

9.1 Hankintatoiminta

Hallinnonalan hankintojen volyymi oli vuonna 2006 vajaa 50 miljoonaa euroa (josta KTL:n
rokotehankinnat noin 9 milj. euroa). Hankintatoimi on kartoitetuista toiminnoista henkildsto-
resurssien osalta pienin. Toiminnon kustannuksia on vaikea arvioida, koska tyotd tehddan
usein muun tyon ohessa. Hansel-puitesopimus on melko laajasti kdytossd ja mahdolliset kes-
kittdmishyddyt voinevat tulla esiin suurimmissa ja erityisosaamista vaativissa hankintaloh-
koissa (esimerkiksi laboratoriotoiminta).

Palvelukeskustyoryhma esittdd, ettd Hansel-puitesopimuksen kdyttod laajennettaisiin
edelleen. Laboratoriotoimintaan liittyvien hankintojen osalta asiaa tulisi selvittdd ko-
ko laboratoriotoimintaa koskevan selvityksen yhteydessa.
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9.2 Laboratoriotoiminta

Laboratoriotoiminnan kustannukset sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla olivat
vuonna 2006 runsas 32 miljoonaa euroa ja sithen kytkeytyvit henkildstoresurssit noin 384
htv:td. Laboratorioita on yhteensd 18 toimipisteessa seitsemallé eri paikkakunnalla; Helsingis-
sd 7, Tampereella 2, Turussa 3, Kuopiossa 2, Oulussa 2, Lappeenrannassa 1 ja Rovaniemelld
1. Laboratoriotoimintaa on hallinnonalan laitoksista Kansanterveyslaitoksessa, Tyoterveys-
laitoksessa, Sateilyturvakeskuksessa ja Ladkelaitoksessa. Vaikka laboratoriotoiminta laitosten
valilla poikkeaa sisdllollisesti toisistaan, voitaneen kohtuudella olettaa, ettd ainakin osassa
toimintaa 10ytyy yhtildisyyksid, joita yhdistimailld voidaan saavuttaa tuottavuushyotyja.

Palvelukeskustyoryhmaéssa ei ole edustettuna laboratoriotoiminnan asiantuntemusta, joten sil-
14 ei ole riittdvdd kompetenssia arvioida asiaa syvallisemmin.

Palvelukeskustyoryhma esittda, ettd laboratoriotoiminnan kehittdmisen tuottavuuspo-
tentiaalin kartoittamiseksi tulee asettaa oma asiantunteva tydryhma. Selvityksessa tu-
lee ottaa huomioon myds toimintaan liittyvad hankintatoimi, joka on euromaaraltaan
merkittava.

Tulevassa hallinnonalan omassa selvitystyossé tulee huomioida valtioneuvoston tekema julki-
sen tutkimusjirjestelmén kehittdmistd koskeva periaatepditos (7.4.2005), jonka mukaisesti
ministeridt ovat laatineet sektoritutkimuslaitoksia koskevat kehittdmis- ja hyddyntdmisohjel-
mat. Useiden ministerididen kdynnistdmét kehittimishankkeet ovat kohdistuneet tutkimuslai-
tosten laboratoriotoimintojen ja erityisesti laboratorioanalytiikan palvelujen uudelleenjirjeste-
lyihin ja tehostamiseen. Lisdksi valtioneuvoston kehyspédédtoksen 2009 — 2012 (13.3.2008)
mukaan valtiovarainministerido kdynnistdd selvityksen ja valmistelee toimenpiteet valtion la-
boratoriotoimintojen kokoamiseksi palvelukeskuksena toimivaan laboratoriokeskukseen.

Valtion laboratoriokeskus tuottaisi ymparistdanalytiikan palveluja ensisijaisesti maa- ja met-
sdtalousministerion, sosiaali- ja terveysministerion ja ympéristoministerion hallinnonalan sek-
toritutkimuslaitoksille. Selvitykset ja toimenpide-ehdotukset laadittaisiin padosin ulkopuoli-
sena asiantuntijatyona.

9.3 Tietopalvelujen asiakirjahallinto

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tietopalveluita koskevassa kyselyssd selvitettiin
asiakirjahallintoon liittyvid volyymeja, toimintoja, palveluja, tiloja ja kustannuksia. Kyselyyn
vastasivat STM, STAKES, KTL, TTL, STUK, LL, STTV ja TEO. Kaikki organisaatiot hoita-
vat itse lakisddteisid asiakirjahallinnon tehtdvid. Pienimmilld organisaatioilla ei ole resurssoitu
pédtoimisia henkil6itd asiakirjahallintoon, vaan tehtdavit on hajautettu osastoille tai ne hoide-
taan muiden tehtivien ohessa.

Tehtdvét liittyvdt arkistointiin, rekisterdintiin, arkistotoimen suunnitteluun ja ohjaamiseen,
sahkoisten jéarjestelmien kehittamiseen seki asiakirjoista ja rekistereistd annettavaan tietopal-
veluun. Asiakkaat ovat etupddssd omasta organisaatiosta, mutta myods muita viranomaisia,
hallinnonalaa seké yksityisid henkildita.

Asiakirjojen rekisterdinti on osa organisaation toimintaprosessia. Se edellyttdd toiminnan seké
organisaation tuntemista. Rekisterdinnin siirtdminen organisaation ulkopuolelle ei ole toimiva
vaihtoehto. Samoin asiakirjoja tarvitaan omassa organisaatiossa.
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Tietopalvelujen asiakirjahallinnon keskittamista tai ulkoistamista ei pidetd hyodylli-
send. Asiakirjahallinto on lakisditeinen tehtévi, joka kuuluu jokaiselle organisaatiol-
le. Tehtédvén ulkoistaminen tai keskittiminen muualle ei tue toimintoprosesseja ja
asiakkaiden tarpeita.

Kuitenkin valtion dokumentinhallinta- ja arkistointi -hankkeen (VALDA) kautta voitaisiin tu-
levaisuudessa saada hydtyjé, kun organisaatiot voisivat liittdd omat jirjestelmit yhteiseen jér-
jestelmiin tai ottaa VALDA:n kdyttoon ASP-palveluna, jolloin jokaisen organisaation ei tar-
vitsisi suunnitella ja ostaa omia jarjestelmid. Pysyvésti sdilytettdvét asiakirjat voidaan myos
sailyttdd keskitetysti Kansallisarkistossa sitten kun niitd ei enéé tarvita omassa toiminnassa.

9.4 Kirjasto- ja informaatiopalvelut

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tietopalveluilta koskevassa kyselyssé selvitettiin
kirjasto- ja informaatiopalveluihin liittyvid volyymeja, toimintoja, palveluja, tiloja ja kustan-
nuksia. Kyselyyn vastasivat STM, STAKES, KTL, TTL, STUK, LL, STTV ja TEO.

STM:n hallinnonalan virastoissa ja laitoksissa kaytettiin vuonna 2007 kirjasto- ja informaa-
tiopalveluihin noin 30 htv:n tydpanos. Toiminta pienissd virastoissa on hyvin pienimuotoista,
osin oto-pohjaista. Tutkimuslaitoksissa informaatiopalveluilla on pidemmét perinteet ja mer-
kittdvampi rooli. Henkil6sto on pitkélle koulutettua ja tuntee hyvin organisaationsa tiedon tar-
peet. Tietopalvelut ovat vahvasti integroituneet laitoksen substanssiin.

Perinteiset kirjastopalvelut ovat vdistymadssd. Sdhkoisten aineistojen hankinta, kdyton tuki ja eri-
laisten verkkopalvelujen suunnittelu ja muut tietoasiantuntijapalvelut ovat kasvavaa aluetta.
Néama palvelut liittyvit entistd kiinteimmin viraston tai laitoksen substanssiin eikd niitd voida
ndin ollen ulkoistaa. Saavutettavat tuottavuushyodyt ndyttdvat muutenkin vahéisiltd, silld toi-
minnoista on jadmassa elikkeelle vuoteen 2011 mennessa vain noin 20 prosenttia henkilostosta.

Hallinnonalan organisaatiouudistus antaa mahdollisuuksia pohtia ratkaisumalleja, joilla voi-
mavaroja voitaisiin keskittdd ja ministerion strategisille hankkeille saada nykyistd parempi tie-
totuki 14pi hallinnon.

Kirjasto- ja informaatiopalveluita selvittinyt tydoryhma ehdottaa jatkoselvityksid.
Myds palvelukeskustyoryhmai kannattaa jatkoselvitysten tekemistd, jotka tulisi orga-
nisoida hallinnonalan nykyisen kirjasto- ja informaatiopalveluverkoston puitteissa
STM vetoisesti. Selvitykset tulee tehdé yhteisty0dsséd hallinnonalan virastojen yhdis-
tdmistd valmistelevien, kyseisid palveluja suunnittelevien tyéryhmien kanssa.

9.5 Julkaisutoiminta

Palvelukeskustyoryhmén selvityksen mukaan hallinnonalan julkaisutoiminnan kustannukset
olivat vuonna 2006 vuositasolla vajaa 4 miljoonaa euroa ja henkildstoresurssit noin 40 htv.
Julkaisutoiminnan kustannuksista noin puolet katetaan tuloilla. Edelld mainitut luvut eivét an-
na tdysin oikeaa kuvaa, koska Kansanterveyslaitoksen julkaisutoiminnassa painotalo hoitaa
my06s myynnin, markkinoinnin ja varastoinnin, joten toiminnan kustannukset eivit ndy KTL:n
kirjanpidossa samalla tavalla kuin esimerkiksi Stakesissa. Julkaisutoiminnassa on siirrytty
enenevdssd madrin verkkojulkaisemiseen ja sdhkdiseen jakeluun sekd solmittu yhteistydsopi-
muksia esimerkiksi Editan kanssa. Tdimé on omalta osaltaan tehostanut toimintaa.

Palvelukeskustyoryhmén mukaan KTL:n ja Stakesin yhdistyminen tehostanee muun
muassa julkaisutoimintaa hallinnonalan kahden suuren julkaisijan osalta. Hallin-
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nonalan julkaisutoiminnan kehittdmisti ja yhteistyon lisdédmista tulisi jatkaa. Tama
toteutuu parhaiten hallinnonalan nykyisen julkaisuyhteistydverkoston puitteissa STM
vetoisesti.

JatkotyOssé tulee kiinnittia erityisesti huomiota tuottavuustavoitteiden toteuttami-
seen, joita voitaneen saavuttaa esimerkiksi lehtid tai julkaisusarjoja yhdistaimallad seka
tekemalla keskitettyjd yhteistyosopimuksia paino- ja julkaisutalojen kanssa.

9.6 Tietohallinto

Valtion IT-palvelukeskuksen perustamishankkeen (15.10.2007-31.1.2009) tehtdvdnd on pe-
rustaa Valtion IT-palvelukeskus Valtiokonttorin yhteyteen maksullista palvelutoimintaa har-
joittavaksi erilliseksi nettobudjetoiduksi palveluyksikoksi. Valtioneuvoston tietohallintoyk-
sikkd (VNTHY) siirtyy erilliseksi yksikoksi valtion IT-palvelukeskukseen, mikd osaltaan
varmistaa sen, etteivit VNTHY:n valtioneuvostolle ja ministeridille tarjoamat I1T-palvelut ti-
midn muutoksen vuoksi heikkene. Palvelukeskuksen toiminta on tarkoitus kéynnistda
2.1.2009.

Valtion IT-palvelukeskuksen perustamisen pitkdn tdhtdimen tavoitteena on tuottavuuden ja
kustannustehokkuuden parantaminen: tukemalla valtion yhteisilld IT—palveluilla hallinnonalo-
jen ja virastojen poikkihallinnollista toimintaa, lyhentdmaélld kehittdmisinvestointien lépi-
menoaikaa, parantamalla kustannustehokkuutta, vihentdmélla piilokustannuksia, karsimalla
kehitystyon paillekkaistéd tyotd, tehostamalla palvelujen tuotantoa ja ylldpitoa yhtendistamalla
ja keskittdmaélld tuotantoa sekd kehittdmélléd riskienhallintaa varmistamalla osaamisen saata-
vuus valtion IT-tehtéviin.

Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP:n) suunnittelutyé etenee. VIP:n aloitusvaiheen palvelut
koostuvat valtioneuvoston tietohallintoyksikon palveluista sekd ValtIT:n kédrkihankkeiden tu-
loksista syntyvistd palveluista. VIP:n toimintaa kidynnistetddn Helsingin lisdksi myos alueelli-
sessa toimipaikassa, jonka sijaintia ja toiminnan laajuutta suunnitellaan kevaan 2008 aikana.

Palvelukeskustyoryhmén kasityksen mukaan hallinnonalan IT-toimintaa kehitetdén
tehokkaasti ValtIT-kdrkihankkeiden ja hallinnonalan IT-strategian toimeenpano-
hankkeiden kautta eikd asia edellytd muiden erillisten hankkeiden asettamista. Jatko-
tyOssd tulee kuitenkin ottaa huomioon myds valtioneuvoston asettamat tuottavuusta-
voitteet.

10 Yhteenveto palvelukeskustyoryhman toiminnasta

Palvelukeskustyoryhmé péattad toimintansa 31.3.2008. Toimeksiantonsa mukaisesti tydryhma on:

- tarkastellut talous- ja henkildstohallinnon tilannekartoitusta vuosille 2007-2011

- tehnyt kustannus-hy6ty — analyysin palvelukeskukseen siirtymisen tehostumispotenti-
aalista arvioidakseen palvelukeskukseen siirtymisen tuottavuushyotyjé

- middritellyt projektin toteuttamisaikataulut vaiheittain, niin ettd vuonna 2009 palvelu-
keskusratkaisu on toteutettu

- raportoinut hankkeen etenemisestd ministerion johdolle ja henkildstojarjestoille

- kartoittanut mahdolliset muut keskitettiavat tai ulkoistettavat toiminnot (esim. hankin-
nat, kirjastot, arkistot) seka esittinyt jatkotoimenpiteita.
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Virastot ja laitokset

- tdsmentdvit tarvittavat henkildston uudelleenkoulutus ja -kohdistamiset prosessin ku-
luessa niitd koskien, jotka jadvit virastoihin ja laitoksiin.

Virastokohtaisissa neuvotteluissa

- on tdsmennetty, missd madrin ministerion hallinnonalan talous- ja henkilostohallinnon
tehtévid voidaan siirtdd palvelukeskuksiin.

11 Tyon jatkuminen ja tyoryhman esitykset

Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksille asettamat tavoitteet tuottavuudesta
ja palvelukyvystd edellyttiavit, ettd pitemmalld aikavililld verkostoon kuuluvat palvelukes-
kukset kootaan yhdeksi, koko valtionhallintoa palvelevaksi palvelukeskukseksi. Kehyspaa-
toksen 2009-2012 (13.3.2008) mukaan yhteinen palvelukeskus perustetaan vuonna 2010 val-
tionvarain-ministerion hallinnonalalle. Palvelukeskusten kokoaminen ja toimintojen siirtdmi-
nen tapahtuu asteittain palvelukeskuksen ja sen asiakasvirastojen toimintojen kehittdmisen
myoOtd. Yksi yhteinen palvelukeskus edellyttdd, ettd palvelukeskuksen ja asiakasvirastojen
kdytossd ovat yhtendiset, standardoidut palvelut ja prosessit seké niitd tukevat tietojarjestel-
mat.

Kehyspaitoksen 2009-2012 (13.3.2008) tavoitteena on, ettd koko tehtdvialan tehokkuus li-
sadntyy véhintddn 30 prosentilla kehyskauden aikana. Sosiaali- ja terveysministerion hallin-
nonalalle on kohdistettu uusia tuottavuustavoitteita 463 henkilotyévuotta kaudelle 2012 —
2015. Tavoitteesta 84 henkilotyovuotta on kohdennettu talous- ja henkildstohallinnolle. Sosi-
aali- ja terveysministerid tdsmentéd sisdlloltddn, vaikutuksiltaan ja ajoitukseltaan uusia tuotta-
vuustoimenpiteitd ja niiden henkilostovaikutuksia 10.10.2008 mennessa.

Palvelukeskustyoryhmé esittdd, ettd vanhan tuottavuusohjelman mukaisten palvelu-
keskussiirtojen toteuttamiseksi tulee asettaa hallinnonalalle uusi tydryhma viimeiste-
leméddn néitd siirtoja sekd valmistelemaan uuden tuottavuusohjelman toteuttamista.

Palvelukeskustyoryhmé esittdd myds, ettd Hansel-puitesopimuksen kéyttod laajennet-
taisiin edelleen. Laboratoriotoimintaan liittyvien hankintojen osalta asiaa tulisi selvit-
tdd koko laboratoriotoimintaa koskevan selvityksen yhteydessa.

Palvelukeskustyoryhmé ehdottaa, etté laboratoriotoiminnan kehittimisen tuottavuus-
potentiaalin kartoittamiseksi tulee asettaa oma asiantunteva tyoryhma. Selvityksessa
tulee ottaa huomioon myo0s toimintaan liittyvd hankintatoimi, joka on euroméériltaén
merkittava.

Tietopalvelujen asiakirjahallinnon keskittdmista tai ulkoistamista ei pidetd hyodyllise-
né. Asiakirjahallinto on lakisédteinen tehtiva, joka kuuluu jokaiselle organisaatiolle.
Tehtdvén ulkoistaminen tai keskittiminen muualle ei tue toimintoprosesseja ja asiak-
kaiden tarpeita.

Kirjasto- ja informaatiopalveluita selvittdnyt tyoryhma ehdottaa jatkoselvityksia.
Myos palvelukeskustyoryhmaé kannattaa jatkoselvitysten tekemistd, jotka tulisi organi-
soida hallinnonalan nykyisen kirjasto- ja informaatiopalveluverkoston puitteissa STM
vetoisesti.
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Selvitykset tulee tehda yhteistydssd hallinnonalan virastojen yhdistimistd valmistele-
vien, kyseisid palveluja suunnittelevien tydryhmien kanssa.

Palvelukeskustyoryhmén mukaan KTL:n ja Stakesin yhdistyminen tehostanee muun
muassa julkaisutoimintaa hallinnonalan kahden suurimman julkaisijan osalta. Hallin-
nonalan julkaisutoiminnan kehittdmisté ja yhteistyon lisddmisté tulisi jatkaa. Tdma to-
teutuu parhaiten hallinnonalan nykyisen julkaisuyhteistyoverkoston puitteissa STM
vetoisesti.

Palvelukeskustydryhmén késityksen mukaan hallinnonalan IT-toimintaa kehitetién te-
hokkaasti ValtIT-kdrkihankkeiden ja hallinnonalan IT-strategian toimeenpanohank-
keiden kautta eiki asia edellytd muiden erillisten hankkeiden asettamista. Jatkoty9ssa
tulee kuitenkin ottaa huomioon myds valtioneuvoston asettamat tuottavuustavoitteet.



Lahteet

KIEKU-hankkeen Internet-sivut www.kiekuohjelma.fi

Péadsopimus, 15.12.2007

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tuottavuusohjelmaty6ryhmén loppuraportti.
Helsinki 2007. 114 s. (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid, ISSN 1236-2115; 2007:67)

Selvityspyynto tukipalveluista hallinnonalalla, 6.11.2007 ja 23.11.2007
Sisdasianhallinnon palvelukeskuksen esittelymateriaali

Sisdasianhallinnon palvelukeskuksen Internet-sivut www.kiekuohjelma.fi

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen valintaa koskeva muistio, 15.9.2008,
http://www.hare.vn.fi/

Taloushallinnon projektisuunnitelma, 16.10.2007

Talous- ja henkilostohallinnon toimintojen tehostumispotentiaali sosiaali- ja terveysministeri-
On hallinnonalalla, Kustannus-hyotytyovélineen avulla laadittu selvitys, 27.4.2007
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Liite 1: Asettamispaatokset

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan palvelukeskustyoryhma
Asettaminen
Sosiaali- ja terveysministerid on tdndén asettanut hallinnonalan palvelukeskustydryhman.
Toimikausi
29.5.2006 - 31.12.2007
Tausta
Valtioneuvosto paitti 23.3.2006 yleisistunnossaan kehykset vuosille 2007-2011.
Kehyspaitoksessa esitettiin linjaukset tuottavuutta lisddviksi toimenpiteiksi, jotka johtavat
valtion henkildstoméairin pienenemiseen vuoteen 2011 mennesséd yhteensd noin 9 600
henkil6tyovuodella. Tadma on noin 7,9 % valtion koko henkilotydvuosiméérastd. Kehys-
kaudella valtion henkildston luonnollisen poistuman arvioidaan olevan yhteensé noin
26 000, josta noin 14 000 siirtyy varsinaiselle vanhuuseldkkeelle.

Tuottavuutta edistdvit toimenpiteet tulee toteuttaa henkiloston luonnollisen poistuman
puitteissa. Merkittdvimmat toimenpidekokonaisuudet ovat tukitoiminnot ja —palvelut, pal-
veluverkko- ja toimintaprosessiuudistukset ja muut, mm. lainsddddntomuutoksia koskevat
uudistukset.

Kehyspéatoksessi todetaan, ettd sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan henkil6sto
on 4167, josta henkiloston luonnollinen poistuma-arvio on 992 henkilétyovuotta. Tuotta-
vuustoimenpiteiden kautta vihennettdvan henkilostomaéran tulisi olla 340 henkil6a ja uu-
delleenrekrytointitarve on siten 652 henkilda.

Kehyksiin siséltyvén tuottavuusohjelman toimeenpano koostuu valtiovarainministerion
ehdotuksen mukaisesti neljdstd asiakokonaisuudesta:

1. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen (Stakes), Kansanterveyslai-
toksen (KTL) ja Tydterveyslaitoksen (TTL) tutkimustoimintaa uudistetaan erityisesti te-
hostamalla yhteistoimintaa ja voimavarojen yhteiskayttod sekd yhdistamélld yksikoitd ja
siirtdimaélld perustutkimusta yliopistoihin ja korkeakouluihin ja syventdmaélld yhteistoimin-
taa ja poistamalla pédéllekkaisyyttd niiden kanssa. Sosiaali- ja terveysministerion sektori-
tutkimuslaitosten ulkopuolisella rahoituksella rahoitettavan tutkimuksen siirtiminen liike-
laitosmuotoon valmistellaan vuoteen 2008 mennessa.

2. Valvonta-, muutoksenhaku- ja lupaviranomaisten henkilstotarvetta vihennetddn asteit-
tain tuottavuutta nostamalla ja vaikuttamalla esille tulevien asioiden miérddn tarvittaessa
lainsdadant6d muuttamalla.

3. Sosiaali- ja terveysministerion toimintaa tehostetaan ministerion johto- ja asiantuntija-
tehtavid kehittdmalld. Erityisesti suurten hankkeiden toteuttamista tehostetaan. Ministeri-
on sdhkoisen asianhallinnan ja palvelujen toteuttamista jatketaan ja toimintamuotoja te-
hostetaan.

4. Hallinnonalan talous- ja henkildstéhallinnon palvelut siirretdén palvelukeskuksiin vuo-
teen 2008 mennessa.

Asiakokonaisuutta 4 varten eli hallinnonalan talous- ja henkildstohallinnon siirtdmiseksi
palvelukeskuksiin ministerid asettaa tyoryhmén, jonka tehtdvéna on vuoden 2006 marras-
kuuhun mennessé tehdé tuottavuusohjelmassa vaaditut perusratkaisut ja linjaukset palve-
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lukeskuksiin siirtymisestd hallinnonalan osalta.
Tavoitteet
Tyo6ryhmaén tavoitteena on tehdi esitykset talous- ja henkilostohallinnon palvelujen tuot-
tamisesta palvelukeskustoimintamallilla viimeistdén vuonna 2009 siten, ettd palvelukes-
kuksiin tukeutuminen mahdollistaa talous- ja henkilostohallinnon tehtdvien tuottavuuden
ja tehokkuuden merkittédvén lisddmisen ja toiminnan laadun kehittdmisen sekd henkildsto-
voimavarojen vahentdmisen palvelujen tuotannossa.
Tehtava
Palvelukeskustyoryhmén tehtdvéna on
- selvittdd missd madrin ministerion hallinnonalan talous- ja henkildst6hallinnon tehtdvia
voidaan siirtidé palvelukeskuksiin
- tehda selvitykset valittavasta palvelukeskuksesta/keskuksista ja siirron kustannusvaiku-
tuksista
- tehdé talous- ja henkildstohallinnon tilannekartoitus vuosille 2007-2011 ja selvittdd min-
kélainen henkilostorakenne ja mééra jaa laitoksiin
- selvittdd tarvittavat henkiloston uudelleen- koulutus ja -kohdistamiset niitd koskien, jot-
ka jadvét virastoihin ja laitoksiin
- médritelld projektin toteuttamisaikataulu vaiheittain, niin ettd vuonna 2009 palvelukes-
kusratkaisu on toteutettu
- laatia marraskuuhun 2006 mennessi vaaditut perusratkaisut ja linjaukset palvelukeskuk-
siin siirtymisesté hallinnonalan osalta
-kartoittaa mahdolliset muut keskitettdvat tai ulkoistettavat toiminnot (esim. hankinnat,
kirjastot, arkistot)
-raportoida hankkeen etenemisestd ministerion johdolle ja henkilostojérjestolle.
Kustannukset ja rahoitus
Tyoryhmén tulee tydskennelld virka-aikana ilman eri korvausta. Tydryhmin tydskentelys-
td aiheutuvat menot maksetaan momentilta 33.01.21.

Kansliapééllikko Markku Lehto
Osastopééllikko, ylijohtaja Kari Viliméki
LITTEET

JAKELU
Paitoksessd mainitut
TIEDOKSI
STM:n osastot
Hankerekisteri
Kirjaamo
Viestintayksikko
Stakes
TEO
Tyoterveyslaitos
KTL
STTV
Sateilyturvakeskus
Laakelaitos
Vakuutusvalvontavirasto
Pardia ry.
JHL ry.
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HARE 5T 00T

17,012,207

PALVELUKESKUSTYORYHMAN TOIMIKAUDEN JATKEAMINEN

Tomwksianmon miskaan hallinnonalan palvelokeskustydryhimi tekee esitykset talows- ja
henkiléstéhallinnon  palvelzien tucliamisesta palvelukeskustoimintamallilla vainseisthin
vuonna MM sien, end  palvelukeskuksiin nkeutvmingn mahdollistaa  talous-  ja
henkildstdhallinnon  tehtvien tacttavauden ja tehokluuden merkindvia lisiEmisen ja
toiminnan  laadien kelindismsen sekd bhenkiléstGvoimavarojen vilhentimisen palvelujen
BT TS

Pafirmmstern Mati Vanhasen woiten hallituksen hallitusohjelmassa todetann, eftd valtion
tapttpvyusohjelma on tirkel  jullasten menojen  kasvun hillinnissi, Hallines  jarkaa
fusitavuusohjelman toleuflamista ja pSAnAE kevddn 2008 kehyksen yhtevdessi unsisiz
toimenpitcisti. TEmd aibeuttanse myds sosiaali- ja terveysmimisterifn  hallinronalan
tapitavuusohjelman uedellsenorzanisoimisen.

Palvelukeskustyfryhmille asetettupen tehtivien loppuunsasttnmiseks: selcd cdobettnessa
ministeridn wetiavuustydrvhmien wudelleenorganisointia nydoyhmdéin todmikauria jmketsan
muaaliskuun 008 lappanm ast.

Jatkoaikana 1,1.2008 - 3132008 palvelukesloosty@ryhmin tehit@vind on
= tEsementhd missd milnn ministersdn hallinnonslan talous- ja henkilistdhallinnon
tehifivill voudaan strtEd palvelubkeskoksm ja selvittdd minkilamen 'I'p:n.h;i]-ﬁﬂ-ﬁnb::ﬂn:jl
méiirk j&i laitoksiin
= gelvilEES tarvittaval henkildstdn usdelieen- koulutus ja -kohdistamaset nigd koskien,
jotka jifviz virasioihin ja laitoksiin
= geusala palkeen silmymisesid altheumvia kustanosksia
»  pehdd esiselvitys mahdollisista maista siirrerdvisd akitodminmaista sekdi
*  mportaida hankkeen etenemizests ministerion jobdolle ja lenkilGabjinestlle,
Muilts csin toimeksiannosn seurannest tehtdvin on pEEosin suorineti.
Uusena tehifiviing palvelukeskustydrvhmd jatkan kKiyvtdnndssd mopbs 112008 asctetavan
pifisopimuksen  ohjausryvhmind. PEisopimuksen objansryhmd  vabvoo  plisopimuksen
tedewtamista  ja  kisitteles palvelutason seuramnan mapomit ja  sopijapuciien  vilise
erimeelisyydel. Ohjausryhmin muodostavat tilaajan, asiakkaiden ja toimitiajan edustajas,

Hankkeen benkilSiden kokoonpanavastuahenkild(-t) pysyy ennaltaan,

1. A

/.-'
WVilimEki Kan =T Rame Tkonen
Kansliap&illikkis “Oaastopiillikid, ylijohtaja

Ministerifin osaitod
Wirnstot ja laitokss
Joensum palvelukeslous

HARE
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Liite 2: Organisaatio

Tyoéryhman jasenet
Puheenjohtaja Mikko Staff, apulaisosastopdillikkd, sosiaali- ja terveysministerid
Puheenjohtaja Raimo Ikonen, osastopaillikkd, ylijohtaja, sosiaali- ja terveysministerio

Jaana Koski, osastopéillikko, ylijohtaja, sosiaali- ja terveysministerid
Henkilokohtainen varajésen Arita Kaario, vanhempi hallitussihteeri, sosiaali- ja terveysministerid

Susanna Grimm-Vikman, erikoissuunnittelija, sosiaali- ja terveysministerid
Henkilokohtainen varajisen Minna Liuttu, neuvotteleva virkamies, sosiaali- ja terveysministerio

Heidi Manns-Haatanen, hallitussihteeri, sosiaali- ja terveysministerid
Henkilokohtainen varajdsen Aune Turpeinen, neuvotteleva virkamies, sosiaali- ja terveysministerio

Raimo Salonen, neuvotteleva virkamies, sosiaali- ja terveysministerio
Henkilokohtainen varajiasen Tuula Karhu, finanssisihteeri, sosiaali- ja terveysministerio

Olli Hdmal&inen, neuvotteleva virkamies, sosiaali- ja terveysministerio
Henkilokohtainen varajdsen Hannu Mékinen, piiripdéllikkd, Himeen tydsuojelupiiri

Terhi Lonnfors, johtaja, Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes
Henkilokohtainen varajdsen Satu Seikkula, talouspaillikkd, Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskes-
kus Stakes

Ritva Kujala, apulaisjohtaja, Terveydenhuollon oikeusturvakeskus
Henkilokohtainen varajésen Jukka Ménnistd, ylijohtaja, Terveydenhuollon oikeusturvakeskus

Pentti Laaninen, talouspaéllikko, Tyoterveyslaitos
Henkilokohtainen varajésen Tarja Pitkénen, laskentapiéllikko, Tyoterveyslaitos

Jaakko Penttinen, hallintojohtaja, Kansanterveyslaitos
Henkilokohtainen varajdsen Ritva Parhamaa, henkilostopaéllikko, Kansanterveyslaitos
Henkilokohtainen varajasen Hannu Nummela, talouspaéllikko, Kansanterveyslaitos

Annika Kutilainen, ylitarkastaja, Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus
Henkilokohtainen varajésen Pentti Karhu, osastopdillikko, Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus

Raisa Salminen, talouspaallikko, Séteilyturvakeskus
Henkilokohtainen varajésen Sisko Laulajainen, henkildstopaallikko, Sateilyturvakeskus

Marja-Liisa Hurme, talouspéallikko, Ladkelaitos
Henkilokohtainen varajiasen Juhani Sivula, osastopaéllikko, Ladkelaitos

Maarit Humaloja, johtaja, Vakuutusvalvontavirasto
Henkilokohtainen varajdsen Marja-Leena Raitanen, talouspédllikko, Vakuutusvalvontavirasto
Henkilokohtainen varajdsen Matti Lakeus, talouspédllikkd, Vakuutusvalvontavirasto

Sinikka Olander, asiamies, Palkansaajajérjesto Pardia ry
Henkilokohtainen varajdsen Minna Koivuniemi, sopimustoimitsija, JHL ry
Henkilokohtainen varajésen Sari Backlund-Kajanmaa, Julkisten ja Hyvinvointialojen liitto JHL ry

Marketta Kangasoja, laskentapiéllikko, sosiaali- ja terveysministerid
Henkilokohtainen varajisen Liisa Paajes, ylitarkastaja, sosiaali- ja terveysministeri

Sihteerit Arto Mynttinen, taloussuunnittelupééllikko ja Carolina Sierimo, finanssisihteeri, sosiaali- ja terveysmi-
nisterio
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Tyoryhman kokoonpanoon tehdyt muutokset

Tuula Vierun (Stakes) tilalle varajaseneksi Satu Seikkula (Stakes) 6.6.2006

Marketta Kangasoja (STM) jdseneksi ja varajdseneksi Liisa Paajes 1.6.2006

Ritva Parhamaan (Kansanterveyslaitos) tilalle Hannu Nummela (Kansanterveyslaitos) 23.4.2007
Marja-Leena Raitasen (Vakuutusvalvontavirasto) tilalle Matti Lakeus 23.4.2007

Raimo Ikosen (STM) tilalle puheenjohtajaksi Mikko Staff 28.8.2007

Minna Koivuniemen tilalle varajdseneksi Sari Backlund-Kajanmaa 28.8.2007

Kustannus-hyoty tyévaélineen taloushallinnon tyéryhma

Marketta Kangasoja, padvastuuhenkil6, STM
Arto Mynttinen, STM

Satu Seikkula, Stakes

Hannu Nummela, KTL

Marja-Liisa Hurme, LL

Raisa Salminen, STUK

(Carolina Sierimo, STM)

Tiedonkeruun vastuuhenkil6t

Riitta Helkio, STM

Marko Aarnio, Ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunta
Pekka Humalto, Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta
Anneli Pathan, TEO

Minna Pennanen, PIPA

Taina Mikynen, Vaasan tydsuojelupiiri

Satu Seikkula, Stakes

Tuomas Kauranne, Stakes, Valtion koulukodit ja Valtion mielisairaalat
Marja-Leena Raitanen, VVV

Heidi Reilly, KTL

Piritta Oinonen, STTV

Raisa Salminen, STUK

Marja-Liisa Hurme, LL

Kustannus-hyoty tyévélineen henkilostéhallinnon tyéryhma

Marketta Kangasoja, padvastuuhenkil6, STM
Arita Kaario, STM

Kaarina Ikonen, Stakes

Hannu Nummela, KTL

Annika Kutilainen, STTV

Eija Kariluoma, PIPA

(Carolina Sierimo, STM)

Tiedonkeruun vastuuhenkilot

Leila Kykkdnen, STM

Marko Aarnio, Ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunta
Pekka Humalto, Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta
Anneli Pathan, TEO

Ulla Lansipuro, PIPA

Kristina Silius, Tydsuojelupiirit (PIPA)

Kaarina Ikonen, Stakes / Juha-Petri Sievianen, Stakes
Tuomas Kauranne, Stakes, Valtion koulukodit ja Valtion mielisairaalat
Marja-Leena Raitanen, VVV

Eeva Tarkiainen-Rinne, KTL



Annika Kutilainen, STTV
Sisko Laulajainen, STUK
Marja-Liisa Hurme, LL

Talous- ja henkiléstéhallinnon alatyéryhmat

Henkilostohallinnon projektiryhma
Liisa Perttula, STM, puheenjohtaja
Arita Kaario, STM

Jussi Moisio, KTL

Tuovi Sundell, Stakes

Ritva Kujala, TEO

Sisko Laulajainen, STUK

Annika Kutilainen, STTV

Tuula Sandholm, Ladkelaitos

Eija Kariluoma, Hitsp/PIPA

Esa Tarkka, SOMLA

Silja Romo, TTLK

Mailis Asikainen, Palke
Sampo Remes, Palke

Taloushallinnon projektiryhma
Marketta Kangasoja, (STM), puheenjohtaja
Liisa Paajes, STM

Sirpa Malinen, STM

Hannu Nummela, KTL

Seikkula Satu, Stakes

Anneli Pathan, TEO

Raisa Salminen, STUK

Piritta Oinonen, STTV

Marja-Liisa Hurme, Laékelaitos
Eija Kariluoma, Hétsp/PIPA

Sirpa Mainen, SOMLA

Birgitt Karhusaari-Pusa, Palke
Irmeli Ikonen, Palke

varajisen Piia Rajala
varajdsen Anja Turunen

varajésen Seija Laine
varajésen Pentti Karhu
varajdsen Maaret Marttunen
varajdsen Ulla Lansipuro

varajdsen Ulla-Maija Sillanpad
varajidsen Sanez Kaija

varajdsen Kerttu Lahti

varajisen Seija Liimatainen
varajasen Merja Vasander-Rikkinen
varajisen Minna Pennanen

Liite 3: Kustannus-hyoty —analyysin loppuraportti,

27.4.2007

Liite 4: Paasopimus sosiaali- ja terveysministerion ja sisa-
asiainhallinnon palvelukeskuksen valilla, 15.12.2006

Liite 5: Taloushallinnon projektisuunnitelma, 16.10.2008

Liitteet 3 - 5 16ytyvit hakerekisteristd Internetistd osoitteessa http://www.hare.vn.fi/ hanke-
numerolla STM054:00/2006.
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Yhteenveto tyoterveyshuollon erikoisladkarikoulutuksen rahoitusta koskevan lain vaiku-
tuksista. (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2510-6 (PDF)

Pandemic Influenza Preparedness. Joint Self-Assessment Report. (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2516-8 (PDF)

Terveydenhuollon tyésuojelun valvontahankkeen loppuraportti.
ISBN 978-952-00-2517-5 (nid.)
ISBN 978-952-00-2518-2 (PDF)

Miten potilasturvallisuutta edistetdan? Kysely terveydenhuollon toimintayksikéille ja van-
hainkodeille. (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2519-9 (PDF)

Kansallisen terveydenhuollon hankkeen seurantaryhman loppuraportti. Vuosien 2002-
2007 toiminta. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2531-1 (nid.)

ISBN 978-952-00-2532-8 (PDF)

Sosiaalialan kehittdmishanke 2003-2007. Loppuraportti. Salme Kallinen-Krakin (toim.).
ISBN 978-952-00-2535-9 (nid.)
ISBN 978-952-00-2536-6 (PDF)

Mikko Wennberg, Olli Oosi, Kaisa Alavuotunki, Sirpa Juutinen, Henrik Pekkala. Sosiaa-
lialan kehittdmishankkeen tavoitteiden saavuttamisen arviointi. Sosiaalialan kehittamis-
hankkeen loppuarviointi. Osaraportti 2.

ISBN 978-952-00-2537-3 (nid.)

ISBN 978-952-00-2538-0 (PDF)

Slutrapport. Tillsynsprojekt for arbetarskyddet inom halsovarden.
ISBN 978-952-00-2539-7 (nid.)
ISBN 978-952-00-2540-3 (PDF)

Tydurat pitenevat. Veto-ohjelman indikaattorit 11.
ISBN 978-952-00-2541-0 (nid.)
ISBN 978-952-00-2542-7 (PDF)

Teoriasta toimivaksi kaytannoksi. Mini-intervention jalkauttaminen terveyskeskuksiin ja
tyoéterveyshuoltoon. Kaija-Liisa Seppa (toim.).

ISBN 978-952-00-2543-4 (nid.)

ISBN 978-952-00-2544-1 (PDF)

Sosiaali- ja terveysministerion toimintasuunnitelma vuodelle 2008. (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2545-8 (PDF)

Perhekeskustoiminnan kehittdminen. Perhe-hankkeen loppuraportti.
ISBN 978-952-00-2546-5 (nid.)
ISBN 978-952-00-2547-2 (PDF)

Pysytaan tydssa. Vaikeavammaisten henkildiden tydssa pysymisen tukeminen.
ISBN 978-952-00-2548-9 (nid.)
ISBN 978-952-00-2549-6 (PDF)
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

Kirsi Alila, Tuija Portell. Leikkitoiminnasta avoimeen varhaiskasvatukseen. Avointen var-
haiskasvatuspalvelujen nykytila ja kehittdmistarpeet 2007. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2552-6 (nid.)

ISBN 978-952-00-2553-3 (PDF)

Heikki Hiilamo. Promoting Children’s Welfare in the Nordic Countries.
ISBN 978-952-00-2554-0 (pb)
ISBN 978-952-00-2555-7 (PDF)

Kaarin Ruuhilehto, Jari Knuuttila. Terveydenhuollon vaaratapahtumien raportointijarjes-
telman kayttédnotto. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2560-1 (nid.)

ISBN 978-952-00-2561-8 (PDF)

Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittaminen. (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2562-5 (PDF)

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tutkimustoiminnan tehostaminen. Tyoryh-
man loppuraportti. (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2563-2 (PDF)

Petri Hilli, Matti Koivu, Teemu Pennanen. Tybelakkeiden rahoitus ja sen riskienhallinta
ISBN 978-952-00-2596-0 (nid)
ISBN 978-952-00-2597-7 (PDF)

Lapsella on oikeus osallistua. Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2008.
ISBN 978-952-00-2598-4 (nid.)
ISBN 978-952-00-2599-1 (PDF)

Tapio Kuure, Tom Tarvainen, Antti Pelto-Huikko, Maija Sakajarvi. "Kaikki kymmenen tik-
kua laudalla!” Onnistuvat opit -juurruttamishankkeen loppuraportti.

ISBN 978-952-00-2607-3 (nid.)

ISBN 978-952-00-2608-0 (PDF)

Miia Eloranta (toim.) Sosiaali- ja terveysministerion perhevapaakampanja 2007-2008.
Loppuraportti.

ISBN 978-952-00-2611-0 (nid.)

ISBN 978-952-00-2612-7 (PDF)

Pirjo Pulkkinen-Narhi, Hanna Hakulinen, Paivi Jalonen, Pirjo Manninen. Kunnallisen tyo-
terveyshuoltojarjesteman kehittdminen. Erilaisten organisointi.- ja toimintamallien arvioin-
tia (Seutu-hanke). (Vain verkossa)

ISBN 978-952-00-2617-2 (PDF)

Isien ja isyyden tukeminen aitiys- ja lastenneuvoloissa
ISBN 978-952-00-2618-9 (nid.)
ISBN 978-952-00-2619-6 (PDF)

TyOpaikan palkkakartoitus. Tietoa ja kokemuksia. Johanna Matinmikko, Inkeri Tanhua
(toim.). (Moniste)

ISBN 978-952-00-2620-2 (nid.)

ISBN 978-952-00-2621-9 (PDF)

Segregaatio ja sukupuolten valiset palkkaerot —hankkeen loppuraportti.
ISBN 978-952-00-2622-6 (nid.)
ISBN 978-952-00-2623-3 (PDF)

Longer careers? ‘Veto’ programme indicator.
ISBN 978-952-00-2624-0 (pb)
ISBN 978-952-00-2625-7 (PDF)
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31

32

33
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35

36

Uusi terveydenhuoltolaki. Terveydenhuoltolakitydryhman muistio. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2628-8 (nid.)
ISBN 978-952-00-2629-5 (PDF)

Antti Pelto-Huikko, Juha Kaakinen, Jukka Ohtonen. "Saattaen muutettava”. Kehitysvam-
maisten laitoshoidon hajauttamisen seurantaraportti.

ISBN 978-952-00-2635-6 (nid.)

ISBN 978-952-00-2636-3 (PDF)

Jussi Huttunen. Laakehuollon keskushallinnon kehittaminen. Selvityshenkilon raportti.
ISBN 978-952-00-2638-7 (nid.)
ISBN 978-952-00-2639-4 (PDF)

Satu Ahopelto, Kristiina Harju, Armiliisa Pakarinen, Johanna Snellman. Uutta naisjohta-
juutta Delfoi Akatemiasta —hankkeen analyyttinen loppuraportti. (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2639-4 (PDF)

Palvelusetelin kdyttdalan laajentaminen. Palvelusetelitydryhman muistio.
ISBN 978-952-00-2644-8 (nid.)
ISBN 978-952-00-2645-5 (PDF)

Sirkku Kivisto, Eila Kallio, Greta Turunen. Tyd, henkinen hyvinvointi ja mielenterveys
ISBN 978-952-00-2648-6 (nid.)
ISBN 978-952-00-2649-3 (PDF)

Pirjo Juvonen-Posti, Janne Jalava. Onnistunut tydkykyasioiden puheeksiotto — Lupaavia
kaytantdja PK-tyopaikoille tydhyvinvoinnin ja sairauspoissaolojen hallintaan ja seuran-
taan

ISBN 978-952-00-2650-9 (nid.)

ISBN 978-952-00-2651-6 (PDF)

Tasoitusmaaratyéryhman muistio. (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2658-5 (PDF)

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan palvelukeskustydryhman loppuraportti. (Vain
verkossa)
ISBN 978-952-00-2659-2 (PDF)
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