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Asiakasyhteistydryhmin toimintaa siitelee laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosti
(497/2003). Asiakasyhteistyoryhmin keskeiseni tehtivini on etsid ratkaisuja asi-
akkaan kuntoutustarpeisiin seki suunnitella yhdessi asiakkaan kanssa hinen kun-
toutustaan. Asian kisittelemiseen yhteistyoryhmaissi tarvitaan asiakkaan kirjalli-
nen suostumus. Jotta asiakas voi paittia itseddn koskevista asioista, hinen tulee
tietdd, mihin hin suostuu.

Asiakasyhteistyoryhmi vastaa rekisterinpitijani asiakkaan tietojen kisittelysti ja
informoinnista. Yhteistyoryhmin on kerrottava asiakkaalle rekisterinpitdjasta, tie-
tojen kisittelyn tarkoituksesta, tietojen luovuttamisesta seki asiakkaan oikeuksien
kiyttimisesti. Yhteistyoryhmin tulee laatia rekisteriseloste, joka on kirjallinen in-
formaatio rekisterinpitijisti ja sen toiminnasta.

Asiakasyhteistyoryhmaii koskee viranomaisena salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.
Asiakasyhteistyoryhmin tulee suojata ja sdilyttda asiakasta koskevat tiedot siten,
ettd salassa pidettavit tiedot eivit paljastu. Asiakasyhteistyoryhmai voi luovuttaa
asiakasta koskevia salassa pidettivid tietoja ryhmian ulkopuolelle vain asiakkaan
kirjallisella suostumuksella. Suostumus tarvitaan tietojen luovuttamiseen myos
yhteistyoryhmin jasenten taustaorganisaatioille, koska ne ovat asiakasyhteistyo-
ryhmisti erillisid viranomaisia.

Kuntoutusyhteisty6 edellyttia monen eri viranomaisen ja kuntoutusta jirjestivin
tahon vilistd tietojen vaihtoa, mika on tirkeai asiakkaan asian hoitamisen kannal-
ta. Asiakkaan kuntoutusasian hoitaminen on yhteistyéryhmin tirkei tehtivi ja
jotta se toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla seki tietosuojasdinnoksia nou-
dattaen, tulee tietoja kisitelld vain asiakkaan suostumuksella salassapitosaannos-
ten mukaisesti.

Asiasanat: asiakkaat kuntoutus, rekisterit, salassapitovelvollisuus, terveydenhuol-
to, tietosuoja, viranomaiset, yhteistyo
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Rehabiliteringssamarbetsgruppernas verksamhet regleras av lagen om klientsam-
arbete inom rehabiliteringen (497/2003). Den centrala uppgiften for rehabilite-
ringssamarbetsgrupperna ir att finna 16sningar for klientens rehabiliteringsbehov
och tillsammans med klienten planera hans eller hennes rehabilitering. For be-
handling av drendet i samarbetsgruppen krivs skriftligt samtycke av klienten. For
att klienten skall kunna fatta beslut om saker som giller honom eller henne sjilv
bor klienten veta vad han eller hon samtycker till.

Som registeransvarig svarar samarbetsgruppen for behandling av klientuppgifter-
na och informering darom. Samarbetsgruppen bor upplysa klienten om den regis-
teransvarige, syftet med behandlingen av uppgifter, utlimnande av uppgifter och
utdvande av klientens rittigheter. Samarbetsgruppen bor utarbeta en redogérelse
over registret det vill siga en skriftlig information om den registeransvarige och
dennes verksamhet.

I egenskap av myndighet omfattas samarbetsgruppen av sekretess- och tystnads-
plikt. Samarbetsgruppen skall skydda och bevara uppgifter om klienten s att se-
kretessbelagda uppgifter inte avslojas. Samarbetsgruppen kan lamna ut sekretess-
belagda uppgifter om klienten utanfor gruppen endast med klientens skriftliga
samtycke. Samtycke kravs aven for utlimnande av uppgifter till de organisationer
som samarbetsgruppens medlemmar representera eftersom organisationerna ut-
gor fristdende myndigheter i forhallande till samarbetsgruppen.

Rehabiliteringssamarbetet forutsitter informationsutbyte mellan flera olika myn-
digheter och parter som anordnar rehabilitering, vilket ir av stor betydelse nir det
giller att skota klientens drende. Samarbetsgruppens angelidgna uppgift ar att skota
klientens rehabiliteringsirende och for att detta skall kunna genomforas pa bista
mojliga sitt och i enlighet med bestimmelserna om dataskydd, kan uppgifter en-
bart behandlas med klientens samtycke i enlighet med sekretessbestimmelserna.

Nyckelord: informationsskydd, hilso- och sjukvéard, kunder, myndigheter, rehabi-
litering, register, samarbete, sekretessplikt






Summary

Helena Seppinen. Handling of client data in the context of cooperation within
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The work of the cooperation groups for client services is regulated by the Act
on Cooperation on Client Services within Rehabilitation (497/2003). The
most important task of the cooperation group is to seek solutions to the client’s
rehabilitation needs and to plan the rehabilitation together with the client. The
client’s written consent is required for handling a matter in the cooperation group.
In order that the client can decide on matters concerning him/herself, the client
must know to which he or she consents.

As the keeper of the register the cooperation group on client services is responsible
for the handling and informing of the client data. The cooperation group must
tell the clients about the keeper of the register, the purpose of the handling of
data, delivery of data to other parties and the exercise of the client rights. The
cooperation group draws up a register description, which constitutes written
information about the keeper of the register and its functions.

As an authority the cooperation group on client services is subject to the
confidentiality duty and professional secrecy laid down in the law. The cooperation
group must protect and keep the client data so that the confidential information is
not disclosed to third parties. The group may supply confidential data on the client
to parties outside the group only upon the client’s written consent. The consent
is also needed for supplying information to the group’s background organisations
since they are authorities separate from the cooperation group.

Cooperation relating to rehabilitation presupposes an exchange of information
between various authorities and bodies organising rehabilitation, which is
important for attending to the client’s case. Attending to the client’s rehabilitation
matters is the most important task of the cooperation group, and in order that it
could be done in the best possible way and observing the data security provisions
the data must be dealt with only on the client’s consent in accordance with the
confidentiality provisions.

Key words: authorities, clients, confidentiality duty, cooperation, data protection,
health care services, registers, rehabilitation
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Johdanto

Témé opas on tarkoitettu paikallisten asiakasasioita kisittelevien kuntoutuksen
asiakasyhteistyoryhmien kiyttoon. Opas tuo esille keskeisia asioita, joita asia-
kasyhteistydryhmien tulisi huomioida asiakastietojen kisittelyssi. Opas perustuu
asiakasyhteistyoryhmien toimintaa siitelevian lainsdadiantoon, josta keskeisimpia
lakeja asiakastietojen kisittelyn kannalta ovat laki kuntoutuksen asiakasyhteistyos-
td 497/2003 (asiakasyhteistyolaki), henkilotietolaki 523/1999, laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 621/1999 (julkisuuslaki) seki asetus viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta ja hyvistd tiedonhallintatavasta 1030/1999 (julkisuusase-
tus).

Keskeiseni ajatuksena asiakastietojen kisittelyn taustalla on turvata jokaiselle oi-
keus piittia omista asioistaan ja tehdi itsedin koskevat paitokset. Asiakkaan tu-
lee tietdd mihin tarkoitukseen hinen tietojaan luovutetaan ja miten niitd kasi-
telldan. Lihtokohtana on asiakkaan antama kirjallinen suostumus. Informointi ja
avoimuus ryhmin toiminnassa mahdollistaa asiakkaan osallistumisen asiansa ka-
sittelyyn ja vahvistaa hianen luottamusta ryhmii kohtaan.

Opas on laadittu Kuntoutusasiain neuvottelukunnan toimeksiannosta ja sen ta-
voitteena on tukea paikallisten kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien kiytinnon
toimintaa seki toiminnan lainmukaisuutta. Niin pyritian vahvistamaan myos asi-
akkaan oikeusturvaa. Oppaan ei ole tarkoitus olla kaiken kattava ohjeistus vaan sii-
ni keskitytidin asiakastietojen kisittelyn keskeisimpiin kysymyksiin. Asiakasyhteis-
tyéryhmit voivat soveltaa oppaan sisiltéd omaan toimintaansa sopivaksi.

Oppaassa tarkoitetaan asiakkaalla, rekisteroidylli tai tietojen kisittelyn kohteel-

la asiakasyhteistyolain mukaista kuntoutujaa. Asiakasyhteistydryhmit ovat julki-
suuslain mukaisia viranomaisia ja henkilotietolain tarkoittamia rekisterinpitajia.



1.2

1.3

Keskeisia kasitteita

Tietojen kasittely

Yksittaisen kuntoutujan asian kisittelemiseen yhteistyoryhmissi tar-
vitaan aina kuntoutujan kirjallinen suostumus (Asiakasyhteistyolaki 8
§). Tietojen kisittelylla tarkoitetaan henkilotietojen kerddmistd, tallet-
tamista, jdrjestamistd, kdyttod, siirtdmistd, luovuttamista, sdilyttdimis-
td, muuttamista, yhdistdmistd, suojaamista, poistamista, tuhoamista se-
kd muita henkilétietoihin kohdistuvia toimenpiteitd (Henkilotietolaki 3
§). Niihin asioihin on tirkeai kiinnittdd huomiota, kun suunnitellaan
asiakastietojen kisittelya ja silloin, kun asiakasta informoidaan henki-
lotietojen kasittelystd suostumusta pyydettiessi.

Henkilotiedot

Henkil6tiedoilla tarkoitetaan kaikkia henkil64, hinen ominaisuuksi-
aan tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkintoj3, jotka voidaan tunnistaa
hinti tai hinen perhettian koskeviksi (Henkilotietolaki 3 §). Henki-
lotiedoilla tarkoitetaan siis kaikkia henkil64 koskevia tietoja tallennus-
tavasta riippumatta. Asiakasyhteistydryhmin toiminnassa syntyy asia-
kasta koskevia merkintoji, joita voidaan pitidi henkilotietoina.

Arkaluonteiset tiedot

Terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta koskevat asiat ovat arka-
luontoisia. Hoitotoimenpiteet tai niihin verrattavat toimet luokitel-
laan arkaluontoisiksi asioiksi. Arkaluontoisia ovat my®os sosiaalihuollon
tarvetta, sosiaalihuollon palveluja, tukitoimia ja muita sosiaalihuollon
etuuksia koskevat asiat. Arkaluontoisia asioita saa kisitelld muun mu-
assa silloin, kun asiakas on antanut sithen nimenomaisen suostumuk-
sensa kirjallisesti (Henkilotietolaki 12 §). Asiakasyhteistyoryhma ki-
sittelee henkilon arkaluonteisia tietoja.



1.4

1.5

1.6

00 0 00

Rekisterinpitdja

Asiakasyhteistyolain (8 §) mukaan asiakasyhteistyoryhmi vastaa re-
kisterinpitdjini henkilotietojen kisittelysti. Rekisterinpitijilla tarkoi-
tetaan yhti tai useampaa henkil6i, yhteisod, laitosta tai sdatiotd, jonka
kayttoa varten henkilorekisteri perustetaan ja jolla on oikeus mairiti
henkilorekisterin kiytosti (Henkilotietolaki 3 §). Rekisterinpitija ko-
koaa rekisteriinsi tietoja rekisterdidysti, eli asiakkaasta, ja on vastuus-
sa niaiden tietojen asianmukaisesta kisittelysti. Rekisterinpitijilli on
informointivelvollisuus siitd, miten henkiltietoja kisitelldan.

Sivullinen

Sivullinen tarkoittaa muuta henkil6d kuin rekisterdityd, rekisterinpi-
tdjaa tai henkilotietojen kasittelijaa. Se voi olla myos muu yhteiso, lai-
tos tai saatio (Henkilotietolaki 3 §). Sivullinen voi olla esimerkiksi sa-
massa yksikossi oleva tyontekiji, jonka tyotehtaviin ei kuulu kyseessa
olevan henkilon tietojen kasittely. Myos asiakasyhteistyoryhman ja-
senten taustaorganisaatiot ovat asiakasyhteistydryhmaisti erillisia mui-
ta yhteis6ji tai organisaatioita ja niin ollen sivullisia.

Suostumus

Suostumus on kaikenlainen tahdonilmaisu, jolla asiakas hyviksyy
henkilotietojensa kisittelyn (Henkilotietolaki 3 §). Suostumuksen
tulee olla vapaaehtoinen, yksiloity ja tietoinen tahdonilmaisu. Asiak-
kaan tulisi yksil6idysti tietdd, missi asioissa hdnen suostumustaan tar-
vitaan. Suostumuksen antaminen tietoisena tahdonilmaisuna edellyt-
tdd asiakkaalle etukiteisinformaation antamista. Asiakkaan on siten
suostumusta antaessaan pitinyt olla tietoinen siiti, mihin hin suos-
tuu. Tdman pohjalta asiakas voi vapaaehtoisesti paattii, haluaako hin
suostumuksen antaa. Suostumus tulee pyytid ennen asian kisittelyn
aloittamista.

Asiakkaan suostumuksen tulee olla kirjallinen. Kirjallinen muoto on
tirked myos siksi, ettd suostumuksen pyytdji on niyttovelvollinen
suostumuksen olemassaolosta. Asiakasyhteistyoryhmi tarvitsee asiak-
kaalta suostumuksen asiakasyhteistyolain mukaan

e asian kisittelyyn asiakasyhteistyoryhmissi,

e kannanoton antamiseen viranomaiselle, muulle yhteisélle tai
laitokselle,



o liheisen kuulemiseen,

e yhteistyoryhmin ja yhteyshenkilon oikeuteen saada salassa
pidettivia tietoja seka

e tietojen antamiseen sivulliselle.

Kuntoutusasiain neuvottelukunta on tehnyt suostumuksen pyytimis-
td varten suostumuslomakkeen asiakasyhteistyéryhmii varten. Se on
saatavissa Kuntoutusasian neuvottelukunnan internet-sivuilta ja asia-
kasyhteistyoryhmit voivat muokata sitd oman ryhminsi toimintaan
sopivaksi. (ks. Liite 1a, ruotsiksi 1b.)



2.1

2.2

Asiakasyhteistyoryhman jasenten
salassapitovelvollisuus

Salassa pidettavat asiakirjat

Asiakirjalla tarkoitetaan julkisuuslaissa kaikkia asiakirjoja tallennus-
tavasta riippumatta. Asiakirja voi olla kirjallinen, sihkéinen tai apu-
vilineilld selvitettivissi oleva (esim. kuvaesitys). Viranomaisen asia-
kirjoiksi katsotaan kaikki sen laatimat ja sille toimitetut asiakirjat.

(Julkisuuslaki 5 §)

Asiakasyhteistyoryhmin laatimat asiakasta koskevat asiakirjat sisalti-
vit tietoja, jotka ovat kuntoutuksen asiakasyhteistytlain mukaan sa-
lassa pidettivii. Niin ollen nimi asiakirjat kuuluvat salassa pidetti-
viin asiakirjoihin.

Asiakasyhteistyoryhmailla on mahdollisuus saada tietoja keritessain
asiakasta koskevia asiakirjoja myos muilta viranomaisilta. Julkisuus-
lain mukaan salassa pidettivid asiakirjoja ovat muun muassa asiakir-
jat, jotka sisiltivit tietoja sosiaalihuollon tai tychallinnon asiakkaasta.
Tillaisia tietoja ovat tiedot asiakkaan saamasta etuudesta, tukitoimes-
ta tai palvelusta. Salassa pidettivia ovat myos asiakirjat, jotka sisaltavat
tietoja henkilon terveydentilasta tai vammaisuudesta sekd hianen saa-
mastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelusta. Lisdksi salassa
pidettivia asiakirjoja ovat henkilon vuosituloja, kokonaisvarallisuutta
tai muutoin taloudellista asemaa kuvaavat asiakirjat. (Julkisuuslaki 24
§) Naita salassa pidettdvia asiakirjoja kuntoutuksen asiakasyhteistyo-
ryhmai voi saada asiakkaan suostumuksen mukaisesti asian kasittelya
varten. Talloin asiakasyhteistydoryhmai on velvollinen pitimian salassa
nami asiakirjat ja niiden sisiltimit tiedot.

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

Asiakasyhteistydryhmin jisenen salassapitovelvollisuudesta siide-
tddn asiakasyhteistyolaissa. Sen mukaan se, joka saa asian kisittelyn
yhteydessid kuntoutusasiakasta koskevia tietoja, on velvollinen pita-
maiin tiedot salassa (Asiakasyhteistyolaki 10 §). Myos julkisuuslain
perusteella asiakasyhteistydéryhmin jidsenid koskee salassapitovelvol-
lisuus.



Salassapitovelvollisuus tarkoittaa, ettei salassa pidettivii asiakirjaa,
sen kopiota tai tulostetta saa niyttia eikd luovuttaa sivulliselle. Siti ei
saa antaa myoskian teknisen kiyttoyhteyden avulla tai muulla tavalla
sivullisen nahtaviksi tai kiytettavaksi. (Julkisuuslaki 22 §)

Julkisuuslain perusteella asiakasyhteistyoryhmin jasenid koskee myos
vaitiolovelvollisuus ja hyvdksikdyttikielto. Vaitiolovelvollisuus on asia-
kirjasalaisuutta laajempi, silld se koskee myos tallentamattomia tie-
toja. Tietoa ei saa paljastaa, jos se asiakirjaan merkittyni olisi salas-
sa pidettdva. Myoskain muuta vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa
asiakasyhteistydoryhmin toiminnassa tietoonsa saamaa seikkaa ei saa
paljastaa. Tietoa ei saa paljastaa senkiin jilkeen, kun tehtivan hoita-
minen on paiattynyt. Salassa pidettivii tietoja ei saa kdyttda omaksi tai
toisen hyodyksi eiki toisen vahingoksi. (Julkisuuslaki 23 §)



3.1

Asiakkaan informointi tietojen
kasittelysta

Asiakasyhteistyoryhman
informointivelvollisuus

Asiakasyhteistyoryhmin tulee informoida asiakasta asian kisitte-
lyyn liittyvistd seikoista suostumusta pyydettiessi oma-aloitteisesti
ja aktiivisesti. Henkil6tietolain mukaisella informointivelvollisuudel-
la pyritian turvaamaan se, etti asiakas on tietoinen itsedin koskevi-
en henkilotietojen kisittelystd. Informointi parantaa myos asiakkaan
mahdollisuuksia kiyttid oikeuksiaan henkilotietojen kisittelyssi ja
virheettomyytti asiakasyhteistyéryhmin toiminnassa.

Asiakasyhteistydoryhmin on rekisterinpitdjana huolehdittava siita, et-
téd asiakas voi saada tiedon (Henkilotietolaki 24 §)

e rekisterinpitdjasta ja tarvittaessa timin edustajasta
e henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta,
e mihin tietoja siinnén mukaisesti luovutetaan seki

e niistd tiedoista, jotka ovat tarpeen asiakkaan oikeuksien kiytti-
miseksi asianomaisessa henkilotietojen kisittelyssa.

Tiedot on annettava henkil6tietoja kerittiessi ja talletettaessa. Jos
tiedot hankitaan muualta kuin asiakkaalta itseltdin ja jos tietoja on
tarkoitus luovuttaa, informointi on annettava viimeistian tietoja ensi
kerran luovutettaessa.

Informointi kannattaa suunnitella tukemaan asiakasyhteistyoryhmain
toimintaa. Tavoitteena on, etti henkilotietojen kisittelyyn liittyvit
olennaiset tiedot annetaan kirjallisesti ja lisiksi tiedot selvitetidin asi-
akkaalle suullisesti. Tarkeda on, ettd tiedot annetaan ymmairrettivissa
muodossa. Aktiivinen informointi on tietosisilloltdin laajempaa, kuin
pelkka rekisteriselosteen nahtavilld pito, silld pelkka rekisteriselosteen
olemassaolo ei informoinniksi riiti. Rekisteriselostetta on tidyden-
nettiva kussakin tilanteessa informoitavalla tiedolla.



3.2

Rekisteriselosteen laatiminen

Asiakasyhteistyéryhmin tulee rekisterinpitdjini laatia rekisteriselos-
te. Rekisteriseloste on kirjallinen informaatio rekisterinpitijista seka
sen toiminnasta. Se sisiltdd osittain samoja asioita, misti asiakasta on
muutenkin informoitava. Laatimisvelvollisuuden tavoitteena on tur-
vata avoimuutta seki suunnitelmallisuutta rekisterinpidossa. Rekiste-
riselosteen avulla rekisterinpitijan on vaivatonta kuvata tiedustelijoil-
le rekisterin kiyttotarkoitusta, tietosisiltod sekd informoida asiakkaita
henkil6tietojen kisittelysta.

Rekisteriselosteesta tulisi ilmetd (Henkilotietolaki 10 §)
e rekisterinpitdjin ja tarvittaessa timin edustajan nimi ja yhteys-
tiedot,
¢ henkilotietojen kisittelyn tarkoitus,
e kuvaus rekisterdityjen ryhmisti tai ryhmisti ja niihin liittyvista
tiedoista tai tietoryhmisti,

e mihin tietoja sidnnénmukaisesti luovutetaan ja siirretiinko
tietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuo-

lelle seka

¢ kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista.

Rekisteriseloste on pidettivi jokaisen saatavilla. Rekisteriselosteen
siilytys paikkaa ei ole laissa sdidetty, koska on haluttu turvata riittava
joustavuus toiminnassa. Lihtokohtaisesti rekisteriselosteen olisi hyvi
olla saatavilla rekisterinpitijin toimipaikassa. Kun rekisteriseloste on
jokaiseen saatavilla, on kenella tahansa oikeus tutustua siihen asiakas-
suhteesta riippumatta.

Tietosuojavaltuutettu on ratkaisuissaan ohjannut muun muassa ter-
veydenhuollon rekisterinpitijid pitimiin rekisteriselosteen jokaisen
saatavilla sielld missa potilaat asioivat eli esimerkiksi ilmoittautumis-
ja ajanvarauspisteessi. Rekisteriseloste voidaan laittaa esimerkiksi il-
moitustaululle tai yleiseen esittelykansioon, jossa voi olla muutakin
hyodyllistd tietoa ryhmin toiminnasta, kokoonpanosta ja asiakkaan
oikeuksista. Jos asiakasyhteistyoryhmi kokoontuu aina tietyssa pai-
kassa, esimerkiksi terveyskeskuksessa, voi rekisteriselostetta sailyttii
sielld. Jos asiakasyhteistyoryhmailld ei ole pysyviaid kokoontumispaik-
kaa, tulisi asiakasyhteistyoryhmin vihintdian asiakkaan informoinnin
yhteydessi kertoa, missi rekisteriselosteeseen voi tutustua tarkemmin.



Tietosuojavaltuutetun internet-sivuilla on erilaisia rekisteriseloste- ja
informointilomakemalleja tiyttoohjeineen. Rekisterinpitijit voivat
kayttda mallilomakkeita apuna rekisteriselosteen laatimisessa muut-
taen niitd tarpeen mukaan vastaamaan omaa toimintaa. Asiakasyh-
teistyoryhmien kannattaakin kayttid apuna tietosuojavaltuutetun
malleja rekisteriselostetta laatiessa ja informointivelvoitetta tiytties-
sain. Tietosuojavaltuutetun rekisteriselostemalli on my®s timin op-
paan liitteend. (ks. Liite 2.) Lisdksi Kuntoutusasiain neuvottelukunta
on tehnyt esimerkin asiakasyhteistyéryhmin rekisteriselosteesta. Esi-
merkkiseloste ei ole tarkoitettu kiytettaviksi sellaisenaan, vaan yh-
teistydryhmit voivat kiyttdd sitd tukena omaa selostetta laatiessaan.
(ks. Liite 3.)
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Asiakkaan oikeuksia asiakastietojen
kasittelyssa

Tiedonsaantioikeus

Edelld kuvattu rekisterinpitdjian informointivelvollisuus asiakastieto-
jen kisittelystd on toisaalta myos asiakkaan oikeus saada tietoja naista
asioista. Asiakkaalla on ndin ollen oikeus saada tieto rekisterinpitajas-
td, tietojen kasittelyn tarkoituksesta, mihin tietoja sadgnnonmukaisesti
luovutetaan ja miten niitd suojataan.

Lisiksi jokaisella on oikeus saada tieto itsedin koskevista asiakirjoista
laissa sdadetyin poikkeuksin (Julkisuuslaki 12 §). Viranomaisen pal-
velutoiminnassa syntyy asiakirjoja, jotka koskevat esimerkiksi hoitoa,
huoltoa tai muuta tosiasiallista toimintaa. Esimerkiksi julkisen terve-
ydenhoidon ja sosiaalihuollon palveluja saavilla asiakkailla on oikeus
saada itsedin koskevia hoitoon ja huoltoon liittyvii salassa pidettivia
tietoja. Oikeutta tiedon saamiseen ei ole muun muassa silloin, jos tie-
don antaminen on vastoin erittiin tirkeai yleisti, yksityisti tai lapsen
etua. Niin ollen asiakasyhteistyoryhmin asiakkaalla on oikeus pai-
sddntoisesti saada tieto itsedin koskevista asiakirjoista, joita asiakasyh-
teistydoryhmin toiminnassa syntyy. Lisiksi asiakkaalla on asianosaisena
oikeus saada asian kisittelijilti tieto julkisen tai salaisen asiakirjan si-
sillostd, joka on voinut vaikuttaa hinen asiansa kisittelyyn (Julkisuus-

laki 11 §).

Omiien tietojen tarkastusoikeus

Jokaisella on oikeus tarkastaa, miti hinti koskevia tietoja on talletet-
tu. Rekisterinpitdjin on samalla ilmoitettava asiakkaalle siannénmu-
kaiset tietolihteet, mihin tietoja kiytetiin sekd mihin niitd luovute-
taan. Tietojen tarkistaminen on maksutonta kerran vuodessa, mutta
kohtuullisen maksun saa perii, jos asiakas haluaa tarkistaa tietonsa
useammin. Maksu ei saa kuitenkaan ylittdi tiedon antamisesta aiheu-
tuvia vilittomii kustannuksia. (Henkilotietolaki 26 §)
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Oikeus saada virheellinen tieto korjatuksi

Asiakasyhteistydryhmin on rekisterinpitidjini oikaistava, poistettava
tai tiydennettivi rekisterissi oleva, kisittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.
Korjaaminen tulee tehdi ilman aiheetonta viivytysti oma-aloitteises-
ti tai rekisterdidyn asiakkaan vaatimuksesta. (Henkilotietolaki 29 §)
Asiakasyhteistydoryhmin on myos estettivi virheellisen tiedon levii-
minen, jos tieto voi vaarantaa asiakkaan yksityisyyden suojaa tai hi-
nen oikeuksiaan.

Lisiksi asiakkaalle on hyvi kertoa rekisteréidyn oikeuksien kiyttéon
liittyvistd menettelytavoista. Asiakasta tulee informoida esimerkiksi
siitd, kenelle tarkastuspyynto tai virheen oikaisupyynto tehdiin.
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5.2

Asiakastietojen kasittelyn vaiheet

Tietojen kerdaaminen asian kasittelya varten

Yhteistyoryhmailld ja yhteyshenkilolld on oikeus saada kuntoutujaa
koskevia salassa pidettiviksi sdddettyjd tietoja kuntoutujan suostu-
muksen mukaisesti (Asiakasyhteistyolaki 10 §). Suostumusta pyydet-
tidessd ennen asian kisittelyn aloittamista on siis pyydettivi suostumus
myos tietojen kerdiamiseen tai tietojen saamiseen. Henkil6tietolain
perustelujen mukaan kerittivien tietojen tulee olla asian kisittelyn
tarkoituksen kannalta tarpeellisia. Tarpeellisina niitd voidaan piti3,
kun ne ovat asianmukaisia ja olennaisia eivatka liian laajoja sithen tar-
koitukseen, mihin ne on keritty ja missi niitd kisitelldan. Nain ollen
suostumuskaan ei oikeuta kisittelemiin tai kerdimaiin sellaisia hen-
kilotietoja, joita ei voida pitda tarpeellisina.

Tietojen kerddmisen yhteydessd asiakasta tulee informoida henkils-
tietojen kasittelystd (Henkilotietolaki 24 §). Rekisterditya on infor-
moitava myds tietojen tarkastusoikeuden kiyttimisen yhteydessi
tietolihteisti, eli toisin sanoen siitd misti tietoja on keritty (Henkilo-

tietolaki 26 §).

Asiakastietojen kirjaaminen

Asiakasyhteistyoryhmin tulee viranomaisena hyvin tiedonhallinta-
tavan toteuttamiseksi huolehtia asiakirjojen, tietojirjestelmien seka
niihin liittyvien tietojen asianmukaisesta saatavuudesta, kiytettivyy-
desti ja suojaamisesta (Julkisuuslaki 18 §). Asiakasyhteistyoryhmin
tulisikin dokumentoida asiakasta koskevat tiedot siten, ettd ne ovat
vaivattomasti saatavissa.

Ryhmin kisittelyssi syntyvit asiakkaan asiaa koskevat tiedot kannat-
taa kirjata erillisiin asiakaskohtaisiin asiakirjoihin. Jos asiakas haluaa
tarkastaa itsedin koskevat tiedot, on ne tilloin helposti 16ydettivissa
asiakaskohtaisesti. Asiakaskohtainen dokumentointi helpottaa myos
asiakirjojen arkistointia ja asiakirjojen 16ytimista arkistosta myohem-
min. Asiakkaan tietojen kirjaaminen erillisiin asiakirjoihin tukee myos
salassa pidettivien asiakirjojen suojaamista, kun asiakirja sisiltda vain
yhti asiakasta koskevia salassa pidettivii tietoja.

Dokumentointi on toteutettava siis siten, etta sivulliset eivit saa salas-
sa pidettivii tietoja asian kisittelyn missiin vaiheessa. Suunniteltaes-
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sa sellaista tietokantaa, joka sisiltda seka julkisia ettd salassa pidettavii
tietoja, tulee tiedot jérjestii niin, etta julkisten tietojen antaminen on
mahdollista ilman salassa pidettivien tietojen paljastumista. Ongel-
mia voi ilmeti, jos useamman asiakkaan salassa pidettivii tietoja kir-
jataan esimerkiksi samaan poytikirjaan. Tietoja ei tulisi myoskian do-
kumentoida taustaorganisaatioiden tietojirjestelmiin ilman asiakkaan
suostumusta, silld taustaorganisaatioita voidaan pitaa sivullisina. Ta-
mi on tirkedd huomioida asiakkaan suostumusta pyydettiessa.

Tietojen suojaaminen ja sdilyttaminen
ryhmassa

Asiakasyhteistyoryhmin toiminnassa syntyvii salassa pidettivii tie-
toja on suojattava. Asiakasyhteistydoryhmian tulee viranomaisena tur-
vata tietojen suoja, eheys ja laatu asianmukaisin menettelytavoin
(Julkisuuslaki 18 §). Asiakirjojen kisittely, myos siilyttiminen, on
suunniteltava ja toteutettava kaikissa vaiheissa niin, etteivit ulkopuo-
liset voi saada salassa pidettivid tietoja. Yhteistydryhmin on kiinni-
tettdvd huomiota siihen, kuinka toteutetaan henkil6tietojen, erityises-
ti arkaluonteisten tietojen, ja salassa pidettiviksi sdadettyjen tietojen
suojaaminen. (Julkisuusasetus 1 §) Suojattavia tietoja kasiteltdessd on
huomioitava (Julkisuusasetus 3 §), etta

e tietojen kasittely ja siilytystilat ovat riittdvasti valvottuja ja
suojattuja,

e tietojirjestelmiin piisy on valvottua seki luvaton tunkeutumi-
nen niihin estetdin kiytettivissi olevin keinoin,

e tietoja kiyttivit, muuttavat ja muutoin kisittelevit vain ne,
joiden tehtiviin asian kisittely kuuluu ja etti tietojen kiyttoa
valvotaan riittavisti,

e tietoja luovuttavat vain ne, joiden tehtiviksi se kuuluu ja

e tietoverkoissa siirrettiva tieto salataan tarpeen mukaan.

Samantapaisista asioista siadetdin myos henkildtieto- ja arkistolaissa.
Henkilotietolain (32 §) mukaan rekisterinpitdjan on toteutettava tar-
peelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen suo-
jaamiseksi, jotta asiattomat henkil6t eivit piise tietoihin ja ettei tie-
toja vahingossa tai laittomasti hiviteti, muuteta, luovuteta, siirreti tai
muuten laittomasti kisitelld. Arkistolain (12 §) mukaan asiakirjoja on
sdilytettidva siten, ettd ne ovat turvassa tuhoutumiselta, vahingoittu-
miselta ja asiattomalta kaytolta.



5.4

Asiakasyhteistydryhmien tulisi suunnitella asiakirjojen sailyttimispai-
kat ja suojaamistavat. Tarkedd on, ettd asiakirjoja sdilytetdan sivullis-
ten ulottumattomissa asianmukaisesti salasanojen takana tai lukitta-
vissa tiloissa, ennen kuin tiedot arkistoidaan. Asiakasyhteistyoryhmin
toiminnassa on luontevinta, etti asiakirjat siilyttia se, joka tarvitsee
ryhmin toiminnassa syntyneiti ja kerittyjd asiakkaan tietoja kiytin-
non asioiden hoitamisessa (esimerkiksi asiakkaan asian edistymisen
seuraamisessa). Sailyttdji on useimmiten sihteeri tai ryhmin puheen-
johtaja.

Asiakastietojen luovuttaminen
asiakasyhteistyoryhman ulkopuolelle

Viranomainen voi antaa tiedon salassa pidettavistd asiakirjasta, jos
tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on siadetty lail-
la tai sithen on asiakkaan suostumus (Julkisuuslaki 26 §). Myoskaan
toiselle viranomaiselle salassa pidettivii tietoa ei saa antaa ilman eri-
tyista lainsdaddosta tai suostumusta (Julkisuuslaki 29 §). Kuntoutuksen
asiakasyhteistyoryhmasti tietoja voidaan luovuttaa vain asiakkaan kir-
jallisella suostumuksella (Asiakasyhteistyolaki 10 §).

Tietojen luovuttaminen asiakasyhteistydryhmaistd ryhmin jisenten
taustaorganisaatioille tai muille asian hoitamisen kannalta tarpeel-
lisille ryhmin ulkopuolisille tahoille on usein tarpeellista asiakkaan
kuntoutusasian etenemisen kannalta. Salassapitoperusteet rajoittavat
kuitenkin viranomaisten vilistd tiedonsaantia samalla tavoin ja peri-
aatteessa yhtd laajasti kuin viranomaisen ja yksityisen vililla. Taus-
taorganisaatioiden ja muiden tahojen ollessa asiakasyhteistyoryhmedistdi
erillisidi viranomaisia (sivullisia), tarvitaan tietojen luovuttamiseen myis
niille asiakkaan kirjallinen suostumus.

Esimerkiksi asiakasyhteistyoryhmin toiminnassa syntyvien tietojen
kirjaamista ryhman jisenten taustaorganisaatioiden tietojarjestelmiin
voidaan pitdid tietojen luovuttamisena, johon tarvitaan suostumus.
Pelkki yhteisty® ei siis luo oikeutta salassa pidettivien tietojen paljas-
tamiseen viranomaisten valilla.

Kuten informoinnin yhteydessi on todettu, asiakasta tulee informoi-
da tietojen luovuttamisen yhteydessi siiti, mihin tietoja sdinnon-
mukaisesti luovutetaan. Asiakasyhteistydoryhmin tulisikin maaritella
yksiloidysti ne tahot, joille tietoja annetaan. Sdannonmukaiset luovu-
tuksensaajat tulee kirjata myos rekisteriselosteeseen.
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Tietojen arkistointi

Tietojen arkistointi on suunniteltava asianmukaisesti (Julkisuusla-
ki 18 §). Tietojen arkistointi tai hivittiminen on ajankohtaista, kun
tietojen aktiivikaytto lopetetaan. My6s arkistoitaessa asiakirjoja tulee
huolehtia siiti, ettei salassapitovelvollisuutta rikota.

Asiakasyhteistyoryhmin toiminnassa syntyvit yksittdistd asiakasta
koskevat asiakirjat talletetaan asian kisittelyn paityttya erillisarkis-
tona terveyskeskukseen. Erillisarkistosta tiedot on mychemmin myos
tarvittaessa helposti 16ydettivissi asiakaskohtaisesti. Asiakirjoja saily-
tetdin arkistossa kymmenen vuotta asian kisittelyn paiattymisesti. Ter-
veyskeskus vastaa arkistoitujen asiakirjojen sisiltimien tietojen luo-
vuttamisesta ja kisittelystd. (Asiakasyhteistyolaki 10 §)
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Liite la. Suostumuslomake

Suostun siihen, ettd kuntoutuksen asiakasyhteistydryhma kasittelee kuntoutusta koskevaa asiaani.
Suostun myds siihen, ettad yhteistydryhma ja yhteyshenkild saavat kuntoutusta koskevia salassa
pidettavia tietojani asian hoitamisen kannalta tarpeellisessa laajuudessa. Tallaisia tietoja ovat esi-
merkiksi tiedot terveydentilasta, toimeentuloturvasta, kuntoutus-, paivaraha- ja elakeasioista seka
koulutus- ja tydllistymismahdollisuuksiin liittyvat asiat. Asiakasyhteistydryhman ja yhteyshenkilon

tulee lain mukaan pitaa tiedot salassa.

Suostumus annetaan asiakasyhteistydryhmalle ja se vastaa ryhman toiminnassa syntyvien tietojen
kasittelystd asian kasittelyn ajan. Taman jalkeen tietoja sailytetdan terveyskeskuksen arkistossa.
Minulla on oikeus tarkastaa minua koskevat tiedot ja osallistua henkildkohtaisesti asiani kasittelyyn

kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmassa.

Rastita haluamasi vaihtoehto: Kylla
Haluan osallistua asiani kasittelyyn asiakasyhteistyoryhmassa. l:’
Suostun, ettd asiakasyhteistydoryhmassa kuullaan myds laheistani. l:l
Laheisen nimi

Yhteystiedot

Suostun siihen, etta asiakasyhteistydéryhma saa luovuttaa salassa l:l

pidettavia tietojani ryhman jasenten taustaorganisaatioihin asiani
hoitamista varten.

Suostun siihen, etta yhteistyéryhma saa antaa kannanoton viran-

omaiselle (esim. tydvoimahallinnolle tai Kansanelakelaitokselle),

laitokselle (esim. tyOelakelaitokselle) tai muulle asian kasittelyn l:’
kannalta tarpeelliselle yhteisolle.

Nimi

En

[]
[]

Henkil6tunnus

Osoite

Puhelin

Paikka ja aika Allekirjoitus

Suostumus on voimassa asian kasittelyn ajan. Asiakas voi peruttaa suostumuksensa ilmoittamalla

siita kirjallisesti yhteistyoryhmalle.

Yhteyshenkilo

Toimipiste

Puhelin

Lomake taytetdan kahtena kappaleena, joista toinen annetaan asiakkaalle. Yhteistyéryhmélle annettu suostumus sailyte-

taan asian kasittelyn paatyttya terveyskeskuksen arkistossa kymmenen vuotta.



Liite Ib. Blankett for samtycke

Jag ger mitt samtycke till att rehabiliteringssamarbetsgruppen behandlar mitt rehabiliteringséarende. Jag ger
mitt samtycke ocksa till att samarbetsgruppen och kontaktpersonen fér tillgang till sekretessbelagda
uppgifter som avser rehabiliteringen i den omfattning som ar nédvandig for behandlingen av arendet.
Sadana uppgifter ar till exempel uppgifter om halsotillstand, utkomstskydd, rehabiliterings-, dagpennings-
och pensionsarenden samt uppgifter som galler méjligheter till utbildning och sysselsattning.
Samarbetsgruppen och kontaktpersonen ar enligt lag skyldiga att hemlighalla uppgifterna.

Samtycket ges till rehabiliteringssamarbetsgruppen och den svarar for de uppgifter som uppkommer nar
gruppen behandlar arendet. Efter att arendet slutforts forvaras uppgifterna i hélsovardscentralens arkiv. Jag
har ratt att kontrollera de uppgifter som galler mig och att personligen delta i behandlingen av mitt &rende i
rehabiliteringssamarbetsgruppen.

Kryss fér det énskade alternativet: Ja Nej
Jag vill delta i behandlingen av mitt arende i rehabiliteringssamarbetsgruppen. I:I I:I
Jag ger mitt samtycke till att rehabiliteringssamarbetsgruppen @ven kan héra I:I I:I

personer som star mig nara.

Namn pa narstaende person

Kontaktuppgifterna

Jag ger mitt samtycke till att rehabiliteringssamarbetsgruppen kan éverlata
sekretessbelagda uppgifter till de organisationer som gruppens medlemmar I:I I:I
representerar.

Jag ger mitt samtycke till att samarbetsgruppen kan avge

stallningstaganden till myndighet (t.ex. arbetskraftsforvaltningen eller

Folkpensionsanstalten), inrattning (t.ex. en arbetspensionsanstalt) eller I:I I:I
annan sammanslutning som ar nddvandig for behandlingen av arendet.

Namn

Personnummer

Adress

Telefon

Stalle och datum Underskrift

Samtycket ar giltigt under den tid som &rendet behandlas. Klienten kan aterkalla samtycket genom att
skriftligt meddela samarbetsgruppen om detta.



Liite 2. Tietosuojavaltuutetun rekisteriselostemalli

REKISTERISELOSTE
Henkildtietolaki (523/99) 10 §

Laatimispvm:

Lue tiyttoohjeet ennen rekisteriselosteen tayttdmista. Kaytd tarvittaessa liitetta.

1. Rekisterinpitdjd

Nimi

Yhteystiedot (osoite, puhelin...)

2. Rekisteriasioista vastaava
henkil ja/tai yhteyshenkild

Nimi

Yhteystiedot (osoite, puhelin...)

3. Rekisterin nimi

(nimen tulee kuvata rekisterin
tietosisaltod)

4. HenkilGtietojen kasittelyn
tarkoitus / rekisterin
kayttotarkoitus

(Jos henkildtietojen kasittely on
ulkoistettu, tdstd voidaan siséllyttdd
maininta tdhdn kohtaan.)
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6. Sadnnonmukaiset
tietoldhteet *

(Miti tietoja saadaan, keneltd ja
milld perusteella, esim. suostumus
tai lainsdadnnos)

7. Sdanndonmukaiset tietojen
luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

8. Rekisterin suojauksen
periaatteet

A. Manuaalinen aineisto (siilytyspaikka ja suojaaminen)

B. ATK:lle talletetut tiedot (rekisterin kéyttdoikeuden periaatteet ja kiyton valvonta
sekd laitteiden fyysinen suojaus)

* HetiL 10 § ei edellytd nimenomaisesti tiedon merkitsemistd, mutta se on tarkoituksenmukaista merkita
rekisterdityjen tiedonsaantioikeuksien kannalta. Se myds kuvaa osaltaan rekisterin tietosisaltod.
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REKISTERISELOSTEEN tiyttéohject.

(Numerot viittaavat vastaaviin lomakkeen kohtiin)

Rekisteriselosteeseen merkittivien tietojen vahimmadistaso médritelldén henkilotietolain (HetiL) 10 §:ssé seuraavasti:
Rekisterinpitdjén on laadittava henkilorekisteristd rekisteriseloste, josta ilmenee:

1) rekisterinpitdjén ja tarvittaessa tdmédn edustajan nimi ja yhteystiedot; 2) henkilétietojen
kasittelyn tarkoitus; 3) kuvaus rekisteréityjen ryhmadstd tai ryhmistd ja ndihin liittyvistd
tiedoista tai tietoryhmistd; 4) mihin tietoja sddnnénmukaisesti luovutetaan ja siirretddnko
tietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle; sekd 5) kuvaus rekisterin
suojauksen periaatteista.

Tarkoituksenmukaista on kuitenkin merkité rekisteriselosteeseen em. tietojen ohella myds esim. rekisterin sddnnénmukaiset
tietoldhteet, koska ne tulee esittdd rekisterdidylle hdnen kayttiessd henkilotietolain mukaista tarkastusoikeuttaan.

Rekisteriselostetta voidaan kdyttdd apuna rekisteridyn informoinnissa, jos sitd on tdydennetty henkilGtietolain 24 §:ssd
saddetyilld tiedoilla.

1. Rekisterinpitéjalld tarkoitetaan henkiléd, yhteisdd tai sddtiotd, jonka kdyttod varten rekisteri perustetaan ja jolla on oikeus
madratd henkilorekisterin kaytostd. Rekisterinpitdjand toimii siis asianomainen yritys, viranomainen tai sditio, ei sen
sijaan tietty osasto tai tyontekijé taikka henkilorekisterin teknisestd yllapidosta huolehtiva atk-alan palveluyritys.

Kun rekisterinpitéjélld ei ole toimipaikkaa Euroopan unionin alueella, mutta rekisterinpitéjé kdyttdd Suomessa sijaitsevia
laitteita muuhunkin henkiltietojen késittelyyn kuin vain siirtoon tdmén alueen kautta, on rekisterinpitdjan talloin
nimettivd Suomessa oleva edustaja. Tama edustaja yhteystietoineen merkitddn rekisterinpitdjin nimen ohella tihdn
kohtaan.

2. Rekisteriasioita hoitavana henkilond ilmoitetaan henkild, joka voi antaa rekisteristd tarkempia tietoja rekisterdidylle ja
jolle rekisterdity voi osoittaa esim. virheenoikaisua ja tarkastusoikeuden kayttamistd koskevat pyynnot.

3. Henkildrekisterille on annettava nimi, joka erottaa sen muista rekisterinpitdjan henkilorekistereistd. Suositeltavaa on, ettd
nimi lyhyesti ilmaisee rekisterditdvin ilmion ja/tai rekisterin kdyttotarkoituksen. Rekisteristd yleisesti kdytetty lyhenne on
syytd myds merkitd lomakkeeseen. Samaan henkilorekisteriin luetaan kuuluviksi teknisesti erikseen pidetyt
henkil6rekisterit, jos niitd kdytetddn saman tehtdvdn hoitamiseksi (looginen rekisteri). Namé osarekisterit voivat olla seké
atk:lla ettd manuaalisesti ylldpidettavia.

4. Tahan kohtaan merkitddn yksiselitteisesti, mitd rekisterinpitdjin tehtdvid varten rekisteri perustetaan eli mikd on
henkildtietojen kisittelyn tarkoitus tai rekisterin kdyttotarkoitus (esim. asiakassuhteen hoito, laissa asianomaiselle sdddetty
tehtivd). Kayttotarkoitus on médriteltdvd ennen rekisterin perustamista. HenkilStietojen kasittelyn tarkoitus voi perustua
henkilGtietolain 8 §:n mukaisiin késittelyn yleisiin edellytyksiin tai henkilotietolain 4. luvussa mainittuihin erityisiin
tarkoituksiin. Lisdksi henkilGtietojen kisittelyn tarkoitus voi perustua suoraan erityislain sadnndksiin. Selosteessa on syytd
mainita  sekd  varsinainen  kdsittelyn  tarkoitus  emd  lain  sddnnds,  johon  tehtdvd  perustuu.

5. Henkil6rekisterin fietosisdlté on madriteltivd ennen rekisterin perustamista. Selosteeseen merkitddn henkildrekisteriin
talletetut tietotyypit, ts. se, mitd tietoja rekisterdidysté talletetaan. Merkinnét tehddan niin yksiselitteisesti, ettd rekisterdity
tietdd, mité tietoja hénestd on rekisteriin voitu tallettaa. Henkilon yksildintitiedot on syyté eritelld, esim. henkilon nimi,
syntymdaika (henkilotunnus), osoite. Muilta osin voi riittdd tietotyyppien tai ryhmien kuvaus (esim. hoitotiedot,
tutkimustiedot). Kerdttdvien henkilétietojen tulee olla kisittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisia. Kdyté tarpeen vaatiessa
erillistd liitettd tietosisdllon luettelemiseen. Jos rekisterissd on useita osatiedostoja, eri osatiedostoihin kuuluvat tiedot
ryhmitelldén vdliotsikoiden avulla. Téssé tarkoituksessa tietosiséltod voidaan myds kuvata esimerkiksi jaottelemalla ne eri
toiminnot, joihin rekisterid kdytetdan (esim. tilauksen toimittaminen, laskutus).

6. Rekisterin tietosiséltd voidaan kuvata asianmukaisesti vain ilmoittamalla my6s rekisterin sddinnonmukaisista tietoldhteista
(mitd tietoja hankitaan, keneltd niitd hankitaan ja milld perusteella esim. rekisterdidyn suostumus, nimetyn lain sddnngs).
Henkildtietolain 10 § ei edellytd nimenomaisesti tiedon merkitsemistd, mutta se on tarkoituksenmukaista merkiti
rekisterdidyn tiedonsaantioikeuksien kannalta. Se myos kuvaa osaltaan rekisterin tietosisaltod.

7. Sadnnonmukaiset tietojen luovutukset kuvataan ilmoittamalla kenelle, mitd tarkoitusta varten ja mitd tietoja luovutetaan.
Lisdksi ilmoitetaan tietojen luovutuksen peruste (esim. suostumus tai lainsddnnds). Tarvittaessa ilmoitetaan peruste
vastaanottajan oikeudelle kasitelld tietoja. Edelleen on tarpeen ilmoittaa luovuttamistapa (teknisen kayttoyhteyden avulla,
teknisend tallenteena, tarra- tai paperitulosteena tms.). Ellei tietoja luovuteta, kohtaan 7 sisillytetdan maininta tésta.



4
Henkildtietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle on sdénnelty henkildtietolain 5. luvussa. Mikéli
tarkoituksena on siirtéd tietoja mainitun luvun yleisten edellytysten (22 §) tai jokin poikkeusperusteen
(23 §) vallitessa, on asia mainittava tissd kohdassa.

Jos henkildtietojen késittely on ulkoistettu (HetiL 8 §:n 7 momentti) ja henkil6tiedot annetaan
toimeksiannon saaneelle ko. tehtdvdn suorittamista varten, kyse ei ole sellaisesta henkilGtietojen
luovuttamisesta, josta tulisi siséllyttdd maininta kohtaan 7. Tieto ulkoistamisesta voidaan tuoda esille
esim. kohdassa 4.

Tahdn kohtaan merkitidn tiedot rekisterin suojauksen periaatteista, ei siis yksityiskohtaisia tietoja suojaamisesta, joita ei
luonnollisestikaan saa kertoa ulkopuolisille tai edes rekisterdidyille. Kohtaan on hyvd merkitd myds, onko rekisteriin
talletetut henkilotiedot sdddetty salassa pidettéviksi (vaitiolovelvollisuutta koskeva ja/tai asiakirjasalaisuutta koskevat
saannokset). Tietojen suojaamisen periaatteet on tarpeen merkitd sen arvioimiseksi, onko suojaamisvelvoitteista
huolehdittu.

Manuaalisen aineiston suojausta voidaan kuvata esim. maininnalla sdilytyksestd lukitussa tilassa.
ATK:lle talletettujen tictojen osalta voidaan kertoa mm. se, onko vain méardtyilld henkildilld padsy
tietoihin ja edellyttddko se kéyttdjatunnuksen ja salasanan antamista.



Liite 3. Esimerkki kuntoutuksen asiakasyhteistyo-
ryhman rekisteriselosteesta

REKISTERISELOSTE Laatimispaiva

Tama on esimerkki kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhman rekisteriselosteesta. Se ei ole tarkoitettu
kaytettavaksi sellaisenaan, vaan yhteistydryhmat voivat kayttaa sitéd tukena omaa selostetta laatiessaan.
Rekisteriselostetta voidaan kayttaa apuna myds asiakkaan informoinnissa. Esimerkin rekisteriseloste
perustuu henkildtietolain (523/1999) 10 §:aan ja 24 §:aan.

1. Rekisterinpitdja Nimi (X kunnan kuntoutuksen asiakasyhteistydryhma)
Osoite

Puhelinnumero

2. Rekisteriasioista Nimi
vastaava henkil6 Toimipaikka

Osoite

Puhelin
3. Rekisterin nimi Kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhman asiakastietorekisteri
4. Henkil6tietojen Kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhma kasittelee asiakkaan
kasittelyn kuntoutusasiaa koskevia tietoja asiakkaan suostumuksen mukaisesti
tarkoitus / rekisterin kuntoutusasian hoitamiseksi. Yhteistydryhma suunnittelee, edistaa ja
kayttotarkoitus seuraa asiakkaan kuntoutuksen toteutumista.

Toimintaa ohjaava lainsdadanto:
- Laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta (497/2003)
- Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
- Henkil6tietolaki (523/1999)
- Hallintolaki (434/2003)
- Kielilaki (423/2003)

5. Rekisterin tietosisaltdo | Asiakasyhteistydryhma tallettaa ryhman toiminnassa syntyvat asiakkaan
kuntoutusasiaa koskevat tiedot rekisteriinsad asiakaskohtaisesti.

Rekisterin sisaltamia tietoja ovat:
- asiakkaan nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero,
- alaikéisen huoltaja tai vajaavaltaisen edunvalvoja,
- asiakakkaan kuntoutusasian hoitamisen kannalta tarpeelliset
tiedot, jotka on saatu asiakkaan suostumuksella (esim. hoitotiedot,
sosiaaliturvaa koskevat tiedot, eldakepaatokset,
tydvoimaviranomaisen tiedot seka koulutusta koskevat tiedot),
- asiakasyhteistydryhman toiminnassa syntyvat asiakirjat,
jotka kasittelevat kuntoutustarpeen arviointia, kuntoutuksen
suunnittelua ja kuntoutuksen toteutuksen arviointia seka
- suostumuslomake.

6. Sddannonmukaiset Asiakasyhteistydryhma saa kuntoutusta koskevia tietoja asiakkaalta tai
tietoldahteet hanen huoltajaltaan. Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja osallistua
asiansa kasittelyyn yhteistydéryhmassa. Yhteistydoryhma voi saada tietoja
my0&s asiakkaan suostumuksella hanen laheiseltaan.

Asiakkaan kuntoutusasiaa koskevia salassa pidettavia tietoja
yhteistyéryhma saa asiaa hoitavilta viranomaisilta, yhteiséilta tai laitoksilta
vain asiakkaan kirjallisella suostumuksella (Laki kuntoutuksen
asiakasyhteistyosta 10 §).

7. Saannénmukaiset Tietojen luovuttamiseen asiakasyhteistydryhman ulkopuolelle tarvitaan
tietojen luovutukset aina asiakkaan kirjallinen suostumus.




Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan luovuttaa Kelaan,
tydvoimahallintoon, sosiaalitoimeen, terveyskeskukseen, opetustoimeen
tai vakuutusynhtidihin seka muille kuntoutusasian hoitamisen kannalta
tarvittaville tahoille.

8. Rekisterin
suojaaminen ja
sdilyttdminen

Asiakasyhteistyéryhman rekisteriin merkittavat asiakasta koskevat tiedot
ovat salassa pidettavia. Yhteistydryhmaa ja sen jasenia koskee
salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Yhteistydryhma sailyttaa asiakasta koskevia manuaalisia asiakirjoja asian
ollessa vireilla lukituissa tiloissa X paikassa. Asian kasittelyn paatyttya
asiakasta koskevat tiedot siirretdan terveyskeskuksen erillisarkistoon,
jonka jalkeen terveyskeskus huolehtii tietojen sailyttdmisesta ja
suojaamisesta. Asiakirjoja sailytetddn kymmenen vuotta asian kasittelyn
paéattymisesta.

9. Omien tietojen
tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tietda, mit& hanta koskevia tietoja kuntoutuksen
asiakasyhteistyéryhman asiakastietorekisteriin on talletettu. Tietojen
tarkastamista varten asiakaan tulee tehda tarkastuspyynto
rekisterinpitdjalle omakatisesti allekirjoitettuna tai henkildkohtaisesti
kaymalla rekisterinpitajan luona. Asiasta paattaa X. Yhteistydryhman on
varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua tietoihin tai annettava tiedot
pyydettéessa kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta. Tarkastusoikeus
voidaan kielté4 vain laissa sdadetyissé poikkeustapauksissa
(Henkilotietolaki 27 §). Talléin asiakkaalle annetaan kirjallinen todistus,
josta ilmenee syyt tarkastusoikeuden epdamiseen. Asiakas voi saattaa
asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Tietojen tarkastaminen on maksutonta. Kohtuullinen maksu voidaan peria,
jos edellisesta tietojen tarkastamisesta on kulunut alle vuosi.

10. Virheellisen tiedon
korjaaminen

Asiakasyhteistydryhman on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti
tai asiakkaan vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava
rekisterissa oleva kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut tieto. Korjauspyynto osoitetaan X:lle, joka
paattaa pyynndn hyvaksymisesta. Mikali asiakkaan vaatimusta tiedon
korjaamisesta ei hyvaksyta, kieltdytymisesta annetaan X:n allekirjoittama
todistus, josta ilmenee syyt tiedon korjaamisen epaamiseen. Asiakas voi
saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Virheelliset merkinnét korjataan siten, ettéd myds virheellinen merkinté on
my6hemmin luettavissa. Asiakirjasta tulee iimeta korjauksentekija, hanen
virka-asema ja korjausajankohta.

11. Asiakkaan informointi

Asiakasta informoidaan asiakastietojen kasittelysta ja hédnen
oikeuksistaan ennen asian kasittelyn aloittamista ja hénelté pyydetaan
suostumus tietojen kasittelyyn.

Asiakasyhteistydryhman rekisteriselosteeseen voi tutustua tarkemmin X
paikassa.




Liite 4. Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta

Annettu Helsingissd 13 pdivana kesdkuuta 2003
Laki
kuntoutuksen asiakasyhteistyosti
Eduskunnan paétoksen mukaisesti saddetdén:

1 luku
Yleiset sainnokset

1§

Lain tarkoitus ja soveltamisala

Lain tarkoituksena on auttaa kuntoutujaa saamaan hénen tarvitsemansa kuntoutuspalvelut ja tdssa
tarkoituksessa edistéd viranomaisten sekd muiden yhteisojen ja laitosten asiakasyhteistyotd
tilanteessa, joka edellyttdd usean kuntoutusta jirjestévin yhteison toimenpiteité. Lain tarkoituksena
on myds edistdd kuntoutujan asemaa ja osallistumista hdnen kuntoutustaan koskevan asian
kasittelyssa.

Laissa sdéidetddn eri hallinnonalojen yhteisty6td ja asiakkaan asemaa koskevista periaatteista seké
yhteistydssd noudatettavista menettelytavoista.

28
Yhteistyomuodot

Sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten, tydvoima- ja opetusviranomaisten seké
Kansanelékelaitoksen on oltava keskenddn yhteistydssé paikallisella, alueellisella ja
valtakunnallisella tasolla. Ndiden viranomaisten tulee toimia yhteistydssd my6s muiden kuntoutusta
jérjestdvien yhteisojen kanssa.

Asiakasyhteisty0 toteutetaan ensisijaisesti osana asianomaisten viranomaisten tavanomaista
toimintaa. Lisdksi yhteistyotd toteutetaan paikallisen, alueellisen ja valtakunnan tason
yhteistydelimissd, joista sdddetddn jdljempéna.

3§

Midritelmiit
Téssa laissa tarkoitetaan:
1) kuntoutujalla henkildd, joka hakee, tarvitsee tai kdyttda kuntoutuspalveluja ja jonka kuntoutus

edellyttdd sitd jarjestdvien viranomaisten, muiden yhteisdjen tai laitosten tdssa laissa tarkoitettua
yhteisty6té tyo- tai toimintakyvyn ylldpitdmiseksi tai palauttamiseksi, tarpeellisen koulutuksen



jarjestamiseksi, tyollistymisen tukemiseksi tai kuntoutusajan toimeentuloturvan jarjestamiseksi;
sekd

2) asiakasyhteistyélld toimintaa, joka siséltdd viranomaisten ja palvelun jérjestdjien keskindisen
yhteistyon periaatteista ja menettelytavoista sopimisen seké kuntoutujien kuntoutustarpeita
vastaavien ratkaisujen etsimisen.

48§

Suhde muuhun lainsididéntoon
Tama laki koskee kuntoutuksen asiakasyhteistyota, jos siitd ei lailla toisin sdddeta.
Kuntoutusta jérjestivien yhteisdjen yhteistoimintaa koskevista velvoitteista saddetddn erikseen.

Paitoksen kuntoutuksesta tekee kukin kuntoutuksen jérjestdmisesté vastaava yhteiso siten kuin siité
on erikseen sdddetty. Asiakasyhteistyostd aiheutuvista kustannuksista kukin toimintaan osallistuva
yhteiso vastaa itse.

2 luku
Paikallinen yhteistyo

5§

Kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhma

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd sen alueella toimii asianmukaisesti kuntoutuksen
asiakasyhteistyoryhma. Kunta asettaa yhteisty6ryhmaén neljéksi vuodeksi kerrallaan ja tiedottaa
kunnan asukkaille ja muille viranomaisille sekd kuntoutusta jarjestéville yhteisoille ryhmén
toiminnasta ja kokoonpanosta.

Kunnat voivat sopia, ettd niilld on yhteinen yhteisty6ryhma.

68§

Yhteistyoryhmin kokoonpano

Kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhméssé on oltava vahintéén yksi sosiaalihuolto-, terveydenhuolto-,
opetus- ja tyovoimaviranomaisen, Kansaneldkelaitoksen ja muiden tarpeellisten yhteisgjen
nimedm4 edustaja. Jos edustaja eroaa tai kuolee kesken toimikautensa, héinen edustamansa yhteisd
nimedd uuden edustajan.

Asioiden kasittelyd varten yhteistyoryhma voi jakaantua jaostoihin.
Yhteistyoryhmén on tarvittaessa kutsuttava kokouksiinsa myds muiden viranomaisten, tapaturma-,

litkenne- ja tydeldkevakuutusjdrjestelmien, tyonantajien ja tyontekijoiden sekd muiden yhteisdjen ja
laitosten edustajia, minka lisdksi se voi kuulla my6s muita asiantuntijoita.



7§
Yhteistyéryhmén tehtivit

Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmén tehtéviné on kehittdd tissé laissa tarkoitettujen
viranomaisten, muiden yhteisojen ja laitosten yhteistydmuotoja, sopia viranomaisten ja palvelujen
jarjestdjien keskindisen yhteistyon periaatteista ja menettelytavoista, huolehtia yhteisty6n
toteuttamiseksi tarpeellisesta tietojen vaihtamisesta sekd kisitelld muita kuntoutuksen jarjestdmisté
koskevia yhteisid asioita. Yhteistydryhmé suunnittelee, edistéi ja seuraa asiakkaiden kuntoutuksen
toteutumista.

Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma ksittelee myds yksittdisen kuntoutujan asiakasyhteistyGti
koskevia asioita. Ryhman tehtdvind on kuntoutustarpeita vastaavien ratkaisujen etsimiseksi
kuntoutujan palveluvaihtoehtojen arviointi, palvelujen suunnittelu seka téhén liittyvien tietojen
vaihtaminen.

Kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhma on tarvittaessa apuna muissa kuntoutusta koskevissa
sadnnoksissa tarkoitetun kuntoutussuunnitelman laatimisessa.

8§
Asian kisittely

Kuntoutujalla on oikeus saada hanen kuntoutuksensa yhteistyotd koskeva asia késiteltdvaksi
kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmassa. Myos tdssa laissa tarkoitetulla viranomaisella, muulla
yhteisolla tai laitoksella on oikeus saada henkilon kuntoutusta koskeva asia késiteltédvaksi
yhteisty6ryhméssa.

Yksittéisen kuntoutujan kuntoutuksen asiakasyhteistyGté koskevan asian kasittelemiseen
yhteistyoryhmaéssd on oltava kuntoutujan kirjallinen suostumus. Asia on késiteltiva
yhteistydryhméssa viivytyksettd. Jos késittelypyyntd on ilmeisen aiheeton, ei asiaa tarvitse ottaa
kasiteltavaksi.

Yhteistydoryhma varmistaa sen, ettd kuntoutujalle on yhteistydssd hénen kanssaan nimetty
kuntoutukseen perehtynyt yhteyshenkild. Tarvittaessa yhteistyéryhma nimedé yhteyshenkilon.

Kuntoutujaa koskevan asian ja hiintd koskevien tietojen kisittelyssd sovelletaan, mité
hallintomenettelyd koskevassa lainsdddannossa, kielilaissa (148/1922), viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) ja henkil6tietolaissa (523/1999) saddetdén.
Yhteistyoryhmén toiminnassa syntyvien henkildtietojen késittelysté vastaa rekisterinpitéjana
yhteistyoryhma.

98§

Asiakkaan asema hénen asiansa ksittelyssa

Yhteistyoryhma ei saa ilman kuntoutujan kirjallista suostumusta antaa kannanottoa viranomaiselle
taikka muulle yhteisolle tai laitokselle.

Kuntoutujalla on oikeus tulla kuulluksi asiassaan ja osallistua sen késittelyyn kuntoutuksen
asiakasyhteistydryhmassd. Ryhmé voi kuntoutujan kirjallisella suostumuksella kuulla myds
kuntoutujalle laheisid henkil®ita.



Kuntoutujalle on annettava selvitys kuntoutuksen vaihtoehdoista ja muista kuntoutukseen liittyvistd
seikoista. Kuntoutujan oikeudesta tarkastaa hinta itseddn koskevat henkilorekisterissa olevat tiedot
on voimassa, mitd henkilGtietolain 26—28 §:ssé sdddetddn.

Kuntoutujan yksilélliset tarpeet on otettava huomioon asian késittelyssa.

10§
Tietojen saaminen, luovuttaminen ja sdilyttiminen

Joka saa 8 tai 9 §:ssd tarkoitetun asian yhteydessd kuntoutusasiakasta koskevia tietoja, on
velvollinen pitdméin ne salassa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa sdddetyn
mukaisesti.

Yhteistyoryhmélld ja 8 §:n 3 momentissa tarkoitetulla yhteyshenkil6lld on oikeus saada kuntoutujaa
koskevia salassa pidettdviksi sdddettyjd tietoja kuntoutujan suostumuksen mukaisesti.

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa sdddetddn, kuntoutujaa
koskevia salassa pidettdviksi sdddettyjd tietoja saa antaa sivullisille vain kuntoutujan kirjallisella
suostumuksella.

Yksittéistd kuntoutujaa koskevat asiakirjat talletetaan asian késittelyn padtyttya erillisarkistona
asianomaisen kunnan terveyskeskukseen. Kuntoutujaa koskevien arkistoitujen asiakirjojen tietojen
luovuttamisesta ja muusta késittelystd timén lain mukaisesti vastaa terveyskeskus. Asiakirjoja
sdilytetddn kymmenen vuotta asian kasittelyn paattymisesta.

3 luku
Alueellinen yhteistyo

11§
Kuntoutuksen asiakasyhteistyétoimikunta

Laéninhallitus asettaa kutakin sairaanhoitopiirin aluetta varten neljaksi vuodeksi kerrallaan
kuntoutuksen asiakasyhteistyotoimikunnan. Useampaa sairaanhoitopiirié varten voi olla myds
yhteinen toimikunta.

Laéninhallituksen tehtdvénd on yhteensovittaa laénin alueen toimikuntien tyGta.

12§
Yhteistyotoimikunnan kokoonpano

Kuntoutuksen asiakasyhteistyGtoimikuntaan kuuluu keskeisten kuntoutuksen alalla toimivien
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten, kuntoutusasiakkaita edustavien jérjestdjen, muiden
yhteisdjen ja laitosten, opetus- ja tydhallinnon sekd Kansaneldkelaitoksen nimedmé edustaja.

Yhteisty6toimikunnan on kutsuttava tarvittaessa kokouksiinsa my6s muiden viranomaisten,
tapaturma-, litkkenne- ja tydelakevakuutusjérjestelmien sekd muiden yhteisdjen ja laitosten seké
tyOnantajien ja tyontekijoiden edustajia, minka liséksi se voi kuulla my6s muita asiantuntijoita.



13§
Yhteistyotoimikunnan tehtivi

Kuntoutuksen asiakasyhteistydtoimikunnan tehtdvénd on suunnitella, edistdé ja seurata timéan lain
mukaista viranomaisten sekd muiden yhteisdjen ja laitosten yhteisty6td sekd kasitelld
asiakasyhteistyota koskevia periaatteellisesti tirkeitd kysymyksia.

Liséksi toimikunnan on huolehdittava paikallisten yhteistyoryhmien tyon edistdmisestd ja
jarjestettdva tarvittavaa ohjausta ja koulutusta.

4 luku
Valtakunnallinen yhteistyo

14§
Kuntoutusasiain neuvottelukunta

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimii valtioneuvoston neljdksi vuodeksi kerrallaan
asettama kuntoutusasiain neuvottelukunta, jonka tehtéivané on ohjata, kehittéi ja yhteensovittaa
viranomaisten, yhteisojen ja laitosten yhteisty6té seké alueellisten kuntoutuksen
asiakasyhteistyotoimikuntien toimintaa.

Tarkemmat sddnnokset kuntoutusasiain neuvottelukunnasta annetaan valtioneuvoston asetuksella.

5 luku
Erindiset sidnnokset

15§
Tydjarjestys

Edelld 5 §:ssé tarkoitetun yhteistyoryhman ja 11 §:ssd tarkoitetun toimikunnan on hyvéksyttava
tyojérjestys, jossa on madrdykset kokousten koollekutsumisesta, tydskentelytavasta,
paatdsmenettelystd ja muista tehtdvien asianmukaisen hoitamisen kannalta tarpeellisista seikoista.

16 §
Salassapitovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 10 §:n 1 momentissa saddetyn salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan
rikoslain (39/1889) 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei teko ole rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n
mukaan tai siitd muualla laissa sdddetd ankarampaa rangaistusta.

17§
Voimaantulo

Téama laki tulee voimaan 1 paivéana lokakuuta 2003.



Téll4 lailla kumotaan kuntoutuksen asiakaspalveluyhteistydstd 27 paivand maaliskuuta 1991 annettu
laki (604/1991) sithen mydhemmin tehtyine muutoksineen ja sen nojalla 31 paivéna toukokuuta
1991 annettu asetus kuntoutusasiain neuvottelukunnasta (878/ 1991).

Ennen tdmén lain voimaantuloa asetetut kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmét, kuntoutuksen
asiakasyhteistyotoimikunnat ja kuntoutusasiain neuvottelukunta jatkavat timén lain mukaisina
toimielimind. Témén lain edellyttdimat muutokset tulee kuitenkin niiden osalta tehdd vuoden
kuluessa lain voimaantulosta.

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtya sen tdytintoonpanon edellyttdmiin toimenpiteisiin.
HE 164/2002
StVM 53/2002
EV 265/2002
Helsingissd 13 pdivana kesékuuta 2003

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Peruspalveluministeri
Liisa Hyssila
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Mikael Fogelholm, Olavi Paronen, Mari Miettinen. Liikunta — hyvinvointipoliittinen mahdollisuus.
Suomalaisen terveysliikunnan tila ja kehittyminen 2006.

ISBN 978-952-00-2232-7 (nid.)

ISBN 978-952-00-2233-4 (PDF)

Jussi Huttunen. Laakkeiden kustannusvastuun ongelmat ja ehdotuksia ongelmien
ratkaisemiseksi. Selvityshenkilon raportti. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2237-2 (nid.)

ISBN 978-952-00-2238-9 (PDF)

Salme Kallinen-Krékin, Tero Meltti. Sosiaalipalvelut toimiviksi. Sosiaalialan kehittdmishankkeen
arviointikierroksen raportti. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2245-7 (nid.)

ISBN 978-952-00-2246-4 (PDF)

Simo Salminen, Riikka Ruotsala, Jarmo Vorne, Jorma Saari. Ty6turvallisuuslain toimeenpano
tydpaikoilla Selvitys uudistetun tydturvallisuuslain vaikutuksista tydpaikkojen turvallisuus-
toimintaan.

ISBN 978-952-00-2247-1 (nid.)

ISBN 978-952-00-2248-8 (PDF)

Perhepaivahoidon kehittamisen suuntia. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2255-6 (nid.)
ISBN 978-952-00-2139-9 (PDF)

Varhaiskasvatustutkimus ja varhaiskasvatuksen kansainvalinen kehitys. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2259-4 (nid.)
ISBN 978-952-00-2260-0 (PDF)

Varhaiskasvatuksen henkiléstén koulutus ja osaaminen. Nykytila ja kehittdmistarpeet. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2261-7 (nid.)
ISBN 978-952-00-2262-4 (PDF)

Markku Lehto. Tie hyvaan vanhuuteen. Vanhusten hoidon ja palvelujen linjat vuoteen 2015.
(Moniste)

ISBN 978-952-00-2263-1 (nid.)

ISBN 978-952-00-2264-8 (PDF)

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tulossopimukset kaudelle 2004-2007.
Tarkistusvuosi 2007. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2265-5 (nid.)

ISBN 978-952-00-2266-2 (PDF)

Sosiaali- ja terveysministerion toimintasuunnitelma vuodelle 2007. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2267-9 (nid.)
ISBN 978-952-00-2268-6 (PDF)

Samapalkkaisuusohjelma. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2273-0 (nid.)
ISBN 978-952-00-2274-7 (PDF)

Sosiaalihuollon kehittAmistoiminnan arvioinnin loppuraportti. Toim. Jaana Kaakinen, Jarmo
Nieminen, Jukka Ohtonen.

ISBN 978-952-00-2279-2 (nid.)

ISBN 978-952-00-2280-8 (PDF)



2007: 13 Varhaiskasvatuksen kehittdmisen suuntaviivoja l&hivuosille. Valiraportti varhaiskasvatuksen
neuvottelukunnan ty6sta. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2281-5 (nid.)
ISBN 978-952-00-2282-2 (PDF)

14 Annakaisa livari, Pekka Ruotsalainen. Suomen eTerveys -tiekartta. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2283-9 (nid.)
ISBN 978-952-00-2284-6 (PDF)

15 Annakaisa livari, Pekka Ruotsalainen. eHealth roadmap - Finland. (Stencil)
ISBN 978-952-00-2285-3 (pb)
ISBN 978-952-00-2286-0 (PDF)

16 Opportunities to reconcile family and work. Ed. by Rolf Myhrman, Riitta Santti.
ISBN 978-952-00-2287-7 (pb)
ISBN 978-952-00-2288-4 (PDF)

17 Tomi Hussi, Guy Ahonen. Business-oriented maintenance of work ability. (Stencil)
ISBN 978-952-00-2289-1 (pb)
ISBN 978-952-00-2290-7 (PDF)

18 Anita Haataja. Viisikymppisten tyéllisten tydssa jatkamista ennakoivat tekijat.
ISBN 978-952-00-2292-1 (nid.)
ISBN 978-952-00-2293-8 (PDF)

19 Sanna Parrila. Perhepaivahoidon ohjauksen kehitysvaihtoehtoja.
ISBN 978-952-00-2294-5 (nid.)
ISBN 978-952-00-2295-2 (PDF)

20 Elina Renko. "Alkoholinkaytto ei ole yksityisasia“. Alkoholiohjelmaan ja alkoholipolitikkaan liittyva
lehdistokirjoittelu 2004-2006.
ISBN 978-952-00-2296-9 (nid.)
ISBN 978-952-00-2297-6 (PDF)

21 Nikotiinivalmisteiden seurantatydryhman muistio. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2304-1 (nid.)
ISBN 978-952-00-2305-8 (PDF)

22 Leena Tamminen-Peter. Ergonomiaopetuksen kehittdminen sosiaali- ja terveydenhoitoalan
oppilaitoksissa. (Julkaistaan ainoastaan verkossa www.stm.fi)
ISBN 978-952-00-2306-5 (PDF)

23 Sosiaali- ja terveysministerion taloussaénto 1.3.2007.
ISBN 978-952-00-2315-7 (nid.)
ISBN 978-952-00-2316-4 (PDF)

24 Kansallisen terveydenhuollon hankkeen seurantaryhman raportti. Vuoden 2006 toiminta.
(Moniste)
ISBN 978-952-00-2321-8 (nid.)
ISBN 978-952-00-2322-5 (PDF)

25 Erityisryhmien asumisturvallisuuden parantaminen. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2327-0 (nid.)
ISBN 978-952-00-2328-7 (PDF)

26 Markku Kuisma. Ensihoito- ja sairaankuljetuspalvelujen kehittdminen. Selvityshenkilén raportti.
ISBN 978-952-00-2332-4 (nid.)
ISBN 978-952-00-2333-1 (PDF)
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35

36

37

38

39

Koko perhe kierteessa. Lahisuhdevakivalta ja alkoholi.
ISBN 978-952-00-2342-3 (nid.)
ISBN 978-952-00-2343-0 (PDF)

Paivi Voutilainen, Eija Kattainen, Reija Heinola. Omaishoidon tuki sosiaalipalveluna. Selvitys
omaishoidon tuesta ja sen vaihtelusta 1994-2006.

ISBN 978-952-00-2344-7 (nid.)

ISBN 978-952-00-2345-4 (PDF)

Terveysalan opettajan ammatillisen osaamisen yllapitaminen ja kehittdminen. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2352-2 (nid.)
ISBN 978-952-00-2353-9 (PDF)

Aila Kumpulainen. Kehitysvammapalvelut vuonna 2004.
ISBN 978-952-00-2356-0 (nid.)
ISBN 978-952-00-2357-7 (PDF)

Stefan Ehrstedt. Tyoelaméan kehittdmishankkeet ja —ohjelmat valituissa OECD-maissa seka
kansainvalisissa jarjestoissa. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2362-1 (nid.)

ISBN 978-952-00-2363-8 (PDF)

Samapalkkaisuusohjelman seurantaryhman (2006-2007) loppuraportti. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2370-6 (nid.)
ISBN 978-952-00-2371-3 (PDF)

Lapsiasiavaltuutetun toimintakertomus vuodelta 2006.
ISBN 978-952-00-2374-4 (nid.)
ISBN 978-952-00-2375-1 (PDF)

Sairaanhoitovakuutuksen kehittaminen. Sairausvakuutuksen sairaanhoitovakuutuksen
kehittdmistydryhméan muistio. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2378-2 (nid.)

ISBN 978-952-00-2379-9 (PDF)

Palveluksessanne STM.
ISBN 978-952-00-2390-5 (nid.)
ISBN 978-952-00-2391-2 (PDF)

Mirja Willberg, Hannu Valtonen. Pohjoismaiden terveydenhuollon rahoitus- ja
palvelujarjestelmien vertailu.

ISBN 978-952-00-2386-7 (nid.)

ISBN 978-952-00-2387-4 (PDF)

Mirja Willberg, Hannu Valtonen. Jamférelse av finansierings- och servicesystemen inom halso-
och sjukvérden.

ISBN 978-952-00-2388-1 (inh.)

ISBN 978-952-00-2389-8 (PDF)

Raija Volk, Tuula Laukkanen. Palvelusetelin kayttd kunnissa.
ISBN 978-952-00-2390-4 (nid.)
ISBN 978-952-00-2391-1 (PDF)

Janne Jalava, Tuomas Ketola, Nina von Hertzen, Petri Virtanen. Tasa-arvoa edistavien EU-
hankkeiden arviointi.

ISBN 978-952-00-2400-0 (nid.)

ISBN 978-952-00-2401-7 (PDF)



2007:40 Anita Haataja, Ossi Korkeaméaki, Tomi Kyyra. Soviteltu tyéttémyysetuus: kohdentuminen,
toimeentulo ja vaikutus tyéllistymiseen. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2406-2 (nid.)
ISBN 978-952-00-2407-9 (PDF)

41 Maahanmuuttajien palvelut ja ty6llistyminen sosiaalialalle. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2408-6 (nid.)
ISBN 978-952-00-2409-3 (PDF)

42 Suomen kansainvalisten lapseksiottamisasioiden lautakunta. Toimintakertomus 2006. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2423-9 (nid.)
ISBN 978-952-00-2424-6 (PDF)

43 Namnden for internationella adoptionsarenden i Finland. Verksamhetsberéattelse 2006.
ISBN 978-952-00-2425-3 (inh.)
ISBN 978-952-00-2426-0 (PDF)

44 The Finnish Board of Inter-Country Adoption Affairs. Annual Report 2006.
ISBN 978-952-00-2427-7 (pb)
ISBN 978-952-00-2428-4 (PDF)

45 Apteekkitydryhmén muistio. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2429-1 (nid.)
ISBN 978-952-00-2430-7 (PDF)

46 Laakkeiden viitehintajarjestelmaa selvittdneen tydryhman muistio. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2431-4 (nid.)
ISBN 978-952-00-2432-1 (PDF)

47 Hannu Puolijoki, Anja Tuulonen. Erikoislaakari- ja erikoishammaslaakarikoulutuksen arviointi.
ISBN 978-952-00-2433-8 (nid.)
ISBN 978-952-00-2434-5 (PDF)

48 Mikko Wennberg, Ollli Oosi, Kaisa Alavuotunki, Sirpa Juutinen, Henrik Pekkala. Sosiaalialan
kehittdmishankkeen organisoinnin arviointi. Sosiaalialan kehittdmishankkeen loppuarviointi.
Osaraportti 1.

ISBN 978-952-00-2435-2 (nid.)
ISBN 978-952-00-2436-9 (PDF)

49 Jaakko Virkkunen, Yrj6 Engestrom, Reijo Miettinen. Sosiaalihuollon kehittdmistoiminnan
tulevaisuus. Projekteista konseptikehittAmiseen.
ISBN 978-952-00-2437-6 (nid.)
ISBN 978-952-00-2438-3 (PDF)

50 Helena Seppanen. Asiakastietojen kasittely kuntoutusyhteistyéssa. Opas kuntoutuksen
asiakasyhteistyéryhmille
ISBN 978-952-00-2439-0 (nid.)
ISBN 978-952-00-2440-6 (PDF)
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