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Kehittamisehdotukset

Henkildstdn osaamisen varmistaminen

Sosiaalialan eri tutkintoihin johtavissa koulutuksissa tulee vahvistaa alalle koulu-
tettavien valmiuksia kohdata tydssaan maahanmuuttajia asiakkaina ja tyétovereina.
TyOyhteisoissa tietdmysta ja osaamista maahanmuuttoon liittyvissa asioissa lisa-
tdén ja jaetaan maahanmuuttajien palveluissa toimivien ja muiden tydntekijoiden
keskindisessa tiedonvaihdossa ja tydssé oppimiseen tilanteissa seka tdydennyskou-
lutuksessa.

Stakesin tulisi koordinoida osaamisen ja hyvien kaytantdjen kehittdmistd maahan-
muuttajien palveluihin yhteistydsséd osaamiskeskusten ja kehittamisyksikdiden se-
ka alan korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa. Apuna osaamisen levittdmisessa
kaytetdan Stakesin yllapitamia Hyvat kdytannét www-sivuja ja Sosiaaliportin
WWW-Sivuja.

Asiakastyon ja palvelujen kehittdminen

Maahanmuuttajia tuetaan yksilollisesti ja tarpeenmukaisesti sosiaalihuollon perus-
ja erityispalveluissa niin, ettd kaikissa tilanteissa painotetaan kulttuurisensitiivi-
syytté ja toimia, joilla edistetdén kotoutumista ja maahanmuuttajien mahdollisuuk-
sia kehittdd suomen tai ruotsin kielitaitoaan. Palveluja kdyttdessaan maahanmuut-
tajilla on tarvittaessa oikeus saada tulkkipalveluja didinkielelldan.

Kunnissa tulee kartoittaa maahanmuuttajien tarve yleiseen ja tehostettuun opastuk-
seen ja neuvontaan seka huolehtia siitd, ettd maahanmuuttajilla on kaytdssaan sel-
kokieliset oppaat osallisuuden ja arkieldmén sujuvuuden varmistamiseksi.

Maahanmuuttajien kotoutumissuunnitelmien toteutumista tuetaan tarvittaessa sosi-
aalipalveluilla kotouttamisprosessin aikana ja sen jélkeen. Erityista huomiota tulee
Kiinnittdd myéhemmalld kouluidlla muuttaneiden nuorten ja ikdihmisten kotoutu-
miseen.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi painotetaan kasvatuskumppanuuden
rakentamista perheiden kanssa. Suomen tai ruotsin kielen opetus vieraana kielend
aloitetaan jo varhaiskasvatuksessa. Perheille tiedotetaan paivahoito- ja varhaiskas-
vatuspalveluista seka koulutusmahdollisuuksista.

Sosiaalialan palvelumuotoja ja tydmenetelmid tulee kehittdd maahanmuuttajien
erityistarpeisiin yhteistydssa maahanmuuttajien kanssa.
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Sosiaalialan tydyhteisdjen kehittdminen

e Maahanmuuttajien tukena toimivien tyévoima-, sosiaali- ja terveys-, opetus-, kult-
tuuri- ja jarjestosektoreiden yhteistyota tulee tiivistdd maahanmuuttajien tyollisty-
misen ja arkielaman sujuvuuden edistamiseksi.

e Tyopaikoilla tulee luoda ty6hdn opastamisen malleja sekd vertaisoppimisen kay-
tantoja niin, ettd tiedonvaihdossa ja oppimisessa hyddynnetddn monipuolisesti
maahanmuuttajien osaamista ja kulttuuritietoutta.

e Téaydennyskoulutuksella lisatdan tietoa maahanmuuttoon liittyvista asioista, tyo-
oloja ja maahanmuuttoa koskevista sadnnoksista seka monikulttuuristen tydyhtei-
sOjen johtamisesta.

e Sosiaali- ja terveysministerion tulee kehittdd maahanmuuttajien rekrytointia sosi-
aalialalle yhteistyossa kuntien sek& tyo- ja opetushallinnon kanssa valtakunnalli-
sesti ja alueellisesti. Rekrytointitoimia tulee kohdistaa aktiivisesti maassa jo asu-
viin maahanmuuttajiin sekd muualta tdnne tuleviin.
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1 Johdanto

”Tyopaikan kahvilassa kuulen puheensorinan joukosta keskustelunpatkia eri kielilla.
Ennen kuin edes tarkemmin ehdin miettid, sijoitan vierasmaalaiset tyontekijat kasvon-
piirteidensa perusteella eri puolille maailmaa. Hetkinen — eihén nain voi todellisuu-
dessa ajatella. Ulkoiset seikat, kieli ja omaksutut tavat kertovat jotain, mutta eivat
muuttajan syntymapaikkaa ja kotimaata. Hetkea aiemmin kadulla kulki ryhméa kouluun
menossa olevia lapsia. Vaatetuksesta nakyi osan lasten kulttuuritausta, kieli oli kaikil-
la yhteinen. Millaisena he ja heidan perheensa kokevat suomalaisuuden?”

Maahanmuuton edistdminen aktiivitoimin l&hti liikkeelle erityisesti talla vuosikymmenell.
Suomessa on 2000-luvulla toteutettu pitkalti toistasataa maahanmuuttajien koulutus- ja tyol-
listymismahdollisuuksien parantamiseen tahtaavaa hanketta, tuettu perheiden osallisuutta seka
jarjestetty erilaisia tukitoimia helpottamaan heiddn kotoutumistaan yhteiskuntaan. Liséksi
maahanmuuton aihepiiristd on tehty laajasti tutkimusta. Muuttoon liittyvista asioista on saata-
vissa runsaasti Kirjallisuutta, tietoa internetin kautta seka maahanmuuttajien palveluyksikgista.
Tiedon saannin sijasta ongelmana on pikemminkin, miten kotoutumisprosessin kautta tulevat
muuttajat tai tyon vuoksi muuttavat henkil6t saavat tarvitessaan parasta mahdollista palve-
luosaamista niin perus- kuin erityispalveluissa. Ja toisaalta, millaista osaamista organisaatiot
ja yksittdiset tyontekijat tarvitsevat tukeakseen ulkomaalaistaustaisten tydntekijoiden kiinnit-
tymistd suomalaiseen tydelaméaéan.

Véestdn moninaisuus ja erilaisten ihmisten vuorovaikutus rikastuttaa yhteiskuntaa ja luo uusia
oppimisen mahdollisuuksia. IThmisten liikkuvuus on lisd&ntynyt, muuttojen maaré maasta toi-
seen kasvanut ja globaalisuus koskettaa jossain muodossa kaikkia. Suomeen muutetaan l&hi-
alueiltamme, EU- ja ETA-maista sekd niiden ulkopuolelta erityisesti kehittyvien talouksien
maista. Muuttajia saapuu tyon vuoksi tai turvapaikan hakijoina epavakaista oloista. Vastuu
palvelujen jarjestamisesta néissa tilanteissa on vaativaa, mutta tarjoaa samalla vastaanottaville
tahoille mahdollisuuden kulttuurisen ja inhimillisen padoman kasvattamiseen.

Suomeen muuttajien maara kasvoi ensi kerran nékyvésti 1990-luvulla, kun pakolaisten vas-
taanotto yleistyi hallituksen vuonna 1997 hyvaksymén ensimmaéisen maahanmuuttopoliittisen
periaateohjelman mukaisesti*. Vuonna 2006 maahanmuuttopoliittinen ohjelma® uudistettiin
vastaamaan kasvavaa muuttokehitysta ja -tavoitteita. Vuodenvaihteen 2005 — 2006 vaestotie-
tojen perusteella Suomessa asui yhteensa yli 110 000 ulkomaan kansalaista ja heista pakolai-
sena maahan oli saapunut noin 27 000. Heidan lisakseen maahan oli tultu tilapéisista syista
opiskelun tai tyon vuoksi, jolloin kaikki eivat kirjautuneet maahanmuuttajille tarkoitettujen
palvelujen kayttajiksi. Sikali kuin l&htémaa tiedetddn, muuttajia on tullut 171 eri maasta. Suu-
rin osa heista on saapunut perhesiteiden perusteella.?

EU-jdsenmaana Suomen toimintaa maahanmuutto- ja turvapaikkakysymyksissa ohjaavat Eu-
roopan unionin yleiset linjaukset. Suomi on allekirjoittanut myos Lapsen oikeuksien yleisso-
pimuksen®, jonka tarkoituksena on turvata lapsen oikeudet ja etu kaikissa maissa. Maahan-
muuttajat saavat pysyvaisluonteisesti maassa asuessaan samat palvelut ja sosiaaliturvan kuin
muu véestd, minka vuoksi jokaisella hallinnonalalla on vastuuta maahanmuuttajista myos nor-
maalitoiminnoissaan®. Kolmannen sektorin jarjestdjen tarjoamat tiedotus, neuvonta ja muu
toiminta maahanmuuttajille tdydentéavat julkisen hallinnon tehtavié.



14

Maahan muuttavien ulkomaalaisten mahdollisuudet olla mukana yhteiskunnan toiminnassa,
paéstd koulutukseen ja tyOeldmdan riippuvat siitd, miten johdonmukaisena syrjimattomyys
kaikissa yhteyksissa toteutuu. El&aminen ja tydskentely monikulttuurisessa ympaéristossa edel-
lyttavat ihmisilta tahtoa ja kykya suvaitsevaisuuteen. Ulkomaalaislain, yhdenvertaisuuslain ja
kotouttamislain rinnalla myds perustuslaki méérittelee maahanmuuttajien asemaa osana muu-
ta véestoa kieltden henkiloon ja vaestéryhmiin kohdistuvan syrjinnén. Kansalaisen perusoike-
uksiin kuuluvat hyva kohtelu, kieleen ja alkuperédan katsomatta. Julkisen vallan tehtédvéna on
varmistaa kaikkien maassa asuvien perusoikeudet ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Sosiaalialan kehittamishanke antoi sosiaalialan henkildston osaamisen kehittdmistyoryhmalle
tehtdvaksi vuoden 2006 aikana kartoittaa maahanmuuttajien sosiaalipalvelujen kayttoa ja pal-
velutarpeita normaalipalveluissa ja erityispalveluissa. Tyéryhman tehtdvana oli myos selvittad
palvelujarjestelmassé ja palvelujen kéytossa esiintyvia ongelmia ja puutteita. Tyoryhman tuli
antaa ehdotukset palvelujarjestelmaa koskevista kehittdmistoimista sek& hyvien kayténtojen ja
kokemusten kokoamisesta ja hyddyntamisestd kehittdmistoimissa.

Taman julkaisun luvuissa 1 — 6 tarkastellaan maahanmuuttoa sosiaalialan ndkékulmasta seka
kuvataan sosiaalialan ammatilliselta henkilostolta vaadittavaa osaamista® kohdattaessa maa-
hanmuuttajat palvelun kéayttdjana ja tyontekijanéd alan toimiyksikoissa. Tydryhmén antamat
kehittdmisehdotukset on koottu yhteenvetona julkaisun alkuun. Kehittdmisehdotuksissa pai-
notetaan maahanmuuttajien kotoutumisen ja arjen sujuvuuden edistamistd sekd& maahanmuut-
tajien tyollistymista sosiaalialalle. Kuhunkin kehittdamiskohtaan liittyvat perustelut esitetdén
tarkemmin luvussa 7.
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2 Sosiaaliala monikulttuurisessa ymparistossa

Yhteiskuntapolitiikan yleisend tavoitteena on ehkaistd tehokkaasti kulttuuristen konfliktien
karjistymista ja edistdd ihmisten osallisuutta. Sosiaali- ja terveysministerié korostaa Sosiaali-
ja terveyspolitiikan strategiat 2015’ -asiakirjassa, etta kansalaisten hyvinvointi on kokonais-
valtainen tavoite ja strategisilla valinnoilla tulee luoda edellytyksi& eldman perusasioiden to-
teutumiselle kaikissa véestoryhmissd. Maahanmuuttajien kohdalla korostetaan osallisuutta
yhteiskuntaan, jossa hyvinvointi ei ole sidoksissa kulttuuritaustaan.

Maahanmuuttajien kotoutumista edistaa sijoittuminen tydelaméén seka syrjimattomyys tyossa
ja koulutuksessa. Kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutuminen nékyy suoraan ihmisten kans-
sakdymisessd. Kantavaeston asenteet maahanmuuttajia kohtaan ovat tutkimusten mukaan
muuttuneet aiempaa myonteisempaan suuntaan®. Viimeaikaisissa tutkimuksissa on todettu
myonteisen asenteen kohdistuneen selkeimmin tyon vuoksi saapuvaan ja osaavaan tyovoi-
maan, mutta edelleen on kiinnitettdva huomiota myds rasistisen hairinnan vahentamiseen®.
Sosiaali- ja terveydenhuollon tulee tukea maahanmuuttajien omaehtoista selviytymistd. Oma-
ehtoisuus ndhd&én mahdollisuutena vaikuttaa omaan arkieldaméén, mutta myds muihin toimin-
taympaéristOihin. Tavoiteltavaa on, ettd maahanmuuttajat voivat olla mukana myds tyonteki-
j6ina sosiaalialan toimiyksikoissa ja tuovat oman kulttuuritaustansa mukaista osaamista pal-
veluihin, auttaen samalla maahanmuuttajia kotoutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Muutta-
jien osallisuuden edistaminen vaatii kaiken kaikkiaan laajaa tydvoima-, sosiaali- ja terveys-,
opetus-, kulttuuri- ja jarjestosektorien yhteistyota.

Viranomaisten monikulttuurista yhteisty6ta tutkittaessa™ on todettu, ettd eri kulttuuritaustais-
ten thmisten tarpeisiin vastaamiseksi palveluja on pystyttdvd mukauttamaan joustavasti maa-
hanmuuttajien ja heidan perheidensa yksilolliseen tilanteeseen. Ihmisilla on erilaisia arvoja ja
odotuksia, joita nykyisissa jarjestelmissé ei valttdmatta pystytd tunnistamaan. Maahanmuutta-
jien kanssa toimivien tyontekijoiden ammattitaitoon kuuluu taito ottaa huomioon maahan-
muuttajien kulttuurinen erilaisuus ja taito oppia havaitsemaan myos julkilausumattomia avun
tarpeita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyévoimatarve kasvaa voimakkaasti vuoteen 2015 mennessa
vaeston ikaantymisen ja henkiloston elakkeelle siirtymisen seurauksena. Asiakaskunta muut-
tunee kieli- ja kulttuuritaustaltaan entistd monimuotoisemmaksi ja tyontekijat kohtaavat tyos-
séan tilanteita, joihin heilla ei ole vield ammatillisessa peruskoulutuksessaan ollut mahdolli-
suuksia perehtyd. Maahanmuuttoa koskevat lait, niiden uudet sd&nnokset ja soveltaminen tuo-
vat kdyttoon uutta késitteistdd ja edellyttavat uudenlaista tydorientaatiota ja -menetelmien ke-
hittdmistd. My0ds eri kulttuurien ja erilaisen kielellisen taustan omaavien ihmisten osaamisen
ja ammattitaidon yhteensovittaminen asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon johtamiselle uusia
osaamisvaatimuksia monikulttuuristen tydyhteisdjen yleistyessa.
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3 Kuka on maahanmuuttaja?

Ulkomaalaislain (301/2004) mukaan maahanmuuttaja on henkild, joka ei ole Suomen kansa-
lainen. Maahanmuuton taustalla voi olla tyopaikan saaminen Suomessa, avioituminen, opiske-
lu, paluumuutto, pakolaisuus tai maahan on tultu pakolaisten perheiden yhdistamisen kautta.
Turismi ja opiskelijavaihto jaavat varsinaisen maahanmuuttokésitteistén ulkopuolelle.

Maahanmuuttaja-sanaa kdytetadn yleiskasitteend, jolla viitataan kaikkiin ulkomailta toiseen
maahan pysyvéssa asumistarkoituksessa siirtyviin henkildihin. Juridisesti henkilé maéaritellaan
maahanmuuttajaksi myds palvelujen kdyttoikeuden mukaan, esimerkiksi kotouttamisen pal-
velujen ajallisen saannin perusteella.

Virallisista madritteistd huolimatta tosiasiallinen maahanmuuttajuuden paattyminen riippuu
yksilollisista kokemuksista. Maahanmuuttajien iallakin on merkitysté ja erityisesti pienten las-
ten on todettu keskindisessd vuorovaikutuksessa kiinnittdvan vahemman huomiota ihmisten
taustoihin kuin aikuisten.'* Kasitys maahanmuuttajuudesta muodostuu aikuisiall4 useimmiten
tyon yhteydessa tai omassa elinympadristossad. Monikulttuurisuutta on edistanyt, ettd kansain-
vélisyys on yrityselamassa jo nykyisin osa monenlaisia tyotehtavia.** Monikulttuurisuus on
alkanut nakya myos ikarakenteessa, kun eri-ik&isid maahanmuuttajataustaisia ihmisia on kah-
dessa tai kolmessa sukupolvessa. Maahanmuuttaja-kasitteen riippuessa yhta aikaa viranomais-
tulkinnoista ja henkilon omista kokemuksista, olisi oikeampi ja kattavampi kasite tulevaisuu-
dessa puhua kanssaihmisista erilaisen kulttuuritaustan omaavina henkil6iné.

3.1 Tulosyyn mukainen maarittely

Pakolaiset, paluumuuttajat ja turvapaikanhakijat seké perheiden yhdistamiseen oikeutetut per-
heenjésenet saapuvat Suomeen viranomaisjarjestelmén kautta.

Pakolaiset ja turvapaikan hakijat hakevat suojelua oman kotimaansa ulkopuo-
lella. Heilld on oikeus kansainvaliseen suojeluun YK:n pakolaissopimuksen
mukaisesti. Suomi on sitoutunut vastaanottamaan hadénalaisista olosuhteista
tulevia, poliittisesti, uskonnollisesti, rodun tai muun syyn seurauksena vainot-
tuja ihmisié. Pakolaisia voidaan ottaa myds kiintidsopimuksen mukaan tai yh-
distdmalla perheitd. Kansalliset viranomaiset paattavat pakolaisen asemasta
turvapaikkahakemuksen ja yksilollisen haastattelun perusteella. Kansainvalisen
suojelun pohjalta oleskelulupaa hakevan ulkomaalaisen henkil6llisyyden, mat-
kareitin ja maahantulon selvittaa poliisi tai rajavartiolaitos.

Perheenkokoajia ovat ulkomaalaislain mukaan henkil6t, jotka oleskelevat jo
maassa ja hakevat perhesiteiden perusteella perheensa yhdistamista.

Paluumuuttajia ovat maassa aikanaan asuneet, mutta myéhemmin ulkomaille
asettuneet henkilot sekd Suomessa syntyperaltddn maan kansalaisiin rinnastet-
tavat, muutto-oikeuden erikseen saaneet henkilt kuten suomensukuiset inkeri-
laiset.
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Itsendisia muuttajia tulee Suomeen EU:sta ja sen ulkopuolelta, passi- ja oleskelulupa-asiakir-
jojen mukaisin oikeuksin normaalipalvelujen piiriin. Euroopan unionin kansalaisuus antaa
jokaiselle henkilokohtaisen perusoikeuden liikkua ja oleskella vapaasti jasenvaltioiden alueel-
la perustamissopimuksessa asetettujen rajoitusten ja ehtojen sek& sen soveltamiseksi toteutet-
tujen toimien mukaisesti. Henkil6iden vapaa liikkuvuus on erds sisémarkkinoiden perusva-
pauksista.

Ty6n vuoksi muuttavat ovat koulutus- ja ammattitaustaltaan hyvin erilaisia.
Alasta riippuen tydeldmaan sijoittumiseen vaikuttavat ulkomaisten tutkintojen
rinnastus- ja tdydentdmismahdollisuudet. Muuttoa tukevina palveluina itsenéi-
sesti maahan saapuville tarjotaan ensisijaisesti opastusta. Opastus siséltda tyo-
elaméin ja muuttajan henkilokohtaiseen seké& perheen arkielamén sujumiseen
liittyvia tukitoimia. Liséksi valtio ja aluehallinto pyrkivét tehostetulla valvon-
nallaan ehk&isemaén tyoperusteisen muuton yhteydessa tydolorikkomuksia ja
muita laittomuuksia.

Muiksi itsendisiksi muuttajiksi tydn vuoksi saapuvien liséksi katsotaan avioliit-
toon tai opiskelemaan tulevat henkilot. Tyéelaméaén hakeutuvat henkil6t yleen-
sé tavoitetaan, mutta perheen kanssa tai avioituakseen muuttavat saattavat jaa-
da tahattomasti opastustoimien ulkopuolelle.

Maahanmuuton lieveilmidind on my6s Suomessa esiintynyt laitonta maahantuloa ja kéyttoa
lapikulkumaana esimerkiksi laittomassa ihmiskaupassa. Tahan ilmiéén on puututtu viran-
omaisvalvonnalla ja eri maiden ennakoivaa yhteistyota lissamalla.

3.2 Perusoikeudet, tasa-arvo ja oikeudet palvelujen saantiin

Perustuslaillisena (8 19) oikeutena maahanmuuttajilla samoin kuin muulla véest6ll& on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon, jolleivat he kykene hankkimaan ihmisarvoi-
sen eldmén edellyttdméé turvaa tyottomyyden, sairauden, tyokyvyttémyyden ja vanhuuden
aikana seka lapsen huoltajuuden tai huoltajan menetyksen perusteella. Julkisen vallan on taat-
tava jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdva vdeston terveyttd. Erilaisten
vahemmistdjen perusoikeuksien turvaaminen tarkoittaa myos erityiskohtelun tarvetta, huo-
miota ja hyvéaksyntdd mahdollisten yksil6llisten rajoitteiden vuoksi.

Muuttajan asema madarittyy maahantulovaiheessa saatujen oleskeluasiakirjojen perusteella.
Maahantulon syy (turvapaikanhaku/tydmuutto) vaikuttaa siihen, millaisia asiakirjoja tarvitaan.
Maahanmuuttajat hakevat oleskelun pituudesta ja syysta riippuen joko oleskelulupaa, tyonte-
kijan oleskelulupaa tai elinkeinoharjoittajan oleskelulupaa. Pysyvén oleskeluoikeuden suhteen
on olemassa erilaisia maarayksia sen mukaan, miten pitkdan henkild on maassa oleskellut,
onko han Euroopan unionin maan vai muun maan kansalainen ja miten lainkuuliaisuuskysy-
mykset tayttyvat. Vuoden 2006 lopulla on valmisteltu EU-direktiivien pohjalta ulkomaalais-
lain muutosta (HE 205/2006 vp), jossa méaéritelladn Euroopan unionin kansalaisen ja hanen
perheenjasenensd, myds mahdollisesta unionin ulkopuolisesta maasta tulevan perheenjésenen
oleskeluasiakirjoista ja -oikeuksista vapaan liikkuvuuden edistdmiseksi. Alle kolmen kuukau-
den oleskelussa EU-kansalaisella riittda passi tai henkilotodistus. Osa muuttajista tarvitsee
oleskelukortin. Pakolaisen oleskelulupa mydnnetadn kaiken ikaisille suojelun tarpeen vuoksi
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tai pakolaisten oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen perusteella (Geneven pakolaissopi-
mus / YK).

Ulkomaalaisvirasto mydntdd maahanmuuttajien matkustus- ja oleskeluasiakirjat. Oleskelulupa
on annettu ulkomaalaislain perusteella joko mé&é&rdaikaisena tai pysyvéana oleskelulupana (P).
Madraaikaiset luvat voivat olla jatkuvia (A) tai tilapéisluonteisia (B). Tilapéisluonteinen oles-
kelulupa (B) ei ole oikeuttanut tydntekoon, kuntapaikkaan ja kotouttamistoimenpiteisiin eik&
lapsilla koulupaikkaan. Pysyvééan lupaan on ollut mahdollisuus neljan vuoden yht&jaksoisen
Suomessa oleskelun jalkeen tai henkilon saadessa Suomen kansalaisuuden tai EU-kansalai-
suutta koskevien muiden sd&nnosten mukaisesti.

Yhdenvertaisuuslaissa (21/2004) edellytetaan kaikille kansalaisille kuuluvan samanlaisen koh-
telun julkisessa ja yksityisessa toiminnassa. Lain mukaan maahanmuuttajien yhdenvertaisuu-
den tulee toteutua tydelamassd, koulutuksessa, yhdistystoiminnassa, asepalveluksessa, asumi-
sessa ja palveluissa. Yhdenvertaisuuslaki kieltdd syrjinnén tyohonotossa ja koulutuksessa, ih-
mistd ei myoskaan saa syrjid taustan perusteella esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Yhdenvertaisuuslain perusteella valtion ja kuntien viranomaisten, samoin kuin itsendisten jul-
kisoikeudellisten laitosten, yhdistysten ja julkisia hallintotehtévia hoitavien yksityisten toimi-
joiden ja valtion liikelaitosten velvollisuutena on laatia yhdenvertaisuussuunnitelmat siiné laa-
juudessa kuin kunkin viranomaisen toiminnan luonne sité vaatii erilaisista kulttuureista tullei-
den ryhmien osallisuuden edistamiseksi.

Yhdenvertaiseen kohteluun puututaan myds tasa-arvolaissa (609/1986). Sen mukaan niin tyo-
elamassa kuin koulutuksessa on edistettava tasa-arvoa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.
Tasa-arvolla kasvatuksessa ja koulutuksessa on keskeinen merkitys myds lasten osallisuuden
edistamiseksi yhteiskunnassa. Péivahoidon ja koulujen monikulttuurisessa ymparistossa on
pidetty mydnteisend, etta lapset sisédistavat kulttuurien vuorovaikutuksen luonnollisella tavalla
ja sitd kautta myds vanhemmilla on kasvatustehtdvassdan mahdollisuudet vaikuttaa pitkélla
aikavalilla ei-rasistisen ja tasa-arvoisen yhteiskunnan kehittymiseen.

Sosiaalihuollon ammatilliseen etiikkaan kuuluu asiakkaiden tasapuolinen ja oikeudenmukai-
nen kohtelu kaikissa tilanteissa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiak-
kaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hanen didinkielensa ja kulttuuri-
taustansa. Sosiaalihuoltolaissa (710/1982) todetaan, ettd sosiaalihuollon palvelujen tarkoituk-
sena on edista4 ja yllapitaa yksityisen henkilon, perheen seka yhteison sosiaalista turvallisuut-
ta ja toimintakykya.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja asemasta annetussa laissa (812/2000) todetaan asiak-
kaalla olevan oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintéa,
ihmisarvoa loukkaamatta, vakaumusta ja yksityisyyttad kunnioittaen. Asiakaslain (4 § 3 mo-
mentti) mukaan asiakkaan didinkieli on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Oi-
keusturvan toteutumiseksi viranomaisen on jarjestettdva tulkkaus tai kaannokset, jos asiak-
kaan puutteellinen kielitaito seké asioinnin luonne tata edellyttavat. Lisaksi kaikessa tiedotuk-
sessa tulisi kiinnittdd huomiota henkilokohtaiseen viestintédén ja kielelliseen selkeyteen seka
valttaa ohjauksessa ja neuvonnassa vaikeasti ymmarrettavan viranomaiskielen kayttoa™.
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4 Maahanmuuttajat sosiaalihuollon asiakkaana

Maahanmuuttajat tulevat sosiaalihuollon asiakkaiksi kotoutumistoimien kautta tai tyon vuoksi
muuttaessaan suoraan sosiaalipalvelujen kayttajiksi muun véeston tapaan. Kunnilla on kotout-
tamislainsdéddannon (493/1999) perusteella yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttaji-
en kotoutumisen kehittdmisestd, suunnittelusta ja seurannasta seka sijoittumista tukevien ja
edistavien palvelujen jarjestamisestd. Ensimmaéisend kotoutumisen piirind ja epévirallisena
tiedonantajana toimii maahanmuuttajille oma kulttuurinen tai kielellinen yhteis6™*. Perhe, su-
ku ja yhteis0 merkitsevat tarkedd hyvinvoinnin perustaa ja suojaa ympariston aiheuttamilta
stressitekijoilta. Tiivis perheyhteys tulee ottaa huomioon kaikessa asioiden kasittelyssa ja hal-
linnollisissa toimenpiteisséa.

Sosiaalihuollon tukea ja palvelua saattavat tarvita muutkin kuin kotouttamislainsdadéannon
piirissd olevat maahanmuuttajat. Perhesiteiden perusteella tulleet maahanmuuttajat ovat pro-
sentuaalisesti suurin ryhma ja siihen kuuluu myos tyémarkkinoiden ulkopuolella olevia. Per-
hesyistd muuttavia on lapsista vanhuksiin. Kotididit ovat ryhm4, joka voi jaadé vaille kaikkia
palveluja. Heidén joukossaan on niitd, jotka jaavét palvelujen ulkopuolelle luku- ja kirjoitus-
taidottomuuden vuoksi. Luku- ja kirjoitustaidottomia on ollut vuositasolla noin 10 % maahan
tulleista’. Selvitettdessd vuonna 2005 Suomeen perusopetuksen loppuvaiheessa tulleiden
maahanmuuttajanuorten opetuksen jarjestamista™® todettiin, etta nuoria luku- ja kirjoitustaidot-
tomia (primaari- ja sekundaarilukutaidottomat) muuttajia olisi arvioilta noin 80 — 100 joka
vuosi. Tassé luvussa on mukana myds 18 vuotta ylittdneita nuoria.

Maahanmuuton ongelmien ja lieveilmididen ehkéisemiseksi ja vahentdmiseksi olisi tarkeaa
tunnistaa piilossa olevia palvelujen tarvitsijoita. Lasten ja heidan perheidensa kotoutumiseen
voidaan vaikuttaa merkittavasti toimivilla varhaiskasvatuspalveluilla ja peruskoulun tuella.
Oman huomionsa tarvitsevat vanhukset, joiden asema palvelujen kéytt4jand on monilla tavoin
haavoittuva. Heilla riskitekijoita on ikéihmisten erityistarpeiden unohtaminen ja ikarasismi
yhdistyneend kulttuuriseen syrjintaan.

4.1 Maahanmuuttajat sosiaalihuollon palvelujen kayttajina

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen seka sosiaaliturvan piiriin siirtyminen on mahdollista
maahanmuuttajan saatua oleskeluluvan Suomessa vahintd&n vuoden ajalle. Kunnan palvelujen
ja sosiaaliturvan osalta on olemassa myos edelld olevasta poikkeavia saddoksia sen mukaan,
tuleeko muuttaja toisesta EU-jasenmaasta. VVoimassa olevan kotikuntalain (201/1994) perus-
teella maahanmuuttajilla on oikeus valita asuinpaikkakuntansa vapaasti. Vuonna 2006 on val-
misteltu kotikuntalakiin muutosta (HE 206/2006 vp.), jossa ulkomaan kansalaisen kotikunnan
saamisen edellytykset sidottaisiin nykyista kKiinteimmin maahanmuuttajalle mydnnetyn oles-
keluluvan sisaltéon. Uusi saddos muuttaisi opiskelijoidenkin asemaa, sill&4 opiskelutarkoituk-
sessa maahan muuttavilla henkil6illa olisi tietyissa tapauksissa mahdollisuus saada kotikunta
Suomessa.

Kuntien tehtdvéna on huolehtia kaikkien muuttajien, myos erityista hoitoa ja huolenpitoa vaa-
tivien henkildiden mahdollisuudesta hakeutua sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Eri-
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tyisten palvelujen piiriin katsotaan kuuluviksi muun muassa tyéelamén ulkopuolella olevat
nuoret, vanhukset ja vammaiset. Kaikissa palveluissa korostetaan asiakkaiden kulttuurisen
taustan huomioon ottamista, jotta varmistetaan heidén todellinen mahdollisuutensa kayttaa ja
hy6tya palveluista'’. Maahanmuuttajien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuutta kasittelevis-
s tutkimuksissa*® on todettu, etta he kayttavat sosiaalihuollon palveluja vdhemman kuin ter-
veydenhuollon palveluja, silla sosiaalihuollon palvelut eivét ole kaikille hyvinvointipalveluina
tunnettuja. Muuttajat ja muu vaesto ovat kayttaneet perusterveydenhuollon palveluja suhtees-
sa l&hes yhta paljon. Sosiaalihuollon palveluissa maahanmuuttajien osuus laitoshoidosta, asu-
mispalveluista ja kotihoidosta on ollut murto-osa suomalaisten palvelujen kéytosté.

Paivahoito on osoittautunut tarkeéksi palveluksi eri Kieli- ja kulttuuritaustaisten / vieraskielis-
ten lasten ja lapsiperheiden kotoutumisen edistdmisessa. Varhaiskasvatuspalveluiden kaytto
lisad perheiden Kiinnittymistd asuinalueeseen ja yhteisoon ja edistdd kulttuuriin tutustumista.
Palveluihin osallistuessaan eri kieli- ja kulttuuritaustaiset lapset toimivat vertaisryhmassa, jos-
sa he oppivat ymmartamaan suomalaisen yhteison toimintamalleja, kulttuuria ja perinteita™.
Valtakunnallisessa varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteisiin on linjattu, etta julkisen var-
haiskasvatuksen tehtavana on tukea eri Kieli ja kulttuuritaustaisten lasten mahdollisuutta oppia
suomea tai ruotsia toisena kielend. Hyvan didinkielen taidon on todettu edistdvan toisen kielen
oppimista ja yleensa oppimisvalmiuksia. Lapsi voi hyvin saavuttaa toimivan kaksikielisyyden
edellyttéen, ettd kummankin kielen osaamista aktiivisesti tuetaan. Varhaiskasvatuspalveluiden
kayttamista tulisi edistaa ja tukea myos koulun aloittamiskynnyksen helpottamiseksi. Yhteis-
tyossa vanhempien kanssa edistetddn lapsen kulttuuriperinteen jatkumista ja tuetaan lapsen
mahdollisuutta ilment&d& omaa kulttuuritaustaansa.

Maahanmuuttajaty0ssé sosiaality0n tavoitteena on edistaa yksildiden ja perheiden voimavaro-
ja ja etsia ratkaisuja omaehtoisen elaman tukemiseksi®®. Maahanmuuttaja-asiakkaiden maara
voi asuinalueesta riippuen kasvaa suureksikin ja edellyttdd sosiaalityontekijoilta laaja-alaista
osaamista toimeentulon, syrjinnén, pdihteiden kayton, lastensuojelun ja mielenterveyden on-
gelmissa. Sosiaalitydn tukena eri ammattiryhmien osaamista tulisi yhdistdd monin tavoin
maahanmuuttajien voimavarojen vahvistamiseksi.?* Muun muassa lahisuhde- ja perhevékival-
lan toimintaohjelma? tuo esille moniammatillisen tukiverkoston keinona vaikuttaa vékivalta-
tilanteisiin ja tunnistaa maahanmuuttajiin kohdistuvan vélittdman ja valillisen vakivallan, syr-
jinnén ja hyvaksikayton merkit. Sosiaalihuollossa asiakkaan oikeusturvan takaaminen edellyt-
ta4, etta kaikki vakivallan epailyt tarkistetaan ja tapahtumat kirjataan.?

Ihmiskaupan on todettu olevan kasvussa ja uhriksi voi joutua sukupuoleen ja ik&an katsomat-
ta. IlImiédn pyritdan puuttumaan havaitsemalla ja 16ytamaélla vakivallan, pakottamisen ja kau-
pan kohteena olevia. Moniammatillisena sosiaalipalvelujen ja muiden sektoreiden palveluna
heille jarjestetddn psyykkisté tukea ja kuntoutusta, asuntoja, sosiaali- ja terveyspalveluja, neu-
vonta- ja oikeuspalveluja seka kotoutumisen tai valmistellaan turvallinen paluu kotimaahan.?*

4.2 Palvelujarjestelman toimivuus

Palvelujarjestelmien toimivuutta ja kehittdmisen kohteita arvioitaessa maahanmuuttajien
kanssa tehtdvassa tydssa on muistettava tiedontarpeen kaksisuuntaisuus. Tyontekijat tarvitse-
vat vélineita, tydmenetelmid ja ammatillista osaamista kotouttamisen prosessien ja muiden
palvelujen kehittdmiseksi. Maahanmuuttajat puolestaan muodostavat kasityksen suomalaises-
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ta yhteiskunnasta niiden kokemusten perusteella, joita ovat saaneet palvelujarjestelmistd, tyo-
elamaéstd ja tyoyhteisoistd. Molemminpuoliset asenteet, tiedot, taidot ja toiminta yhdessa méaa-
rittdvat kulttuurista osaamista. Sosiaalialan ammatillisen henkiléston tutkintoon johtavassa
koulutuksessa ja taydennyskoulutuksessa voidaan laajentaa maahanmuuttajuuteen liittyvié
nakemyksia ja vaikuttaa myonteisten asenteiden kehittymiseen maahanmuuttajia kohtaan.

Kunnissa on maahanmuuttajaty6hon nimettyja yhdyshenkil6ita sekd informaatio- ja palvelu-
pisteitd®, joihin erityisosaamista on keskitetty. Maahanmuuttajien parissa lastensuojelun, péi-
vahoito- ja varhaiskasvatuspalveluiden, vammais- ja vanhuspalveluiden ja paihdehuollon pal-
veluissa toimivien tydntekijoiden osaaminen on tullut myonteisesti esille kaupungeissa ja
kunnissa, joilla on pitkd kokemus maahanmuuttajatydstd. Palveluprosessien ohjauksessa on
kuitenkin viel& puutteita johtuen siitd, ettd kotouttamista ja siihen liittyvid lakeja ei tunneta
yleisissé palveluissa riittdvassa maarin. Kaikkien tyontekijaryhmien tulisi Kiinnittdd huomiota,
miten maahanmuuttajille tiedotetaan palveluista ja miten heité ohjataan esimerkiksi kasvatus-,
hoito- ja sosiaalipalvelujen kayttajina.”

Verkostoyhteistyon mahdollisuuksia ja ulkomailta muuttaneiden tydntekijoiden osaamista
tulisi hyodyntaéd palvelujarjestelmasséd monipuolisesti. Tydyhteisoissa tarvitaan kokonaisna-
kemysta muuttajien asemasta seké palveluprosesseista, samoin koulutusta erilaisista kulttuuri-
taustoista tulevien asiakkaiden kohtaamiseen. Missa maarin monikulttuurisia resursseja kayte-
tddn valmisteltaessa maahanmuuttajien tuloa maahan ja tyomarkkinoille, vaikuttaa osaltaan
prosessien hyvéaan etenemiseen.

Maahanmuuttaja-asiakkaiden kulttuuristen I4htokohtien huomioon ottaminen ja toisaalta
maahanmuuttajien oma sensitiivisyys valtavaeston kulttuurin maarittelemille rajapinnoille
ovat edellytyksend yhdenvertaisen asiakkuuden ja tydtoveruuden syntymiselle. Osaamisen
kannalta palvelujérjestelman toimivuus tarkoittaa tiedon jakamisen lisaksi tyontekijoiden ky-
kyé tunnistaa ja keinoja puuttua asiakkaiden eldmantilanteissa tapahtuviin muutoksiin. Maa-
hanmuuttajien kanssa tehtdvassa perhetydssa tarvitaan tietdmystd vaihtoehtoisista tydmene-
telmisté seka kykya hahmottaa uudenlaisten palvelujen tarpeita.

2 Esimerkiksi Helsingin kaupunki, www.selma-net.fi
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5 Ammatillinen tyéskentely maahanmuuttajien kanssa

Ammatilliseen tydskentelyyn maahanmuuttajien kanssa vaikuttaa, milla perusteella asiakkaat
sosiaalihuollon piiriin tulevat. Humanitaarisin syin maahan saapuvien palvelujen tarve on
laaja-alaista sisaltden yksilon ja perheen kotoutumista edistdvia toimenpiteitd, erityisia ja ylei-
sid palveluja seka palveluja asioinnin tueksi. Opastettavat maahanmuuttajat ovat paéasiassa
tyOperéisid muuttajia ja heidén perheenjasenidén. Ryhmaan kuuluvat myos suomalaisten ulko-
maalaiset puolisot. Tarve kehittdd opastusjarjestelmaa kasvaa tydperdisen muuton mya6té. Al-
kuvaiheessa tyOskentely tarkoittaa ulkomaalaisen perehdyttamistd kieleen ja yhteiskuntaan.
Sosiaalialalla opastuksen tarpeet liittyvat muun muassa asumiseen, paivéhoitoon, sosiaalipal-
veluihin ja sosiaaliturvajarjestelméén. Lasten asemaa ja oikeuksia omiin palveluihin on syyté
korostaa, sill& niille on tarve muulloinkin kuin perheiden kotouttamistoimenpiteiden aikana.

Hallituksen maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa (19.10.2006) korostetaan maahanmuutta-
jan kotouttamisprosessin vahvistamista. Ohjelmassa ehdotetaan, ettd neuvontaa, kuntoutusta
ja mielenterveyspalveluita kehitetddn traumatisoituneiden turvapaikanhakijoiden ja erityisesti
erityisen tuen tarpeessa olevien lasten ja nuorten tarpeisiin. Lasten ja nuorten asemaa tulee
turvata erilaisin tukitoimin ja palveluin yhdistéden nuorityon ja lastensuojelun osaamista. Myos
lyhytaikaisiin tyosuhteisiin tulevien ulkomaalaisten tyontekijoiden sosiaaliturvan ja palvelu-
jen kehittdmistarpeita tulee selvittég, jotta erityisesti perheellisille muuttajille Suomi muuton
kohdemaana olisi houkutteleva.

5.1 Kotouttaminen

Kotouttamislaki (493/1999) tuli voimaan toukokuussa 1999 ja s&adoksid uudistettiin
27.5.2005. Vuoden 2006 aikana on valmisteltu lainmuutosta koskien ihmiskaupan uhreille
annettavaa apua ja tukea (HE 183/2006 vp.). Kotouttamislain mukaan maahanmuuttajien pal-
velut sisaltavat kolme osakokonaisuutta: kotouttamisohjelman, kotoutumissuunnitelman ja
kotoutumistuen. Tuki muodostuu tyémarkkinatuesta ja toimeentulotuesta. Sitd maksetaan ko-
toutumissuunnitelman toteutuksen ajan.

Kotouttamisohjelman® avulla edistetdan maahanmuuttajien kotoutumista kantavaeston kes-
kuuteen ottamalla strategisesti kantaa maahanmuuttajien mahdollisuuksiin osallistua yhteis-
kuntaelamaan ja tuomalla keinoja siihen. Kunta vastaa kotouttamisohjelman laatimisesta, toi-
meenpanosta ja kehittdmisestd ja tekee sen yhteistydssa tyévoimaviranomaisen ja muiden vi-
ranomaisten sekd Kansanelékelaitoksen kanssa. Maahanmuuttajien kannalta pidetdén keskei-
send, ettd muutkin hallintokunnat, erityisesti kunnan sivistystoimi tulevat mukaan kotoutta-
misohjelmien laatimiseen yhteistydssa tydhallinnon ja sosiaalitoimen kanssa. Talla hetkelld
laatimiskaytannot kunnissa vaihtelevat?’.

Kéytannon toimenpiteind kotouttaminen tarkoittaa viranomaisten jarjestamia palveluja, joilla
pyritdén edistdmadn maahanmuuttajan kotoutumista. Kotouttamisprosessissa aikuiset maa-
hanmuuttajat siirtyvat tyéhallinnon palveluista tarvittaessa sosiaalihuollon asiakkaiksi, kun
taas vailla huoltajia maahan tulevat ala-ikaiset lapset siirtyvat suoraan sosiaalihuollon palvelu-
jen piiriin ryhmakodin tai perhesijoituksen kautta. Ne aikuiset, joilla on oikeus henkildkohtai-
seen suunnitelmaan, mutta jotka eivét voi terveydellisista tai muista siihen rinnastettavista
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syista osallistua tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin tydvoimatoimisto ohjaa my6s suoraan
sosiaalihuollon palveluihin. Sosiaalihuollon palveluihin kuuluvat kotouttamisen aikana kaikKki
normaalit etuudet ja liséksi taloudellisen tuen tarpeessa oleville maahanmuuttajille voidaan
maksaa erillista kotoutumistukea.

Maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelmassa kunta, tyévoimatoimisto ja maahanmuuttaja so-
pivat yhdessd toimenpiteistd, joilla muuttajaa ja h&nen perhettdan tuetaan yhteiskunnassa ja
tydeldaméaén tarvittavien tietojen ja taitojen hankkimisessa. Kotoutumisella tarkoitetaan talléin
maahanmuuttajan yksilollisen tilanteen arviointia ja keinojen etsimisté perehtya yhteiskuntaan
ja sen palveluihin oma Kieli ja kulttuuri sailyttden. Suunnitelmassa otetaan kantaa myds kou-
lutuskysymyksiin. Kotoutumisen esteiden raivaaminen voi parhaimmillaan tuottaa paremman
lopputuloksen kuin varta vasten suunnitellut tukitoimenpiteet. Oikeus henkil6kohtaiseen ko-
toutumissuunnitelmaan on Suomessa asuvalla maahanmuuttajalla, joka on ty6ton ja rekiste-
roity tyohallinnossa tyonhakijaksi tai joka saa kunnalta toimeentulotukea. Oikeus kest&a kol-
me vuotta siitd, kun maahanmuuttaja on merkitty ensimmaisen kotikuntansa véestorekisteriin.

Sosiaalialan osaamista kotouttamisen yhteydess& ovat erityisesti perhetyd, paivahoidon pal-
velut, ennaltaehkaisevén tyén muodot, sosiaality6 ja psykososiaalinen tuki sek& moniammatil-
lisissa verkostoissa toimiminen. Alussa tydskentely kohdentuu asumiseen ja ymparistdssa toi-
mimiseen liittyvadn neuvontaan, lahiohjaukseen erilaisissa paivittaistoiminnoissa seka tyo- ja
opintotoimintaan. Muita palveluja ovat tulkki- ja oikeusapupalvelut, joista viimeksi mainitulla
tarkoitetaan turvapaikanhakijan oikeusneuvontaa.”® Kotoutumisen tueksi tarvitaan tulevaisuu-
dessa yhd enemman uusia tyémuotoja.

Hallituksen maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa todetaan olevan tarve lisata lapsen etua
koskevan arvioinnin osaamista. Tassé turvaudutaan muun muassa lastensuojelun asiantunte-
mukseen, samoin kuin haettaessa keinoja ehkdista maahanmuuttajanuorison alakulttuurien
syntymistd ja samalla syrjaytymiskehitystd. Tdmé vahvistaa tarvetta tehdé lasten ja nuorten
kotoutumissuunnitelmia entistd systemaattisemmin myds nuorille. Suoraan oikeus kotoutu-
missuunnitelmaan on ollut Suomessa kotikunnan saaneella, tyéhallinnon asiakkaaksi ilmoit-
tautuneella tyottomalla maahanmuuttajalla, joka saa tydmarkkinatukea ja/tai toimeentulotu-
kea. Alle 18-vuotiaalle lapselle ja nuorelle on edelld olevan toimeentulokytkenndn mukaan
laadittu kotoutumissuunnitelma vasta omasta tai perheen pyynnosta.

Kotoutumissuunnitelma on tehty viimeistadn kahden kuukauden sisalla rekisterditymisesta
tydhallinnon Kirjoille. Suunnitelmaa kaytetdan keskeisend valineena kotoutumisen valmiste-
lussa ja toimeenpanossa ja siksi sen tarkistaminen olisi tarpeen siirryttdessa aikanaan kotout-
tamistoimista normaalipalvelujen piiriin. Tutkittua tietoa maahanmuuttajien kasityksista
omasta kotoutumisestaan ei vield paljonkaan ole. Asiakkaat eivét ndytd aina ymmartavan hen-
kilokohtaisen suunnitelman funktiota, vaikka osallistuvat sen tekoon. Omaehtoiseen ja aktii-
viseen osallistumiseen kannustavilla yhteisty6tavoilla voidaan lisatd maahanmuuttajien omaa
panosta suunnitelman laadinnassa.
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5.2 Opastus ja neuvonta

Kaikki maahanmuuttajat tarvitsevat jossain vaiheessa ohjausta palvelujen tai tyén hakemises-
sa, ohjausta asumiseen, koulutukseen ja niihin liittyvissa hallinnollisissa menettelytavoissa tai
neuvoja arkieldman asioissa seka tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Hallituksen maa-
hanmuuttopoliittisessa ohjelmassa (19.10.2006) todetaan opastuksen laajuuden riippuvan
tyontekijan ja perheenjasenten maassaolon kestosta ja luonteesta, muuttajan iéstd, aikaisem-
masta koulutuksesta ja lahtOmaasta. Sosiaalihuollossa maahanmuuttajille annetaan opastusta
kunnallisista palveluista, mutta juuri heille soveltuvia ohjaamisen tapoja ja tiedon tuottamisen
valineitd tulisi kehittad yhteistydssa tychallinnon ja muiden organisaatioiden kanssa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 8:n mukaan sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei
kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole il-
meisen tarpeetonta. Viranomaisen on opastusta antaessaan toimittava myos hallintolain
(434/2003) edellyttdaman hyvan hallintotavan mukaisesti antaessaan toimivaltansa rajoissa
asiakkailleen hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa ja ohjausta. Muutamissa kaupun-
geissa toimii jo maahanmuuttajayksikoitd, jotka jakavat keskitetysti tietoa maahanmuuttaja-
asiakkaille. Niihin kertyneen tietdmyksen ja osaamisen jakaminen ja maahanmuuttajien oh-
jaaminen tietolahteille on eri sosiaalialan yhteistyétahojenkin tehtéva.

Tehostetun neuvonnan ja ohjauksen kehittdminen perus- ja erityissosiaalipalveluihin ja sosi-
aaliturvaetuuksiin liittyvaén tyohon vahvistaa maahanmuuttajan kotoutumista ja osallisuutta
yhteiskuntaan. Tehostetun ohjauksen ja neuvonnan kokonaisuuteen tulisi siséllyttdd myds lah-
tdmaassa tapahtuva opastus tulomaassa saatavien ohjauksen ja neuvonnan lisaksi. Tyévoiman
liikkuvuuteen pyritdan vaikuttamaan tehostetulla tiedottamisella eri ammattialoilla. Kokonai-
suuteen tulisi kuulua kielikoulutuspalvelujen saatavuuden ja kaytettavyyden kehittdminen.
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6 Maahanmuuttajat sosiaalialan tyémarkkinoilla

Maahanmuutto Suomeen oli tilastokeskuksen tietojen mukaan korkeimmillaan vuonna 2005.
Maahan tuli 21 355 henkil6a ja pois muuttaneiden jalkeen nettomuuton mééara oli viela 8 986
henked. Suomeen tuolloin muuttaneista 12 744 henkil6lla oli tullessaan muun maan kansalai-
suus ja Suomen kansalaisuus oli 8 611 muuttajalla®. Vuonna 2005 Suomen kansalaisuuden sai
5683 henkiloa. Heisté alle 15-vuotiaita oli 0,25 %, 15 — 64-vuotiaita 72 % ja 65-vuotiaita ja
sitd vanhempia oli 3 %.

Kuvio 1. Maahanmuutto, maastamuutto ja nettomaahanmuutto 1971 — 2005°
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|-Maahanmuuttl:| ™ hagstamuutto == ettomashanmudtto (=mashanmuotto - maastamuutto) |

Suomen Kuntaliiton maahanmuuttopoliittisissa linjauksissa todetaan, ettd maahanmuuttajille
on térkeda tyollistya koulutustaan vastaaviin toihin ja heidan tyollistymisté tulee tukea esi-
merkiksi tyoharjoittelun tai oppisopimuskoulutuksen avulla. Tyénvoiman tarjonnan ja kysyn-
nén oikean kohdentumisen vuoksi alueiden tyévoiman maéarallisia ja laadullisia tarpeita tulee
ennakoida.

b Lahde: Maahanmuuttajatietoja. Tilastokeskus.
¢ Lahde: Vaestotilastot. Tilastokeskus.
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Maahanmuuttajien tilanteesta on ollut vuodesta 1994 lahtien saatavissa Tilastokeskuksen ko-
koomajulkaisua Ulkomaalaiset ja siirtolaisuus, johon on kerdtty muun muassa Suomeen tul-
leiden ulkomaan kansalaisten demografiset tiedot ja tydssékayntitilastosta padasiallisesti vaes-
ton toimintaa, tyollisyyttd, asumista, koulutusta ja perhesuhteita kuvaavia tietoja. Tiedostoa
péivitetddn vuosittain. Julkaisu on kohdennettu 1&hinna sellaisille kayttajille, jotka haluavat
siirtolaisuudesta ja ulkomaalaisista nopeasti yhteenvetotietoa. Ulkomaalaisvirasto pitéé ulko-
maalaisrekisterid, jonka tietoja voidaan kéyttaa tilastojen kokoamiseen kansallisten ja kan-
sainvélisten tarpeiden mukaan ottaen huomioon mitd henkil6tietolaissa (523/1999) séadetaan
henkilttietojen kasittelystd. Tyoministerid laatii tilastoja ulkomaalaisista tyonhakijoista. Pe-
rustiedot saadaan tydvoimatoimistojen asiakasrekisterista.”> Maahanmuuttajien ammattikoh-
taisia sijoittumisia sosiaali- ja terveysalalle ei tilastoista suoraan kay ilmi.

Taulukko 1. Ulkomaalaisten tydnhakijoiden tyonvalitys ja muut tydllisyystapahtumat

2005¢
Tyo6hon yleisille tyémarkkinoille 13 600
Sijoitettu toimenpiteilla 12 200
Aloittanut tyévoimakoulutuksen 14 200
Aloittanut muun koulutuksen 2 200

Vuonna 2005 maahanmuuttajia tyoskenteli yleisilla julkisilla ja yksityisilla tyomarkkinoilla
yhteensd 13 600 henkilod. Lahes vastaava maara tyoskenteli tukityollistettynd tai muiden tyo-
hallinnon toimenpiteiden kautta tyohon sijoitettuna.

¢ Lahde: Tydhallinnon koottua tilastotietoa sivuilla Wwww.mol.fi/migration
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Taulukko 2. Kotoutumistuen piirissa olevat ja heidan osallistumisensa tyévoimapoliit-
tisiin toimenpiteisiin ja sijoittuminen avoimille tydmarkkinoille vuosina

2001 - 2005°
\Vuosi 2001 2002 2003 2004 2005
Kotoutumistuen piirissa vuoden aikana 8601| 9096 10000| 10445| 10600
Vuoden aikana ensimmaisté kertaa laadi- 5871 3807 3058| 3048 3506
tut kotoutumissuunnitelmat
Tyovoimapoliittisissa toimenpiteissa 6 463 7152 8 248 8727 8912
yhteensa henkiloita:

Heihin kohdistuneet toimenpiteet:

- tydvoimapoliittisessa koulutuksessa 5871| 6610 6589| 5785 5817

- tydvoimakoulutukseen rinnastettavassa 1344 | 1526 2522| 3571 3851
koulutuksessa

- ESR-rahoitteisissa toimenpiteissa (kou- 671 712 617 416 488
lutus, kuntoutus, ty6harjoittelu)

- tyoharjoittelussa tai tydelamavalmen- 1185| 1478 1743| 2166 2217
nuksessa

- ammatinvalinnan tai kuntoutuksen toi- 73 78 54 42 34

menpiteisiin osallistuneet

Avoimille tydmarkkinoille sijoittumisia 3311| 4046 5033| 5504 6 363

Edella mainittujen tydvoimapoliittisten maahanmuuttajakoulutusten paatteeksi maahanmuut-
tajia on ohjattu osallistumaan yleisten kielitutkintojen (YKI) suomen kielen keskitason tutkin-
toon (taitotasot 3 —4). Tutkintoihin osallistui vuonna 2005 yhteensa 700 maahanmuuttajaa,
heistd 87 % saavultti taitotason 3 tai 4. Inkerinsuomalaisille on kehitetty oma kielitutkinto, jo-
hon osallistui vuonna 2005 yhteensd 675 inkerinsuomalaista. Heista lahes 72 % saavutti véa-
hintdan vaadittavan kielitaitotason.

¢ Lahde: Tydhallinnon koottua tilastotietoa sivuilla www.mol.fi/migration
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Taulukko 3. Maahanmuuttajien osuus kaikessa ammatillisessa peruskoulutuksessa
vuonna 2004

Ulkomaan kansalaisia 5003 yht.
Uusimaa 1903
Varsinais-Suomi 380
Satakunta 103
Kanta-Hame 92
Pirkanmaa 307
Paijat-Hame 188
Kymenlaakso 301
Etela-Karjala 115
Etela-Savo 147
Pohjois-Savo 129
Pohjois-Karjala 165
Keski-Suomi 152
Etela-Pohjanmaa 171
Pohjanmaa 206
Keski-Pohjanmaa 30
Pohjois-Pohjanmaa 191
Kainuu 51
Lappi 207
Ita-Uusimaa 118
Ahvenanmaa 47
Ammattikorkeakoulut 3769
Yliopisto 4673

Vuoden 2004 koulutustilastojen mukaan eri alojen opiskelijoina Suomessa valmistui yhteensa
5003 maahanmuuttajaa. Selvitettdessa maahanmuuttajien Suomessa suorittamien tutkintojen
jakautumista koulutusaloittain on todettu, ettd vuosien 1989 — 2000 aikana koulutuksensa suo-
rittaneiden 1 971 maahanmuuttajan joukossa sosiaali- ja terveysalan tutkinnon oli hankkinut
13 prS%senttia opiskelijoista ja 45 prosentilla heidan joukostaan kyseessa oli korkeakoulutut-
Kinto™.

Maahanmuutto tarjoaa mahdollisuuksia laajentaa ty6elamén osaamispohjaa ja tuoda uusia toi-
mintamuotoja koko elinkeinorakenteeseen. Muuttajien asiantuntijuuden ja koulutuksen hyo-
dyntaminen kokonaisuudessaan on voimavaratekija. Sosiaalialalla kuten muillakin aloilla tuli-
si tarkastella maahanmuuttajuuteen liittyvaa osaamista laajasti ja organisoitua uusilla tavoilla
(alueelliset verkostot, aluetiimit ja uudet toimintamallit).

" Lahde: Opetushallinnon www-sivut, joissa viittaus alkuperaiseen tietoon Tilastokeskuksen tilastojarjestelmasta.
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6.1 Maahanmuuttajien tyollisyystilanne

Maahanmuuttajat jakautuvat kolmeen kategoriaan suhteessa tyomarkkinoihin; maahan jo
muuttaneisiin ulkomaan kansalaisiin, pysyvasti maahan muuttaviin, joista vuosittain ldhes
puolet on entisid suomalaisia ja heistd huomattava osa jo eldkkeelld seké tilapdisesti Suomessa
tydskenteleviin. Maahanmuuttajien tietoja, taitoja ja kokemuksia ei ole t&han mennessa hyo-
dynnetty riittdvassa maarin. Tama tuli ilmi vield vuoden 2002 tietoihin perustuvassa maahan-
muuttajien elamaa Suomessa koskevassa tutkimuksessa.*! Hyvankaan koulutuksen omaavat
eivét olleet edenneet ty0eldmdssé ilman suomalaista koulutusta ja tyokokemusta. Parhaiten
maahanmuuttajista ovat aivan viime vuosina tyollistyneet virolaiset. Venéléisten tyollisyys on
ollut kasvussa myos, mutta edelleen heilld on ollut vaikea ty6llistyd oman pohjakoulutuksensa
mukaisesti. Tyohon padsyn mahdollisuudet ndyttavat huononevan, jos ulkomaisella tydnhaki-
jalla on heikko suomen kielen taito eikd ammattikoulutus ole Suomessa hankittu. Maahan-
muuttajia on sosiaali- ja terveysalan tyodpaikoilla ollut toistaiseksi vahan suhteessa muihin

Maahanmuuttajien tyollisyysaste on ollut noin 45 % eli vield melko alhaalla ja ty6ttémyysaste
on vastaavasti ollut keskimaarin 28 %. Tyéllisia on ollut vahiten pakolaisvaestdssa® johtuen
osin kaytossa olevasta tavasta rekisterdidd kaikki tyota vailla olevat maahanmuuttajat ty6tto-
miksi tydnhakijoiksi heti maahantulon jalkeen®*. Maahanmuuttajat ovat saaneet ty6ta avoimil-
ta tyomarkkinoilta, rekrytoinnin jdédessa kuitenkin kokonaisuudessaan alhaiseksi. Tyollisyys-
tilanteessa tapahtuvat muutokset vaikuttanevat maahanmuuttajien tyomarkkina-asemaan ja
heitd tarvittaneen jatkossa asiakastyohon ja johtotehtaviin. Tulevaisuudessa myos usealla kie-
lell& saatavien palvelujen tarve lisééntyy.

6.2 Ulkomailla suoritetut tutkinnot

Suomessa opetushallitus vastaa korkeakoulututkinnon ammatillisesta tunnustamisesta ja toi-
mii tutkintojen kansainvélisen vertailun tiedotuskeskuksena. Ulkomailla korkeakoulututkin-
non suorittaneen hakiessa julkiselle sektorille tydhon tietyn tasoisen tutkinnon, tietyn tutkin-
non tai mééarattyjen opintojen perusteella, opetushallitus on antanut paatéksen sen tuottamasta
kelpoisuudesta valtion tai kunnan virkaan tai tehtdvaan Suomessa. Opetushallitus on antanut
tarvittaessa my0s asiantuntijalausuntoja ulkomaisista ammatillisista tutkinnoista seka toisin-
péin suomalaisista tutkinnoista. Ammatinharjoittamisoikeutta ulkomaisen tutkinnon perusteel-
la haetaan alakohtaisilta viranomaisilta. Yksityisell& sektorilla ei ole vaadittu tunnustamispéé-
tostd, vaan tyénantaja on ollut mahdollisuus itse arvioida ulkomaisen tutkinnon antama péte-
vyys paattédessadn tyontekijoidensa valinnasta. Sosiaalialalla on tosin muistettava téssa yhtey-
dessa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
(272/2005) séannokset.

6.2.1 Ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen

Ulkomailla korkeakoulututkinnon suorittanut henkild on voinut vuodesta 1987 l&htien saada
Suomessa tunnustamispéatoksen kelpoisuudesta julkiseen virkaan. Ensimmaiset kymmenen
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vuotta tunnustamispéaétokset tehtiin opetusministeriéssa. Vuonna 1997 paatoksenteko siirret-
tiin lainmuutoksella Opetushallitukseen. Toimintaa saatelee kaksi lakia: Laki ulkomailla suo-
ritettujen korkeakoulututkintojen tuottamasta virkakelpoisuudesta (531/1986) sek& laki Eu-
roopan yhteison yleisen tutkintojen tunnustamisjarjestelman voimaanpanosta (1597/1992).

Laki Euroopan yhteisén yleisen tutkintojen tunnustamisjarjestelmén voimaanpanosta
(EU-laki)

EU-laki perustuu EU:n yleisestd tunnustamisjérjestelméstd annettuihin direktiiveihin: direk-
tilviin 89/48/ETY véhintddn kolmivuotisesta korkeammasta ammatillisesta koulutuksesta an-
nettujen tutkintotodistusten tunnustamista koskevasta yleisestd jarjestelmdsta ja direktiiviin
92/51/ETY edelld mainittua direktiivié tdydentavasta ammatillisen koulutuksen tunnustamista
koskevasta toisesta yleisestd jarjestelmastd. 2007 voimaan tuleva uusi direktiivi 2005/36/EY
direktiivi korvaa em. direktiivit.

Toisessa EU/ETA-maassa opiskellut EU-maan kansalainen tarvitsee EU-lain mukaisen péa-
toksen kelpoisuudestaan, jotta h&n voisi tulla valituksi virkaan tai tehtdvaan, jonka kelpoi-
suusvaatimuksena on korkeakoulututkinto tai ammatillisen korkea-asteen tutkinto tai opisto-
tutkinto, jonka lukiopohjainen koulutus kestdd véhintadn kolme vuotta. Sosiaalialan amma-
teista tallaisia ovat mm. sosiaalitydntekija, sosiaaliohjaaja ja lastentarhanopettaja.

Jos henkil6 on suorittanut toisessa EU/ETA-maassa ammattiin patevoittadvan koulutuksen, hén
on yleensa ilman eri paatosta kelpoinen ammattitaitoaan vastaavaan virkaan ja tehtavaan, jon-
ka kelpoisuusvaatimuksena on alle kolmivuotisen koulutuksen vaatinut tutkinto. Kaytanngssa
tydhonottaja arvioi hakijan kelpoisuuden samoin kuin han arvioi kotimaisen tutkinnon suorit-
taneen henkilon patevyyden. Nain ollen esimerkiksi lahihoitajan tehtdviin hakeutuva ei voi-
massa olevan lainsdddannon mukaan tarvitse Opetushallituksen paatostd. On todennékoisté,
ettd tilanne tulee muuttumaan, kun tunnustamislainsaddant6d uudistetaan vastaamaan uutta
direktiivia.

Euroopan unionin tutkintojen tunnustamisjarjestelman ja siten myo6s kansallisen lainsaadan-
non lahtokohtana on, ettd unionin kansalaisen pééosin jossakin toisessa EU/ETA-valtiossa
saavuttama ammattipatevyys tunnustetaan kaikissa jdsenmaissa. Tunnustamista koskevassa
paatoksessd voidaan asettaa lisdvaatimuksia koulutuksen keston tai koulutuksen ja tehtévien
sisallon perusteella seuraavasti:

- Jos hakijan saama koulutus on véhintadan vuoden lyhyempi kuin Suomessa vaadittava kou-
lutus, héneltd voidaan vaatia asianomaisen alan ammattikokemusta enintdan nelja vuotta.
Uuden direktiivin toimeenpanon myotd ammattikokemuksen edellyttdmismahdollisuus
poistuu.

- Jos Suomessa vaadittavan koulutuksen ja hakijan suorittaman koulutuksen valilla on olen-
naisia eroja tai jos ammattitoiminnan siséllgissa on olennaisia eroja, voidaan kelpoisuuden
saamiseksi vaatia, ettd hakija suorittaa enintdédn kolme vuotta kestdvan sopeutumisajan tai
kelpoisuuskokeen. Hakija voi paasaantoisesti valita, suorittaako hdn sopeutumisajan vai
kelpoisuuskokeen.
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Laki ulkomailla suoritettujen korkeakoulututkintojen tuottamasta virkakelpoisuudesta
(UO-laki)

EU/ETA:n ulkopuolisista korkeakoulututkinnoista sdddetddn UO-laissa. Ulkomailla korkea-
koulututkinnon suorittanut tarvitsee rinnastamispéétoksen, jos hédn hakee Suomessa virkaa tai
tehtdvad, jonka kelpoisuusvaatimuksena on korkeakoulututkinto. UO-lainsd&ddannon nojalla
voidaan rinnastaa vain korkeakoulututkintoja.

Vastaavuus suomalaiseen korkeakoulututkintoon madritellaan tutkinnon tason perusteella ver-
taamalla tutkintojen laajuutta ja vaativuutta ja tarvittaessa opintojen sisaltéd. Paatoksissa maa-
rataan tarvittaessa lisdvaatimuksena opintoja.

6.2.2 Sosiaalialalla suoritettujen ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen

EU-lain mukaiset paatokset

EU-lain nojalla on tehty sosiaalitydntekijan (55 kpl) ja lastentarhanopettajan (9 pé&éatosta, jois-
ta 5:een siséltyy kelpoisuus antaa esiopetusta erilliselle opetusryhmaélle) kelpoisuuden tuotta-
via paatoksié. On oletettavissa, ettd lahivuosina kasiteltavéksi tulee néiden lisaksi ainakin so-
siaaliohjaajan kelpoisuutta koskevia hakemuksia.

Sosiaalityontekijan kelpoisuus

Sosiaalityontekijaksi toisessa EU- tai ETA-maassa patevoitynyt EU- tai ETA-kansa-
lainen voi hakea Opetushallitukselta paatdsta kelpoisuudesta sosiaalityontekijan vir-
kaan tai tehtdvaan. Paatoksenteossa noudatetaan samoja yleisia periaatteita kuin EU-
ja ETA-kansalaisten koulutuksen tunnustamisessa muutenkin. Padperiaate on se, ettd
hakija saa kelpoisuuden samaan ammattiin, johon han on ldhtémaassakin kelpoinen.
Kun tutkinto on suoritettu ulkomailla, koulutuksen ja tyotehtévien vélilla voidaan kat-
soa olevan se ero, ettei ulkomaiseen koulutukseen ole sisaltynyt tehtavissé tarvittavaa
Suomen lainsdadanndn tuntemusta. Lisdvaatimuksena kéytetddn tarvittaessa edella
kuvattua sopeutumisaikaa tai kelpoisuuskoetta. Lisédvaatimusta ei kuitenkaan maérata,
jos hakijalla on riittdvd Suomessa hankittu tyokokemusta sosiaalitydntekijan ammatis-
sa tai jos hdn on suorittanut Suomessa tdydentévié sosiaalityon opintoja.

Kun hakemus koskee kelpoisuutta sosiaalityontekijan virkaan tai tehtadvéaan, Opetus-
hallitus pyytaa lisdvaatimuksen sisallostd lausunnon valtakunnalliselta sosiaalityon
yliopistoverkostolta SOSNETIlt4. Téhan saakka kelpoisuuskokeen aihealueina on vaa-
dittu yksi tai useampia seuraavista aihealueista: sosiaalioikeus/sosiaali- ja perheoikeus,
suomalainen sosiaalialan palvelujarjestelma ja sosiaalitydn tutkimus. Koe on voitu
suorittaa suomalaisen yliopiston sosiaalitydn koulutusyksikossa. Vaihtoehtoisesti edel-
lytettdvan sopeutumisajan pituus on tavallisimmin ollut 1 — 2 vuotta.

Kelpoisuuskoe tai sopeutumisaika ovat keskendan valinnaiset. Kelpoisuuskokeen jar-
jestdd Suomessa sosiaalityon koulutusta antava yliopistoyksikkd. Kelpoisuuskokeen
suorituspaikka ja sisaltd maaritelladn Opetushallituksen pé&atoksessd. Sopeutumisaika
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suoritetaan siten, ettd hakija tydskentelee Suomessa sosiaalityontekijan tehtdvassé péaa-
toksessd maaratyn ajan. Sopeutumisaikaan voi siséltyd myos tdydennyskoulutusta.

Lastentarhanopettajan kelpoisuus

Lastentarhanopettajien kohdalla on tdhanastisissa tapauksissa tarvittaessa kaytetty li-
savaatimuksena tydkokemusta koulutuksen keston perusteella. Kun mahdollisuus
edellyttad lisdvaatimuksena tyokokemusta poistuu, kelpoisuuskokeen ja sopeutumis-
ajan kaytto lisdvaatimuksena tulee tarpeelliseksi lastentarhanopettajien kohdalla.

UO-lain mukaiset paatokset

UO-lain nojalla on rinnastettu ulkomaisia opintoja sosiaalityontekijaltd vaadittaviin opintoihin
(3 paatostd) ja lastentarhanopettajan kelpoisuuden antavaan kasvatustieteen kandidaatin tut-
kintoon (25 paatostd). UO-lain periaatteiden mukaan tehdyt paatokset perustuvat opintojen si-
séllon vertailuun. Paatoksissé on paasaantdisesti maaratty Suomessa suoritettavia taydentavia
opintoja.

Sosiaalitydntekijan kohdalla kelpoisuuden voi saada vain lahtémaassa taysin pateva sosiaali-
tyontekija. Liséksi edellytetaan, ettd tutkinto voidaan tasoltaan rinnastaa ylempaan korkeakou-
lututkintoon. UO-lain mukaisissa paatoksissa madrataan yleensa lisavaatimuksena Suomessa
suoritettavia tdydentdvia opintoja. Taydentavien opintojen siséllosta on pyydetty sosiaalityon
koulutusta jarjestavan yliopistoyksikon lausunto. Taydentévina opintoina on kahdessa tapauk-
sessa edellytetty sosiaalilainsdddannon opintoja (vahintdén 3 ov) ja yhdessa tapauksessa sosi-
aalitydn normiston ja sosiaaliturvajarjestelman hallintaan liittyvia opintoja (vahintaén 10 ov).

Lastentarhanopettajien kohdalla edellytyksend on myds se, ettd hakijalla on 1ahtomaassa kel-
poisuus tydskennelld lastentarhanopettajan tehtévia vastaavissa tehtavissa. Paatoksissa edelly-
tettavat tdydentévat opinnot perustuvat lastentarhanopettajan koulutusta jarjestavien yliopiston
tiedekuntien lausuntoihin.

Uuden ammattipatevyysdirektiivin aiheuttamat muutokset

Syyskuussa 2005 annettiin uusi Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY
ammattipatevyyden tunnustamisdirektiivistd. Jasenvaltioiden tulee sisallyttad sen méaéraykset
omaan lainsd&ddéntdonsa kahden vuoden kuluessa.

Uuden direktiivin vaatimia sdddosmuutoksia vasta valmistellaan. Periaate, etté toisen yhteison
jasenmaan kansalainen padosin toisessa jasenmaassa hankkima ammattipatevyys on tunnus-
tettava, séilyy uudessa direktiivissd, mutta muutoksia tulee hakijalle mahdollisesti asetettaviin
lisavaatimuksiin. Jos hakijan koulutuksen kestossa tai sisallossa tai ammattitoiminnan sisél-
I6ssé on olennaisia eroja tulomaan vaatimuksiin verrattuna, hakijalle voidaan maaraté lisdvaa-
timukseksi enintadn kolme vuotta kestadva sopeutumisaika tai kelpoisuuskoe. Muita lisdvaati-
muksia ei voida asettaa.
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Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa on méaari-
telty kahdeksan tehtavén kelpoisuusvaatimukset: sosiaalityontekijé, sosiaaliasiamies, lasten-
valvoja, sosiaaliohjaaja, lastentarhanopettaja, lahihoitaja, sosiaalihuollon erityistyontekija ja
sosiaalialan johtotehtdvét. Sopeutumisajan ja kelpoisuuskokeen kaytté todenndkdisesti lisaan-
tyy. Tutkinnon tunnustamista voidaan hakea mihin tahansa edelld mainituista tehtavisté ja on
syytd kehittdd menettelyt, joilla niihin tarvittaessa voidaan jarjestdd kelpoisuuskoe. Niita
suunniteltaessa tarvitaan sosiaalialan ammattihenkildstén asiantuntemusta.

Sopeutumisaikaa ja kelpoisuuskokeita koskevat direktiivit ovat valmisteluprosessissa vieta-
vaksi Suomen lainsaadantéon vuoden 2007 aikana. Lainsaadannollisen tyon edetessa eri mi-
nisteriot tulevat tekeméan yhteisty6ta ja toimenpideohjeistusta kelpoisuuskokeiden sisallon ja
muiden niihin liittyvien toimenpiteiden maarittelemiseksi.

6.3 Maahanmuuttajien osaamisen hyddyntaminen sosiaalialalla

Valtioneuvoston koulutuspoliittisessa selonteossa eduskunnalle®* todetaan, etta koulutusjar-
jestelman on kyettavé osaltaan myds edistdaméén maahanmuuttajavaeston integroitumista suo-
malaiseen yhteiskuntaan ja maahanmuuttajien osaamispotentiaalin hyédyntdmista. Maahan-
muuttajanuoria kannustetaan hakeutumaan ammatilliseen sek& lukio- ja korkea-asteen koulu-
tukseen. Joustavuuden lisadminen opiskelijavalinnoissa edistdisi maahanmuuttajien pééasya
opetuksen piiriin kuitenkin niin, ettd kielitaidon asettamat erityisvaatimukset otetaan huo-
mioon valintamenettelyissé, opetusjarjestelyissé ja suoritusten arvioinnissa. Yleisia opiskelu-
valmiuksia vahvistettaisiin tarvittaessa ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavalla koulu-
tuksella.

Kuntaliitto katsoo maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassaan (2006) maahanmuuttajien koulu-
tussuunnittelun jakautuvan neljan kohderyhman mukaisesti: ammattitaitoiset ja korkeasti kou-
lutetut, koulunkdynnissaan jo pitkélle edistyneet, jonkin verran koulua kéyneet ja koulua kay-
mattomat luku- ja Kirjoitustaidottomat. Kaikissa ryhmissa ulkomailla tutkinnon suorittaneiden
mahdollisuuksia lukea hyvakseen aiempia opintojaan pitdisi parantaa ja tutkintojen tunnusta-
miseen johtavia tukitoimia olisi yleisestikin lisattava.

Viiden ministerion (OPM, STM, TM, KTM, VM) yhteisessd maahanmuuttoasioita koskevas-
sa tydryhmamuistiossa® painotetaan ulkomaalaisten tyémarkkinoille ohjaamisessa heidan
oman osaamisensa tunnistamista. Koulutusten laatua ja sisaltéa on arvioitava kriittisesti ja
mietittdva uusia ratkaisuja, sill& esimerkiksi maahanmuuttajien ammattiin valmentavissa tyo-
voimakoulutuksissa on tullut esille osaamattomuutta useidenkin koulutusten jalkeen. Kéytan-
non tyossa tapahtuva opiskelu on hyvé keino péasta sisdédn suomalaiseen tyoelamaan, minka
vuoksi maahanmuuttajille tulisi suunnitella erilaisia yksilollisia tyollistymispolkuja. Vaikka
koulutuksessa on kehitetty paljon hyvia tyokaytant6ja®, on koulutusten jarjestamisessa tule-
vaisuudessa syytd suuntautua yha& monipuolisempiin ja yksilollisiin koulutusratkaisuihin
muuttajien taustan mukaisesti.

Maahanmuuttajille asetettuja kielitaidon tasovaatimuksia pitaisi myos miettia uudella tavalla.
Kielitaitovaatimusten tiukkuus voi estda patevien hakijoiden padsyn suoraan tydeldmaén ul-
komaisen tutkinnon perusteella tai suomalaiseen ammatilliseen koulutukseen. Kielen ja oman
ammattialan sanaston hallinta kehittyy luontevasti vuorovaikutustilanteissa opiskelun ja tyo-
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harjoittelujen aikana. Kielikoulutuksessa saadaan perustaidot arkieldaméssd selviytymiseen,
mutta tyoelaméssa tarvittava ammatillinen Kkielitaito viimeistelldan tyon yhteydessa.

Sosiaalialan tydmarkkinoiden tulevaisuutta ovat toimivat monikulttuuriset tydyhteisét. Moni-
naisuus tydyhteisoissa voi aiheuttaa samanaikaisesti pelkoa, ennakkoluuloja ja mielenkiintoa.
Johtamisen tehtédvana on poistaa ennakkoluuloja ja pyrkia luomaan koko henkildston osaamis-
ta hyddyntévia toimintatapoja organisaatioon. Tyoyksikoissé tulee tunnistaa maahanmuuttaji-
en osaaminen, jotta heiddn osaamistaan voidaan hyddyntda ja ottaa huomioon henkil6sto-
suunnittelua tehtéessa. Erilaiset menetelmét ammatillisen osaamisen kartoittamiseksi ja muut
nayttdbmahdollisuudet antavat yhdessa koulutus- ja tyokokemustietojen kanssa parhaimman
kuvan maahanmuuttajien osaamisen laajuudesta.’’
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7 Tyoryhman kehittdmisehdotukset sosiaalialalla tarvittavan
osaamisen kehittamiseksi

Maahanmuuttajien yhdenvertaisuutta ja tasavertaista osallisuutta suomalaisessa yhteiskunnas-
sa voidaan edistd4 sosiaalipalveluilla. Maahanmuuttajille suunnattujen sosiaalipalvelujen ke-
hittdminen ja maahanmuuttajatydssa tarvittavan erityisosaamisen vahvistaminen on noussut
esille yh& voimakkaammin eri puolilla maata. Keskustelua on kéayty myas siitd, onko sosiaali-
palvelujen kehittdminen erikseen maahanmuuttajaryhmalle valttaméatonté vai pitaisiko heille
tarjota kunnan normaaleja sosiaalipalveluja.

Asiakasndkokulmaa valottavien tutkimusten tulokset osoittavat, ettd esimerkiksi sosiaalitoi-
mistojen palveluissa tulisi ottaa huomioon paremmin maahanmuuttajien erityistarpeita. Nyt
maahanmuuttajat ovat aktiivisten toimenpiteiden kohteina heti maahantulon jalkeen, sen si-
jaan myohemmin tilanne voi olla toinen. Vahitellen ongelmatilanteiden kehittyessé niitd ei
mahdollisesti voida tunnistaa riittdvan varhain, koska henkilo ei ole minké&én erityisen palve-
lun piirissa eikd mahdollisesti itse osaa hakeutua normaalipalvelujen piiriin.

Maahanmuuttajien palvelutarpeisiin tulisi sosiaalipalvelujarjestelméan kyetd vastaamaan eri
palvelusektoreilla ja yhteisty6ta tulisi tiivistdd maahanmuuttajapalveluihin erikoistuneiden
toimintayksikodiden ja kunnan sosiaalipalvelujen kesken. Eri kulttuureista tulevien asiakkaiden
kohtaamiseen tarvittavaa ammatillista osaamista pitaisi 10ytya kaikilla niilla seuduilla, joissa
maahanmuuttajataustaisia perheitd asuu. Erityisesti riskitilanteissa palvelujarjestelmén tulisi
olla tehokas ja vastuukysymykset selvid niin, ettd vastuutaho ei jad maarittymatta ja tarvittavat
palvelut saamatta.

7.1 Henkildston osaamisen varmistaminen

Hyvinvointipalvelujen tuottamisen perustana on korkeatasoinen osaaminen ja hyva ammatil-
linen koulutus. Ammatillisen osaamisen ydinté ovat perushoidon ja -hoivan taidot ja ylemmil-
I& koulutusasteilla erityisosaamisen edistdminen ja hyddyntdminen. Sosiaalialan osaajat 2015
(SOTENNA) -tutkimuksessa (2006) katsotaan, ettd alan koulutusten volyymit tulee mitoittaa
vastaamaan tyomarkkinoiden sisalléllisia ja mééarallisia tarpeita seka lisata eri koulutusastei-
den yhteisty6ta. Tiedontuotantoa tulee vahvistaa ja tutkimusta lisétd. Sosiaalialan vetovoimai-
suuteen voidaan vaikuttaa panostamalla ty6oloihin ja palkkaukseen seka tiivistaméalld koulu-
tuksen ja tydeldaman vuorovaikutusta niin perus- kuin tdydennyskoulutuksessa.*®

Viiden ministerion (OPM, STM, TM, KTM, VM) virkamiestyéryhman muistiossa
(29.9.2006) nostetaan tydllistyminen keskeiseksi tekijaksi maahan muuttaneen aikuisvaeston
kotoutumisessa. Maahanmuuttajien ty6llistaminen asettaa haasteita tydyhteisojen johtamiselle
sekd edellyttdd maahanmuuttajien rekrytoinnin, perehdyttamisen ja tydsséd ohjaamisen mene-
telmien jatkuvaa kehittdmistd. Tyoyhteisot saattavat tulevaisuudessa muodostua hyvinkin eri-
laisten ihmisten organisaatioiksi, joissa osataan yhdistaé kulttuurisesti ja ammatillisesti moni-
puolinen osaaminen.
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Kotoutumisprosessin kautta tyéelamé&an hakeutuvien maahanmuuttajien lisaksi tydnhakua
edistdvad koulutusta tarvitsevat tyon perusteella Suomeen muuttavat tai vasta muuttoa suun-
nittelevat henkilot. Koulutus tulisi voida eriyttdad kohderyhmien tarpeisiin. Omaehtoisen kou-
lutuksen tarjontaan maahanmuuttajille tulee varautua, mika lisé& maahanmuuttajien mahdolli-
suuksia oman tydpolun rakentamiseen. Tarjonnan tulisi ulottua ammatilliseen koulutukseen
valmistavasta koulutuksesta ammatilliseen peruskoulutukseen sek& korkeakoulujen vieraskie-
lisen opetuksen ja maahanmuuttajille soveltuvan koulutuksen kehittdmistoimenpiteisiin. Li-
séksi huomiota tulee kiinnittdd lukion aineopintotarjontaan, vapaan sivistystyon kielikoulu-
tukseen sekd muihin yhteiskuntaan integroiviin opintoihin. Vield toistaiseksi sosiaalialalle
suuntaavassa korkeakoulutuksessa on ollut véahan opetusta, jonka avulla ulkomailla suoritetut
tutkinnot olisi saatu tdydennettyd suomalaisia kelpoisuusvaatimuksia vastaaviksi.

Maahanmuuttajien kielikoulutuksen ja ty6elamakynnystd madaltavien toimenpiteiden uudel-
leen suunnittelu ovat kohtaanto-ongelmienkin nakdkulmasta ajankohtaisia. Kotoutumiskoulu-
tuksen jalkeen ammatilliseen koulukseen padsemista saattavat rajoittaa hyvin korkealle asete-
tut suomen kielen taitovaatimukset. Sama ilmenee nayttétutkinnoissa. Maahanmuuttajille tu-
lisikin tarjota tilaisuus saada mahdollisimman pian Suomeen muuton jalkeen tyéelamassa ja
arkisessa kanssakdymisessa tarvittava suomen kielen taito ja tietoa suomalaisessa yhteiskun-
nassa toimimisesta riippumatta siita milla perusteella he ovat Suomeen muuttaneet.

KEHITTAMISEHDOTUKSET

e Sosiaalialan eri tutkintoihin johtavissa koulutuksissa tulee vahvistaa alalle koulutet-
tavien valmiuksia kohdata tydssddn maahanmuuttajia asiakkaina ja tydtovereina.
Tietdmysta ja osaamista maahanmuuttoon liittyvissa asioissa tulisi lisata taydennys-
koulutuksella seké jakaa maahanmuuttajien palveluissa toimivien ja muiden tydnte-
kijoiden keskindisessa tiedonvaihdossa ja ty6ssa oppimisen tilanteissa.

e Stakes koordinoi valtakunnallisesti maahanmuuttoon liittyvan osaamisen ja sen tie-
toperustan kehittdmistd yhteistydssé kuntien, osaamiskeskusten ja kehittdmisyksi-
koiden sekd alan korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa. Apuna osaamisen levitta-
misessa kaytetddn Stakesin yllapitamia Hyvéat kaytannot www-sivuja ja Sosiaalipor-
tin www-sivuja.

7.2 Asiakastyon ja palvelujen kehittaminen

Suurimmat kehittdmistarpeet maahanmuuttajien asiakkuudessa liittyvat kotoutumiseen, neu-
vontaan, varhaiskasvatukseen, kouluvalmennukseen ja perheiden tukeen. Kotoutumispalvelut
ovat oma kokonaisuutensa, jossa asiakkuuden kehittdmiskohde on kotouttamisprosessin hyva
hallinta alusta loppuun tukien asiakkaan omaa etenemistéd palveluiden avulla. Kotoutumisen
onnistumiseen vaikuttavat sosiaalipalvelujen, koulutuksen ja ty6llistymisen palvelujen hyva
kokonaisuus ja saumattomuus®. Kieliongelmat saattavat muodostaa kynnyksen maahanmuut-
tajien avun hakemiselle ja saamiselle silloin, jos suomen kielen taito on puutteellinen eika ai-
dinkieliseen palveluun ole mahdollisuuksia. Maahanmuuttajilla voi olla varsin puutteellisesti
tietoa palvelujarjestelmasta ja sosiaali- ja terveydenhuollon s&dadoksistd. T&méa vaikeuttaa pal-
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velujarjestelman kayttéa ja voi pahimmillaan estdd kokonaan tarpeellisen palvelun piiriin ha-
keutumisen.

Kaikki suomalaisen yhteiskunnan hyvénd pitdmét sosiaalipalvelut eivdt maahanmuuttajien
nakokulmasta valttamétta vastaa tarkoitustaan ja ole heille edes soveltuvia tai odotettuja. Eri-
tyiskysymyksié voi liittyd lasten kotoutumiseen, naisten ja tyttdjen tukipalveluihin, miesten
kanssa tyoskentelyyn, vaikeisiin lastensuojelutilanteisiin ja pdihdepalveluihin. Esimerkiksi
la&karipalveluissa entisen Neuvostoliiton alueelta muuttaneiden hoito-odotuksissa korostuvat
la&ke- ja la&ketieteellisen hoidon eri muodot.

Kotoutumisen prosessi on yksil6llinen ja voi kotoutumispalveluihin oikeutetuilla henkil6illa
paattya ennen kolmen vuoden maéraaikaa tai tosiasiallisesti jatkua sitakin pidempéaan. Sosiaa-
lipalveluissa seké tyOperdisten ettd humanitéarisista syistd muuttaneiden kotoutumista tuetaan
opastuksen, ohjauksen ja neuvonnan avulla normaali- ja erityispalveluissa. Varhaiskasvatuk-
sen kasvatuskumppanuus antaa hyvan pohjan koko perheen kotoutumisen tukemiseen. Kotou-
tumissuunnitelmien toteutumista seurataan nyt vaihtelevasti, mutta osallisuuden edistdmiseksi
ja mahdollisten syrjaytymisriskien ehkaisemiseksi eri-ikaisten maahanmuuttajien kotoutumis-
suunnitelmia tulisi aika ajoin tarkistaa yhdessa heidan kanssaan.

Maahanmuuttajat toivovat, ettd eri kulttuurien perhekeskeinen elamantapa otettaisiin nykyista
paremmin huomioon palveluissa. Kulttuuritaustalla on vaikutus paitsi perhekasitykseen myos
muihin toimintatapoja koskeviin odotuksiin. Mit4 vanhemmista muuttajista on kyse, sita to-
dennédkoisemmin kulttuurisidonnaisuus nakyy kaikessa asiakkuudessa. Maahanmuuttajien tu-
lisikin voida olla mukana itselleen suunniteltujen palvelujen sek& tyokaytantéjen ja -mene-
telmien suunnittelussa. Monindkdkulmainen kehittdminen palvelee pitkalla aikavélilla koko
palvelujarjestelman kehittamista.

Maahanmuuttotydssa oleville tyontekijoille on kertynyt osaamista ja kokemusta, mutta ne ei-
vat nykyisessa jarjestelmassa vality aina eteenpdin. Isoissa kaupungeissa maahanmuuttoky-
symyksissa painottuvat osin erilaiset kysymykset kuin pienemmissa kunnissa. Ulkomaalais-
koordinaattorit pitdvat yhteyttd valtakunnallisessa verkostossa, mutta yhteisty6td tarvitaan
myos kaytdnnon palvelujen tasolla. Siksi esimerkiksi suurten kaupunkien maahanmuuttaja-
sosiaality0dssé toimivien verkostoitumista tulisi edistdd. Myos seudulliset ja alueelliset ratkai-
sut maahanmuuttajien palveluissa olisivat tarkeitd osaamisen jakamiseksi ja palvelujen jérjes-
tamiseksi. Taman toteuttamiseksi tarvitaan yhteistyon ja kehittdmistarpeiden eteenpéin viejia.
Kyse on nimenomaan sosiaalihuollon palvelujarjestelman kyvystd vastata kaikkien vaesto-
ryhmien palvelutarpeisiin tasavertaisesti.

KEHITTAMISEHDOTUKSET

¢ Maahanmuuttajia tuetaan yksil6llisesti ja tarpeenmukaisesti sosiaalihuollon perus-
ja erityispalveluissa niin, ettd kaikissa tilanteissa painotetaan kulttuurisensitiivi-
syytté ja toimia, joilla edistetdén kotoutumista ja maahanmuuttajien mahdollisuuk-
sia kehittdd suomen tai ruotsin kielitaitoaan. Palveluja kdyttdessaan maahanmuut-
tajilla on tarvittaessa oikeus saada tulkkipalveluja didinkielelldan.

e Kunnissa tulee kartoittaa maahanmuuttajien tarve yleiseen ja tehostettuun opastuk-
seen ja neuvontaan seka huolehtia siitd, ettd maahanmuuttajilla on kdytdssaan sel-
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kokieliset oppaat maahanmuuttajien osallisuuden ja arkieldmén sujuvuuden var-
mistamiseksi.

e Maahanmuuttajien kotoutumissuunnitelmien toteutumista tuetaan tarvittaessa sosi-
aalipalveluilla kotouttamisprosessin aikana ja sen jalkeen. Erityistd huomiota kiin-
nitettd myohemmalla kouluialla muuttaneiden nuorten ja ikdihmisten kotoutumi-
seen.

e Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi painotetaan kasvatuskumppanuuden
rakentamista perheiden kanssa. Suomen tai ruotsin kielen opetus vieraana kielena
aloitetaan jo varhaiskasvatuksessa. Perheille tiedotetaan paivahoito- ja varhaiskas-
vatuspalveluista sekd koulutusmahdollisuuksista.

e Sosiaalialan palvelumuotoja ja tydmenetelmid tulee kehittdd maahanmuuttajien
erityistarpeisiin yhteistydssé maahanmuuttajien kanssa.

7.3 Sosiaalialan tydyhteisdjen kehittaminen

Maahanmuuttajien tyévoiman kéayttéon ottoon vaikutetaan koulutuksen ja henkildstésuunnit-
telun keinoin. Ammatillisia valmiuksia lisddvien koulutusten vieminen tyopaikoille edistaa
koko henkiloston mahdollisuuksia osallistua ja sitd kautta vahvistaa yhteista osaamista. Tyo-
paikoilla ja/tai oppilaitoksissa jarjestettyjen maahanmuuttajien ja muun henkiloston yhteis-
koulutusten avulla voidaan madaltaa muuttajien kynnysta péaasta osallisiksi tydyhteiséjen toi-
mintaan. Henkiloston jatkuvan saannin turvaamiseksi rekrytointia ja tydvoimapalveluja tulee
kohdistaa Suomessa jo oleviin maahanmuuttajiin, mutta sen lisdksi saatetaan tarvita myos ak-
tilvista ja nykyistd enemman kohdemaissa tapahtuvaa tydvoiman rekrytointia.

Ammattipatevyysdirektiivi tulee voimaan vuonna 2007, jolloin myds sosiaalialalle tydhon
hakeutuville maahanmuuttajille ja muille ulkomaalaisille tyontekijoille tulevat kayttoon eri
ammattiryhmille kelpoisuuskokeet ja soveltuvuusaika. Naita koskevia sisalléllisia vaatimuk-
sia ja ohjeistuksia laaditaan eri ministerididen yhteistydssa vuoden 2007 aikana.

Ulkomailla suoritettujen tutkintojen tunnustaminen sekd maahanmuuttajien ulkomailla suori-
tettujen aiempia opintojen hyvaksi lukeminen heidan tdydentaessaan tutkintoaan suomalaisek-
si tutkinnoksi mahdollistavat maahanmuuttajan tyollistymisen heidan osaamistaan ja koulu-
tustaan vastaavasti. Maahanmuuttajaryhmille suunnatun kieli-, perehdyttdmis- ja tdydennys-
koulutuksen seka ammatillista koulutusta kehittdmélla voidaan tukea maahanmuuttajien tyol-
listymistd ja kouluttautumista vaativampiinkin tehtaviin. Opastuksen ja neuvonnan tarve kos-
kettaa kaikkia maahanmuuttajia, mutta erityisesti tydn vuoksi muuttavien ja heidan perheiden-
s& kohdalla opastustarpeen uskotaan kasvavan tyoperdisen muuton lisddntyessd EU-maiden
sisdlld ja ulkopuolella. Opastusta ja neuvontaa tarvitaan palvelujarjestelmén ohella myds ty6-
paikoilla. Tyonantajilla ja tydyhteisoilla kokonaisuudessaan on vastuu siité, ettd maahanmuut-
tajat paasevat aidosti osalliseksi tydyhteisdihin ja saavat antaa oman ty6panoksensa toimin-
taan. Ammatillisen tiedon vaihtaminen eri kulttuureja edustavien tydntekijoiden kesken voi
luoda edellytyksié laajemminkin uusille innovaatioille ja oppimiselle.

Tulevalla EU-ohjelmakaudella pyritddn kehittdmaan myos koulutusjarjestelmia siten, ettd
maahanmuuttajien koulutus- ja ammattitaidolla padstddn aiempaa joustavammin tyGelamaan.
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Ty0Opaikat kouluttavat henkiléstéaan eri tavoin, muun muassa tyéhallinnon osittain rahoitta-
milla yhteishankintakoulutuksilla, yhdistden rekrytointi- ja henkilostokoulutuksen. Né&iden
koulutusmuotojen hyddyntamistd on pohdittu maahanmuuttajahenkildston kohdalla yhtena
keinona madaltaa kynnysté péaésté sisaén erilaisiin tyopaikkoihin.

Maahanmuuttajien kielikoulutus ja sen kehittdminen parantavat heidan tyollistymistaan, silla
paremmat kielelliset valmiudet edistdvat heidan osallisuuttaan ja selviytymistdan tydyhtei-
sOissé ja arkielamdssé. Liian korkeita Kielitaitovaatimuksia ei kuitenkaan saa asettaa tyoela-
maan tuleville maahanmuuttajille, silla kielitaidon vahvistuminen edellyttdd myds luonnolli-
sissa ymparistoissa toteutuvaa vuorovaikutusta suomalaisten kanssa. Sosiaalialan tyoyhtei-
sOissé tulisi kiinnittdd huomiota myds maahanmuuttajien ty0ssa viihtyvyyteen ja pysyvyyteen
edistaméalla maahanmuuttajien urakehitysta.

KEHITTAMISEHDOTUKSET

e Maahanmuuttajien tukena toimivien tyévoima-, sosiaali- ja terveys-, opetus-, kult-
tuuri- ja jarjestosektoreiden yhteistyota tulee tiivistddn maahanmuuttajien tyollis-
tymisen ja arkieldmén sujuvuuden edistamiseksi.

e Tyo0paikoilla tulee luoda ty6hdn opastamisen malleja sekad vertaisoppimisen kay-
tantoja niin, ettd tiedonvaihdossa ja oppimisessa hyddynnetd&dn monipuolisesti
maahanmuuttajien osaamista ja kulttuuritietoutta.

e Taydennyskoulutuksella lisatadn tietoa maahanmuuttoon liittyvista asioista, tyo-
oloja ja maahanmuuttoa koskevista sdadnnoksista seka monikulttuuristen tyoyhtei-
sOjen johtamisesta.

e Sosiaali- ja terveysministerion tulee kehittdd maahanmuuttajien rekrytointia sosi-
aalialalle yhteistydssa kuntien sekd tyo- ja opetushallinnon kanssa valtakunnalli-
sesti ja alueellisesti. Rekrytointitoimia tulee kohdistaa aktiivisesti maassa jo asu-
viin maahanmuuttajiin sekd muualta tdnne tuleviin.



40

Lahteet

1 Tyéryhmén ehdotus hallituksen maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi. 2005. Ty6hallinnon
julkaisu 355. Tyoministerio.

2 Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma.2006. Ty6hallinnon julkaisu 371. Tydminis-
terio.

3 Takalo Pirjo. Suomen pakolaispolitiikka. Julkaistuna 9.9.2006 internetsivuilla,
www.maailmanpakolaistilanne.net/ps_pakolaispolitiikka.html sek& ulkomaalaisviras-
ton tilastoja ”Suomessa vakinaisesti asuvat ulkomaalaiset 31.12.2005”, www.uvi.fi ja
tyoministerion tilastoja 1/2006 ”Suomen vastaanottamat pakolaiset ajalla 1973 —
30.4.2006”, www.mol.fi

4 YK:n yleiskokouksen 29.11.1989 hyvéaksyma Lasten oikeuksien sopimus (LOS) seké Lisa-
poytékirja lasten osallistumisesta aseellisiin konflikteihin ja Lisapdytakirja lapsikau-
pasta, lapsiprostituutiosta ja lapsipornografiasta,
www.unisef.fi/lapsen_oikeuksien_sopimus

5 Monitori-lehti, numero 3/2005.

6 Kallio Anu ja Sarvimaki Pirjo (toim). 2006. Sosiaalihuollon taydennyskoulutussuositus.
Opas kunnille ja kuntayhtymille. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2006:6.

7 Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiat 2015 — kohti kestavéa ja taloudellisesti elinvoimaista
yhteiskuntaa. 2006. Sosiaali- ja terveysministerid. Helsinki.

8 Jaakkola Magdalena. 2005. Suomalaisten suhtautuminen maahanmuuttajiin vuosina 1987 —
2003. Tyopoliittinen tutkimus 286. Tydministerio. Helsinki.

9 The Quality of Social and Health Care Services for the Minority Ethnic Older Persons. The
Service Providers’ Perspective in Finland. WPII. (Stakes, tutkimuksia).

10 Hammar-Suutari Sari. 2006. Kulttuurien vélinen viranomaistyd. Tyon valmiuksien ja yh-
denvertaisen asiakaspalvelun kehittdminen. Tyopoliittinen tutkimus 300. Tydministe-
rio.

11 Novitsky Anita. 2004. Artikkeli ”Saako maahanmuuttajalapsi olla lapsi?”. Vaestdviesti
5/2004.

12 Trux Marja-Liisa. 2005. Artikkeli. "Ei sitd meilld kukaan kato” — kansainvalisyys ja moni-
etnisyys helsinkilaisella 1T-tyopaikalla. Ty6poliittinen aikakauskirja 2/2005.

13 Uusikyla Petri, Tuominen Anniina, Makinen Anna-Kaisa ja Reuter Niklas. 2005. Maa-
hanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen arviointi. Tyopoliittinen tutkimus 267. Tyomi-
nisterio.

14 Batumubwira Antoinette. 2004. Jokaisella on osuus kotouttamisprosessissa. Lahde:
www?2.te-keskus.fi/new/uus/Viestinta/Julkaisut/Antoinette%20B.doc



41

15 TyOministerion tilastotietoa, haastattelu johtaja Mervi Virtanen 28.8.2006 koskien maa-
hanmuuttopoliittisen ohjelman painopisteité.

16 Korpela Helena. 2005. Perusopetuksen loppuvaiheessa Suomeen tulleiden maahanmuutta-
januorten opetuksen jarjestaminen. Selvitys 2005, tiivistelma. Opetushallitus.

17 The Quality of Social and Health Care Services from the Minority Ethnic Older Persons.
Perspective in Finland. WPII. (Stakes, tutkimuksia).

18 Gissler Mika, Malin Maili, Matveinen Petri, Sarvimaki Matti ja Kangasharju Aki. 2006.
Maahanmuuttajat ja julkiset palvelut. Terveydenhuollon palvelut ja sosiaalihuollon lai-
tospalvelut. Pienten lasten hoito ja sosiaalihuollon avopalvelut. Tydpoliittinen tutki-
mus 296. Tydministerio.

19 Svensk Merja. 2003. Paivahoito kotoutumisen edistdjand. Artikkeli julkaisussa Annetaan
lapsille maapallo. Lastentarhaopettajaliitto.

20 Arki, arvot, elami ja etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet. Sosiaalialan kor-
keakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry. Ammattieettinen lautakunta. Helsinki
2005.

21 Anis Merja. 2003. Artikkeli. Lastensuojelu ja maahanmuuttajat — yhteistkeskeisen sosiaa-
lityon ja kdytdnnon opetuksen malli. Julkaistu teoksessa Kéytannon opetus sosiaalityo-
ta kehittdmassd. Vuoropuhelua kéytdnnon sosiaalityon, opetuksen ja kehittamisen tii-
moilta. Merja Anis, Suvi Keskinen ja Synndve Karvinen-Niinikoski (toim.) Turun yli-
opiston Sosiaalipolitiikan laitoksen julkaisuja B: 27/2003. Turku.

22 Lé&hisuhde- ja perhevékivallan ehkaiseminen 2004 — 2007. STM esitteitd 2004:9. Sosiaali-
ja terveysministerio.

23 Kyllonen-Saarnio Eija & Nurmi Reet. 2005. Maahanmuuttajanaiset ja vékivalta. Opas so-
siaali- ja terveysalan auttamistyéhon. Sosiaali- ja terveysministerié & tydministerio.
Helsinki. My0s sivustossa www.stm.fi -> julkaisut -> maahanmuuttajaesitteet

24 Ihmiskaupan uhrien auttaminen. Tyoryhman ehdotus palvelujen ja tukitoimien toteuttami-
seksi. 2006. Tyohallinnon julkaisu 368. Tydministerio.

25 Asiantuntijaryhma 24.5.2006. Maahanmuuttajien palveluihin liittyvilla toimialoilla tyds-
kentelevan johdon edustajien ja asiantuntijoiden haastattelu. Kutsutut tahoilta: Helsin-
gin, Vantaan, Oulun ja Tampereen kaupungit, Stakes, sosiaali- ja terveysministerio ja
sosiaalialan osaamiskeskus VASSO.

26 ”Kala kuivalla maalla”. Kotoutuminen maahanmuuttajan nakdékulmasta. Etnisten suhteiden
neuvottelukunta. 2005. Ty6hallinnon julkaisu 344. Tyoministerio.

27 Yhteistyossa kotouttamiskoulutusta toteuttamaan. Tyo- ja opetushallinnon tyéryhman ra-
portti Ty6hallinnon julkaisu 351. Tydministerio.

28 Lukkaroinen Riitta. 2005.” Muutos on pysyva olotila”. Turvapaikanhakijoiden vastaanot-
tona jérjestettavat palvelut ja niiden jarjestamisestd aiheutuvat kustannukset. Tydpo-
liittinen tutkimus 292. Tydministerio.



42

29 Muuttoliikkeet ja etniset vahemmistot Suomessa 1999 — 2004. Tutkimukset ja tilastot.
Tyo6hallinnon julkaisu 343. Etnisten suhteiden neuvottelukunta.

30 Hamélainen Kari, Kangasharju Aki, Pekkala Sari ja Sarviméki Matti. 2005. 1990-luvun
maahanmuuttajien tyollisyys, tuloverot ja tulonsiirrot. Tydpoliittinen tutkimus nro
265. Tydministerio.

31 Maahanmuuttajien eldamad Suomessa. 2005. Paananen Seppo (toim.). Tilastokeskus. Lisak-
si tiedote sivustoilla www.stat.fi/ajk/tiedotteet/v2005/tiedote 013 2005-03-14.html

32 Hyvaa tyotd ja osaavaa tydvoimaa. Tydministerion tulevaisuuskatsaus ensi hallituskaudel-
le. 2006. Tyoministerio.

33 Tyoministerion selvitys eduskunnan hallintovaliokunnalle maahanmuuttajista aiheutuvista
kustannuksista. Toukokuu 2006. Tyoministerio.

34 Valtioneuvoston koulutuspoliittinen selonteko eduskunnalle. Opetusministerid.

35 Muutoksen ennakointia ja hallintaa kysyntalahtoisella aikuiskoulutuksella. Viiden ministe-
rion virkamiesryhman muistio ty6- ja koulutusasiainneuvostolle. OPM 29.9.2006.

36 Ruhanen Milla ja Martikainen Tuomas. 2006. Maahanmuuttajaprojektit: Hankkeet ja hyvét
kaytannot. Kasikirjoitus 10.2.2006. MONIKKO-hanke, http://www.monikko.net/. V&-
estontutkimuslaitos. Vaestoliitto.

37 Lindberg Eva & Toivanen Mia & von Hertzen Nina. 2006. Monikulttuurisuus tyéyhteisos-
sé sekd Lindberg Eva & Toivanen Mia. 2006. Tavoitteena toimiva monikulttuurinen
tydyhteisd. MoniQ-hankkeen julkaisuja.

38 Vuorensyrja Matti & Borgman Merja & Kemppainen Tarja & Mantysaari Mikko & Pohjo-
la Anneli. 2006. Sosiaalialan osaajat 2015. Sosiaalialan osaamis-, tyévoima- ja koulu-
tustarpeiden ennakointihanke (SOTENNA): loppuraportti. Jyvéskylan yliopisto. Sosi-
aalityon julkaisusarja 4.

39 Maahanmuutto ja monikulttuurisuus koulutuksen haasteena. OAJ:n nékemyksid. 2005.
Helsinki.



43

Nailta sivuilta saat lisatietoa:

Véhemmistovaltuutetun toimiston sivut ja julkaisut www.mol.fi kautta tai suoraan
www.vahemmistovaltuutettu.fi

TyOministerion maahanmuuttokotisivut www.mol.fi ja sivuston linkit.

Sivustot www.maailmanpakolaistilanne.net ja YK:n pakolaisjarjestd UNHCR, www.unhcr.ch

Ulkomaalaisvirasto (maahanmuuttovirasto), www.uvi.fi

Helsingin, Vantaan, Tampereen ja Lahden maahanmuuttajayksikéiden sivut www.hel fi,
www.vantaa.fi, www.tampere.fi, www.lahti.fi

Tutkintojen tunnustamisesta yleistietoa sivuilla www.oph.fi



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION SELVITYKSIA
SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER
REPORTS OF THE MINISTRY OF SOCIAL AFFAIRS AND HEALTH ISSN 1236-2115

2007: 1

10

11

12

Mikael Fogelholm, Olavi Paronen, Mari Miettinen. Liikunta — hyvinvointipoliittinen mahdollisuus.
Suomalaisen terveysliikunnan tila ja kehittyminen 2006.

ISBN 978-952-00-2232-7 (nid.)

ISBN 978-952-00-2233-4 (PDF)

Jussi Huttunen. Laakkeiden kustannusvastuun ongelmat ja ehdotuksia ongelmien
ratkaisemiseksi. Selvityshenkilon raportti. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2237-2 (nid.)

ISBN 978-952-00-2238-9 (PDF)

Salme Kallinen-Krékin, Tero Meltti. Sosiaalipalvelut toimiviksi. Sosiaalialan kehittdmishankkeen
arviointikierroksen raportti. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2245-7 (nid.)

ISBN 978-952-00-2246-4 (PDF)

Simo Salminen, Riikka Ruotsala, Jarmo Vorne, Jorma Saari. Ty6turvallisuuslain toimeenpano
tydpaikoilla Selvitys uudistetun tydturvallisuuslain vaikutuksista tydpaikkojen turvallisuus-
toimintaan.

ISBN 978-952-00-2247-1 (nid.)

ISBN 978-952-00-2248-8 (PDF)

Perhepaivahoidon kehittamisen suuntia. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2255-6 (nid.)
ISBN 978-952-00-2139-9 (PDF)

Varhaiskasvatustutkimus ja varhaiskasvatuksen kansainvalinen kehitys. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2259-4 (nid.)
ISBN 978-952-00-2260-0 (PDF)

Varhaiskasvatuksen henkiléstén koulutus ja osaaminen. Nykytila ja kehittdmistarpeet. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2261-7 (nid.)
ISBN 978-952-00-2262-4 (PDF)

Markku Lehto. Tie hyvaan vanhuuteen. Vanhusten hoidon ja palvelujen linjat vuoteen 2015.
(Moniste)

ISBN 978-952-00-2263-1 (nid.)

ISBN 978-952-00-2264-8 (PDF)

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tulossopimukset kaudelle 2004-2007.
Tarkistusvuosi 2007. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2265-5 (nid.)

ISBN 978-952-00-2266-2 (PDF)

Sosiaali- ja terveysministerion toimintasuunnitelma vuodelle 2007. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2267-9 (nid.)
ISBN 978-952-00-2268-6 (PDF)

Samapalkkaisuusohjelma. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2273-0 (nid.)
ISBN 978-952-00-2274-7 (PDF)

Sosiaalihuollon kehittAmistoiminnan arvioinnin loppuraportti. Toim. Jaana Kaakinen, Jarmo
Nieminen, Jukka Ohtonen.

ISBN 978-952-00-2279-2 (nid.)

ISBN 978-952-00-2280-8 (PDF)



2007: 13 Varhaiskasvatuksen kehittdmisen suuntaviivoja l&hivuosille. Valiraportti varhaiskasvatuksen
neuvottelukunnan ty6sta. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2281-5 (nid.)
ISBN 978-952-00-2282-2 (PDF)

14 Annakaisa livari, Pekka Ruotsalainen. Suomen eTerveys -tiekartta. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2283-9 (nid.)
ISBN 978-952-00-2284-6 (PDF)

15 Annakaisa livari, Pekka Ruotsalainen. eHealth roadmap - Finland. (Stencil)
ISBN 978-952-00-2285-3 (pb)
ISBN 978-952-00-2286-0 (PDF)

16 Opportunities to reconcile family and work. Ed. by Rolf Myhrman, Riitta Santti.
ISBN 978-952-00-2287-7 (pb)
ISBN 978-952-00-2288-4 (PDF)

17 Tomi Hussi, Guy Ahonen. Business-oriented maintenance of work ability. (Stencil)
ISBN 978-952-00-2289-1 (pb)
ISBN 978-952-00-2290-7 (PDF)

18 Anita Haataja. Viisikymppisten tyéllisten tydssa jatkamista ennakoivat tekijat.
ISBN 978-952-00-2292-1 (nid.)
ISBN 978-952-00-2293-8 (PDF)

19 Sanna Parrila. Perhepaivahoidon ohjauksen kehitysvaihtoehtoja.
ISBN 978-952-00-2294-5 (nid.)
ISBN 978-952-00-2295-2 (PDF)

20 Elina Renko. "Alkoholinkaytto ei ole yksityisasia“. Alkoholiohjelmaan ja alkoholipolitikkaan liittyva
lehdistokirjoittelu 2004-2006.
ISBN 978-952-00-2296-9 (nid.)
ISBN 978-952-00-2297-6 (PDF)

21 Nikotiinivalmisteiden seurantatydryhman muistio. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2304-1 (nid.)
ISBN 978-952-00-2305-8 (PDF)

22 Leena Tamminen-Peter. Ergonomiaopetuksen kehittdminen sosiaali- ja terveydenhoitoalan
oppilaitoksissa. (Julkaistaan ainoastaan verkossa www.stm.fi)
ISBN 978-952-00-2306-5 (PDF)

23 Sosiaali- ja terveysministerion taloussaénto 1.3.2007.
ISBN 978-952-00-2315-7 (nid.)
ISBN 978-952-00-2316-4 (PDF)

24 Kansallisen terveydenhuollon hankkeen seurantaryhman raportti. Vuoden 2006 toiminta.
(Moniste)
ISBN 978-952-00-2321-8 (nid.)
ISBN 978-952-00-2322-5 (PDF)

25 Erityisryhmien asumisturvallisuuden parantaminen. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2327-0 (nid.)
ISBN 978-952-00-2328-7 (PDF)

26 Markku Kuisma. Ensihoito- ja sairaankuljetuspalvelujen kehittdminen. Selvityshenkilén raportti.
ISBN 978-952-00-2332-4 (nid.)
ISBN 978-952-00-2333-1 (PDF)
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Koko perhe kierteessa. Lahisuhdevakivalta ja alkoholi.
ISBN 978-952-00-2342-3 (nid.)
ISBN 978-952-00-2343-0 (PDF)

Paivi Voutilainen, Eija Kattainen, Reija Heinola. Omaishoidon tuki sosiaalipalveluna. Selvitys
omaishoidon tuesta ja sen vaihtelusta 1994-2006.

ISBN 978-952-00-2344-7 (nid.)

ISBN 978-952-00-2345-4 (PDF)

Terveysalan opettajan ammatillisen osaamisen yllapitaminen ja kehittdminen. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2352-2 (nid.)
ISBN 978-952-00-2353-9 (PDF)

Aila Kumpulainen. Kehitysvammapalvelut vuonna 2004.
ISBN 978-952-00-2356-0 (nid.)
ISBN 978-952-00-2357-7 (PDF)

Stefan Ehrstedt. Tyoelaméan kehittdmishankkeet ja —ohjelmat valituissa OECD-maissa seka
kansainvalisissa jarjestoissa. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2362-1 (nid.)

ISBN 978-952-00-2363-8 (PDF)

Samapalkkaisuusohjelman seurantaryhman (2006-2007) loppuraportti. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2370-6 (nid.)
ISBN 978-952-00-2371-3 (PDF)

Lapsiasiavaltuutetun toimintakertomus vuodelta 2006.
ISBN 978-952-00-2374-4 (nid.)
ISBN 978-952-00-2375-1 (PDF)

Sairaanhoitovakuutuksen kehittaminen. Sairausvakuutuksen sairaanhoitovakuutuksen
kehittdmistydryhméan muistio. (Moniste)

ISBN 978-952-00-2378-2 (nid.)

ISBN 978-952-00-2379-9 (PDF)

Palveluksessanne STM.
ISBN 978-952-00-2390-5 (nid.)
ISBN 978-952-00-2391-2 (PDF)

Mirja Willberg, Hannu Valtonen. Pohjoismaiden terveydenhuollon rahoitus- ja
palvelujarjestelmien vertailu.

ISBN 978-952-00-2386-7 (nid.)

ISBN 978-952-00-2387-4 (PDF)

Mirja Willberg, Hannu Valtonen. Jamférelse av finansierings- och servicesystemen inom halso-
och sjukvérden.

ISBN 978-952-00-2388-1 (inh.)

ISBN 978-952-00-2389-8 (PDF)

Raija Volk, Tuula Laukkanen. Palvelusetelin kayttd kunnissa.
ISBN 978-952-00-2390-4 (nid.)
ISBN 978-952-00-2391-1 (PDF)

Janne Jalava, Tuomas Ketola, Nina von Hertzen, Petri Virtanen. Tasa-arvoa edistavien EU-
hankkeiden arviointi.

ISBN 978-952-00-2400-0 (nid.)

ISBN 978-952-00-2401-7 (PDF)



2007:40 Anita Haataja, Ossi Korkeaméaki, Tomi Kyyra. Soviteltu tyéttémyysetuus: kohdentuminen,
toimeentulo ja vaikutus tyéllistymiseen. (Moniste)
ISBN 978-952-00-2406-2 (nid.)
ISBN 978-952-00-2407-9 (PDF)

41 Maahanmuuttajien palvelut ja tydllistyminen sosiaalialalle. (Julkaistaan ainoastaan verkossa
www.stm.fi)

ISBN 978-952-00-2409-3 (PDF)





