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m Sosiaali- ja terveysministerion tilaamassa kuntakartoituksessa selvitettiin sosiaalihuollon tyol-
listymisté tukevan toiminnan, tyétoiminnan ja tyéhénvalmennuksen organisointi- ja jarjestamista-
paa kunnissa. Helmikuussa 2013 toteutetun internet-kyselyn kohderyhméné oli kuntien ja kuntayh-
tymien sosiaalijohto. Kyselyn 122 vastaajaa edustavat 129 kuntaa.

Tutkituista palveluista kehitysvammalain mukaista ty6toimintaa ja tyéhdnvalmennusta seké
kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestdd yli 80 % kunnista, sosiaalihuoltolain mukaista vammaisten
henkildiden tydtoimintaa 72 % ja saman lain mukaista tyollistymista tukevaa toimintaa 55 % kun-
nista. Suurimpana asiakasryhménd sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkil6iden tyollis-
tymistd tukevassa toiminnassa ja ty6toiminnassa ovat mielenterveyskuntoutujat, ja kuntouttavassa
tydtoiminnassa korostuvat asiakkaiden péihde-, mielenterveys- ja sosiaaliset ongelmat. Palvelujen
asiakasmédrien ennustetaan kasvavan erityisesti kuntouttavassa tyétoiminnassa.

Tutkitut palvelut toteutuvat padosin tydtoimintana tyollistdmisyksikoissa, ja esimerkiksi tyo-
hénvalmentajan tukea on palvelujen asiakkaille harvoin tarjolla. Kuntouttavaa tygtoimintaa toteute-
taan jossain maarin myos kunnan tavallisissa tyoyhteisoissa.

Palvelut saavuttavat hyvin niiden yleisimmén tavoitteen eli asiakkaiden toimintakyvyn yll&pi-
tdmisen ja mielekkaén tekemisen tarjoamisen. Sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkildi-
den tyollistymistd tukevassa toiminnassa ja kuntouttavassa tyotoiminnassa tavoitteena on usein
myds tyollistyminen, mutta palkkaty6hon tai esimerkiksi ammatilliseen kuntoutukseen ei palveluis-
ta juurikaan siirryta.

Etenemistavoitteiden toteutumista edistéisivat selvityksen perusteella suurempi raataldityjen
tyopaikkojen méaard, tydnantajien tukeminen, asiakkaiden parempi toimintakyky, kuntien paremmat
resurssit toteuttaa mm. tydhdnvalmennusta, tyétoiminnan kehittdminen enemman tydeldaméaan suun-
taavaksi palveluksi seké palkan ja eldkkeen helpompi yhteensovittaminen.

Lains&&dannoén ja palvelujarjestelméan ongelmina ovat vastaajien mielestd niiden vaikeaselkoi-
suus ja pirstaleisuus, jotka johtavat lain Kirjaviin tulkintoihin ja erilaisiin toimintakaytantoihin eri
kunnissa. Asiakkaille halutaan tarjota palveluja yksildllisen tarpeen mukaan, ei esimerkiksi diag-
noosin tai tyomarkkinastatuksen perusteella. Niihin perustuva palvelujen jaottelu lis&a siirtymé-
kynnyksia palvelusta, etuudesta tai palvelupisteesta toiseen. Myos yhteisty6té ja tydnjakoa eri toi-
mijoiden, erityisesti sosiaalitoimen ja tyo- ja elinkeinotoimiston vélill4 pitdisi vastaajien mielesta
parantaa. Erityisesti kuntouttavan tyétoiminnan rakenteeseen ja siséltéon kaivataan enemmaén jous-
tavuutta.
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Referat

m | denna kommunkartlaggning, som bestallts av social- och hélsovardsministeriet, utredde man satten att
organisera och ordna socialvardens verksamhet i sysselsattningssyfte, arbetsverksamhet och arbetstraning i
kommunerna. Férfragan genomfordes via internet i februari 2013. Malgrupp var kommunernas och samkom-
munernas socialledning. De 122 respondenter som besvarade forfragan representerar 129 kommuner.

Fler &n 80 % av kommunerna ordnar arbetsterapi eller arbetstraning enligt lagen angaende specialomsor-
ger om utvecklingsstorda samt arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Arbetsverksamhet for personer med
funktionsnedsattning enligt socialvardslagen ordnas i 72 % och verksamhet i sysselsattningssyfte enligt sam-
ma lag i 55 % av kommunerna. Inom verksamheten i sysselsédttningssyfte och inom arbetsverksamheten for
personer med funktionsnedsattning enligt socialvardslagen &r den storsta gruppen rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden, och inom arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte framhavs klienternas problem med alkohol
och narkotika, sociala problem samt problem med den psykiska hélsan. Det totala antalet klienter inom tjéns-
terna forvantas vaxa under de foljande aren sarskilt inom arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte.

Tjansterna tillnandahalls huvudsakligen som arbetsverksamhet vid sysselsattningsenheterna, och till ex-
empel en arbetshandledares stod erbjuds serviceklienter endast i fA kommuner. Arbetsverksamhet i rehabiliter-
ingssyfte tillhandahalls i viss utstrackning dven pa vanliga arbetsplatser i kommunen.

Tjansterna uppfyller val de vanligaste malen, som &r att uppratthalla klienternas funktionsférmaga och er-
bjuda meningsfull sysselsattning. Fast man inom arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och verksamhet i
sysselsattningssyfte for personer med funktionsnedsattning enligt socialvardslagen aven efterstravar syssel-
sattning pa den 6ppna arbetsmarknaden, dvergdr man nastan inte alls till I6nearbete eller till yrkesinriktad
rehabilitering.

Enligt respondenterna kunde forverkligandet av framstegsmalen framjas genom fler skraddarsydda arbets-
platser, stod till arbetsgivare, battre funktionsformaga hos klienterna, battre resurser for kommunerna for att
tillhandahalla bl.a. arbetstraning, utvecklande av arbetsverksamheten mer till en tjanst med inriktning pa
arbetslivet samt lattare samordning av I6n och pension.

Som utvecklingspunkter for sysselsattningsframjande tjanster inom socialvarden lyftes ofta fram en splitt-
rad och svartydd lagstiftning, vilket leder till varierande tolkningar av lagen och olika verksamhetspraxis i
kommuner. Manga respondenter hoppas att klienter kunde erbjudas tjanster enligt de individuella behoven,
inte pa basis av diagnos eller arbetsmarknadsstatus, vilket dkar antalet 6vergangstrosklar fran en tjanst, forman
eller servicestalle till nasta. Ocksa samarbetet och arbetsférdelningen mellan olika aktérer, sarskilt socialva-
sendet och arbets- och naringscentralerna, borde forbattras enligt manga respondenter. Mer flexibilitet behdvs
sarskilt i fraga om struktur och innehall inom arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte.

Nyckelord
Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, socialvard, verksamhet i sysselséttningssyfte

Social- och halsovardsministeriets Ovriga uppgifter

rapporter och promemorior 2013:23 www.stm.fi

ISSN-L 2242-0037 Sidoantal Sprak
ISSN 2242-0037 (online) 88 Finska
ISBN 978-952-00-3615-7 (PDF) g
URN:ISBN:978-952-00-3615-7 %

http://urn.fi/f URN:ISBN:978-952-00-3615-7 SOCIAL- OCH

HALSOVARDSMINISTERIET







SISALLYS
QLY 2= V1 [0 1= o | PSRRI 2
PresentationShIad ...........ooiiiiii 3
SIS AIIY S e e e e e e e e e e e e e e e e 5
N 10 5 7N A I PRSP SR 7
1.1 TUtKIMUKSEN OLEULUS. ....ciiiee ittt e e e ee e e e e e e e nnnes 7
1.2  Vastaajakuntien alue- ja asukaslukujakaumat.............cccccccoeviiiiinneeeeeeiinnnnen, 8
1.3  Sosiaalihuolto tyollistymisen ediStajana ............coovcuiiiiiiieiiiiiiiieeee e 10
1.4 KESIHEMAANEIYA ...ooo i e 10
2 KUNNISSA JARJESTETYT PALVELUT ...ooviiiiiiieieeeeceeee et 13
2.1  Sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henkildiden tydllistymista
TUKEVA LOIMINTAL . ..eei e e e e e s nreeeeeeee s 15
2.2 Sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henkiléiden tyétoiminta.............. 25
2.3 Kehitysvammalain mukainen tydtoiminta ja tydhénvalmennus.................... 35
2.4 Kuntouttava tyOtOIMINTA ...........eeeiiiiiiieiiiee et 44
3 YHTEENVETO PALVELUISTA ....ooii ittt e e et e e snraee e 53
3.1 Palvelujen tavoitteer...........eii i 53
3.2 ASIEKASPIOFT...ccieeeiee e 55
3.3 ASIAKASIMAATAL ... .eeiieiiiiii e 58
3.4  Palvelun siséltd ja jarjestamispaikka ..........ccouveeeiiiiiiiiiiiien 63
3.5 SHIEYMEL ... eiie e 65
3.6 Tavoitteiden toteUIUMINEN .......cviiiiiiie e 67
4 LAINSAADANNON JA PALVELUJARJESTELMAN KEHITTAMISTARPEET... 69
5 JOHTOPAATOKSET ..oooviiiiiiicteeeteetete ettt ettt anas 72
6 KANSAINVALISTA VERTAILUA ......oiiiitece ettt 77
= 1] == PP PPEPPR 80

Liite: KySYMYSIOMAKE ...t e e e 82






1 JOHDANTO

Sosiaalihuoltolain uudistamisen yhtena tarkedna osana on uudistaa myos erilaisia
sosiaalihuollon ty6toimintoja ja tydllistymistd tukevaa toimintaa saatelevé lainsaddan-
t6. Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut nk. TEOS-ryhmén' miettimaan sosiaali-
huollon roolia tyollistymisen tukemisessa. Ryhmén tyon tueksi toteutettiin kuntakar-
toitus, jolla selvitettiin, miten sosiaalihuollon vammaisten, pitkdaikaissairaiden ja/tai
pitk&édn tyottdmana olleiden henkildiden tyollistymistd tukeva toiminta, tytoiminta ja
tyohonvalmennus on kunnissa jarjestetty. Kartoituksessa selvitettiin seuraavien neljén
palvelun jarjestamisté:

= Sosiaalihuoltolain (710/1982) mukainen vammaisten henkilGiden tyollisty-
misté tukeva toiminta

= Sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henkildiden tydtoiminta

= Kehitysvammalain (519/1977) mukainen tydtoiminta ja tyéhonvalmennus

= Kuntouttava tydtoiminta (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001)

Kunkin palvelun osalta selvitettiin palvelun organisointi- ja jarjestdmistapaa, asiakas-
profiilia, tavoitteita, sisaltoa ja prosesseja. Liséksi kysyttiin kuntien ndkemyksia lain-
sédadantoon ja palvelujarjestelméaan liittyvistd ongelmakohdista ja kehittdmistarpeista.

Tdssd raportissa kartoituksen tulokset kdydaan lapi palveluittain luvussa kaksi, ja
luvussa kolme palvelukohtaisia tuloksia tarkastellaan teemoittain suhteessa toisiinsa.
Luvussa nelja esitelldén vastaajien esiin nostamat lainsaadannon ja palvelujérjestel-
méan kehittdmistarpeet, ja johtopdétdsluvun jalkeen luvussa kuusi esitellddn tyollisty-
misen tukijérjestelmida Ruotsissa, Norja ja Tanskassa sekd kokoavasti my6s Iso-
Britanniassa ja Ranskassa.

Kiitokset Eveliina Poyhdselle sosiaali- ja terveysministeriostd, Ellen Vogtille Kun-
taliitosta ja Marika Ahlsténille Kehitysvammaliitosta tutkimuksen suunnitteluavusta
sekd asiantuntevista kommenteista tutkimuslomakkeen ja -raportin laadinnassa. Kii-
tokset my6s kansainvélisen vertailun laatineille kehittdmispéallikoille Jukka Lindber-
gille ja Kaija Raylle VATES-saatiosta.

11 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kartoitus toteutettiin sahkdposti-informoituna internetkyselynéd 1.—24.2.2013. S&hko-
posti-informoidussa internetkyselyssé kohderyhmén edustajalle l1&hetetddn sahkopos-
titse tutkimuskutsu ja sen yhteydessa linkki tutkimuslomakkeelle internetissa. STM
lahetti kunnille ennakkotiedotteen kyselystd joulukuussa 2012, ja itse kysely l&hetet-
tiin 1.2.2013. Kysymyslomake l&hetettiin kuntien kirjaamoihin, joista lomakelinkki
pyydettiin toimittamaan edelleen kunnan sosiaalijohdolle ja sielta tarvittaessa eteen-
péin selvitettavistd palveluista vastaaville tahoille. Kyselyyn oli mahdollista vastata
kuntana tai kuntayhtyméand riippuen siitd, miten sosiaalihuollon palvelut on alueella
jarjestetty.

Kysymyslomake jakautui yleiseen osioon seké neljadn palvelukohtaiseen osioon.
Y leisessa osiossa kysyttiin yleiselld tasolla kunnan/kuntayhtymén nakemyksié sosiaa-

! Sosiaalihuollon tydelamaosallisuutta tukevan lainsaadannon ja palvelujérjestelmén uudistamistarpeita
arvioiva tydryhmd, toimikausi 16.1.2012-31.12.2013



lihuollon tydllistymistd tukevista palveluista, ja kyselyn saatteessa pyydettiin, ettd
siihen vastaisi kunnassa/kuntayhtymadssa vain yksi henkild, esimerkiksi sosiaalijohta-
ja. Palvelukohtaisissa osioissa selvitettiin tarkemmin edell4 mainittujen neljan palve-
lun jarjestdmistapoja. Vastaaja sai valita, vastaako hén pelkdstddn yleiseen osioon,
sekd yleiseen osioon ettd valitsemiinsa palvelukohtaisiin osioihin tai vain valittuihin
palvelukohtaisiin osioihin. Kunnan tai kuntayhtyman péatettavissa oli, vastaako kyse-
Iyyn yksi vai useampi henkil® esimerkiksi sen mukaan, kuka vastaa kustakin kyselyn
kohteena olevasta palvelusta.

Kyselyyn vastasi 24.2.2013 mennessa 122 vastaajaa 76 kunnasta ja 11 kuntayhty-
méstd. Noin kolmanneksessa kuntia ja kuntayhtymid vastaajia on useampi kuin yksi.
Vastaajien edustamien 11 kuntayhtymén vastuulla oli vuonna 2012 yhteensa 56 kun-
nan sosiaali-/terveyspalvelut, ja kolme vastannutta yksittdista kuntaa kuuluivat johon-
kin kyselyssa edustettuun kuntayhtymaén. Taten vastaajajoukko edustaa yhteensa 129
kuntaa eli 38 % Suomen 336 kunnasta vuonna 2012. Edustetuissa kunnissa asui vuo-
den 2012 lopussa yhteensd 2 715 286 henkiléa eli 50 % koko Suomen véestdsté
(5 426 674 henkilod 31.12.2012).

Raportin graafisissa esityksissa prosenttiosuudet tarkoittavat padosin kyseisen
vaihtoehdon valinneiden vastaajien osuutta kaikista kysymykseen vastanneista. Vas-
taajat saivat vastata niihin kysymyksiin, joihin halusivat tai kykenivat, joten vastan-
neiden maéarat vaihtelevat jonkin verran kysymysten valilla.

1.2 VASTAAJAKUNTIEN ALUE- JA ASUKASLUKU-

JAKAUMAT

Seuraavissa kuvioissa on tarkasteltu vastaajien edustamien kuntien jakautumista maa-
kunnittain ja aluehallintovirastoittain seka verrattu niiden osuuksia vastaavien aluei-
den vékilukuun ja kuntien méaardan. Kaikki maakunnat ja aluehallintovirastot ovat
vastaajajoukossa edustettuna, mutta vaeston kokoon suhteutettuna Uudenmaan ja sen
myota Etela-Suomen aluehallintoviraston toimialueen kuntien osuus vastanneista jaa
pieneksi. Kuntien maaradn suhteutettuna myos niiden vastaajamaarat ovat kuitenkin
edustavia.
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1.3 SOSIAALIHUOLTO TYOLLISTYMISEN
EDISTAJANA

Tyottoman ja/tai tyotd etsivan palveluista Suomessa huolehtivat ensisijaisesti ty6- ja
elinkeinotoimistot. Joskus TE-toimistojen palvelut eivét kuitenkaan riitd, vaan tarvi-
taan lisé- tai vaihtoehtoisia ratkaisuja. Jos henkil6 ei tydllisty normaalien tyévoima-
palvelujen avulla ja hanelld on ty6llistymista vaikeuttava vamma tai sairaus, kunnan
on sosiaalihuoltolain (710/1982) perusteella jarjestettdva héanelle tyollistymista tuke-
vaa toimintaa. Jos sek&an ei riitd ja henkildn toimeentulo koostuu pé&éasiassa tyoky-
vyttdmyyden perusteella maksettavista eduista, hénelle on saman lain perusteella
jarjestettdva tyotoimintaa. Liséksi erillislaissa on s&édetty, ettd niille henkildille, joilla
tyollistymistd vaikeuttavana asiana on kehitysvamma, kunnan on pyrittava jarjesta-
maan tydhénvalmennusta ja/tai tydtoimintaa (Laki kehitysvammaisten erityishuollos-
ta 519/1977).

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001) velvoittaa kuntia jarjestamaéan akti-
vointia pitkéaikaisty6ttomille. Lain tavoitteena on parantaa naiden ihmisten tyollisty-
mista avoimille tyémarkkinoille ja edistda heiddn mahdollisuuksiaan osallistua koulu-
tukseen tai muuhun tyéhallinnon tarjoamaan toimenpiteeseen. Aktivointisuunnitel-
man laadinta kdynnistaa palvelukokonaisuuden toteutuksen ja tdssa kokonaisuudessa
kuntouttavan tyotoiminnan jakso voi olla yhtend toimena mukana (Karjalainen ja
Karjalainen 2011, 5-6). Aktivointisuunnitelman laatimiseen osallistuvat kunnan sosi-
aalitoimiston edustaja, TE-toimiston virkailija seka asiakas itse.

14 KASITEMAARITTELYA
Tybelamaosallisuus

Tyodeldméosallisuuden kasitteen piirissé olevilla ja my0ds téssé selvityksessa késitel-
lyilla sosiaalihuollon palveluilla tavoitellaan ja edistetddn tydelaman ulkopuolella
esimerkiksi vamman, sairauden tai muun syyn johdosta olevien yhteiskunnallista
osallisuutta. Palvelut toteutetaan kuitenkin pé&dosin tyétoimintana, jolloin kyse ei ole
varsinaisesti ty0elamastd, jos tydeldméd madritelladn tydsuhteiseksi tyoksi avoimilla
tyomarkkinoilla. Palvelut lisddvat asiakkaidensa osallisuutta parantamalla ja yll&pita-
mélla heidan tyd- ja toimintakykyé&an ja tarjoamalla mielekastd tekemistd. Osalle asi-
akkaista se voi olla perusta, jonka pohjalta voi rakentaa polkua kohti tyéelamaa. Ky-
symykseksi jaa, miten palvelut olisi jarjestettdva, jotta mahdollisimman moni tydela-
méan kykeneva ja haluava pdaasisi etenemddn tydsuhteiseen tydhoén avoimille tyo-
markkinoille, osaksi tydeldmaa.

Tyollistamisyksikko

Tyollistamisyksikolla tarkoitetaan tassa selvityksessa erityistyollistamisen yksikkoa,
joka on yhteiskésite vammaisia tai pitkdaikaissairaita tai muuten heikossa tyomarkki-
na-asemassa olevia henkil6itd tyosuhteeseen tai tydtoimintaan tyodllistaville ja/tai
heidan tyo6llistymistaan tukeville yksikéille, palveluille ja projekteille. Erityistyollis-
tdmisen yksikoitd ovat tuotannolliset tyokeskukset, tydpajat, tydllistymisen monipal-
velukeskukset, eri kohderyhmille suunnatut tyétoimintayksikoét, tuetun tydllistymisen
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yksikot/palvelut ja mielenterveyskuntoutujien klubitalot (Ylipaavalniemi et al. 2005,
8).

Vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva toiminta

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 d 8:n mukaisella vammaisten henkildiden tyollisty-
mistd tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisten tyohon sijoittumista edistavien
kuntoutus- ja muiden tukitoimien jarjestdmistd. Sitd jarjestetddn henkil@ille, joilla
vamman tai sairauden tai muun vastaavan syyn johdosta on pitkdaikaisesti erityisia
vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldméan toiminnoista ja jotka tarvitsevat tythal-
linnon palvelujen ja toimenpiteiden liséksi erityisid tukitoimia tyollistyakseen avoi-
mille tyomarkkinoille. Vammaisten henkildiden tyodllistymistd tukevan toiminnan
osana voidaan jarjestad tyotd, jossa tyontekijé on tydsopimuslain (55/2001) mukaises-
sa tydsuhteessa palvelun tuottajaan. Saannokselld korvattiin vuonna 2002 aikaisempi
Invalidihuoltolain suojatydsaannds (Ilmonen et al., 2011, 13).

Vammaisten henkildiden ty6toiminta

Vammaisten henkildiden ty6toiminta on tydorientoitunutta toimintaa, jossa asiakas ei
ole tydsuhteessa eikd hénelle makseta palkkaa. Tydtoiminnasta voidaan maksaa pien-
td verovapaata tydosuusrahaa. Tyodtoimintaan osallistuvat ovat muun muassa kehitys-
vammaisia ja mielenterveyskuntoutujia, ja palvelu perustuu muun muassa lakiin kehi-
tysvammaisten erityishuollosta ja sosiaalihuoltolain 27 e §:4an (Véalimaa et al. 2012,
26).

Avotyotoiminta

Avotyotoiminnalla tarkoitetaan tyo- ja toimintakeskuksissa ty6toimintaan osallistuvi-
en henkildiden sijoittamista avointen tyomarkkinoiden tyopaikoille (Varanka et al.
2012, 8).

Kuntouttava ty6toiminta

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001) velvoittaa kunnat ja TE-toimistot te-
kemdan yhteistyotd pitkaén tyottdmina olleiden, tydmarkkinatukea tai toimeentulotu-
kea saavien asiakkaiden aktivoimiseksi. Lain tavoitteena on parantaa ndiden ihmisten
tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille ja edistdd heiddn mahdollisuuksiaan osallis-
tua koulutukseen tai muuhun tyéhallinnon tarjoamaan toimenpiteeseen. Aktivointi
perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka laativat yhteistydssa asiakkaan kanssa TE-
toimiston ja kunnan sosiaalihuollon viranomainen, esimerkiksi sosiaalitydntekijé.
Aktivointisuunnitelman laadinta kaynnistdd palvelukokonaisuuden toteutuksen ja
tassd kokonaisuudessa kuntouttavan tydtoiminnan jakso voi olla yhtena toimena mu-
kana (Karjalainen ja Karjalainen 2011, 5-6).

Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuva saa joko tyémarkkinatuen ja siihen liitty-
van kulukorvauksen tai toimeentulotuen ja siihen liittyvan toimintarahan seka osallis-
tumisesta aiheutuvat matkakustannukset. Kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestetdan yksi-
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I6llisen tarpeen mukaan osa- tai kokopdivaisesti 1-5 péivana viikossa 3-24 kuukau-
den ajan (Vélimaa et al. 2012, 26).

Ty6valmennus

Ty6valmennus tarkoittaa valmentautujan yksiléllisten tarpeiden mukaan suunniteltua,
tavoitteellista, tyon avulla tapahtuvaa yksilon tyokyvyn edistdmistd. Tydvalmennuk-
sessa tarjotaan tukea tyon ja tyOtaitojen opetteluun, tydeldmataitojen kehittdmiseen
sekd tuetaan valmentautujan tyéllistymistd. TyOvalmentajat ovat useimmiten oman
ammattialansa osaajia, joilla on liséksi valmennuksellista osaamista (Valimaa et al.
2012, 28).

Yksilovalmennus

Yksilévalmennus on tyévalmennusta tukevaa toimintaa, jossa perehdytdan valmen-
tautujan eldmantilanteeseen kokonaisvaltaisesti ja tarjotaan moniammatillista tukea
arjenhallintataitojen ja toimintakyvyn parantamiseksi. Yksilovalmennuksen menetel-
méané voidaan lisaksi erottaa ryhmévalmennus, jossa asiakkaiden arki-, tydelama- ja
vuorovaikutustaitoja kehitetddn toiminnallisin menetelmin vertaisryhmassa (Vélimaa
etal. 2012, 27).

Tyéhonvalmennus

Tyohonvalmennus on yleiskésite toiminnalle, jolla tuetaan ja edesautetaan heikossa
tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollistymistd tyonantajan palvelukseen.
Ty6honvalmennuksessa tuetaan asiakkaan tyollistymista tai tydssa pysymista tavalli-
sessa tyoyhteisossé (Vélimaa et al. 2012, 28).

Tuetun tyollistymisen tydhonvalmennus

Tuetun tyéllistymisen tyéhonvalmennuksessa tyéhénvalmentaja tukee, ohjaa ja val-
mentaa asiakasta voimavaraldhtoisesti tyésuhteeseen tavalliseen tydyhteisoon. Tyo-
honvalmentaja etsii asiakkaalle tai yhdessé hanen kanssaan tyOpaikan ja hanen taito-
jaan vastaavat tyotehtévat avoimilta tyomarkkinoilta (Vélimaa et al. 2012, 29).

Lyhenteita
Ty0- ja elinkeinotoimistosta kéytetddn yleisesti lyhennettd TE-toimisto ja tyévoiman

palvelukeskuksesta lyhennettd TYP. Tdssd raportissa on paikoin kaytetty sosiaalihuol-
tolaista lyhennettd SHL ja kehitysvammalaista lyhennettd KVL.
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2 KUNNISSA JARJESTETYT PALVELUT

Seuraavassa kuviossa on esitetty niiden kuntien osuudet, joissa vastausten perusteella
jarjestettiin vuonna 2012 sosiaalihuoltolain perusteella vammaisten, pitk&aikaissairai-
den ja/tai pitkdan tyottomand olleiden henkildiden tyollistymistd tukevaa toimintaa,
tydtoimintaa ja/tai tybhonvalmennusta. Kysymykseen vastasi 69 vastaajaa, joista 10
edusti kuntayhtymaa. Kuntayhtymékohtaiset vastaukset huomioiden vastaajat edusta-
vat yhteensa 104 kuntaa. Vastausten analysoinnissa on oletettu, ettd kuntayhtyméan
palvelut ovat tarjolla kaikille kuntayhtyman kunnille.

Kunnissa jarjestetyt palvelut vuonna 2012,n =104

Kehitysvammalain mukainen tyotoimintaja

vl 86 %
tyéhénvalmennus

Kuntouttavastatyotoiminnasta annetun lain
mukainen tyétoiminta

84 %

Sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta
(SHL27 e §)

Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymista
tukevatoiminta (SHL27 d §)

Ei mitdan edellisista

Muu

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Lait kehitysvammaisten erityishuollosta ja kuntouttavasta tyotoiminnasta ndyttavéat
ohjaavan kuntien toimintaa voimakkaimmin sosiaalihuollon tyéllistymistd tukevan
toiminnan, tyétoiminnan ja tydhénvalmennuksen jarjestdmisessa: useampi kuin kah-
deksan kymmenestd kunnasta jarjestdd niiden mukaista tydtoimintaa tai tyéhonval-
mennusta. My@s sosiaalihuoltolain mukaista vammaisten henkildiden tydllistymistéd
tukevaa toimintaa ja ty6toimintaa jarjestetddn varsin mittavasti. Muu-kohtaan vastaa-
jat olivat kirjanneet mm. kunnassa ESR-hankerahoituksella jarjestettdvan tydpajatoi-
minnan seké palkkatukity6llistdmisen.

Seuraavassa kuviossa palvelujen jérjestdmistd on tarkasteltu kunnan tai kuntayh-
tymén asukasluvun mukaan. Mukana ovat ne vastaajat, jotka ovat vastanneet seka
palvelujen jarjestamistéd ettd kunnan/kuntayhtyman asukaslukua koskeviin kysymyk-
siin (n = 67). Suuremmissa, yli 10 000 asukkaan kunnissa tai kuntayhtymissa jarjeste-
taan kaikkia tutkittuja palveluja useammin kuin pienemmissa kunnissa. Ero on erityi-
sen suuri sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkildiden tyollistymista tuke-
vassa toiminnassa, jota jarjestdd suuremmista kunnista ja kuntayhtymisté reilusti yli
puolet, mutta pienistd kunnista vain reilu neljannes.
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Kunnissa jarjestetyt palvelut vuonna 2012
Kunnan/kuntayhtyméan asukasluvun mukaan luokiteltuna

M Yli 10000 asukasta (n=37) M Alle 10000 asukasta (n = 30)

Kehitysvammalain mukainen ty6toiminta 89 %
jatyéhonvalmennus 83%

Kuntouttavastatydtoiminnastaannetun 84%
lain mukainen tydtoiminta

Sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta

Sosiaalihuoltolain mukainen tyéllistymista
tukevatoiminta

Ei mitddn edellisista

Muu

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Seuraavissa alaluvuissa palvelukohtaisia tuloksia tarkastellaan seuraavien teema-
alueiden mukaisesti:

= Palvelun tavoitteet

= Asiakkaiden tyollistymista vaikeuttavat asiat ja toimeentulon l&hteet
= Asiakkaiden yleisimmat l&hettgjatahot

= Palvelun sisaltd

= Palvelun jarjestamispaikka

= Siirtymat

= Tavoitteiden toteutuminen

= Palvelun hyvit puolet ja kehittdamiskohdat
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2.1 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN VAMMAISTEN
HENKILOIDEN TYOLLISTYMISTA TUKEVA
TOIMINTA

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 d -pykéldn mukaan vammaisten henkildiden tyollis-
tymistd tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisten tyohon sijoittumista edistévien
kuntoutus- ja muiden tukitoimien jérjestamista.

Sit4 jarjestetddn henkil6ille, joilla vamman tai sairauden tai muun vastaavan syyn
johdosta on pitkdaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toi-
minnoista ja jotka tarvitsevat ty6hallinnon palvelujen ja toimenpiteiden liséksi erityi-
sid tukitoimia tyollistydkseen avoimille tyémarkkinoille.

Vammaisten henkildiden ty6llistymistd tukevan toiminnan osana voidaan jarjestéa
tyotd, jossa tydntekijé on tydsopimuslain (55/2001) mukaisessa tydsuhteessa palvelun
tuottajaan. Saannokselld korvattiin vuonna 2002 aikaisempi Invalidihuoltolain suoja-
tyosédannos (llmonen et al., 2011, 13).

Sosiaalihuoltolain mukaista vammaisten henkildiden ty6llistymisté tukevaa toimin-
taa jarjestetdan kysytyistd palveluista kunnissa véhiten, joten vastaajamaéra on tdman
palvelun kohdalla pienin; palvelua koskeviin kysymyksiin on vastannut keskimaérin
27 vastaajaa. Kuntayhtymékohtaiset vastaukset huomioiden vastaajat edustavat kui-
tenkin 51 kuntaa, joiden asukasluku oli viime vuoden lopussa yhteensd 1 351 261
henkil6é.
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Palvelun tavoitteet

Vastaajia pyydettiin kertomaan, mitk& ovat kunkin palvelun kolme térkeinté tavoitetta
heidédn kunnassaan. Sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkil6iden tydllisty-
mistd tukevan toiminnan (SHL 27 d 8) tarkeimpind tavoitteina pidetdan selvasti
useimmin toisaalta toimintakyvyn yllpitoa ja mielekkaan tekemisen tarjoamista ja
toisaalta ty6llistymistd avoimille tydmarkkinoille. Vain pienessd osassa kuntia palve-
lulla tavoitellaan etenemistd TE-toimiston palveluihin, ammatillisen kuntoutuksen
palveluihin tai koulutukseen.

Palvelun tavoitteet

Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymista tukeva toiminta (SHL 27 d §)
n=28

W Tarkein M Toiseksitdrkein [ Kolmanneksi tarkein

Toimintakyvyn ylldpito/mielekkdan tekemisen
tarjoaminen

Tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille
Tyo-/toimintakyvyn arviointi

Eteneminen TE-toimiston palveluihin

Eteneminen ammatillisen kuntoutuksen -
palveluihin

Eteneminen koulutukseen I/o

Muu (0%

0% 20% 40 % 60 % 80%
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Palvelun asiakkaat

Sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden tyollistymistd tukevan toimin-
nan asiakkaiden tyollistymisvaikeuksien taustalla on seuraavan kuvion mukaisesti
selvasti useimmin mielenterveysongelma, mutta palveluun ohjautuu asiakkaita myds
kehitysvammaisuuden vuoksi. Osalla asiakkaista ty0llistymistd vaikeuttavat myods
paihdeongelmat tai sosiaaliset syyt tai ongelmat. Harvimmin palvelun asiakkaiden
tyollistymista vaikeuttavat annetuista vaihtoehdoista velat ja heikko kielitaito.

Tyollistymista vaikeuttavat asiat

Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymista tukeva toiminta (SHL 27 d §)
n=27

MYleisin M Toiseksiyleisin Kolmanneksi yleisin

Mielenterveysongelma 11%

Kehitysvamma

Muu sairaus -4%
Sosiaaliset syyt/ongelmat _ 22%

Oppimisvaikeudet % 7%

Vanhentunut osaaminen/koulutus 4%
Tuki- ja liikuntaelinsairaus - 11%

Aistivamma -4%
Paihdeongelma - 30%

Heikko kielitaito |4 %

Velat (0%

Muu |0%

0% 20% 40% 60 % 80 % 100%

Noin joka kolmannessa kunnassa asiakkaiden péadasiallinen toimeentulon ldhde on
eldke-etuus ja noin joka viidennessé kunnassa palkka. Kuntoutusraha on palvelun
asiakkaiden yleisimpéna toimeentulon lahteend 19 %:ssa ja tyottémyysturva 15 %:ssa
kuntia. Palkkatulon osalta on huomioitava, ettd tyollistdmisyksikdissé, joissa palvelu
yleisimmin jarjestetdén, palvelun tuottajan maksaman palkan ei tarvitse noudattaa
normaaleja toimialakohtaisia tydehtosopimuksia, vaan se voi vaihdella tyokeskuksia
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koskevan tydehtosopimuksen mukaisesti hyvinkin paljon. Tyypillisimmin tykeskuk-
sen tuntipalkka néyttéisi olevan 4-5 euroa (Klem 2011, 62).

Asiakkaiden yleisimmat lahettgjatahot

Asiakkaat tulevat sosiaalihuoltolain mukaiseen vammaisten henkildiden tyollistymis-
td tukevaan toimintaan yleisimmin kunnan vammaispalvelujen tai aikuissosiaality®n
ja seuraavaksi yleisimmin TE-toimiston tai tydvoiman palvelukeskuksen ohjaamina.
Noin joka viidennessé kunnassa kolmen yleisimmén l&hettdjatahon joukossa on eri-
tyishuoltopiiri, kunnan terveydenhoito tai erikoissairaanhoito. Harvimmin asiakkaita
lahettavat palveluun Kela, vakuutuslaitokset tai kolmannen sektorin toimijat. Muita
yksittéisia lahettajatahoja ovat kuntien omat ty6llisyysyksikot seka koulut.

Asiakkaiden yleisimmat lahettajatahot
Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymista tukeva toiminta (SHL27 d §)
n=27

HYleisin M Toiseksiyleisin Kolmanneksi yleisin

Kunnan vammaispalvelut

Kunnan aikuissosiaalityd

TE-toimisto

Tyovoiman palvelukeskus
Erityishuoltopiiri

Kunnan terveydenhuolto
Vakuutuslaitos

Erikoissairaanhoito

Kela

Jarjestot tai muut 3. sektorin toimijat

Muu

0% 20% 40 % 60 % 80 %

100 %
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Palvelun sisaltd

Reilusti yli puolet vastaajista kertoo, ettd sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten
henkilGiden tyollistymistd tukeva toiminta toteutetaan heidan kunnassaan kokonaan
tai enimmakseen ty6toimintana. Sosiaalihuoltolaissa tydtoiminta (SHL 27 e §) on
kuitenkin eriytetty tyollistymistd tukevasta toiminnasta (SHL 27 d 8), joten néyttaa
siltd, ettd osassa kuntia palvelujen sisaltdjen eroja ei tunnisteta tai vastaajat ovat se-
koittaneet keskenaan tyétoiminnan ja tyollistymisté tukevan toiminnan.

Mydés kyselyn rakenne on voinut vaikuttaa vastaamiseen: vertailtavuuden vuoksi
kaikista neljasta tutkitusta palvelusta kysyttiin samat kysymykset samoilla kysymys-
rakenteilla. Siten myds sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden ty6llis-
tymistéd tukevan toiminnan sisaltod koskevassa kysymyksessa yhtena vaihtoehtona oli
tyotoiminta. TAm& on voinut osaltaan vaikuttaa siihen, ettd esimerkiksi pelkastaan
tahan osioon vastannut henkild on tulkinnut osion koskevan sekd sosiaalihuoltolain
mukaista vammaisten henkildiden ty6llistymistd tukevaa toimintaa ettd saman lain
mukaista tyétoimintaa.

Palvelunsisalto
Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymista tukeva toiminta (SHL27 d §)
n=29
B Kokonaan M Enimmakseen Osittain M Vahdisessda maarin  LiEilainkaan

Ty6toimintaa 0%

Yksilévalmennusta/ohjausta

TyOsuhteista tyota

Tyo-/toimintakyvyn arviointia

Ryhmatoimintaa

Tyo6hénvalmentajan tukea

Muu

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Vajaassa viidenneksessé kunnista palvelu toteutetaan kokonaan tydsuhteisena tyona.
Yksilovalmennusta tai -ohjausta palveluun kuuluu ainakin osittain noin puolessa vas-
tanneista kunnista. Ty6honvalmentajan tukea palvelu sisaltdd harvemmin: vajaa kol-
mannes vastanneista kunnista kertoo tydhonvalmentajan tuen kuuluvan palveluun
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ainakin osittain. Joissakin kunnissa palvelu tarkoittaa liséksi ty6- tai toimintakyvyn
arviointia.

Ryhmatoimintaa sisédltyy palveluun ainakin védhdisessa maarin joka kolmannessa
kunnassa. Muina palvelun siséltéind mainittiin mm. Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
rahoittamana hankkeena toteutettava nuorten ja aikuisten tydpajatoiminta, tydkeskuk-
selta ostettava palvelu tai tyétoiminta kunnan tyotehtévissa.

Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan, kuinka monta asiakasta palvelussa on yhta
asiakkaiden ohjaustehtévissa olevaa tydntekijaa kohden. Lomakkeella kuvattiin ohja-
ustehtaviksi asiakkaiden ohjaus heidéan tyoétehtdavissédan, palveluohjaus, ohjaus TE-
palveluihin, ohjaus avoimille tyémarkkinoille, tydhdnvalmennus, yksildvalmennus tai
muu vastaava ohjaus. Vastausten perusteella sosiaalihuoltolain mukaisessa vammais-
ten henkildiden tyollistymista tukevassa toiminnassa yhdella ohjaajalla on keskiméaa-
rin vastuullaan noin 12 asiakasta, ja suurimmassa osassa kuntia ohjaajakohtainen
asiakasmaéara vaihtelee 6-15 asiakkaan vélilla.

Vastaajat arvioivat myds palvelun asiakasmadrien kehittymista seuraavien viiden
vuoden aikana. Sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden tyollistymista
tukevan toiminnan asiakasmaéarien arvioidaan yli puolessa kunnista kasvavan ainakin
jonkin verran. Vain joka kymmenennessd kunnassa palvelun asiakasmaéran ennuste-
taan véhenevan.
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Palvelun jarjestamispaikka

Sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henkildiden ty6llistymistd tukeva toiminta
toteutetaan selvésti useammin tyollistamisyksikoissd kuin tavallisissa tydyhteisdissa
ja useammin kunnan tai kuntayhtyman omissa yksikdissa kuin kolmannen sektorin
yllapitamissé yksikoissd. Niissa kunnista, joissa palvelu toteutetaan osittain tavallisis-
sa tyOyhteisOissd, tyOyhteisot ovat useimmin kunnan omissa yksikoissd. Pienessa
osassa kuntia palvelua toteutetaan kuitenkin ainakin osittain myds yrityksissa tai kol-
mannen sektorin tavallisissa tyOyhteisoissa. Muina jarjestdmispaikkoina mainittiin
mm. sairaanhoitopiiri ja sen omistama sosiaalinen yritys, kuntayhtyma ja yksityinen
tyokeskus.

Palvelun jarjestamispaikka
Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymista tukeva toiminta (SHL27 d §), n = 28

M Kokonaan M Enimmakseen M Osittain M Vahdisessa maarin - LI Eilainkaan

Kunnan tai kuntayhtyman omassa
tyollistamisyksikossa

Kolmannen sektorin yllapitdmassa
tyollistamisyksikossa

Kunnan tavallisissa tyoyhteisGissa

Kolmannen sektorin tavallisissa
tyoyhteisodissa

Yrityksissa

Muualla

0% 20% 40 % 60 % 80%

100 %
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Siirtymat

Vastaajia pyydettiin kertomaan, mihin palvelun asiakkaat yleisimmin siirtyivat palve-
lun jélkeen vuonna 2012. Samoin kuin Karjalaisen ja Karjalaisen kuntouttavaa tyo-
toimintaa koskevassa tutkimuksessa (2010), myds tdssa kartoituksessa siirtymilla
tarkoitetaan tyo6llisyyspoliittisten siirtymien lisdksi my6s sosiaalipoliittisia siirtymié.
Tyollisyyspoliittisia siirtymid ovat asiakkaiden siirtyminen palvelun jalkeen ty6hon
tai tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Sosiaalipoliittisia siirtymia puolestaan ovat
siirtymat eldkkeelle, kuntoutukseen, sairausvapaalle, uudelleen palvelun asiakkaaksi
tai toimenpiteettomaan tilaan (Karjalainen ja Karjalainen 2010, 18), joka tarkoittaa
useimmiten paluuta takaisin peruspalvelujen?® asiakkaaksi. Siirtyminen tyétoiminnasta
avotyotoimintaan ei ole varsinainen siirtymé sikéli, ettd asiakas pysyy edelleen tyo-
toimintaa jarjestavan tahon asiakkaana, vaikka tydtoiminnan paikka vaihtuu. Tassa
kartoituksessa kuitenkin myds avotydtoimintaan siirtymiset ovat yksi tarkea mielen-
kiinnon kohde.

Seuraavassa kuviossa on esitetty vastaajien ilmoittamat palvelun kolme yleisinta
siirtymad kunnassa vuonna 2012. Vastausten perusteella siirtymat sosiaalihuoltolain
mukaisesta vammaisten henkildiden ty0llistymistd tukevasta toiminnasta eivat ole
kaiken kaikkiaan kovin yleisid, vaan yli puolessa kunnista asiakkaat ovat yleisimmin
pysyneet edelleen palvelussa. Joissakin kunnissa siirtymid on kuitenkin tapahtunut;
yleisimmin palvelusta on siirrytty ty6harjoitteluun, tyéelamavalmennukseen tai ko-
keiluun (vuoden 2013 alusta lahtien yhdistetty tydkokeiluksi) tai takaisin peruspalve-
lujen asiakkaaksi. Noin joka kolmannessa kunnassa kolmen yleisimman siirtyman
joukossa ovat myds siirtymiset eldkkeelle tai elédkeselvittelyyn, avoty6toimintaan tai
koulutukseen. Vain yhdessa kunnassa palvelusta on siirrytty yleisimmin palkkatyo-
hon.

2 Esim. TE-toimisto, kunnan sosiaalitoimi, terveyspalvelut tai vammaispalvelut
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Siirtymat

Sosiaalihuoltolain mukainen tydllistymista tukeva toiminta (SHL 27 d §)

n=26

M Yleisin M Toiseksiyleisin B Kolmanneksi yleisin

Takaisin peruspalvelujen asiakkaaksi

Harjoitteluun/kokeiluun

Elakkeelle/eldkeselvittelyyn

Avotyotoimintaan

Ammatilliseen kuntoutukseen

Palkkatydhon

Koulutukseen

Sairauslomalle/terveydenhuollon palveluihin

Muualle

Palvelu keskeytynyt

Eisiirtymaa

0% 20%

40 % 60 % 80 %

100%
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Tavoitteiden toteutuminen

Sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden tyollistymistd tukevan toimin-
nan tarkeimpind tavoitteina pidettiin vastaajakunnissa toisaalta asiakkaiden toiminta-
kyvyn yllapitoa ja mielekk&an tekemisen tarjoamista ja toisaalta tyollistymistd avoi-
mille tyomarkkinoille. Kuten edelld siirtymié tarkasteltaessa havaittiin, tyollistymis-
tavoite toteutuu kuitenkin harvoin. Sen sijaan toimintakyvyn ylldpito ja mielekk&an
tekemisen tarjoaminen toteutuu usein, ja monessa kunnassa palvelu antaa mahdolli-
suuden myos asiakkaiden ty0- tai toimintakyvyn arviointiin. Pienessé osassa kuntia
palvelusta on ainakin joskus edetty koulutukseen, TE-toimiston palveluihin tai amma-
tillisen kuntoutuksen palveluihin.

Tavoitteiden toteutuminen vuonna 2012

Sosiaalihuoltolain mukainen tyéllistymista tukevatoiminta (SHL27 d §),n = 26

Toteutui usein M Toteutui joskus Toteutui harvoin M Ei toteutunut lainkaan EOS
Toimintak llapi ielekkaa kemi | | | |
oimintakyvyn y ap!to/mle ekkadn tekemisen 65 % 2%
tarjoaminen
Ty6-/toimintakyvyn arviointi 27% 12%
Eteneminen koulutukseen 49 27 % 8%
Eteneminen TE-toimiston palveluihin 49 15% 15%
Eteneminen ammatillisen kuntoutuksen palveluihin 4"/- 19% 12%
Tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille 50 % 8%
Muu . 8%
0% 20% 40% 60 % 80%

100 %

Tyollistymistavoitteen harvinaista toteutumista perusteltiin useimmin kunnan tai alu-
een heikolla tyomarkkinatilanteella. Erityisesti raataloidyista ja matalan kynnyksen
tyOpaikoista on pulaa. Lahes yhtd usein ty0Ollistymisen vaikeutta perusteltiin palvelun
asiakkaiden heikolla tyckunnolla, vaikealla eldmantilanteella tai motivaation puuttu-
misella.

Hyvin usein sit4, ettei palvelusta edetd tyomarkkinoille, koulutukseen, TE-
toimiston palveluihin tai ammatillisen kuntoutuksen palveluihin perusteltiin myds
silla, ettd kunnalla ei ole riittavasti resursseja palvelun toteuttamiseen. Moni kunta ei
pysty tarjoamaan palvelua kaikille sité tarvitseville, tai palvelu ei sisallollisesti pysty
ratkaisemaan asiakkaiden haasteellisia tilanteita. Esimerkiksi tyéhonvalmennukseen
kaivataan lisaa resursseja.
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Tavoitteiden parempi toteutuminen edellyttéisi vastaajien mielestd resurssien li-
s&amistd, tyonantajiin vaikuttamista ja eri toimijoiden yhteistyon parantamista. Re-
surssien osalta kaivataan ennen kaikkea asiakkaita yksildllisesti ohjaavien tydnteki-
joiden tydpanoksen lisdédmistd. Asiakkaat tarvitsevat enemman tukea: sosiaalityoté ja
-ohjausta, ryhmamuotoista palvelua, yksiléohjausta ja tyéhénvalmentajan tukea.

Tyollistymista tai palvelusta esimerkiksi koulutukseen tai TE-toimiston palveluihin
etenemistd edistéisivat vastaajien mukaan myds kannustimien parantaminen sekd
tyonantajille annettava tuki, tieto, neuvonta ja ohjaus.

Osa vastaajista on sitd mieltd, ettd tyollistymis- ja etenemistavoitteita edistéisi pa-
rempi yhteistyo ja tiedonkulku eri toimijoiden vélill&. Esimerkiksi pitkadn ty6ttdmané
olleille pitéisi taata terveydenhuolto ja terveystarkastukset kunnan terveydenhuollon
tilvilmmalla yhteisty6lla sosiaalitoimen ja TE-toimiston kanssa.

Hyvat puolet ja kehittdmiskohdat

Kun vastaajia pyydettiin arvioimaan, mika palvelussa on hyvéa ja toimivaa kunnassa
tai kuntayhtymassa, varsin moni néki hyvana puolena sen, ettd kunta tai kuntayhtyma
ylipaatdan pystyy tarjoamaan tatd palvelua. Nahdaan, etté tallaisella suhteellisen yk-
sinkertaisella palvelulla pystytddn ehkdisemaan syrjaytymistd ja muiden palvelujen
tarvetta. Palvelu yllapita4 asiakkaiden toimintakykyé, tarjoaa yhteison, johon kuulua
ja antaa mielekasta tekemista paiviin. Palvelun toimivuutta arvioitiin usein yhteistyon
kautta: palvelun toteutus onnistuu, kun yhteistyd viranomaisten vélilla toimii.
Palvelun kehittdmiskohtana mainittiin useimmin se, ettd palvelun pitdisi olla
enemman tavoitteellista ja eteenpdin suuntaavaa toimintaa. Jotta palvelu olisi enem-
mén avoimille tyémarkkinoille suuntaavaa, asiakkaille pitéisi olla tarjolla esimerkiksi
tyohonvalmentajan tukea. My0s tydnantajayhteisty6téd pitéisi lisata niin, ettd esimer-
kiksi palkkatuettujen tydpaikkojen ja tyokokeilupaikkojen maaraa saisi kasvatettua.

2.2 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN VAMMAISTEN
HENKILOIDEN TYOTOIMINTA

Vammaisten henkildiden tydtoiminnalla (SHL 27 e 8) tarkoitetaan toimintakyvyn
yllapitdmistd ja sitd edistdvdd toimintaa. Tyodtoimintaa jarjestetddn tyokyvyttomille
henkil6ille, joilla vammaisuudesta johtuen ei ole edellytyksia osallistua sosiaalihuol-
tolain mukaiseen vammaisten henkildiden ty6llistymistd tukevaan toimintaan ja joi-
den toimeentulo perustuu padosin sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella myon-
nettaviin etuuksiin. Vammaisten henkildiden tyétoimintaan osallistuva henkild ei ole
tyosuhteessa toiminnan jarjestdjaan tai palvelun tuottajaan.

Sosiaalihuoltolakiin perustuvaa vammaisten henkildiden tydtoimintaa on perintei-
sesti tarjottu mm. mielenterveyskuntoutujille. Sosiaalihuoltolaissa ei ole sdannosté
ty6toiminnan sisdllostd tai kestosta eikd myosk&én tydtoimintaan osallistuvalle henki-
I6lle suoritettavista korvauksista, esim. matkakorvauksista tai tydosuusrahasta (Ilmo-
nen et al., 2011, 14).

Taman palvelun kysymyksiin on vastannut enimmill&&n 46 vastaajaa, jotka edusta-
vat kuntayhtymakohtaiset vastaukset huomioiden 70 kuntaa. Kuntien yhteenlaskettu
asukasmaarda oli viime vuoden lopussa 1 387 437 henkil6a.
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Palvelun tavoitteet

Sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden tyotoiminnan tarkeimmaksi
tavoitteeksi nostettiin selvésti useimmin toimintakyvyn yllapito ja mielekk&én teke-
misen tarjoaminen ja toiseksi tarkeimmaksi tavoitteeksi tyo- tai toimintakyvyn arvi-
ointi. Ty6llistyminen avoimille tyémarkkinoille on palvelun tarkeimpéné tavoitteena
noin joka kuudennessa kunnassa.

Harvimmin palvelun tarkeimpind tavoitteina pidetddn etenemistd koulutukseen,
TE-palveluihin tai ammatillisen kuntoutuksen palveluihin. Muut esiin tuodut tavoit-
teet voidaan yhdistad tarkeimpaén tavoitteeseen eli toimintakyvyn yllapitoon: palve-
lulla tavoitellaan siihen liittyen mm. asiakkaiden arjessa selviytymisté ja syrjaytymi-
sen ehkaisyé.

Palvelun tavoitteet
Sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta (SHL 27 e §), n =46

M Tarkein M Toiseksi tarkein Kolmanneksi tarkein

Toimintakyvyn ylldpito/mielekkdin tekemisen

. . 11%
tarjoaminen

Tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille 22%
Ty6-/toimintakyvyn arviointi 7%

Eteneminen koulutukseen 2-4°o

Eteneminen TE-toimiston palveluihin 2 %92 % 11 ¢

Eteneminen ammatillisen kuntoutuksen

palveluihin Rk

Muu % 2%

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
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Palvelun asiakkaat

Samoin kuin sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkildiden tydllistymista
tukevassa toiminnassa myos tyotoiminnassa asiakkaiden tyollistymisvaikeuksien
taustalla on useimmin mielenterveysongelma, mutta kehitysvammaisuuden vuoksi
palveluun ohjautuu asiakkaita yleisemmin kuin sosiaalihuoltolain mukaiseen vam-
maisten henkildiden ty0llistymistd tukevaan toimintaan. Mielenterveysongelma on
vastaajien arvioiden mukaan palvelun asiakkaiden yleisimpanéa ty6llistymista vaikeut-
tavana asiana 44 %:ssa ja kehitysvamma 40 %:ssa vastanneista kunnista tai kuntayh-

tymistéa.
Tyollistymista vaikeuttavat asiat
Sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta (SHL 27 e §), n =45
M Yleisin M Toiseksiyleisin Kolmanneksi yleisin
Mielenterveysongelma 4%
Kehitysvamma 2%
Muu sairaus -7%
|
Sosiaaliset syyt/ongelmat 27 %

Tuki- ja liikuntaelinsairaus . 11%

Aistivamma 7%
Paihdeongelma - 11%
Oppimisvaikeudet 13%

Heikko kielitaito |2 %

Vanhentunut osaaminen/koulutus | 0%

Velat (0%

Muu 0%

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Eléke-etuus on sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkil6iden tydtoiminnan
asiakkaiden selvésti yleisin toimeentulon pé&dasiallinen ldhde. L&hes yhdekséssa
kymmenestd kunnasta eldke-etuus on asiakkaiden yleisin ja lahes kaikissa kunnissa
vahintéan toiseksi yleisin toimeentulon paéasiallinen lahde. Puolessa vastanneista
kunnista kuntoutusraha on eldke-etuuden jélkeen asiakkaiden toiseksi yleisin toi-
meentulon lahde.
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Asiakkaiden yleisimmat lahettajatahot

Asiakkaat tulevat sosiaalihuoltolain mukaiseen vammaisten henkiltiden tydtoimin-
taan selvdsti useimmin kunnan vammaispalvelujen ohjaamina. Miltei puolessa kun-
nista kunnan vammaispalvelut on palvelun asiakkaiden yleisin ja yli 60 %:ssa kunnis-
ta vahintéan toiseksi yleisin l&hettajataho. Seuraavaksi yleisimmin asiakkaita l&hetta-
vat palveluun kunnan aikuissosiaalityd, terveydenhuolto tai erikoissairaanhoito. Ku-
viossa esitettyjen lahettdjatahojen lisaksi myos erityisoppilaitokset ohjaavat asiakkaita
palveluun.

Asiakkaiden yleisimmat ldhettdjatahot
Sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta (SHL 27 e §), n =46

MYleisin M Toiseksiyleisin Kolmanneksi yleisin

Kunnan vammaispalvelut 9%
Erikoissairaanhoito
Kunnan terveydenhuolto
Kunnan aikuissosiaalityd
Erityishuoltopiiri
TE-toimisto

Ty6voiman palvelukeskus
Kela

Vakuutuslaitos

Jarjestot tai muut 3. sektorin toimijat

Muu

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Palvelun sisaltd

Sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henkilGiden ty6toiminta toteutetaan selvésti
useimmin kokonaan (40 % kunnista) tai enimmakseen (42 %) tyotoimintana. Vastaus-
ten tarkemmassa analyysissa selviéa, ettd noin neljassa kymmenesta kunnasta palvelu
toteutetaan enimmakseen tydtoimintana ja osittain tai vahaisessa méaérin tydsuhteise-
na tyond, yksilévalmennuksena tai -ohjauksena, tydéhonvalmentajan tukena, tyo- tai
toimintakyvyn arviointina tai ryhmatoimintana. Palvelu sisaltdd néitd elementteja
my0s osassa niitd kuntia, jotka kertoivat palvelun tarkoittavan kokonaan tytoimintaa.

Palvelunsisalto
Sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta (SHL 27 e §), n =45
B Kokonaan ~ MEnimmaéakseen [ Osittain M Vahaisessda maarin  IiEilainkaan
Ty6toimintaa
B
Yksilévalmennusta/ohjausta 2 %
Ty6-/toimintakyvyn arviointia 9%
Tyohonvalmentajan tukea 22%
Ty6suhteista tyota 33%
Muu 2%
OI% 20I% 40% 60 % 80% 100 %

Noin puolessa vastanneista kunnista sosiaalihuoltolain mukaiseen vammaisten henki-
I6iden ty6toimintaan kuuluu ainakin osittain yksildvalmennus tai -ohjaus, ty6- tai toi-
mintakyvyn arviointi tai ryhmatoiminta. Kokonaan yksilovalmennuksena, -ohjauk-
sena tai ryhmatoimintana palvelu jarjestetddn noin joka kymmenennessa kunnassa.
Tyo6honvalmentajan tukea on palvelun yhteydessa tarjolla ainakin osittain vain joka
viidennessa kunnassa.

Ty0suhteisen tyon kohdalla osa vastaajista on voinut ymmartaa kysymyksen laa-
jemmin kuin on tarkoitettu: he ovat mahdollisesti kasitelleet kokonaisuutena seké
vammaisten henkildiden tyGtoimintaa (SHL 27 e §) ettd tydllistymistd tukevaa toi-
mintaa (SHL 27 d 8§), vaikka lain mukaan tydsuhteinen tyd kuuluu vain jalkimmai-
seen. Vastaukset voivat kuitenkin kertoa myds siitd, ettd osassa kuntia palvelujen
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sisdltdjen eroja ei tunnisteta tai vastaajat ovat sekoittaneet keskendan tyétoiminnan ja
tyollistymistd tukevan toiminnan. Tadma havaittiin myds edelld sosiaalihuoltolain mu-
kaisen vammaisten henkildiden tyollistymistd tukevan toiminnan siséltéja koskevissa
vastauksissa.

Ohjaajaa kohden sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkildiden tyétoi-
minnassa on vastausten perusteella 9-10 asiakasta. Palvelun asiakasmaaran odotetaan
kasvavan ainakin jonkin verran 70 %:ssa kuntia; vain 4 %:ssa kuntia maaran odote-
taan véhenevan.
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Palvelun jarjestamispaikka

Sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henkildiden tyGtoiminta jarjestetdén selvésti
useimmin (lahes 60 %:ssa kuntia kokonaan tai enimmaékseen) kunnan tai kuntayhty-
méan omissa tydllistimisyksikdissa. Kolmannen sektorin yllapitamien yksikdiden
osuus ja& pienemmaksi: niissa tyétoiminta jérjestetddn padosin noin joka kuudennessa
kunnassa.

Pienessa osassa kuntia ty6toiminta jarjestetddn kokonaan tai enimmakseen avotyo-
toimintana eli ty6toimintana tavallisissa tydyhteisoissd. Varsin yleinen jarjestdmistapa
(vajaa puolet kunnista) on kuitenkin se, ettd ty6toiminta toteutetaan enimmakseen
kunnan omissa tydllistamisyksikdissa ja osittain tai ainakin vahdisessa maarin kol-
mannen sektorin yllapitdmissd yksikoissa tai avotydtoimintana. Muutama vastaaja
totesi avovastauksissa, ettd tydtoiminta hankitaan ostopalveluna esimerkiksi yksityi-
seltd tyokeskukselta, kolmannen sektorin palveluntuottajalta tai kuntayhtymalta.

Palvelun jarjestamispaikka
Sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta (SHL 27 e §), n =45

M Kokonaan M Enimmakseen Osittain M Vahdisessd maarin i Eilainkaan

Kunnan taikuntayhtyman omassa
tyollistamisyksikdssa

Kolmannen sektorin yllapitamassa
tyollistamisyksikdssa

Kunnan tavallisissa tydyhteisdissa

Kolmannen sektorin tavallisissa
tyoyhteisdissa

%11 %

Yrityksissa % 18%

Muualla

0% 20% 40 % 60 % 80% 100%

Avotyotoiminta toteutetaan useimmin eli noin joka kolmannessa kunnassa ainakin
osittain kunnan omissa tydyhteisgissa. Kolmannen sektorin tavallisissa ty0yhteisoisséa
tai yrityksissa avotyGtoimintaa jarjestetaddn ainakin osittain joka viidennessé kunnassa.
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Siirtymat

Samoin kuin sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henkildiden tyollistymista tu-
keva toiminta myds ty6toiminta ndyttaytyy varsin pitkakestoisena palveluna: yli puo-
lessa kunnista yleisin tilanne vuoden 2012 aikana oli se, ettd asiakkaat pysyivét edel-
leen palvelussa. Avoty6toimintaan palvelusta siirryttiin yleisimmin 14 %:ssa kunnis-
ta. Noin joka neljannessd kunnassa kolmen yleisimman siirtyman joukossa olivat
avotyodtoiminnan lisaksi siirtymiset tydharjoitteluun, tyéelamavalmennukseen tai tyo-
kokeiluun, elékkeelle tai elakeselvittelyyn tai takaisin peruspalvelujen® asiakkaaksi ja
joka viidennessa kunnassa siirtymiset sairauslomalle tai terveydenhuollon palvelui-
hin. Palkkaty6hdn eteneminen ei ollut missédan vastanneessa kunnassa kolmen ylei-
simman siirtymén joukossa.

Siirtymat
Sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta (SHL 27 e §), n =42

M Yleisin M Toiseksi yleisin Kolmanneksi yleisin

Avotyotoimintaan
Sairauslomalle/terveydenhuollon palveluihin
Eldkkeelle/eldkeselvittelyyn

Takaisin peruspalvelujen asiakkaaksi
Harjoitteluun/kokeiluun

Koulutukseen

Ammatilliseen kuntoutukseen

Palkkatyohon

Muualle

Palvelu keskeytynyt

Eisiirtymaa 10 %

T T T T

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

® Esim. TE-toimisto, kunnan sosiaalitoimi, terveyspalvelut tai vammaispalvelut
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Tavoitteiden toteutuminen

Sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden tydtoiminnan selvésti useimmin
tarkeimpénd pidetty tavoite eli toimintakyvyn yllapito ja mielekkain tekemisen tar-
joaminen on toteutunut vuoden aikana usein 77 %:ssa ja vahintddnkin joskus
93 %:ssa vastanneista kunnista. My0s tyo- tai toimintakyvyn arviointi on toteutunut
kuntien tavoitteiden mukaisesti eli 14 %:ssa kuntia usein ja ldhes puolessa kunnista
ainakin joskus vuoden 2012 aikana. Myds ammatillisen kuntoutuksen palveluihin,
koulutukseen tai TE-toimiston palveluihin on edetty osassa kuntia.

Avoimille tyémarkkinoille tydllistyminen on joissakin kunnissa toteutunut ainakin
joskus vuoden 2012 aikana, vaikka kolmen yleisimman siirtyman joukkoon se ei yll&
missadn kunnassa, kuten edelld havaittiin. VVastausten tarkemmassa analyysissa selvi-
&4, ettd niissa kunnissa, joissa avoimille tyémarkkinoille tydllistyminen on asetettu
palvelun tavoitteeksi, se myds toteutuu todennakdisemmin kuin muissa kunnissa.

Eteneminen ammatillisen kuntoutuksen palveluihin

Tavoitteiden toteutuminen vuonna 2012

Sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta (SHL27 e §),n= 44

Toteutui usein M Toteutui joskus Toteutui harvoin M Ei toteutunut lainkaan EOS

| | | |
Toimintakyvyn yllap!to/mlelekkaan tekemisen 77% =
tarjoaminen

Tyo-/toimintakyvyn arviointi 14 % -

Tyollistyminen avoimille tydomarkkinoille 2 7%

Eteneminen koulutukseen

Eteneminen TE-toimiston palveluihin

0% 20% 40 % 60 % 80%

100 %

Sit4, miksi tavoitteet asiakkaiden etenemisestd tyomarkkinoille, koulutukseen, TE-
toimiston palveluihin tai ammatillisen kuntoutuksen palveluihin toteutuvat niin har-
voin, perusteltiin pitkélti samoilla argumenteilla kuin vammaisten henkildiden tyéllis-
tymista tukevan toiminnan kohdalla: asiakkaiden ongelmien vaikeudella tai heikolla
toimintakyvylla, heikolla tyéllisyystilanteella sekd resurssien véhyydelld. Asiakkai-
den heikko toimintakyky nousi tyétoiminnassa useammin etenemattémyyden syyksi
kuin tyollistymistd tukevan toiminnan arvioinneissa. Resursseja kaivataan lisad mm.
tyohonvalmennukseen, koulutustarjontaan, kuntoutuspalveluihin seké tydkyvyn arvi-
ointipalveluihin.
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Samoin kuin vammaisten henkildiden tyo6llistymistd tukevaan toimintaan myds
tyotoimintaan kaivataan lisdé resursseja mm. asiakkaiden ohjaukseen. Joissakin kun-
nissa itse palvelua eli vammaisten henkildiden tydtoimintaa pitéisi vastaajien mielesté
lisatd; toivotaan, ettd paattajat nakisivat tyétoiminnan merkityksen mm. mielenterve-
yspalvelujen kustannusten vahentdjand. Monissa kunnissa nahdaén, ettd etenemista-
voitteet toteutuisivat paremmin, jos tyGnantajat saisivat enemman taloudellista ja
muuta tukea ja jos tydnantajien kanssa tehtéisiin tiiviimpad yhteisty6ta. TyOnantajien
riskit palkata osatyOkykyisid pitéisi saada pienemmiksi. Palvelutarjontaa toivotaan
monipuolisemmaksi ja yksilollisemméksi. Asiakkaille pitéisi tehdd yksilollisempié
suunnitelmia ja ty6llistymisen polkuja.

Muita yksittéisid ehdotuksia etenemistavoitteiden saavuttamiseksi olivat mm.
tyonantajien velvoittaminen tyollistamaan osaty6kykyisia, valitydmarkkinoiden kehit-
tdminen ja avustavien tehtdvien lisddminen, joustot tydehtosopimuksiin sekd yhteis-
tyon parantaminen sosiaali- ja terveystoimen kanssa erityisesti mielenterveyskuntou-
tujien kohdalla.

Hyvat puolet ja kehittdmiskohdat

Sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden ty6toiminnan hyvand puolena
nahtiin useimmin sen merkitys asiakkaille; palvelu tarjoaa heille mielekasté ja toimin-
takykya yllapitavaa toimintaa, ja asiakkaat viihtyvat ty6toiminnassa. Palvelu ndhddén
my6s merkittdvand tukitoimena mm. mielenterveyskuntoutujien avohuollossa. Palve-
lun hyvéana puolena nostettiin usein esiin myos sen laatu: palvelu on kunnassa asia-
kaslahtoistd, yksilollista, monipuolista ja joustavaa.

Myonteiseksi koettiin my0s se, ettd palvelua on ylip4atadn saatavilla ja ettd kunta
suhtautuu positiivisesti palvelun jarjestamiseen. Osa vastaajista on tyytyvéainen siihen,
ettd palvelu on saatavilla katevasti ostopalveluna esim. kuntayhtymalta. Muina myon-
teisind puolina palvelussa nahtiin mm. se, ettd palvelu on asiakasta lahelld ja helposti
saavutettavissa ja ettd palvelua kaytdnndssa toteuttava henkilékunta on ammattitai-
toista ja motivoitunutta.

Vammaisten henkildiden ty6toiminnan kehittdmiskohtana nostettiin usein esiin se,
ettd palvelun pitéisi olla tavoitteellisempaa ja enemman eteenpdin, erityisesti avoimil-
le tydmarkkinoille suuntaavaa. Myds resursseja tarvittaisiin monessa kunnassa
enemman. Palvelua pitdisi olla laajemmin tarjolla, jotta se pystyisi vastaamaan mm.
mielenterveyskuntoutujien palvelutarpeeseen. Erityisesti resursseja tarvitaan tyollis-
tymisen tukemiseen, miké tarkoittaa kdytdnndssa tydelamaan ohjaavan henkildstén
lisdresursointia. Moni vastaaja kaipasi palveluun myds monipuolisempia vaihtoehtoja
yksilollisen kiinnostuksen mukaan. Niin ikdén yhteistydn kehittdminen tyfantajien
kanssa seka eri toimijoiden ja kunnan eri hallintokuntien valilla nostettiin muutamas-
sa kunnassa palvelun kehittdmiskohteeksi.
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2.3 KEHITYSVAMMALAIN MUKAINEN TYOTOIMINTA
JA TYOHONVALMENNUS

Kehitysvammaisille voidaan jarjestaa tyollistymistd tukevaa toimintaa tai tyétoimin-
taa sosiaalihuoltoa koskevan yleislain puitteissa, mutta yleisimmin tydeldmaosalli-
suutta tukevat palvelut jarjestetadn heille kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevan
erillislain (519/1977) perusteella. Kehitysvammalain 2 §:ss& ty6toiminta liitetddn
asumisen jérjestamiseen ja muihin yhteiskuntaan sopeutumista edistéviin palveluihin.
Asumispalvelujen ja tydtoiminnan jarjestamiselld vastataan yleisesti kehitysvammai-
sen henkilon aikuisian palvelutarpeisiin ja merkityksellisen arjen haasteeseen. Kehi-
tysvammalain 35 8:n 2 momentin mukaan erityishuollon tarpeessa olevalle on pyrit-
tdva jarjestaméan tydhonvalmennusta, tyotoimintaa sekd muuta virikkeitd antavaa
toimintaa. Erityishuollon lainsdadanndélla ei tarkemmin ohjata tyétoiminnan jarjesta-
mist4 (Ilmonen et al., 2011, 14).

Sosiaalihuollon lainsdaddédnndn uudistamistyéryhman loppuraportissa (2012, 185)
todetaan, ettd kehitysvammaisten henkildiden palveluja on kehitetty padosin erillisena
jarjestelménd ja irrallaan muusta vammaispolitiikasta ja yleisistd sosiaali- ja terveys-
palveluista aina 2000-luvulle asti. Kehitysvammaisille henkil@ille voidaan jérjestaa
heidén tarvitsemiaan erityispalveluja sekda vammaispalveluin ettd kehitysvammalain
nojalla mutta k&ytdnndssa kehitysvammaisuuden toteaminen johtaa edelleen usein
kehitysvammalain kokonaisvaltaiseen soveltamiseen (em. 184). Tama on havaittavis-
sa myds tydelamaosallisuutta edistavien palvelujen jarjestdmisessa: kehitysvammai-
sille jarjestetddn palvelut yleensa kehitysvammalain perusteella.

Taman palvelun kysymyksiin on vastannut enimmill&dén 64 vastaajaa, jotka edusta-
vat kuntayhtymdkohtaiset vastaukset huomioiden 88 kuntaa. Kuntien yhteenlaskettu
asukasmaaré oli viime vuoden lopussa 2 049 188 henkil64.
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Palvelun tavoitteet

Kehitysvammalain mukainen ty6toiminta ja tyohonvalmennus muistuttaa sosiaali-
huoltolain mukaista vammaisten henkildiden tydtoimintaa sille kunnissa asetettujen
tavoitteiden osalta: toimintakyvyn yll&pitoa ja mielekkaan tekemisen tarjoamista pi-
detdédn palvelun tarkeimpénd tavoitteena 81 %:ssa vastanneista kunnista. Tyo- tai
toimintakyvyn arviointi on véhintdén toiseksi tdrkeimpéna tavoitteena joka kolman-
nessa kunnassa ja avoimille tyomarkkinoille tydllistyminen tai eteneminen koulutuk-
seen noin joka viidennessé kunnassa. Muina tavoitteina nostettiin esiin 1dhinna toi-
mintakyvyn yll&pitoon liittyvid asioita: eldmanhallintaa, vuorokausirytmin sdilytta-
misté ja yhteisdon kuulumista.

Palvelun tavoitteet

Kehitysvammalain mukainen tyétoimintajatyohdnvalmennus, n = 62

M Tarkein M Toiseksitarkein Kolmanneksi tarkein

Toimintakyvyn yllapito/mielekk3dan tekemisen

tarjoaminen 9 S

Tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille 11%

Ty6-/toimintakyvyn arviointi 5 %

Eteneminen koulutukseen - 18%

Eteneminen ammatillisen kuntoutuksen
palveluihin

Eteneminen TE-toimiston palveluihin

Muu 2%

0% 20% 40% 60 % 80%

100 %




Palvelun asiakkaat
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Kehitysvamma on palvelun asiakkaiden yleisin tyollistymisté vaikeuttava asia yhdek-
séssd kymmenestd kunnasta. Osalla palvelun asiakkailla on kuitenkin myds muita
tyollistymistad hankaloittavia asioita joko niin, ettd asiakkaalla on kehitysvamman
liséaksi esimerkiksi oppimisvaikeuksia tai ettd palvelussa on myds muita kohderyhmié,
esimerkiksi mielenterveyskuntoutujia. Neljassda kymmenestd kunnasta kolmen ylei-
simmaén ty6llistymistd vaikeuttavan asian joukossa ovat sosiaaliset syyt, sosiaaliset
ongelmat tai oppimisvaikeudet. Noin joka kolmannessa kunnassa kolmen yleisimman
tyollistymista vaikeuttavan asian joukossa on mielenterveysongelma ja joka viiden-
nessd kunnassa aistivamma. Muina tydllistymistd vaikeuttavina asioina mainitaan
useimmin yhteiskunnan ja ty6nantajien kielteiset asenteet kehitysvammaisia kohtaan.

Tyollistymista vaikeuttavat asiat

Kehitysvammalain mukainen tyétoiminta ja tydhénvalmennus, n = 64

MYleisin

Kehitysvamma

Mielenterveysongelma

Muu sairaus

Sosiaaliset syyt/ongelmat

Oppimisvaikeudet

Vanhentunut osaaminen/koulutus

Tuki- ja liikuntaelinsairaus

Aistivamma

Padihdeongelma

Heikko kielitaito

Velat

Muu 4./0 3%

M Toiseksi yleisin

%8% 17%

8%

%8k 25%

d 20%

12%

62 %

Bl s

3%

0%

0%

Kolmanneksi yleisin

0%

20%

40 %

60 %

80 %

100 %

120%

Elake-etuus on kaytannossa kaikissa kunnissa palvelun asiakkaiden yleisin toimeentu-
lon padasiallinen ldhde. Noin joka kolmannessa kunnassa toiseksi yleisimpana asiak-
kaiden toimeentulon lahteend on kuntoutusraha.
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Asiakkaiden yleisimmat lahettajatahot

Kunnan vammaispalvelut on tdman palvelun asiakkaiden selkeésti yleisin lahettéjata-
ho. Toiseksi useimmin asiakkaat tulevat palveluun kehitysvammaisten erityishuollos-
ta vastaavasta erityishuoltopiiristd. Kahdessa kolmesta kunnasta vammaispalvelut on
palvelun asiakkaiden yleisin ja yhdeksdssa kymmenestd kunnasta vahintdan toiseksi
yleisin lahettgjataho. Erityishuoltopiiri on asiakkaiden yleisimpéana l&hettdjatahona
viidenneksessé kuntia ja vahintdan toiseksi yleisimpéana neljassa kymmenesta kunnas-
ta. Muiden lahettgjatahojen osuus j&a pienemmaéksi. Reilussa viidenneksessa kuntia
kolmen yleisimman l&hettgjatahon joukossa ovat kunnan aikuissosiaalityo tai tervey-
denhuolto ja vajaassa viidenneksessa kuntia erikoissairaanhoito. Muina lahettéjata-
hoina mainitaan useimmin eli 14 %:ssa kuntia oppilaitokset.

Asiakkaiden yleisimmat lahettdjatahot
Kehitysvammalain mukainen ty6toiminta ja tydhdnvalmennus, n = 64

M Yleisin M Toiseksiyleisin Kolmanneksi yleisin

Kunnan vammaispalvelut
Erityishuoltopiiri

Kunnan aikuissosiaalityo
Erikoissairaanhoito
Vakuutuslaitos

Kunnan terveydenhuolto

Tyovoiman palvelukeskus

TE-toimisto 6%

Kela 2%

Jarjestot tai muut 3. sektorin toimijat 2/%

Muu 2 14 %

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
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Palvelun sisaltd

Kehitysvammalain mukainen tyotoiminta ja ty6honvalmennus tarkoittaa valtaosassa
kuntia joko kokonaan tai enimmadkseen tyGtoimintaa. Vain noin joka viidennessa
kunnassa palvelu sisaltaa osittain myds tyéhdnvalmentajan tukea. Yksildvalmennusta
tai -ohjausta on sen sijaan tarjolla véhintdankin osana palvelua noin puolessa kunnis-
ta, ja ryhmatoimintana palvelu toteutetaan kokonaan tai enimmékseen reilussa kol-
manneksessa kuntia. Vajaassa kolmanneksessa kuntia palvelu tarkoittaa ainakin osit-
tain myo6s tyo- tai toimintakyvyn arviointia. Muu, mik& -avovastauksissa kerrottiin
mm., ettd palvelu tarkoittaa my0ds péivéatoimintaa.

Palvelunsisdlto
Kehitysvammalain mukainen tyétoiminta ja tydhonvalmennus, n =64

M Kokonaan M Enimmaéakseen M Osittain M Vahdisessd maarin  IiEilainkaan

Tybtoimintaa

Ryhmatoimintaa

Yksilévalmennusta/ohjausta

Ty6-/toimintakyvyn arviointia

Tyohonvalmentajan tukea

Tyosuhteista tyota

Muu

0% 20% 40 % 60 % 80% 100%

Ohjaajaa kohden kehitysvammalain mukaisessa tyétoiminnassa ja tydhénvalmennuk-
sessa on vastausten perusteella noin yhdeksén asiakasta, ja suurimmassa osassa kuntia
ohjaajakohtainen asiakasméaard vaihtelee 6-10 asiakkaan vélilla. Palvelun asiakas-
madran odotetaan kasvavan ainakin jonkin verran 63 %:ssa ja vahenevan 9 %:ssa
kuntia.
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Palvelun jarjestamispaikka

Kehitysvammalain mukainen ty6toiminta ja ty6honvalmennus jérjestetadn selvasti
useimmin (yli 80 %:ssa kuntia kokonaan tai enimmadkseen) kunnan tai kuntayhtymaén
omissa tyollistamisyksikoissd. Monissa kunnissa palvelua jarjestetdan sen lisaksi ai-
nakin osittain my0ds avotyGtoimintana, reilussa kolmanneksessa kuntia kuntien omissa
tyoyhteisdissa, reilussa viidenneksessa kuntia yrityksissa ja 13 %:ssa kuntia kolman-
nen sektorin tavallisissa tydyhteisdissa.

Huomionarvoista on palvelun jarjestdmisen vahva painottuminen kunnan tai kun-
tayhtymdn omiin yksikkdihin. Kolmannen sektorin yll&pitdmien ty6llistdmisyksikkoi-
den osuus palvelun jarjestajana jaa selvasti pienemmaksi kuin kolmessa muussa tutki-
tussa palvelussa.

Palvelunjarjestamispaikka
Kehitysvammalain mukainen tyétoiminta ja tydhonvalmennus, n =63

M Kokonaan M Enimméakseen Osittain M Vahaisessa maarin LI Eilainkaan

Kunnan tai kuntayhtyman omassa
tyollistamisyksikossa

8% 1%

Kunnan tavallisissa tydyhteisdissa

Kolmannen sektorin yllapitamassa
tyollistdmisyksikdssa

Yrityksissa

Kolmannen sektorin tavallisissa
tyoyhteisGissa

Muualla

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%

Muu, mika -avovastauksissa kerrottiin mm., ettd palvelua hankitaan ostopalveluna
kuntayhtymaéltd, yksityiseltd palveluntuottajalta tai ettd palvelua jarjestetdan kunnan
omassa saatiossa tai toisen kunnan tyollistamisyksikssa.
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Siirtymat

Kehitysvammalain mukainen ty6toiminta ja tyohonvalmennus on vastausten perus-
teella neljastd tutkitusta palvelusta pitk&kestoisinta. Neljassa viidestd kunnasta yleisin
tilanne on vuoden 2012 aikana ollut se, ettd asiakkaat ovat pysyneet palvelussa. Jos
asiakkaat ovat siirtyneet palvelusta eteenpain, he ovat useimmin sijoittuneet avotyo-
toimintaan (13 %:ssa kuntia yleisin siirtymd). Avoty6toiminta puolestaan on luokitel-
tavissa yhdeksi palvelun muodoksi, joten namakin asiakkaat ovat pysyneet kehitys-
vammalain mukaisen tydtoiminnan ja tyéhdnvalmennuksen piirissa.

Siirtymat

Kehitysvammalain mukainen tyétoiminta ja tyéhénvalmennus, n =63

MYleisin M Toiseksi yleisin Kolmanneksi yleisin

Avotyotoimintaan

Eldkkeelle/elakeselvittelyyn

Koulutukseen

Harjoitteluun/kokeiluun

Takaisin peruspalvelujen asiakkaaksi

Sairauslomalle/terveydenhuollon palveluihin

Palkkatychon

Ammatilliseen kuntoutukseen

Muualle

Palvelu keskeytynyt

Eisiirtymaa

T T T T T

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Jos tarkastellaan toiseksi yleisimpid siirtymid, varsinaisia siirtymia ovat olleet
useimmin eteneminen koulutukseen, tyoharjoitteluun, tydelamédvalmennukseen tai
tyokokeiluun, jotka ovat olleet toiseksi yleisimpid siirtymié vajaassa viidenneksessa
kuntia.
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Tavoitteiden toteutuminen

Kehitysvammalain mukaisen tydtoiminnan yleisimmin tarkeimpana tavoitteena pidet-
ty toimintakyvyn yll&pito ja mielekkaén tekemisen tarjoaminen on toteutunut kaytan-
ndssa kaikissa kunnissa. Myds ty0- tai toimintakyvyn arviointi (39 %:ssa kuntia to-
teutui ainakin joskus vuonna 2012) ja eteneminen koulutukseen (30 %) toteutuivat
kuntien tavoitteiden mukaisesti. Avoimille tydmarkkinoille tydllistymista pidetaén
harvoin palvelun tavoitteena, ja se my6s toteutuu harvoin. Tyollistyminen oli palve-
lun tarkeimpéna tavoitteena 10 %:ssa kuntia, ja vuoden aikana se toteutui ainakin
joskus 7 %:ssa kuntia.

Tavoitteiden toteutuminen vuonna 2012
Kehitysvammalain mukainen tyétoiminta ja tyéhonvalmennus, n =63

Toteutui usein M Toteutui joskus Toteutui harvoin M Ei toteutunut lainkaan EOS

| | | |
Toimintakyvyn yllapito/mielekkdan tekemisen

. . 89% 2\%
tarjoaminen

Ty6-/toimintakyvyn arviointi 17%

Eteneminen koulutukseen | 8%

Tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille 2 l% 22%
Eteneminen ammatillisen kuntoutuksen palveluihin 2!% 19%

Eteneminen TE-toimiston palveluihin .6%

Muu 5%2I6I%3%

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Sitd, miksi tyollistymistavoite ei toteudu tai toteutuu niin harvoin, perusteltiin ennen
kaikkea tydmarkkinoihin liittyvilla seikoilla. Alueen ty6llisyystilanne on heikko, eiké
sopivia tyodpaikkoja ole tarjolla. My&s ty6nantajien asenteet vaikeuttavat asiaa; vas-
taajat kokivat, ettd kehitysvammaisia ei hyvaksyta tavallisille tydpaikoille. Ty6nanta-
jilla ei mydskaan ole riittavasti resursseja ohjata kehitysvammaista tydpaikalla.
Tyollistymistavoite toteutuisi vastaajien mielestd paremmin, jos tyonantajille an-
nettaisiin enemman taloudellista ja muuta tukea osatyokykyisten tyollistdmiseen.
Tukijarjestelmaa voisi muokata niin, ettd tyonantajat saisivat ainakin aluksi nykyista
paremman korvauksen tydllistamisestd. Myds tiedottaminen kehitysvammaisen palk-
kaamisen tukimuodoista edistaisi tyollistymistd; tata tietoa tarvitsisivat tyonantajien
lisaksi myds TE-toimistot, tydvoiman palvelukeskukset, kunnan toimijat ja perheet.
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Ty0Onantajia pitéisi vastaajien mielestd myds valmentaa ja kouluttaa kehitysvam-
maisten ohjaamiseen tyopaikalla, ja tyollistamispalvelun tarjoajan tulisi omalta osal-
taan varmistaa tyollistyjélle riittdvd ohjaus tyopaikalla. Tyollistymista edistdisivat
myds tyOnantajien ja tyOyhteisdjen asenteiden muuttaminen sekd tydnantajayhteis-
tyon lisddminen. Tydyhteisdjen pitdisi hyvéaksya ihmisten erilaisuus, ja tyénantajien
kanssa voisi aloittaa yhteistydhankkeita. Osa vastaajista olisi valmis myds velvoitta-
maan tydnantajia tyollistimaan osatyokykyisié.

Tyomarkkinoiden rajoitusten jélkeen seuraavaksi useimmin etenemisen esteeksi
koettiin asiakkaiden heikko ty6- ja toimintakyky. Asiakkaat ovat liian heikossa kun-
nossa tai liian idkkaitd, ja heiddn osaamisensa on riittdméatonta tydmarkkinoille. Muu-
tama vastaaja perusteli etenemattomyytta silld, ettd asiakkaat itse eivat halua siirtya
palvelusta pois ja hakeutua vaikkapa TE-toimiston tai ammatillisen kuntoutuksen
palveluihin. Taustalla on monesti se, ettd eldkeratkaisu tuntuu turvalliselta, ja etene-
minen nayttaytyy siind suhteessa riskina.

Koulutukseen ei edetd tai edetddn harvoin siksi, ettda koulutuspaikkoja on liian va-
hén. Kehitysvammaisille ja muille erityisryhmille pitdisikin olla tarjolla enemman
koulutuspaikkoja, mm. erityisammattikoulujen aloituspaikkoja pitaisi lisatd. Myos
erityisammatinvalinnan ohjausta pitéisi olla tarjolla enemman, ja tydpaikan etsimi-
seen pitdisi antaa tukea jo koulutuksen tyoharjoitteluvaiheessa. Muutama vastaaja
toteaa, ettd koulutusta ei tarvita, koska asiakkaalla jo on ammatillinen koulutus tai
asiakas on jo niin iakas, ettei koulutus ole ajankohtaista.

Palvelujen osalta todettiin monesti, ettd asiakkaat eivét etene tyomarkkinoille, kos-
ka palvelun jérjestdjélla ei ole riittavasti tyohdnvalmennusresursseja. Moni tiedostaa,
ettd tyokeskustoiminta ei vastaa timén paivan tarpeisiin, ja tydhénvalmennusta pitaisi
kehittdd ja lisatd. Tychonvalmennukseen ja tuettuun ty6hon pitdisi satsata enemman
resursseja, ja myos TE-toimistojen pitéisi tulla mukaan osatydkykyisten tyollistdmi-
sen tukemiseen mm. tyéhonvalmentajapalveluja tarjoamalla.

Joustavuus tyopaikoilla, etuuksissa ja palveluissa lisdisi vastaajien mukaan niin
ikdan etenemistavoitteiden toteutumista. TyOpaikkoja pitaisi raatéloida osatyokykyi-
sille sopiviksi, palkan ja eldkkeen yhteensovittaminen pitdisi tehda helpommaksi ja
tyollistyjalle edullisemmaksi, ja mm. tydtoimintaa pitdisi kehittdd enemmén tyoelé-
maan suuntaavaksi palveluksi. Kehitysvammalakia pitéisi uudistaa tyétoimintapainot-
teisuudesta tydeldmatavoitteelliseksi.

Hyvat puolet ja kehittdmiskohdat

Kehitysvammalain mukaisen tyétoiminnan ja tyéhonvalmennuksen hyvénd puolena
néhtiin selvasti useimmin sen saatavuus. Palvelua pystytddn jarjestamaan kaikille tai
ldhes kaikille sitd tarvitseville. Tyotoimintapaikkoja on riittdvasti, ja ohjautuminen
palveluun toimii. Ostopalveluna palvelua hankitaan yleensa kuntayhtymiltd, ja vastaa-
jat pitivat kuntayhtyman tarjoamaa palvelua laadukkaana ja sen henkildstoda ammatti-
taitoisena. Myds kunnan itse tuottaman palvelun henkildstod pidettiin ammattitaitoi-
sena, 0saavana, sitoutuneena, motivoituneena ja uudistushaluisena.

Monet vastaajat pitivat palvelua asiakasl&dhtoisend, yksil6llisend ja monipuolisena.
Asiakkaille on tarjolla erilaisia tyotehtavid kykyjen mukaan, ja pienissd yksikdissa
pieni asiakasmadra mahdollistaa yksiléllisten tarpeiden huomioimisen. Hyvana puo-
lena pidettiin usein myds sitd, ettd avotydtoimintapaikkoja on runsaasti tarjolla ja
niihin on onnistuttu ohjaamaan paljon asiakkaita.
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Osassa kunnista palvelua on kehitetty enemman tyéeldmaan suuntaavaksi; tuetun
tyollistymisen mallia on kehitetty ja tyohonvalmennusta lisatty. Léhes yhta usein
hyvaksi puoleksi nostetaan kuitenkin myos se, ettd palvelu tarjoaa asiakkaille miele-
késta tekemistd sekd sosiaalisia suhteita ja yllapitad paivittdisia taitoja.

Yksittdisind mainintoina palvelun hyvind puolina nostettiin esiin mm. palvelun
saavutettavuus, kunnan myonteinen asenne palvelun kehittdmiseen, palvelun innosta-
va ja kehitysmyonteinen ilmapiiri, palvelun joustavuus ja hyva yhteistyd eri toimijoi-
den kesken.

Kehitysvammalain mukaisen tydtoiminnan ja tydhdnvalmennuksen haasteina nos-
tettiin useimmin esiin avotygtoiminnan, tuetun tyon ja tyéhonvalmennuksen kehitta-
minen. AvotyGtoimintapaikkoja tarvittaisiin enemmén, ja niihin pitaisi ohjata asiak-
kaita aktiivisemmin tyohénvalmentajien avulla. Tuettua ty6ta ja tydhonvalmennusta
haluttaisiin lisatd ja kehittdd monessa kunnassa, mutta usein henkilGresurssit eivét
siihen riitd. On huomattu, ettd esimerkiksi lievasti kehitysvammaisille nuorille tyo-
toiminta ei ole tyydyttava ratkaisu, vaan he haluavat oikeaan tyGelamaan. Yhtena
vaihtoehtona esitetddn, ettd tyohonvalmennusta Kkehitettdisiin yhteistyossa TE-
toimistojen kanssa. Suuri haaste on my0s se, miten 0ytd4 sopivia ty0paikkoja avoi-
milta tydmarkkinoilta.

Tyotoiminnan kehittdmisessa oleellista olisi joidenkin vastaajien mielesta ty6toi-
minnan monipuolistaminen siten, ett4 asiakkailla olisi enemmdan mahdollisuuksia
valita mieleisensé ty6toimintapaikka. Yksittdisind mainintoina nostetaan esiin ikaan-
tyneiden kehitysvammaisten tydtoiminnan kehittdminen, asenteiden muokkaus myds
kunnissa seka se, ettd palvelua pitéisi jarjestdd enemman kunnan omana tuotantona.

2.4 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntouttava tyétoiminta on kunnan jarjestaméa sosiaalipalvelu, jonka tarkoitus on
parantaa henkilon eldmanhallintaa sek& luoda edellytyksia tyollistymiselle ja jossa ei
synny virkasuhdetta eikd tydsuhdetta henkilon ja toimintaa jarjestavén tai toteuttavan
tahon vélille. Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen perustuu lakiin kuntouttavasta
tyotoiminnasta (189/2001). Lain tavoitteena on parantaa tyoémarkkinatukea tai toi-
meentulotukea saavan ty6ttdman henkilon edellytyksia ty6llistya tai osallistua koulu-
tukseen tai ty6- ja elinkeinohallinnon tarjoamaan ty6llistymista edistavaéan palveluun.
Laissa saddetédan siitd, ketk& ovat oikeutettuja aktivointisuunnitelmaan ja kenelle kun-
touttavaa tydtoimintaa jarjestetaan.

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakaskriteerind on siis pitkdan jatkunut tyottémyys.
Itse toiminta voi kuitenkin olla samanlaista kuin esimerkiksi sosiaalihuoltolain mu-
kaisessa vammaisten henkildiden tyétoiminnassa, mutta palvelun ehdot ovat erilaiset.
Mm. asiakkaiden etuudet, toiminnan kesto ja toiminnan velvoittavuus ovat erilaisia
kuin vammaisten henkil6iden ty6étoimintamuodoissa.

Taman palvelun kysymyksiin on vastannut enimmill&d&n 66 vastaajaa, jotka edusta-
vat kuntayhtymaékohtaiset vastaukset huomioiden 106 kuntaa. Kuntien yhteenlaskettu
asukasmaara oli viime vuoden lopussa 2 486 189 henkil6a.
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Palvelun tavoitteet

Kuntouttavan ty6toiminnan tarkeimméksi tavoitteeksi kunnat nostavat useimmin
avoimille tydmarkkinoille tyollistymisen ja toiseksi tdrkeimmaksi tavoitteeksi tyo- tai
toimintakyvyn arvioinnin. Palvelun tarkeimpind tavoitteina pidetdan varsin usein
myds toimintakyvyn yllapitoa ja mielekk&&n tekemisen tarjoamista sek& TE-toimiston
palveluihin etenemistd. Toiseksi tdrkeimméksi tavoitteeksi nousee ty6- tai toiminta-
kyvyn arvioinnin lisaksi usein myds eteneminen koulutukseen. Ammatillisen kuntou-
tuksen palveluihin etenemista tavoitellaan vain harvassa kunnassa.

Muut, avovastauksissa esiin nostetut tavoitteet liittyvat toimintakyvyn yllapitoon,
eli palvelulla tavoitellaan mm. asiakkaiden eldménlaadun parantamista, paivarytmin
saavuttamista, tyGelaman pelisdéntéjen oppimista ja syrjaytymisen ehk&isemista.
Muita mainittuja tavoitteita olivat eteneminen uuteen tydtoimintapaikkaan tai el&-
keselvityksen kautta elékkeelle.

Palvelun tavoitteet
Kuntouttava tyétoiminta, n = 66
M Tarkein M Toiseksi tarkein Kolmanneksi tarkein
I
TyOllistyminen avoimille tydmarkkinoille 21%

Toimintakyvyn yllapito/mielekkdan tekemisen

. . 24 %
tarjoaminen |
Eteneminen TE-toimiston palveluihin 15%
Ty6-/toimintakyvyn arviointi 14 %

Eteneminen koulutukseen 12%

Eteneminen ammatillisen kuntoutuksen

0, 0,
palveluihin %8

Muu 2% 2%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Palvelun asiakkaat

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden ty0llistymista vaikeuttavat vastaajien arvioi-
den mukaan yleisimmin sosiaaliset syyt ja ongelmat sek& paihdeongelma, jotka ovat
palvelun asiakkaiden yleisimmat tydllistymista vaikeuttavat asiat noin joka kolman-
nessa kunnassa. Mielenterveysongelma vaikeuttaa palvelun asiakkaiden ty6llistymistd
noin joka kuudennessa kunnassa. Useammassa kuin kahdessa kolmesta kunnasta mie-
lenterveysongelma, péihdeongelma seké sosiaaliset syyt ja ongelmat ovat kolmen
yleisimman ty6llistymista vaikeuttavan asian joukossa. Muiden syiden osuus jaa sel-
vasti edelld mainittuja pienemmaéksi; niistd yleisin on asiakkaiden vanhentunut osaa-
minen tai koulutus, joka on kolmen yleisimmén tyollistymista vaikeuttavan asian
joukossa vajaassa kolmanneksessa kuntia.

Tyollistymista vaikeuttavat asiat

Kuntouttava ty6toiminta, n = 66
M Yleisin M Toiseksiyleisin Kolmanneksi yleisin

Sosiaaliset syyt/ongelmat 27 %

Paihdeongelma 12%
Mielenterveysongelma 32%
Vanhentunut osaaminen/koulutus - 12%
Oppimisvaikeudet % 9 %

Kehitysvamma

Tuki- ja liikuntaelinsairaus

Velat

Muu sairaus

Aistivamma

Heikko kielitaito

Muu

20% 40 % 60 % 80 % 100%

Muita, avovastauksissa esiin tuotuja tyOllistymistd vaikeuttavia asioita olivat mm.
asiakkaiden kouluttamattomuus, pitkittynyt tyéttdmyys tai moniongelmaisuus seka
pula tydpaikoista.
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Valtaosa kuntouttavan tyGtoiminnan asiakkaista saa ty6ttomyysturvaa, joka on asi-
akkaiden yleisin toimeentulon ldhde lahes yhdeksdssa kymmenestd kunnasta. Toi-
meentulotuki on asiakkaiden padasiallisena toimeentulon lahteend yhdessa kymme-
nestd kunnasta, mutta vahintaan toiseksi yleisimméksi toimeentulon lahteeksi se nou-
see useammassa kuin yhdeksassa kymmenestd kunnasta.

Asiakkaiden yleisimmat lahettgjatahot

Kuntouttavaan tyotoimintaan ohjaaminen edellyttdd aktivointisuunnitelman, jonka
laativat yhdessd asiakkaan kanssa TE-toimiston ja kunnan sosiaalitoimen edustajat.
Taten palvelun lahettdjatahoina ovat aina TE-toimisto, sosiaalitoimisto tai niiden yh-
teistydorganisaationa toimiva tydévoiman palvelukeskus. Toki aloite kuntouttavaan
tyotoimintaan ohjaamisesta voi tulla muualtakin, vaikkapa asiakkaalta itseltdan, mutta
viime ké&dessa ohjaamisen toteuttavat yhteisella paatoksella TE-toimisto, sosiaalitoi-
misto ja asiakas.

Asiakkaiden yleisimmat lahettdjatahot
Kuntouttava tyotoiminta, n = 66

HYleisin M Toiseksiyleisin Kolmanneksi yleisin

TE-toimisto 15%
Kunnan aikuissosiaalityo 1E|> %
Tyovoiman palvelukeskus
Kunnan vammaispalvelut
Kela
Erityishuoltopiiri /92 %
Kunnan terveydenhuolto | 11%
Erikoissairaanhoito | 0%
Vakuutuslaitos | 0%
Jarjestot tai muut 3. sektorin toimijat ~3 %
Muu _’ZW)
Ol% 20% 40 % 60 % 80 %

100 %

TE-toimisto on palvelun yleisimpédna l&hettdjatahona vajaassa puolessa kunnista ja
sosiaalitoimisto vajaassa kolmanneksessa kuntia. Tyévoiman palvelukeskustoimintaa
on tarjolla vain osassa kuntia, joten sen osuus yleisimpand lahettajatahona jaa viiden-
nekseen kunnista. Lahettdjatahoina voivat avovastausten perusteella olla myds mm.
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asiakas itse, kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmd, asiakasohjaushanke tai kunnan
tyollisyyspalvelut.

Palvelun sisalto

Kuntouttava tyétoiminta tarkoittaa valtaosassa kuntia padosin tydtoimintaa. Vajaassa
kolmanneksessa kuntia kuntouttava ty6toiminta on kokonaan tai enimmékseen yksi-
I6valmennusta tai -ohjausta. Ainakin osittain kuntouttava ty6toiminta siséltad yksilo-
valmennusta tai -ohjausta 72 %:ssa kuntia, ty6- ja toimintakyvyn arviointia 66 %:ssa
kuntia ja tydhonvalmentajan tukea tai ryhmatoimintaa 51 %:ssa kuntia.

Palvelunsisalto
Kuntouttava tyotoiminta, n = 65

B Kokonaan M Enimméakseen M Osittain M Vah&disessd maarin - LiEilainkaan

Ty6toimintaa

Yksilévalmennusta/ohjausta

Ty6-/toimintakyvyn arviointia

Tyohonvalmentajan tukea

Ryhmatoimintaa

Tyo6suhteista tyota

Muu

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Palvelun muuna sisalténé nostettiin esiin selvasti useimmin tyo- tai toimintakyvyn ja
elaménhallinnan tukeminen: yhteiséllinen toiminta, asiakkaan arjen ohjaus ja asian-
ajo, taloudenhoitamisen tukeminen, velkaneuvonta, oppimisvaikeuksien kartoittami-
nen ja ty0eldman pelisdéntdjen opettelu. Kuntouttavan ty6toiminnan kerrottiin myods
olevan sosiaality6td, intensiivista palveluohjausta, kuntoutusta, jéaljella olevan toimin-
takyvyn yllapitoa ja verkostotyGtd. Toimintaan osallistuvien terveystarkastukset nos-
tettiin myds yhdeksi palvelun sisalloksi.

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden lukumaara tulee vastaajien arvioiden pe-
rusteella kasvamaan varsin merkittvasti seuraavien vuosien aikana. Miltei yhdeksas-
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sé& kymmenesta kunnasta arvioidaan, ettd asiakasmadrat kuntouttavassa ty6toiminnas-
sa kasvavat ainakin jonkin verran, ja neljassd kymmenestd kunnasta niiden arvioidaan
kasvavan merkittavasti. Ohjaajaa kohden kuntouttavassa tydétoiminnassa on keski-
madarin noin 14 asiakasta.

Palvelun jarjestamispaikka

Kuntouttava ty6toiminta poikkeaa muista sosiaalihuollon tydelaméosallisuutta edisté-
vista palveluista siing, etta sitd jarjestetddn muita palveluja selvasti useammin tavalli-
sissa tydyhteisdissd, yleisimmin kunnan tavallisissa tydyhteisdissd, mutta varsin usein
my06s kolmannen sektorin tavallisissa tydyhteisdissa. Tyollistamisyksikkdjen osuus
yhteen laskettuna on kuitenkin myds kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamispaikkana
selvasti suurin. Muutama vastaaja kertoo, ettd palvelua jarjestetddn heidan kunnassaan
osittain tai vahdisessa méaarin myds yrityksissd, vaikka lain mukaan kuntouttavaa
tyotoimintaa ei saa hankkia yritykselta.

Kunnan tai kuntayhtyman omassa

Kunnan tavallisissa tyoyhteisdissa

Palvelun jarjestamispaikka

Kuntouttava tyotoiminta, n = 66

M Kokonaan M Enimmaékseen Osittain  MVahadisessd maarin - LiEilainkaan

23 % 17 %

v

tyollistamisyksikossa

Kolmannen sektorin yllapitamassa
il s e 32% 6| 14 %
tyollistamisyksikossa
Kolmannen sektorin tavallisissa
. e 9%
tyoyhteisdissa
Yrityksissa
Muualla
0% 20 % 40% 60 % 80%

100 %

Kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetddn avovastausten perusteella myés seurakunnissa
ja uskonnollisissa yhteisdissd, yhdistyksissd ja saatidissd, kunnan jarjestiméssa ryh-
maétoiminnassa ja valtion tavallisissa tydyhteisdissa.
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Siirtymat

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden yleisimmaét siirtymat vuonna 2012 ovat olleet
siirtyminen takaisin peruspalvelujen asiakkaiksi tai siirtyminen tyoharjoitteluun, tyo-
elamévalmennukseen tai tyokokeiluun. Ne ovat olleet asiakkaiden yleisimmét siirty-
mat noin joka neljannessa kunnassa. Lahes 40 %:ssa kuntia yleisin tilanne on kuiten-
kin ollut se, ettd asiakkaat ovat jatkaneet kuntouttavassa tydtoiminnassa.

Siirtymat
Kuntouttava tyétoiminta, n = 64

MYleisin M Toiseksi yleisin Kolmanneksi yleisin

Takaisin peruspalvelujen asiakkaaksi

Harjoitteluun/kokeiluun

Sairauslomalle/terveydenhuollon palveluihin

Eldkkeelle/elakeselvittelyyn

Koulutukseen

Palkkatyohon

Ammatilliseen kuntoutukseen

Avotyétoimintaan

Muualle

Palvelu keskeytynyt

Eisiirtymaa

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Vastaavia siirtyméatuloksia havaittiin my6s Jarno Karjalaisen ja Vappu Karjalaisen
selvityksessd, jossa tutkittiin asiakkaiden siirtymia kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen
padkaupunkiseudulla vuosina 2008-2009. Tulosten mukaan yleisimpi& siirtymia oli-
vat paluu takaisin tyéttdmaksi tyonhakijaksi, uusi kuntouttavan tyétoiminnan jakso
sek& siirtyminen hoitoon, kuntoutukseen tai muuhun vastaavaan toimenpiteeseen.
Siirtymié ty6elamaan toteutui vahiten. Tulokset osoittivat, ettd kuntouttava tyotoimin-
ta on enemmankin sosiaalipoliittinen kuin ty6llisyyspoliittinen toimenpide. (Karjalai-
nen & Karjalainen 2010)
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Tavoitteiden toteutuminen

Useimmin palvelun tarkeimpéné tavoitteena pidetty avoimille tyomarkkinoille ty6llis-
tyminen toteutuu kuntouttavassa tydtoiminnassa harvoin, tosin joka neljannessa kun-
nassa ty6llistyminen on toteutunut joskus vuoden 2012 aikana. Toimintakyvyn yllapi-
to ja mielekk&an tekemisen tarjoaminen sen sijaan on toteutunut usein valtaosassa
kuntia. Niin ikd&n eteneminen TE-toimiston palveluihin on toteutunut kuntien tavoit-
teiden mukaisesti; yleisimpéna tavoitteena se on ollut 23 %:ssa kuntia ja myds toteu-
tunut usein 23 %:ssa kuntia. Ty0- ja toimintakyvyn arviointina kuntouttava ty6toimin-
ta toteutui usein lahes 40 %:ssa kuntia, vaikka se oli palvelun tarkeimpéné tavoitteena
vain joka kymmenennessé kunnassa.

Tavoitteiden toteutuminen vuonna 2012
Kuntouttava ty6toiminta, n = 66

Toteutui usein M Toteutui joskus Toteutui harvoin M Ei toteutunut lainkaan EOS

\ | |

Toimintakyvyn yIIap!to/mleIekkaan tekemisen 68% . 2%
tarjoaminen

9% 3%

Ty6-/toimintakyvyn arviointi

14% IZ%

I

Eteneminen TE-toimiston palveluihin

Eteneminen koulutukseen

Eteneminen ammatillisen kuntoutuksen palveluihin

Tyollistyminen avoimille tydomarkkinoille

Muu

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%

Sit4, miksi tyollistymistavoite ei toteudu tai toteutuu niin harvoin, perusteltiin usein
silld, ettd kuntouttavan tydtoiminnan jakso on asiakkaiden ongelmiin ja haasteisiin
nahden liian lyhyt aika. Eteneminen on hidasta, ja siihen vaaditaan aikaa ja tyota.
Myds asiakkaiden tyollistymisvaikeuksien taustalla olevat péihde- ja mielenterveys-
ongelmat hidastavat kuntoutumista ja etenemistd. Muita syitd etenemisen haasteelli-
suudelle ovat usean vastaajan mielestd etenkin matalan kynnyksen tydpaikkojen puu-
te, asiakkaiden puutteellinen koulutustausta ja -taso, oppimisvaikeudet, asiakkaiden
motivaation puute siirtyd eteenpéin seka puutteet tyd- ja toimintakyvyssa.
Etenemistavoitteet toteutuisivat vastaajien mielestd paremmin, jos tyollistymista
tukevia palveluja olisi enemman ja ne olisivat lahempéana asiakkaita. Ty6nantajille
tulisi antaa enemmaén tukea, ja asiakkaiden tilanne tulisi kartoittaa paremmin. Matalan
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kynnyksen tydpaikkoja pitéisi saada liség, ja palveluntuottajien ohjausosaamista pitdi-
si parantaa.

Hyvéat puolet ja kehittdmiskohdat

Kuntouttavan tydtoiminnan hyvina puolina néhtiin useimmin hyva yhteistyo eri toi-
mijoiden valilla sekd se, ettd palvelua jarjestavat useat eri toimijat, jolloin asiakkaille
on tarjolla monipuolisesti erilaisia tehtavia. Myonteiseksi koettiin myds mahdollisuus
yksil6llisiin ja raataloityihin ratkaisuihin tyétoiminnan toteuttamisessa. Osassa kuntia
oltiin tyytyvaisia toiminnan jarjestdmiseen ohjattuihin resursseihin.

Kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiskohdaksi koettiin usein se, ettd asiakkaille
pitédisi kuntouttavan tyétoiminnan jakson jélkeen olla enemmén siirtyméavaihtoehtoja.
Osassa kuntia myds aktivointisuunnitelman tekeminen koettiin haasteelliseksi; siihen
varatut resurssit ovat riittamattomat, asiakkaat joutuvat matkustamaan sen vuoksi
pitkid matkoja, tai yhteistyd TE-toimiston kanssa ei toimi toivotulla tavalla.

Monessa kunnassa kaivataan lisdd kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja, lisad hen-
kilostbd ja enemmdn ohjausresursseja erityisesti asiakkaiden jatko-ohjaukseen.
Enemmaén péihde- ja mielenterveyspalveluja ja parempaa yhteisty6ta niiden kanssa
toivotaan osassa kuntia, ja palvelun vaikuttavuutta halutaan kasvattaa lisaéamalla pal-
velun arviointia ja seurantaa.
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3 YHTEENVETO PALVELUISTA

Seuraaviin kuvioihin on vedetty teemoittain yhteen edellda omina kokonaisuuksinaan

késiteltyjen neljan palvelun tulokset.

3.1 PALVELUJEN TAVOITTEET

Palvelujen tiarkeimmat tavoitteet

Toimintakyvyn yllapito/mielekkaan
tekemisen tarjoaminen

Tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille

Eteneminen TE-toimiston palveluihin

23%

Ty6-/toimintakyvyn arviointi

Eteneminen ammatillisen kuntoutuksen | 0%
palveluihin 0%

| X3

0%
2%
2%
5%

Eteneminen koulutukseen

0%
2%
5%
5%

Muu

81%

M Sosiaalihuoltolain mukainen tyéllistymista
tukeva toiminta (SHL27d §),n =28

Sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta
(SHL27 e §),n =46

M Kehitysvammalain mukainen tyotoiminta
ja tydhonvalmennus, n =62

M Kuntouttava ty6toiminta, n = 66

0% 20%

40%

60 % 80% 100 %

Lait nayttavat ohjaavan palvelujen tavoitteiden asettelua. Laissa kuntouttavasta tyo-
toiminnasta saddetddn “toimenpiteistd, joilla parannetaan ... henkilon edellytyksia
tyollistya avoimilla tydmarkkinoilla seké edistetdan hanen mahdollisuuksiaan osallis-
tua koulutukseen ja ty6- ja elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyévoimapal-
veluun.” Toki kuntouttava tyétoiminta on vain yksi mahdollisista toimenpiteistd, ja se
madritell&an laissa “toiminnaksi, jonka tarkoitus on parantaa henkilon elaménhallin-
taa sekd luoda edellytyksia tyollistymiselle”. Lain muotoilun vaikutus tavoitteiden
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asetteluun nékyy myds tdssa selvityksessd: kuntouttavan tydtoiminnan térkeimmaét
tavoitteet jakautuvat varsin tasaisesti avoimille tydmarkkinoille tyollistymisen, TE-
palveluihin etenemisen seka toimintakyvyn yllapitamisen ja mielekkain tekemisen
tarjoamisen valilla.

My®0s sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkil6iden tydllistymista tuke-
vassa toiminnassa lain muotoilu nayttda vaikuttavan tavoitteiden asettamiseen. Lain
mukaan “vammaisten henkildiden tyollistymistd tukevalla toiminnalla tarkoitetaan
erityisien ty6hon sijoittumista edistdvien kuntoutus- ja muiden tukitoimien jarjesta-
mistd.” Téssd selvityksessa palvelun tavoitteiksi nostetaan valtaosassa kuntia yhté
suurella painotuksella joko avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen tai toimintaky-
vyn yllapitdminen ja mielekkaén tekemisen tarjoaminen.

Sen sijaan tyotoimintaa koskevat lakipykélat eivat samalla tavalla ohjaa palvelun
jarjestajaa tavoittelemaan tyollistymista tai etenemistd. Sosiaalihuoltolain vammaisten
henkildiden tydtoiminnalla tarkoitetaan "toimintakyvyn yllapitamisté ja sitd edistavaa
toimintaa”, ja kehitysvammalain mukaan erityishuollon tarpeessa olevalle on pyrit-
tdva jarjestdaméan tyohonvalmennusta, tyotoimintaa sekd muuta virikkeitd antavaa
toimintaa.” Tama nékyy tavoitteiden asettelussa: toimintakyvyn yll&pitdminen ja mie-
lekkaan tekemisen tarjoaminen on kummassakin nostettu valtaosassa kuntia palvelun
tarkeimmaksi tavoitteeksi.
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3.2 ASIAKASPROFIILIT

Palvelujen asiakkaiden yleisimmat tyollistymista
vaikeuttavat asiat

Kehitysvamma
91%

Mielenterveysongelma

Tuki- ja liikuntaelinsairaus

M Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymista
tukeva toiminta (SHL 27d §),n =27

[1 Sosiaalihuoltolain mukainen tydtoiminta

Muu sairaus (SHL27 e §),n=45

M Kehitysvammalain mukainen ty6toiminta
jatyéhonvalmennus, n =64

M Kuntouttava ty6toiminta, n = 66
Paihdeongelma

32%

Sosiaaliset syyt/ongelmat

36%

Oppimisvaikeudet

Vanhentunut
osaaminen/koulutus

Muu

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Palvelujen asiakasprofiilit poikkeavat varsin paljon toisistaan. Lahimpéna toisiaan
ovat sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henkildiden tydllistymistd tukeva toi-
minta ja saman lain mukainen vammaisten henkildiden tyétoiminta, joissa mielenter-
veyskuntoutujat ovat suurin ja kehitysvammaiset toiseksi suurin ryhmé. Vammaisten
henkiliden ty6toiminnassa kehitysvammaisten osuus on kuitenkin suurempi kuin
tyo6llistymistd tukevassa toiminnassa.
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Kehitysvammalain mukaisessa ty6toiminnassa kehitysvamma on ymmarrettavésti
ldhes kaikissa kunnissa palvelun yleisin asiakkaiden ty0llistymista vaikeuttava asia.
Kuntouttavassa ty6toiminnassa puolestaan korostuvat asiakkaiden paihdeongelmat,
sosiaaliset syyt ja ongelmat sekd mielenterveysongelmat.

Asiakkaidenyleisimmattoimeentulon lahteet

M Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymistd tukeva toiminta (SHL 27 d §), n =27

Sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta (SHL27 e §),n =36
M Kehitysvammalain mukainen tyétoiminta ja tydhonvalmennus, n = 64

B Kuntouttava ty6toiminta, n = 65

Palkka

Tyottomyysturva

Toimeentulotuki/ei tuloja

Eldke-
dke-etuus 98%
Kuntoutusraha
Sairauspdivaraha
0% 20% 40% 60 % 80 % 100%

Asiakkaiden yleisimpien toimeentulon ldhteiden osalta sosiaalihuoltolain ja kehi-
tysvammalain mukaiset tydtoiminnat profiloituvat eldke-etuutta saavien palveluiksi.
Kehitysvammalain mukaisessa tydtoiminnassa elake-etuus on lahes kaikissa kunnissa
asiakkaiden yleisin ja sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkiléiden ty6toi-
minnassa vahintdan toiseksi yleisin toimeentulon ldhde. Kuntouttavassa tydtoimin-
nassa asiakkaat saavat tyypillisimmin ty6ttdmyysturvaa, ja sosiaalihuoltolain mukai-
sessa vammaisten henkildiden ty0llistymistd tukevassa toiminnassa eldke-etuus ja
palkka ovat useimmissa kunnissa asiakkaiden yleisimmat tuloldhteet. Jalkimmaéisessa
tosin my0s kuntoutusraha, tyottémyysturva ja toimeentulotuki ovat osassa kuntia
asiakkaiden yleisimpia tulolahteita.
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TE-toimisto

Ty6voiman palvelukeskus

Kunnan aikuissosiaalityo

Kunnan vammaispalvelut

Kunnan terveydenhuolto

Erikoissairaanhoito

Erityishuoltopiiri

Vakuutuslaitos

Muu

2%

0%
0%

0%

B 5%

0%

139

15

19%

21%

%

22%

44%

Asiakkaidenyleisimmatlahettajatahot

M Sosiaalihuoltolain mukainen tyéllistymista
tukeva toiminta (SHL27 d §), n = 27

Sosiaalihuoltolain mukainen ty&toiminta
(SHL27e §),n=46

M Kehitysvammalain mukainen tyotoiminta ja
tydhoénvalmennus, n =64

M Kuntouttava tyotoiminta, n = 66

64 %

0%

20

%

40%

60 % 80 % 100%

Palvelujen erilaiset asiakasprofiilit ndkyvét myds asiakkaiden lahettajatahoissa. Kehi-
tysvammalain mukaisen tydtoiminnan asiakkaat tulevat palveluun selvasti useimmin
kuntien vammaispalveluista ja pienemma&ssd maérin my0s erityishuoltopiireista.
Myds sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden tydtoiminnan asiakkaat
tulevat useimmin kuntien vammaispalveluista mutta sen osalta myds erikoissairaan-
hoito ja kuntien terveydenhuolto korostuvat muita palveluja useammin asiakkaiden

ldhettdjatahoina.

Sosiaalihuoltolain mukaiseen vammaisten henkildiden ty6llistymista tukevaan
toimintaan asiakkaita lahettdvat keskenddn ladhes yhtd suurella osuudella kunnan
vammaispalvelut, TE-toimisto, kunnan aikuissosiaality6é seka tydvoiman palvelukes-
kus. Kuntouttavaan tydtoimintaan puolestaan tullaan tyypillisimmin TE-toimistosta,
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mutta usein myds kunnan aikuissosiaalityon tai tydvoiman palvelukeskuksen lahetté-
miné.

Kiinnostavaa on se, ettd vaikka mielenterveyskuntoutujien osuus on varsin merkit-
tava erityisesti sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkildiden ty6llistymista
tukevassa toiminnassa ja tydtoiminnassa, mutta myds kuntouttavassa tydtoiminnassa,
naihin palveluihin tullaan varsin harvoin terveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon
ohjaamina. Nayttéisi silt4, ettd monen asiakkaan todellinen tilanne selvida vasta toi-
minnan aikana. Tatd huomiota tukee se, ettd vastaajat ilmoittavat palvelujen toteutu-
neen tyo- ja toimintakyvyn arviointina useammin kuin sita on tavoiteltukaan.

3.3 ASIAKASMAARAT

Tilastokeskus keraa vuosittaisessa sosiaalipalvelujen toimintatilastotiedustelussa kun-
nilta ja kuntayhtymilta tietoja mm. niiden kustantamien sosiaalipalvelujen asiakas-
madristd. Vammaisten henkil6iden tydllistamistoiminnan osalta tiedustelussa kysy-
tdan seuraavan kuvion mukaisesti toisaalta vammaisten henkildiden tyollistymista
tukevan toiminnan (sosiaalihuoltolain 27 d 8) ja toisaalta vammaisten henkildiden
ty0- ja péivatoiminnan (sosiaalihuoltolain 27 e § ja kehitysvammalain 2 § 4) asiakas-
maaria. Sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaiseen vammaisten henkildiden tyétoimintaan
osallistuvien mé&arié ei Tilastokeskuksen kyselyssa ole eritelty.

Seitseman vuoden tilastoseurannan perusteella nayttaa siltd, ettd kunnat tarjoavat
vammaisille henkiléille lahinna ty6toimintaa, ja Invalidihuoltolain suojatydn korvan-
neen, tydsuhteisena tyoné toteutettavan vammaisten henkildiden tyollistymista tuke-
van toiminnan asiakkaat siirtyvat ik&dantyessaan pois palvelun piirista.

Vammaisten henkildiden tyodllistymista tukevan toiminnan seka
tyd- ja pdivatoiminnan asiakasmaarat 2006 - 2012

henkiloa
OSHL27d§ BSHL27e§jaKVL2§4
20000 -
L5030 15805 15833 16455
] 14415

15000 13435

11903
10000 -

5000 { 4049 sae
2798
2289 2458 2109 1815
O T T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, SOTKAnRet; Kuntien toimintatilastot 2012, Tilastokeskus

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuneiden tiedot saadaan kahdesta eri rekisterijar-
jestelmasta. Asiakkaat tilastoidaan joko Kelan tyémarkkinatuen saajina tai kunnan
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toimeentulotuen saajina siitd riippuen, mika on heidén padasiallinen toimeentuloetuu-
tensa kuntouttavan tyétoimintajakson aikana. Osa asiakkaista saa molempia etuuksia,
joten rekisteritiedot menevat osittain paallekkain (Karjalainen 2011, 20). Tasméllisia
asiakasmaaria ei siten tiedetd, mutta asiakasmaaraé voidaan arvioida naidenkin tilas-
tojen perusteella. Esimerkiksi vuonna 2010 kuntouttavassa ty6toiminnassa arvioitiin
olevan koko maassa noin 15000 henkiléa (TEM, tyollisyyskertomus 2010, 140).
Vuonna 2012 kuntouttavassa tydtoiminnassa oli 13 982 tyomarkkinatukea saavaa
henkil6a. Toimeentulotukea saavien kuntouttavan tytoiminnan asiakkaiden maaré ei
ollut raportin kirjoittamishetkell& vield tiedossa.

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaarat 2002 - 2012

henkilo&
OTyémarkkinatuen saajat B Toimeentulotuen saajat
20000 1
15000 H 13982
12442 ]
10976 ]
] 9925
10000 A 9010 —
7825 8121 2o52
7159
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4712
5000 - 3970 4526
3218 2889 3446
2419
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Lé&hteet:

o Tilastotietokanta Kelasto. Kelan tydttémyysturvaetuudet korvausperusteen mukaan. http://www.kela.fi/kelasto

o Toimeentulotuen vuositilastot. Kuntouttavan ty6toiminnan etuuksia saaneet henkil6t. THL.
http://www.thl.fi/fi_F1/web/fi/tilastot/aiheittain/aikuisten_sosiaalipalvelut/toimeentulotuki

o Karjalainen 2011, 20

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakasmaard on kasvanut tasaisesti kuntouttavaa ty6toi-
mintaa koskevan lain (189/2001) voimaan astumisesta l&htien. Asiakasmaaran kehi-
tyksessa ndkyy mm. selva kasvu vuodesta 2005 vuoteen 2006, jolloin voimaan tulleen
tyoémarkkinatukiuudistuksen my6td kunnat saivat tehtdvékseen rahoittaa puoliksi yli
500 pdivaa tyomarkkinatukea saaneiden tuen. Mikéli ndmé ns. passiivituella olevat
siirtyvét aktivointitoimenpiteisiin, maksaa valtio tyémarkkinatuen aktivoinnin ajalta.
Tama lisési osaltaan kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvien méérid, koska uudistus
lisasi kuntien kannusteita jarjestad tyotoimintaa (Karjalainen 2010, 14).
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Asiakasmaarien kehittyminen

Kuntakartoituksen vastaajat arvioivat kuntouttavan tydtoiminnan asiakasméarén kas-
vavan varsin merkittavasti myos seuraavien vuosien aikana. Miltei yhdeksassa kym-
menestd kunnasta arvioidaan, ettd asiakasmaarat kuntouttavassa ty6toiminnassa kas-
vavat ainakin jonkin verran, ja neljassd kymmenestd kunnasta niiden arvioidaan kas-
vavan merkittavasti. My0s sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden tyo-
toiminnan seka kehitysvammalain mukaisen tydtoiminnan ja tyéhénvalmennuksen
asiakasmadarien odotetaan kasvavan ainakin jonkin verran suurimmassa osassa kuntia.

Sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden tydllistymistd tukevan toi-
minnan asiakasméaérien kasvua ennustetaan harvemmin, mutta my0s sen osalta asia-
kasméérien arvioidaan yli puolessa kunnista kasvavan ainakin jonkin verran. Kuten
edell& havaittiin, palvelun asiakasméaérat ovat kuitenkin jatkuvasti pienentyneet, mika
heréttda raportissa aiemmin esiin nousseen kysymyksen kuntien kyvystd tunnistaa
palvelujen siséltdjen erot.

Asiakasmadadrien kehittyminen
Arvio asiakasméarien kehittymisestd seuraavien viiden vuoden aikana

[ Lisdantyy merkittavasti M Lisdantyy jonkin verran [ Sdilyy ennallaan [ Vahenee jonkin verran MVahenee merkittavasti =~ EOS

Kuntouttava tyotoiminta, n = 67 12% 1%

Sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta o 907
(SHL27 e §), n=47 °

24% 14 %

Kehitysvammalain mukainen tyétoiminta
jatyohonvalmennus, n =65

Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymista
tukeva toiminta (SHL 27d §), n =29

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %




Ohjaajakohtaiset asiakasmaarat

Vastaajia pyydettiin kertomaan, kuinka monta asiakasta kussakin palvelussa on yhta
asiakkaiden ohjaustehtavissé olevaa tyontekijad kohden. Lomakkeella kuvattiin ohja-
ustehtaviksi asiakkaiden ohjaus heidéan tyo6tehtavissédan, palveluohjaus, ohjaus TE-
palveluihin, ohjaus avoimille tydmarkkinoille, tydhénvalmennus, yksildvalmennus tai
muu vastaava ohjaus.

Kehitysvammalain mukaisessa tydtoiminnassa ja tyéhdnvalmennuksessa seké so-
siaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkildiden ty6toiminnassa ohjaajaa kohden
on noin yhdeksan asiakasta. Kuntouttavassa tydtoiminnassa ohjaajalla on vastuullaan
noin 14 asiakasta ja sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkildiden tyéllisty-
mista tukevassa toiminnassa noin 12 asiakasta.

Ohjaajakohtainen asiakasmaara
Asiakkaita keskimaarin per ohjaaja

Sosiaalihuoltolain mukainen
(SHL27 d§), n=17

Sosiaalihuoltolain mukainen
tybtoiminta (SHL27 e §), n=36

Kehitysvammalain mukainen
tyotoiminta ja tydhonvalmennus, — 9,3
n=48

0,0 4,0 8,0 12,0 16,0

Seuraavassa kuviossa vastaukset on jaoteltu palveluittain ohjaajakohtaisiin asiakas-
maaraluokkiin. Kehitysvammalain mukaisessa ty6toiminnassa ja tyéhénvalmennuk-
sessa ohjaajakohtainen asiakasmadrd on useimmissa kunnissa 6-10 asiakasta, kun
esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkildiden ty6toiminnassa
asiakasmadara on valtaosassa kuntia 6—15 asiakasta ohjaajaa kohden.
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Ohjaajakohtainen asiakasmaara

70%
=== Sosiaalihuoltolain mukainen ty6llistymistd tukeva toiminta (SHL27 d §),n=17
60% R Sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta (SHL 27 e §),n =36
/\ == Kehitysvammalain mukainen tyotoiminta ja tydhdnvalmennus, n = 48
50% == Kuntouttava ty6toiminta, n =54
40%
30%
20%
10%
0% T
1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40
Asiakkaita per ohjaaja
Jos edellisen kuvion suurimmat luokat yhdistetd&n seuraavan kuvion mukaisesti yh-
deksi asiakasmadraluokaksi, havaitaan, ettd kaikkien muiden palvelujen paitsi kehi-
tysvammalain mukaisen tydtoiminnan osalta 18ytyy runsaasti kuntia, joissa asiakkai-
den mé&é&ra on varsin suuri ohjaajaresurssiin verrattuna. Kuntouttavassa tydtoiminnas-
sa miltei kolmanneksessa kuntia on yli 16 asiakasta yhta ohjaajaa kohden.
OhjaajakOhtainen asiakasmﬁﬁré Sosiaalihuoltolain mukainen tydllistymista
tukeva toiminta (SHL 27d §),n=17
Sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta
70% (SHL27 e§),n=36 I~
== Kehitysvammalain mukainen ty6toiminta ja
60% A60% tyohoénvalmennus, n = 48 _
/\ == Kuntouttava tyétoiminta, n =54
50% / \
40%
36% .
o / AN 35%
30% /
. 2%
20% /18%
10%
0% T T T \
1-5 6-10 11-15 16-40

Asiakkaita per ohjaaja
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3.4 PALVELUN SISALTO JA JARJESTAMISPAIKKA

Sosiaalihuollon ty6llistymista tukevat palvelut toteutuvat kaiken kaikkiaan padosin
ty6toimintana tyollistamisyksikoissa. Sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henki-
16iden tyollistymistd tukeva toiminta on lain méaérittelyjen mukaan muuta kuin tyo-
toimintaa, joten jos jatetddn tarkastelun ulkopuolelle ne vastaajat, jotka kertoivat té-
mankin palvelun toteutuvan tydtoimintana, yleisimmin palvelu toteutetaan tyésuhtei-
sena tyona, yksildvalmennuksena tai -ohjauksena seké ty6- tai toimintakyvyn arvioin-
tina. Ty6honvalmentajan tukea on palvelun asiakkaille tarjolla vain harvassa kunnas-

sa.
Palvelunsisalto
Palvelu tarkoittaa kyseistd toimintaa kokonaan tai enimmakseen
TyOtoimintaa 82%
83%
82%
TyOsuhteista tyota

M Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymista
tukeva toiminta (SHL27d §),n=29

[ Sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta
(SHL27 e §),n =45

B Kehitysvammalain mukainen ty6toiminta ja
tyohénvalmennus, n = 64

Yksilévalmennusta/ohjausta

M Kuntouttava tyotoiminta, n =65

Tyéhoénvalmentajan tukea

Ty6-/toimintakyvyn arviointia

Ryhmétoimintaa

36%

Muu

0% 20% 40 % 60 % 80% 100%
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Sosiaalihuoltolain vammaisten henkildiden ty6toimintaan ja kehitysvammalain mu-
kaiseen tyGtoimintaan sisdltyy ryhmétoimintaa useammin kuin muihin palveluihin, ja
kuntouttavassa tydtoiminnassa on tarjolla tydhdnvalmentajan tukea useammin kuin
kolmessa muussa palvelussa.

Kaikki nelja palvelua sijoittuvat seuraavan kuvion mukaisesti tyollistamisyksik-
koihin selvésti useammin kuin tavallisiin tydyhteis6ihin. Eniten muista palveluista
poikkeaa tdssd suhteessa kuntouttava tydtoiminta, jota jérjestetdd&n muita palveluja
useammin kunnan tai kolmannen sektorin tavallisissa ty0yhteisoissé.

Palvelunjarjestamispaikka
Jarjestetdan kyseisessa paikassa kokonaan tai enimmakseen

Kunnan tai kuntayhtyman

omassa tyollistamisyksikossa 81%
Kolmannen sektorin
yllapitdmassa
tyéllistamisyksikdssa M Sosiaalihuoltolain mukainen tydllistymista
tukeva toiminta (SHL 27d §), n =28
Sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta
Kunnan tavallisissa (SHL27 e§),n =45
tydyhteisbissa Bl Kehitysvammalain mukainen tyétoiminta ja
27% tyéhonvalmennus, n = 63
M Kuntouttava tyétoiminta, n = 66
Kolmannen sektorin
tavallisissa tyoyhteisdissa
Yrityksissa
Muualla
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Kehitysvammalain mukainen ty6toiminta jarjestetddn valtaosin kunnan tai kuntayh-
tyman omissa tyollistamisyksikdissa. Kolmen muun palvelun kohdalla kolmannen
sektorin tyo6llistdmisyksikdiden osuus on merkittdvdmpi, mutta erityisesti sosiaali-
huoltolain mukaisen vammaisten henkildiden ty6llistymistd tukevan toiminnan ja
tyotoiminnan osalta pienempi kuin kunnan tai kuntayhtymén omien ty6llistamisyksi-
koiden osuus.
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Avotyotoiminta eli tavallisissa tydyhteisdissa tapahtuvaa ty6toiminta jarjestetadan
kunnan omissa tyOyhteisoissa useammin kuin kolmannen sektorin tydyhteisgissa tai
yrityksissa.

3.5 SIRTYMAT

Siirtymill4 tarkoitetaan tdssa kartoituksessa palvelun jélkeisid ty6llisyys- ja sosiaali-
poliittisia siirtymid. Tyollisyyspoliittisia siirtymid ovat asiakkaiden siirtyminen tyo-
hon tai tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Sosiaalipoliittisia siirtymid puolestaan
ovat siirtymét elékkeelle, kuntoutukseen, sairausvapaalle, uudelleen palvelun asiak-
kaaksi tai toimenpiteettomaan tilaan (Karjalainen ja Karjalainen 2010, 18), joka tar-
koittaa useimmiten paluuta peruspalvelujen® asiakkaaksi. Siirtyminen tydtoiminnasta
avotyotoimintaan ei ole varsinainen siirtyma sikéli, ettd asiakas pysyy edelleen tyo-
toimintaa jarjestavan tahon asiakkaana, vaikka tydtoiminnan paikka vaihtuu. Téssa
kartoituksessa kuitenkin myds avotydtoimintaan siirtymiset ovat yksi tarked mielen-
kiinnon kohde.

Kun tutkittuja neljaé palvelua tarkastellaan seuraavan sivun kuvion mukaisesti rin-
nakkain siirtymien osalta, havaitaan, ettd kehitysvammalain mukainen tyétoiminta ja
tyéhénvalmennus on palveluista pitk&kestoisinta, kun taas kuntouttavasta tydtoimin-
nasta siirtymia tapahtuu useammin kuin muista palveluista. Kuntouttavan tydtoimin-
nan lapivirtaavuutta selittda se, ettd palvelu on aina méérdaikainen ja se myos keskey-
tyy usein (vrt. Karjalainen ja Karjalainen 2010, 47). Té&lloin asiakkaat siirtyvat
useimmiten takaisin peruspalvelujen asiakkaiksi.

Huomionarvoista on myds se, ettd palkkatydhon ei ndista palveluista juurikaan siir-
rytd. Kuntouttavassa tydtoiminnassa palkkatyéhon siirtyminen on kahden yleisimman
siirtyman joukossa vain joka kymmenennessa kunnassa ja sosiaalihuoltolain mukai-
sessa vammaisten henkildiden tyollistymistd tukevassa toiminnassa vain yhdessa
vastanneessa kunnassa.

Varsinaista etenemistékin palveluista toki tapahtuu. Yli puolessa kunnista kuntout-
tavan ty6toiminnan yleisin tai toiseksi yleisin siirtyma on ollut eteneminen tydeldma-
valmennukseen, ty6harjoitteluun tai tydkokeiluun. Myds sosiaalihuoltolain mukaises-
ta vammaisten henkildiden tyollistymista tukevasta toiminnasta ja ty6toiminnasta on
osassa kuntia edetty tyoelamévalmennukseen, ty6harjoitteluun tai tyékokeiluun.

Kehitysvammalain mukaisessa tyftoiminnassa ja sosiaalihuoltolain mukaisessa
vammaisten henkildiden tyotoiminnassa yleisin siirtyméa on siirtyminen tydtoiminnas-
ta avotyOtoimintaan, mutta varsinaisesta eteenpdin siirtymisestd ei voi niissa tapauk-
sissa puhua, koska my@s avotydtoiminta on tydtoimintaa ja siten osa kyseisté palve-
lua.

Ammatilliseen kuntoutukseen ei palveluista juuri siirrytd, vaikka esimerkiksi péih-
de- ja mielenterveysongelmat sekd sosiaaliset ongelmat ovat hyvin yleisia palvelujen
asiakkaiden ty6llistymisté vaikeuttavia asioita.

* Esim. TE-toimisto, kunnan sosiaalitoimi, terveyspalvelut tai vammaispalvelut
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EEEEyleisinsiirtyma HETE toiseksi yleisinsiirtyma

B KUTY Kuntouttava tyodtoiminta, n = 64

Palkkatyshon  [BS881560 B KVL Kehitysvammalain mukainen ty6toiminta ja tydhénvalmennus, n = 63
0% 7 SHL27 e § Sosiaalihuoltolain mukainen ty&toiminta, n = 42
0% W SHL 27 d § Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymista tukeva toiminta, n = 26
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3.6 TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kuinka usein palveluille kunnissa asetetut tavoitteet
toteutuivat vuonna 2012. Seuraavassa kuviossa on esitetty niiden vastanneiden kunti-
en ja kuntayhtymien osuudet, joissa kyseinen tavoite on toteutunut usein vuoden 2012
aikana.

Tavoitteiden toteutuminen

Tavoite toteutuiusein vuonna 2012

M Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymista tukeva toiminta (SHL27 d §),n = 26
m Sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta (SHL27 e §),n = 44

M Kehitysvammalain mukainen tyétoiminta ja tydhonvalmennus, n =63

M Kuntouttava tyétoiminta, n = 66

Toimintakyvyn yllapito/mielekkdan

tekemisen tarjoaminen 89%

Tyo-/toimintakyvyn arviointi

Eteneminen koulutukseen

Eteneminen TE-toimiston palveluihin

Eteneminen ammatillisen kuntoutuksen
palveluihin

Tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille

Muu

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Toimintakyvyn yllapito ja mielekk&&n tekemisen tarjoaminen on kaikkien tutkittujen
palvelujen selkeésti useimmin toteutuva tavoite. Vammaisten henkil6iden tydtoimin-
noissa (sosiaalihuolto- ja kehitysvammalain mukaisissa) se on ollut merkittdvimpana
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tavoitteenakin, mutta myds kuntouttavassa tyftoiminnassa tavoite on toteutunut sel-
vasti useimmin, vaikka palvelun tdrkeimmaksi tavoitteeksi nostetaan useimmin tyol-
listyminen avoimille tyémarkkinoille. My0s sosiaalihuoltolain mukaisessa vammais-
ten henkildiden tyo6llistymistd tukevassa toiminnassa toimintakyvyn yllépito ja mie-
lekk&&n tekemisen tarjoaminen on toteutunut useammin kuin sité on tavoiteltu.

Tyo6- tai toimintakyvyn arviointi on kaikissa palveluissa toteutunut useammin kuin
sit4 on tavoiteltu. Erityisesti tima nakyy kuntouttavassa tydtoiminnassa, jossa tyo- tai
toimintakyvyn arviointi on toteutunut usein 38 %:ssa kuntia, vaikka tarkeimpéana ta-
voitteena se on ollut vain 9 %:ssa kuntia.

Muiden tavoitteiden toteutuminen ja& vahaiseksi. Poikkeuksena on eteneminen
kuntouttavasta tydtoiminnasta TE-toimiston palveluihin; tavoite on toteutunut palve-
lussa noin joka neljdnnesséd kunnassa eli yhta useassa kunnassa kuin se on ollut palve-
lun tarkeimpén tavoitteena. Kehitysvammalain mukaisessa ty6toiminnassa etenemi-
nen koulutukseen on toteutunut hieman useammin (8 %:ssa kuntia) kuin se on ollut
tavoitteena (2 % kunnista).

Avoimille tydmarkkinoille ty6llistyminen on toteutunut harvoin, vaikka se on eri-
tyisesti kuntouttavassa tyotoiminnassa ja sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten
henkiltiden tyollistymista tukevassa toiminnassa ollut palvelujen tarkeimpana tavoit-
teena varsin suuressa osassa kuntia.
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4 LAINSAADANNON JA PALVELU-
JARJESTELMAN KEHITTAMIS-
TARPEET

Vastaajia pyydettiin kertomaan, mitd kehittdmistarpeita he nékevét sosiaalihuollon
tyollistymista tukevaan toimintaan, tyétoimintaan ja tydhonvalmennukseen liittyvassa
lains&d&dannossé ja palvelujérjestelméssa. Kysymykseen vastasi 70 kunnan tai kun-
tayhtyman edustajaa.

Lainsaadannon pirstaleisuus

Sosiaalihuollon tyéllistymistd tukevan toiminnan, tydtoiminnan ja tyéhénvalmennuk-
sen kehittdmiskohdaksi nostettiin usein siihen liittyvan lainsd&ddannon pirstaleisuus ja
vaikeaselkoisuus, mikd johtaa mm. lain kirjaviin tulkintoihin ja erilaisiin toimintakay-
tantoihin eri kunnissa. Lait ovat osittain paéllekkaisia, ja lakitekstin perusteella on
monen vastaajan mielestd vaikea saada selville, mitd lakia kullekin asiakkaalle tulisi
soveltaa. Erityisesti asiakkaan on vaikea hahmottaa, mihin palveluihin h&n on oikeu-
tettu ja kuka vastaa palvelujen jarjestamisestd. Asiakaskunnan todettiin olevan niin
heterogeenisté ja asiakkaiden tilanteet ja ongelmien kokonaisuudet niin omanlaisiaan,
ettd on vaikea saada aikaan niin spesifid lainsaadantoa, ettd kaikki erityisryhmét tuli-
sivat erikseen huomioiduiksi. Lainsaddannon pirstaleisuus johtaa myds siihen, etta eri
lakien perusteella toimintayksikkdon tulevat asiakkaat ovat eriarvoisessa asemassa
mm. etuuksien suhteen.

Palvelujen jakautuminen diagnoosin ja statuksen perusteella

Monen vastaajan mielestd diagnoosiperustainen tai asiakkaan tydmarkkinastatukseen
perustuva jako palveluihin rajoittaa palvelujen tarkoituksenmukaista kayttoéd seka
asiakkaiden mahdollisuuksia siirtyd palveluista eteenpdin ja johtaa valiinputoamisiin.
Jos henkild ei ole tyottdmyyden tai tiettyjen diagnoosien perusteella palvelun piiriss,
hén jaa helposti palvelujen ulkopuolelle tai hdnelle tarjotaan palveluja sattumanvarai-
sesti ja vahin resurssein. Jos taas henkild paédsee vaikkapa diagnoosin perusteella tiet-
tyyn palveluun, hén joutuu tyytymaén sen rakenteeseen ja sisaltdihin, vaikka muissa
palveluissa voisi olla hdnen kuntoutumistaan tai etenemistddn paremmin tukevia ele-
mentteja.

Vastauksissa todettiin, ettd mitd enemmén palvelut on eriytetty toisistaan, sitd
enemman on siirtymakynnyksid palvelusta, etuudesta tai palvelupisteestd toiseen.
Moni vastaaja toivoikin, ettd tyo- ja toimintakykyé tukevia palveluja voisi yhdist&a
siten, ettd asiakkaalle voisi tarjota palveluja enemman yksiléllisen tarpeen mukaan, ei
niink&én diagnoosin tai tyémarkkinastatuksen perusteella.

Yhteisty6

Yhteistyé kunnan sosiaali- ja terveystoimen, TE-toimiston, Kelan ja muiden toimijoi-
den vélilla nostettiin usein palvelujérjestelman kehittamiskohdaksi. Typ-mallia pidet-
tiin monesti toimivana yhteistydn rakenteena, ja sen toivottiin levidvan koko maahan.
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Erityisesti sosiaalitoimen ja TE-toimiston vélisti yhteistyOtd pitéisi monen vastaajan
mielestd kehittdd nykyisesta sekd selkiyttdd niiden valista tyonjakoa vaikeassa tyo-
markkina-asemassa olevien tukemisessa. Todettiin, ettd yhteinen keskustelupinta on
ohut, ja aina ei ole selvad, kuka on vastuussa kunkin asiakkaan prosessista. Monessa
kunnassa koettiin, ettd TE-hallinnon organisaatiomuutoksissa ei ole kuultu riittavasti
kuntia, mika olisi tarkead, kun osa TE-toimiston asiakkaista on myds kunnan sosiaali-
ja terveystoimen asiakkaita.

My®os kunnan eri hallintokuntien valista yhteisty6ta pitdisi monen vastaajan mieles-
td kehittdd. Osassa kuntia se on jaanyt véahaiseksi ajan ja henkiléresurssien niukkuu-
den vuoksi. Todettiin, ettd nykyisellddn eri tahot tekevét ty6td yksin saman asiakkaan
kanssa ja ettd kunnassa pitdisi olla joku taho, joka kokoaa ja koordinoi toimijoita.

TE-hallinto

TE-hallintoon tai TE-hallinnon ja kunnan valiseen yhteistydhon liittyvat seikat nostet-
tiin myds varsin usein lainsd&ddénnon ja palvelujarjestelmén kehittdmiskohteiksi. Osa
vastaajista kokee TE-hallinnon byrokratian raskaaksi ja toimenpiteita koskevat séan-
nokset rajoittaviksi. Erityisesti kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamiseen kaivattiin
enemman joustavuutta.

TE-hallinnon organisaatiomuutosten nahtiin joissakin kunnissa hankaloittavan
tyollistymista tukevien palvelujen jarjestamistd. TE-palvelut siirtyvat kauemmaksi
asiakkaista, ja TE-virkailijoiden paikallistuntemus heikkenee. Vakiintuneet sosiaali-
ja TE-toimistojen yhteistyémuodot ovat niin ikd&n vaarassa paikallisten TE-toimis-
tojen lakkauttamisen myo6ta. Yhtené ehdotuksena esitettiin, ettd TE-toimistot liséisivat
jalkautuvia palveluja sellaisiin kuntiin, joista TE-palvelut siirtyvat organisaatiomuu-
tosten my6ta kauemmas.

Myo6s TE-toimistoa ja kuntia koskevan erilaisen lainsdadannon ja toisistaan poik-
keavien katsantokantojen nahtiin hankaloittavan palvelujen tarkoituksenmukaista
jarjestamistd. Monen vastaajan mielestd TE-toimiston ja kunnan yhteisty6td, tyonja-
koa ja rahoituskuvioita pitdisikin selkeyttaa nykyisesta.

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdémiseen joustavuutta

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdminen pitdisi saada monen vastaajan mielesté
joustavammaksi. Yleisin toive on mahdollisuus jarjestdd kuntouttavaa tydtoimintaa
my06s yrityksissd. Asiakkaille avautuisi sitd kautta monipuolisempia tyotehtavia ja
paremmat etenemismahdollisuudet, ja he Kiinnittyisivét jo kuntouttavan tyétoiminnan
aikana paremmin suoraan ty6eldmé&an. Monissa kunnissa kunnan toimintoja on yhtidi-
tetty, ja kuntouttavan tyétoiminnan mahdollistaminen ainakin ndissa kuntien omista-
missa yrityksissé laajentaisi kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden etenemismahdol-
lisuuksia.

Toimintaan pitdisi myds paasta helpommin ja joustavammin, ja mm. kuntouttavan
tyotoiminnan ja tyokokeilun valilla liikkuminen tulisi tehdd helpommaksi tukien
maksamisen osalta. Toimintaan pitdisi sisallyttdd joustavammin kuntoutus- ja koulu-
tuspalveluja, ja myos lyhyet palkkaty6jaksot olisi sallittava toiminnan aikana. Toi-
minnan sisélle ehdotettiin asiakasta kannustavaa jarjestelyd, jossa asiakkaalle makset-
tava korvaus eldisi toimintapéivan tuntimadran mukaan, esimerkiksi 4-8 tunnin péi-
véstd 9-12 euron korvaus.
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Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdminen koettiin byrokraattiseksi ja raskaaksi
prosessiksi. Myds TE-toimistojen roolia aktivointisuunnitelmien tekemisessa kritisoi-
tiin: varsinkin peruspalveluissa aktivointisuunnitelmien tekeminen jaa véhaiseksi tai
ne ainakin viivastyvat, kun TE-toimistosta on vaikea saada varattua aikaa tai TE-
toimisto sijaitsee kaukana.

Resurssit

Osa vastaajista toivoi tyollistymista edistaviin palveluihin lisaa resursseja. Erityisesti
asiakkaiden yksil6lliseen ohjaamiseen, ty6toiminnan seurantaan ja kuntoutumisen
edistymisen arviointiin kaivattiin enemman henkil6resursseja. Kuntouttavan tyotoi-
minnan osalta todettiin, ettd valtion kunnille maksama korvaus palvelun jarjestami-
sestd on pysynyt samana, vaikka jarjestamiskustannukset ovat kasvaneet.

Monen kunnan heikko taloudellinen tilanne rajoittaa niin ik&&n palvelujen jarjes-
tamistd, ja esimerkiksi ty6toimintapaikkoja ei aina ole tarjolla kaikille niita tarvitse-
ville. Yhtend ehdotuksena esitettiin, ettd pienid kuntia, joiden on yksin vaikea jarjes-
t&& naitd palveluja, pitéisi motivoida esim. rahallisin keinoin etsimaan yhteistydmuo-
toja muiden kuntien kanssa. Monissa, erityisesti pienemmissd kunnissa palvelujen
jarjestdmistd rajoittavat vastaajien mukaan myo6s ladkaripula tai vahdiset resurssit
paihde- ja mielenterveyspalveluissa.

Kartoituksessa kysyttiin myds palvelujen jarjestdmisesta kunnalle tai kuntayhty-
mélle aiheutuneita kustannuksia. Vastaajien oli kuitenkin usein vaikea eritelld palve-
lujen kustannuksia. Moni vastaaja ilmoitti kunnalle aiheutuneet vuosittaiset kokonais-
kustannukset, mutta niiden perusteella ei saada selville vertailukelpoisia asiakaskoh-
taisia paivakustannuksia palveluittain, koska palvelujen asiakkaiden kokonaismaarat
eivatka tyotoimintapaivien maarat ole tiedossa.

Kehitysvammalain mukaisen tydtoiminnan ja tyéhonvalmennuksen sekd kuntout-
tavan ty6toiminnan osalta tuli useampia vastauksia, joissa ilmoitettiin asiakaskohtai-
set paivakustannukset. Niiden perusteella kehitysvammalain mukaisen tytoiminnan
ja tyoéhonvalmennuksen kustannukset ovat keskimadrin noin 50-80 euroa/asia-
kas/pdiva ja kuntouttavan tydtoiminnan kustannukset noin 30-50 euroa/asiakas/pdiva.

Muut kehittAmisehdotukset

Muina kehittdmiskohteina ja -ehdotuksina mainittiin mm. vahvempi tuki tyonantajille
osatyokykyisten palkkaamiseksi, eldkkeen ja palkan joustavampi yhteensovittaminen,
asiakkaiden etenemisen tukeminen kaikissa sosiaalihuollon tydelaméosallisuutta tu-
kevissa palveluissa, intensiivisempi tuki ja palveluohjaus erityisesti nuorille vammai-
sille ja syrjaytymisvaarassa oleville sekéd asiakkaiden eldmantilanteiden seurantajar-
jestelman luominen.

Muutama vastaaja nosti lainsaddannon kehittdmiskohdaksi sen, ettd elake-etuutta
saavat eivat paase TE-toimistojen tai tydvoiman palvelukeskusten palvelujen piiriin.
Tilannetta on sittemmin korjattu ainakin lainsdadénnon tasolla, kun vuoden 2013
alussa uudistetun julkisen tydvoima- ja yrityspalvelulain mydtd myoés eldke-etuutta
saavat paasevat tydttdmind tyénhakijoina hyodyntamaan tydvoimapalvelujen tarjon-
taa.
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5 JOHTOPAATOKSET

VATES-saatio toteutti vuonna 2010 vastaavanlaisen, kuntien sosiaalijohdolle suunna-
tun kyselyn, jossa selvitettiin sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden
tyollistymistd tukevan toiminnan ja tyétoiminnan sek& kehitysvammalain mukaisen
tydtoiminnan jarjestamistd kunnissa. Kyselyn paatulokset ovat Kiteytettyna vastaavat
kuin tassd vuonna 2013 toteutetussa kartoituksessa: palvelut toteutetaan padosin tyo-
toimintana tydllistdmisyksikdissa, palkkatyéhon ohjaavaa yksil6llistd palvelua on
harvoin tarjolla, ja kuntien merkittdvimmat haasteet palvelujen jarjestdmisessd ovat
niukat resurssit ja vaikeus 10ytd4 kohderyhmélle soveltuvia tydpaikkoja (Klem, 2011,
3).

Palvelujen vahvuudet ja kehittdmiskohteet

Palvelujen vahvuudet ja kehittdmiskohteet vaihtelevat varsin paljon kunnittain. Palve-
lujen myodnteisend puolena pidetddn ensinndkin sitd, ettd palveluja on kunnassa yli-
padtéan saatavilla. Kehittdmiskohtana toisaalta mainittiin usein, etti palveluja ei ole
mahdollista tarjota kaikille niita tarvitseville johtuen l&hinn& niukoista resursseista.
Vastausten perusteella ndyttdisi siltd, ettd kehitysvammalain mukaisessa tydtoimin-
nassa ja tydhonvalmennuksessa palvelun tarjonta ei ole niin suuri ongelma kuin kol-
messa muussa palvelussa, vaan useimmissa kunnissa sita pystytaan jarjestamaan kai-
kille tai 1&hes kaikille sita tarvitseville.

Toimintakyvyn yllapito

Yhteisté palveluille on se, ettd vastaajien mukaan ne yllapitévét asiakkaiden toiminta-
kykya ja péivittdisia taitoja, tarjoavat yhteison, johon kuulua ja antavat mielekéstéd
tekemistd pdiviin. Kunnissa on havaittu, ettd néill& suhteellisen yksinkertaisilla palve-
luilla pystytadn ehkdiseméaan syrjaytymisté ja muiden palvelujen tarvetta. Esimerkiksi
sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henkildiden ty6llistymista tukeva toiminta
néhdaan merkittdvana mielenterveyskuntoutujien avohuollon tukitoimena.
Kuntouttavan tydtoiminnan osalta palvelun hyvinvointivaikutukset ovat tulleet
esille myds monissa aiemmissa tutkimuksissa (mm. Luhtasela 2009 ja Tammelin
2010). Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat pitévét tyétoiminnan tarkeimpind vaiku-
tuksina pdivarytmin vakiinnuttamista ja sosiaalisten suhteiden luomista (tai kuulumis-
ta yhteisoon) seka mielekkaan sisallon tuomista arkeen (Tammelin 2010, 58), ja toi-
minta tuo asiakkaille rytmid eldmaén, mielekk&én tyon ja tydyhteison tuen, tarjoaa
taloudellisia etuuksia, lisdd osaamista ja aktivoi asiakkaita (Luhtasela 2009, 51).

Palvelujen laatu

Palvelujen hyvinéd puolina kuntakartoituksessa nostettiin usein esiin palvelujen laa-
tuun liittyvét asiat. Erityisesti sosiaalihuoltolain mukaista vammaisten henkildiden
tyotoimintaa ja kehitysvammalain mukaista tyétoimintaa pidetddn monessa kunnassa
asiakaslahtdisend, yksilollisend, monipuolisena ja joustavana ja niiden henkilostoa
ammattitaitoisena, osaavana, sitoutuneena, motivoituneena ja uudistushaluisena. Ke-
hitysvammalain mukaisessa tydtoiminnassa ja tydhénvalmennuksessa nostettiin erik-
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seen palvelun hyvaksi puoleksi se, ettd avotydtoimintapaikkoja on kunnassa runsaasti
tarjolla ja niihin on onnistuttu ohjaamaan paljon asiakkaita.

Kehitysvammalain mukaisen tyétoiminnan ja tyéhdnvalmennuksen mydénteisiksi
puoliksi koettiin lisdksi kunnan mydnteinen asenne palvelun kehittdmiseen seké pal-
velun innostava ja kehitysmydnteinen ilmapiiri: osassa kunnista palvelua on mm.
kehitetty enemmaén tydeldmaén suuntaavaksi, ja tuetun tyéllistymisen mallia on kehi-
tetty ja tydhonvalmennusta lisatty. Kuntouttavan tydtoiminnan hyvénad puolena nah-
tiin mahdollisuus yksilollisiin ja ragtaloityihin ratkaisuihin tyGtoiminnan toteuttami-
sessa ja se, ettd palvelua jarjestdvat useat eri toimijat, jolloin asiakkaille on tarjolla
monipuolisesti erilaisia tehtavia.

Yhteistyd

Moni vastaaja totesi, ettd toimiva yhteistyd viranomaisten vélilla on edellytys palvelu-
jen toteutuksen onnistumiselle. Monissa kunnissa yhteistyd eri toimijoiden valill&
koettiinkin hyvéksi, useimmin kehitysvammalain mukaisen ja kuntouttavan tyétoi-
minnan kohdalla. Toisaalta yhteistyd kunnan sosiaali- ja terveystoimen, TE-toimiston,
Kelan ja muiden toimijoiden valill4 nostettiin usein myds palvelujérjestelman kehit-
tdmiskohdaksi. Erityisesti sosiaalitoimen ja TE-toimiston valista yhteistyota ja tyon-
jakoa pitéisi monen vastaajan mielesta kehittaa ja selkiyttad nykyisestd. Myds kunnan
eri hallintokuntien vélisen yhteistyon kehittdminen on jaényt osassa kuntia vahaiseksi
ajan ja henkiloresurssien niukkuuden vuoksi. Todettiin, ettd nykyiselladn eri tahot
tekevat tyota yksin saman asiakkaan kanssa ja ettd kunnassa pitéisi olla joku taho,
joka kokoaa ja koordinoi toimijoita.

Resurssit

Palvelujen laadukas ja eteenpdin ohjaava toteutus vaatisi monen vastaajan mielesta
enemman resursseja palvelujen toteutukseen. Resursseja kaivataan mm. sosiaalihuol-
tolain mukaisen vammaisten henkildiden ty6toimintaan, jota pitdisi vastaajien mieles-
t4 olla laajemmin tarjolla, jotta se pystyisi vastaamaan mm. mielenterveyskuntoutuji-
en palvelutarpeeseen. Erityisesti resursseja tarvitaan tyollistymisen tukemiseen, miké
tarkoittaa kaytannossa tydelamaan ohjaavan henkildston liséresursointia.
Kuntouttavan tyétoiminnan osalta monessa kunnassa kaivataan lisd4 kuntouttavan
tyétoiminnan paikkoja, lisdd henkilostod ja enemman ohjausresursseja erityisesti asi-
akkaiden jatko-ohjaukseen. Useissa kunnissa palvelun vaikuttavuutta haluttaisiin
kasvattaa lisddmalla palvelun arviointia ja seurantaa, ja osassa kuntia toivotaan
enemman paihde- ja mielenterveyspalveluja sekd parempaa yhteisty6ta niiden kanssa.

Siirtymat ja tavoitteiden toteutuminen

Sosiaalihuollon tyodllistymistd tukevat palvelut nayttavat kartoituksen perusteella to-
teuttavan enemman sosiaalipoliittisia kuin ty6llisyyspoliittisia tavoitteita. Td&mé on
havaittu myds aiemmissa mm. kuntouttavaa tyodtoimintaa kasitelleissa tutkimuksissa
(mm. Ala-Kauhaluoma ym. 2004; Keskitalo 2008), jotka ovat osoittaneet, etta tyo-
toiminnan tyollisyyspoliittiset vaikutukset ovat vahaisid, kun niit tarkastellaan tyol-
listymisen tai koulutukseen siirtymisen ndkokulmasta (Karjalainen 2011, 32).
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Kartoitetuissa palveluissa toteutuu selvésti useimmin asiakkaiden toimintakyvyn
yllapito ja mielekkain tekemisen tarjoaminen. Myds kuntouttavassa tydtoiminnassa
tavoite on toteutunut selvésti useimmin, vaikka palvelun tarkeimmaksi tavoitteeksi
nostetaan useimmin ty6llistyminen avoimille tydmarkkinoille.

Ristiriita tyollistymistavoitteiden ja niiden toteutumisen valilld on varsin suuri.
Vaikka palveluilla tavoitellaan osaltaan myds ty6llistymistd, ne toteutuvat lahes ko-
konaan toimintakyvyn yll&pitona ja arviointina. Toisaalta on hyvé, ettd palvelulla on
my0s tyollistymistavoite, jotta tyéhon halukkaat ja kykenevat padsevat eteneméan.
Toisaalta véara tavoite voi vaaristdd toimintaa. Ratkaisuksi on esitetty palvelujen
eriyttdmistd toimintakykya yllapitaviin palveluihin ja ty6elamaan siirtaviin palvelui-
hin, joiden valilla liikkuminen olisi helppoa ja joustavaa.

Palvelujen kehittdmiskohtana mainittiin useimmin se, ettd palvelujen pitdisi olla
enemman tavoitteellisia ja eteenpdin, erityisesti avoimille tydmarkkinoille suuntaavia,
ja niiden pitdisi tarjota asiakkaille esimerkiksi tyohonvalmentajan tukea. Myds tyon-
antajayhteistyotd pitdisi lisata niin, ettd esimerkiksi palkkatuettujen tyOpaikkojen ja
tyokokeilupaikkojen mééraa saisi kasvatettua, ja esimerkiksi kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkaille kaivataan enemman siirtyméavaihtoehtoja toimintajakson jalkeen.

My0s kehitysvammalain mukaisen tydtoiminnan ja tyéhonvalmennuksen yhdeksi
haasteeksi nostettiin tyéhonvalmennuksen kehittdminen, mutta sen avulla tavoitellaan
muita palveluja painokkaammin asiakkaiden sijoittumista avoty6toimintaan. Tuettua
tyota ja tydhonvalmennusta haluttaisiin lisatd ja kehittdd monessa kunnassa myds
kehitysvammalain mukaisessa tytoiminnassa ja tydhdnvalmennuksessa, mutta usein
henkilGresurssit eivét siihen riitd. On havaittu, ettd esimerkiksi lievasti kehitysvam-
maisille nuorille ty6toiminta ei ole tyydyttavéa ratkaisu, vaan he haluavat oikeaan tyo-
elamaan.

Kartoituksen tuloksista voi myds paatelld, ettd palvelut toteuttavat asiakkaiden tyo-
tai toimintakyvyn arviointia, vaikka se ei ole palvelun alkuperéisena tavoitteena. Eri-
tyisesti tdmé nakyy kuntouttavassa ty6toiminnassa, jossa tyo- tai toimintakyvyn arvi-
ointi on toteutunut selvasti useammin kuin sitd on tavoiteltu. Tdma kertonee siité, ett4
asiakkaiden todellinen tilanne ja toimintakyky selvidvat monesti vasta toimintajakson
kuluessa.

Etenemisen esteet

Yhtend etenemistd vaikeuttavana asiana vastaajat pitivat usein asiakkaiden heikkoa
kuntoa, vaikeaa elamantilannetta tai motivaation puutetta. Ammatilliseen kuntoutuk-
seen ei tutkituista palveluista kuitenkaan juuri siirrytd, vaikka esimerkiksi paihde- ja
mielenterveysongelmat seké sosiaaliset ongelmat ovat hyvin yleisid palvelujen asiak-
kaiden tyollistymista vaikeuttavia asioita. Asiakkaiden motivaation puute herattaa
kysymyksen, onko asiakkaille annettu riittdvasti tietoa vaikkapa TE-toimiston tai
ammatillisen kuntoutuksen palveluista, mahdollisuudesta kayttdd niitd sekd niiden
kautta avautuvista mahdollisuuksista mielekkadseen tyéhon ja parempaan toimeentu-
loon. Jos asiakkaat saisivat etenemiseen riittdvasti ohjausta, motivointia ja tukea ja jos
sen liséksi eldkkeen ja palkan yhteensovittaminen tehtéisiin joustavammaksi, mit4 he
sen jalkeen vastaisivat?

Tyo6elaméén etenemisen esteeksi nostettiin yleisesti alueen heikko tyodllisyystilanne
ja erityisesti pula raatéloidyistd ja matalan kynnyksen tydpaikoista. Voi kuitenkin
kysyd, kuinka ehdottomasti se estdd palvelujen asiakkaiden etenemisen tydelamaan.
Alueen heikko taloudellinen tilanne voi nékyé korkeana tyottémyysprosenttina, kun
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tyonantajilla on vdhemmé&n mahdollisuuksia palkata tdysiaikaista tyévoimaa. Téllai-
sessa tilanteessa tydnantajat voisivat kuitenkin olla kiinnostuneita osa-aikaisesta tyo-
voimasta, jonka rekrytointiin on lisaksi mahdollista saada yhteiskunnan taloudellista
ja muuta tukea. Ty6nantajat voisivat kiinnostua, jos heille annettaisiin tietoa tuista ja
rekrytointikanavista, tehtéisiin rekrytointiprosessi helpoksi ja tarjottaisiin tukea aktii-
visesti. Riittavalla ja osaavalla henkilokunnalla, tavoitteellisella, suunnitelmallisella ja
eteenpdin suuntaavalla palvelulla ja aktiivisella tydnantajayhteisty6ll& olisi mahdollis-
ta saada tuloksia aikaan ja sadstdé yhteiskunnan muissa kuluissa.

Osatyokykyisten tyollistymistd vaikeuttavia tekijoita selvittdvan tydryhman véli-
mietinndssd (2013, 48) todetaan, ettd tydnantajien ja tyOyhteisdjen varauksellinen
suhtautuminen osaty0kykyisten palkkaamiseen johtunee osittain siité, ettei tyonanta-
jilla ja tyopaikoilla ole tietoa siitd, miten yhteiskunnan jarjestamilla palveluilla ja
taloudellisilla tuilla voidaan tukea ty6nantajaa ja tyyhteisdd. Tyoéryhma katsoo, ettd
tiedottaminen ja viestintd on yksi keino lisata tyovoiman kysyntad. Lisdksi tarvitaan
konkreettista apua seké osatydkykyiselle ettd tydnantajalle. Konkreettista apua tyon-
antajalle voivat tarjota esimerkiksi ty6honvalmentajat.

Osalla osatyokykyisista tydsuhteiseen ty6hon tydllistyminen edellyttéisi, ettd heille
etsittaisiin ja tarvittaessa raatéloitéisiin tyévoimapalvelujen (esim. tydkokeilu, palkka-
tuettu tyd ja tydvalmennus) ja ammatillisen kuntoutuksen palvelujen avulla tydpaik-
koja tehtévistd, jotka vastaavat heiddn tyokykyaan ja/tai joihin heid&n suorittamansa
tutkinto tai tutkinnon osa antaa riittavat valmiudet (em. 48).

Lainsaadannon ja palvelujarjestelman kehittdmiskohdat

Tutkittuihin palveluihin liittyva lainsaddanto ja palvelujarjestelma koetaan vastaaja-
joukossa pirstaleisena ja vaikeaselkoisena, miké johtaa vastaajien mukaan lain Kirja-
viin tulkintoihin ja erilaisiin toimintakdytantdihin eri kunnissa. Monesti on vaikea
saada selville, mité lakia kullekin asiakkaalle tulisi soveltaa, ja erityisesti asiakkaan
on vaikea hahmottaa, mihin palveluihin hén on oikeutettu ja kuka vastaa palvelujen
jarjestamisesta.

Palvelujarjestelman tasolla diagnoosiperustainen tai asiakkaan tyémarkkinastatuk-
seen perustuva jako palveluihin rajoittaa vastaajien mielestd palvelujen tarkoituksen-
mukaista kayttéa ja asiakkaiden mahdollisuuksia siirtyd palveluista eteenpdin. Jos
henkil6 ei ohjaudu ty6ttdmyyden tai tiettyjen diagnoosien perusteella palvelun piiriin,
hén ja& helposti palvelujen ulkopuolelle tai hanelle tarjotaan palveluja sattumanvarai-
sesti ja vahin resurssein. Palvelun piiriin paéasseet joutuvat puolestaan tyytyméaan ta-
maén tietyn palvelun rakenteeseen ja sisaltéihin, vaikka muissa palveluissa voisi olla
hanen kuntoutumistaan tai etenemistdén paremmin tukevia elementtejé.

Mitd enemman palvelut on eriytetty toisistaan, sitd enemman on siirtymakynnyksia
palvelusta, etuudesta tai palvelupisteestd toiseen. Moni vastaaja toivookin, etté tyo- ja
toimintakykya tukevia palveluja voisi yhdistad siten, ettd asiakkaalle voisi tarjota
palveluja enemmaén yksiléllisen tarpeen mukaan, ei niinkadn diagnoosin tai tydmark-
kinastatuksen perusteella.

Sosiaali- ja terveysministerion asetti loppuvuonna 2010 selvityshenkilé Markku
Lehdon selvittamaan osatyokykyisten ty6llistymisen esteitd. Lehdon mukaan lainsaa-
danndn ja palvelujarjestelmén pirstaleisuuden ja vaikeaselkoisuuden syitéd ovat teollis-
tuneen yhteiskunnan yleinen paine tydnjaon ja erikoistumisen voimistamiseen, nor-
maalisuuden periaatteen myota syntyva erityisohjausta tarvitsevien ohjausvaje seké
eri viranomaisten pyrkimykset ohjausvajeen korjaamiseen. ”Halutaan kantaa vastuuta
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ongelmien estdmisestd niiden hoitamiseen. Silloin on luontevaa ajatella, ettd esimer-
kiksi kuntoutus on osa terveydenhuoltoa, sosiaalihuoltoa, sairausvakuutusta ja elake-
vakuutusta seka tydvoima- ja koulutuspolitiikkaa. Jokainen néisté lohkoista on ottanut
kuntoutuksen tavalla tai toisella ohjelmistoonsa, mutta samalla koettanut rajata sen
itselleen sopivaan muottiin. Lopputuloksena on erilaisista lahtokohdista erilaisiin
hallinnollisiin kenttiin rakennettuja, nimeltddn samoja, mutta toiminnoiltaan erilaisia
ratkaisuja. Erilaisuus olisi hyvéksi, jos se l&htisi asiakkaan tarpeista. Né&in ei kuiten-
kaan ole. Mallit palvelevat hallinnon kokonaisuutta ja asiakkaat valikoituvat palvelu-
tarpeen kannalta katsottuna jonkin, mahdollisesti hyvinkin irrelevantin kriteerin mu-
kaan. Asiakas koetetaan sopeuttaa palvelumalliin eikd pdinvastoin.” (Lehto 2011, 39)

TE-hallinnon ja kunnan véliseen yhteistyohon liittyvat seikat nostettiin usein lain-
séadannon ja palvelujarjestelmén kehittamiskohteiksi. Todettiin, ettd yhteinen keskus-
telupinta on ohut, ja aina ei ole selvad, kuka on vastuussa kunkin asiakkaan prosessis-
ta. Osa vastaajista kokee TE-hallinnon byrokratian raskaaksi ja toimenpiteitd koske-
vat sadnnokset rajoittaviksi. Myds TE-toimistoa ja kuntia koskevan erilaisen lainsaa-
danndn ja toisistaan poikkeavien katsantokantojen nahtiin hankaloittavan palvelujen
tarkoituksenmukaista jarjestamistd. Monen vastaajan mielestd TE-toimiston ja kunnan
yhteisty6td, tydnjakoa ja rahoituskuvioita pitaisikin selkeyttda nykyisesta. Tydvoiman
palvelukeskusmallia pidettiin monesti toimivana yhteistydn rakenteena, ja sen toivot-
tiin levidvan koko maahan.

Monessa kunnassa koettiin, ettd TE-hallinnon organisaatiomuutoksissa ei ole kuul-
tu riittdvasti kuntia, mik& olisi tarkedd, koska osa TE-toimiston asiakkaista on myds
kunnan sosiaali- ja terveystoimen asiakkaita. Organisaatiomuutosten néhtiin joissakin
kunnissa hankaloittavan tyollistymistd tukevien palvelujen jarjestamistd, kun TE-
palvelut siirtyvat kauemmaksi asiakkaista ja TE-virkailijoiden paikallistuntemus
heikkenee. Esimerkiksi aktivointisuunnitelmien tekeminen varsinkin peruspalveluissa
voi jaada véhdiseksi tai ainakin viivastyd, kun TE-toimistosta on vaikea saada varat-
tua aikaa tai TE-toimisto sijaitsee kaukana. Vakiintuneet sosiaali- ja TE-toimistojen
yhteistyémuodot ovat niin ikdan vaarassa paikallisten TE-toimistojen lakkauttamisen
myota. Esitettiin, ettd TE-toimistot liséisivat jalkautuvia palveluja sellaisiin kuntiin,
joista TE-palvelut siirtyvat organisaatiomuutosten myota kauemmas.

Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamiseen kaivataan enemmén joustavuutta. Jos
kuntouttavaa ty6toimintaa voisi jarjestdd myds yrityksissd, asiakkaille avautuisi vas-
taajien mielestd monipuolisempia tyotehtavid ja paremmat etenemismahdollisuudet,
kun he Kiinnittyisivat jo kuntouttavan ty6toiminnan aikana suoraan tydeldméaén. Tyo-
toiminnan mahdollistaminen esimerkiksi kuntien omistamissa yrityksissa laajentaisi
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden etenemismahdollisuuksia. Joustavuutta kaiva-
taan myds palvelun rakenteeseen ja siséltoon. Kuntouttavaan tyftoimintaan paasy ja
aktivointisuunnitelman laatiminen pitaisi onnistua helpommin, ja asiakkaille tulisi
mahdollistaa toiminnan aikana mm. tydkokeilut, kuntoutus- ja koulutuspalvelut sek&
Iyhyet palkkatydjaksot.

Monissa erityisesti pienemmissd kunnissa heikko taloudellinen tilanne rajoittaa
ty6llistymisté tukevan toiminnan, tytoiminnan ja tyéhdnvalmennuksen jarjestamista.
Erityisesti asiakkaiden yksil6lliseen ohjaamiseen, tyétoiminnan seurantaan ja kuntou-
tumisen edistymisen arviointiin kaivataan enemmén henkildresursseja. Yhtena ehdo-
tuksena esitettiin, ettd pienid kuntia kannustettaisiin taloudellisesti etsimdan yhteis-
tydmuotoja muiden kuntien kanssa palvelujen jéarjestamiseksi.
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6 KANSAINVALISTA VERTAILUA

Vertailu on tehty osana tydeldmdosallisuutta tukevaa toimintaa koskevan lainsaadan-
non kehittdmistyota ohjaavan TEOS-ryhmén kuntakartoitusta, ja tavoitteena on 16ytaa
kartoituksen tuloksien hyddyntdmisté tukevia havaintoja vertailumaista. Pa4asiallise-
na lahteend on kaytetty tyo- ja elinkeinoministerion julkaisua ”Selvitys heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien palveluista Pohjoismaissa sekd Alankomaissa, Iso-
Britanniassa, Saksassa ja Ranskassa” (TEM julkaisu 10/2012, kirjoittajina Robert
Arnkil, Timo Spangar ja Esa Jokinen) sek&d VATES-sdaton omaa tietdmysta ja yhteis-
tyoverkostoa.

P&&paino vertailussa on kolmessa Pohjoismaassa eli Ruotsissa, Norjassa ja Tans-
kassa. Vertailussa arvioidaan kohdemaiden hallintomallia, ty6njakoa eri aluetasojen
ja hallinnonalojen vélilla, palvelujarjestelm&é seka siirtymié palveluissa ja niista ty6-
eldmaan.

Ruotsi poikkeaa Suomesta ennen kaikkea siing, ettd sielld on vuosikymmenten ajan
vallinnut kdytanndssa tyévoimapula, ja sen seurauksena maahan on kohdistunut voi-
makas tyOperdinen maahanmuutto. Osatyokykyisten parempaan tydssakaynti- ja tyo-
elamdosallisuusasteeseen voi hakea selitystd muun muassa tasta taustasta.
Hallintomalli. Ruotsi jakautuu 21 I&&niin ja edelleen 290 kuntaan. Molemmilla ta-
soilla toimii vaaleilla valittu poliittinen paatdksenteko (landstinget, kommunfullmak-
tige). Kuntamé&aré on vakilukuun suhteutettuna noin puolet Suomen maérasta. Ruotsin
hallituksessa tyodllisyysasioista vastaa tyomarkkinaministerid (arbersmarknadsdepar-
tementet), jossa tydskentelee tyémarkkinaministerin lisaksi my@s integraatioministeri.
Vastaavasti sosiaaliministeriossa (socialdepartementet) on useitakin ministereja, sosi-
aaliministerin lisdksi mm. sosiaalivakuutusministeri (socialférséakringsminister). Tyol-
listdmisen toimintamalli on erdéanlainen ”hybridimalli”, jolla haetaan hyvéa tyénjakoa
toisaalta kunnan ja valtion ja toisaalta tydmarkkina- ja sosiaalihallinnon valilla, ja
koko ajan pyritdan parantamaan olemassa olevaa toimintaa. Palvelut ovat padasiassa
tyomarkkinahallinnon puolella, jossa osatydkykyisille tyonhakijoille on tarjolla viisi
erilaista tukimuotoa: sek& avoimen ettd julkisen sektorin tydnantajille palkkatu-
ki (I6nebidrag), kehittdmistydsuhde (utvecklingsanstallning) ja turvatydsuhde
(trygghetsanstéllning), vain julkiselle sektorille suunnattu suojaty6é (skyddat arbete)
seké viimeisend valtiollinen suojatydyhtio Samhall. Sosiaalihallinnon puolella tyo-
elamdosallisuutta edistdvasta toiminnasta on sdddetty sosiaalipalvelulaissa (Social-
tjanstlagen, SoL) sekd laissa tuista ja palveluista tietyille osatydkykyisille (Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade). Kéytdnndssa naiden mukaan jarjeste-
taan tyotoimintaa (daglig verksamhet) kehitysvammaisille ja muutamille muille vas-
taaville ryhmille; toimintaan osallistui vuonna 2007 noin 27 000 henked.
Palvelujarjestelméssa ei profiloida asiakkaita, vaikkakin sitd on kokeiltu yhdessa
ld&nissd. Asiantuntijoiden mukaan vaihtoehtoja on paljon tai jopa liikaa. Keinoina on
kokeiltu mm. tehostettua tyonvalitysta, josta esimerkkind Tukholman "Tyo6verkko”
(Jobbnatet) ja siind kaytettdva kolmen askeleen metodi: 1) tehostettu valitys, 2) val-
misteleva sijoittaminen ty6harjoittelun avulla ja 3) tehostettu seuranta. Tulosten mu-
kaan tehostetut toimenpiteet parantavat myos kontrollia, jolloin on mahdollista 16ytaa
oikea tasapaino kannustimien ja sanktioiden vélille. Melko yleinen mielipide tuntuu
olevan, ettd kéaytossd on hyva "tyokalupakki”, mutta sitd on vaikea kayttda. Ostopal-
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veluja kaytetddn véhan, vaikkakin ne ovat mahdollisia. Erilaisia yhteiskuntatakuita on
otettu kayttoon eri kohderyhmille. Tyéllistdmisyksikdistd osa on koottu valtakunnalli-
seen organisaatioon (Samhall), jonka toimintaa tarkastellaan kriittisesti, ja joka on
pienentynyt merkittavasti viimeisen parinkymmenen vuoden aikana.

Norja on Pohjoismaista tydmarkkinamielessa eniten Suomen kaltainen syrjéisen si-
jaintinsa, myoh&an alkaneen ja Ruotsiin ja Tanskaan verrattuna vahdisen maahan-
muuton seka osittain elinkeinorakenteensa myétd. Norja pystyy toisaalta runsaiden
luonnonvarojensa ansiosta panostamaan erilaiseen sosiaaliseen toimintaan naapurei-
taan helpommin.

Hallintomalli. Norja jakaantuu 19 laaniin (fylke) ja 431 kuntaan (kommune). Kun-
takooltaan Norja on ldhes Suomen kaltainen, ja paineet kuntien maaran vahentami-
seen ovat kasvaneet. Tydllistdmisasioista vastaa tyéministerié (arbeids- og inklude-
ringsdepartementet). Sosiaaliasioista vastaa Suomen tapainen terveysministerié (hel-
se- 0og omsorgsdepartementet). My6s Norjan malli on erddnlainen hybridimalli”,
jolla haetaan hyvéé tydnjakoa kunnan ja valtion kesken.

Palvelujarjestelman ytimessd on NAV (alkuperdinen nimi oli "Ny Arbeids- og
Velferdsforvaltning”, mutta nykyisin kdytetddn pelkk&a nimestd johdettua lyhennet-
t4), joka on vuonna 2006 muodostettu monipalvelutoimistojen jéarjestelma. NAV syn-
tyi, kun maan tydvoimahallinto, elaketoimi ja kuntien sosiaalitoimi yhdistettiin. Sa-
massa yhteydessa luotiin laanitason tyoelamékeskukset (arbeidslivssentret) erityisesti
inkluusion edistamiseen. NAVilla on 460 paikallista toimistoa — vahintaan yksi joka
kunnassa — ja palvelu pohjautuu yhden luukun periaatteeseen. Asiakkaiden tydkyvyn
“tasoarviointi” tehdddn NAVissa, jossa on myds kuntoutuksen kokonaisvastuu. NAV
muistuttaa Suomen TYP-mallia, mutta ei ole taysin identtinen sen kanssa, vaan sielt4
ohjataan eteenpdin moniin toimenpiteisiin. Kehitys néyttdisi kuitenkin olevan TYP-
konseptin kanssa samansuuntaista, vaikka NAViIn keinot nayttavat enemmaén hallin-
nollisilta. Perusajatuksena on tarjota kokonaisvaltaiset palvelut, mutta kaytannon
toteutus vaikuttaa vield hajanaiselta, jolloin asiantuntijoiden mukaan osa kohderyh-
mésta j&& “heittopussin” asemaan.

Norjassa kaytettavistd alentuneen tyokyvyn omaaville tarjottavista palvelumuo-
doista merkittavin on tydharjoittelu (arbeidspraksis). Vuonna 2009 siihen osallistui 11
400 henked tavallisessa tyossé ja 5 500 henked suojatydssd. Myds tydeldmaan suun-
tautunut kuntoutus (arbeidsrettet rehabilitering) kuuluu valikoimaan, mutta siihen
osallistui vuonna 2009 vain hieman yli 400 henkilé.

Tanskan sijaintiin l1ahelld sek& Keski-Eurooppaa — erityisesti Saksaa — ja Ruotsia liit-
tyva véeston liikkumisen helppous sekd maan pinta-alallinen pienuus tekevét sen
ldhtokohdista varsin erilaiset kuin Suomella. Véestoltddn Suomen kokoisessa Tans-
kassa toteutettiin kuntareformi vuoden 2007 alussa, jolloin kuntien mééaré supistettiin
kerralla 270:std alle sataan.

Hallintomalli. Tanska on jaettu viiteen alueeseen (region) ja edelleen 98 kuntaan
(kommun). Tyollisyyteen liittyvista asioista vastaa tyoministeri (beskaeftigelsesminis-
ter) ja sosiaaliasioista sosiaali- ja integraatioministeri (social- og integrationsminis-
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ter). Valtio ohjaa ty6llistdmistoimintaa paikallisten Job Centereiden kautta, ja kunta
vastaa kaytdnnon toimenpiteistd. Kunnissa ty6 on pitkalti ohjattu ty6- ja toimintakes-
kuksiin eli JAC:eihin (Job- & Aktivitetscenteret), joiden toiminta perustuu sosiaali-
palvelulain (Lov om Social Service) pykaliin 103 ja 104.

Palvelujarjestelma perustuu profilointiin, joka pohjautuu sosiaalitydntekijan suo-
ritamaan arviointiin henkilon tullessa Job Centerin asiakkaaksi. Palveluluokkia on
kolme, joista ensimmaiseen kuuluvat nopeasti ilman tukea tyo6llistyvét ja toiseen akti-
voinnin avulla ty6llistyvat. Ryhmien sisalla on suuriakin eroja. Palveluluokka kolmen
asiakkaita Job Centerin ei tarvitse aktivoida, mutta heidét voidaan ohjata esimerkiksi
tyollistdmisen monipalvelusaétion asiakkaaksi (Kédpenhaminan alueella Incita). Tyo-
ja toimintakeskuksiin asiakkaat ohjautuvat suoraan tai Job Centerin kautta. Niiden
toiminta kattaa ty6toiminnan, suojatydn ja avoimille tyomarkkinoille tydllistymiseen
tdhtddvén tydvalmennustoiminnan. Yleisesti ottaen Tanskan palvelujarjestelméaa lei-
maa holistinen ajattelu, jossa jako sosiaali- ja TE-hallintoon koetaan vanhentuneeksi.
Tanskassa on vertailumaista korkein aktivointiaste, ja maassa pyritadn aktiiviseen
tybvoiman laajentamiseen. Tanskassa on Pohjoismaista eniten kdytdssa joustoturva
(flexicurity), jossa korkea toimeentuloturva yhdistetdan alhaiseen irtisanomiskynnyk-
seen.

Tyollistamiskynnystéd pyritdan edelleen madaltamaan, jolloin véhdaisetkin resurssit
(jopa vain muutaman tunnin viikoittaiset tyépanokset alhaisen kapasiteetin tasolla)
otetaan kayttodn alhaisen palkan ja henkil6kohtaisten etuuksien kombinaatiolla.

Iso-Britanniassa on siirrytty isoihin tulossopimuksiin p&avastuullisten palveluntuot-
tajien (prime contractor) kanssa. Ne ovat suuria julkisen, yksityisen tai kolmannen
sektorin toimijoita. Paavastuulliset palveluntuottajat voivat tehdd vapaasti alihankin-
toja, joten tydllistamispolku on pitkalti ulkoistumassa. Mallin tulokset eivat ole vield
nahtévissa. Asiantuntijoiden mukaan malli syonee tilaa kolmannelta sektorilta varsin-
kin kilpailumekanismin takia, minka liséksi siihen siséltyy "kerman kuorinnan” riski,
eli helpoimmin tydllistyvien palveluihin ohjautumisen lisédntyminen vaikeammin
tyollistyvien kustannuksella. Tydkyvyn arviointi on kolmiportainen, ja se tehddén
ulkoistetussa moniammatilisessa yrityksessd. Lopullisen pé&étoksen etuuksista tekee
valtion virasto Jobcentre Plus. Paikallishallinnon kautta tarjotaan sosiaalityon osasto-
jen kautta tuetun tyollistamisen palveluja, joissa on kaytdssa viisi erilaista tuen vai-
hetta.

Ranskassa markkinaehtoisuus on kasvamassa, samoin alueellinen koordinointi.
Valtio vastaa tydévoimapolitiikasta, aluehallinto ammatillisesta koulutuksesta ja jatko-
koulutuksesta, ja paikallisesti hoidetaan sosiaalipolitiikkaa ja organisoidaan paikalli-
sia toimia. Hallinnollinen laht6kohta on tydnjaollisesti haasteellinen. Ranskassa vai-
keassa tyomarkkina-asemassa olevia henkil6ita tyollistetddn nk. sosiaalisen integraa-
tion yrityksiin. Niitd on neljdé tyyppid pysyvista yrityksista véliaikaisiin yrityksiin,
valittdjdorganisaatioihin ja yhteenliittymiin. Tydvoimahallinto (PES) on Suomen
tyévoiman palvelukeskusmallin kaltainen, mutta osa toimista on ulkoistettu yksityisil-
le toimijoille. Suhteessa vertailumaihin PESill4 on vdhemmaén resursseja kaytossaan.
Asiantuntijoiden mukaan yksityisen sektorin toimet ovatkin olleet tuloksekkaampia.
Ranskassa on kéytossa osatyokykyisten tydllistdmisen Kiintidjarjestelma.
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Liite: Kysymyslomake

Tyobelamaosallisuutta tukeva toiminta sosiaalihuollossa

Taman kyselyn tavoitteena on kartoittaa sosiaalihuollon ty6elamaosallisuutta tukevien
palvelujen tilannetta ja jarjestdmistapoja Suomen kunnissa. Kysely on osa TEOS-
tyéryhman® ty6td, jossa arvioidaan sosiaalihuollon roolia tydllistymisen ja aktiivisen
osallisuuden tukemisessa.

TEOS-tydryhma: Sosiaalihuollon tyéeldmaosallisuutta tukevan lainsdddannon ja pal-
velujarjestelmén uudistamistarpeita arvioiva tyéryhma, toimikausi 16.1.2012 -
31.12.2013 HYPERLINKKI STM:AAN:
http://www.stm.fi/vireilla/tyoryhmat/sosiaalihuollon_tyoelamaosallisuus

* Kysymys on pakollinen
EOS = En osaa sanoa

Kysely jakautuu yleiseen osioon sekd neljadn palvelukohtaiseen osioon. Yleisessa
osiossa kysytéan yleiselld tasolla kunnan/kuntayhtymén nakemyksié tyGelamaosalli-
suutta tukevista palveluista. Palvelukohtaisissa osioissa kysytédan tarkemmin seuraa-
vien neljan palvelun jérjestamistavoista:

1. Sosiaalihuoltolain mukainen ty6llistymista tukeva toiminta (Sosiaalihuolto-
laki 27 d 8)

2. Sosiaalihuoltolain mukainen tydtoiminta (Sosiaalihuoltolaki 27 e §)

3. Kehitysvammalain mukainen tyétoiminta ja tyohonvalmennus (Laki kehi-
tysvammaisten erityishuollosta 2 § 4 ja 35 § 2. mom.)

4. Kuntouttava ty6toiminta (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta)

1. Kyselyyn voi vastata kunnassa/kuntayhtymassa yksi tai useampi henkild.
Valitkaa seuraavista vaihtoehdoista, miten haluatte vastata. Haluan vasta-
ta...

Vain yleiseen osioon = 2. KYSYMYS TULEE NAKYVIIN

Vain palvelukohtaisiin osioihin*

Seké yleiseen osioon ettd palvelukohtaisiin osioihin® = 2. KYSYMYS TULEE NA-
KYVIIN

! palvelukohtaiset osiot valitaan tarkemmin kysymyksess4 3

2. Mitéd seuraavista palveluista kunnassanne tai kuntayhtymassanne jarjestet-
tiin vuoden 2012 aikana?

Sosiaalihuoltolain mukainen tydllistymista tukeva toiminta 1
Sosiaalihuoltolain mukainen tydtoiminta 2

Kehitysvammalain mukainen ty6toiminta ja tydhonvalmennus 3
Kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain mukainen tyétoiminta 4
Muu, mika?



1)

2)

3)

4)
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Sosiaalihuoltolaki 27 d §

Vammaisten henkildiden ty6llistymisté tukevalla toiminnalla tarkoitetaan eri-
tyisten ty6hon sijoittumista edistdvien kuntoutus- ja muiden tukitoimien jar-
jestamista. Sita jarjestetadn henkildille, joilla vamman tai sairauden tai muun
vastaavan syyn johdosta on pitk&aikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua ta-
vanomaisista elaman toiminnoista ja jotka tarvitsevat tyéhallinnon palvelujen
ja toimenpiteiden lisdksi 1 momentissa tarkoitettuja tukitoimia tyollistyakseen
avoimille tydmarkkinoille.

Vammaisten henkildiden ty6llistymisté tukevan toiminnan osana voidaan jar-
jestad tyota, jossa tyontekija on tydsopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 §:ssa
tarkoitetussa tydsuhteessa palvelun tuottajaan.

Sosiaalihuoltolaki 27 e §

Vammaisten henkildiden tydtoiminnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllapita-
misté ja sité edistavaa toimintaa. Ty6toimintaa jarjestetadn tyokyvyttomille
henkildille, joilla vammaisuudesta johtuen ei ole edellytyksid osallistua
27 d §:ssé tarkoitettuun tyéhon ja joiden toimeentulo perustuu padosin sai-
rauden tai tyokyvyttdmyyden perusteella myonnettéviin etuuksiin.

Vammaisten henkildiden tytoimintaan osallistuva henkild ei ole tydsopimus-
lain 1 luvun 1 §:ss& tarkoitetussa tydsuhteessa toiminnan jarjestajaan tai pal-
velun tuottajaan.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2 § 4 ja 35 § 2. mom.

Erityishuoltoon kuuluvia palveluksia ovat...
Ty6toiminnan ja asumisen jarjestdminen sekd muu vastaava yhteiskunnallista
sopeutumista edistava toiminta.

Erityishuollon tarpeessa olevalle on myds pyrittéava jarjestamaan tydhonval-
mennusta, tydtoimintaa sek& muuta virikkeitd antavaa toimintaa.

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta

Kuntouttavalla tydtoiminnalla tarkoitetaan kunnan jarjestimaa toimintaa,
jonka tarkoitus on parantaa henkilén elamanhallintaa seka luoda edellytyksia
tyollistymiselle, ja jossa ei synny virkasuhdetta eikd ty6suhdetta henkilon ja
toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon vélille.

PALVELUKOHTAISET OSIOT:

3.

Valitkaa seuraavista neljasta palvelusta ne, joita koskeviin kysymyksiin
haluatte vastata (esimerkiksi teidan vastuualueellanne oleva palvelu). Voitte
valita yhden tai useamman palvelun.

Sosiaalihuoltolain mukainen ty6llistymista tukeva toiminta 1
Sosiaalihuoltolain mukainen tytoiminta 2

Kehitysvammalain mukainen ty6toiminta ja tydhonvalmennus 3
Kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain mukainen tyétoiminta 4
Vastaan vain yleiseen osioon

Samat selitteet kuin kysymyksessa 2
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4. Mitkéa ovat taméan palvelun asiakkaiden yleisimméat lahettdjatahot? Merkit-
se kolme yleisinta.

Yleisin Toiseksi yleisin Kolmanneksi yleisin

TE-toimisto

Tyo6voiman palvelukeskus
Kela

Kunnan aikuissosiaality6
Kunnan vammaispalvelut
Kunnan terveydenhuolto
Erikoissairaanhoito
Erityishuoltopiiri
Vakuutuslaitos

Jarjestot tai muut 3. sektorin toimijat
Muu, mika?

5.  Mitka ovat yleisimmat tyollistymista vaikeuttavat asiat taméan palvelun asi-
akkailla? Merkitse kolme yleisinté.

Yleisin Toiseksi yleisin Kolmanneksi yleisin

Kehitysvamma*
Mielenterveysongelma
Tuki- ja liikuntaelinsairaus
Aistivamma

Muu sairaus
Paihdeongelma
Sosiaaliset syyt/ongelmat
Oppimisvaikeudet

Heikko kielitaito
Vanhentunut osaaminen/koulutus
Velat

Muu, mika?

Muu, mika?

! Kehitysvammaiset ja muut oppimisessa, ymmartamisessa ja kommunikoinnissa tukea
tarvitsevat ihmiset

6. Mita palvelu kunnassanne/kuntayhtymassanne kéytanngssa tarkoittaa?
Kokonaan Enimmakseen Osittain VVahdisessd madrin Ei lainkaan

Ty6honvalmentajan tukea 1
Tyotoimintaa tyollistamisyksikossa
Ty0Osuhteista tyota
Avotyotoimintaa
Ryhmaétoimintaa
Yksilokeskusteluja
Muuta, mita?
Muuta, mit&?
1) Palvelu, jossa tyd-/tydhonvalmentaja tukee yksildllisesti asiakasta tyollisty-
maan palkkatyosuhteeseen tavallisille tydpaikoille
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7. Missa palvelua jarjestetaan?

Kokonaan Enimmaékseen Osittain VVahaisessa méaarin Ei lainkaan

Kunnan tai kuntayhtymén omassa tyollistdmisyksikdssé

Kolmannen sektorin yll&pitdmassa tyollistdmisyksikdssa

Tyo6suhteisena tyona tavallisissa tyfyhteisoissa (yritykset, kunnat, 3. sektori)
Kolmannen sektorin tavallisissa tydyhteisoissé

Avotyodtoimintana kunnan tyotehtavissa eri toimialoilla (ei tydllistamisyksikois-
sd)

Avotyo6toimintana yksityisissa yrityksissa

Muualla, miss&?

8. Arvioikaa, kuinka monta asiakasta palvelussa on yhté asiakkaiden ohjaus-
tehtavissa' olevaa tydntekijaa kohden?
asiakasta/ohjaaja

! Asiakkaiden ohjaus heidan tydtehtavissaan, palveluohjaus, ohjaus TE-palvelui-
hin, ohjaus avoimille tyémarkkinoille, tybhénvalmennus, yksilévalmennus tmv.

9. Arvioikaa palvelun asiakasmaéran kehittymista seuraavien viiden vuoden
aikana.

Lisédantyy merkittavasti
Lisdantyy jonkin verran
Sailyy ennallaan
Véhenee jonkin verran
Véhenee merkittavasti
EOS

=> jos lisdantyy:
9a. Miksi arvioitte asiakasmaaran lisédntyvan?

=> jos vahenee:
9b. Miksi arvioitte asiakasmaaran vahenevan?

10. Miké on kunnassanne asetettu palvelun tarkeimmaéksi tavoitteek-
si/tavoitteiksi?
Merkitse korkeintaan kolme tarkeinté tavoitetta.

Tarkein Toiseksi tarkein Kolmanneksi tarkein

Tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille

Eteneminen koulutukseen

Eteneminen TE-toimiston palveluihin

Eteneminen ammatillisen kuntoutuksen palveluihin
Tyo-/toimintakykyyn tai elaménhallintaan liittyvat tavoitteet
Muu, mika?

Muu, mika?
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11. Kuinka usein tavoitteet oman kokemuksenne mukaan toteutuivat vuonna
20127

Vastatkaa vain edelld merkitsemienne tavoitteiden osalta.

Toteutui usein Toteutui joskus Toteutui harvoin Ei toteutunut lainkaan
EOS

Tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille

Eteneminen koulutukseen

Eteneminen TE-toimiston palveluihin

Eteneminen ammatillisen kuntoutuksen palveluihin
Ty6-/toimintakykyyn tai elaménhallintaan liittyvat tavoitteet
Muu, mika?

Muu, mika?

12. Mikali arvioitte yhden tai useamman tavoitteen toteutuneen harvoin tai ei
lainkaan, mitd syité néette tavoitteiden heikolle toteutumiselle?

13. Milla edellytyksilla tavoitteet toteutuisivat paremmin? Mita pitaisi mieles-
ténne tehda?

14. Mihin palvelun asiakkaat yleisimmin siirtyivat? Merkitkaa alla olevista
vaihtoehdoista kolme yleisinta siirtymaa vuonna 2012.

Yleisin Toiseksi yleisin Kolmanneksi yleisin

Ei siirtymaa

Palkkatydhon'
Harjoitteluun/kokeiluun?
Koulutukseen®

Avotydtoimintaan

Ammatilliseen kuntoutukseen
Sairauslomalle/terveydenhuollon palveluihin
Elakkeelle/elakeselvittelyyn

Takaisin peruspalvelujen asiakkaaksi *
Palvelu keskeytynyt

Muualle, mihin?

! Tyésuhteinen tyd avoimilla tydmarkkinoilla, palkkatuella tai ilman

2 Tybharjoittelu/tydelaméavalmennus/tydkokeilu, vuoden 2013 alusta lahtien yhdistetty tyéko-
keiluksi

® Koulutus/oppisopimuskoulutus/tyévoimapoliittinen koulutus

* Esim. Ty6voiman palvelukeskus, TE-toimisto, sosiaali-, terveys- tai vammaispalvelut
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15. Arvioikaa, mitkéa seuraavista olivat yleisimmat padasiallisen toimeentulon
lahteet palvelun asiakkailla vuoden 2012 aikana.

Yleisin Toiseksi yleisin Kolmanneksi yleisin

Palkka

Tyo6ttomyysturva
Toimeentulotuki/ei tuloja
Eléke-etuus
Kuntoutusraha
Sairauspaivéraha

16. Arvioikaa palvelun jarjestdmisesta kunnalle/kuntayhtymélle aiheutuneita
bruttokustannuksia' vuonna 2012. AVOIN

Voitte kuvailla vapaamuotoisesti kustannuksia sen mukaan, miten kunnassan-
ne/kuntayhtymassanne niita tavallisimmin lasketaan 2.

! palvelusta aiheutuneet todelliset kustannukset ilman esim. valtion tukia: palvelun
kustannuksissa mukana henkildston palkat, tilojen vuokrat ja yll&pito jne.

2 Esimerkiksi palvelusta aiheutuneita kokonaiskustannuksia (vuodes-
sa/paivéassa/muussa ajanjaksossa), asiakaskohtaisia kustannuksia (vuodes-
sa/pdivassa/muussa ajanjaksossa) tmv. tapa

17. Mika tassa palvelussa on hyvaa ja toimivaa kunnassanne tai kuntayhtymas-
sanne?

18. Enta mité palvelussa pitdisi muuttaa tai kehittaa?

19. Mitka ovat edelld mainittuihin tybelamaosallisuutta tukeviin palveluihin
liittyvan lainsdddannon ongelmakohdat ja kehittamistarpeet?

20. Enta mitka ovat néihin palveluihin liittyvan palvelujarjestelman ongelma-
kohdat ja kehittamistarpeet?

21. Mita muita terveisia haluaisitte lahettdd TEOS-ryhmélle?
Taustatiedot

22. Kunnan tai kuntayhtyman nimi vuonna 2012
Alasvetovalikko:

Kyseessa on kuntayhtymé
Kunnat koodeilla

Kuntien ja kuntayhtymien nimitietoja k&ytetadn vain kunta-/kuntayhtymékohtaisten
vastausten yhdistamiseen, jos kyselyyn vastataan kunnassa/kuntayhtyméssa usealta
eri taholta.
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23. Jos kyseessa on kuntayhtyma, mik& on sen nimi ja mitka kunnat sen muo-
dostavat?

24. Kunnan/kuntayhtyman asukasluku 31.12.2012

alle 4000 asukasta
4000 - 9999 asukasta
10000 -24 999 asukasta
25000-99 999 asukasta
yli 100 000 asukasta

Kiitos vastauksistanne! Kaikki vastaukset kasitelld&n luottamuksellisesti, eivatka
yksittaisen vastaajan yhteystiedot tule esille vastausten koonneissa tai tulosten ana-
lysoinnissa.

Vastaajan yhteystiedot

Nimi
Tehtavanimike
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
Postiosoite
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