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1 LUKIJALLE

Lastensuojelun laatusuositus on tarkoitettu ohjaamaan lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelu-
tyon tekemistd ja jérjestamista. Laatusuositus toimii yhtend vuoropuhelun vélineend lastensuo-
jelun tilasta.

Laatusuositukseen perehtyminen on tarpeellista:

kaikille lastensuojelun nykyisille ja tuleville ammattilaisille

kaikille lastensuojelun kanssa tekemisissa oleville ammattilaisille
lastensuojelun esimiehille

lastensuojelun resursseista paattaville virkamiehille ja luottamushenkil@ille.
Laatusuositus on tarkoitettu myos lapsille ja perheille sek& heidan laheisilleen.

Laatusuositus ei ole tekninen ohjeistus lainsdddanndn soveltamisesta, vaan siind keskity-
taan lastensuojelun laadun kannalta tarkeimmiksi nayttaytyviin asioihin pitéen lasta toiminnan
keskidssd. Aikaisemmalta vankalta pohjalta laatusuositusty6té jatkanut tydryhmé nékee esiin
nostamansa asiat tissé ajassa ja tilanteessa vaikuttavan lastensuojelutyén avaimina, jotka jo-
kaisen kunnan on mahdollista ottaa kayttoonsa.

Hyvéana yksityiskohtaisempana apuna lastensuojelun asianmukaisuuden varmistamisessa ja
oman toiminnan arvioinnissa toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ja
aluehallintovirastojen yhdessa laatimat valtakunnalliset valvontaohjelmat (Kunnalliset lasten-
suojelupalvelut, Lastensuojelun ympdrivuorokautinen hoito ja kasvatus). Terveyden ja Hyvin-
voinnin laitoksen yllapitdmé lastensuojelun kasikirja puolestaan toimii keskeisend kansallisen
ohjauksen valineend. Lastensuojelun kasikirja on kaikille avoin verkkopalvelu, josta 16ytyy
ajantasaiset tiedot lastensuojelulaista ja sen soveltamisesta. Késikirjassa on tietoa myos lasten-
suojeluun liittyvista erityiskysymyksistad. Naita tietoja laatusuosituksen ei ndin ole tarvetta
l4hted toistamaan.

Laatusuosituksen ovat valmistelleet Toimiva Lastensuojelu -selvitysryhmén alaryhmaéksi
peruspalveluministerin 27.3.2013 nimedmat henkil6t:
¢ Neuvotteleva virkamies Marjo Lavikainen /STM (puheenjohtaja),
e  Erityisasiantuntija Aila Puustinen-Korhonen /Kuntaliitto,
e Ohjelmajohtaja Hanna Heinonen /Lastensuojelun Keskusliitto,
e Johtava tutkijasosiaalityontekijé Laura Yliruka /Heikki Waris-instituutti, Socca
o  Kehittdmispaallikkd Mikko Oranen /Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
e Puheenjohtaja, Aila Paloniemi /Perhehoitoliitto
e  Erityisasiantuntija Laura Lindeberg /Talentia,
e Hallitussihteeri Annika Juurikko /STM,
e Tarkastaja Kristiina Ruuskanen /Valvira (asiantuntijasihteeri),
e Johtaja Paivi Voutilainen /STM (asiantuntija)

Laatusuosituksen laadinnassa on pitanyt tehtdvdnannon mukaisesti huomioida se, etté laa-
tusuositukset muodostavat Toimiva Lastensuojelu -selvitysryhmén antamien toimenpi-
desuositusten kanssa yhtendisen kokonaisuuden. Laatusuositustyéryhmé on kokoontunut toi-
mikaudellaan 27.3.-14.6.2013 yhteensd 7 kertaa.

Laatusuosituksessa nostetaan esiin joitakin esimerkkejd, joilla pyritd&dn havainnollistamaan
sitd, kuinka suositusta voidaan toteuttaa. Esimerkit eivat ndin ole tarkoitettu ainoiksi oikeiksi
tavoiksi toimia kyseessa olevassa asiassa.



Kun laatusuosituksessa puhutaan lapsesta, silla tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkil6a.
Nuorella tarkoitetaan 18-21-vuotiasta henkil6d, jolla on oikeus lastensuojelun jalkihuollon
palveluihin. Perhe tarkoittaa laatusuosituksessa lasta, hanen vanhempiaan ja huoltajiaan, si-
jaisvanhempiaan, sisaruksiaan ja muita samassa taloudessa asuvia henkilditd. Tarpeen mukaan
tekstissé tarkennetaan koskeeko asia huoltajaa ja/tai vanhempaa. L&heisverkostolla tarkoite-
taan kaikkia niitd ihmisid, jotka ovat mukana — tai joilla olisi mahdollisuus olla mukana, tu-
kemassa lasta sekd hanen hoitoaan ja kasvatusta.



2 LASTENSUOJELUTYOTA OHJAAVAT
KESKEISET PERIAATTEET

Eettiset periaatteet lapdisevat kaikki laatusuosituksen tavoitteet. Lastensuojelua kehitettdessa
pita4 tarkistaa, miten eettisesti kestévid ratkaisut ovat.

Sosiaalialan ammatilliset eettiset ohjeet on julkaissut Sosiaalialan korkeakoulutettujen am-
mattijarjestd Talentia ry / Eettinen lautakunta (Helsinki 2005). Ndma ohjeet luovat hyvan
ammattieettisen perustan myds lastensuojelutydélle.

Tassé laatusuosituksessa on esitelty lastensuojeluty6td laajasti ohjaavat periaatteet Valta-
kunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan, ETENEN, sosiaali- ja terveys-
alan eettisiin periaatteisiin pohjautuen (Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta, 2011). Kunkin
viiden yleisperiaatteen alla on kuvattu lastensuojelun erityispiirteistd nousevia eettisia periaat-
teita.

Toimijat kunnioittavat asiakkaidensa ihmisarvoa ja pe-
rusoikeuksia

Lastensuojelussa korostetaan erityisesti asiakkaiden yhdenvertaista ja tasapuolista kohtelua
sekd yksityisyyden suojaa.

Lastensuojelun ldhtékohtana on lapsen etu

Oikeudenmukaisuus

Hyvén hallinnon vaatimukset, kuten perusteiden esittdminen ja asiakkaiden asiallinen kohtelu
korostuvat asiakastyon jokaisessa vaiheessa. Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti lasta
koskevia paétoksié tehtéessd on ensimmdisend otettava huomioon lapsen etu. Samalla on kun-
nioitettava lapsen huoltajien vastuuta, oikeuksia ja velvollisuuksia lapsen kasvattamisessa.

Avoimuus ja luotettavuus

Luottamusta tarvitaan, ettd lastensuojelu voi olla tuloksellista. Luottamuksen syntyminen
edellyttdd asiakkaan vakuuttumista siitd, ettd yhteistydhon asettuminen ei aiheuta harmia vaan
auttaa. Se voi vaatia tiettyd pysyvyytté ja aikaa. Keskeista on, ettd tyd on ennakoitavaa ja siind
jaetaan tietoa avoimuutta korostaen.

Turvallisuus

Lastensuojelussa turvallisuus huomioidaan niin olosuhteissa, ihmissuhteissa kuin vuorovaiku-
tuksessa. Tarkeintd on huomioida jokaisessa tilanteessa lapsen kokema turvallisuus niin tun-
teena kuin tekoine, jotka edistavat sitd. Turvallisuutta pit&a tarkastella myds lapsen perheen ja
tyontekijan nakdkulmasta.



Lastensuojelussa on kysymys vuorovaikutuksesta

Valittdminen

Hyvéan vuorovaikutukseen sisaltyy valittdminen. Asiakkaiden kohtaamisessa arvostus, inhi-
millisyys ja empatia korostuvat.

Ammattihenkil6sto vastaa tyonsa laadusta

Lasten ja nuorten palveluissa toimivien ammattilaisten on tiedostettava sekd oma vastuunsa
lasten kasvatuksesta tydyhteisosséan ettd velvollisuutensa tukea vanhemmuutta. Tyontekijan
on myos laajemmin miellettdva vastuunsa tekemastadn tydsta niin lapselle, perheelle, omalle
organisaatiolleen kuin yhteiskunnallekin. Johdon on tiedostettava vastuunsa laadukkaan tyon
mahdollistajana ja tydntekijan tukena.

Hyvéat palvelut edellyttavat vastuullisia pdatoksia ja vas-
tuullista toimintakulttuuria

Lapsi- ja perhelahtdisyys

Kaikkea paatoksentekoa, kehittamistyotd ja palvelujen jarjestamista pitad perustella lasten ja
perheiden nédkokulmasta. My®ds tehtyjen ratkaisujen vaikutuksia pitdd kuvata lasten ja perhei-
den nékdkulmasta.

Vastuullisuus
Lasten ja perheen kanssa tydskentelevilld on oltava selkedsti madritellyt vastuut, jotta asiakas-

ty0 ei jaa yksittaisiksi toimenpiteiksi. Vastuullisella paatdksenteolla on huomattava vaikutus
muun muassa lastensuojelun resursointia ja tasta seuraavaa laatua ajatellen.



3 VAIKUTTAVAN LASTENSUOJELUTYON
AVAIMET

3.1 OSALLISUUS

Lapsen, nuoren ja perheen kohtaaminen osallistavalla ja kuuntelevalla tavalla ovat lastensuoje-
lutyon vaikuttavuuden ja lainmukaisuuden avaimia. On huolehdittava, ettei tyokaytantdjen, -
resurssien ja osaamisen puutteiden vuoksi lastensuojelutydn arjessa jouduta tekeméaan osalli-
suuteen ja kuulemiseen liittyvien asioiden karsimista.

Lastensuojelulain (417/2007) 4 luku koskee lapsen osallisuutta. Lain 20 § mukaisesti las-
tensuojelua toteutettaessa on selvitettdva lapsen toivomukset ja mielipide sekd otettava ne
huomioon lapsen ién ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Lastensuojelulain 24 § puolestaan
velvoittaa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan valvomaan lapsen edun toteutumista ja
avustamaan lasta tai nuorta oikeusavun piiriin tai huolehtimaan lain 22 § mukaisen edunvalvo-
jan hakemisesta.

”Voin kokea ja luottaa siihen, ettd minua kuunnellaan ja pddsen tuomaan oman néke-
mykseni kisiteltdvadn asiaan” (Lapsi/ vanhempi/ laheisverkosto tai yhteistydkumppani)

Alla on kuvattu niitd laatusuositustavoitteita joista lastensuojelun osallisuus syntyy ja joiden
kaikkien toteutumisesta tulee huolehtia. Tavoitteiden alla on esitetty toteutumisen edellytyk-
set.

Lapsen/nuoren ja lastensuojelun tydntekijan vélille syntyy aidosti mahdollisuus jatkuvaan
ja luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen. Lapselle/nuorelle syntyy kokemus osalli-
suudesta.

Tavoitteeseen padseminen edellyttas, etta:

e Lapsi/nuori tietdd, kuka on hé&nen asioistaan vastaava, oma sosiaalityontekijé ja
miten hénet tavoittaa.

e Lastensuojelun sosiaalityontekija tekee yhdessa lapsen, hdnen vanhempiensa sekéa
mahdollisesti yhteistydkumppanien kanssa asiakassuunnitelman lapselle, joka si-
séltaa tavoitteet ja keinot lapsen edun toteutumiseksi.

o Tyontekijalld on koulutuksen kautta saadut perusvalmiudet tydskennelld lap-
sen/nuoren ikatason mukaisesti ja mahdollisuus lisatd osaamistaan muun muassa
tdydennyskoulutuksen avulla.

e Tyontekijalla on mahdollisuus tydskennelld vuorovaikutussuhteessa lapsen/nuoren
kanssa.

o Kaytdssd on sellaiset johtamisen rakenteet ja kdytdnnot, jotka tukevat lapsikes-
keista tyotd. Lapsella/nuorella on mahdollisuus vaikuttaa h@nen kanssaan tehta-
véan tyohon: aikaan, paikkaan ja tapaan kasitell& hdnen eldménsa asioita.

e Johto tukee tydntekijoiden kykya ihmissuhdeperusteiseen tydhon vastaamalla
muun muassa resursoinnista, tydn painotuksista ja osaamisen vahvistamisesta.

e Johto huolehtii, ettei asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamuksellisuus asiakas-
suhteessa katkea tarpeettomasti, esimerkiksi organisaatiomuutoksissa. Lastensuo-
jelun asiakasprosessin pilkkominen moneen osaan ei ole asiakkaan kannalta aina
hyva asia. Pilkkominen vaikeuttaa myds yhteistydkumppaneiden tyota.
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e Kaikkien lapsen kanssa toimivien pitaa kiinnittdd huomiota siihen, etté lapsella on
mahdollisuus muodostaa pysyvé ja turvallinen kiintymyssuhde vahintddn yhteen
aikuiseen.

e Esitykset kaytettavasta henkildkohtaisesta ajasta ovat kappaleessa 3.4.

Perheen ja tyontekijan valille syntyy aidosti 1) mahdollisuus yhteistydhon ja 2) yhteiseksi
nakodkulmaksi lapsen edun toteutuminen. Perheelle syntyy kokemus osallisuudesta.

Tavoitteeseen paddseminen edellyttag, etta:

e Lastensuojelun sosiaalityontekija tekee yhdessé sijoitetun lapsen, hédnen vanhem-
piensa sekd mahdollisesti yhteistydkumppanien kanssa vanhempien asiakassuun-
nitelman, joka siséltdé tavoitteet ja keinot vanhemmuuden tukemiseksi ja lapsen
edun toteutumiseksi.

o  Esitykset kaytettdvasta henkilokohtaisesta ajasta ovat kappaleessa 3.4.

Laheisverkoston, perheen ja tyontekijan vélille syntyy aidosti 1) mahdollisuus yhteistyohon
ja 2) yhteiseksi ndkokulmaksi lapsen edun toteutuminen. Laheisverkostolle syntyy koke-
mus osallisuudesta.

Tavoitteeseen paaseminen edellyttad, etté:

e Lastensuojelun tydntekijé selvittdd lapsen, hanen vanhempiensa ja laheisverkos-
tonsa kanssa yhdessé l&heisverkoston jasenten mahdollisuudet ja keinot tukea las-
ta.

e Laheisverkoston jasenet ja heiddn mahdollisuutensa antaa sosiaalista tukea maari-
tellaan yksilollisesti lapsen ja perheen tarpeista késin.

Sijaisvanhempien, perheen ja tyontekijan valille syntyy aidosti 1) mahdollisuus yhteistyo-
hon ja 2) yhteiseksi ndkokulmaksi lapsen edun toteutuminen. Sijaisvanhemmille syntyy
kokemus osallisuudesta.

Tavoitteeseen padseminen edellyttas, etta:
e Lastensuojelun sosiaalitydntekija huolehtii, ettd sijaisvanhemmat ovat osallisena
lapsen tilanteessa kaikissa vaiheissa.
e Sijaisvanhempien nékemys lapsen tuen tarpeesta koetaan sosiaalitoimes-
sa/lastensuojelussa tarkedna ja se huomioidaan.
e Sijaisperheen kanssa kdyddan huolellisesti 1&pi mitd tukea sijaisperhe itse tarvit-
see.

Lastensuojelun tyontekija, perhe ja muut viranomaiset neuvottelevat yhdessa muiden vi-
ranomaisten mahdollisuuksista 1) tukea lapsen edun toteutumista ja 2) auttaa vanhempia
kasvatusvastuun toteutumisessa. Muille viranomaisille syntyy kokemus osallisuudesta lap-
sen/nuoren/perheen asiassa.

Tavoitteeseen padseminen edellyttaa:
o Riittdvad tiedonkulkua ja oikea-aikaista yhteistyota erityisesti terveydenhuollon,
varhaiskasvatuksen ja koulun sek& perheen ja lastensuojelun kanssa.
e Konsultaatiokdytantdjen luomista, joissa moniammatillinen yhteistyd on lap-
sen/perheen kuntoutumista ja arjen sujumista tukevaa.
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Osallisuutta ei voi ostaa,
eika ulkoistaa

3.2 LAPSELLE VASTUUSSA OLEVA YHTEISTYO

Viranomaisyhteistyotd ja moniammatillisuutta tarvitaan, jotta lastensuojelun asiakkaana oleva
lapsi saa oikean avun oikeaan aikaan. Lastensuojelun sosiaalityontekija vastaa lastensuojelun
asiakasprosessista ja hyddyntdd moniammatillista osaamista, kun se on tarpeen lapsen tai
jalkihuollossa olevan nuoren edun l18ytdmiseksi ja toteuttamiseksi. Ensisijaisesti apua annetaan
lapsen luonnollisessa elinymparistdssa.

”Sind viranomainen, jota tarvitaan yhteisty6hon, olet vastuussa lapselle ja nuorelle sii-
t4, ettd osaamisesi ja hallinnonalasi palvelut hyddyttavat hantd parhaalla mahdollisella ta-
valla.”

Toimivan yhteistydn laatusuositukset ovat:
+« Lastensuojelun sosiaalityontekija varmistaa, etta:

1) lapsi/nuori,

2) héanen huoltajansa,

3) hoito- ja kasvatustehtdvaa toteuttavat tahot seka

4) tarvittaessa lastensuojelun edunvalvoja

ovat osallisina (tietoisuus, ymmarrys, osallistuminen) lapsen asiassa tehtdvassa vi-
ranomaisyhteistydssa.

% Lastensuojelu antaa ilmoituksen tehneelle taholle tiedon lastensuojeluilmoituksen
vastaanottamisesta seké ilmoittaa asiaa hoitavan toimiston tai tydntekijan nimen ja
yhteystiedon.

¢ Lastensuojeluilmoituksen tehnyt viranomainen on mukana lapsen asian selvittami-
sessd ja tuen tarjoamisessa. Muut viranomaiset ovat alkuselvittelyssd mukana sil-
loin kun se on tarvittavaa ja hyodyllista.

% Jokainen yhteistydtaho vastaa oman toimialansa palveluiden avulla siité, etté lap-
si/nuori/vanhemmat saavat tarvitsemansa avun. Aikuisille suunnatuissa palveluissa
(esimerkiksi aikuissosiaalityon, paihde- ja mielenterveyspalvelujen) tyontekijat
osaavat selvittdd ja huomioida asiakkaidensa lasten tuen tarpeen ja tarvittavan yh-
teistyon lastensuojelun kanssa. Aikuissosiaalitydsséd on tarkedd voida tukea per-
heen vanhempien ty6eldmdosallisuutta ja kuntoutumista, koska vanhempien hy-
vinvointi on lapsen edun mukaista.

+« Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija koordinoi lastensuojeluasiaan liittyvaa
viranomaisyhteistyoté ja huolehtii, ettd viranomaiset tietdvat yhteistyon tarkoituk-
sen ja tavoitteet lapsen yksilollisissé tilanteissa.

+« Kun ilmoitetaan lapselle ja huoltajalle lastensuojelun tydskentelyn aloittamisesta,
tiedotetaan samalla mit4 se tarkoittaa, esim. infopaketti lastensuojelusta painettuna
oppaana asiakkaille ja tiedot palveluista kunnan nettisivuilla.
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Ensimmaisessa tapaamisessa - ja tarvittaessa jatkossakin - lastensuojelun tydsken-
telyn tydskentelyperiaatteet kdydaén asiakkaiden kanssa yhdessa lapi (ml. avoi-
men dokumentaation mahdollisuus).

Esimerkiksi Kehra 11

Monitoimijaisen kohtaamisen ABC-malli tarkoittaa perheen, lastensuoje-
lun ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa tehtdvad yhteistyotd, jossa si-
toudutaan yhteisiin lapsikeskeisen tydskentelyn periaatteisiin ja mallinnuksiin.
Mallissa noudatetaan asiakasosallisuutta tukevia ja luovia sekd eri osallisten
tiedon esille tuovia toimintatapoja. Tavoitteena on liséta lapsen perusturvalli-
suuden kokemusta ja vahvistaa asiakasosallisuutta yhteistydprosessissa. Mo-
nitoimijainen kohtaamisen mallia voi kayttaa lastensuojelutydssé tai ennalta-
ehkdisevéassé lasten suojelutydssa (esim. koulukuraattorit).

Monitoimijaisessa yhteistydssa lapsen seka vanhempien kokemustiedot
selvitetddn ja niit4 pidetéddn arvokkaana lahtokohtana liitettdessé sosiaalipalve-
luita lapsen ja perheen arkeen/eldméan. Monitoimijaisessa kohtaamisessa asi-
akkaita ei siirretd peruspalveluista lastensuojeluluun vaan otetaan lastensuoje-
lu mukaan kumppaniksi perheelle ja peruspalvelulle.

Moniammatillinen asiantuntijaryhma on lastensuojelulain 14 § mukaan ryhm4, jonka kunnan
tai useamman kunnan yhdessa on asetettava sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista, lapsen
kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista lastensuojelutydssa tarvittavista asiantunti-
joista. Ryhman tarkoituksena on turvata lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle mah-
dollisuus saada lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon, oikeudellista sekd muuta las-
tensuojelutydssa tarvittavaa asiantuntemusta.

Laatun&kdkulmasta lastensuojelun moniammatillisen asiantuntija-
ryhman toimintaan kuuluu:

Asiantuntijaryhm@ tukee lastensuojeluty6té sen eri prosesseissa ja on aidosti las-
tensuojelun sosiaalityontekijan kaytettavissa oleva resurssi.

Ryhman rooli ja tehtdva on méaritelty selvésti. Lastensuojelun sosiaalitydntekija
toimii esittelijand ryhmassa. Asiantuntijaryhmd ei kdyta lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle kuuluvaa paatosvaltaa.

Jéasenet kartoittavat oman taustayhteisénsé mahdollisuudet antaa tukea lapselle.

Useiden asiakassuunnitelmien samanaikainen tekeminen
on sekd tydyhteisojen ettd asiakkaan voimavaroja kulut-
tavaa. Se voi my6s johtaa toisiinsa néhden ristiriitaisten
tavoitteiden syntymisen. Tadman takia asiakassuunnitel-
mat laaditaan muiden viranomaisten kanssa yhteisena.
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3.3 OSAAVA TYOYHTEISO LASTENSUOJELUN
PERUSTANA

Lastensuojelu kauttaaltaan vaatii erityistd osaamista tyontekijaltdan. Tama edellyttaa tydyhtei-
s6n ja johdon pitkdjanteista sitoutumista osaamisen kehittdmiseen. Vaativa ty0 vaatii tuekseen:
e vahvan perus- ja tdydennyskoulutuksen,
e osaamista erilaisilta tydn osa-alueilta,
e tyon ohjauksesta ja kehittymisesta huolehtimista seka
e muiden asiantuntijoiden hyédyntdmisen mahdollisuuden.

Lastensuojelun sosiaalityontekijé ei saa
kokea jadvéansé yksin asiakasasiassaan.

(-

Laadukkaan lastensuojelun kokonaisosaamisen laatusuositukset:

«  Tyobyhteis0ssé on kaytettavissa lastensuojelun sosiaalityon asiantuntijuuden lisaksi
juridista, psykologista, psykiatrista ja pedagogista osaamista. Mm. kotipalvelua ja
perhety6ta on saatavilla. Erityisryhmien, kuten vammaisten lasten tai vanhempien
kohdalla on voitava ottaa yhteytta ja saada vammaisuuteen liittyvéa asiantuntija-
apua.

+« Sosiaalihuoltolain mukainen tyénohjaus jérjestetdén vaativaa asiakastyoté tekevil-
le.

< Kaytdnndn osaamisen rinnalla pidetdén ylla tutkimus- ja kehittdmisosaamista.
+» Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus osallistua oman tyonsa kehittamiseen.

« Tyontekijan rinnalla kulkevaa ohjausta ja opettamista korostetaan yksittéisten kou-
lutusten sijaan.

Esimerkiksi

Alueelle luodaan kaytannén opetus-/opettajaverkostot, joissa opetetaan so-
siaalityon teorian ja kdytdnnon yhdistamista.

Ammattilaisille annettaan mahdollisuus kehittyd lastensuojelutydon mento-
riksi ja toimia mentorina kollegoille omassa tai muussa tyoyhteisgssé.
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3.4 RITTAVASTI OSAAVIA AMMATTILAISIA

Lastensuojelun tyontekijéresurssien lisdédminen on vélttdmatontd. Nykyiselld tiedolla tarkan
henkildstémitoituksen esittdminen on kuitenkin vaikeaa. Henkilostéresurssin pitdd mahdollis-
taa vuorovaikutustyd ja osallisuuden toteutuminen. Samalla, tyén organisointi voi vaihdella
paljon alueittain. Laatusuosituksessa esitetty henkilkohtainen aika lapsen ja perheen kanssa
tyoskentelyyn seka prosessinhoidolliseen tydhon (hallinto, dokumentointi) antavat suuntavii-
voja suositellusta henkildstémitoituksesta. Toimiva Lastensuojelu -ryhma ehdottaa, ettd las-
tensuojelun erilaisten organisointitapojen, tyokdytantdjen ja laatuvaatimusten vaikutusta las-
tensuojelun kuormitukseen pilotoidaan kokeilukunnissa. Taman perusteella arvioidaan edelly-
tykset ja perusteet valtakunnallisten henkildstdmitoitusten méaarittelyyn.

"Viesti tyon kuormituksesta kunnissa on otettava vakavasti."

Laatusuosituksena esitetaan, etta:

R/

+« Jokaisella asiakkaana olevalla lapsella ja nuorella on mahdollisuus saada omalta
lastensuojelun tyontekijéltd yksilolliseen tarpeeseen perustuen henkilokohtaista
aikaa. Lahtokohtana pidetdén, ettd kunkin asiakkaan tulisi aktiivisessa tydskente-
Iyvaiheessa saada omalta tydntekijaltdan vahintaan 2 h/kk henkilokohtaista aikaa.

®,

+«» Jokaisella asiakkaana olevan lapsen vanhemmalla on mahdollisuus saada yksil6lli-
seen tarpeeseen perustuen omalta tyontekijalta henkilokohtaista aikaa. Lahtokoh-
tana pidetéan, ettd kunkin asiakkaana olevan lapsen vanhemman tulisi aktiivisessa
tydskentelyvaiheessa saada omalta tyontekijaltdaan vahintddn 2 h/kk henkilékoh-
taista aikaa.

*,

%+ Sopivan henkildstorakenteen maérittelemiseksi kuntien tulee luoda aikaraamit sil-
le, kuinka paljon aikaa tyontekija kayttaa asiakkaiden kohtaamiseen ja asiakasasi-
an dokumentoimiseen. TyOyhteisd itse selventdd sitd, mikd aikapanos on sopiva
heidan lastensuojelutydhénsd, suhteuttaen siihen esimerkiksi alueelliset, siséllolli-
set ja asiakasryhmaan liittyvat tekijat. Esimerkiksi, ettd aktiivisessa tyovaiheessa
prosessinhoidolliseen tyéhon (dokumentointi, paatoksenteko, suunnitelmat, lau-
sunnot, tyd yhteistybkumppaneiden kanssa) suositellaan varattavan 6 h/kk/lapsi.

+ Sosiaalitoimen johto pitda tyontekijoita vaadittavan tyopanoksen ja ty0ajan méaa-
rittelyssé asiantuntijoina.

« Tyontekijoiden vélistd tehtdvéanjakoa ja yhteistyota kehitetdan edelleen.

+« Lastensuojelun sosiaalityontekijan tydajasta véhintd&n puolet kdytetdan lasten ja
perheiden kohtaamiseen.

s Tyota kehitettdessa minimoidaan tyontekijoiden vaihtuvuus asiakkaan asiassa tai
varmistetaan, ettd joku sama tyontekijé kulkee asiakkaan rinnalla lastensuojelu-
prosessin eri vaiheissa.

% Lastensuojeluun linkittyvat, omanlaistaan osaamista vaativat tehtavat, kuten las-
tenvalvojan tyd, huoltoriitojen sovittelu ja valvottujen tapaamisten jarjestdminen
resursoidaan lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun liséksi.

Lastensuojelutydn sisaltdja ja tehtdvékuvia selkeyte-
t&an tyontekijoiden asiantuntijuuden avulla.
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3.5 YHTEINEN PALVELUJARJESTELMA

Lastensuojelun tavoitteena on, ettd lapsi tulee autetuksi ja lapsen hétd havaitaan riippumatta
siitd, missa lapsi asuu ja mita palveluja han kayttad. Lapsen liséksi perheen ja tyontekijan pitaa
voida luottaa palvelujarjestelméén ja siind kaytettaviin tyémenetelmiin. Lastensuojeluty6ta
ohjaaviin keskeisiin periaatteisiin sitoutuminen vahvistaa oikeiden palvelujen etsimistd ja
I6ytamista oikeaan aikaan. Asiakaspalautetta pitaa kerata ja hyddyntaa aktiivisesti palvelujar-
jestelmén parantamiseksi.

"Kaikki viisaus ei asu viranomaisissa”

Lapsen hyvinvoinnin edistdminen vaatii huolien ja vaikeuksien tunnistamista sekd vahvuuksi-
en ja voimavarojen etsimista lapsen huomioivalla tavalla. Lapsikeskeinen tydote yhdistéd eri
tyontekijat, vanhemmat ja lapsen yhteisty6hon ja varmistaa tyon keskittymisen lapsen hyvin-
vointia tukeviin asioihin.

Laatusuosituksena esitetaan, etta:

% Lapset ja perheet otetaan mukaan kehittdmaén palveluja, jotta tyontekijat ymmaér-
tavat paremmin lastensuojelutydn todellisuuden asiakkaiden ndkékulmasta.

+« Kunta tiedottaa aktiivisesti alueensa lastensuojelu- ja perhepalveluista huomioiden
myd0s jarjestdjen ja yhdistysten tarjoaman toiminnan. Toimiva palvelujérjestelma
ja tieto palveluista luo turvaa ja luottamusta myos silloin kun palveluille ei (vield)
ole tarvetta. Tiedotus auttaa palvelujen oikea-aikaisessa kohdentamisessa.

+« Intensiivinen vuorovaikutus ja havainnointi auttavat lapsen avun tarpeen nakemi-
seen.

«» Tyobskentelytapojen pitda olla monipuolisia. Kotikdynnit - myds ennalta ilmoitta-
mattomat - kuuluvat lastensuojelutyéhon. Niilld saadaan toimisto-olosuhteita pa-
remmin nakemys lapselle tarkeista kotiolosuhteista.

+ Tarjottava tuki on asiakkaan tarpeisiin raatéloityéa ja intensiivistd, silloin kun téhén
on tarve. Tukea voidaan viedd nykyistd enemman asiakkaan kotiin ja tarjota myds
liikkuvia palveluja (esimerkiksi liikkkuva alueellinen erityistuki).

Kyky ymmartdd ja eldytyd toisen tilanteeseen on
empatian perusta. Empatia kuuluu sosiaalitydhon.
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3.6 MONIULOTTEINEN ARVIOINTI

Arviointi  lastensuojelussa  koskee niin asiakkaita, tyontekijoitd kuin tydyhteiso-
jd/organisaatioitakin. Asiakasprosessin, tyon vaikutusten ja tyon vaikuttavuuden arviointi ovat
yhtélailla térkeitd. Tassd suosituksessa nostamme arvioinnista esille huomioitavia seikkoja
sekd tydntekijan ettd johdon ndkdkulmasta.

"Hyvé tapa tehda arviointi on tehdé se yhdessa asiakkaan ja yhteistydkumppanin kans-

sa.

Lastensuojelulain 26 § antaa lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalityontekijén tai
muun lastensuojelun tyontekijan tehtavaksi arvioida valittdmasti lapsen mahdollinen kiireelli-
nen lastensuojelun tarve. Sosiaalitydntekijan on viimeistaan seitseméntend arkipéivana ilmoi-
tuksen tai vastaavan yhteydenoton vastaanottamisesta ratkaistava, onko asian johdosta ryhdyt-
tava lastensuojelutarpeen selvitykseen vai onko asia sellainen, ettei se johda toimenpiteisiin.
Lastensuojelutarpeen selvitys on lain 27 § mukaisesti tehtdvé ilman aiheetonta viivytysta,
viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa lastensuojeluasian vireille tulosta. Selvitys tehdaén
kyseessa olevan tapauksen olosuhteiden edellyttdméssa laajuudessa.

Alkuvaiheen jélkeen arviointi jatkuu lastensuojelun eri vaiheissa.

Asiakastasolla arvioinnissa tulee muistaa:

« Lapsi ja perhe kohdataan arviointivaiheessa selvittden heiddn valmiuttaan ottaa
vastaan tukea, jotta sitd osataan antaa oikealla tavalla.

«+ Perustana on yhteinen nakemys prosessiin osallistuvien kanssa tuen tarpeista ja
arvioinnin tavoitteista.

« Arviointi on tavoitteellista ja tukea antavaa toimintaa. Se, ettd lapsen asiassa teh-
daan arviointia, ei katkaise lapsen ja perheen saamia tukipalveluja tai esté niiden
aloittamista. Pikemminkin painvastoin.

+« Arvioinnissa selvitetddn lapsen kokonaistilanne siten, ettd asianomaiset ymmarta-
vét, ettd arviointia tehdddn, mitd arvioidaan, miten arviointi toteutetaan ja mihin
arviointi johtaa.

Tyobyhteisttasolla arvioinnissa tulee muistaa:

« Arviointi on kiinted osa lastensuojelun asiakasprosessia, jota tehddan virkavastuul-
la.

« Arvioinnissa hyddynnetaén tutkittua tietoa ja kokemusasiantuntijoiden nakemyk-
sid.

«» Dokumentointiin kiinnitetddn erityista huomiota eli koulutetaan tyontekijoitd ja
sovitaan paikallisista menettelyista.

« Tyontekijat ja tydyhteisét pyséhtyvat aika ajoin arvioimaan myds itseddn. Tyonte-
kijan vastuulla on huolehtia omasta osaamisestaan ja ammatillisuuden vahvistami-
sesta. TyBnantaja tukee osaamisen kehittymistd muun muassa tdydennyskoulutus-
ten avulla.
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Esimerkki arviointimallista

Kuvastin-malli on Haagan aikuissosiaalitydn tydntekijoiden kehittdma ref-
lektiivinen itse- ja vertaisarviointimenetelméa. Reflektiivisen arvioinnin tarkoi-
tuksena on tunnistaa tyota ohjaavat tavoitteet ja eettiset periaatteet. Itsearvi-
oinnilla tavoitellaan systemaattista arviota oman tyén vahvuuksista ja heikko-
uksista seké asiakastydssd kohdatuista haasteista. Kuvastin-arviointi soveltuu
erityisesti tilanteisiin, joissa sosiaalityontekija kaipaa vertaisarviota kollegoil-
ta oman asiakkaansa tilanteesta.

Kuvastin-mallin on koettu hyddyttédvéan tyontekijaa, silla ryhmassa keskus-
teleminen asiakastyon keskeisistd haasteista tukee tyontekoa ja edistéa jaksa-
mista. Ryhmatydskentely on koettu tehokkaaksi ongelmienratkaisutavaksi.
Vertaisarviointitapaamisissa pystytddn jakamaan tietoa ja kokemuksia seké
tuottamaan yhteisid oivalluksia. Parhaimmillaan vertaisarviointi toimii tyon-
ohjauksen tavoin. Asiakkaan nakdkulmasta vertaisarviointia pidetddn hyvana
tydskentelymetodina, sill& se nopeuttaa etenemistd ongelmatilanteissa ja tuot-
taa tasapuolista palvelua.

Lé&hde: Yliruka, Laura (2006) Kuvastin. Reflektiivinen itse- ja vertaisarvi-
ointimenetelma sosiaality0ssa. Stakesin tyOpapereita 15/2006.
http://www.helsinki.fi/sosiaalityo/tietoa/sosweb/dokumentit/kuvastin.pdf

Johdon ja luottamushenkil6iden on tarpeen huolehtia siita, etta:
% Mahdollistetaan tyontekijan laadukas tyo.

% Johto asettaa tyon yleiset tavoitteet yhdessa tyontekijoiden kanssa niin, etta ne
ovat kaikilla tasoilla selkeét.

% Johdon ja tyontekijoiden vélille luodaan sellaisia tietokaytantdjé/arvioinnin raken-
teita, joilla voidaan rakentaa vuoropuhelua johdon ja tyontekijoiden valilla.

+« Johdolle kuuluvien arviointien (esimerkiksi lapsiin kohdistuvien vaikutusten arvi-
ointi patoksenteossa ja oman toiminnan vaikuttavuus) tekeminen toteutuu kuor-
mittamatta laajasti asiakastyota.
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4 PAATOKSENTEKO LASTEN JA
PERHEIDEN PALVELUISSA

Lastensuojelu on tiivisti kytkdksissa muihin lasten ja perheiden palveluihin. Se, miten muut
lapsille/nuorille/perheille suunnatut palvelut toimivat, vaikuttaa sekd lastensuojelun tarpeeseen
ettd siihen, mitd kautta tuki sitd tarvitseville jérjestyy. Lasten ja perheiden nakdkulmasta ei
tule olla sellaisia tilanteita, joissa kunta edellyttada lastensuojelun asiakkuutta, vaikka palvelu
olisi mahdollista jarjestad laajempana perheita tukevana palveluna (esimerkiksi sosiaalihuolto-
lain nojalla matalan kynnyksen kotipalveluna tai perhetyond).

Eri toimialojen johtajien ja poliittisten paatoksentekijoiden pitaa
varmistaa, etta:

« Palvelujen ja organisaatioiden rakenteet tukevat asiantuntijoiden yhteisty6ta lasten
ja nuorten asioissa (mm. tydajan kaytto, paatoksenteko).

« Eri toimialojen tyontekijat tietvat velvollisuutensa, oikeutensa ja mahdollisuuten-
sa lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen auttamiseksi (ml. tietojenvaihto ja sa-
lassapito). Paatoksenteolla tuetaan yhteistydssa onnistumista.

« Lapsia ja nuoria tuetaan ensisijaisesti kaikille lapsille ja nuorille suunnatuissa pal-
veluissa. Lapsi- ja perhekohtaisella lastensuojelulla ei paikata muiden palvelujen
puutteita, vaan sitd tarjotaan vain lapsen/perheen yksil6tasolta nousevista syista.
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5 LAATUSUOSITUKSEN TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA ARVIOINTI

Laatusuositus on edelld esitettyjen liséksi se, ettd kuntien tulisi osana lastensuojelulain mu-
kaista hyvinvointisuunnitelmaa hyvaksya lastensuojelun laatusuunnitelma. Laatusuunnitel-
massa madritelladn kunnan lastensuojelulle yleisestd suunnitelmasta paikalliselle tasolle joh-
detut laatukriteerit sekd niiden toteutumisen seurannan menetelmét ja raportointi.

Kunnille suositellaan myos sitd, ettd valtuustojen péatokselld ne sitoutuvat noudattamaan
Lapsen oikeuksien sopimusta kaikissa lasten ja perheiden palveluja koskevassa valmistelussa
ja paatoksenteossa. Tarkoituksena on ratifioida poliittisella paatoksenteolla Lapsen oikeuksien
sopimus vastaavasti kuin valtakunnallisesti Suomi/eduskunta on sen YKn jasenvaltion nako-
kulmasta tehnyt. Kunta voi Kiinnittadd néin yleisessa paatoksenteossaan huomiota lapsen oike-
uksiin ja osoittaa poliittisena linjauksena niiden tarkeyden.

Luodaan Lastensuojelun késikirjan yhteyteen lastensuojelun laatusivut. Kuntia haastetaan
tuomaan laatusivuille tieto Lasten oikeuksien sopimusten ratifioinnista sekd muista kunnan
hyvéksi toteamistaan lasten palveluista. Sivuille luodaan kaikille avoin laadun keskustelu-
/kommentointimahdollisuus. Laatusivuja voidaan hyddyntda seka paikallisesti ettd valtakun-
nallisesti palvelujen vuorovaikutteisessa ja vertailun mahdollistavassa kehittdmisessa.

Lastensuojelun laatusuositusta valmistellut tyéryhmé kokoontuu jatkossa kerran vuodessa
arvioimaan valtakunnallisella tasolla laatusuosituksen toteutumista muun muassa laatusivuille
kertyvien tietojen perusteella. Mukaan arviointiin pyydetddn kokemusasiantuntijoiden seka
mahdollisesti myds muiden asiantuntijatahojen edustus. Arviointiraportti viedaén julkisesti
laatusuosituksen nettisivuille ndhtdvaksi ja kommentoitavaksi niin, ettd laatukeskustelusta
syntyy palveluja parantava jatkumo.
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