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1 TILL LASAREN

Kwvalitetsrekommendationen for barnskyddet dr avsedd att styra det barn- och familjeinriktade
barnskyddsarbetet och ordnandet av det. Kvalitetsrekommendationen fungerar som ett redskap
for dialog om barnskyddets situation.

Det dr nodvéndigt att sdtta sig in i kvalitetsrekommendationen for
e alla nuvarande och framtida yrkesutbildade inom barnskyddet,
e alla yrkesutbildade som é&r involverade i barnskydd,
e chefer inom barnskyddet,
e tjanstemdn och fortroendevalda som beslutar om resurserna for barnskyddet.
Kvalitetsrekommendationen ar dven avsedd for barn och familjer och deras nirstdende.

Kvalitetsrekommendationen 4r inte en teknisk anvisning om tillimpningen av lagstiftning-
en, utan den fokuserar pa de saker som har visat sig vara de viktigaste i friga om kvaliteten
inom barnskyddet samtidigt som barnet star i centrum for verksamheten. Arbetsgruppen har
fortsatt det kvalitetsrekommendationsarbete som redan stod pa en stabil grund och ser de saker
den lyfter fram som nycklar till ett barnskyddsarbete som paverkar i var tid och situation och
som varje kommun kan ta i bruk.

En bra och mer detaljerad hjélp for att sékerstélla barnskyddets andamalsenlighet och be-
doma den egna verksamheten dr de nationella tillsynsprogrammen som Tillstdnds- och till-
synsverket for social- och hdlsovarden har uppgjort tillsammans med regionfoérvaltningsverken
(Kommunala barnskyddstjénster, Vard och omsorg dygnet runt inom barnskyddet). Lastensuo-
jelun késikirja (handbok om barnskydd) som Institutet for hélsa och vélfard uppratthaller fun-
gerar & sin sida som ett centralt redskap inom den nationella styrningen. Lastensuojelun kési-
kirja dr en webbtjanst som dr 6ppen for alla. I den finns aktuell information om barnskyddsla-
gen och tillimpningen av den. Den innehaller ocksa information om specialfragor i anslutning
till barnskyddet. Det finns siledes inget behov av att upprepa denna information i kvalitetsre-
kommendationen.

Kvalitetsrekommendationen har beretts av de personer som utségs till en undergrupp under
utredningsgruppen Fungerande barnskydd av omsorgsministern den 27 mars 2013:
e  Marjo Lavikainen, konsultativ tjinsteman/SHM (ordférande),
e Aila Puustinen-Korhonen, sakkunnig/Kommunforbundet,
e Hanna Heinonen, programdirektor/Centralforbundet for barnskydd,
e  Laura Yliruka, ledande forskningssocialarbetare/Heikki Waris-institutet, Socca
e  Mikko Oranen, utvecklingschef/Institutet for hélsa och valférd,
e Aila Paloniemi, ordférande/Perhehoitoliitto
e Laura Lindeberg, specialsakkunnig/Talentia,
e  Annika Juurikko, regeringssekreterare/SHM
e Kiristiina Ruuskanen, inspektor/Valvira (sakkunnigsekreterare),
e  Piivi Voutilainen, direktor/SHM (sakkunnig)

Vid utarbetandet av kvalitetsrekommendationen har man i enlighet med uppdraget varit
tvungen att beakta att kvalitetsrekommendationerna utgdr en enhetlig helhet tillsammans med
de étgirdsrekommendationer som utredningsgruppen Fungerande barnskydd har utférdat.
Under mandattiden mellan den 27 mars och den 14 juni 2013 sammantriadde arbetsgruppen for
kvalitetsrekommendationen totalt sju génger.



I kvalitetsrekommendationen lyfter man fram en del exempel for att dskddliggdra hur re-
kommendationen kan genomforas. Exemplen ar séledes inte avsedda att vara de enda ritta
sdtten att agera i en aktuell sak.

Nér barn ndmns i kvalitetsrekommendationen avses personer under 18 ar. Med unga avses
personer mellan 18 och 21 ar som har ritt till eftervard inom barnskyddet. I kvalitetsrekom-
mendationen avses med familj ett barn, barnets fordldrar och virdnadshavare, fosterforaldrar,
syskon och andra personer som bor i samma hushall. Vid behov preciseras i texten om det &r
véardnadshavaren och/eller fordldern som avses. Med nérstaendendtverk avses alla de ménni-
skor som &dr med och stddjer — eller som skulle ha mdjlighet att vara med och stddja — barnet
samt varden och uppfostran av barnet.



2 CENTRALA PRINCIPER SOM STYR
BARNSKYDDSARBETET

Etiska principer ingér i alla mal for kvalitetsrekommendationerna. Vid utvecklingen av barn-
skyddet ska man kontrollera hur etiskt héllbara 16sningarna é&r.

Fackorganisationen for hogutbildade inom socialbranschen Talentia rf/Yrkesetiska ndmn-
den har publicerat Etiska regler for yrkesmanniskor inom socialbranschen (Helsingfors 2005).
Dessa regler utgor en bra yrkesetisk grund dven for barnskyddsarbetet.

I kvalitetsrekommendationen presenteras de principer som i stor utstrickning styr barn-
skyddsarbetet och som utgér fran de etiska principerna for social- och hélsovdrden som har
publicerats av Riksomfattande etiska delegationen inom social- och hilsovarden ETENE (Den
etiska grunden for social- och hdlsovarden, 2011). Under var och en av de fem allménna prin-
ciperna beskrivs de etiska principer som hérror fran sérdrag inom barnskyddet.

Aktorerna respekterar klienternas manniskovarde och
grundlaggande rattigheter

Inom barnskyddet betonas sérskilt en likvérdig och jamlik behandling av klienterna samt in-
tegritetsskyddet.

Barnets intresse ar utgangspunkten for barnskyddet

Rattvisa

Krav pé god forvaltning, sdsom framldggande av grunder och en saklig behandling av klienten
betonas i varje skede av klientarbetet. I enlighet med konventionen om barnets rittigheter ska
man 1 forsta hand beakta barnets intresse néir beslut som giller barnet fattas. Samtidigt ska
man respektera vrdnadshavarnas ansvar, rittigheter och skyldigheter i barnets fostran.

Oppenhet och tillforlitlighet

For att barnskyddet ska vara framgangsrikt behdvs fortroende. En forutséttning for att fortro-
ende ska uppsta &r att klienten blir forsdkrad om att samarbete inte ar till skada utan till hjilp.
Detta kan kréva en viss permanens och tid. Det viktiga dr att arbetet dr forutsdgbart och att
information utbyts med betoning pa dppenhet.

Trygghet

Inom barnskyddet tinker man pa tryggheten sévil ide yttre omstindigheterna som i de
ménskliga kontakterna och kommunikationen. Det viktigaste &r att i varje situation ta hidnsyn
till den trygghet som barnet upplever bade kénsloméssigt och i frdga om handlingar som h&jer
trygghetskénslan. Tryggheten ska betraktas dven ur familjens och den anstilldas synvinkel.



Inom barnskyddet ar det fraga om vaxelverkan

Omtanke

Omtanke ingar i god vixelverkan. Vid bemdtandet av klienter betonas respekt, medménsklig-
het och empati.

Personalen svarar for arbetskvaliteten

De yrkesutbildade inom tjénsterna for barn och unga ska vara medvetna bade om sitt eget
ansvar for barnens fostran i sitt arbete och om sin skyldighet att stodja fordldraskapet. En
anstdlld ska ocksa iett bredare perspektiv ta till sig ansvaret for sitt arbete gentemot savél
barnet, familjen och den egna organisationen som samhillet. Ledningen ska vara medveten
om sitt ansvar att mojliggora arbete av god kvalitet och att stodja den anstéllda.

God service forutsatter ansvarsfullhet bade i besluten
och i verksamhetskulturen

Inriktning pa barnet och familjen

Allt beslutsfattande, utvecklingsarbete och ordnande av tjdnster ska motiveras ur barnens och
familjernas synvinkel. Aven konsekvenserna av de avgdranden som har fattats ska beskrivas

ur barnens och familjernas synvinkel.
Ansvarsfullhet

Personer som arbetar med barn och familjer ska ha ett klart definierat ansvar for att klientarbe-
tet inte ska stanna vid enskilda atgérder. Ett ansvarsfullt beslutsfattande har en betydande
effekt pa bland annat resurstilldelningen till barnskyddet och dirigenom dven pa kvaliteten pa
barnskyddet.



3 NYCKLARNA TILL ETT EFFEKTFULLT
BARNSKYDDSARBETE

3.1 DELAKTIGHET

Att bemota barn, unga och familjer genom att involvera och lyssna &r nycklarna till ett effekt-
fullt och lagenligt barnskyddsarbete. Man ska se till att man inte behdver stryka drenden som
géller delaktighet och horande i det dagliga barnskyddsarbetet pd grund av bristande arbets-
praxis, -resurser eller kunnande.

Barnskyddslagens (417/2007) 4 kap. handlar om barns delaktighet. Enligt 20 § ska barnets
onskemal och asikt utredas och beaktas enligt barnets alder och utvecklingsnivé da barnskydd
genomfors. Barnskyddslagens 24 § alagger den socialarbetare som ansvarar for barnets ange-
lagenheter att Gvervaka att barnets basta tillgodoses samt att anvisa barnet eller den unga per-
sonen réttshjalp eller se till att ansékan om en intressebevakare gors enligt 22 § i lagen.

”Jag upplever och litar pa att man lyssnar pd mig och att jag kan fora fram mina egna
asikter i drendet som behandlas” (Barn/fordlder/ndrstdendenétverk eller samarbetspartner)

Nedan beskrivs de mal for kvalitetsrekommendationerna som bidrar till att delaktighet i barn-
skyddet uppstér. Man ska se till att alla dess mal uppnés. Under malen presenteras forutsitt-
ningarna for att de ska kunna uppfyllas.

Mellan barnet/den unga och barnskyddsarbetaren uppstar genuint en mdjlighet till en kon-

tinuerlig och fortroendefull vixelverkan. Barnet/den unga upplever delaktighet.

Forutséttningar for att malet ska kunna uppnas ar att:

e Barnet/den unga vet vem som ansvarar for hans eller hennes angeldgenheter, vem
som &r den egna socialarbetaren och hur han eller hon kan nas.

e Socialarbetaren som har hand om barnskyddet gor en klientplan for barnet till-
sammans med barnet, barnets fordldrar och eventuella samarbetspartner. Planen
ska innehélla mal och metoder for hur barnets bésta ska tillgodoses.

e  Arbetstagaren har genom utbildningen de grundliaggande fardigheter som behdvs
for att arbeta med barn/unga i en viss alder och mojlighet att 6ka sina kunskaper
bland annat genom fortbildning.

e Arbetstagaren kan arbeta i vixelverkan med barnet/den unga.

e Det finns tillgang till sédana ledarskapsstrukturer och sddan ledningspraxis som
stodjer ett barncentrerat arbete. Barnet/den unga har mojlighet att paverka arbetet
som gors med honom eller henne: tid, plats och sitt att behandla de drenden som
berdr barnets/den ungas liv.

e Ledningen stddjer arbetstagarnas formaga till arbete som grundar sig pa méanskliga
relationer genom att ansvara for bland annat resurstilldelningen, prioriteringarna
inom arbetet och stirkandet av kompetensen.

o Ledningen ser till att fortroendet mellan klienten och arbetstagaren inte bryts i
onddan, till exempel vid organisationsforandringar. Att spjédlka klientprocessen
inom barnskyddet i flera delar &r inte alltid bra for klienten. Spjalkningen forsva-
rar ocksa samarbetspartnernas arbete.
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e Alla som arbetar med ett barn bor se till att barnet har mojlighet att skapa en be-
staende och trygg anknytningsrelation till minst en vuxen.
e Forslag pé den personliga tid som ska anvéndas finns i avsnitt 3.4.

Mellan familjen och barnskyddsarbetaren uppstér det genuint 1) en mdjlighet att samarbeta
och 2) en gemensam utgangspunkt som innebér att man tillgodoser barnets bésta. Familjen
far en upplevelse av delaktighet.

Forutséttningar for att malet ska kunna uppnas &r att:

e Socialarbetaren som har hand om barnskyddet gor en klientplan for fordldrarna
tillsammans med det placerade barnet, barnets fordldrar och eventuella samarbets-
partner. Planen ska innehélla mél och metoder for hur fordldraskapet ska stodjas
och barnets bésta tillgodoses.

e Forslag pé den personliga tid som ska anvéndas finns i avsnitt 3.4.

Mellan nirstdendendtverket, familjen och barnskyddsarbetaren uppstér det genuint 1) en
mojlighet att samarbeta och 2) en gemensam utgangspunkt som innebar att man tillgodoser
barnets basta. Narstdendenétverket far en upplevelse av delaktighet.

Forutséttningar for att malet ska kunna uppnas ar att:

e Barnskyddsarbetaren utreder tillsammans med barnet, barnets fordldrar och nér-
stdendenitverket vilka mojligheter och metoder det finns for nirstdendenatverkets
medlemmar att stodja barnet.

e Nairstdendenitverkets medlemmar och deras mojlighet att ge socialt stod definie-
ras individuellt utifrn barnets och familjens behov.

Mellan fosterfordldrarna, familjen och barnskyddsarbetaren uppstar det genuint 1) en moj-
lighet att samarbeta och 2) en gemensam utgangspunkt som innebér att man tillgodoser
barnets basta. Fosterfordldrarna far en upplevelse av delaktighet.

Forutsittningar for att malet ska kunna uppnés ér att:
e Socialarbetaren som har hand om barnskyddet ser till att fosterfordldrarna ar del-
aktiga i barnets situation i alla skeden.
e Fosterfordldrarnas syn pa barnets behov av stdd upplevs som viktigt och beaktas i
socialvarden/barnskyddet.
e Man tillsammans med fosterfamiljen noggrant gar igenom vilket stod fosterfamil-
jen sjélv behover.

Barnskyddsarbetaren, familjen och de 6vriga myndigheterna férhandlar tillsammans om de
ovriga myndigheternas mojligheter att 1) stodja tillgodoseendet av barnets basta och 2)
hjélpa fordldrarna i deras fostringsansvar. De ovriga myndigheterna far en upplevelse av
delaktighet i &rendet som giller barnet/den unga/familjen.

Forutséttningar for att malet ska kunna uppnas ar:
o  Ett tillrdckligt informationsflode och samarbete i ratt tid, sirskilt mellan hélso- och
sjukvarden, sméabarnsfostran och skolan samt mellan familjen och barnskyddet.
e Skapande av konsultationspraxis, dir ett multiprofessionellt samarbete stodjer
barnets/familjens rehabilitering och en smidig vardag.
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Delaktighet kan inte kdpas
eller laggas ut pa nagon annan

3.2 SAMARBETE MED ANSVAR FOR BARNET

Myndighetssamarbete och multiprofessionalism behdvs for att barnet som ar klient hos barn-
skyddet ska fé rétt hjélp i rdtt tid. Socialarbetaren som har hand om barnskyddet ansvarar for
klientprocessen inom barnskyddet och utnyttjar multiprofessionellt kunnande nér det dr nod-
véandigt for att finna och tillgodose det som é&r bdst for barnet eller for den unga som far efter-
vard. I forsta hand ges hjélp i barnets naturliga livsmiljo.

”Du myndighet som behdvs i samarbetet ansvarar infor barnet och den unga for att din
kompetens och tjansterna inom ditt forvaltningsomrade ar till nytta for barnet eller den
unga pa bésta mojliga sétt.”

Kvalitetsrekommendationerna for ett fungerande samarbete &r:
« Socialarbetaren som har hand om barnskyddet sékerstiller att

1) barnet/den unga,

2) hans eller hennes vardnadshavare,

3) de instanser som genomfor vard- och uppfostringsuppgiften samt

4) vid behov en intressebevakare inom barnskyddet

ar delaktiga (kdnnedom, forstielse, deltagande) i det myndighetssamarbete som
g0rs 1 barnets drende.

% Barnskyddet meddelar den instans som har gjort en anmélan att barnskyddsanma-
lan har mottagits och ldimnar namnet pa och kontaktuppgifterna till den byra eller
den arbetstagare som skoter drendet.

+ Den myndighet som har gjort barnskyddsanmélan & med om att utreda barnets
drende och erbjuda stod. Ovriga myndigheter deltar i den inledande utredningen
nér det behdvs och ér till nytta.

¢ Varje samarbetsinstans ansvarar genom tjdnsterna inom sitt eget verksamhetsom-
rade for att barnet/den unga/fordldrarna far den hjilp de behover. I tjanster som
riktas till vuxna (till exempel socialt arbete for vuxna, missbrukar- och mental-
vardstjanster) kan arbetstagarna utreda och beakta behovet av stod bland klienter-
nas barn och av samarbete med barnskyddet. I det sociala arbetet for vuxna ar det
viktigt att kunna stodja fordldrarnas delaktighet i arbetslivet och deras rehabiliter-
ing, eftersom det &r i barnets intresse att fordldrarna mar bra.

¢ Den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter samordnar myndig-
hetssamarbetet i samband med barnskyddsédrendet och ser till att myndigheterna
kéanner till syftet med och malen for samarbetet i individuella situationer som ror

barnet.

« Nir man meddelar barnet och formyndaren om att barnskyddsarbetet har inletts
ska man samtidigt informera om vad det innebér, exempelvis ett infopaket om
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barnskyddet i form av en tryckt handbok till klienterna och information om tjans-
terna pd kommunens webbplats.

« Under det forsta motet — och vid behov dven under framtida méten — gar man ige-
nom principerna for barnskyddsarbetet tillsammans med klienterna (inkl. mojlig-
heten till 6ppen dokumentation).

Till exempel Kehré 11

ABC-modellen for ett mote mellan manga instanser innebdr samarbete
mellan familjen, barnskyddet och andra samarbetspartner i vilket man forbin-
der sig till gemensamma principer och modeller for arbete med barnet i cent-
rum. I modellen iakttar man tillvigagangssétt som stodjer och skapar klient-
delaktighet samt tar fram den information som finns hos de berérda parterna.
Malet ar att 0ka barnets upplevelse av grundtrygghet och stirka klientens del-
aktighet 1 samarbetsprocessen. Modellen for ett mote mellan ménga instanser
kan anvéndas i barnskyddsarbetet eller i det forebyggande barnskyddet (t.ex.
skolkuratorer).

I samarbetet mellan ménga instanser utreds barnets och fordldrarnas erfa-
renhetskunskap, som &r en virdefull utgdngspunkt nir man knyter socialtjdns-
ter till barnets och familjens vardag/liv. I métet mellan ménga instanser dver-
fors inte klienter fran basservicen till barnskyddet, utan barnskyddet tas med
som en partner for familjen och basservicen.

En multiprofessionell expertgrupp &r enligt 14 § i barnskyddslagen en grupp som kommunen
eller flera kommuner tillsammans ska tillsdtta och som bestar av representanter for social- och
hélsovarden, experter i fraga om barns uppvéxt och utveckling och andra experter som behdvs
i barnskyddsarbetet. Syftet med gruppen ir att se till att den socialarbetare som ansvarar for
barnets angeldgenheter har tillgéng till sakkunskap om barns uppvéxt och utveckling, hélso-
vard, juridisk expertis samt annan expertis som behdvs i barnskyddsarbetet.

Till verksamheten hos en multiprofessionell expertgrupp inom
barnskyddet hor ur kvalitetssynvinkel att:

< Expertgruppen stodjer barnskyddsarbetet i dess olika processer och &r en resurs
som socialarbetaren inom barnskyddet genuint har tillgang till.

¢ Gruppens roll och uppgift &r tydligt definierade. Socialarbetaren inom barnskyddet
ar foredragande i gruppen. Expertgruppen utdvar inte den beslutanderdtt som hor
till den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter.

%  Medlemmarna kartldgger den egna stodgruppens mojligheter att ge barnet stod.

Att gora upp flera klientplaner samtidigt &r anstringande
bade for de anstillda och for klienten. Det kan ocksa leda
till att det uppstar syften som strider mot varandra. Dér-
for uppgors klientplanerna gemensamt tillsammans med
andra myndigheter.
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EN KOMPETENT ARBETSGEMENSKAP SOM
GRUND FOR BARNSKYDDET

Barnskyddet kriaver genomgaende en sérskild kompetens av de anstédllda. Detta forutsatter att

arbetsgemenskapen och ledningen engagerar sig langsiktigt i att utveckla kompetensen. Som
stod for det krivande arbetet behdvs:

en stark grundlaggande utbildning och fortbildning,
kunskaper inom arbetets olika delomréden,
ombesdrjande av utveckling och styrning av arbetet samt

mojlighet att utnyttja andra experter.

En socialarbetare inom barnskyddet far inte
uppleva att han eller hon ldmnas ensam att

skota om en klients drende.

Kvalitetsrekommendationer for samlat kunnande inom ett hg-
klassigt barnskydd:

7

s I arbetsgemenskapen finns férutom socialarbetsexpertis inom barnskyddet dven
tillgang till j uridiskt, psykologiskt, psykiatriskt och pedagogiskt kunnande. Det
finns bl.a. tillgdng till hemservice och familjearbete. I frdga om specialgrupper,

>

exempelvis handikappade barn eller fordldrar, ska man kunna kontakta och fa ex-
perthjilp som géller handikappet.

% Arbetshandledning enligt socialvardslagen ordnas for personer som arbetar med
kravande klientarbete.

% Vid sidan av de praktiska kunskaperna upprétthélls kunnandet inom forskning och
utveckling.

« Varje anstélld har mojlighet att delta i utvecklingen av det egna arbetet.

« Kontinuerlig handledning och inlérning betonas framfor enstaka utbildningar.

Till exempel

P& omradet skapas nétverk for praktisk undervisning/lararnitverk, i vilka
man undervisar i att kombinera teori och praktik inom socialarbetet.

Yrkesarbetarna ges mojligheten att utvecklas till mentorer inom barn-
skyddsarbetet och att vara mentorer for kollegor pé den egna arbetsplatsen, el-
ler p& andra arbetsplatser.

(-
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3.4  TILLRACKLIGT MANGA KOMPETENTA
YRKESARBETARE

Det dr nodvandigt att 6ka arbetstagarresurserna inom barnskyddet. Det dr dock svart att pre-
sentera en exakt personaldimensionering med nuvarande kunskap. Personalresurserna ska
mojliggora vixelverkan i arbetet och delaktighet. Samtidigt kan organiseringen av arbetet
variera mycket fran omrade till omrade. Den personliga tiden for arbetet med barnet och fa-
miljen och tiden for det processvardande arbetet (forvaltning, dokumentation) som foreslas i
kvalitetsrekommendationen ger riktlinjer for en rekommenderad personaldimensionering.
Gruppen Fungerande barnskydd foreslar att pilotprojekt som undersoker effekten av de olika
sitten att organisera barnskyddet, av arbetspraxisen och av kvalitetskraven pé arbetsbelast-
ningen inom barnskyddet genomfors i forsokskommuner. Utifrén detta bedoms forutsittning-
arna och grunderna for en nationell definition av personaldimensioneringarna.

"Uppgifterna om arbetsbelastningen i kommunerna ska tas pa allvar."

De kvalitetsrekommendationer som foreslas ar:

*.

¢ Varje barn och ungdom som é&r klient ska ha mojlighet att f4 personlig tid av sin
egen barnskyddsarbetare utifran det individuella behovet. Utgédngspunkten ska
vara att varje klient ska fA minst 2 timmar personlig tid per ménad av sin egen
barnskyddsarbetare i det aktiva arbetsskedet.

% Varje fordlder med ett barn som é&r klient har mdjlighet att f& personlig tid av den
egna barnskyddsarbetaren utifran det individuella behovet. Utgédngspunkten ska
vara att varje fordlder med ett barn som ar klient ska f& minst 2 timmar personlig
tid per ménad av den egna barnskyddsarbetaren i det aktiva arbetsskedet.

¢ For att definiera en lamplig personalstruktur ska kommunerna skapa tidsramar for
hur mycket tid den anstillda ska anvénda for klientmoten och for dokumentation
av ett klientdrende. De anstdllda utreder sjdlva vilken arbetsinsats som ar lamplig
for deras barnskyddsarbete, genom att stdlla arbetet i relation till exempel till regi-
onala och innehallsméssiga faktorer samt faktorer i anslutning till klientgruppen.
Till exempel rekommenderas det att man reserverar 6 h/man./barn for processvar-
dande arbete (dokumentation, beslutsfattande, planer, utlatanden, arbete med sam-
arbetspartner) i det aktiva arbetsskedet.

¢ Ledningen inom socialvdsendet ser de anstdllda som experter vid definitionen av
arbetstiden och av kravande arbetsinsatser.

s Uppgiftsfordelningen och samarbetet mellan de anstillda vidareutvecklas.

% Atminstone hilften av en socialarbetares arbetstid inom barnskyddet anvinds till
att traffa barnen och familjerna.

% Vid utvecklingen av arbetet minimeras omséttningen av de anstillda som behand-
lar klientens drende eller sékerstills att samma arbetstagare foljer klienten i de oli-
ka skedena av barnskyddsprocessen.

% Resurserna tilldelas forutom det barn- och familjeinriktade barnskyddet d4ven upp-
gifter som &r lankade till barnskyddet och som kréaver sirskild kompetens, sasom
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barnatillsyningsmannens arbete, medlingen i vardnadstvister och ordnandet av be-

vakat umginge.

Innehéllet och arbetsbeskrivningarna inom barn-
skyddsarbetet klargérs med hjélp av de anstélldas ex-

3.5 GEMENSAMT SERVICESYSTEM

Malet for barnskyddet &r att barnet ska fa hjélp och att barnets noéd upptécks oberoende av var
barnet bor eller vilka tjénster barnet anviander. Férutom barnet bor dven familjen och barn-
skyddsarbetaren kunna lita pa servicesystemet och pé de arbetsmetoder som anvénds i service-
systemet. Anammandet av de centrala principer som styr barnskyddsarbetet sikerstiller att
klienten soker och hittar rétta tjanster i ratt tid. Klientrespons ska samlas in och aktivt utnyttjas
for att forbattra servicesystemet.

"Myndigheterna har inte all visdom"

For att fraimja barnets vilbefinnande krévs det att man identifierar bekymmer och svérigheter
samt soker efter styrkor och resurser pa ett sitt som tar hinsyn till barnet. Ett barncentrerat
forhéllningssétt forenar de olika anstéllda, fordldrarna och barnet i samarbetet och sékerstiller
att arbetet koncentreras till sddant som stddjer barnets vilbefinnande.

De kvalitetsrekommendationer som foreslas ar:

« Barnen och familjerna involveras i utvecklingen av tjénsterna for att de anstéllda
bittre ska forsta barnskyddsarbetets verklighet ur klienternas synvinkel.

+ Kommunen informerar aktivt om barnskydds- och familjetjédnsterna inom sitt om-
rade samtidigt som den beaktar d&ven den verksamhet som organisationerna och f6-
reningarna erbjuder. Ett fungerande servicesystem och vetskapen om tjénsterna
skapar trygghet och tillit d&ven nir tjdnsterna (&nnu) inte behdvs. Informationen
hjélper till att sdtta in tjénsterna i rétt tid.

¢ Intensiv vixelverkan och iakttagande hjalper att se barnets behov av hjilp.

s Arbetssitten bor vara mangsidiga. Hembesok — dven oanmilda — hor till barn-
skyddsarbetet. Under hembesdken far man en béttre uppfattning om de hemforhal-
landen som é&r viktiga for barnet an man gor pa ett kontor.

% Det stod som erbjuds skrdddarsys for klientens behov och ar intensivt nér det be-
hovs. Stodet kan i storre utstrackning 4n nu ges i klientens hem och man kan dven
erbjuda ambulerande tjénster (till exempel ambulerande regionalt specialstod).

Formagan att forsta och leva sig in i en annans situa-
tion dr grunden for empati. Empati hor till socialar-
betet.
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3.6 MANGDIMENSIONELL BEDOMNING

Bedomningen inom barnskyddet géller savil klienterna och de anstillda som arbetsgemenska-
perna/organisationerna. Bedomningarna av klientprocessen och av arbetets effekter &r lika
viktiga. I denna rekommendation lyfter vi fram omsténdigheter som bor beaktas i beddmning-
en bade ur den anstilldas och ur ledningens perspektiv.

"Ett bra sitt att gdra en beddmning ar att gora den tillsammans med klienten och sam-
arbetspartnern.”

Enligt 26 § i barnskyddslagen ska socialarbetaren eller ndgon annan anstilld inom barnskyd-
det omedelbart beddma barnets eventuella bradskande behov av barnskydd efter att ett barn-
skyddsdrende har inletts. Socialarbetaren ska senast den sjunde vardagen efter att ha mottagit
anmilan eller motsvarande information avgéra om en utredning av barnskyddsbehovet ska
inledas med anledning av drendet eller om drendet dr av sddan art att det inte foranleder ndgra
atgirder. Utredningen av behovet av barnskydd ska enligt 27 § i lagen goras utan obefogat
drojsmaél, senast inom tre ménader frén att barnskyddsdrendet anhingiggjordes. Utredningen
gors 1 den omfattning som omstindigheterna i det aktuella fallet forutsatter.
Efter det inledande skedet fortsdtter bedomningen i de olika skedena av barnskyddet.

Pa klientniva bér man i bedémningen komma ihag:

« Man moter barnet och familjen i bedomningsskedet d& man utreder deras bered-
skap att ta emot stod, for att stodet ska kunna ges pa rétt sitt.

% Det dr grundldggande att de personer som deltar i processen har en gemensam syn
pa behovet av stdd och pa malen f6r bedomningen.

« Beddmningen dr malinriktad och syftar till att ge stod. Det att man gor en bedom-
ning i barnets drende avbryter inte de stodtjanster som barnet och familjen far och
ar inte heller ndgot hinder for att sddana tjénster inleds. Snarare tvirtom.

« I beddmningen utreder man barnets hela situation, s& att de berdrda personerna
forstar att en bedomning gors, vad som beddms, hur beddmningen genomfors och
vad beddmningen leder till.

Pa arbetsplatsniva bér man i bedémningen komma ihag:

« Beddmningen ar en fast del av klientprocessen inom barnskyddet och den gors pa
tjénsteansvar.

s 1 beddmningen utnyttjas vetenskaplig kunskap och erfarenhetsexperters synpunk-
ter.

*¢ Man faster sdrskild uppmérksamhet vid dokumentationen, dvs. man utbildar ar-
betstagarna och kommer dverens om lokala tillvigagangsstt.

« Arbetstagarna och arbetsplatserna stannar da och da upp for att utvirdera dven sig
sjdlva. Det dr pa arbetstagarens ansvar att vinnldgga sig om sin egen kompetens
och att stirka sin professionalitet. Arbetsgivaren stodjer utvecklingen av kompe-
tensen bland annat genom fortbildning.
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Exempel pa en bedomningsmodell

Kuvastin-modellen dr en reflektiv metod for sjdlvutvédrdering och kollegial
utvdrdering som har utvecklats av vuxensocialarbetare pa Haga socialservice-
byra. Syftet med den reflektiva utviarderingen ar att identifiera de mal och
etiska principer som styr arbetet. Med sjélvutvdrderingen stravar man efter en
systematisk bedomning av det egna arbetets styrkor och svagheter samt av de
utmaningar man moter i klientarbetet. Kuvastin-utvirderingen lampar sig sar-
skilt for situationer da en socialarbetare vill att kollegorna ska bedéma den
egna klientens situation.

De som har prévat metoden har upplevt att den ar till nytta for arbetstaga-
ren, eftersom diskussion i grupp om klientarbetets centrala utmaningar stodjer
arbetet och hjélper arbetstagaren att orka. Arbete i grupp har upplevts vara ett
effektivt sitt att 10sa problem. Under utvarderingstrdffar med kollegor kan
man dela med sig av information och erfarenheter och fa gemensamma insik-
ter. For niarvarande fungerar den kollegiala utvirderingen pa samma sétt som
arbetshandledning. Ur klientens synvinkel dr den kollegiala utvérderingen en
bra arbetsmetod, eftersom problemsituationer 16ser sig snabbare och tjdnsten
ar objektiv.

Kaélla: Yliruka, Laura (2006) Kuvastin. Reflektiivinen itse- ja vertaisarvi-
ointimenetelma sosiaalityOssa. Stakes arbetspapper 15/2006.

http://www.helsinki.fi/sosiaalityo/tietoa/sosweb/dokumentit/kuvastin.pdf

Ledningen och fortroendepersonerna maste se till att:

7

s Det dr mojligt for arbetstagaren att gora ett arbete av god kvalitet.

7

% Ledningen stiller upp de allménna mélen for arbetet tillsammans med de anstéillda
sa att malen &r tydliga pa alla nivaer.

R

% Mellan ledningen och de anstillda skapas sddan informationspraxis/sadana be-
domningsstrukturer med vilka man kan bygga upp en dialog mellan ledningen och
de anstillda.

.

« Utvéarderingar som hor till ledningen (till exempel bedomningen av konsekvenser
for barn i beslutsfattandet och den egna verksamhetens effekter) genomfors utan
att i ndgon storre utstrackning belasta klientarbetet.
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4 BESLUTSFATTANDE | TJANSTER FOR
BARN OCH FAMILJER

Barnskyddet &r néra forknippat med andra tjanster for barn och familjer. Hur andra tjanster for
barn/unga/familjer fungerar paverkar bade behovet av barnskydd och hur stdodet ordnas for
dem som behover det. Ur barns och familjers synvinkel far det inte forekomma sadana situa-
tioner ddr kommunen fOrutsétter att barnet dr klient hos barnskyddet, trots att det skulle vara
mojligt att ordna tjansten som ett mer omfattande stod for familjen (till exempel som familje-
arbete eller som hemservice med lag troskel med st6d av socialvardslagen).

Ledare inom olika verksamhetsomraden och politiska beslutsfat-
tare bor sakerstalla att:

+ Tjansternas och organisationernas strukturer stddjer experternas samarbete i dren-
den som géller barn och unga (bl.a. anvdndning av arbetstid, beslutsfattande).

« De anstéllda inom olika verksamhetsomraden kénner till sina skyldigheter, réttig-
heter och mojligheter att hjilpa ett barn som &r klient hos barnskyddet (inkl. in-
formationsutbyte och sekretess). Med hjilp av beslutsfattande stodjer man ett
lyckat samarbete.

s Barn och unga far stdd frimst genom tjénster som riktas till alla barn och unga.
Genom barn- och familjeinriktat barnskydd reparerar man inte brister ia ndra
tjénster, utan det erbjuds bara till ett barn/en familj av individuella skal.
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5 UPPFOLJNING OCH BEDOMNING AV
HUR KVALITETSREKOMMENDA-
TIONEN TILLAMPAS

Forutom forslagen ovan innebér kvalitetsrekommendationen att kommunerna ska godkénna
barnskyddets kvalitetsplan som en del av planen for vélfiard enligt barnskyddslagen. I kvali-
tetsplanen definieras de kvalitetskriterier for kommunens barnskydd vilka har hérletts ur den
allmédnna planen till lokal niva samt metoderna for uppf6ljning och rapportering av hur kvali-
tetskriterierna har tillimpats.

Det rekommenderas &ven att kommunerna genom fullméiktigebeslut forbinder sig att folja
konventionen om barnets réttigheter i all beredning och allt beslutsfattande som géller tjanster
for barn och unga. Syftet dr att genom politiskt beslutsfattande ratificera konventionen om
barnets rattigheter pd samma sitt som Finland/riksdagen har ratificerat den nationellt som
medlemsstat 1 FN. Pé sé sétt kan kommunen fésta uppmérksamhet pa barnets réttigheter i det
allménna beslutsfattandet och visa att de ar viktiga politiskt.

I anslutning till Lastensuojelun késikirja skapas sidor for barnskyddets kvalitet. Kommu-
nerna utmanas att fora in information om ratificeringen av konventionen om barnets rittighe-
ter pa kvalitetssidorna samt information om andra tjanster for barn som kommunen konstaterar
vara till nytta. P4 sidorna ska alla kunna diskutera/kommentera kvaliteten. Kvalitetssidorna
kan utnyttjas bade lokalt och nationellt nér tjdnsterna utvecklas pé ett interaktivt sitt som moj-
liggor jamforelse.

Den arbetsgrupp som har berett kvalitetsrekommendationen for barnskyddet sammantrader
hédanefter en gang per ar for att bedoma hur kvalitetsrekommendationen tillimpats pé natio-
nell niva, bland annat utifrdn den information som samlas pa kvalitetssidorna. I beddmningen
ombeds representanter for erfarenhetsexperter och eventuellt ocksa for andra expertinstanser
att delta. Bedomningsrapporten laggs fram offentligt pa kvalitetsrekommendationens webb-
plats, dir den ocksé kan kommenteras, sé att kvalitetsdiskussionen leder till ett kontinuum som
forbattrar tjansterna.
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