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Sammandrag

Kvalitetsrekommendation om vard och tjanster for ddre. Helsingfors, 2001, 24 s.
(Social- och halsovardsministeriets handbocker, 1ISSN 1236-116X, 2001:5.)
ISBN 952-00-0971-X

Under de tre kommande decennierna ddras befolkningen i Finland kraftigt. | Finlands grundlag
finns betdmmelser om den enskildes grundidggande fri- och rétigheter och ménskliga
rétigheter. Enligt grundliagen skal myndigheterna trygga dessa réttigheter. Detta faktum utgor
en god grund at bygga genomfdérandet och utvecklingen av varden och servicen till ddre pa

Denna riksomfattande rekommendation om vard och tjangter till ddre personer och om
kvalitetsutvecklingen inom varden och servicen & en dd av de kvditetsrekommendationer
som finns inskrivna i statsrddets mal- och verksamhetsprogram for socid- och hdsovarden
2000 - 2003. Rekommendationen gdler dla tjanger till dldre, men prioriterar sarskilt
hemsarvice, serviceboende och indtitutionsvard for ddre. Arbetet med denna rekommendation
har resulterat i en langre process och under den kommer vissa av punkterna att bearbetas
yiterligare. Samtidigt startar rikstackande utvecklingsprojekt inom ramen for kvaitetsrekom-
mendationerna

Med hjdp av de riksomfattande rekommendationerna kan kommunerna utveckla sSn
sarvicestruktur utifran de lokala behoven och resurserna Rekommendationen & ingen
bindande norm fér kommunerna. Den avser att framja de ddres, de anhdrigas respektive
narstdendes och andra kommuninvanares medverkan nar det gdler att 1agga upp md och gora
utvarderingar av verksamheten. For det praktiska genomférandet av rekommendationen
behdvs det riksomfattande, regionalt och lokat samarbete. Verkstdlandet av rekommendatio-
ner kommer att foljas upp i helalandet.

Rekommendationen vander Sg till de kommunaa bedutsfattare och personer i ledande
gédlning i kommunerna som ansvarar for riktlinjerna for verksamheten och som anvisar
medel for den.

Rekommendationen hjdlper revisonsndmnderna i deras arbete att beddma om kommu-
nens verksamhet har varit andamdsenlig, hur mden uppfyllts och hur budgetmedien har
anvants.

Rekommendationen ger kommuninvanama riktlinjer som hjdper dem at bedoma
kommunens arbetssét och standarden pa servicen och komma med forbétringsfordag.
Rekommendationen kan utnyttjas n& kommunerna uppréttar sna kommunplaner och
budgetar. | planerna och budgetarna far mden en konkret manifestation i antalet anstéllda,
investeringar och andra kostnader fér verksamheten.

Nyckelord: &dre personer, ddrevard, vard, tjanster, kvalité
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Till lasaren

| statens och kommunernas gemensamma intresse ligger att fortsitningsvis utveckla vard och
tignger for ddre och at den finlandska ddrevarden till sin niva hdls kvaitetsméssigt god.
Programmet for statsminister Paavo Lipponens |l regering betonar utvecklandet av tjanster for
ddre utgdende ifran klienterna pa sa séit att speciell uppmérksamhet fasts vid att stoda boende
I eget hem, forbéttra mdjligheterna for rehabilitering och tjangternas kvditet. Dessa synpunkter
ingdr ocksd i Statsrédets bedut om md- och verksamhetsprogrammet for socid- och
hal sovarden 2000-2003 samt socid- och hdlsovardsministeriets strategi fram till & 2010.

| Finland finns nu 773 000 6ver 65-&ingar. Deras andd av kommunernas befolkning varierar
fran cirka 5 procent till 30 procent. Den ddrande befolkningens andd borjar i gava verket
véxa redan frén och med & 2005 och de regionaa skillnaderna uppskattas ocksa i fortsitt-
ningen forbli avsevarda. Under de kommande trettio &ren kommer de ddres andd av hela
befolkningen att fordubblas.

Socid- och hdsovardsminigeriets och Finlands Kommunférbunds gemensamma rekommen-
dation ger riksomfattande riktlinjer for att utveckla en god ddrevard. Utgangspunkten for
utvecklingen av vard och tjangter for ddrei kommunerna & lokala behov och omstandigheter.
Rekommendationen fungerar som ett gemensamt kunskapsunderlag, som kan anvandas i och
anpassas till lokaa forhdlanden. Den hjdper kommunernai planeringen och utvarderingen av
den egna verksamheten.

P4 serviceheheten inverkar, forutom antalet ddre som behdver tjansterna, ocksa hur mycket
och hurdana tjanster de behdver. Att kunna definiera god vard och service forutsétter att det
ocksa finns tillganglig information om vad klienterna anser vara gott och eftertraktbart.
Utvecklingen av de ddres hdsotillstdnd och funktionsformaga, boende- och livamiljons
funktionsduglighet samt den inofficidla hjdpens andd kan fungera som faktorer som antingen
Okar dler minskar sarvicebehovet. Pa grund av detta & det naturligt att servicebehov och
verksamhetsmoddler, fér hur behoven maéts, varierar regiondt och lokalt.

Rekommendationen & avsedd fér kommunernas bedutsfattare och ledning som st6d for den
kommunaa och ekonomiska planeringen. Rekommendationen erbjuder kommunernas
revisonsnamnder ett medd, med hjdp av vilket de kan utvardera kommunens tjénsters
lamplighet, forverkligandet av maséttningarna och anvandningen av resurser. For kommunin-
vanarna betyder rekommendationen att méjligheterna ait delta och inverka forbéttras.

Grundarbetet f0r rekommendationen utarbetades av Forsknings- och utvecklingscentralen for
socid- och hdsovarden, Stakes i omfattande samarbete med social- och halsovardsministeriet,
Finlands Kommunférbund, sektorns organisationer, forskarsamhdlen och de 8dre gdva. Ett
dort tack till dlasom deltog.



Avsikten med rekommendationen & att fatill $and en diskussion om véarden som breder ut sig
fran riksniva till lokaniva och ait starta en interaktiv utvecklingsprocess for ddrevarden, som
& gemensam for helalandet. All feedback & vdkommen.

Helsingfors, mg 2001

Osmo Soininvaara Risto Parjanne
Omsorgsminister Verkgtdllande direktor, Finlands Kommunférbund
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Kvalitetsrekommendation om vard och tjanster for aldre

Mdet & at sA manga ddre som majligt skall kunna bo kvar och leva gavaandigt i Sitt eget
hem och i sin invanda boendemiljo och socida omgivning. De skall fa st6d med att bo kvar
hemma genom snabiat tillganglig och yrkeskunnig socid- och hdsovardssarvice. Varden skall
varaadekvat och karakteriseras av respekt for klienten.

For at nd detta ma skal varje kommun ha en uppdaterad Strategi for sin ddrepolitik.
Strategin skal trygga de ddres socida réttigheter och den skal officidlt antas av den politiska
ledningen i kommunen. | strategin skall ett program for utveckling av servicestrukturen inga.

Strategin for ddrepolitiken skall da fast méen for hur kommunen avser att framja kommunin-
vananas hdsa, vabefinnande och gdvatandiga livsforing, liksom olika forvatningars och
intressegruppers ansvar for att maen uppfylls.

Programmet for utveckling av servicestrukturen skal dels stdla upp mébara md for
standarden pa sarvicen till ddre ménniskor i kommunen och for resurserna inom verksamhe-
ten, dels definiera vilka égarder som behdvs for at mden skall nés.

Kommunen foljer sysematiskt upp mauppfyllelsen och resultaten publiceras arligen. Om
kommunen inte lever upp till mden for servicenivan och dimensioneringen av personden maste
detta motiveras.

Kommunen skall arligen informera invénarna om servicenivan och méen for den, villkoren for
tillgangen till tjanster och resultaten av uppfdljningen. Dessutom skall kommunen utse en dler
flera kontaktpersoner som invanarna kan vanda sig till i frégor angdende servicen. Kontakterna
registreras och redovisasi en &lig 6versikt Gver servicen.
Programmet for utveckling av sarvicestrukturen laggs upp utifran foljande forutsétningar:
Mdet med servicen & at dla ddre skal fa st6d nar det gdler god livskvalitet, gavbe-
stammanderétt och méjligheter att klara sig pa egen hand oavsett deras funktionsformaga.
Kommunen lagger upp kvantitativa och funktiondla ma med utgéngspunkt i de ddres
behov.
Kommunen avsiter tillrackliga resurser for at servicemden skall kunna uppfyllas,
Servicen bygger pa etiska varderingar och utgér fran de ddres behov, & evidensbaserad
och baserar Sig pa rekommendationerna om gangse vardpraxis samt fungerar friktionsfritt
i samarbete med olika serviceproducenter, de anhdriga och de nérstéende.
| uppfoljningen av mden tillémpar kommunen et uppfdljningssystem med kvditetsindika-
torer fOr varje typ av tjanst. Systemet & avsett att anvandas av varje verksamhetsenhet.

Ledningen i kommunen svarar for beredningen, genomfdrandet och uppfdljningen av mden
och rapporterar hur utvecklingen har fortskridit. De viktigaste akttrerna bereder mden i
samrad med de ddre och de anhoriga respektive narstdende. Den kommunaa ledningen skall
behandla och faststélla en strategi och et utvecklingsprogram. | tillampliga delar skrivs mden
in i kommunplanen.



1 Dealdressak &r var - strategin for adrepolitiken engagerar hela
kommunen

En bra drategi tar intryck av den offentliga debatten om etik och moral i kommunen. Strategin
for ddrepolitiken bygger pa en dvergripande syn pa de ddres behov och levnadsforhadlanden
och pa samhdlets insatser och utvecklingstrender. Strategin & ett végval och en prioriterings-
fraga, genom drategin sdler sig kommunen medvetet bakom et utvecklingsaternativ.
Strategin skdl blicka 5 - 10 & framét i tiden, och spénna 6ver 20 - 30 & nar det gdler
investeringsbehoven. De viktigaste mden skrivsin i kommunplanen.

Strategin for Adrepolitiken 1aggs upp av de olika forvatningama i samréd med viktiga
intressegrupper pa det lokaa planet dler i regionerna. Ambitionen & att de olika sektorerna
och aktorerna skal na samforsténd om de gemensamma maen.

Varje kommun skal haen uppdaterad strategi for ddrepolitiken som tryggar de ddres socida
réttigheter. Strategin antas officidlt av den politiska ledningen. | strategin skal et program for
utveckling av sarvicestrukturen ingd.

Strategin for ddrepolitiken d& fast mélen for hur kommunen avser at framja kommuninvanar-
nas halsa, vabefinnande och galvetandiga livsoring, liksom olika forvatningars och intresse-
gruppers ansvar for att méen uppfylls.

Den politiska ledningen i kommunen ansvarar for att en drategi for adrepolitiken och ett
utvecklingsprogram l&ggs upp for kommunen. Tjanstemannen bereder och verkstdler strategin
och programmet.

2 Mot godatjanster med ett program for utveckling av service-
strukturen

Kommunen skal lagga upp tydliga md for servicestrukturen i syfte att fa en baanserad
utveckling av den. Mgjligheten ait bo kvar hemma och service i hemmet har htgdta prioritet.
Programmet skall bygga pa de lokaa behoven och resurserna. Det behGvs ocksd samarbete
padet lokaa planet for en balanserad utveckling av utbud och efterfrégan patjanger.

For at de ddre skdl fa stod med ait klara Sig pa egen hand krévs det en samsyn i servicefra
gorna. Detta innebér att socialvasendet, primérvarden, den specidiserade sukvarden och
andra som tillhandahdller service vet vad deras uppdrag & och samarbetar friktiondfritt.

Progranmet for utveckling av servicestrukturen skal des stdla upp mébara md for
standarden pa sarvicen till ddre ménniskor i kommunen och for resurserna inom verksamhe-
ten, dels definiera vilka agarder som behovs for att mden skall nés.



Progranmet skl innehdlla kvantitativa och funktiondla ma med utgangspunkt i
forhdlandenai kommunen och de ddres behov.

Kommunen avsiter tillrackliga resurser for at servicemden skall kunna uppfyllas,

2.1 Kvantitativa mal for servicestrukturen

| forda hand svarar ddre manniskor gdva och med hjdp av gtt socida néverk for gtt
vabefinnande och anlitar samma tjanster som dla andra kommuninvanare. Forst né&r de inte
l&ngre kan anlita den normaa servicen sdits den sérskilda servicen for ddrein.

Tjansteutbudet utgdr frén de ddres behov och forandras med dem. Oppenvérd och
mdjligheten att bo kvar hemma & de priméra dternativen. Hemservicen och hemgukvarden
samt de anknytande stodtjansterna och stodet for narstéendevard dimensioneras efter behoven
I kommunen. Serviceboendet dimensioneras med hénsyn till de boendes behov av service.
Behovet av indtitutionsvard hanger samman med hur va avwégd och fungerande kommunens
servicestruktur &r.

Nedsatt funktionsformaga & det vanligaste kriteriet for att en ddre manniska behdver
kommunal service. Demens & en av de storsta faktorerna som okar behovet av service bland
ddre. Utdver nedsatt funktionsformaga paverkar ocksa ensamboende, bristfaliga bostader
och boendemilj6 samt franvaron av stodpersoner behovet av service.

Behovet av service bedoms utifran de lokaa forhdlandena. En beddmning av behovet kan
basera sig pa fdljande faktorer:

befolkningens aldersstruktur och férandringarna i den under &ren 2001 - 2030, sarskilt
betréffande aldersgrupperna 75 - 84 & och personer 6ver 85 &

utvecklingen i halsotillstandet och funktionsformégan hos personer 6ver 75 &, sarskilt
forekomsten av demens

den forvantade livstiden for ddre personer

den ddrande befolkningens ekonomiska situation (pensioner, beskattningsbar inkomst per
invanare)

den ddrande befolkningens bostadsforhdllanden och utvecklingstrenden: ensamboende,
boende i hyredégenhet, personer med bristfaliga bostadsforhdlanden

ddre manniskors boendemiljo och brister i den: 1anga avstand, otrygg miljo, faktorer som
inskrénker magjligheterna ait réra 9g fritt

socida néverk, sirkilt tillgéngen till inofficiell hjdp

resultaten frén méningar av de ddres funktionsformaga

konsekvenserna av flyttningen inom landet.

2.2 Funktionella och etiska mal for tjansterna

Att visa aktning for gamla méanniskor och respekt for deras gévbest&mmanderéit samt att
tillgodose deras individuella behov & de etiska utgangspunkterna for servicen. Att ge ddrande
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manniskor god vard och god service & samtidigt en atgard for att bevara och stodja deras
personliga resurser. Ett rehabiliterande forfaringssétt infors i dl vard och service for ddre. Pa
den punkten kompletteras denna kvditetsrekommendation av den handbok for vard och
service for ddre som kommer att publiceras 2001 och & avsedd for ledningen och persona
inom socia- och hdsovarden. | handboken behandlas bemétandet av klienter, persondens
arbets- och verksamhetsséit samt ledarskapsfragor mer ingdende.

Mdet med sarvicen & att dla ddre skal fa sod nar det gdler god livskvalitet, gavbesam:
manderétt och mdjligheter att klara Sig pa egen hand oavsett sSin funktionsformaga.

Serviceverksamheten skall
- utgafran de ddres behov och bygga pa en etisk vardegrund
ha ett rehabiliterande grepp
uppfyllarekommendationerna for evidensbasarad och gangse vardpraxis
bygga pa skriftliga serviceplaner dler vardavtal
genomforas i friktionsfritt samarbete mellan servicgproducenterna & ena sidan och de
anhdriga och nérstdende a andra sidan.

2.3 Insatser for att tryggatillrackliga resurser

Kommunen skal sédla upp md som den kan uppfylla med de tillgangliga resursermna
Utvéarderingen bygger pa de lokaa férhdlandena.

Kommunen skl avsitta tillrackliga resurser for att uppfylla de kvantitativa och kvalitativa
mden utifran de lokada forhdllandena. Med tillrackliga resurser avses

antaet angtdlda, deras kvdifikationer och utbildningsniva

lokdliteternai hem- och indtitutionsvarden.

2.3.1 Antalet anstallda

Varje kommun skal gora en bedomning av sitt lokaa behov. De ddres funktionsférmaga och
deras vardberoende & de viktigaste faktorerna for dimensioneringen av personden.
Kommunen skal utreda om personalen & rét dimensionerad bade for service i hemmet,
sarviceboende och for ingtitutionsvard.

| dimensioneringen av personaden kan kommunen ta exempe av andra kommuner, utnyttja
riksomfattande jamforelsemateria och anvanda uppgifter fran de dvriga nordiska landerna
Ocksa de befintliga goda modelena, liksom regiond information och data om kommuner
inom samma samkommun kan vara et anvandbart underlag att bygga dimensioneringen pa

Uppgifter for hela landet & inte dltid ett 1ampligt kriterium fér dimengoneringen, eftersom de
inte tar hansyn till lokaa behov. Det kommer ait ta flera & innan persondsituationen &
tillfredsstdlande i hela landet. Kommunen kan med fordd infdra och utveckla kvaitetsndika-
torer for personaden med hjdp av utvecklingsprojekt.
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For at uppfylla de kvantitativa och kvalitativa maen med servicen skal kommunen ange den
tillréckliga persondmangden for varje serviceform. Vid dimensoneringen av personden bor
kommunen beskta bland annat foljande:

de ddres funktionsforméga och hjdpbehov

antaet personer som behover intensifierad vérd (till exempe patienter med hjarnskador,
A dersdementa och psykogeriatriska personer)

hur personden récker till i sirskilda situationer (till exempd vad i livets dutskede och
patienter som upptrader provocerande)

vilka konsekvenser enhetens sarviceutbud har for antdet angdlda (till exempe korttids-
vard i renabiliteringssyfte dler dagverksamhet)

at det finns tillrackligt med persond for dla arbetsskift och att skiften planeras utifrén
klienternas behov

hur franvaro bland personden inverkar pa behovet av vikarier (till exempe utbildning,
sukfranvaro)

kop av service

arbetsrutiner och organiseringen av arbetsuppgifterna (till exempel samutnyttjande av
persond, personadens ader)

verksamhetsenhetens storlek, dess byggnadsméssiga funktionsduglighet och  brandsdker-
het.

2.3.2 Personalens kvalifikationer och utbildningsniva

Det har en positiv effekt pa vardens kvaité, om personden & kvdificerad, mar bra och &
engagerad 1 gtt arbete. Kvdificerad och motiverad persond med intresse for att utveckla sin
kompetens & den viktigaste byggstenen i god vérd och bra sarvice. Personden orkar mer och
trivs béttre, om ledningen engagerar sig och motiverar sin persona, om arbetet organiseras pa
eft vettigt st och om arbetsklimatet kanns tryggt.

De som vadar gamla ménniskor skal vara lampliga for sin uppgift och ambitionen & at
personden i man av majlighet skal uppfylla behdrighetskraven inom socid- och hdsovar-
den.

De angdlda som saknar foreskriven behodrighet bor ges majlighet at komplettera sna
kvdifikationer pa olika sitt.

Vaije arbetsenhet bor ha en plan pa kort och lang sikt for personauthildning, men ocksa
ett program for dtgarder i syfte att bevara persondens arbetsforméga (“friskvard for
personden’).

Det langsktiga mdet & at personden inom ddreomsorgen har grundutbildning inom
socid- och hdlsovard.

Persondpolitiken & et ingrument for at sskerstdla at de ddre f& adekva och
kontinuerlig véard.
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2.3.3 Lokaliteternai hem- och institutionsvarden

En bra miljo uppréathdler och framjar ddre ménniskors fysiska, socida och psykiska
funktionsformaga. Tillganglighet, narmiljo med service, hissar och andra funktiondla faktorer i
boendemiljon ger de gamla béttre majligheter ait bo kvar hemma. De har ocksa béttre
mdjligheter at gora det, om andringar gorsi hemmet eller om de f& hjdpmedd.

N&r gamla inditutioner byggs om och hdt nya uppfors & det viktigt at gora dem bade
hemtrevliga och skra. De skdl dltsa stodja de ddres funktionsformaga, respektera deras
integritet men inbjuda till socidt umgange. Brandsakerheten maste uppfylla kraven i lagdtift-
ningen och anknytande foreskrifter.

Kommunen skal gor en utvérdering av grupphem, servicebostdder och indtitutioner for
ddre med avseende pa deras tillganglighet, vard, utrustning, brandsakerhet och storlek per
enhet och grupp.

Med utgdngspunkt i utvarderingen stdls behoven i prioritetsordning; pa si st kan
kommunen lagga upp et program for béttre vardmiljoer och programmet genomforas i
Overenssammelse med mden.

3 Ledarskap

Syftet med ledarskapet & at tillhandahdlla kvditativt hogklassig service och vard och at
sikearddla de gamlas vdbefinnande. Det hor till den politiska ledningen at |&gga upp
Overgripande md for verksamheten och att skapa materiella och andra forutsittningar for att
mden skal nés.

Det hor till arbetdedningen at seftill ait de enskilda enheterna nar upp till sSnamd. Arbetded-
ningen skal organisera arbetet pa et lampligt sétt, seftill att verksamheten ger resultat, gna sig
a utvecklingsarbete, formya det och vana om persondens vabefinnande. En engagerad
ledning ger personalen bétre forutsdttningar at utvardera och utveckla gtt arbete och sin
arbetsgemenskap. Ledarskapets kvalitativa egenskaper inverkar pa hur resurserna utnyttjas.
Ledningen bygger sSn verksamhet pa sysematiskt insamlad information om Klienterna,
arbetsgemenskapen och arbetd agets funktionsformaga.

Organisationerna och arbetsenheterna skal ha en tillrécklig och kompetent ledning.
Arbetsenheterna skall utveckla ledarskapet, arbetsrutinerna och personalens kompetens i
ett [angre perspektiv.

| kompetensutvecklingen & de innehdll viktiga som svarar mot dels klienternas och
patienternas vardbehov, dels behovet att utveckla arbetsmetoderna.

| utvecklingsarbetet kan uthildning for enskilda medarbetare, utbildning fér hela arbetdaget
och annan utvecklingsverksamhet med fordel kombineras.

Ledningen skal setill att personden inte blir utbrénd och att arbetsgemenskapen fungerar.
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4  Uppfdljning och utvardering av malen

Kommunen kan forbéttra den interna styrningen och kvaditetdedningen, om den sdler upp
konkreta kvaitetsma och sedan fdljer upp och redovisar dem systematiskt.

Kommunens serviceniva och resurser samt de ddre kommuninvanarmas och de anhdrigas
och nérstdendes rét till service och stod fortydligas for at de fortroendevalda, ledningen,
personalen inom socia- och hdsovarden och kommuninvanarna skal vara bétre infor-
merade om dem.

Né& de ddre och deras anhoriga respektive narstdende kanner till sina réttigheter och
kommunens resurser kan de deltai debatten och dialogen om den lokala servicenivan och
tjdnsternas prioritetsordning samt bevaka snaintressen.

Nér de fortroendevada har tillgang till val definierade kvaitetsmd och information om
uppfoljningen av dem kan de fatta motiverade bedut om nivan pa servicen till ddre inva
nare och deras anhdriga respektive narstéende.

Na mden antas av de politiska bedutsfatarna och organen i kommunen énda upp pa
fullmaktigenivd, stkerstdls det at de politiska mélen och den praktiska verksamheten
ligger i linje med varandra

N&r de politiska beduten & tillrackligt konkreta far ledningen for de kommunda
myndigheterna st6d i Sitt arbete for att fullfolja funktionerna. Kvditetsmaen och uppfdlj-
ningen av dem ger personden inom socid- och hdsovarden en enhetlig referensram i det
praktiska servicearbetet.

Mauppfyllelsen foljs upp och utvarderas systematiskt.

For detta andamd tas métbara kvalitetsindikatorer i bruk.

Ledningen svarar for at maen uppfylls, foljs upp och utvérderas.,

Information om resultatet av uppfdljningen publiceras ligen i en loka servicedversikt.

5 Information for kommuninvanarna

Kommunen skall arligen informera invénara om servicenivan och méen for den, villkoren for
tillgang till service och resultaten av uppfoljningen. Vidare skal kommunen utse en dler flera
kontaktpersoner som invanarna kan vanda sg till i fragor som gdler servicen. Kontakterna
registreras och redovisas i den &liga Gversikten Gver servicen.

Invénarnainformeras &ligen om

pa vilken niva kommunen tillhandahdler servicetill ddre invanare

nar en ddre méanniska dler de anhriga respektive narstéende har rétt att fa service
vilka klientavgifter som gdler

hur kommunen har uppnétt snamal

vad eventudla avsteg fran mden grundar Sig pa



Bilagal  Uppgifter som beskriver tjanster for ddrei Finland och andra nordiska lander
samt exempd pa dimensoneringma sittningar som vissa kommuner galt pa
tjansterna

Tabdl 1:
Servicen till aldre 1988 - 1999, hela landet.

Kommunens egen serviceverksamhet och
kOpt service*) 1988 1995 1998 1999

Andelen servicetagare av ala 6ver 65 & (%)

Hemvardshjdp 19,3 11,8 11,2 11,0
Stodtjanster 15,1 134 13,9 13,5
Stod for narstéendevard 18 15 1,7 17
Boendei serviceboende 0,9 1,9 2,4 2,6
Plats pa dderdomshem 4,4 3,5 3,3 3,4
Langvard pa halsovardscentral 1,6 1,9 1,8 1,7
Langvard inom specidiserad §ukvard 2,2 0,2 0,1 0,1
Langvarig ingtitutionsvard totalt 7,3 5,4 5,0 51

Andelen servicetagare av dladver 75 ar (%)**)

Hemvardshjdp 46,2 28,8 26,2 25,4
Stodtjanster 36,1 32,6 32,7 31,2
Stod for narstéendevard 4,2 3,8 4,0 4,0
Boende i serviceboende 2,1 4,6 5,6 6,0
Plats pa dderdomshem 10,5 7,0 7,6 7.8
Langvard pa hdlsovérdscentra 4,1 4,0 4,2 4,0
Langvard inom specidiserad §ukvard 3,0 0,3 0,3 0,2
Langvarig indtitutionsvard totalt 17,0 120 | 122 12,0

*)  Databasen Sotka (databas for social trygghet).
**) Kalkylerat antal; personer 65+ i relation befolkningen éver 75 &r. Statistiska andringar &r beaktade.
(Evergreen 2000; Vaarama & Voutilainen 2000)




Tabel 2:
Antalet anstallda per boende/klient pa alder domshem, halsovardscentraler och
intensifierat serviceboende, riksomfattande medeltal.

Hela personder/ V érdpersonal/boende-
boende-klient Klient
Alderdomshem 0,61 - 0,69 0,42
Ha sovardscentraler 0,86 0,66
Intensifierat serviceboende 0,36 (Ingentillganglig
information)

| vardpersonalen ingar de anstallda med en tjanstebeteckning inom varden och som arbetar med vard i
enheten (Statistikcentralen 2000, Vaaramam.fl. 1999c).

Tabdl 3:
Exempe pa hur nagra kommuner har stéallt malen for hemservice, hemgukvard,
stodtjanster och nérstaendevard till aldre dver 75 ar, i procent.

Hemservice Hemgukvard Stodtj anster Narstéendevard
Nuldge |Madl Nulgge |Mé Nulage |Md Nuldge |Madl

Helsangfors 20,4 215 24,1 21,3 22 25,8 2,1 -
Muonio 40 30 315 315 33 35 8,5 10
Rovaniemi 19,2 25 21 - - - 1,4 -
Abo 18,8 22 38 23 24,6 25 3,6 4

(Kumpulainen 2000, Vavanne 2000, Tolkki 2001, Rovaniemi stad 2000, Muonio kommun 2000)

Tabdl 4:

Exempe pa méalen for dimensioneringen av antalet vardanstéllda for adreinom
intensifierat serviceboende, alderdomshem och enheter for langvard pa halsovards-
central.

Intensifierat Alderdomshem Enheter for 18ngvérd

serviceboende pa ha sovardscentral
Helsngfors? 0,40 - 0,50 0,50 - 0,60 0,60 - 0,70
Rovaniemi 0,60 0,70 0,80
Abo? 0,40 - 0,50 0,59 (Ingamdl)

1) Dimensioneringen av vardpersonal 6kas med 0,10 - 0,20 nar:
enheten vardar patientgrupper som kréaver specialkompetens, till exempel 8ldersdementa med svéra
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beteendestorningar, psykogeriatriska patienter eller patienter med hjérnskador

enheten tillhandahdller korttidsvard i rehabiliteringssyfte

storleken pa och/eller enhetens byggnadsmassiga utformning kréaver fler anstallda
2) Malet for dimensioneringen vid vérd av 8l dersdementa 0,50

Tabdl 5:
Exempel pa dimensioneringen av personal i varduppgifter inom ingtitutionsvard vid
olika arbetsskift pa en avdelning eller enhet med 25 platser.

Bradimensonering: | Medeméttig dimensione- | Forsvarlig  dimensione-
0,80/boende, | ring: ring:
20 vardare/avdelining | 0,50 - 0,60/boende, 0,32/boende,
12,5 - 15 varda- 8 vardare/avdening
re/avdening
AT |dimendo- | AT/ dim. |AT/ dim. AT dimenso-
nering 0,50 0,60 nering
Morgonskift 6 0,24 4 016 | 4 0,16 2,5 0,1
Kvdlskift 6 0,24 3 012 | 4 0,16 2,5 0,1
Nattskift 2 0,08 1 004| 2 0,08 1 0,04

| kalkylen ingér personalens lagstadgade lediga dagar; tva lediga dagar/anstélld/vecka. Annan franvaro
har inte beaktats. AT = Det kalkylerade totala antalet anstallda i varduppgifter, Dimensionering =
vardare/boende-klient/arbetsskift. Antalet anstallda utgor en viktig del av kvaliteten pa vérden. Vid
dimensioneringen bor klienternas funktionsforméga och vérdberoende samt speciellt antalet dementa
personer beaktas. Nar boende/klienterna ar i mycket daligt skick och 8ldersdementa kan det handa att den
forsvarligadimensioneringen &r otillracklig.

Tabel 6:
Hemservicetagarei de nordiska landerna 1998, procent av alder sklassen. Alla siffror
ar ett tvar snitt, uppgifternafor Finland géller 1999.

Hnland Sverige Norge Danmark

65+ 5 |65+ 8 |67+ 16 |67+ 24

80+ 14 | 80+ 20 |80+ 32 |80+ 48

Kéllor: Hilmo kotihoidon laskenta (Stakes 1999) och NOSOSCO: Socia Protection in the Nordic Countries
1998, 14:2000.

Tabdl 7

Per soner dver 65/67 ar och 6ver 80 ar i de nordiska landerna som i december 1998
bodde pé institution eller i serviceboende, procent av aldersklassen.

Finland

Sverige”

Norge |

Danmark
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65/67+ ar

6,5

7,7

11,1

9,0

80+ &

18,8

21,0

25,6

20,8

1) Utrékningen gjord 1.11.1998. Personer i kortvarig vard & inte medréknade.

Kédla Nordic Social-Statistical Committee 2000
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