SAMMANDRAG

Utvecklande av socialjour. Helsingfors 2007. 39 s. (Social- och hélsovardsministeriets
rapporter, ISSN 1236-2115; 2006:76)
ISBN 978-952-00-2133-7 (inh.), ISBN 978-952-00-2134-4 (PDF)

Byggandet av ett omfattande socialjoursystem 1 hela landet riktar uppmairksamheten pa
utvecklingsarbetet bade under planeringsfasen och under den etablerade verksamheten.
Denna publikation om utvecklande av socialjouren erbjuder synpunkter pa utvecklings-
arbetets utmaningar som baserar sig pa forskningen. De dr riktade pd socialjourens in-
nehall, samarbete mellan arbetstagare inom det sociala omradet och olika kommuner
samt mellan myndigheter och aktorer pd den privata och tredje sektorn. De synpunkter
som ges 1 publikationen &r iakttagelser om drenden som kan, om dem beaktas, fraimja
utvecklandet av arbetet och forebygga problem.

Publikationen ar indelad 1 tre huvudteman:

— Organisering av socialjour
— Kilientarbete i socialjour
— Kontinuerlig utveckling av socialjour

Organisering av socialjour betraktar utvecklingsféoreméal pé ett omfattande sétt fran pla-
nering av modeller till personalfragor och relationer mellan chefer och medarbetare. I
samband med detta ges forslag till innehéllet av den utbildning som erbjuds till de an-
stdllda inom socialjouren och samarbetspartner. Detaljerna av det kommundverskridan-
de samarbetet i organiseringen av den regionala socialjouren behandlas i samband med
avtal som géller personalen och avtal mellan kommunerna.

I utvecklandet av socialjourtjinsterna ligger fokus pé att definiera akuta drenden och pa
klientprocessens olika faser fran det att klientskap utformas till det att klienten overfors
till servicen pa tjanstetid. Slutligen beskriver publikationen de medel som anvénds for
att stodja den kontinuerliga utvecklingen och evalueringen av socialjourverksamheten.

Nyckelord: jour, kunder, socialarbete, socialtjinster, socialvard
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Sosiaalipdivystyksen kehittiminen. Helsinki 2007. 39 s. (Sosiaali- ja terveysministerion
selvityksid, ISSN 1236-2115; 2006:76)
ISBN 978-952-00-2133-7 (nid.), ISBN 978-952-00-2134-4 (PDF)

Kattavan sosiaalipdivystysjirjestelmén luominen koko maahan kohdistaa huomion ke-
hittdmistyohon sekéd suunnittelun ettd vakiintuneen toiminnan aikana. Tdma julkaisu so-
siaalipdivystyksen kehittamiseksi tarjoaa tutkimukseen pohjautuvia nékdkulmia kehit-
tdmisen haasteisiin. Ne suuntautuvat sosiaalipdivystyksen siséllollisiin asioihin, yhteis-
tyohon sosiaalialan tyontekijoiden kesken ja eri kuntien kesken sekd viranomaisten ja
yksityisen- ja kolmannen sektorin toimijoiden yhteistyon kehittimiseen. Julkaisussa tar-
jotut ndkokulmat ovat huomiota asioista, joita huomioon ottamalla voidaan edistéd tyon
kehittdmisti ja ennaltachkiistd ongelmien muodostumista.

Julkaisu jakautuu kolmeen pédédteemaan

— Sosiaalipiivystyksen organisointi
— Asiakasty0 sosiaalipdivystyksessi
— Sosiaalipdivystyksen jatkuva kehittiminen

Sosiaalipdivystyksen organisointi kdsittelee kehittdmisen kohteita laajasti mallien suun-
nittelusta, henkildstéasioihin ja esimiessuhteisiin. Sen yhteydessé esitellddn ehdotuksia
sosiaalipdivystdjille ja yhteistyokumppaneille tarjottavan koulutuksen siséllgistd. Kunti-
en vilisen yhteistyon yksityiskohtia seudullisen sosiaalipdivystyksen jarjestdmisessi
kisitelldadn henkilostod koskevien sopimusten ja kuntien vilisten sopimusten yhteydes-
sd.

Sosiaalipdivystyspalvelun kehittimisessd keskeinen huomio kohdistuu kiireellisyyden
médrittelyyn ja asiakasprosessin eri vaiheisiin asiakkuuden muodostumisesta siihen, kun
asiakas siirtyy virka-aikaisten palveluiden piiriin. Lopuksi julkaisussa esitelldan keinoja,
joiden avulla voidaan tukea sosiaalipdivystyksen jatkuvaa kehittdmistd ja arviointia.

Asiasanat: asiakkaat, pdivystys, sosiaalihuolto, sosiaalipalvelut, sosiaalityo






SUMMARY

Development of an emergency social service. Helsinki 2007. 39pp. (Reports of the Min-
istry of Social Affairs and Health, Finland, ISSN 1236-2115; 2006:76)
ISBN 978-952-00-2133-7 (paperback), ISBN 978-952-00-2134-4 (PDF)

In creating a comprehensive system of emergency social services throughout the coun-
try the focus is on its development during both the planning and established operation
stage. The present publication dealing with how to develop an emergency social service
provides evidence-based perspectives on the development challenges. They are associ-
ated with the content of an emergency social service, cooperation with the staff in social
work, cooperation between different municipalities and cooperation between authorities,
and actors in the private and third sectors. The perspectives presented in the publication
are observations on issues that, when taken into account, will promote the development
of the work and prevent the emergence of problems.

The publication is divided under the following three main themes:

— organisation of an emergency social service system
— case work in emergency social services
— continuous development of an emergency social service system

The part of the publication dealing with the organisation of an emergency social service
covers a large number of objects of development from the planning of models to per-
sonnel issues and leadership relations. In the same context proposals are given on the
training to be provided for emergency social workers and cooperation partners. Detailed
cooperation between municipal authorities in organising a sub-regional emergency so-
cial service is dealt with in the context of agreements concerning personnel and inter-
municipal agreements.

The major emphasis in the development of an emergency social service is on the defini-
tion of urgency and different phases of the client process, from forming a client-social
worker relationship to the phase when the client shifts to using social services during
normal office hours. Finally, the publication presents means of supporting a continuous
development and evaluation of emergency social services.

Key words: clients, emergency, social services, social welfare






Forord

Malet med utvecklandet av bradskande socialtjanster dr att socialjoursverksamheten
skall vara ordnad pa ett &ndaméilsenligt och heltdckande sitt fr.o.m. 1.1.2007. Denna
publikation ar en del av denna utvecklingsprocess och en fortsédttning pa social- och hil-
sovardsministeriets och Kommunforbundets publikation Bradskande socialtjinster, Or-
ganisering av socialjour (Social- och hilsovardsministeriets handbocker 2005:8). Avsik-
ten med foreliggande publikation &r att skapa en bild av socialjourens klientprocesser
och kontinuerligt utveckla verksamheten samt ge infallsvinklar pa de faktorer som fore-
kommer i organiseringen av verksamheten.

Lagstiftning 1 anknytning till organisering av braddskande socialjour har presenterats i
handboken 2005:8. Andringen av socialvardslagen (710/1982, dndrad 125/2006) tridde
1 kraft efter publiceringen av handboken 1.3.2006. Genom lagen preciseras anordnandet
av socialtjanster 1 akuta fall. Enligt 40 § i socialvardslagen skall behovet av socialservi-
ce 1 bradskande fall bedémas utan dréjsmél. Genom denna reform blir lagstiftningen
forenlig med grundlagen.

Publikationen har sammanstillts av forskare Arja-Tuulikki Wilen som arbetar med Syd-
Ostra Finlands socialjoursprojekt. Inom ramen for projektet har tre olika regionala jour-
modeller inletts. Forskning har hela tiden varit en integrerad del av planerings- och ge-
nomforandeprocessen. Efter att verksamheten har inletts har klientprocesser varit fore-
mal for forskning. Flera olika utvecklingsprojekt pagéar som bést inom socialjouren, men
pa grund av att verksamheten i Syddstra Finland &r s& omfattande och det bedrivs sa
mycket forskning dér, har projektet blivit ett slags riksomfattande pilotprojekt. Vid be-
redningen av denna publikation har all den information och erfarenhet som det treariga
projektet 1 Sydostra Finland har gett kunnat utnyttjas. Darmed har publikationen ocksa
blivit tillrdckligt jordndr och praktiskt inriktad. Wilen har ocksd bekantat sig med pagéa-
ende och framtida socialjoursprojekt pa andra hall i Finland.

Social- och hélsovdrdsministeriet 6nskar att publikationen bidrar till att utveckla den
kvalitativa socialjoursverksamheten och forbéttra kvaliteten pd den service som erbjuds
for klienter. Smidigt myndighetssamarbete utgdr ockséd en del av ett jourarbete med hog
kvalitet.

Helsingfors, november 2006

Liisa Hyssdld
Omsorgsminister
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1 Utvecklande av socialjour

I en handbok som social- och hilsovardsministeriet och Finlands Kommunférbund pub-
licerade &r 2005 finns rdd och anvisningar fér kommuner om hur de kan skota plane-
ringen, genomforandet, uppfoljningen och evalueringen av socialjourverksamheten.
Denna publikation for oss ett steg vidare. Har granskar man dnnu mer detaljerat de ut-
maningar som finns inom utvecklandet av socialjouren. Dessa bor tas 1 beaktande nir
servicesystem skapas och vidareutvecklas. Utmaningarna har att gora med organisering-
en, av socialjouren, servicen samt en fortlopande utveckling och utvirdering av verk-
samheten. Uppmirksamhet ska féstas i internt samarbetet inom det sociala omrédet,
verksamhetsplanering samt i de mest centrala samarbetspartnernas verksambhet.

Ett delomrdde inom utvecklingsprojektet for det sociala omradet dr att skapa ett riksom-
fattande socialjoursystem fram till &r 2007. For att uppna detta mal har man utvecklat
nya system med avsikt att ordna brddskande socialtjdnster och socialjour i samarbete
med kommuner, myndigheter samt den privata och tredje sektorn.

Olika sétt att organisera servicen ér en frdga som hor till utvecklandet av socialjouren. I
stillet for kommunvisa 16sningar kan socialjour organiseras ocksa pa regional eller
landskapsniva. Detta &r ofta bade funktionellt och ekonomiskt motiverat. Didrmed ska-
pas det servicesystem som svarar pa klienternas akuta hjdlpbehov, ger dem mojlighet att
ta del av olika service inom det sociala omrédet och ger aktivt stdd till myndigheternas
arbete. Detta dr en utmaning for de olika aktorernas samarbetsforméga, arbetspraxis i
socialjouren och kritisk evaluering och utveckling av klientprocesserna.

Att utveckla socialjoursverksamheten dr en fortgdende process som inte slutar med att
en ny serviceform tas i1 bruk. De storsta stdderna har ordnat socialjour redan i manga
decennier 1 speciella serviceenheter. Vissa regionkommuner har dessutom langvariga
erfarenheter av kommunernas gemensamma joursystem. Utvecklingsarbetet géller dven
etablerade former av socialjour. Fordndringar 1 verksamhetsomgivningen och klientska-
pet paverkar socialjoursarbetet pé olika sétt och for med sig krav forknippade med ut-
varderingen av etablerade arbetsformer.

2 Organisering av socialjour

2.1 Modeller

2.1.1 Allmént

Socialjouren dr en del av socialservicens verksamhet. Enligt 4 § i lagen om planering av
och statsandel for social- och hélsovarden (733/1992) kan kommunen ordna de uppgif-
ter som hor till social- och hdlsovarden: 1) genom att skota verksamheten sjalv 2) ge-
nom avtal tillsammans med en annan kommun eller andra kommuner 3) genom att vara
medlem i en samkommun som skoter verksamheten eller 4) genom att anskaffa service
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fran staten, en annan kommun, en samkommun eller ndgon annan offentlig eller privat
serviceproducent.

Vid planeringen av modellen dr det skél att fundera péd hur f6ljande punkter kan 16sas:

e jourtjinstens tidsmissiga omfattning

e socialvardens befogenhet

e styrning och radgivning av andra myndigheter

e regelbunden kontakt med socialarbete pa tjénstetid och med annan service
Socialjour har ordnats med hjilp av flera olika verksamhetsmodeller. Vid valet av mo-
dellen &r det viktigt att beakta de lokala forhdllandena och utnyttja den redan existeran-
de servicen och integrera den som en del av socialjouren. I foljande kapitel presenteras
de mest allminna jourmodellerna samt utmaningarna géllande deras utveckling.

2.1.2 Socialarbetarnas jour som aktivt arbete

Jourverksamhet kan bedrivas som aktivt arbete 1 en separat verksamhetspunkt som hor
till socialtjansterna och tillhandahéller tjdnster dygnet runt. Det kan vara frdga om ett
skyddshem, en barnskyddsenhet eller ett kriscentrum. Socialjour kan ocksé vara en del
av en socialarbetares arbetsuppgifter pa polisstationen. Dessutom kan jourverksamhet
bedrivas i en separat socialjourenhet eller pa socialjouravdelningen. Vid sidan av beho-
riga myndigheter" kan andra yrkesgrupper, t.ex. sjukskétare i psykiatrisk vard och soci-
onomer (YH), vara involverade i verksamheten. Erfarenheterna av modellen dr goda pa
de omraden dir det stora klientunderlaget garanterar ett tillrdckligt stort antal klientkon-
takter. I denna modell kan klienterna dygnet runt utnyttja hogsta mojliga kompetens
inom det sociala omriddet. Modellen forutsitter dock omfattande personalresurser.
Dessutom kan det vara svért att hitta kompetent arbetskraft for jouruppgifter.

2.1.3 Jourverksamhet som bygger pa beredskap

I en jourring som bygger pd beredskap, bestar dejourera i allménhet av olika kommu-
ners socialarbetare som oftast dejourera per telefon. Den som har jour behover inte vara
antréftbar pa ett visst stélle. Arbetet blir aktivt forst nér jourhavande tar emot ett tele-
fonsamtal och borjar vidta nédvéndiga atgérder. Det som &r bra med denna modell ar att
joursystemet kan byggas upp snabbt, eftersom det bygger pa den redan befintliga perso-
nalens arbetsinsats. I sm& kommuner kan det dock rada brist pa behdriga socialarbetare.
I sadana fall bér kommunens deltagande i dejoureringen bestimmas separat. I praktiken
fordelar kommunerna ofta upp jourveckorna t.ex. under ett ars tid, utgdende fran kom-

D Med behorig socialmyndighet avses i denna rapport en sadan tjdnsteinnehavare som gor klientarbete
och som har behérighet for socialarbetare (Andring av socialvardslagen 813/2000, 10§ 2 mom.)
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munens invdnarantal. Beredskapssystemet kan ocksd genomforas regionalt av vissa
kommuner, sa att en del kommuner koper servicen. I sddana fall &r det skil att fasta
uppmirksamhet vid att de kommunvisa jouren fordelas mellan tillrackligt manga an-
stallda.

Om joursystemet bestar av endast ett fatal anstillda, kan det hinda att de blir tvungna att
ha jour for ofta. Den psykofysiska belastningen och oregelbundet aterkommande nattar-
bete kan leda till utbrandhet eller nedsatt arbetsformaga pa ordinarie tjénstetid.

Ocksé situationer dir den jourhavande personen skoter krdvande klientsituationer t.ex.
under nattskift och fortsatter med klient- eller ndtverksmoten bara ndgra timmar efter
avslutat nattskift ar sdrbara.

For att jourringen ska bli tillrdckligt omfattande kravs det ibland att personal rekryteras
frin manga olika arbetsplatser och branscher. I dessa situationer skall man speciellt fas-
ta uppmirksamhet vid hur personalens utbildning och arbetshandledning ordnas. De si-
tuationer som jourpersonalen méter 1 sitt jourarbete kan avvika mycket fran klientsitua-
tionerna under ordinarie tjdnstetid: t.ex. i brddskande socialfall bor socialarbetaren for
vuxna, vara beredd att ta hand om barnskyddssituationer.

2.1.4 Socialjour som samarbete mellan priméir- och bakjour

I denna modell bestér socialjouren av samarbete mellan personalen i en s.k. dygnet runt-
enhet och behdriga socialmyndigheter. En dygnet runt-enhet kan vara en socialvardsen-
het dir jouren skots som aktivt arbete av den s.k. primirjouren. Personalen utgors inte
av behoriga socialmyndigheter, utan den kan ha t.ex. socionomutbildning (YH) eller
vara sjukskotare i1 psykiatrisk vard. Vid sidan av primérjouren har man dessutom ett pa-
rallellt system, med avsikt att nd behoriga socialmyndigheter. Detta betyder en bakjour
som primdrjouren vid behov kan kontakta. Samma utmaningar som presenterades ovan i
samband med den jourverksamhet som bygger pé beredskap finns 4ven med i bakjours-
verksamheten.

Erfarenheterna av modellen visar att samarbetet mellan primér- och bakjouren ér ett
fungerande sitt att ordna jourverksamheten. Primérjouren skoter sjalvstindigt majorite-
ten av jourfallen, men systemet ger mojlighet att konsultera dven bakjouren som vid be-
hov kan fatta myndighetsbeslut. For att modellen ska fungera smidigt i praktiken, forut-
sdtts dock att kommunerna forhandlar med varandra for att enas om gemensamma defi-
nitioner for de klientsituationer som hor till bradskande socialtjdnster samt om de atgér-
der som kan vidtas under jouren.

2.1.5 Bipolira modeller

P& vissa omrdden har fragan 16sts genom inrdttandet av tva primérjourer. Detta kan vara
en bra 16sning om jourfallen skots 1 forsta hand och huvudsakligen av en primérjour
samtidigt som det finns ett reservsystem som bidrar till att joursystemet blir tidsmédssigt
heltickande for hela omradet. Primirjouren kan bestd av socialarbete eller socialhand-
ledning som utfors pa polisstationen. Det sociala omradets arbete som utfors pa polissta-
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tionen, ticker inte helt jourarbetet, pd grund av begrinsad tillgdng pa arbetskraft och pa
grund av att arbetsuppgifterna utfors pd dagtid. I sadana fall kan vissa jouruppgifter
overforas frin den priméra jourenheten ocksa till dygnet runt-enheten, t.ex. under se-
mesterperioder, skolningsdagar eller lediga dagar. Dygnet runt-enheten blir ddirmed om-
radets sekundira jourenhet.

Dessa s.k. bipoldra modeller innebér speciella utmaningar som har att géra med kompe-
tensutveckling, bibehallande av en jidmn servicekvalitet samt mojligheten att kombinera
olika funktioner. Antalet fall som behandlas av den sekundira jourenheten kan bli
mycket litet och den jourhavande personalen kan uppleva att den inte far nodvéndig er-
farenhet av jourarbete for att kunna utvecklas 1 sitt arbete. Att skapa rutiner ar viktigt
speciellt om de arbetsuppgifter som de anstillda méter i socialjouren avviker frén deras
tidigare eller ordinarie arbetsuppgifter eller arbetserfarenhet. Den sekundéra jourenheten
ar ofta placerad i dygnet runt-enheten. Detta innebér att den enskilda arbetstagarens er-
farenhet av olika jouruppgifter kan t.ex. pad grund av arbetsschemat bli liten. Det ringa
antalet jourfall kan minska ytterligare om samarbetspartner dr vana vid att forhandla
med personalen i den primira jourenheten.

De bipolédra modellernas utmaning &r att kunna bibehalla en jimn servicekvalitet i1 jour-
verksamheten oberoende av enheten. Det kan uppstd kvalitativa problem, men de kan
vara tillfélliga och bero pé skillnaderna i personalens utbildning och erfarenheter. Den
storsta utmaningen utgors dock av skillnaderna mellan de olika jourenheternas resurser.
Med resurser avses hdr i1 synnerhet personalantalet och arbetstiden som anvinds for
jourverksamhet. I praktiken kan skillnaderna leda till att den sekundédra jourenheten inte
ge likadan service for sina klienter och myndigheter som den primédra enheten ger. I sa-
dana fall koncentrerar sig de sekundira jourenheterna ofta mer pd myndighets- och kli-
entrddgivning per telefon. Detta betyder att mobiliteten minskar och t.ex. hembesok inte
kan goras under jourtiden.

2.1.6 Socialjour som en del av den ovrig verksamheten

Att integrera socialjouren i den dvriga socialvarden kan ocksd medfora vissa utmaning-
ar. Om en separat socialjouravdelning inréttas 1 anslutning till omradets barnskyddsen-
het, bor man i utvecklingsarbetet fasta uppmérksamhet vid arbetsfordelningen mellan
anstillda i olika enheter. Det kan hédnda att det under vissa perioder inte alls kommer
klientkontakter till socialjouren. Vad gor personalen i sddana situationer? Kan den delta
1 en annan avdelnings verksamhet? Vilka uppgifter kan avbrytas nir en akut klientsitua-
tion uppstar? P4 motsvarande sitt bor man ocksa fundera pa arbetsfordelningen. Om
socialjouren plotsligt drabbas av flera klientsituationer samtidigt, kan personalen i en
annan enhet delta i vissa arbetsuppgifter pad socialjouravdelningen utan att dventyra
verksamheten i den egna avdelningen? Personalens flexibilitet forutsétter att ansvaret
for ledarskap ar klart. Ibland kan personer i samma verksamhetsenhet ha flera chefer, av
vilka den ena ansvarar t.ex. for socialjourens och den andra for barnskyddsenhetens
verksamhet. Denna typ av situation kan bli problematisk bade med tanke pa personalen
och arbetsutvecklingen. Att klarldgga arbetsfordelningen mellan de anstéllda forutsitter
ocksa en granskning av arbetsuppgifterna och ansvaret mellan chefer samt en eventuell
omdefiniering av dem.
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Att integrera socialjouren i den ansvariga enhetens dvriga verksamhet medfor ocksa vis-
sa utmaningar. I dygnet runt-enheten dir det finns fasta och tidskrdvande arbetsuppgif-
ter forutsétter organiseringen av socialjouren noggrann forhandsplanering — i synnerhet
om extra personal inte anstills till jouren. Férhandsplanen bor innehalla information om
bl.a. vilka basfunktioner kan avbrytas nér ett jourfall dyker upp samt hur basfunktioner-
na kan tryggas i en sddan situation. Sddana hér 16sningar har diskuterats t.ex. i de regio-
ner dér det i anslutning till barnskyddsenheten finns en jourtelefon som betjdnar myn-
digheterna. Basfunktionerna bestér bl.a. av att ta del av barnens vardag, besoka olika
evenemang samt ta emot besokare och ordna fester. Arbetsuppgifterna inom socialjou-
ren innebdr en snabb reaktion pa larmet och 1 vissa fall ett 1angsiktigt arbete med klien-
ter. Det star klart att det kan vara svért att integrera de tvéd olika arbetena om en enda
anstélld ensam maéste ta ansvar for dem. Med tanke pa jouruppgifternas natur bor ett se-
parat utrymme reserveras i enheten dér jourhavande har tillgang till allt n6dvindigt ma-
terial, t.ex. anvisningar och kontaktuppgifter. Detta skapar arbetsro for jourpersonalen
och dataskydd for klienter. Samtidigt skyddas t.ex. de barn som placerats i enheten och
som kan ha egna erfarenheter av motsvarande joursituationer.

2.1.7 Tillgang till servicen

I samband med planeringen av modellen for socialjouren méaste det avgoras om klienten
kan soka sig till socialjouren pd egen hand eller endast via myndigheterna. I det forst-
ndmnda fallet kan ménniskor informeras om jouren genom att tipsa dem om ett telefon-
nummer som de kan ringa for att fa hjéalp. Dessutom kan de erbjudas mojlighet att beso-
ka socialjouren och diskutera om sin situation med personalen. Socialjour kan ocksa
ordnas sa att den kombineras med de dvriga dygnet runt-tjdnsterna pad omradet.

Om telefonradgivningen inte dr placerad i anslutning till den dvriga socialjouren, kan
det bli svart att integrera den i socialjouren. Fore inrdttandet av tjdnsten dr det bra att
skapa gemensamma spelregler om i vilka situationer telefontjanstens klienter bor over-
foras till socialjouren. Personalen vid telefonradgivningen bor ha tillrdacklig kunskap om
socialjouren och dess funktioner och vice versa, eftersom dmsesidiga kontakter frimjar
ocksé ett smidigt samarbete 1 klientsituationer.

Information som sprids genom andra myndigheter ar ocksa ett sitt att informera drabba-
de ménniskor om socialjouren och dess tjénster. Om det till exempel ar frdga om hem-
larm och en familjevaldssituation, kan polisen friga av parterna om den far vidarebe-
fordra parternas kontaktbegéran till socialjourens anstéllda eller dela ut socialjourens
broschyr med kontaktuppgifter.

2.2 Verksamhetsomrade

Att ordna socialjour som ett kommundverskridande samarbete dr bide funktionellt och
ekonomiskt motiverat. Nar omfattningen av verksamhetsomradet bestims, bor upp-
mirksamhet féstas vid befolkningsunderlaget, geografiska avstdnd och naturliga samar-
betsomrdden.
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Socialjourverksamhet rekommenderas inte om befolkningsunderlaget ar relativt litet,
eftersom antalet klientkontakter blir 1 sd fall ocksd litet. Beslutet om verksamhetsomré-
det kan dock inte helt och héllet 16sgoras fran den funktionella planeringen av socialjou-
ren. Till exempel ldnga geografiska avstdnd utesluter mojligheten att géra hembesok
under jourtider.

De naturligaste samarbetsomradena for kommunerna och de viktigaste for socialjouren
ar verksamhetsomradena inom ett hirads och en nédcentrals omrdde. Kommundverskri-
dande socialjoursystem, dvs. system som antingen striacker sig 6ver tvd nddcentralskret-
sar eller inte omfattar alla kommuner inom ett hirads omrade, kan medfora speciellt sto-
ra utmaningar med tanke pa ett vilfungerande samarbete 1 en joursituation. Ocksa regi-
onkommuner och landskap utgdér naturliga samarbetsomrdden. Genomforandet av
kommun- och servicestrukturreformen kommer att leda till &nnu storre servicehelheter.

2.3 Avtal gallande personal

Vid planeringen av socialjour bor speciell uppmérksamhet fastas vid personalfrdgor. En
innehéllslig utveckling av verksamheten och den regionkommunala rollen innebér nya
utmaningar oberoende av hur verksamheten har ordnats. Samarbetsforhandlingar kréivs
ofta innan verksamhet kan inledas. I tjdnste- och kollektivavtalet finns bestimmelser om
arbetstidsarrangemang och -erséttningar. Personalavtal samt eventuella lokala avtal ska
granskas igenom 1 god tid, sa att all energi kan riktas mot den innehéllsliga utveckling-
en. I overkommunalt samarbete dr det bra, att praxis dr enhetlig i alla kommuner.

Det rekommenderas, att deltagandet i bakjour bygger pé frivillig basis. Pa sé sitt kan de
anstéllda som upplever att jourarbetet 4r meningsfullt och vill delta i utvecklandet av
verksamheten anmdla sig till socialjouren. Samtidigt kan man béttre ta hdnsyn till de
anstilldas olika intressen, utvecklingsambitioner och livssituation. Om jourringen hotas
bli for liten, behdvs extra forhandlingar. Socialjourens verksamhet far inte dventyras. En
16sning som man testat i kommunerna &r ingdende av avtal dir bakjourpersonalen for-
binder sig till arbetet for ett ar i taget. Genom detta forsoker man skapa arbetsro for en
tillrackligt lang tid framover. P& tvasprékiga orter stéller personalens sprakkunskaper
speciellt stora krav pa verksamheten, eftersom socialjouren bor kunna ge tvasprikig
service for hela omrédet utan problem.

En noggrann definiering av socialjourpersonalens uppgifter, ansvar och arbetsfordelning
med de dvriga yrkesgrupperna bidrar till att personalen forbinder sig till sina jouruppgif-
ter. Till exempel processen med ett brddskande omhindertagande ska planeras noga.
Ocksé kinslan om att ens egna chefer eller socialmyndigheter 1 en annan kommun god-
kanner de beslut som fattats under jouren ger dkad sdkerhet i arbetet. Beslut om dessa
frdgor bor fattas innan jourverksambhet inleds.

2.4 Ansvaret for ledarskap

Regionala tjinster kan fororsaka oklarhet 1 ledarskap. Detta giller 1 synnerhet f6r bipo-
lara modeller dér jourenheterna 4r placerade i1 olika kommuner. De anstdllda jobbar dér-
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med for olika kommuner och har olika chefer. Ansvarsfragorna i personalpolitiken &r
forstas enklare att 10sa nér personalen som producerar regionala tjanster lyder klart och
tydligt under en och samma arbetsgivare. Ibland kan ansvaret delas upp sé att en chef
har ansvar for den funktionella utvecklingen av socialjouren och en annan fér den ad-
ministrativa delen. Denna modell innebar dock vissa risker. I extrema fall kan det leda
till att den funktionella och administrativa utvecklingen inte foljer samma principer.
Detta kan leda till funktionella stérningar och kommunikationsproblem. Oenigheterna
kan didrmed resultera 1 att de anstillda som ansvarar for funktionerna drabbas av bris-
tande information. Den funktionella utvecklingen kan inte 16sgoras fran det administra-
tiva och ekonomiska ansvaret.

2.5 Utbildning och information

Inrdttandet av regional socialjoursverksamhet skapar nya utbildningsbehov av vilka vis-
sa uppgifter kraver informationsinsatser. Det mest &ndamélsenliga séttet att ordna ut-
bildning, ir att den kombineras med utvecklandet av en ny service, dir samtidigt bade
jourpersonalen och samarbetspartnerna far ta del 1 processen. Utbildningen kan bli ett
forum for gemensam inldrning, diar man lyfter fram t.ex. olika utmaningar géllande ut-
vecklingen, planerar detaljer i anslutning till verksamheten samt utvirderar erfarenhe-
terna av servicens forverkligande. Utbildningstillfdllen kan ordnas antingen for olika
yrkesgrupper eller arbetsgrupper bestdende av representanter for omradets kommuner
eller i en vidare bemérkelse for aktérer som samarbetar med socialjouren och represen-
tanter for socialarbetet. Nar verksamheten planeras, gemensamma verksamhetsmodeller
skapas och verksamhetens framgéng utvirderas, kan man i mindre méngprofessionella
arbetsgrupper, mer detaljerat titta pd de utmaningar som finns inom socialjouren.

Gemensamma méten for de olika aktdrerna i den regionala socialjouren frimjar alla par-
ters inldrning och utvecklar verksamheten. P4 motena kan man dra gemensamma riktlin-
jer for behandlingen av olika jourfall och pa sa sitt fa alla parter, sévél individer som
deltagande kommuner, involverade i verksamheten. Riktlinjerna kan besta av t.ex. defi-
nitionen av akuta klientsituationer, samarbete samt olika handlingssétt i joursituationer.
Gemensamma mdéten kan ocksa forverkligas som arbetshandledning.

Information har en viktig roll i utvecklingsarbetet. Det kan vara fraga om t.ex. presenta-
tion av en planerad socialjourmodell eller tidtabell for en ny service eller utbildning.
Oppen information som formedlas i ritt tid stoder samarbetspartners deltagande i ut-
vecklingen samt minskar forekomsten av eventuella negativa kénslor som ofta uppstar i
samband med fordndringar. En del av informationen kan spridas via utbildningstillfal-
len, men det far inte vara dnda séttet.

Vid sidan av ovanndmnda utbildningar, kan man ocksd ge innehallslig utbildning. Den
kan besta av foljande omraden:

Att identifiera behovet av bradskande socialtjdnster

Lagstiftning som tillimpas i akuta situationer

Definition av en social nddsituation

Identifiering av traumatiska situationer och behirskande av ritta arbetsmetoder
Kénnedom om socialarbete (for socialjourens samarbetspartner)

Utbildning i krisarbete
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Motiverande intervju

Losningsinriktat arbetssétt

Hjélp via telefon

Framstéllning om handrackning

Att gora barnskyddsanmélan

Att stdda andra myndigheters arbete genom socialjour
Kénnedom om olika aktorers uppgifter och roller i joursituationer
Kénnedom om andra jourmodeller

Utbildning for anvéndning av VIRVE-telefon

Nér utbildning planeras kan man samtidigt gora upp en plan for utbildning for vikarier
och en introduktionsplan for nybdrjare. Samtidigt 4r det bra att goéra en prelimindr plan
over de medel genom vilka man kan stdda jourpersonalens utveckling i arbetet. Ett sétt
ar att ge tillaggsutbildning som ldroavtalsutbildning.

2.6 Avtal mellan kommuner

Regionala socialjourmodeller forutsitter avtal mellan kommuner. Fér de modellers del
som grundar sig pa jourarbete i en fast enhet kan kommunerna genom avtal komma
Overens om kop och forséljning av tjidnster samt om ersittningar som utbetalas for tjéns-
terna. En del av ersdttningarna utgors ofta av den kommunvisa andelen for fasta kostna-
der. Andelens storlek bestdms utifrdn kommunens invénarantal. Dessutom har de tjéns-
teproducerande kommunerna ofta tagit ut en viss avgift for utférda arbetsinsatser, dvs.
for aktivt arbete med klienter. Avgiften bestdms t.ex. utgadende fran den tid som anvénds
for arbetet.

Kommunernas gemensamma bakjour forutsitter verenskommelser, om att beslutsmak-
ten 1 joursituationer kan delegeras till en behorig socialmyndighet i en annan kommun. I
avtal om regional socialjour kan ingd bestimmelser om delegering av beslutsmakt, per-
sonaldrenden samt avtal om kop av tjdnster. Bestimmelser om delegering kan ocksa
finnas 1 kommunens instruktion. Olika handbdcker, modeller frdn dvriga regionkommu-
ner samt juristernas expertis i dessa fragor kan ge vigledning i ingdendet av regionala
avtal, men 1 praktiken kravs det gemensamma forhandlingar mellan socialdirektdrer for
att uppna enighet om avtalens innehall.

Ett bra alternativ &r att inleda socialjourverksamhet som ett tidsbestdmt forsok. Under
forsoket samlar man kontinuerligt information om socialjourens verksamhet och pé ba-
sis av det kan man sedan gora éndringar i verksamhetsmodellen.

2.7 Inledande av verksamheten

Regional socialjoursverksamhet har inletts genom att alla involverade aktorer sétter
igdng med arbetet antingen samtidigt eller successivt. I bada alternativen ingér vissa ut-
vecklingsutmaningar. Om hela socialjouren inleder verksamheten samtidigt, kommer
verksamheten snabbt i gadng. Detta kan ocksd vara en utvecklingsutmaning, ifall det
okade antalet klinter skapar bradska och personalen inte har tid att samla erfarenhet for
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att vidareutveckla servicen. Ibruktagandet av servicen lyfter formodligen fram siadana
frigor, som man inte beaktat i planeringsskedet. Akuta klientsituationer, som forekom-
mer mer sillan, testar ocksa existerande verksamhetsmodeller. Om de inte fungerar,
maste nya losningar hittas med eventuella nya samarbetspartner.

Att inleda verksamheten successivt innebér att socialjouren sétts igang stegvis eller ge-
nom att serviceutbudet breddas sa smaningom, till att omfatta nya myndigheter. Detta ar
ett lockande alternativ, eftersom det ger mojlighet att snabbt producera socialjourtjéns-
ter for omradet. En 16sning dr att socialjouren som betjinar omradets kommuner, den
s.k. primérjoursenheten, sammanslds med dygnet runt-enheten medan den kommunvisa
jouren bibehalls oférdndrad. Denna 16sning har dock mirkbara konsekvenser bade med
tanke pd ordnande av beslutsfattandet i kommuner och med socialarbetet under tjanste-
tid. Det kan litt leda till att det sammanlagda antalet klienter 6kar, ndr samarbetsparter-
na mera effektivt gér anmilningar om klientsituationer och socialjourpersonalens ar-
betssitt dr aktivt. Med tanke pd kommunalt beslutsfattande kan det innebéra att arbets-
bordan for en enskild socialmyndighet 6kar markant pa jourtid, speciellt nér det &r fra-
gan om utvarderingar och atgiarder vid akuta barnskyddsfall, hembesok eller bradskande
omhéndertaganden. Ett 6kat antal klienter sétter ockséd press pa socialarbete pa tjénste-
tid. Ifall 6verforingen av klienter fran socialjouren till de Gvriga socialtjdnsterna, inte
har planerats ordentligt pd forhand, finns det en risk for att klienterna far koa ldnge for
att fi service efter att de besokt jouren.

3 Klientarbete i socialjouren

3.1 Definition av akuta arenden

Det rekommenderas att socialjour ordnas som en heltickande service, som betjdnar hela
befolkningen, trots att man i flera regioner endast har ordnat barnskyddsjour. En mer
omfattande jourverksamhet har manga féorméner. Barnens behov av hjilp, har ofta sam-
band med de vuxnas och vardnadshavarnas problem och kan inte behandlas separat fran
den Ovriga familjesituationen. Barnens problem kan hora ithop med t.ex. foljande situa-
tioner:

e Barn eller ungdom som begatt brott/forseelser eller det finns brottsmisstankar mot
denne

Barn eller ungdom som rymt/forsvunnit

Vérdnadshavarens rikliga rusmissbruk (paverkar barnets vilméaende)
Vérdnadshavaren som dr missténkt for brott/vald/gral/allvarliga psykiska problem
Barnskyddsanméilan som gjorts anonymt

Vild riktat mot barn/ungdomar (ocksé sexuellt)

Ungdomars sjalvmord/sjdlvmordsforsok

Ungdomars alkohol- eller drogmissbruk/aggressiva beteende mot familjemedlem-
mar

Gril med fordldrarna om grénser

Strider om rétten till umgéinge

Smabarns behov av vird om vardnadshavaren plotsligt insjuknat

Vérdnadshavarens dod (sjdlvmord, olycka)
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Socialjour riktad till hela befolkningen motiveras ockséd med landets befolkningsstruk-
tur. Den aldrade befolkningens 6kade andel kommer forr eller senare ocksa att mérkas i
deras 0kade behov av brddskande socialtjdnster. Denna utveckling kan skonjas redan
nu: socialjour har behandlat fragor géllande bl.a. de dldres ensamhet, vald mot de dldre
och akuta dverlevnadsproblem (t.ex. minnesstorningar eller alkoholmissbruk).

Att definiera vilka socialtjanster ar bradskande ar dock inte entydigt. Det kan finnas tyd-
liga meningsskiljaktigheter dven inom regioner mellan kommunerna om nér socialvé-
sendet dr berattigat att vidta atgirder pa jourtid. Det kan vara frdga om t.ex. en familje-
véldssituation mellan tvd vuxna utan barn, som inte krdver omedelbar placering i
skyddshem. P& motsvarande sétt kan asikterna ga isdr om hurdana atgiarder bor vidtas i
friga om kraftigt berusade ungdomar. Asikterna om vad som #r bradskande och akut
kan variera ocksa mellan olika yrkesgrupper. Den som jobbar inom primirjouren har
ofta en betydligt ldgre troskel for att vidta atgérder, jimfort med den som fungerar som
bakjour. Gemensamma verksamhetsprinciper ér trots allt viktiga for att allt ska lopa
smidigt och problemfritt.

Socialjourenheten, som klienten kan ta kontakt med antingen per telefon eller genom
personliga besok, forbinder sig att hjdlpa klienten. Ocksa hdr genomfors det utvérde-
ring: nér ska klienten erbjudas tjénster pa jourtid och nir ska man styra klienten till
tjénster som erbjuds pa ordinarie tjanstetid. Det dr skél att pd forhand bestimma hurdana
tjidnster man inte erbjuder &t klienten. Det finns olika praxis for huruvida ekonomiskt
och materiellt stod ska ingd i brddskande socialtjanster. Helt praktiskt dr det frdga om
t.ex. mat, pengar, blojor eller samarbete med hélso- och sjukvéarden for att fd mediciner.

Redan andra myndigheter definierar drenden som anméls till socialjouren som bréads-
kande eller icke-brddskande. Efter det definierar arbetarna inom det sociala omradet be-
hovet av braddskande socialtjanst. Detta gors antingen av socialarbetarna eller gemen-
samt mellan olika yrkesgrupper. Den rekommenderade verksamhetsmodellen é&r att re-
presentanterna for socialvdsendet tillsammans med de dvriga myndigheterna drar rikt-
linjerna for utvarderingen av bradskande socialtjénster. Ett bra sétt 4r att géra upp en
forteckning 6ver de klientsituationer som myndigheterna, sdsom polisen, bor anméla
omedelbart till socialjouren. Forteckningen fungerar som hjélpredskap i situationer dir
man maste avgora om klienten &r 1 behov av brddskande socialtjénster. Socialjouren kan
ockséd fungera som koordinator mellan olika myndigheter och socialvisendet. Samar-
betspartnerna ombes att meddela om alla klientfall pd jourtid till socialjourenheten.
Déarmed Overgér utvarderingen av behovet av bradskande socialtjinst i sin helhet till so-
cialarbetarna. Situationer dédr samarbetspartner med hjélp av begrinsade instruktioner
frén socialvdsendet eller helt sjdlvstindigt, avgor behovet av bradskande socialtjénster,
ar sarbara. De Okar risken for bristande information, missforstand och tvister efterat
mellan olika aktorer om behandlingen av klientsituationen.

3.2 Klientprocesser i socialjouren

Utvecklandet av socialjoursystemet kan betraktas ur klientprocessens synvinkel. Fokus
ligger pa hur klienten navigerar i socialjoursystemet samt pa ett vialfungerande samarbe-
te mellan olika myndigheter. Att analysera klientprocesserna kan vara ett sétt att utveck-
la socialjouren. Det synliggdér problemen kring samarbetet mellan olika myndigheter
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och aktorer samt tar upp de utvecklingsutmaningar som finns med en enskild myndig-
hets eller aktors verksamhet.

Socialjourens klientprocess kan grovt indelas i tre faser: registrering som klient, klient-
skap 1 socialjouren och Gverforing till andra tjdnster. Registrering som klient kan ske sa
att klienten sjdlv eller dennes anhorig eller narstdende tar kontakt med myndigheten,
t.ex. polisen eller direkt till socialjouren. Oftast sker registrering dnda sa, att myndighe-
ten t.ex. 1 samband med utryckning till privata hem, gér en anmélan. Klientskap 1 social-
jouren kan bli en process som utgors utéver den som goér anmélan ocksé av flera olika
myndigheter samt nérstdende till klienten. Den tredje fasen, dvs. dverforingen till andra
tjanster, kan betyda att klienten anvénder sig av andra jourtjdnster t.ex. vid hilsocentral-
jouren eller tjdnster som erbjuds pa ordinarie tjdnstetid. Om klienten besokt socialjou-
ren, overfors klientuppgifterna till socialtjdnstens datasystem. Figur 1 dr en modell 6ver
de viktigaste faserna i klientprocessen.

Andra
tjénster
pa jourtid

Myndigheter,
klient/anhérig

Tjanster
som

erbjuds pa
tjanstetid

Narstaen-
de, andra
parter

Registrering som

; Klientskap i Overgang fran socialjouren:
klient

socialjouren
Tillfélliga 16sningar

FIGUR 1. Modell dver socialjourens klientprocess
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3.3 Registrering som klient

3.3.1 Samarbete mellan polisen och socialjouren

Storsta delen av socialjourens klienter kommer via polisen. Polisen &r m.a.o. socialjou-
rens viktigaste samarbetspartner. En vilfungerande socialjour stoder polisens grundlag-
gande uppgifter. Om det pa hela hdradets omréde finns en jourenhet eller kontaktnum-
mer som betjdnar alla befolkningsgrupper dygnet runt, 16per samarbetet ocksa smidigt.

Det viktiga dr att snabbt kunna na socialjouren, fa kompetent telefonradgivning samt att
vid behov kunna gora hembesok. Vissa situationer ddr dodsfall har intriffat skots vanli-
gen som samarbete mellan polisen och socialvirden. I dessa situationer masta man ofta
nd anhdriga och komma med dodsbudet samt ordna vérd for barnen. Situationen kriaver
ofta l&ngsiktigt arbete, eftersom den avlidnes anhdriga behdver bade psykisk och prak-
tisk hjélp i vardagen. Om socialjouren har ordnats pa ett otillfredsstdllande sitt, far poli-
sen ta ansvar for att hitta ett tillfalligt placeringsstille for barnen eller aldringen. Nér
dessa uppgifter dverfors fran polisen till socialjouren, fir klienten kompetent hjdlp och
handledning, samtidigt som polisen kan koncentrera sig pa andra uppgifter.

Utvérderingen av behovet av akut socialhjélp har ofta att géra med utryckning till priva-
ta hem, men utover det kan det ocksa vara frdga om bl.a. berusade ungdomar eller de-
menta aldringar som irrar omkring pd gatorna. Uppgifterna har ofta att géra med olika
former av véld, drog- och alkoholmissbruk, psykiska problem, brottslighet eller dods-
fall. Socialvdsendets anvisningar om olika klientsituationer som polisen utan drdjsméal
bor meddela till socialjouren, bidrar till ett smidigt samarbete mellan polisen och social-
jouren. Anvisningarna kan vara en forteckning 6ver olika klientsituationer enligt f6ljan-
de exempel:

Situationer som utan drdjsmal bor meddelas till socialjouren:

familjevéld i barnfamiljer

minderarig missbrukare

minderarig brottsling

barn hos en berusad vuxen

barn som ldmnats utan vardares eller vardnadshavares tillsyn
gril mellan barn och foréldrar

gril om rétten att traffa barnet

en ung som har rymt eller forsvunnit

oro dver ensamboende &ldringar och deras dverlevnad

Socialvdsendet och polisen bor skapa gemensamma riktlinjer om hur och nér polisen
ska meddela icke-brddskande klientsituationer till socialtjdnsten. Detta hor intimt ihop
med vad som definieras som bradskande socialtjanster inom verksamhetsomradet. Icke
brddskande fall kan férmedlas vidare via socialarbetare eller socialhandledare som job-
bar pa hiradets polisinrittning. Man har ocksé goda erfarenheter av gemensamma mo-
ten som ordnas regelbundet, t.ex. en gang i veckan. Via dem kan information férmedlas
till kontaktpersonen inom socialvdsendet.
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3.3.2 Samarbete mellan nodcentralen och socialjouren

Nodcentralen fungerar som en gemensam sambandscentral for myndigheterna. Den be-
tjdnar raddningsverket, polisen samt social- och hélsovardsviasendet. Socialmyndigheter
har dnda sedan borjan varit med om att bygga upp och utveckla systemet.

For vanliga medborgare ar det viktigt att veta att nodcentralen hjilper i alla nddsituatio-
ner. Det viktiga dr att ndr klienten ringer, behdver han eller hon inte veta exakt vilken
myndighets hjdlp han eller hon behdver. Detta avgors av en utbildad nddcentralsdejour,
pa basis av klientens uppgifter och larmanvisningar. Envar myndighet instruerar ndd-
centralen, om tillvigagingssitt 1 drenden som géller det egna verksamhetsomradet. For
socialvdrden betyder det anvisningar om sddana klientsituationer som ska formedlas di-
rekt till socialtjansten. For regionala socialjourmodellers del bor samtliga kommuner ha
godkint anvisningarna.

Fortfarande finns det arrangemang dér socialjouren inte fungerar dygnet runt. D4 maste
nddcentralen informeras om, hur den ska gi tillvéga i akuta drenden, som uppkommer
utanfor socialjourens Oppethallningstider. Nodcentralen behdver kontaktuppgifter om
kommunernas behoriga myndigheter, samt information om olika befolkningsgruppers
placeringsstéllen i akuta situationer.

Ndodcentraldejourernas uppgift ér att, i hindelse av larm som géller andra myndigheter,
avgora behovet av akut socialtjanst, exempelvis i allvarliga valdssituationer i barnfamil-
jer. Nodcentraldejouren gor en anmélan om situationen till socialjouren, som fattar be-
slut om eventuella atgirder, kanske dels pé basis av tilldggsinformation som den fatt av
andra myndigheter. I nddcentralens nya datasystem kommer att finnas larmanvisningar
om aktiveringen av socialmyndigheter ocksa som en del av andra myndigheters uppgif-
ter.

Klienterna kontaktar nddcentralen, ofta i situationer som inte kridver myndigheternas
omedelbara ingripande. I vissa fall krdvs dock att situationen utreds med detsamma. Pa
grund av verksamhetens natur vid nddcentralerna kan dejouren inte ta emot langa tele-
fonsamtal, eftersom de kan fororsaka storningar i den 6vriga verksamheten. Tvister gél-
lande rédtten till umgénge med barn eller sjadlvmordshot har visat sig vara speciellt svér-
16sta situationer. En aktiv socialjour kan stdda nddcentralen i dess verksamhet. Klient-
fall som kréaver mycket utredningsarbete, kan Gverforas till socialjouren genom att man
kommer dverens med klienten, om att socialjouren borjar utreda frdgan och att de kom-
mer att kontakta klienten per telefon.

Nddcentralens och socialvisendets samarbete dr ocksa en fOrutsittning for ibruktagan-
det av VIRVE-handtelefoner. Ibruktagandet av telefonerna bidrar till att socialdejouren
blir en integrerad del av de dvriga sékerhetsmyndigheternas verksamhet. Genom att bil-
da och starta sddana hér telefongrupper, ger mdjlighet for socialdejouren att i realtid del-
ta 1 beslutsfattandet och utbyta information med andra myndigheter i akuta situationer.

Ibruktagandet av VIRVE-handtelefoner 6kar ocksé de jourhavandes arbetssékerhet. Nar
nddcentralen har information om jouruppgiftens aktuella fas eller var besoksstillet &r
beldget, ar det littare att vid behov ingripa i1 en Overraskande, snabbt framskridande si-
tuation. Om hembesdket tar exceptionellt linge och man inte lyckas nad de jourhavande
vid socialjouren, ska polisen kallas till platsen. Nodcentralen far ocksa omedelbart in-
formation om situationen ndr den jourhavande vid socialjouren trycker pa VIRVE-
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handtelefonens nddknapp. Nodcentralens och socialjourens representanter bor pa for-
hand planera hur man gar tillviga i sadana situationer.

Det kan finnas flera fran varandra avvikande socialjoursystem pa nddcentralens verk-
samhetsomrdde. Om olika regionkommuner har larmanvisningar som avviker mycket
frén varandra, midrks detta i en langsammare behandling av samtal. Innan nddcentralde-
jouren kan fortsdtta med behandlingen av samtalet, méste han eller hon fa reda pa vilket
joursystem klienter hor till. Ur nddcentralens synvinkel dr det bra om samtliga social-
joursystem inom dess verksamhetsomrade skulle ha sa enhetliga anvisningar som moj-
ligt.

3.3.3 Samarbete mellan 6vriga myndigheter och socialjouren

Socialjouren tar emot klienter ocksd fran andra myndighetshall: t.ex. sjuktransporten,
raddningsvésendet, forsta hjdlpen och hilsocentraljouren skickar klienter pé jourtid. For
att stdda och underlétta dessa myndigheters verksamhet, bor socialjouren ge dem enhet-
liga verksamhetsanvisningar med nddvindiga kontaktuppgifter. Det som é&r typiskt for
dessa myndigheter, dr att de relativt sédllan moter klienter med akuta behov av social-
tjénster, pa grund av att antalet anstéllda &r stort och att personalen byts ut pa grund av
treskiftsarbete. Det svara hér kan vara att identifiera de klienter som &r i behov av akuta
socialtjanster. For att underlitta detta &r det bra att satsa speciellt pd gemensam utbild-
ning, dir man analyserar innehallet i verksamhetsanvisningarna, gér igenom hur man
gor barnskyddsanmélan samt ger information om olika service for klienterna inom det
sociala omradet. Socialvardens arbetsmetoder och befogenheter bor klarldggas for sam-
arbetsparterna, t.ex. vilka atgarder bor vidtas efter barnskyddsanmaélan.

Det kommer klienter till socialjouren ocksa fran socialvardens olika verksamhetsenhe-
ter. Ofta &dr det frdga om barnskyddsenheten, varifran den unga har rymt eller 14tit bli att
atervdnda inom utsatt tid. Det beror pd den ungas situation och klienthistoria hur snabbt
man skrider till atgérder.

3.3.4 Den privata sektorn och tredje sektorn

Ocksé aktdrerna pa den privata sektorn och tredje sektorn kan ta kontakt med socialjou-
ren. Detta bor beaktas, ndr man utvecklar socialjouren, informerar om dess verksamhet
och erbjuder utbildning till samarbetspartners. Aktorerna pa den privata sektorn kan
vara t.ex. privata familjehem eller sjuktransportforetagare. Av aktorerna inom den tredje
sektorn kan t.ex. forsta hjdlps-grupper ute pa faltet raka ut for sddana klienter som ér i
akut behov av socialtjénster.

3.4 Klientskap inom socialjouren

3.4.1 Dokumentering av utgingssituationen

For klientens del inleds samarbetet med socialjouren med att kontakt etableras med den
jourhavande personen eller enheten. Med tanke pa klientskapet och dess fortsatta ut-
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veckling bor klientens alla kontaktuppgifter registreras sa noggrant som mojligt. Det ér
bra att anvédnda fardiga blanketter som finns 1 antingen elektronisk eller tryckt form for
att 3 all nddvindig information om klientsituationen. Nér det ar frigan om myndighe-
ter, betyder det att bade den myndighetssektorn som gor anmailan registreras och anma-
larens personuppgifter registreras. Detta gor utredningen av situationen snabbare, om
man senare behdver mer detaljerad information om den som gjort anmélan. Ocksa da-
tum och tid for kontakten bor registreras. Samtidigt kan man lagra information om kli-
enten eller andra involverade parter, t.ex. personbeteckning, adressuppgifter och tele-
fonnummer. Ocksa orsaken till kontakten registreras i enlighet med anmélan, trots att de
akuta dtgédrder som vidtas efter utredningsarbetet skulle basera sig pa andra orsaker. Den
jourhavande kontrollerar vanligen i detta skede, om det inte framgar av anmaélan, om det
finns involverade barn med 1 situationen eller barn som inte dr ndrvarande och vars vis-
telseort bor forsédkras.

I vissa socialjourenheter har klienten rétt att forbli anonym om han eller hon sa 6nskar.
En klient som har registrerats utan identifikationsuppgifter kan inte dverforas vidare till
langsiktigt och systematiskt socialarbete eller till andra tjanster. I dessa situationer ska
arbetstagaren fésta speciell uppmirksamhet vid att klienten blir vdlinformerad om de
tjdnster som finns samt om deras natur.

Det kan hinda att klienten saknar formégan att pé egen hand soka hjilp. D4 &r det myn-
digheternas uppgift att aktivt erbjuda hjilp. Behovet av socialjour har ocksd motiverats
med att anmélningar fran flera olika hall ger ackumulerad information om familjer och
klienter och dirigenom ocksa en helhetsbild av hur omfattande och akut hjdlpbehovet
ar. Det ger ocksd en mojlighet att gora interventioner.

Ibland registreras uppgifterna i klientregistret forst efter att fallet har behandlats. Detta
sker med hjdlp av minnet eller anteckningarna. Risken med forfarandet ar att klientin-
formationen blir splittrad och viktig information fattas, vilket innebér att av overforing-
en av klienten till andra tjdnster dventyras.

Ocksa icke-bradskande klientsituationer kan anmaélas till socialjouren. P4 det hir sittet
forsoker man garantera att information formedlas koordinerat vidare fran de Ovriga
myndigheterna till socialvisendet. Klienten skapar ingen direkt kontakt med jourenhe-
ten. Endast information om klienten formedlas utan ndgon utredning, utvéirdering eller
atgirder som gors pa jourtid. Icke-bradskande klientsituationer kan vara t.ex. foljande:

Hemlarm utan omedelbart behov av barnskydd

Aldringar som fororsakar problem

Forhor av en ung person som omhéndertagits; placeringsstéllets personal pa plats
Unga 1 berusat tillstdnd (dir man fatt kontakt med fordldrarna)

Snatteri

Formedling av begédran om debriefing: t.ex. kontakt med gruppen for psykisk stod

3.4.2 Konsultation

Myndigheterna forvintar sig att socialjouren ger dem konsultation inom deras eget
verksamhetsomrade i olika klientsituationer. Detta betyder att en myndighet fran ett
visst verksamhetsomrdde ber socialjouren om &tgirdsanvisningar. Samtidigt Gvergér
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ansvaret for utvirderingen till socialmyndigheten, trots att man i gemensamma férhand-
lingar skulle konstatera att klienten inte dr 1 akut behov av socialtjénster.

3.4.3 Utredning och utvirdering

Efter registreringen borjar jouren utreda situationen och samla information for en mer
detaljerad bedomning av hur akut situationen &r. Socialjouren kan redan ha information
om klienten till sitt forfogande: klienten kan vara bekant frdn forr eller jouren kan fa
klientuppgifterna fran datasystemet. Det finns ocksé vissa situationer dar man kan t.ex.
ana att en familj kommer att hamna 1 kris under veckoslutet. Familjens socialarbetare
rapporterar dé efter forhandlingar med klienten och med klientens samtycke detta till
socialjouren, som sedan tillsammans med klienten 6verenskommer om olika forfarings-
satt och l0sningsalternativ. I regionala socialjourenheter &r man dock tvungen att fatta
beslut i huvudsak pé basis av den information som samlas pa jourtid och utan kinnedom
om klientens bakgrund.

Insamling av tilldggsinformation kan forutsétta samarbete med de 6vriga myndigheterna
samt klientarbete. Klientarbete kan besta av utredningsarbete som gors pa telefon och
moten med klienten. Per telefon kan man samla information om hur akut eller brads-
kande situationen dr och ge anvisningar och stdd. Likasa kan man per telefon reda ut
tvister och grdl mellan den unga och véardnadshavaren eller umgéngestvister. Under
samtalet med de berdrda parterna samlar man in information om behovet av akut social-
service. Under samtalet kan man medla i tvister, genom att informera om de mdjligheter
till I6sningsalternativ som myndigheterna har till férfogande. Man kan ocksa preliminért
komma &verens om den fortsatta hjdlpen. Per telefon kan man kontakta t.ex. klienter
efter familjevaldssituationer eller klienter vars anhdrig avlidit, for att forsdkra om hans
eller hennes vilbefinnande eller eventuella behov av akut hjilp.

Information f6r utvirderingen fas ocksé i samband med klientbesok. Dessa traffar kan
ordnas t.ex. i socialjourenheten, skyddshemmet, forsta hjdlpen, polisinrdttningen i sam-
band med ett forhor eller 1 hiktet eller under hembesoket.

Information for utvirderingen kan samlas ocksa i samarbete med de Gvriga myndighe-
terna. D& kan den jourhavande i socialjouren pa nytt ta kontakt med den myndighet som
gjort anmdlan, polisen eller mottagningshemmet for att kunna stilla mer detaljerade fra-
gor. Exempelvis den jourhavande lékaren kan konsulteras for information. For klienter
med utlandsk bakgrund kan utredningsarbetet kridva anvindningen av tolk. Redan innan
egentliga beslut fattas, kan man forhandla med de anstillda t.ex. vid ett skyddshem, en
barnskyddsenhet eller enheter for dldreomsorg, om klientens behov av placering. Flexi-
bel verksamhet i en joursituation forutsdtter att man i forvdg har dverenskommit med
enheterna om att de kan anvindas for placering. I regionala modeller ger 6verenskom-
melser som gjorts i forvig om anvindningen av en annan kommuns tjdnster jourhavan-
de mojlighet att vidta snabba atgirder. Till exempel i modeller som bygger pa samarbete
mellan primér- och bakjouren minskar detta behovet att kalla den jourhavande i1 bakjour
till aktivt arbete for utfardande av betalningsforbindelse.

I de modeller som bygger pé arbetsfordelningen mellan primér- och bakjouren, forutsat-
ter utvarderingen ofta forhandlingar med den jourhavande i bakjour. I vissa situationer
slutar utredningsarbetet med att klienten inte anses vara i akut behov av socialtjénster.
Klienten kan ha tagit kontakt for att f4 rdd, t.ex. om det &r friga om att anséka om
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skilsméssa eller rétten till umgénge med barn. Det dr viktigt att komma ihag att &ven en
berusad klient har rétt till tjinster. Berusningstillstind fér inte bli ett hinder for detta.
Klienten eller dennes anhdrig kan vara i1 akut behov av socialtjanstens atgarder.

3.44 Atgirder

Efter utrednings- och utvirderingsarbetet ska olika atgérder vidtas. Valet av dessa pa-
verkas av utvdrderingen av det akuta atgidrdsbehovet samt av socialjourens tjénster och
arbetsfordelningen med andra tjdnster.

Ibland leder klientskapet vid socialjouren till akuta atgérder som kan forutsitta ett hem-
besok. Hembesoket ger mera information, som anvédnds vid beddmningen av det akuta
hjdlpbehovet. Dess avsikt kan ocksé vara att avhdmta barnen till ett tillfalligt placerings-
stille. Genom meddelande om handréckning kan polisen kallas till platsen for att bistd
de jourhavande vid hembesoket och se till att situationen framskrider systematiskt och
utan storningar. Utdver detta bestar socialjourens dtgirder av ménga andra faktorer.

Omfattningen av socialjourens olika atgérder paverkas av andra funktioner som for-
knippas med jouren. Krisarbetets olika delomraden har ofta integrerats i socialjourens
verksamhet. Man ska dock noggrant overviga vilka funktioner kan och bor integreras i
socialjouren. Krisarbetet forutsétter helt annorlunda verksamhetsmetoder och beredskap
an de som arbetar inom t.ex. barnskydds- eller vuxensocialarbete kanske har fran forr.
Dérfor bor man ocksd bedoma, om de fardigheter som krisarbetet forutsitter kan ges till
de anstdllda genom utbildning eller om det &r mer &ndamalsenligt att organisera krisar-
betet pa ett annat sétt.

Nér socialjour organiseras pa polisinrdttningen, kan det vara svart att skilja socialjour
frdn den Ovriga sociala handledningen eller socialarbetet eftersom en del av detta arbete
utfors pa jourtid. Allt arbete som utfors pa jourtid dr dock inte socialjour, utan en del av
atgirder tillhor de grundliggande uppgifterna. Valet av atgérder styrs frdmst av hur
mycket tid den anstdllda kan anvénda for varje klient. Till exempel polisen héller ibland
forhor under jourtid med minderariga, om héndelser ddr den unga varit inblandad t.o.m.
flera manader innan. Den minderarigas deltagande i1 forhoret, kan registreras som en at-
géird som hor till socialjouren, trots att det inte dr frdga om en bradskande fall. Det kan
vara svart att dra skiljelinjer mellan olika atgiardskategorier och jamfora socialjourens
atgirder 1 olika regioner, samt utreda kostnaderna for olika funktioner t.ex. vad giller
regleringen av arbetstiden.

Socialjouren kan erbjuda utrymmen for klientbesok antingen i den egna enheten, 1 ett
skyddshem eller nagon annan enhet som verkar i dess anslutning. Klienten kan komma
pé plats for att diskutera om sin situation tillsammans med arbetarna. Uppmirksamhet
bor féstas vid gemensamma principer for klientbesok. Det kan finnas en risk for att at-
girderna inte grundar sig pd klientens akuta hjdlpbehov, utan beror pa hur mycket tid
utover andra uppgifter det blir 6ver for klientbesok. En sadan situation kan uppsta t.ex.
om det finns manga som bor i1 skyddshemmet.

Ibland har jouruppgifterna pad omradet fordelats mellan olika aktdrer inom det sociala
omradet. Enheten for socialarbete kan ta hand om drenden som har att géra med min-
derarigas brottslighet och missbruk och den gor inte annat jourarbete. P4 motsvarande



30

sitt kan enheten for dldreomsorg eller hem- och anstaltsvérd ta hand om vissa jourupp-
drag som har att géra med aldringar. Jouruppgifterna skots da av t.ex. nattpatruller. |
sddana hir situationer tar socialjouren hand om andra brddskande situationer som har att
gora med barn och vuxna. Trots att det kan vara bra att specialisera sig pa vissa klient-
grupper pd det ovan beskrivna sittet, finns det ocksa vissa risker med det. For andra
myndigheter kan joursystemet med flera involverade aktorer te sig forbryllande. Detta
kan leda till att klientsituationer inte nddvéandigtvis anmaéls till jouren. En sédan situa-
tion kan uppsté speciellt om arbetsfordelningen mellan jourenheterna inte fungerar smi-
digt. I vérsta fall bildas det flera separata jourenheter inom ett omréde. Enheternas verk-
samhet sammanfaller varken tidsmissigt eller funktionellt. For att undvika detta ar det
bra att tillsammans fundera 6ver de viktigaste jouruppgifterna. Efter det bor man sedan
se till att klienterna erbjuds tjdnster 1 alla situationer.

Overvakat umginge med barn, umgingesarrangemang (s.k. byten) och kontroll av for-
dldrarnas nykterhet dr sddana barnskyddsenhetens uppgifter som kan kridva samarbete
med socialjouren. Socialjouren kan t.ex. kontrollera att fordldrarna faktiskt &r nyktra
under veckoslutet.

Nér atgdrderna som kan inga i socialjouren planeras, dr det bra att fundera pd hur man
kan bibehéalla verksamhetens flexibilitet och en snabb reaktionsformaga. Ifall socialjou-
ren bestar av flera frdn varandra avvikande och icke-bradskande uppgifter, ar det tvek-
samt om personalen kan l0sgora sig fran dessa uppgifter for att ta hand om mer brads-
kande socialtjinster.

3.5 Remittering frin socialjour till andra tjinster

Remittering fran socialjouren kan ske till andra tjdnster antingen till jourtjanster eller till
service som ges under normal tjénstetid. Alternativt kan det hdnda att om klienten far
hjalp vid socialjouren, behover han eller hon inte vinda sig till andra tjanster. Det kan
ocksa hénda att klienten inte identifieras eller att remitteringen sker endast i form av ett
dokument. Remitteringen kan motiveras med att det behdvs annan expertis inom omra-
det t.ex. i situationer ddr allvarliga symptom, som tyder pa psykiska problem hos klien-
ten, forutsétter ldkarens utvardering av behovet av akut vard. En del av klienterna remit-
teras till ett tillfélligt placeringsstélle, sdsom ett aldringshem, barnhem, skyddshem eller
mottagningshem.

En del av socialjourens klienter uppmanas att pa egen hand soka sig till de tjdnster som
erbjuds pa tjinstetid. Sddana hér tjénster ar t.ex. socialarbetarens mottagning, missbru-
karvardens tjinster, tjanster for mentalhygien, lakarmottagning, familjeradgivningscen-
tral, uppfostrings- och familjeradgivningsbyra, réttshjalpsbyra samt brottsofferjour. So-
cialjouren kan med klientens samtycke bestélla tid till dessa tjanster.

Overforingen av klientens uppgifter 4r ocksd viktigt. Ifall socialjouren har tillgdng till
kommunernas datasystem, kan klientuppgifterna registreras vid jourenheten. Om detta
inte dr mdjligt, maste man dverenskomma med kommunernas socialbyrder om hur upp-
gifterna om jourklienterna 6verfors till hemkommunerna. Vid dverforingen av informa-
tion bor uppmérksamhet fastas vid bevarandet av dataskydd, speciellt om man anvénder
e-post eller telefax.
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3.6 Fortsatt klientskap vid socialbyrin

En vilfungerande socialjour innebér att klienterna utan problem 6verfors till ordinarie
socialtjidnster pa tjanstetid. Risken hér dr att klienten efter besoket vid socialjouren far
koa en lang tid for att fa hjélp. Vissa socialjourenheter har fattat beslut om en dver-
gangstid, under vilken klienten erbjuds vissa stodtjénster under kotiden. I praktiken be-
tyder det antingen betjaning per telefon eller besdk hos socialjouren. Samarbetet mellan
socialjouren och socialarbetet pa tjanstetid har effektiviserats genom att det har bildats
arbetspar for krisarbete och att socialarbetets jourtelefoner pa tjénstetid tagits i bruk.
Socialarbetets arbetspar for krisarbete tar centraliserat emot alla klientanmélningar som
kommer frin socialjouren och bedomer hur akut behovet av fortsatta atgarder dr. Utover
skriftliga anmélningar, anméler socialjouren speciellt de mest akuta fallen till arbetspa-
ret per telefon. Jourtelefoner pé tjdnstetid 4r mobiltelefoner som anskaffats till kommu-
nernas socialbyrder. Den jourhavande rapporterar klientsituationen genom att ringa till
jourtelefonen. Varje anstélld har mobiltelefonen vanligen en vecka i taget.

Det fortsatta arbetet kan bestd av flera olika 16sningar som baserar sig pa bade klientens
hjalpbehov och tillgéingliga servicealternativ. En del av socialjourens klienter har ingen
tidigare erfarenhet av socialbyraer. Da kan man i samband med socialarbetaren kartlag-
ga det totala hjdlpbehovet. Det kan hénda att det inte nddvandigtvis finns tillrdckliga
motiveringar for ett fortsatt klientskap. Hembesdk, upphdrande av akut omhéndertagan-
de, forhandlingar om vardplaner, ndtverksmoten samt bedomning av behovet av finansi-
ellt stod ar exempel pa olika fortsatta arbetsformer. I vissa regioner kan det finnas servi-
ce, ddr man snabbt forsdker ingripa i brott som begatts av barn eller ungdomar och deras
alkohol- och drogmissbruk. Servicen har uppehallit antingen av olika projekt eller av
kommunerna. Ocksa i situationer dir vald forekommer i nérrelationer och inom famil-
jen, dr en snabb intervention ménga ganger helt avgérande for att fa stopp pa valdspira-
len. Den som brukar véld saknar ofta motivation att soka hjélp for att bryta det vald-
samma beteendet. Undersokningar och praktiska erfarenheter visar, att den parten som
beter sig valdsamt, ofta dr mest motiverad att soka hjélp, dd nir den akuta situationen
uppstar. Offret tenderar ocksa att underskatta det som har hant. Han eller hon vill hellre
glomma hela incidenten, speciellt om det har hént for ett tag sedan. I situationer med
vald 1 nérrelationer och inom familjen vore det bra, att s& snabbt som mgjligt kunna er-
bjuda en egen socialarbetare for vardera parten.

Malet &r att klienterna skall fa ta del av servicen s& snart som mojligt efter att stérande
beteende har uppvisats. Ju langre tid det gar frin sjdlva hindelsen till att fa ta del av ser-
vicen, desto mindre blir paverkningsmdjligheterna.

I utvecklingsarbetet bor uppmirksamhet féstas vid dokumenteringen av de klientanmal-
ningar som kommer fran socialjouren. Ocksd kortvariga tidigare klientkontakter ger
vigledning for en senare beddmningar av behovet av service. Det kan hinda att doku-
mentering uteblir pa grund av bradska och man gor enbart egna anteckningar om klien-
ten. Ocksa dessa uppgifter ar dokument som klienten har rétt att f4 information om och
som lyder under sekretessbestimmelserna. Information som samlats pa det hér séttet
forsvinner litt. En noggrann dokumentering av uppgifterna i datasystemet stdder social-
arbetet, klientens réttigheter samt minimerar riskerna med att uppgifterna forsvinner i
situationer av personalbyten.
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4 Kontinuerlig utveckling och evaluering av socialjouren

Pé flera stéllen i rapportern har betydelsen av samarbete lyfts fram i utvecklingen av
socialjouren. Utvecklingsarbetet slutar dock inte med att en viss regional socialjourmo-
dell etableras och tas i bruk. Servicen bor svara pd de dndringar som sker 1 verksam-
hetsomgivningen. Dérfor médste man samla in information om servicen for utvéirdering.
Denna utvérdering ligger till grund for de beslut som gors om verksamhetens nya in-
riktning. Utvecklandet av socialjouren utgdr en del av kommunens dvriga funktioners
utveckling och utvérdering. I det foljande finns négra atgérder som underlittar utveck-
lingsarbetet.

Utvecklandet av socialjourverksamheten kan ske t.ex. i samarbetsgrupper som bestar av
representanter fran olika sektorer och kommuner. Dessa méten kan ordnas antingen en
gang om aret eller vid behov. Utvecklingsarbetet kan ocksa ske vid gemensamma méoten
mellan personer med jouruppgifter antingen en gdng i minaden eller mer sillan. Pa des-
sa moten med de jourhavande kan man beddma hur klientsituationerna har skotts, hur
det interna samarbetet har 16pt samt samarbetet med andra myndigheter. I de samarbets-
grupper som sammantrader mer sédllan, kan man gé igenom utvirderingar som gjorts
och klientstatistik (t.ex. antal klienter, olika typfall ménadsvis). Om det finns flera soci-
aljourer pa nddcentralens verksamhetsomrade, kan samarbetet intensifieras sa att social-
jourer och nddcentralen sammantréder t.ex. en gang om aret.

Olika feedbacksystem stoder samarbetet mellan socialjouren och andra sektorer. Det
innebdr att man for samarbetsparterna gor ett sammandrag av klientsituationer under en
viss tidsperiod samt gor en kort bedomning dver hur samarbetet fungerat 1 joursituatio-
ner. I feedbacken kan ocksd ingd statistiska uppgifter som socialjouren har samlat (t.ex.
antal klienter som kommit via respektive samarbetspartner och orsak till kontakt).

Regionalt samarbete forutsitter att uppmérksamhet fasts speciellt vid det kommundver-
skridande samarbetet. Kommunsamarbetets koordinering lampar sig vil till socialjou-
rens uppgifter. Till uppgifterna kan t.ex. hora att informera om aktuella drenden och
sammankalla till samarbetsméten. I vissa fall ingar 1 uppgifterna att gora upp arbetslis-
tor for bakjouren. Detta betyder att jourveckorna fordelas mellan kommunerna eller ar-
betstagarna. Till uppgifterna kan ocksa hora att bereda avtal om kop av tjanster eller
andra regionala avtal, uppritthalla socialjourens klientstatistik och rapportering av verk-
samhet samt samla in information for ekonomiforvaltningen fér debitering av kommu-
nerna for klientkostnader.

Det dr bra att regelbundet samla in feedback fran klienterna om verksamheten. Med
hjilp av den feedback man fatt, evaluerar och uppritthiller man arbetets kvalitet. Ett
alternativ ar att samla in feedback fran klienterna en bestdmd dag varje manad. Da far
samtliga klienter en responsblankett, som de ska fylla i. Klienterna bor ha mojlighet att
ge feedback anonymt och utan identifieringsuppgifter. Pa sé sétt blir feedbacken tillfor-
litlig och klienten behodver inte oroa sig for, att kritiken skulle ha en negativ inverkan pa
hans eller hennes stillning senare i anvindningen av servicen.

Utvecklandet av socialjouren har vissa beroringspunkter med utformningen av bered-
skapsplanen. Det dr bra att evaluera, vad som dr socialjourens roll t.ex. vid storolyckor,
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storningar eller under undantagsforhallanden. Likasa dr det bra att evaluera om situatio-
nen forutsitter en inskridnkning eller forstarkning av jourverksamheten. Kan vissa upp-
gifter Overforas till ndgon annan, t.ex. tredje sektorn, i vissa undantagssituationer? Finns
det sddana funktioner som kunde ldggas ner helt?

Vid utvecklandet och organiseringen av socialjour dr det skél att forbereda sig for de
forandringar som kommun- och servicestrukturreformen medfér. Nar kommun- och
servicestrukturreformen faststélls, blir det en utmaning att utveckla service for allt storre
befolkningsgrupper. Med tanke pa socialjouren kan det 6ka trycket for att bilda allt stor-
re enhetliga jouromréden t.ex. genom att sammansla de regionala jourenheterna till en
enda enhet som omfattar hela landskapet. Med tanke péd socialjouren forblir utveck-
lingsutmaningarna huvudsakligen desamma, trots att antalet samarbetspartner och olika
aktorer okar.

Mer information om socialjour: www.sosiaalihanke.fi > pa svenska > delprojekt >
socialjour
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