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Esipuhe

Tyoolobarometri on palkansaajille osoitettu kyselytutkimus, jota on tehty vuodesta
1992 lahtien joka syksy Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen yhteydessa. Tyoolo-
barometrin tulokset on julkaistu ensin tydministerion ja vuodesta 2008 ldhtien tyo-
ja elinkeinoministerion toimesta. Vuoden 2015 barometriin vastasi 1741 palkansaa-
jaa. Vastausosuus oli 84 prosenttia tyovoimatutkimuksesta poimituista vastaajista.

Ty6olobarometrilld on tuotettu tietoa tydeldméan laatuun liittyvista kysymyksista,
kuten toiden organisoimisesta, tydaika- ja palkkausjarjestelmistd, tyossa oppimi-
sesta, tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksista, syrjinnén, kiusaamisen ja vékival-
lan havaitsemisesta, tyokyvysta sekd tydmarkkinoiden ja tydeldmén kehityksesta.

Kysymyspatteristo on ollut pitkalti samankaltainen vuodesta toiseen. Tydoloba-
rometri onkin tuottanut vuosi vuodelta kiintoisaa tietoa suomalaisesta tyoelaméasta
paatoksentekijoille ja tutkijoille. Pitkit, yli 20 vuoden ajanjaksoon sijoittuvat vertai-
lukelpoiset aikasarjat ovat mahdollistaneet seki lyhyen aikavalin ettd myos pidem-
piaikaisen tytelaman kehittymisen ja muutossuuntien seuraamisen ja analysoin-
nin. Tieto on kaytettdvissa tydeldman laadun kehittdmiskohteita etsittdessa ja niita
toteutettaessa. Haastatteluaineiston laajuus on mahdollistanut tietojen yleistami-
sen koskemaan koko palkansaajakenttdd. Toisaalta barometri tuottaa erityisesti tie-
toa siitd, miten eri ikdryhmiin kuuluvat palkansaajat, tydntekija- ja toimihenkildase-
massa olevat ja eri sektoreilla (teollisuus, yksityiset palvelut, kunta, valtio) tyosken-
televiat palkansaajat nakevét tyoelaman tilan.

Epédvarmuus tydmarkkinoiden kehityksesta heijastuu palkansaajien vastauksissa
jo viidettd vuotta. Vuonna 2015 noin joka kymmenes palkansaaja piti irtisanomisen
kohdistumista itseensd mahdollisena ja 16 prosenttia ennakoi lomautuksen mahdol-
lisuutta seuraavan vuoden aikana. Toisaalta nelji viidestd arvioi loytdvansd omaa
ammattiaan ja tyokokemustaan vastaavaa uutta tyotd. Tyontekijan ika vaikuttaa
kuitenkin arvioon uuden tyon loytamisen vaikeudesta: Tkdryhmasséd 35-44 uuden
tyon uskoo 16ytavan 83 prosenttia, kun taas ikdryhméassé 55-64 uuden tyon uskoo
l6ytavansi 48 prosenttia (vuotta aiemmin luku oli 42 prosenttia).

Barometrista on luettavissa, ettd tyopaikoilla on tapahtunut jatkuvaa kehitys-
tyotd. Toisaalta toimintaa ja prosesseja on kehitetty kaikkien sektorien tyopaikoilla
enemmaén kuin tuotteita ja palveluita. Tydpaikan toiminnan kehittdmiseen osallis-
tumisessa henkilgston sosioekonominen asema on merkityksellinen: ylemmisté toi-
mihenkil6istd 61 prosenttia on ilmoittanut, ettd heilld on hyvat mahdollisuudet osal-
listua kehittdmistyohon, kun alemmilla toimihenkil6illa vastaava luku 47 prosenttia
ja tyontekijoilla 29 prosenttia.

Jatkuvat tydelamén muutokset, mukaan lukien tietoteknisten sovellusten aiem-
paa laajempi kaytto, ovat edellyttdneet palkansaajilta jatkuvaa osaamisen kehit-
tamistd ja tyonantajilta kouluttautumisedellytysten luontia henkilostolleen.



Ammatillinen osaaminen on ollut hyvin kdytossé, mutta tyontekijoiden ja toimihen-
kil6iden mukaan aikaa uusien ideoiden pohtimiseen ei useinkaan ole. Tyonantajan
maksamaan koulutukseen osallistuminen on tasaantunut tai ollut jopa hienoisessa
laskussa. Vaikutukset omaan ty6hon ovat yhteydesséd koulutuksen pituuteen: mita
pitempi koulutus, sitd enemman koulutus on auttanut tyossa suoriutumista ja mah-
dollisuutta hakeutua uusiin tehtéviin.

Kaiken kaikkiaan barometri ei osoita, etté tydeldméassa olisi viime vuosien aikana
tapahtunut kovin suuria muutoksia. Tuloksen voi tulkita osoittavan, ettd talous-
vaikeuksista huolimatta tyontekijoiden kéasitykset tyoelamésta ovat hyvin vakaat.
Toisaalta jotkut hyvéat kehityskulut ovat jossakin méirin jddneet polkemaan pai-
kalleen. Positiivista on, ettd tyokyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin on pit-
kéalla aikavélilld, 2ooo-luvun alkuun nahden, parantunut ja etenkin idkkaimmilla
palkansaajilla.

Vuoden 2015 Tyodolobarometristd on vastannut ammattitaidolla erityisasiantuntija
Maija Lyly-Yrjandinen.

Helsingissa 13 paivana huhtikuuta 2016
TARJA KROGER
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1 Johdanto

Palkansaajien tyoolojen kehittymistd on seurattu tydolobarometrissa 19go-luvun
alkupuolelta. Yli 20 vuoden ajanjaksolla talous- ja tydmarkkinatilanteet ovat vaihdel-
leet, mikd ndkyy barometrin tuloksissa. Viimeisimmaét tutkimukset néayttavat, etta
epavarmuus on tyomarkkinoilla viime vuosina lisdantynyt. Organisaatiomuutokset
ovat nykyisin arkipaivad ja osaamisen kehittdmiseen panostetaan entistd enemmaén.
Tyodpaikkojen ilmapiiri on 2000-luvulla hitaasti kehittynyt parempaan suuntaan ja
tyokyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin on hieman aiempaa parempi, eten-
kin idkk&impien palkansaajien kohdalla. Voimavaroja tydssd antavat muun muassa
mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa seka tyon palkitsevuus ja joustavat tydajat.

Samaan aikaan tyoelaméssa on myos vakavia puutteita, jotka aiheuttavat pahoin-
vointia ja pahimmillaan sairastumisia ja tyokyvyttomyytta. Fyysisistd riskeista ja
tapaturmista barometri ei kerro, mutta esimerkiksi syrjinté, eriarvoinen kohtelu,
kiusaaminen ja vakivalta ovat edelleen lasni liian usein. Paineita luovat muun
muassa epdvarmuus oman tyon sdilymisest4, liiallinen tyomaara, tiukat aikataulut
ja tyotahti seké yhteistyon ja tiedonkulun ongelmat.

Perinteisten tydoloja kuvaavien pohdintojen rinnalle on nostettu uusia aiheita,
jotka kertovat tyoelamén uusista ja ehka entistd nopeatempoisemmistakin kehi-
tyskuluista. Viime aikoina runsaasti esilla ollut aihe on digitalisaatio. Toinen maa-
ilmanlaajuinen megatrendi on ilmastonmuutos ja siihen liittyvat vihrea-, kierto-,
ja biotalous. Lisédksi huoli vdeston ikddntymisestd on ollut jo pitkdan suomalaisen
tydelamakeskustelun taustalla. Nama muutokset koskevat paitsi tyoelaméaa, koko
yhteiskuntaa.

Elinkeinoeldman tutkimuslaitoksen tutkijat ovat laskeneet, ettd digitalisaatio
voisi Suomessa havittda jopa kolmanneksen tydpaikoista. Tydpaikkojen havidmisen
uhka on suurempi toimialoilla ja ammateissa, joissa tehtavéat ovat helposti automati-
soitavissa. (Pajarinen & Rouvinen 2014.) Digitalisaatio ulottuu kuitenkin jollain lailla
miltei jokaisen tyotehtéviin, vaikka ammatti ei katoaisikaan. Samaan aikaan on huo-
mattava, ettd uusien teknologisten mahdollisuuksien toteutuminen ja tuottavuusvai-
kutukset ovat tiukasti kytkoksissa tyontekijoiden arkeen, tyopaikoilla tehtaviin lii-
ketoiminnallisiin, organisatorisiin ja sosiaalisiin innovaatioihin. (ks. Alasoini, 2015.)
Naista ovat esimerkkejd uudet tuotteet ja palvelut, toiminnan kehittdminen ja tyon
organisointi, osaamisen kehittdminen ja oppiminen, vaikutus- ja osallistumismah-
dollisuudet seké johtaminen, yhteistyd ja viestinté.

Ilmastonmuutoksen ja tyon tekemisen yhteyttd on laajasti pohtinut Antti Kas-
vio. Hdnen mukaansa tyonteko voi jatkossa olla yhteiskuntien kannalta kestavaa
vain silloin, kun kestévyys on turvattu yhta aikaa monesta nakdkulmasta, taloudel-
linen, inhimillinen, sosiaalinen seké ekologinen puoli huomioiden. Tydelaméakes-
kustelun ongelma on Kasvion mukaan siing, ettd nakemykset vaihtelevat siitd, mika



nakokulmista on ensisijainen. Kasvio itse toteaa, ettd kestdvyysvaatimukset eivét
ole samanarvoisia, vaan ekologisen kestdvyyden vaatimus on perusta, jonka var-
mistamisen jalkeen voidaan miettid, miten tyot voidaan jarjestetdan inhimillisesti ja
sosiaalisesti kestévélla tavalla. Taloudellinen kestévyys on puolestaan viline, jonka
avulla voidaan saavuttaa tarkeiksi koettuja asioita. (Kasvio 2014, 238-241.)

Vaeston ikddntyminen on korostanut tyourien pidentdmisen tarkeyttd, jotta voi-
taisiin jatkossakin turvata hyvinvointipalvelut. Tasté lahtdkohdasta ponnistaa myos
valtakunnallinen ty6eldman kehittamisstrategia vuoteen 2020 (ks. Tytelamén kehit-
tdmisstrategia vuoteen 2020). Tydeldméan olisi oltava kestévii paitsi taloudellisesta
myo0s sosiaalisesta ja inhimillisestd ndkdkulmasta, jotta terveys sallisi pitkdn tyo-
uran, osaaminen kehittyisi ja olisi relevanttia jatkossakin ja mielekkyys ja halu tyon
tekemiseen siilyisivat.

Ty6elamén muutokset ovat vain harvoin dkillisid. Usein uudet piirteet sekoittu-
vat vanhojen joukkoon. Anu Jarvensivu kuvaa tyoelamén pelisddntdjen muutoksia
1980o-luvulta vuoteen 2010 laajan laadullisen haastatteluaineiston pohjalta. Yksi kes-
keisista elementeistd on tyourien yksilollistyminen. Ne eivit enda ole yleisin nor-
mein sddnneltyja jatkumoita, vaan yha enemmaén jaksottaisia ja moninaisia, joiden
eteneminen - koulutus, urakehitys ja palkitseminen, ty6ttomyys seka eldkkeelle siir-
tyminen - on entistd enemmaén henkil6- ja tilannekohtaisten neuvottelujen varassa.
Toiden organisoiminen ei Jarvensivun mukaan enda tapahdu rakenteeseen keskit-
tyvan etukéteissuunnittelun varassa, vaan tyot organisoituvat kaiken aikaa uudel-
leen tyontekijoiden neuvotellessa asemiaan. Kattavimpia muutossuuntia ovat Jar-
vensivun mielestd tyon henkilokohtaistuminen seka tyon uusi rytmi. Naihin molem-
piin liittyy tyon ja vapaan seki toiselle annetun ja oman tilan rajaaminen. (Jarven-
sivu 2010.)

Tilastokeskuksen tyoolotutkimusta vuosikymmenten ldpi luotsanneen Anna-
Maija Lehdon mukaan tydeldméssa on menossa samanaikaisesti useita ristiriitai-
sia muutostrendeja. Pitkistd tydurista ja tyosuhteiden laadusta pyritdan pitdmé&an
huolta, tyontekijat ovat sitoutuneita tydonantajaansa, osaamisensa kehittdmiseen ja
elinikdiseen oppimiseen, toitd tehddan ja uutta opitaan yhdessa ja tyopaikoilla osal-
listutaan toiminnan kehittdmiseen. Toisaalta tydeldmassa ndkyy myds pyrkimys
lisddntyviin joustoihin, jotka merkitsevat osalle tyontekijoistd aiempaa epdvarmem-
pia tyosuhteita. Tydmarkkinoilla kaivataan entistd enemman liikkuvuutta ja tuotta-
vuusvaatimukset voivat lisdta tydpaineita ja rasittaa henkisesti. Jarvensivun tavoin,
Lehto nikee yksilollisyyden lisdantyvan tydeldméssi. (Lehto 2015, 34-35.)

Tyoolobarometrin tarjoama seurantatieto kuvaa omalta osaltaan tydeldmén muu-
toksia, joista monet ovat hitaampia kuin mité julkisesta tydelamékeskustelusta
voisi paatelld. Barometrin kaltaisen survey-tutkimuksen ansioihin kuuluvat muun
muassa tulosten luotettavuus seka yleistettavyys. Sen avulla saadaan tietoa koko
palkansaajavdeston tydelaméan laadun kehittymisestd. Erot eri tyontekijaryhmien
tyooloissa ovat huomattavia, joten raportissa kuvataan myds sitd, miltd tyo nayt-
t44a miesten ja naisten, eri-ikdisten, sosioekonomiselta asemaltaan eritaustaisten



seka teollisuuden, yksityisten palveluiden, valtion ja kuntien palkansaajien silmissé.
Kyselytutkimusten pulma muutosten tavoittamisessa on kuitenkin siing, etta niiden
avulla saadaan tietoa ainoastaan ilmidistd, joista tutkimuksessa kysytdan. Uusien
ja heikkojen signaalien havaitseminen on vaikeaa, jos muutos on vasta hiipimassa
tyoelamaan eika siité ole vield saatu otetta yhteisin kasittein. Tama haastaa kehit-
tdmé&in tydeldmén seurantavéilineitd, niin ettd ne tavoittaisivat tydelaman ajankoh-
taisia kysymyksia. Vuoden 2015 barometrin kyselylomaketta on uudistettu monelta
osin. Mukana on entista tarkempia kysymyksid muun muassa téiden organisoinnista
ja yhteistyostd sekd tyonantajan tarjoaman koulutuksen vaikutuksista.



2 Arvioita tyomarkkinoiden ja
tyopsikan talouden muutoksista

Pitkdan jatkunut epavarma talous- ja tyomarkkinatilanne nékyy tydolobarometrin
tuloksissa. Vuoden 2008 syksylld tydmarkkinoiden ja tyopaikan talouden uskottiin
selvésti edellisvuosia useammin kehittyvan huonoon suuntaan. Vuonna 200g entista
useampi palkansaaja sanoi, ettd henkilostomaaraa on tyopaikalla vahennetty. Irtisa-
nomis- ja lomautusuhkat yleistyivdt myos vuonna 200g9 ja aiempaa harvempi arveli,
ettd 1oytéisi tarvittaessa omaa tyokokemusta vastaavaa tyotd. Vuonna 2010 tilanne
parani hetkellisesti, mutta vuosina 2011-2015 tyomarkkinoita ja tyopaikan taloutta
kuvaavat indikaattorit kertovat epdvarmuuden jatkuvan.

2.1 Tyollisyyden ja tyodpaikan taloudellisen
tilanteen muutokset

Vuodesta 1992 saakka barometrissa on kysytty, onko yleinen tyollisyystilanne vuo-
den kuluttua parempi, ennallaan vai huonompi kuin haastatteluhetkelld. Tyolli-
syysndkymien lisdksi palkansaajilta on kysytty, onko oman tydpaikan taloudelli-
nen tilanne muuttumassa parempaan suuntaan, sdilyméassa ennallaan vai huono-
nemassa. Néistd arvioista voidaan laskea balanssiluvut, jotka kertovat palkansaa-
jien odotusten suunnasta. Balanssimittarissa vdhennetdén niiden vastaajien osuus,
jotka arvioivat kehityksen kielteisend niiden osuudesta, joiden mielesté kehitys on
menossa myonteiseen suuntaan. Jos kaikki vastaajat arvioivat muutoksen olevan
parempaan, balanssiluku on +100 ja jos kaikki vastaavat muutoksen olevan huo-
nompaan suuntaan, luku on -100. Jos negatiivisia ja positiivisia arvioita on yhta pal-
jon, luku on o. Balanssimittarissa ei ole mukana niita vastaajia, jotka arvioivat tilan-
teen sdilyvan ennallaan.

Palkansaajista miltei puolet, 48 prosenttia, uskoi vuonna 2015 yleisen tyollisyys-
tilanteen olevan vuoden kuluttua ennallaan. Osuus on suurin piirtein edellisvuo-
sien tasolla. Balanssiluku, joka kertoo tilanteen paranemisesta tai huononemisesta,
on sen sijaan muuttunut paljon vuosina 2011-2015 vuoteen 2010 verrattuna. Arviot
tyollisyystilanteen muuttumisesta huonompaan ovat olleet vallitsevia jo viisi perdk-
kaista vuotta. (Kuva 1) Vuonna 2010 suurempi osa vastaajista arvioi tyollisyystilan-
teen kehittyvan parempaan suuntaan kuin huonompaan. Sen jalkeen balanssiluvut
ovat olleet selvésti negatiivisia. Vuonna 2015 runsas kolmannes uskoi ty6llisyystilan-
teen huononevan ja noin 15 prosenttia palkansaajista uskoi sen paranevan.



Kuva 1. Arviot yleisen tyodllisyystilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992-
2015 (%-yHsikkoa)
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Synkimmét ndkemykset yleisen tyollisyystilanteen kehittymisestd oli kuntien ja
yksityisten palveluiden palkansaajilla (39 % ja 37 %). Teollisuudessa noin joka kol-
mas ja valtion palkansaajista 30 prosenttia uskoi tyollisyystilanteen heikkenevan.
Kunta- ja palvelualat tyollistdvat runsaasti naisia, joten sektoreiden erot nakyvét
miesten ja naisten vastauksissa. Naisista 39 prosenttia katsoi tyollisyystilanteen
heikkenevén, miehista néin arvioi kolmannes. Iakkaat palkansaajat ovat nuoria pes-
simistisempié tyollisyyden kehityksen suhteen, mutta arviot ovat synkentyneet vuo-
desta 2010 kaikenikéisill4. (Kuva 2) Vuonna 2015 nuorimmista ikdryhmista alle kol-
mannes arveli tyollisyystilanteen heikkenevan, idkkaimmisté jopa liki puolet.
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Kuva 2. Arviot yleisen tyodllisyystilanteen muutoksesta huonompaan suun-
taan ikdryhman mukaan 2010-2015 (%)
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
m2010 8% 5% 8% 12% 12%
m2011 24 % 35 % 41 % 48 % 53 %
2012 15% 35 % 45 % 54 % 58 %
m2013 25% 27 % 37 % 42 % 46 %
2014 34 % 36 % 39 % 46 % 53 %
2015 28 % 27 % 34 % 40% 44 %

Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen kehittymisestéd ovat samansuuntaisia
kuin arviot yleisesta tyollisyystilanteesta, vaikka tyollisyystilanteen arvioidaankin
muuttuvan hieman herkemmin seké parempaan ettd huonompaan suuntaan kuin
oman tyopaikan taloustilanteen. Vuonna 2015 noin puolet palkansaajista arvioi,
ettd oman tydpaikan taloudellinen tilanne sdilyy ennallaan. 2g prosenttia uskoi, etta
oman tydpaikan taloudellinen tilanne muuttuu huonompaan suuntaan ja 22 prosent-
tia arveli sen paranevan. Balanssiluku eli positiivisten ja negatiivisten arvioiden ero-
tus oli siis vuonna 2015 edelleen negatiivinen, vaikka ndkemykset olivatkin hieman
edellisvuosia valoisampia. (Kuva 3)
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Kuva 3. Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksests, balanssi-
luvut 1992-2015 (%-yksikkoa)
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Oman tyopaikan taloudellista tilannetta koskevat arviot ovat hyvin erilaisia yksityi-
selld ja julkisella sektorilla. PAasaantodisesti yksityisen sektorin palkansaajista suu-
rempi osa uskoo taloudellisen tilanteen paranevan kuin huononevan. Julkisella sek-
torilla taas niiden osuus, jotka uskovat tilanteen huonenevan on ollut pdédosin myon-
teisia arvioita antaneita suurempi. (Kuva 4) Vuosina 2013-2015 ainoastaan teollisuu-
dessa balanssiluku oli selvasti plussan puolella. Kuitenkin vuonna 2015 yksityisissa
palveluissakin balanssiluku koheni plussalle.
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Kuva 4. Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoKksests, balanssi-

luvut sektorin mukaan 1992-2015 (%-yksikkoa)
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Vuonna 2015 teollisuuden palkansaajista runsas kolmannes ja yksityisten palvelui-
den palkansaajista liki 30 prosenttia uskoi oman tyopaikan talouden kohentuvan.
Samalla teollisuudessa 13 prosenttia ja yksityisissa palveluissa vajaa viidennes uskoi
tilanteen heikentyvén. Runsas puolet yksityisen sektorin tyontekijoisté arveli tilan-
teen sdilyvan ennallaan. Julkisella sektorilla ainoastaan noin viisi prosenttia palkan-
saajista uskoi oman tyopaikan talouden kohentuvan. Noin 40 prosenttia arveli tilan-
teen sdilyvan ennallaan ja 55 prosenttia uskoi sen heikentyvén. Valtion ja kuntien
palkansaajien ndkemykset olivat hyvin samansuuntaisia vuonna 2015.

2.2 Henkilostdbn ma3aradn muutoKkset ja
vuokratyon Kaytto tyopasikalla

Tyodpaikkojen henkilostomé&arien muutokset heijastelevat yleistd taloustilannetta.
Lamavuosina 1ggo-luvun alussa ldhes puolet vastaajista sanoi, ettd heidan tyopai-
kallaan on vahennetty henkilostod, vain kymmenesosassa tyopaikoista maaras kas-
vatettiin. 2000-luvulla suurimmat henkiléstévdahennykset tehtiin vuonna 2009, jol-
loin reilussa kolmanneksessa tydpaikoista vadhennettiin henkildst6a ja ainoastaan 17
prosentissa lisattiin. Vuokratyon kaytté on barometrin tietojen mukaan lisédantynyt
vuodesta 2009, jolloin siitd kysyttiin tutkimuksessa ensimmaisté kertaa.
Taloustilanteen epavarmuus nakyy henkilostoméaran kehityksesss, silla vuosina
2004-2008 kasvavia tyopaikkoja oli selvasti ja johdonmukaisesti enemman kuin
henkildstod vahentédvid. Vuosi 2009 erottuu aikasarjasta selvisti, silloin yli kolman-
nes palkansaajista sanoi, ettd omalla tyopaikalla oli tehty henkilostovahennyksia.
(Kuva 5) Vuonna 2015 tilanne oli samanlainen kuin parina viime vuotenakin, tyén-
tekijoiden méaré oli sailynyt ennallaan puolessa tydpaikoista ja noin neljannes pal-
kansaajista sanoi méaran omalla tydpaikalla lisddntyneen tai vidhentyneen.
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Kuva 5. Henkiltdstdmaaran muutokset tydpaikalla 1992-2015 (%)
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Henkildstomadrien muutokset ovat varsin erilaisia yksityiselld ja julkisella sektorilla.
Lisaksi teollisuuden ja yksityisten palvelujen kehityskulut eroavat toisistaan samoin
kuin valtion ja kuntienkin. (Kuvat 6 ja 7). Vuoden 2009 taantuma nikyy selvini piik-
kin yksityisella sektorilla. Kuntatydpaikoilla vaihtelut ovat olleet vah&isimpia.

Suurimmillaan teollisuuden tydpaikoista yli puolessa henkilostomaaraa pienen-
nettiin vuonna 200g. Yksityisissé palveluissa vastaava osuus oli kolmannes. Ensim-
maista kertaa vuoden 2009 jalkeen vuonna 2012 suurempi osa teollisuuden palkan-
saajista sanoi, ettd henkilostoméadraa on lisdtty kuin vdahennetty. Vuosina 2013 ja
2014 henkilostoa lisdnneiden ja vahentaneiden tydpaikkojen osuudet olivat teolli-
suudessa yhta suuret. Vuonna 2015 hieman useampi teollisuuden palkansaaja sanoi,
ettd maaraa olisi lisatty kuin vdhennetty. Niiden osuus, jotka sanoivat méaaran saily-
neen ennallaan, on vaihdellut 40 prosentin molemmin puolin.

Yksityisissé palveluissa henkilostoméaaraa lisinneiden tydpaikkojen osuus oli sel-
vasti nousussa vuonna 2011, mutta viime vuosina osuus on laskenut ja henkilostoa
lisénneitd ja vdhentdneitd tyopaikkoja on ollut teollisuuden tavoin suurin piirtein
yhtd paljon. Vuonna 2015 hieman useampi kuitenkin sanoi henkilostomaarad lisa-
tyn kuin vdhennetyn. (Kuva 6) Yksityisissi palveluissa niiden osuus, jotka arvioivat
maadran sailyneen ennallaan, on ollut 50 prosentin tuntumassa.
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Kuva B. Henkilostdmaaran muutokset tydpaikalla, yksityinen sektori 2005-
2015 (%)

Teollisuus

60 %

50 %

40 %

30 %
20 %
10 %
0% 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Hlisééantynyt 33% |41% |40% |[37% |[10% |27% [29% | 31% | 29% |26% | 30%
Bvahentynyt | 28% [20% |20% | 19% [52% |35% | 29% | 24% | 29% | 27% |27 %

Yksityiset palvelut

60 %

50 %

40 %

30 %
20 %
10 %
0% 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Mlisdantynyt | 26% [29% |37 % | 38% [20% | 25% | 34% |[27% | 25% |25% | 28%
Bvahentynyt | 21% [20% | 17% | 16% |[33% |22% | 18% [22% | 24% |25% |25%

Julkisella sektorilla henkilostomaarien muutokset ovat olleet huomattavia valtion
tyOpaikoilla. (Kuva 7) Vuodesta 2006 saakka valtion tyopaikoista suurempi osa on
pienentanyt kuin lisdnnyt henkiloméa&ras. Supistamiset ovat olleet suurimmillaan
viime vuosina (lukuun ottamatta vuotta 2012) jolloin 39-47 prosenttia valtion pal-
kansaajista on sanonut henkildstén maédran pienentyneen omalla tydpaikalla edel-
lisvuoden aikana. Viime vuosina vain reilu kymmenennes valtion palkansaajista on
sanonut, ettd tydpaikalla on lisatty henkiloston maards. Noin 40 prosenttia kertoi
mé&aran siilyneen ennallaan vuonna 2015.

Kunnissa tilanne on valtiota vakaampi. Niiden vastaajien osuus, jotka arvioivat
henkildstomé&aran sidilyneen ennallaan, on viime vuosina ollut 6o prosentin tun-
tumassa (63 % vuonna 2015). Vaikka kuntien palkansaajien vastauksissa useim-
pina vuosina henkil6stoa lisinneiden tyopaikkojen osuus on ollut hieman suurempi
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kuin henkilostoméaraa vihentineiden, viimeisten neljan vuoden aikana tilanne on
muuttunut: useampi kuntien palkansaaja sanoi henkilostoméaran vahentyneen kuin
lisdantyneen.

Kuva 7. Henkildstdmaaran muutokset tydpaikalla, julkinen sektori (%)

Valtio

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%
° 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

M isdantynyt 27% |20% | 22% |16% | 16% |[22% | 12% | 14% | 11% | 183% | 13%
Bvahentynyt | 24% [27% | 29% [ 30% [34% [ 39% |44% |28% | 41% |46% | 47 %

Kunnat

60 %
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0%
° 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

M |is&éantynyt 21% |1 22% [ 24% | 20% | 21% | 23% | 22% | 16% | 16% | 14% | 17 %
Hyvahentynyt 20% | 17% | 16% | 16% | 24% | 18% | 14% | 19% | 22% | 22% | 20%

Vuokraty6 tuo tyopaikkojen toimintaan joustavuutta. Vuokratyontekijoita kayte-
tdan etenkin yrityksissa muun muassa ruuhkahuippujen tasaamiseen, yllattavaan
tydvoiman tarpeeseen, sesonkitydhon ja sairaslomien sijaisuuksien hoitamiseen
sekd oman tyotaakan helpottamiseen (ks. esim. Myllyla, 2011). Vuokratyontekijoi-
den kéytto lisdédntyi vuodesta 2009 (18 %) vuoteen 2012 (28 %), mutta timén jalkeen
kasvu on pysdhtynyt. Vuosina 2012-2015 runsas neljinnes palkansaajista sanoi,
etta tyOpaikalla on edellisvuoden aikana kiytetty vuokratyontekijoité (28 % vuonna
2015).
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Vuokratyontekijoita kaytetddn yleisimmin teollisuuden tydpaikoilla. 46 prosenttia
teollisuuden tyontekijoistd vastasi vuonna 2015, ettd heiddn tyopaikallaan on ollut
vuokratyontekijoitd. Myos yksityisissd palveluissa vuokratyontekijoiden kaytto oli
melko tavallista. (Kuva 8) Julkisella sektorilla ja etenkin valtion tyopaikoissa vuok-
ratyo oli selvasti harvinaisempaa. Mitd suurempi tyopaikka, sitd useammin palkan-

saajat kertoivat vuokratyontekijoita kaytetyn.

Kuva 8. Vuokratyontekijdiden kayttd sektorin ja tydpaikan koon mukaan

2009-2015 (%)

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 % I
0% ksityiset
teolisuus | Y oIISe valtio kunnat 1-9 10-49 | 50-199 | 200+
palvelut
sektori tydpaikan koko
2009 | 27 % 18 % 5% 13 % 9% 16 % 20 % 36 %
2010 2% 19 % 4% 12 % 10 % 19 % 21 9% 39 %
2011 | 43% 23 % 5% 17 % 13 % 22 % 39 % 34 %
2012 | 44% 27 % 8% 22 % 14 % 24 % 37 % 49 %
2013 | 46% 28% 8% 17% 16% 25% 32% 50%
2014 | 45% 24 % 11 % 18 % 14 % 24 % 32% 49 %
2015 46% 27 % 9% 18 % 13 % 23 % 35 % 50 %

Tydolobarometrin tiedot vuokratyon kaytostéd eivat kerro, kuinka laajasti vuokra-
tyota tyopaikoilla tehdéén. Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan vuok-
ratyontekijoiden osuus on runsas yksi prosentti palkansaajista, noin 31 ooo henki-

164 vuonna 2015.
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2.3 Irtisanomis- ja lomautusuhkat seka
tyollistymismahdollisuudet

Kokemukset siit4, ettd irtisanominen tai lomautus on mahdollinen sekd nikemykset
uuden tyon loytdmismahdollisuuksista, kertovat yleisestd tyomarkkinatilanteesta.
Palkansaajien arviot siitd, ettd heidédn irtisanomisensa on mahdollista, ovat olleet
viimeiset nelja vuotta suurin piirtein samalla tasolla. Joka kymmenes on arvioinut,
ettd irtisanominen voi osua omalle kohdalle. Lomautusuhka on ollut korkeimmillaan
vuosina 2009 ja 2013, jolloin jopa useampi kuin joka viides arveli, ettd lomautus voi
osua omalle kohdalle. (Kuvat g ja 10)

1ggo-luvun laman aikana noin 15 prosenttia palkansaajista arveli, ettd saattaa
menettad tydonsa seuraavan vuoden aikana ja osuus sailyi yli kymmenessé prosen-
tissa vuoteen 1999 saakka. Vuosina 1992 ja 1993 ldhes puolet palkansaajista piti
lomautusta mahdollisena. Vuonna 1994 osuus putosi puoleen kahdesta aiemmasta
vuodesta, ja seuraavan kerran osuus nousi jyrkasti vasta vuonna 200g.
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Kuva 9. Mahdollinen irtisanominen seuraavan vuoden aikana 1992-2015 (%)
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% 09

22



Viime vuosina miesten kokemat irtisanomis- ja lomautusuhkat ovat olleet yleisem-

pia kuin naisten. (Kuva 11) Ainoastaan vuonna 2007 naiset arvelivat hieman miehia

useammin, ettd heidan irtisanomisensa on mahdollista. Uusimman tiedon mukaan

noin kymmenesosa sekd miehista ettd naisista arveli, ettd irtisanominen on omalla

kohdalla mahdollista. Viidennes miehisté ja 13 prosenttia naisista arveli lomautuk-
sen olevan ldhiaikoina mahdollinen. Vuonna 2015 irtisanomisen uhka oli pienin kun-
tien tyontekijoilla (6 %). Muilla sektoreilla noin joka kymmenes piti irtisanomista
mahdollisena. Lomautusuhkaa kokivat muita enemmaén teollisuuden palkansaajat
(28 %). Kunnissa lomautusuhkan kokeminen hellitti hieman edellisvuodesta (19 %

vuonna 2014 ja 12 % vuonna 2015).

Kuva 11. Irtisanomisten ja lomautusten mahdollisuus, miehet ja naiset 2005-

2015 (%)
Irtisanomiset
20 %
15 %
10% /\\//\
5%
0%

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
e——michet | 10% | 8% | 6% | 8% |12% | 9% | 9% |11% | 10% |10% | 10%
e——naiset | 8% | 7% | 8% | 7% | 9% | 8% 7% | 8% | 9% | 9% | 9%

Lomautukset
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
e—michet | 13% | 12% | 7% |15% | 32% |17% |22% |21% |24% |20% | 20%
e———ngiset | 9% | 6% | 7% | 9% | 18% | 9% | 10% | 12% |18% |16% | 13%
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Odotukset uudelleentydllistymisesté tarpeen vaatiessa notkahtivat selvasti vuonna
2009. Tamén jalkeen usko tyollistymismahdollisuuksiin on osin palannut, mutta
luvut ovat jaljessa vuoden 2008 huipusta. Vuonna 2015 palkansaajien usko siihen,
ettd he loytaisivit omaa ammattitaitoaan ja tydkokemustaan vastaavaa tyot4, jos jai-
sivit tyottoméaksi, oli edellisvuoden tasolla. (Kuva 12) 30 prosenttia arvioi saavansa
uuden tyon varmasti ja 43 prosenttia mahdollisesti. Naiset luottivat tyollistymismah-
dollisuuksiinsa miehid hieman enemmaén, 75 prosenttia naisista ja 71 prosenttia mie-
histd uskoi varmasti tai mahdollisesti 16ytdvansa uuden tyon.

Kuva 12. Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan tydn saantiin, jos j83
tyottémaksi 1998-2015 (%)
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1998 1999 2000 2001 200220032004 2005 2006 2007, 2008 2009 2010 201120122013 2014/ 2015

Emahdollisesti |33%|33%|33%|37%|38%|39%|37%|34%|35%|34%|37%|40%|38% | 41%|42%|41% |43 %43 %
Evarmasti 29% | 34%| 38%| 35%| 33% | 34% | 35% | 37%| 40%| 44%| 43% | 28% |37 % 32%)| 36%| 32%|30 %30 %

Nuoret ikdryhmat uskovat vanhempia useammin uuden tyon loytymiseen. 18-24- ja
25-34-vuotiailla osuudet olivat go prosentin tuntumassa vuonna 2015. 35—44-vuoti-
aistakin noin 8o prosenttia ja 45-54-vuotiaista kolme neljasta uskoi 1oytavansa tar-
vittaessa tyokokemustaan vastaavaa tyotd. Sen sijaan 55 vuotta tdyttdneistd noin
puolet arvioi 16ytavansa uuden tyon tydttoméksi jadtyasdn. Pitkalla aikavalilla luot-
tamus siihen, etté 16ytaisi tarvittaessa uuden tyon, on vahvistunut kaikenikéaisilla
palkansaajilla ja idkkdimmilla kaikkein eniten. Vuoden 2009 taantuma aiheutti sel-
van notkahduksen trendeihin, mutta arviot ovat tdméan jalkeen muuttuneet hieman
optimistisemmiksi. (Kuva 13)
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Kuva 13. Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan tydn saantiin, jos j8a

tyottomaksi ikdryhman mukaan 1998-2015 (%)
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Ylemmat toimihenkil6t uskovat 16ytavansa tarvittaessa ammattiaan ja tydkokemus-
taan vastaavan tyon useammin kuin muut. Vuonna 2015 neljd viidestd ylemmasta
toimihenkilostd arveli mahdollisuuksiensa olevan hyvat. Alemmista toimihenki-
16istéd néin uskoi 73 prosenttia ja tydntekijoistad noin kaksi kolmesta.
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3 Innovaatiotoiminta

Tyopaikkojen uudistumisvauhti on ollut viime vuosina riped. Vuonna 2015 noin puo-
let palkansaajista kertoi, ettd omalla tydpaikalla oli vuoden aikana jarjestelty tehté-
vid uudelleen tai otettu kdyttoon uusia tydmenetelmii tai tietojarjestelmia. Muutok-
set olivat vaikuttaneet omaan tyhon noin kolmanneksella. Vuoden 2012 MEADOW-
tutkimuksen mukaan selva enemmisto organisaatioista oli kehittanyt tuotteiden ja
palveluiden tuotantoaan vuosina 2010-2012. Uusia tuotteita tai palveluja oli kehit-
tényt vajaa puolet yksityisen ja julkisen sektorin organisaatioista. Lisdksi yrityksista
noin kolmannes oli kehittanyt markkinointimenetelmié ja joka neljas oli uudistanut
liilketoimintaa. (Alasoini et al. 2014, 13.) Tydolobarometri kertoo, etta toimintatapo-
jen tai prosessien kehittdmiseen osallistui vuonna 2015 palkansaajista noin 6o pro-
senttia. Tuotteita tai palveluita kehitti tydssddn noin kolmannes.

Viime vuosina tydolobarometriin on lisitty useita kysymyksid, jotka osaltaan
kertovat tydpaikkojen innovaatiotoiminnasta. Tydpaikalla toteutettujen muutosten
seka kehittamistyon lisdksi vastaajilta tiedustellaan innovaatiotoimintaa tukevista
tydnteon tavoista, esimerkiksi osallistumismahdollisuuksista sekd mahdollisuuk-
sista ideoida ja kayttda omaa osaamista tdysipainoisesti. Perinteisten tiimityokysy-
mysten sijaan on kysytty yhteistyost4 yli organisaatiorajojen ja uusien viestintava-
lineiden kéytosta tydssa.

3.1 Tydbn organisoinnin muutoksia

Barometrissa kysytyistd organisaatiomuutoksista yleisin on tehtadvien jakaminen
uudelleen tyopaikalla, josta kertoi runsas puolet vastaajista. Lisdksi yli 40 prosent-
tia sanoi, ettd tydpaikalla oli otettu kayttoon uusia tydmenetelmia tai tietojarjestel-
mii. (Kuva 14) Jos sen sijaan katsotaan, kuinka monella palkansaajalla muutokset
olivat vaikuttaneet omaan tyohon, osuudet ovat noin kolmanneksessa ja yleisim-
min omaan tyohon vaikuttivat organisaatiossa kédyttoon otetut uudet tyomenetel-
mét. Vahintddn yhden omaan tyohon vaikuttaneen muutoksen oli kokenut 54 pro-
senttia palkansaajista.
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Kuva 14. Muutokset tdiden organisoimisessa ja tekemisessa viimeksi Kulu-
neen vuoden aikana 2015 (%)
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Seké toiden organisoinnin muutokset ettd niiden vaikutukset palkansaajiin koske-
vat eniten julkisen sektorin tyontekijoitd. (Kuva 15) Tehtavien jakaminen uudelleen
oli osunut julkisen sektorin palkansaajista joka kolmannen kohdalle verrattuna noin
joka neljanteen yksityisen sektorin tydntekijaan. Uusiin tydmenetelmiin oli térmén-
nyt 40 prosenttia julkisella sektorilla ja 30 prosenttia yksityisella sektorilla tydsken-
televistd. Uudet tietojarjestelmat olivat puolestaan vaikuttaneet julkisella sektorilla
tyontekijoiden arkeen miltei 40 prosentilla ja yksityiselld sektorilla noin joka nel-
jannelld. Vahintaan yhden kolmesta muutoksesta oli tydssdan kohdannut valtiolla
ja kunnissa tyoskentelevista runsas 6o prosenttia ja yksityisen sektorin palkansaa-
jista noin puolet.
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Kuva 15. Muutokset tdiden organisoimisessa ja tekemisessad viimeisen vuo-
den aikana sektorin mukaan 2015 (%)
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Tyopaikalla tehdyt muutokset ovat sitd yleisempid, mitd suuremmasta organisaa-
tiosta on kyse. My0s muutokset, jotka ovat vaikuttaneet omaan tyohon, ovat ylei-
simpia palkansaajilla, jotka tyoskentelevat isoilla ty6paikoilla. (Kuva 16) Vahintadn
200 henkilon tyopaikoilla reilu kolmannes oli viimeisen vuoden aikana kohdannut
tyonjaon muutoksia ja noin 45 prosenttia uusia tydmenetelmii tai tietojarjestelmia.
Isoimpien tyopaikkojen palkansaajista liki 70 prosenttia oli kokenut ainakin yhden
muutoksen, pienissa ja keskisuurissa tydpaikoissa osuus oli noin puolet ja mikro-

tydpaikoilla noin 40 prosenttia.
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Kuva 16. Muutokset toiden organisoimisessa ja tekemisessa viimeisen vuo-
den aikana tyodpaikan koon mukaan 2015 (%)
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3.2 Toiminnan, tuotteiden tai palveluiden
Rehittdminen ja osallistumisen mahdollisuudet

Toimintatapoja ja prosesseja oli vuonna 2015 kehittdnyt omassa tydssddn noin 6o

prosenttia palkansaajista. Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen on harvinaisem-

paa ja edellisvuoteen verrattuna hieman aiempaa harvempi kertoi tasta. Tuotteiden

ja palveluiden kehittédjien osuus on pudonnut nelja prosenttiyksikkoa ja vuonna 2015

heita oli noin kolmannes palkansaajista.

Miehet ja naiset tekivat kehittdmistyotd vuonna 2015 suurin piirtein yhta usein.

35-54-vuotiaat ovat selvasti muita ikaryhmia aktiivisempia kehittéjia. Heista kolme

neljasta oli kehittdnyt toimintatapoja tai prosesseja ja 42 prosenttia tuotteita tai

palveluita. Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat jyrkkia. Ylemmista toimi-

henkiloista jopa nelja viidesta kehitti toimintatapoja ja tuotteiden ja palveluiden
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kehittdmiseen osallistui 55 prosenttia. Alemmilla toimihenkil6illa kehittdjien osuu-
det olivat 61 prosenttia toimintatavoissa ja 30 prosenttia tuotteissa ja palveluissa.
Tyontekijoistd ainoastaan 44 prosenttia kehitti toimintaa ja 17 prosenttia tuotteita
ja palveluita.

Julkisella sektorilla toimintatapojen ja prosessien kehittdminen on hieman ylei-
sempaéd yksityiseen sektoriin verrattuna. Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen
oli teollisuuden palkansaajille harvinaisinta. (Kuva 17) Isoilla tyopaikoilla tyésken-
televit tekivat kehittdmisty6td useammin kuin kollegat pienemmilla tyopaikoilla.

Kuva 17. Kehittdmistyd sektorin mukaan 2014-2015 (%)
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Tyontekijoiden mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen ovat
selvasti kohentuneet vuodesta 2006, mutta parin viime vuoden aikana kasvu on
pysdhtynyt. Vuonna 2015 hyvat osallistumismahdollisuudet oli alle puolella palkan-
saajista ja mahdollisuudet olivat heikot vajaalla viidenneksell. (Kuva 18) Miesten ja
naisten osallistumismahdollisuuksissa ei ole juuri eroja. Ikdryhmienkaan valilla ei
muuten ole merkittavid eroja, paitsi 35-44-vuotiaat sanoivat harvimmin, etta heilla
on heikot osallistumisen mahdollisuudet (13 %).
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Kuva 18. Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan Kehittdmiseen 2006-
2015 (%)
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mheikot 24% 24% 20% 21% 21% 21% 18% 18% 17% 18%

mjonkinlaiset 46% 40% 41% 38% 35% 41% 37% 33% 35% 36%
mhyvét 30% 36% 39% 41% 44% 38% 46% 49% 48% 46%

Sen sijaan erot sosioekonomisten ryhmien valilla ovat selkeit4. (Kuva 1g) Ylemmista
toimihenkildistd noin 6o prosentilla oli hyvat mahdollisuudet osallistua oman ty6-
paikan toiminnan kehittdmiseen verrattuna noin puoleen alemmista toimihenki-
16isté ja alle kolmannekseen tyontekijoistd. Alle kymmenen prosenttia ylemmista
toimihenkiloistd arvioi, ettd mahdollisuudet olisivat huonot. Alemmilla toimihenki-
16illa osuus on puolet suurempi ja tyontekijoista 30 prosenttia mielsi osallistumisen
olevan hankalaa. Osallistumismahdollisuudet olivat kaikilla ryhmilla vuonna 2015

merkittdvasti paremmat kuin kymmenen vuotta sitten.
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Kuva 19. Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan Kehittdmiseen sosioe-
konomisen aseman mukaan 2006-2015 (%)
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Uusimmassa barometrissa palkansaajilta kysyttiin myos téiden organisoimisen piir-
teistd, jotka osaltaan vaikuttavat innovaatiotoimintaan. Naitd ovat muun muassa se,
riittddko tyossé aikaa uusien ideoiden kehittdmiseen ja soveltamiseen, sekd oman
osaamisen tdysipainoinen hyddyntdminen tyodssi. Noin 40 prosenttia vastaajista
koki, ettd ideoimiseen loytyy tyossa aikaa usein tai melko usein. Silloin téll6in aikaa
loytyi 35 prosentilta. Viidenneksen tilannetta kuvasi se, ettd aikaa riitti vain har-
voin ja ainoastaan neljalla prosentilla aikaa ideointiin ei ollut koskaan. Oma amma-
tillinen osaaminen oli suurimmalla osalla tdydessd kédytossd, miltei 6o prosentilla
usein ja kolmanneksella melko usein. Noin kymmenennes kiytti osaamistaan tédy-
sipainoisesti silloin talloin tai melko harvoin. Juuri kukaan ei sanonut, ettd osaami-

nen ei paasisi koskaan esille.
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Miehilld on naisia paremmin aikaa uusien ideoiden miettimiseen. Miehista noin
viidennes arvioi, ettd aikaa on harvoin tai ei koskaan verrattuna noin 30 prosenttiin
naisista. Omaa osaamista voivat hyodyntaa yhtalaisesti sekd miehet ettd naiset. Eri-
ikéisten ajankdytén mahdollisuudet ovat melko samankaltaisia. 35-44-vuotiaiden
ryhma eroaa muista hieman, heill4 ideointiin liikeni ripauksen enemman aikaa kuin
muilla. My6s osaamisen hyodyntdmisesséd ikdryhmien erot ovat pienid. Iakkdimpien
osaaminen oli tdydessa kaytdssad hieman muita kattavammin ja nuorimpien vdhan
muita harvemmin. Alemmilla toimihenkil6illa oli muita harvemmin aikaa ideointiin.
Ammatillinen osaaminen oli tdydessa kaytossa yhdeksalla kymmenesta - sosioeko-
nomisesta asemasta suuremmin riippumatta. (Kuva 20)

Kuva 20. Innovaatioita tukevia tydn organisoimisen elementtejd 2015 (%)
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3.3 Yhteistyo yli organisaatiorajojen

Projekti- tai tyoryhmissa tydskentely, joissa on osallistujia eri yrityksista tai organi-
saatioista, oli selvasti yleisempé&a kuin kolme vuotta sitten. Osuus on noussut vuo-
desta 2012 vajaalla kymmenelld prosenttiyksikolla ja vuosina 2014 ja 2015 miltei 40
prosenttia palkansaajista tyoskenteli organisaatiorajat ylittavissa tiimeissa. Miehille
oman tyopaikan rajat ylittdva yhteistyo on yleisempé&a kuin naisille. Etenkin ylem-
maét toimihenkiltt tekivat t6itd ryhmissé, joihin kuuluu oman organisaation ulko-
puolisia kollegoita. (Kuva 21)
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Kuva 21. Projekti- tai tybéryhmatyo yli organisaatiorajojen sukupuolen ja
sosioekonomisen aseman mukaan 2012, 2014-2015 (%)
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Suurin osa palkansaajista, noin 70 prosenttia, tyoskenteli kuitenkin padosin omalta

tyopaikalta tulevien kollegoiden tai yhteistydkumppaneiden kanssa. 27 prosenttia

ilmoitti, ettd yhteistyota tehdddn sekd omalta tyopaikalta ettd muista yrityksista

tai organisaatioista tulevien kanssa. Vain kolme prosenttia kertoi tyoskentelevansa

péddosin muualta tulevien kanssa ja yksi sadasta sanoi, ettd tydssé ei ole lainkaan

kollegoita tai yhteistyokumppaneita. Kuten projektityo, myos muu tyoskentely oman

tyopaikan ulkopuolisten kanssa on miehille yleisempé&a kuin naisille. Ylemmét toi-

mihenkil6t ovat muita verkottuneempia oman organisaation ulkopuolelle. Esimies-

asemassa olevista puolet sanoi tyoskenteleviansd muualta tulevien kollegoiden tai

yhteistyokumppaneiden kanssa, kun osuus oli muilla puolet pienempi, noin neljan-
nes. (Kuva 22)
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Kuva 22. Tyossa tarkeiden Rollegoiden tai yhteistydékumppaneiden taustaor-
ganisaatio 2015 (%)
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Kuntien palkansaajista jopa nelja viidesta kertoi, ettd yhteistyokumppanit tulevat
pédosin omalta tydpaikalta. Tama selittda osin myos miesten ja naisten vélisid eroja,
silla kuntien palkansaajista valtaosa on naisia. Teollisuudessa, yksityisissa palve-
luissa ja valtiolla vastaava osuus oli noin kaksi kolmesta. Erikokoisten tyopaikkojen
vililla ei sen sijaan ole merkittévia eroja.

Jopa liki puolet palkansaajista, sekd miehet ettd naiset, kaytti tyossadn sdhkoisia
tyotiloja tai pikaviestintdvalineitd, joten yhteistyota tehddan usein myos virtuaali-
sesti. Virtuaalisia yhteistyovélineita kayttavat etenkin ylemmaét toimihenkilot seka
valtioilla ja isoissa organisaatioissa tyoskentelevat. (Kuva 23)

36



Kuva 23. SahRoisten tyotilojen tai pikaviestintavalineiden Raytto tyossa
sosioekonomisen aseman, sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2015 (%)
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Sosiaalinen media ulottuu tyoelaméaankin, joten vuosina 2014 ja 2015 tydolobaro-
metrissa on kysytty aiheesta. Yhteisopalvelujen suosio on ollut kasvussa viime vuo-
sina. Tilastokeskuksen mukaan 53 prosenttia 16-8g-vuotiaista oli vuonna 2015 seu-
rannut yhteisopalveluja. Jopa 22 prosenttia seurasi yhteisopalveluja useasti paivdssa
ja 21 prosenttia paivittdin. Yhteisopalvelujen kaytto on ikdsidonnaista. Lahes kaikki
16-24-vuotiaat (93 %) kayttivat yhteisopalveluja ja 25-34-vuotiaistakin 87 prosent-
tia. 35-44-vuotiaiden joukossa osuus oli 7o prosenttia ja 45-54-vuotiaistakin puo-
let oli mukana yhteisdpalveluissa. Vanhempia ikdryhmié yhteisopalvelut kiinnos-
tivat vahemman. (Suomen virallinen tilasto 2015, Vaeston tieto- ja viestintateknii-
kan kéytto.)

Barometrissa esimerkkeini sosiaalisista medioista annettiin keskustelufoorumit,
Facebook, Twitter, blogit ja wikit. Edellisvuoden tapaan vuonna 2015 joka viides pal-
kansaaja, sekd miehisté etté naisista, kaytti sosiaalista mediaa tyossaan. Aktiivisim-
pia somen kayttdjid olivat 35-44-vuotiaat ja tdssd ikdryhmaéssa kayttijien osuus on
noussut edellisvuodesta (23 % vuonna 2014 ja 29 % vuonna 2015). Sosiaalisen median
kéaytto oli yleisinta ylemmilla toimihenkil6illa, yksityisisséd palveluissa ja valtion pal-
kansaajilla. (Kuva 24)
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Kuva 24. Sosiaalisen median kaytto tydssa sosioekonomisen aseman ja sek-
torin mukaan 2014-2015 (%)
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Suurin osa kaytti sosiaalista mediaa tiedon jakamiseen ja etsimiseen sekd uuden
oppimiseen. Myos yhteistydsuhteita hoidettiin usein sosiaalisen median avulla. Hie-
man alle puolet somen kéayttajista valitsi kayttotarkoitukseksi asiakaspalvelun tai
neuvonnan, myynnin tai markkinoinnin seka tuotteiden tai palveluiden kehittdmi-
sen. Tiedon jakaminen somessa oli hieman edellisvuotta yleisempad, muut kaytto-
tarkoitukset eivit kasvattaneet suosiotaan. (Kuva 25)

Kuva 25. Sosiaalisen median kayttotarkoitukset tydssa 2014-2015 (%)
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4 Tyossa kehittyminen

Kansainvilisen aikuistutkimuksen (PIAAC) mukaan suomalaisten perustaidot, luku-
taito, numerotaito ja tietotekniikkaa soveltava ongelmanratkaisutaito, ovat useim-
piin muihin maihin verrattuna erinomaiset. Etenkin nuoret ikdluokat ovat taidoil-
taan maailman parhaita. (Malin et al. 2013.) Hyvat perustaidot antavat mainion poh-
jan ammatillisen osaamisen kehittdmiselle ja ne harjaantuvat ja sailyvat, kun taitoja
kéytetddn tyossé ja vapaa-ajalla. Elinikdinen oppiminen auttaa varautumaan tyoela-
mé&n muutoksiin. Uusien tehtdvien omaksuminen helpottuu, kun osaaminen on ajan
tasalla. Tyopaikoilla osaaminen saadaan tdysipainoisesti kayttoon, kun taidot ja tyo-
tehtédvat vastaavat toisiaan ja tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa tydn tekemi-
sen tapoihin seka kehittda osaamistaan edelleen.

Kouluttautuminen ja uuden oppiminen on tuttua suurelle osalle suomalaisista.
Noin puolet 18-64-vuotiaista eli yhteensa yli 1,7 miljoonaa aikuista osallistui koulu-
tukseen vuonna 2012. Lisdksi noin 1,4 miljoonaa suomalaista opiskeli itsenéisesti,
esimerkiksi kirjojen ja lehtien avulla seka tietokonetta ja Internetid apuna kayttéen.
Suurin osa aikuiskoulutuksesta oli ammatillista eli siihen oli osallistuttu tyohon tai
ammattiin liittyvista syistd. Suosituimpia olivat liitetalous- ja oikeustieteen opinnot
seki palveluihin ja harrastuksiin liittyvat koulutukset. (Niemi et al. 2014.)

Suomi nousee karkijoukkoon kansainvalisissa vertailuissa myos tydssa kédyvien
kouluttautumismahdollisuuksissa. Tasta kertovat esimerkiksi Eurooppalaisen tyo-
olotutkimuksen (EWCS) ja Eurooppalaisen yrityskyselyn (ECS) tulokset vuosilta
2015 ja 2013. EWCS osoittaa, ettd tydntekijét olivat Suomessa osallistuneet seka
tyonantajan kustantamaan koulutukseen ettd tydssd oppimiseen useammin kuin
muualla Euroopassa. Tyonantajan kustantamaan koulutukseen osallistui 54 pro-
senttia suomalaista, kun EU-maiden keskiarvo oli 38 prosenttia. Tydssa oppimista oli
suomalaisista 55 prosentilla, EU:n keskiarvo oli 34 prosenttia. ECS:n mukaan Itdval-
lassa, Suomessa ja Ruotsissa vain noin joka kymmenes tyonantaja sanoi, etta henki-
l6stolle eilainkaan tarjota aikaa koulutukseen osallistumiseen. Muissa maissa osuus
oli suurempi. (Eurofound 2015; Eurofound 2013.)

Yli kymmenen henkil6a tyollistavit yritykset! kayttivat vuonna 2010 kurssikoulu-
tukseen keskimé&arin 573 euroa tyontekijad kohden. Selvasti suurimmat kustannus-
erit olivat tyontekijoiden koulutusajan palkkakustannukset (48 %) seké palkkiot kou-
lutuksen jérjestijille (36 %). Koulutukseen osallistunutta kohti panostusoli1 425 euroa.
Toimialakohtaiset erot olivat suuria. Pienimmilldan kustannukset olivat majoitus- ja
ravitsemusalalla 630 euroa/osallistuja ja suurimmillaan rahoitus- ja vakuutusalalla
2 400 euroa/osallistuja. Todellisuudessa koulutukseen osallistumisen kustan-
nukset ovat suuremmat, silld kurssimuotoisen koulutuksen lisdksi tyopaikoilla

1 pois lukien maa- ja metsétalousala, koulutusala seké sosiaali- ja terveysala
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kouluttaudutaan muillakin tavoin. (Suomen virallinen tilasto 2013, CVTS, Yritysten
henkilgstokoulutus -tutkimus.) Tyopaikkoja on kannustettu osaamisen kehittami-
seen vuoden 2014 alusta lahtien myos lainsdddannon keinoin. Tarjotessaan henki-
lostolleen koulutusta ammatillisen osaamisen kehittdmiseksi tydnantaja voi saada
taloudellista tukea kolmelta koulutuspaivalta tyontekijaa kohden.

4.1 Uuden oppiminen ja Kouluttautuminen

Suurin osa palkansaajista mieltda tyopaikkansa sellaiseksi, etté sielld voi oppia koko
ajan uusia asioita. Vuonna 2015 kolmannes oli sitd mielté, ettd luonnehdinta sopii
heidan tyopaikkaansa erittdin hyvin ja miltei puolet sanoi sen kuvaavan heidén tyo-
paikkaansa melko hyvin. Silti vajaa viidennes ajatteli, ettd oppimismahdollisuuk-
sia ei juuri ole. Uuden oppimisen mahdollisuudet ovat my6s hieman parantuneet
2000-luvulla. (Kuva 26) Miesten ja naisten arvioissa oppimismahdollisuuksistaan ei
ollut eroja vuonna 2015.

Kuva 26. Tyopaikka on sellainen, etta sielld voi oppia Koko ajan uutta 2003-
2015 (%)
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Jopa go prosenttia ylemmista toimihenkil6istd, 83 prosenttia alemmista toimihenki-
loista ja 69 prosenttia tyontekijoista arvioi vuonna 2015, ettd luonnehdinta "Tyopaik-
kani on sellainen, etta sielléd voi oppia koko ajan uusia asioita” sopii omaan tyopaik-
kaan erittdin hyvin tai melko hyvin. Toimihenkil6illd osuudet ovat sdilyneet suurin
piirtein samalla tasolla runsaan kymmenen vuoden ajan ja tydntekijoilld osuus on
hieman noussut. Verrattuna 2ooo-luvun alkuun, toimihenkil6istd entistd useampi
kuitenkin arvioi luonnehdinnan sopivan tyopaikkaansa erittdin hyvin. (Kuva 27)
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Kuva 27. Tyopaikalla voi oppia KoKo ajan uutta sosioekonomisen aseman

mukaan 2003-2015 (%)
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Valtion tydntekijoille uuden oppiminen oli yleisintd, mutta myods kunnissa ja yksi-
tyisissa palveluissa tyoskentelevista yli 8o prosenttia koki vuonna 2015, etta tyossa
voi oppia koko ajan uusia asioita. Teollisuuden palkansaajilla osuus oli alhaisempi.
Maaraaikaiset kokivat muita useammin, ettd voivat oppia tydssa jatkuvasti. Osa-
aikaisilla tyontekijoilla oppimismahdollisuuksia oli niukimmin. Nuorimmat ikaryh-
mat kokivat muita useammin voivansa jatkuvasti oppia uutta. (Kuva 28)

Kuva 28. Tyopaikalla voi oppia Roko ajan uutta sektorin, tydsuhteen tyypin
ja ikdryhman mukaan 2015 (%)
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Suurin osa palkansaajista arvioi, ettd tyopaikalla on systemaattisesti pyritty vaikut-
tamaan tyontekijoiden osaamiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen. Vajaassa 20
vuodessa niiden osuus, jotka arvioivat, ettd osaaminen saa tyopaikalla paljon huo-
miota, on liki kaksinkertaistunut. Neljana viime vuotena noin neljannes palkansaa-
jista on arvioinut, ettd osaamisen ja ammattitaidon kehittdminen on ollut esilla pal-
jon. (Kuva 2g) Ainoastaan viisi prosenttia sanoi vuonna 2015, etts asia ei ole lainkaan
ollut esilla. Vuonna 1998 néin ajatteli jopa 17 prosenttia palkansaajista.
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Kuva 29. Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon
kehittdmiseen 1998-2015 (%)
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Osaamisen kehittdmiseen kiinnitetaan julkisella sektorilla selvasti enemman huo-
miota kuin yksityisell&. Valtiolla ja kunnissa jopa 85 prosenttia palkansaajista sanoi,
ettd osaamiseen on pyritty vaikuttamaan ainakin jossain maé&rin. Juuri kukaan ei
sanonut, ettd asiaa ei olisi lainkaan huomioitu. (Kuva 30) Erikokoisten tydpaikko-
jen erot ovat tasoittuneet vajaan kahdenkymmenen vuoden aikana, kun pienissikin
tyopaikoissa vaikuttaminen henkilston osaamiseen on noussut entistéd keskeisem-
méksi. Vuoden 2015 tydolobarometrissa nékyy pieni ero siina, ettd alle kymmenen
henkilon tyopaikoilla oli vihemmaén niit4, jotka arvioivat, ettd osaamiseen olisi kiin-
nitetty paljon huomiota. Lisdksi pienilla tydpaikoilla oli enemmaén niit4, jotka arvioi-
vat, etta asia ei ole ollut lainkaan esilla.
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Kuva 30. Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon
kehittdmiseen sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2015 ja 1998 (%)
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Tyodnantajan maksamaan koulutukseen osallistui 53 prosenttia palkansaajista. Osuus
on noussut 2000-luvun alusta, mutta viime vuosina osuus on kdantynyt lievaan las-
kuun. Koulutuksen pituus on laskenut reilun kymmenen vuoden aikana. (Kuva 31)
Vuosina 2002-2004 seké 2007 koulutuspéivia oli keskimé&arin yli kuusi. Viime vuo-
det koulutuspéivien mééra on ollut alimmillaan koko 2000-luvun aikana, alle viisi
pdivaa. Muina vuosina keskiarvo on ollut yli viisi koulutuspaivaa. Koulutuspaivien
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mediaani on vaihdellut kolmen ja neljan vélilld. Viime vuosina se on ollut kolme
paivaa.

Kuva 31. Tyénantajan maksamaan Koulutukseen osallistuminen 2001-2015
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Viime vuosina miltei 60 prosenttia naisista on ollut koulutuksessa, miehista hieman
harvempi. Naisilla koulutukseen osallistuminen on yleistynyt pitkalla aikavalilla
miehii enemman, mutta aivan viime vuosina koulutukseen osallistuneiden osuus
on ollut laskussa sekid miehill4 ettd naisilla. (Kuva 32) Miesten koulutukseen kiyt-
tdma aika on lapi 2000-luvun ollut johdonmukaisesti pidempi kuin naisten. Vuonna
2015 oli toisin, miehet ja naiset olivat koulutuksessa keskimaarin yhté pitkan ajan,

4,4 paivaa.
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Kuva 32. Tydnantajan maksamaan Koulutukseen osallistuminen, miehet ja nai-
set 2001-2015 (%)
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Koulutukseen osallistumisessa on suuria eroja sosioekonomisten ryhmien valilla.
Noin kaksi kolmesta ylemmast4 toimihenkilosté oli tydnantajan kustantamassa kou-
lutuksessa vuonna 2015. Tydntekijoilld osuus oli miltei puolet pienempi, 38 prosent-
tia. Alemmista toimihenkil6ista 56 prosenttia osallistui koulutukseen. Erot toimi-
henkiloiden ja tyontekijoiden valilla ovat olleet suuria koko 2000-luvun ajan, mutta
toimihenkildistd poiketen tyontekijoiden osallistuminen koulutukseen on lisdan-
tynyt vuodesta 2011 ldhtien, joskin vuonna 2015 osuus sdilyi edellisvuoden tasolla.
(Kuva 33) Ryhmien viliset erot nakyvat myos koulutuspéivien lukuméérissa. Vuonna
2015 koulutuksessa olleet ylemmat toimihenkilot kayttivat tdhan keskiméarin 4,7
alemmat toimihenkil6t 4,4 ja tyontekijat 3,4 tyopaivaa. Erot koulutuksen pituudessa
ovat kuitenkin pienentyneet, sillad etenkin ylempien toimihenkil6iden koulutuksessa
viettdma aika on lyhentynyt 2000-luvulla.
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Kuva 33. Tydnantajan maksamaan Koulutukseen osallistuminen sosioekono-
misen aseman mukaan 2001-2015 (%)
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Tyonantajan tarjoama koulutus oli yleisempaé julkisella sektorilla yksityiseen ver-
rattuna. Teollisuuden palkansaajille koulutus oli harvinaisinta. Jatkuvassa tai koko-
aikaisessa tydsuhteessa olevista 55 prosenttia osallistui koulutukseen vuoden 2015
aikana. Maara- ja osa-aikaisten osallistuminen oli selvasti vahadisempaa. Ikaryhmista
kaikista nuorimmat ja vanhimmat osallistuivat koulutukseen harvimmin. (Kuva 34)
Valtion palkansaajat kéyttivdt koulutukseen eniten aikaa. Vuonna 2015 koulutus
kesti valtiolla tyoskentelevilla keskiméaarin 5,1, kuntien ja yksityisten palvelujen
tyontekijoilla 4,4 ja teollisuudessa tyoskentelevilla 3,8 tyopaivaa. Jatkuvassa tyo-
suhteessa olevien ja maardaikaisten koulutukseen kéayttdmé&sséa ajassa ei juuri ollut
eroja. Kokoaikaisten koulutukseen kayttdma aika oli sen sijaan pidempi kuin osa-
aikaisten (4,4 ja 3,6 tyopdivia). Ikaryhmistd 35-44-vuotiaat kayttiviat koulutukseen

eniten aikaa (4,6 tyopaivaa).
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Kuva 34. Tytnantajan maksamaan Koulutukseen osallistuminen sektorin ja
tydsuhteen tyypin ja ikdryhman mukaan 2015 (%)
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Uusimmassa barometrissa kysyttiin myds, millaisia vaikutuksia koulutukseen osal-
listumisella on ollut omassa tyossa: onko koulutus auttanut suoriutumaan tehtéavista
entistd paremmin, ja onko oma osaaminen laajentunut niin, etté voi tehdd uuden-
laisia tydtehtavid. Koulutuksen hyoty tydn kannalta riippuu koulutuksen sisillosta
ja tavoitteista. Vuoden 2010 Yritysten henkilostokoulutus -tutkimuksen mukaan
vdhintdan kymmenen tyontekijan yrityksissa kurssimuotoinen koulutus keskittyi
useimmin tydpaikan toimialan ammatteihin tai tyotehtaviin liittyvan erityisosaami-
sen kehittdmiseen. Myos asiakastyo- ja johtamistaitoja kehitettiin melko usein. Pal-
velualoilla keskityttiin teollisuutta enemman asiakaspalveluosaamiseen ja IT-taitoi-
hin. Teollisuudessa oli keskim&araistd enemmaén pakollisia kursseja tyoturvallisuus-
ja terveysasioihin liittyen. (Suomen virallinen tilasto 2013, CVTS, Yritysten henkilos-
tokoulutus -tutkimus.)

Tyoolobarometrissa ei keraté tietoja koulutuksen sisélloists, vaan ainoastaan
koulutuksen vaikutuksista omaan tyohon. Suurin osa palkansaajista arvioi vuonna
2015, ettéd koulutus on helpottanut tyotehtavista suoriutumista. Runsas kymmenen-
nes sanoi, ettd suoriutuu koulutuksen ansiosta tehtévistd paljon aiempaa parem-
min ja runsas puolet jonkin verran paremmin. Vajaan kolmanneksen mielesté kou-
lutuksella ei ollut juurikaan vaikutusta tehtavistd suoriutumiseen. Runsas kolman-
nes sanoi, ettd tekee tai voisi tehdd uudenlaisia tyotehtavia koulutukseen osallistut-
tuaan. Koulutuksen pituudella on hyvin selkea yhteys siihen, millaisia sen vaikutuk-
set tyohon ovat. Mitd pidempi koulutus, sitd useampi vastaaja arvioi, ettd koulutus
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on auttanut suoriutumaan tyotehtévista entistd paremmin ja tuonut mahdollisuuden
tehda uudenlaisia tyotehtévia. Niiden joukossa, joilla koulutusta on ollut kymmenen
paivas tai enemmaéan? vuoden aikana, 30 prosenttia sanoi, ettd koulutus on auttanut
suoriutumaan tyotehtévistd paljon aiempaa paremmin. Lisdksi kaksi kolmesta sanoi,
ettd koulutuksen my6ta on avautunut uusia tydmahdollisuuksia. (Kuva 35)

Kuva 35. Tydnantajan maksaman KRoulutuKksen vaikutuKsia omaan tydhon
koulutuksen keston mukaan 2015 (%)
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Eri-ikaisten valilla ei ole merkittavia eroja siind, miten koulutuksen koetaan autta-
neen tehtévien sujumista. Sen sijaan koulutus auttoi useimmin nuorimpia ikaryh-
mid laajentamaan osaamistaan uusiin tehtéviin. 18-34-vuotiaista jopa 45 prosenttia
kertoi, ettd tekee tai voisi tehd4 uusia tehtavia koulutuksen ansiosta. 35-54-vuoti-
ailla osuus oli noin kolmanneksessa ja 55-64-vuotiaista 28 prosenttia arvioi osaami-
sen laajentuneen uudenlaisiin tehtaviin.

Sosioekonominen asema on kytkoksissa siihen, millaisia vaikutuksia koulutuk-
sella koetaan olleen. (Kuva 36) Runsas puolet tyontekijoista arvioi, ettd koulutus ei
ole juuri edistanyt tehtévista suoriutumista. Toimihenkiloista ndin ajatteli vain joka
neljds. Muita suurempi osa, miltei vildennes alemmista toimihenkil6ista arvioi kou-
lutuksen auttaneen suoriutumaan tehtavista paljon aiempaa paremmin. Ylemmista
toimihenkil6ista ja tyontekijoista ndin ajatteli vain joka kymmenes. Runsas kolman-
nes toimihenkil6ista mielsi, ettd koulutus on tuonut mahdollisuuksia tehda uuden-
laisia tyotehtavia. Tyontekijoistd nain koki harvempi, runsas neljdnnes.

2 Vuonna 2015 12 prosenttia palkansaajista arvioi olleensa vuoden aikana koulutuksessa kymmenen tydpaivaa tai
enemman.
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Kuva 36. Tydnantajan maksaman Koulutuksen vaikutuksia omaan tyohon
sosioekonomisen aseman mukaan 2015 (%)
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Eri sektoreilla tyoskentelevista palkansaajista teollisuudessa koulutus oli harvim-

min edesauttanut tehtdvista suoriutumista. Miltei puolet arvioi, ettd koulutuksella
ei ollut vaikutusta suoriutumiseen. Osuus on liki kaksinkertainen yksityisten palve-

lujen, valtion ja kuntien tyontekijoihin verrattuna. Yksityisissa palveluissa koulutuk-

sen koettiin mahdollistavan uudenlaisia tyotehtdvid hieman useammin kuin muilla

sektoreilla. (Kuva 37)

Kuva 37. Tydnantajan maksaman Koulutuksen vaikutuksia omaan tyohon
sektorin mukaan 2015 (%)
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Aiemmin kerrottiin, ettd tyontekijéiden osaaminen on tydssa varsin hyvin kaytdssa.
Jopa yhdeksdn kymmenesté palkansaajasta sanoi, etta voi kdyttdd ammatillista osaa-
mistaan tdysipainoisesti usein tai melko usein. Osaamisen hyddyntamista edistavat
myos vaikutusmahdollisuudet tydssg, joita kuvataan seuraavaksi.

4.2 VVaikutusmahdollisuudet

Barometrissa kysytddn vaikutusmahdollisuuksista tydtehtavien sisaltéon, tyotahtiin
ja toiden jakamiseen tyopaikalla sekd uusimmassa kyselyssd myos sithen, missa pai-
koissa tai tiloissa tyoté tekee. Vaikuttaminen tydtahtiin on néisté neljésté yleisinta,
vuonna 2015 noin viidennes palkansaajista voi vaikuttaa tydtahtiinsa paljon ja nel-
jannes melko paljon. 42 prosenttia voi vaikuttaa tyotahtiinsa jonkin verran. 14 pro-
sentilla ei ollut lainkaan mahdollisuutta sdéddelld tydtahtiaan. Tyotehtéaviin vaikut-
taminen oli hieman harvinaisempaa kuin tyotahtiin vaikuttaminen. Joka kymme-
nennelld oli paljon vaikutusvaltaa tydtehtaviin ja joka neljannelld melko paljon. Liki
puolet sanoi vaikutusmahdollisuuksia olevan jonkun verran ja miltei viidenneksella
niita ei ollut lainkaan.

Tyonjakoon vaikuttaminen ei sen sijaan ole yhtéa yleist4, silld ainoastaan vajaa
kolmannes sanoi, ettd vaikutusmahdollisuuksia on paljon (10 %) tai melko paljon
(19 %). Miltei puolet vastaajista sanoi, etta tyonjakoon voi vaikuttaa jonkin verran
ja neljanneksella ei ollut lainkaan vaikutusmahdollisuuksia. Viidennes palkansaa-
jista voi vaikuttaa tyonteon paikkoihin (g % paljon ja 12 % melko paljon). Vajaa puo-
let palkansaajista ei voi valita tyonteon paikkoja lainkaan.

Vaikutusmahdollisuudet ovat jonkin verran vaihdelleet vuosittain, mutta pitkalla
aikavililla trendit ovat yllattdvan tasaisia. (Kuva 38) Selkein muutos on tapahtunut
niiden kohdalla, jotka eivét voi lainkaan vaikuttaa tyonjakoon. 2000-luvun alussa
joka kolmas palkansaaja sanoi, etté ei voi lainkaan vaikuttaa toiden jakamiseen.
Osuus on pudonnut neljannekseen vuonna 2015. Vuosien 2014 ja 2015 valilla tapah-
tuneet muutokset ovat pienid, mutta kolme vaikutusmahdollisuuksia mittaavaa indi-
kaattoria néyttavat tilanteen olevan ennemmin heikkeneméssa kuin paranemassa.
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Kuva 38. Vaikutusmahdollisuudet tyotehtaviin, tyotahtiin, tydnjakoon ja

tydnteon paikkoihin 2001-2015 (%)
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Miehilld on naisia enemmaén vaikutusmahdollisuuksia. Vuonna 2015 tydtehtéaviin
voi vaikuttaa (paljon tai melko paljon) 37 prosenttia miehist4 ja 30 prosenttia nai-
sista. Tyotahtiin voi vaikuttaa 53 prosenttia miehisté ja 35 prosenttia naisista. Mie-
histd kolmannes ja naisista neljannes voi vaikuttaa toiden jakoon. Tyonteon paik-
kojen suhteen valinnan mahdollisuuksia oli miehistd neljannekselld ja naisista

viidenneksella.

Ylemmilla toimihenkil6illd on paddosin enemméan vaikutusmahdollisuuksia kuin
alemmilla toimihenkil6illa ja tyontekijoilld. (Kuva 39) Etenkin vaikuttaminen sii-
hen, mita tyotehtaviin kuuluu ja missa paikoissa toita tekee, oli selvasti yleisinta
ylemmilla toimihenkil6illd. Vuonna 2015 heisté liki puolet voi vaikuttaa tydtehtaviin
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paljon tai melko paljon verrattuna alle kolmannekseen alemmista toimihenkildista
ja tyontekijoista. Tyontekijat erottuvat muista siing, etté he voivat useimmin vaikut-
taa tyoOtahtiinsa paljon. Toisessa daripdassa niiden osuus, joilla ei ole lainkaan val-
taa tyotahtiinsa, oli ylempien toimihenkildiden joukossa kaikista pienin. Tydnjakoon
vaikuttamisen seké tyonteon paikkojen valitsemisen mahdollisuudet olivat tyonte-
kijoilla heikoimmat.
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Kuva 39. Vaikutusmahdollisuudet tyttehtaviin, tyotahtiin, tydnjakoon ja
tydnteon paikkoihin sosioekonomisen aseman mukaan 2015 (%)
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Sektorikohtaiset erot vaikutusmahdollisuuksissa riippuvat pitkéalti siitd, mista asi-
asta on kyse. (Kuva 40) Tyotehtéviin vaikuttaminen oli yksityiselld sektorilla hieman
yleisempaa kuin julkisella. Tyotahtiin vaikuttamisen mahdollisuudet olivat kuntien
palkansaajilla selvasti harvinaisempia kuin muilla sektoreilla. Tyonjakoon vaikutta-
minen oli valtiolla muita sektoreita harvinaisempaa ja tyonteon paikkoihin vaikut-
taminen muita yleisempéaa. Teollisuudessa ja kunnissa puolet palkansaajista ei voi-
nut lainkaan valita tyonteon paikkoja.
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Kuva 40. Vaikutusmahdollisuudet tyétehtaviin, tydtahtiin, tydnjakoon ja

tydnteon paikkoihin sektorin mukaan 2015 (%)
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Tyodssa oppimisen mahdollisuudet ovat parantuneet hitaasti, mutta melko johdon-
mukaisesti 2000-luvun aikana. Aivan viime vuosina kasvu on tasaantunut. Myos pal-
kansaajien koulutustaso on noussut. Vuonna 2005 barometrin vastaajista 37 pro-
senttia oli suorittanut korkea-asteen tutkinnon. Vuonna 2015 osuus oli kivunnut 45
prosenttiin. Samalla niiden osuus, joilla ei ole perusasteen jalkeista tutkintoa, on
pudonnut yli puolella, 18 prosentista kahdeksaan prosenttiin. (ks. Liite 1) T#t4 taus-
taa vasten barometrin mittaamien vaikutusmahdollisuuksien pysyminen suurin piir-
tein paikallaan yllattda. Koulutustaustan ohella muutkin palkansaajien rakenteessa
tapahtuneet muutokset vaikuttavat asiaan. Esimerkiksi tietoyhteiskuntakehityksen
rinnalla palvelualojen tydpaikat ovat lisdantyneet ja niissa vaikutusmahdollisuudet
omaan tyohon ovat rajalliset (ks. Mustosmaki et al. 2013, 623-624). Palveluamma-
teissa asiakkaat usein méarittelevét tyotahtia ja jossain méarin tyotehtavidkin, Sen
sijaan tydnjakoon vaikuttamisen mahdollisuudet liittyvét pikemminkin téiden orga-
nisoimiseen tyopaikalla. Tyonteon paikkoihin vaikuttaminen voi maaraytya tyoteh-
tdvien mutta myos tyopaikan kaytantojen mukaan.

57



5 Hyvinvointi

Palkansaajien tuki- ja liilkuntaelinvaivat ovat pitkélla aikavalilld lisddntyneet, Tilas-
tokeskuksen tydolotutkimus osoittaa. Yleisimpid ovat kivut ja séryt niska- ja har-
tia-alueella, niistd kirsi vuonna 2013 jopa 40 prosenttia palkansaajista. Neljannes
kertoi toistuvista kivuista késissa tai kasivarsissa, ristiseldssa ja jaloissa oli kipuja
noin 30 prosentilla. Psyykkisisté oireista etenkin univaikeudet ovat lisdéntyneet pit-
kélla aikavélilld. Vuonna 2013 yleisimpia psyykkisié oireita olivat juuri univaikeudet,
mutta my6s vasymyksen, haluttomuuden ja tarmottomuuden tunne, ne haittasivat
jopa 35 prosenttia palkansaajista. Somaattisista oireista yleisin oli padanséarky, se vai-
vasi noin viidennesta vastaajista. (Sutela & Lehto 2014, 193-198.)

Tyokyvyttomyyseldkkeiden méara on sen sijaan ollut aivan viime vuosina las-
kussa. Eldaketurvakeskuksen mukaan vuonna 2014 tyoeldkejarjestelmasté sai tyoky-
vyttomyyselédkettd 172 5oo henkildd. Heistd 12 prosenttia sai osatyokyvyttomyyselé-
kettd. Suurin osa maksetuista eldkkeista johtui mielenterveyden hairitista (40 %) tai
tuki- ja liikuntaelinten sairauksista (28 %)°. (Nyman & Kiviniemi 2015, 25-27.)

Ty6olobarometri kertoo, ettd palkansaajat arvioivat tyokykyaan suhteessa tydn
henkisiin vaatimuksiin aiempaa myonteisemmin. Tyokyky tyon fyysisten vaatimus-
ten kannalta on miltei ennallaan. Ty6olobarometrissa on mukana useita indikaatto-
reita, jotka kertovat hyvinvoinnista tydssa. Tyokyvyn liséksi tietoja saadaan useista
psyykkista ja sosiaalista kuormitusta aiheuttavista tekijoista seka tyon tarjoamista
voimavaroista. Fyysisista tyooloista barometri ei sen sijaan kerro.

3 Mielenterveyssyihin perustuvat eldkkeet myonnetéan yleensé selvasti nuoremmille kuin tuki- ja liikuntaelinten
sairauksiin perustuvat ja siksi niitd maksetaan my®s keskiméaarin kauemmin. Tasté syysta mielenterveyssyihin perus-
tuvien elakkeiden osuus on suurin tydkyvyttomyyseldkkeensaajien kokonaismaarassa, vaikka niitd mydnnetaankin
vuosittain vahemman kuin tuki- ja likuntaelinten sairauksiin perustuvia elakkeité.
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5.1 Tyokyky suhteessa oman tyon vaatimukKsiin

Suurimmalla osalla palkansaajista tyckyky on erittdin tai melko hyvd, vuonna 2015

noin go prosenttia arvioi nédin fyysisten ja henkisten vaatimuksien kohdalla. Erit-

tdin hyva tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin oli vajaalla puolella ja suh-

teessa henkisiin vaatimuksiin 43 prosentilla. Joka kymmenes vastaaja arvioi, etta

tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin on kohtalainen. Kahdeksan prosent-

tia arvioi tyokykynsa olevan kohtalainen suhteessa henkisiin vaatimuksiin. Arviot

tyokyvystd suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin ovat viime vuosina olleet myon-

teisempid kuin 2000-luvun alkupuolella, siitd huolimatta, ettd palkansaajien joukko

on reilun 15 vuoden aikana harmaantunut. (Kuva 41)

Kuva 41. Tydkyhy suhteessa tyodn fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin 1999-2015 (%)
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Naiset arvioivat tyokykynsa seka tyon fyysisiin ettd henkisiin haasteisiin ndhden

hieman huonommaksi kuin miehet. Miesten tyokyky on kohentunut selvasti seka

tyon fyysisten ettd henkisten vaatimusten suhteen. Henkinen tyokyky on selvisti

aiempaa parempi myos naisilla. (Kuva 42)

Kuva 42. Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin suku-
puolen mukaan 1999 ja 2015 (%)
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Tyokyky heikkenee idn myota. Alle 35-vuotiaiden joukossa on eniten niitd, jotka
arvioivat tyokykynsa olevan erinomainen. 45 ikdvuoden jalkeen niiden osuus, jotka
arvioivat tyokykynsa kohtalaiseksi tai huonoksi, kasvaa selvasti etenkin fyysisten
haasteiden edessa. (Kuva 43) Jopa neljannes 55 vuotta tdyttdneista arvioi, ettd oma
tyokyky on korkeintaan kohtalainen fyysisiin vaatimuksiin ndhden ja 13 prosenttia
arvioi ndin olevan suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin. Tyokykyarviot ovat muut-
tuneet mydnteisempéin suuntaan runsaan 15 vuoden aikana kaikenikaisilla.

Kuva 43. Tydkyky suhteessa tyon fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin ikadryh-
man mukaan 1999 ja 2015 (%)
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Palkansaajien fyysisessa tyOkyvyssa on selvid eroja sosioekonomisen aseman ja
sektorin mukaan. Erot henkisessa tyokyvyssa ovat sen sijaan pienid. Ylemmilla toi-
mihenkil6illa fyysinen tyokyky on reilun viidentoista vuoden aikana kohentunut.
Myds alemmista toimihenkildistd hieman aiempaa useampi arvioi tyokykynsa erit-
tédin hyvaksi. Tyontekijoista puolestaan hieman aiempaa harvempi arvioi tyokykynsa
eriomaiseksi. (Kuva 44) Noin viidennes tyontekijdista arvioi tyokykynsa korkeintaan
kohtalaiseksi suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin.

Toimialoittain tarkasteltuna fyysinen tyokyky oli vuonna 2015 heikoin kuntien
palkansaajilla, heistd 16 prosenttia arvioi tyokykynsa korkeintaan kohtalaiseksi.
Yksityisissa palveluissa ja valtiolla tyoskentelevilla oli muita useammin eriomainen
tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin. Noin puolet raportoi néin verrattuna
45 prosenttiin teollisuuden ja 43 prosenttiin kuntien palkansaajista.

Henkinen tyokyky on parantunut kaikissa ammattiryhmissa ja kaikilla sektoreilla
vuosien 1999 ja 2015 valilla. Muutos on suuri etenkin niiden tyontekijdammateissa
toimivien kohdalla, jotka arvioivat henkisen tyokykynsa korkeintaan kohtalaiseksi.
Osuus on pienentynyt runsaan viidentoista vuoden aikana yli puolella. Toimihenki-
l6iden joukossa yhi useampi arvioi henkisen tyokykynséa erinomaiseksi. (Kuva 44)
Yksityiselld sektorilla on julkiseen sektoriin verrattuna hieman enemman niité, jotka
arvioivat henkisen tyokykynsa erinomaiseksi. Teollisuudessa ja yksityisissa palve-
luissa osuudet olivat 44-45 prosenttia ja valtiolla ja kunnissa 37-39 prosenttia.
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Kuva 44. Tydtkyky suhteessa tyon fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin sosioe-
konomisen aseman mukaan 1999 ja 2015 (%)
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Tyokykyyn vaikuttuvat monet tekijat seka tyossa ettd vapaa-ajalla. Tyon ulkopuo-
lisesta elamasta tydolobarometri ei kerro, mutta tutkimuksessa on mukana useita
mittareita, jotka kuvaavat tyon tuomia psyykkisia ja sosiaalisia kuormitustekijoita

seka tyon tarjoamia voimavaroja. Naistd kerrotaan seuraavaksi.
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5.2 PsyykKRisia Ruormitustekijoita

Tyon psyykkiset kuormitustekijat ovat moninaisia. Lisdksi monet niista tekijoista,
jotka helposti aiheuttavat psyykkisid paineita voivat toisessa &aripddssd muuttua
tyon tarjoamiksi voimavaroiksi. Esimerkiksi oppimisen ja kehittymisen mahdolli-
suuksien puute kuormittaa henkisesti, mutta hyvat mahdollisuudet oppia ja kehit-
tya tukevat hyvinvointia. Tyoterveyslaitoksen mukaan psyykkistd kuormitusta aihe-
uttavat muun muassa seuraavat tilanteet:

. epaselvit tyon tavoitteet,

. liiallinen tyomaéra ja aikapaine,

. oman kontrollin ulkopuolella oleva tydmaéara ja -tahti,

. tyOstd puuttuvat oppimisen ja kehittymisen mahdollisuudet,

. tyossa on jatkuvasti hiiritsevid keskeytyksid,

. vastuut ja toiminnan mahdollisuudet eivét vastaa toisiaan, seka

. tydssé on jatkuvia muutoksia ja epdvarmuutta esimerkiksi tyon jatkumisesta.

Seuraavassa tarkastellaan niitd psyykkisid kuormitustekijoitd, joista tydolobaro-
metri tarjoaa tietoja.

5.2.1 Liiallinen tyomaara ja aikapaine

Viime vuosina noin puolet palkansaajista on arvioinut, ettd omalla tyopaikalla on
toitd enemman kuin tekijoitd. Vuoden 2008 jalkeen ndkemykset ovat muuttuneet
aiempaa myonteisemmiksi. (Kuva 45) 2000-luvun alussa noin neljinnes palkansaa-
jista oli tdysin samaa mieltd siité, ettd t6itd on liikaa. Viime vuosina osuus on ollut
noin 15 prosentin tuntumassa. Tyotahti on useimmilla riped. Vuonna 2015 palkan-
saajista liki joka kolmas teki t6ité tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla
tahdilla hyvin usein ja miltei 40 prosenttia melko usein.
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Kuva 45. Tyopaikalla on liian paljon tyodtehtaviad tyodntekijoihin ndhden 2000-
2015 (%)
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Naisista useampi kuin miehistd kokee, ettd tyotehtdvid on litkaa. Taysin samaa
mielta oli naisista 17 ja miehistd 12 prosenttia ja jokseenkin samaa mielt4 oli nai-
sista 39 ja miehistd 32 prosenttia vuonna 2015. Sukupuolten véliset erot nakyvéat
myos tyotahdissa. Kolmannes naisista ja 26 prosenttia miehista tyoskenteli tiukko-
jen aikataulujen mukaan tai hyvin nopeasti hyvin usein. Tyotahti oli korkea melko
usein 38 prosentilla naisista ja 36 prosentilla miehista.

Alemmat toimihenkilot kokevat hieman muita useammin, etta tydtehtévia on lii-
kaa. Tilanne on kuitenkin huomattavasti kohentunut runsaan viidentoista vuoden
aikana. 2ooo-luvun alussa jopa 65 prosenttia alemmista toimihenkil6isté koki toita
olevan litkaa. Vuonna 2015 osuus putosi 53 prosenttiin. My6s ylemmilla toimihen-
kilsilla ja tyontekijoilla ndkyy sama trendi. Toimihenkildiden tyotahti on kiivaampi
kuin tyontekijéiden. (Kuvat 46 ja 47)
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Kuva 46. Tydpaikalla on liian paljon tydtehtadvid tydntekijoihin ndhden sosioe-
konomisen aseman mukaan 2000 ja 2015 (%)
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Kuva 47. Tyoskentely tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tah-
dilla sosioekonomisen aseman mukaan 2015 (%)
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Julkisen sektorin palkansaajat kokevat muita useammin, etté t6ita on tydpaikalla lii-

osuudet ovat kuitenkin pudonneet vuoteen 2000 verrattuna. Tydskentely tiukkojen
aikataulujen puitteissa tai hyvin nopeatempoisesti oli vuonna 2015 yleisinta yksityi-
sissé palveluissa ja kunnissa. (Kuvat 48 ja 49)
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Kuva 48. Tydpaikalla on liian paljon tydtehtavid tydntekijoihin ndhden sekto-
rin mukaan 2000 ja 2015 (%)
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Kuva 49. Tyoskentely tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tah-
dilla sektorin mukaan 2015 (%)
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Organisaatioissa, joissa tydskentelee vahintddn 200 henkil6a, koetaan useimmin,
ettd tekemistd on liikaa tekijoiden ma&dradn suhteutettuna. Noin 6o prosenttia oli
tasta taysin tai jokseenkin samaa mielta. Pk-yrityksissd osuus oli noin puolet ja
mikrotydpaikoilla 44 prosenttia. Jos sen sijaan tarkastellaan niiden osuuksia, jotka
olivat asiasta tdysin samaa mieltd, heitd oli suurimmissa yrityksissa vahiten, noin
joka kymmenes. Tyotahdissa ei erikokoisilla tyopaikoilla ole juuri eroja, ainoastaan
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pienimmilla alle 10 henkilén tydpaikoilla tyoskentelevien joukossa oli hieman
vihemmaén niit4, joilla on nopea tahti (62 % vs. 68-69 %).

Omaan tyotahtiin vaikuttamisen mahdollisuuksia kasiteltiin kappaleessa 4.2. Pal-
kansaajista 14 prosenttia ei lainkaan voinut vaikuttaa tyotahtiinsa vuonna 2015. Nai-
sista jopa miltei viidennekselld ja miehistd joka kymmenennell4 ei ollut sanomista
tyotahtiin. Naisvaltaisella kunta-alalla tyttahtiin vaikuttaminen on harvinaisinta,
siella viidennes kertoi, ettd vaikutusmahdollisuuksia ei ole.

5.2.2 Puutteelliset oppimisen ja Kehittymisen
mahdollisuudet

Tyossa oppimista ja koulutukseen osallistumista késiteltiin monilta osin kappa-
leessa 4.1. Palkansaajista 16 prosenttia kertoi vuonna 2015, ettd viite "Tyopaikkani
on sellainen, etté siella voi oppia koko ajan uusia asioita.” kuvaa omaa tyopaikkaa
melko huonosti. Kolme prosenttia sanoi kuvauksen sopivan tydpaikkaansa erittdin
huonosti. Liséksi 17 prosenttia arvioi, ettd tyopaikalla on kiinnitetty vain vdhén huo-
miota osaamisen kehittdmiseen ja viiden prosentin mukaan asia ei ollut lainkaan
esilla. Liki puolet palkansaajista ei ollut osallistunut vuoden aikana tydnantajan kus-
tantamaan koulutukseen. Osaamisen kehittdmisessa on suuria eroja sosioekonomis-
ten ryhmien valill4 (ks. tarkempia tietoja kappaleesta 4.1).

5.2.3 Muutokset tyossa ja epadvarmuus toiden
jatRumisesta

Osiossa 3.1 kerrottiin, ettd palkansaajista noin kolmanneksen tydpaikalla oli edel-
lisen vuoden aikana tehtévia jarjestetty uudelleen tai otettu kdyttoén uusia tydome-
netelmid tai tietojarjestelmid ja ndméa muutokset olivat vaikuttaneet omaan tyo-
hoén. Noin puolella palkansaajista ainakin yksi kolmesta muutoksesta oli vaikutta-
nut omaa tyohon.

Tyossa tapahtuvien muutosten ohella huolta voivat aiheuttaa myos tydpaikan
toiminnan muutokset laajemmin. Epdvarmuuden kokemukset heikentédvat pitkdan
jatkuessa hyvinvointia tydssé ja niill voi olla terveysvaikutuksia (ks. esim. Virta-
nen et al., 2013). Vuonna 2015 noin joka kymmenes palkansaaja arvioi, etti irtisa-
nominen voisi osua omalle kohdalle seuraavan vuoden aikana ja 16 prosenttia piti
lomautusta mahdollisena. (ks. kappale 2.3) Suurempi osa, noin kolmannes palkan-
saajista oli vuonna 2015 eri mielta siit4, ettd voisi olla varma tyopaikkansa séilymi-
sestd. Joka kymmenennes oli tdysin eri mieltd. (Kuva 50) Méiraaikaiset palkansaa-
jat ovat selvasti vakinaisia tyontekijoitd useammin eri mielta tyopaikkansa varmuu-
desta. Heistd 29 prosenttia oli tdysin eri mielté ja 27 jokseenkin eri mielta siita, ettd
voisivat olla varmoja tyopaikkansa siilymisestd. Vakinaisilla osuudet olivat seit-
seméan prosenttia (tdysin eri mieltd) ja 21 prosenttia (jokseenkin eri mielts). Joka
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viides palkansaaja arvioi, ettd on mahdollista, ettd hénet siirretdan seuraavan vuo-
den aikana toisiin tehtaviin.

Kuva 50. Varmuus siit3, ettd tydpaikka sailyy, eri mieltd olevien osuudet
2003-2015 (%)
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Miesten ja naisten arvioissa oman tydpaikan sailymisesta tai toisiin tehtéviin siirta-
misen mahdollisuuksista ei ole juurikaan eroja. Tyontekijoistd suurempi osa oli eri
mielts tydpaikkansa varmuudesta (36 %) verrattuna ylempien ja alempien toimihen-
kiloiden ndkemyksiin (32 % ja 29 %). Alemmat toimihenkil6t arvioivat muita hieman
useammin, ettd on mahdollista, ettéd heidét siirretddan seuraavan vuoden aikana toi-
siin tehtéviin (22 % alemmista toimihenkil6istd, 17 % ylemmisti toimihenkil6ista ja
19 % tyontekijoistd).

Eri sektoreilla tyoskentelevien nakemyksissi on selvia eroja. (Kuva 51) Vuonna
2015 teollisuuden ja valtion palkansaajat olivat muita varovaisempia arvioissaan
tyopaikkansa sdilymisestd. Teollisuudessa varmuus on ollut liki samalla tasolla vuo-
sina 2005, 2010 ja 2015. Valtiolla eri mielté olevien osuudet ovat kasvaneet. Yksityi-
sissd palveluissa ja kunnissa vuosi 2010 erottuu selvasti, silloin alimmillaan noin
joka viides arvioi, ettd tyopaikka ei valttdmatta saily. Viime vuonna arviot olivat sel-
vasti kriittisempia. Kuntien palkansaajat olivat muita harvemmin sitd mieltd, etta
siirto toisiin tehtéviin voisi olla edessi (18 %). Valtiolla siirtojen mahdollisuus oli
suurin (23 %).
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Kuva 51. Varmuus siit3, ettd tyodpaikka sailyy, eri mieltd olevien osuudet sek-
torin mukaan 2005, 2010 ja 2015 (%)
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Pienemmissa tydpaikoissa tyontekijdt ovat hieman varmempia siitd, ettd tyopaikka
sailyy kuin suuremmissa. Yli 200 henkilon tydpaikoilla jopa 37 prosenttia oli vuonna
2015 eri mielté siitd, ettéd voisi olla varma tyopaikkansa sdilymisesté (kaikkien pal-
kansaajien keskiarvo oli 32 %). Myos toisiin tehtéviin siirron mahdollisuus on isoissa
tyopaikoissa yleisempi kuin pienissid. Suurimmissa tyopaikoissa jopa 28 prosent-
tia arveli, ettd nain voisi seuraavan vuoden aikana kayda. 5o0-199 henkilon tyopai-
koissa osuus oli viidennes, 10-49 henkilon tydpaikoissa 18 prosenttia ja mikrotyd-
paikoissa 14 prosenttia.

5.3 Sosiaalisia Kuormitustekijoita

Sosiaaliset kuormitustekijat liittyvat vuorovaikutussuhteiden ongelmiin. Erityisen

haitallisia hyvinvoinnille ovat epdtasa-arvoisen kohtelun ja syrjinndn kokemukset

sekd epdasiallinen kohtelu, héirintd ja kiusaaminen. Tyoterveyslaitos listaa myos

muita tekijoita, jotka voivat darimmaisyyksiin vietyna tai pitkdan jatkuessa vaikut-

taa hyvinvointiin ja terveyteen. N&ité ovat:

. yhteistyon ongelmat tyopaikalla,

. heikko tiedonkulku,

. tyoskentely yksin tai erillddn muista,

. esimiestoiminnan puutteet ja epdjohdonmukaisuus seka

. kielteisid tunteita herattavat vuorovaikutustilanteet asiakkaiden, potilaiden
tai oppilaiden kanssa.
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Seuraavassa tarkastellaan tydpaikan sosiaalisia ongelmakohtia. Ensimmaéisena
pureudutaan néistd seurauksiltaan vakavimpiin eli eriarvoiseen kohteluun ja syr-
jintdan seka kiusaamiseen, epéasialliseen kohteluun ja hairintaan.

5.3.1 Eriarvoinen Kohtelu ja syrjinta

Eriarvoista kohtelua tai syrjintaé esiintyy tyopaikoilla, vaikka kaikenlainen syrjinta
on kielletty lainsdadannodssa. Vuoden 2013 tydolotutkimuksen mukaan sukupuoleen
ja korkeaan ik&an liittyvat omakohtaiset syrjintakokemukset ovat hieman vahenty-
neet 2000-luvulla. Nuoret sen sijaan kertoivat kokeneensa syrjintdd vuonna 2013
hieman enemman vuoteen 19g7 verrattuna. Palkansaajien itse kokema syrjinta liit-
tyy useimmin tiedon saantiin, tyStovereiden ja esimiesten asenteisiin seka arvos-
tuksen saamiseen. (Sutela & Lehto 2014, 121-124.) Ty6olobarometrissa palkansaa-
jilta on kysytty arvioita omalla tyopaikalla havaitusta syrjinnédsta vuodesta 2001 1dh-
tien. Toisin kuin tyoolotutkimus, barometri ei siis kerro omakohtaisista syrjintdko-
kemuksista. Syrjinnédn perusteina on barometrissa annettu ika, sukupuoli, tyosuh-
teen laatu, tyontekijan syntyperd (muuhun kuin suomalaiseen syntyperasn perus-
tuva syrjints) sekd uusimmassa barometrissa myos terveydentila.

Barometrissa vastaajia on pyydetty arvioimaan, esiintyykoé omassa organisaati-
ossa syrjintda. Eriarvoinen kohtelu tai syrjintd on méaritelty barometrissa seuraa-
vasti: "Tyoelamassa voi ilmeté eriarvoista kohtelua tai syrjintda esimerkiksi palkka-
uksessa, tyohon otossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen paasyssa. Katsotteko,
ettd omassa tydorganisaatiossanne esiintyy syrjintaa ja eriarvoista kohtelua, joka
perustuu: ikadn, erityisesti nuoriin...” Jokaista syrjintdperustetta on kysytty erik-
seen. Ikdsyrjintda kysytddn nuorten ja vanhojen, sukupuoleen perustuvaa syrjintda
miesten ja naisten seka tyosuhteen laatuun liittyvaa syrjintdd méardaikaisten ja osa-
aikaisten osalta. Syrjintdkysymykset ovat melko vaikeita vastattavia, etenkin mé&a-
raaikaisuuteen, osa-aikaisuuteen ja muuhun kuin suomalaiseen syntyperdan liitty-
van syrjinnédn arvioiminen on monille vaikeaa. Ei osaa sanoa -vastaukset on syrjin-
takysymysten osalta otettu analyysiin mukaan.

Ik&dan liittyvasta syrjinndstéd vanhoihin kohdistuva eriarvoinen kohtelu tai syrjinta
on hieman yleisempééd kuin nuoriin kohdistuva. Vuonna 2015 seitsemén prosenttia
arvioi, ettd omassa organisaatiossa esiintyi syrjintd4, jossa on perusteena nuori ika
ja joka kymmenes arvioi, ettd tyopaikalla oli korkeaan ikd&n perustuvaa syrjintéa.
Muutokset ikdan perustuvassa syrjinndssa ovat pienid, vanhoihin kohdistuva syr-
jinta naytti vuosina 2008-2011 aavistuksen vahentyneen 2000-luvun alkuun verrat-
tuna, mutta viime vuosina osuudet ovat olleet hieman parhaimpia vuosia korkeam-
malla. (Kuva 52)
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Kuva 52. |Ikdan perustuva eriarvoinen Kohtelu tai syrjintd tyopaikalla 2001-
2015 (%)

20%
18%
16 %
14 %
12%
10%
8%
6 %
4%
2%
0%

Nuoriin kohdistuva

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

eos

3%

3%

1%

3%

2%

2%

2%

1%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

mkylla

7%

8%

8%

8%

6%

7%

7%

7%

6 %

6 %

6%

7%

7%

7%

7%

20%
18%
16 %
14 %
12%
10%
8 %
6%
4%
2%
0%

Vanhoihin kohdistuva

2001

2002

20083

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

e0s

3%

2%

2%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

2%

2%

1%

2%

1%

2%

mkylla

11 %

1%

10%

1%

10%

10%

10 %

8%

8%

8%

8%

9%

10%

9%

10%

Naisiin kohdistuva syrjinta on selvasti yleisemp&a kuin miehiin kohdistuva. Kuusi

prosenttia vastaajista arvioi vuonna 2015, etté tydpaikalla esiintyi naisiin kohdistu-

vaa syrjintaa. Miehiin kohdistuvaa syrjintaa oli havainnut ainoastaan kaksi sadasta.

(Kuva 53) Sukupuoleen perustuva syrjinté ei barometrin mukaan ole juuri muuttu-

nut reilun kymmenen vuoden aikana. Pidemmalld aikavaililld naisiin kohdistuva syr-
jintd on kuitenkin hieman vahentynyt, silla Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen
mukaan havainnot naisiin kohdistuvasta syrjinnést4 olivat vuonna 1997 yleisempia
kuin 2ooo-luvulla (Sutela & Lehto 2013, 120-121).
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Kuva 53. Sukupuoleen perustuva eriarvoinen Kohtelu tai syrjintd tyopaikalla
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Barometrissa kysytyista syrjintdperusteista maaraaikaisiin kohdistuva eriarvoinen
kohtelu tai syrjintd on kaikista yleisintd. Jopa 15 prosenttia palkansaajista sanoi
vuonna 2015, etté sitd esiintyy omassa organisaatiossa. Osa-aikaisiin kohdistuva syr-
jint4 oli puolet harvinaisempaa. Tydsuhteen laatuun liittyvat syrjintdperusteet ovat
olleet mukana barometrissa vuodesta 2008 ldhtien. Sekd méaéraaikaisiin ettd osa-
aikaisiin kohdistuva syrjint4 on viime vuosina ollut aiempaa yleisempaa. (Kuva 54)
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Kuva 54. Tydsuhteen laatuun perustuva eriarvoinen Kohtelu tai syrjintd tyo-

paikalla 2008-2015 (%)
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Terveydentilaan kohdistuvaa syrjintds oli vuonna 2015 havainnut joka kymmenes

palkansaaja. Kolme prosenttia ei osannut sanoa, onko omalla tydpaikalla terveyden-

tilaan perustuvaa eriarvoista kohtelua tai syrjintaa.

Syrjinnéast4, joka perustuu muuhun kuin suomalaiseen syntyperaan, on kysytty

vain niiltd palkansaajilta, joiden tydpaikalla on tyontekij6ita, jotka ovat muuttaneet

Suomeen muualta ja kuuluvat muihin kansallisuuksiin tai etnisiin ryhmiin. 45 pro-

senttia palkansaajista sanoi vuonna 2015, ettd heidédn tydpaikallaan on maahan-

muuttajia. Maahanmuuttajien maéra on kasvanut selvisti, silld 2000-luvun alussa

osuus oli 27 prosenttia.
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Niistad palkansaajista, joiden tydpaikalla oli maahanmuuttajia, viisi prosenttia
arvioi, ettd tydpaikalla oli muuhun kuin suomalaiseen syntyperaén perustuvaa eri-
arvoista kohtelua tai syrjintdd. Syntyperdan liittyvan syrjinndn havaitsemisessa ei
ole selkeitd trendejd. Osuus on reilun kymmenen vuoden aikana vaihdellut neljan ja
kahdeksan prosentin vilill4. (Kuva 55)

Kuva 55. Muuhun Kuin suomalaiseen syntyperdan perustuva eriarvoinen koh-
telu tai syrjintd tyopaikalla 2001-2015, tydpaikat, joilla on maahanmuuttajia
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Vuoden 2013 tydolotutkimuksen mukaan pienissg, alle 10 henkilon tydpaikoissa syr-
jinnan havaitseminen on vdhaisemp&a kuin isommissa tyopaikoissa. Myos sektorei-
den valilla on joitain eroja. Ikdantyviin ja naisiin kohdistuvaa syrjintaa seka syrjin-
taa poliittisiin mielipiteisiin tai ay-toimintaan liittyen oli havaittu eniten valtion ty6-
paikoilla. Kunnissa havaittiin muita sektoreita enemmaén perheellisyyteen ja ras-
kauteen seké terveydentilaan ja vajaakuntoisuuteen liittyvaa syrjintaa. Tyosuhteen
tyyppi oli julkisella sektorilla selvisti yleisemmin syrjinndn perusteena yksityiseen
sektoriin verrattuna. (Sutela & Lehto 2013, 122-123.)

Kyselytutkimusten tiedot syrjinndstd kertovat palkansaajien havainnoista ja
kokemuksista. Etenkin vihemmistdihin kohdistuva syrjintd jaa kyselytutkimuk-
sissa helposti piiloon, silla satunnaisotoksiin perustuviin tutkimuksiin vihemmisto-
jen edustajia valikoituu samassa suhteessa kuin heita on palkansaajien joukossa, tai
jopa véahemman, jos heitd on valtaviestdd vaikeampi tavoittaa esimerkiksi suomen-
tai ruotsinkielisten kirjeiden tai puheluiden avulla. Syrjintda voidaan tarkastella
myods viranomaisaineistojen avulla, esimerkiksi aluehallintoviraston yhteydenot-
toja ja vireille tulleita tapauksia tai poliisin tietoon tulleita tydsyrjintadtapauksia seu-
raamalla. Vuonna 2014 toteutettu selvitys "Tyosyrjinndn seuranta Suomessa” ker-
too laeissa kielletysta syrjinnasté eri tietoldhteiden valossa. Tutkimuksen mukaan
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viranomaisaineistoissa yleisimmat syrjintdperusteet ovat terveydentila ja etninen
tai kansallinen alkuper4. (ks. Pietildinen & Keski-Petija 2014.)

5.3.2 Tyodpaikkakiusaaminen ja vakivalta

Kiusaaminen, epdasiallinen kohtelu tai hairintd on Suomessa yleisempda moniin
muihin Euroopan maihin verrattuna. (ks. Lyly-Yrjdndinen & Ramstad 2015, 33-37)
Kiusaamisella ja hdirinnalla on vakavia seurauksia seka yksildille etta koko tydyhtei-
solle. Tyoolotutkimuksen mukaan tyopaikkakiusaamisen kohteeksi joutuneet kar-
sivdt muita enemmé&n psyykkisistd ja somaattisista oireista. Myos sivustakatsojat
oireilevat enemman kuin ne, joiden tydpaikalla henkistd vékivaltaa ei esiinny lain-
kaan. (Sutela & Lehto 2014, 118.) Tyoturvallisuuslaki velvoittaa puuttumaan héirin-
tdan tai epdasialliseen kohteluun, josta on haittaa tyontekijan terveydelle. Tydolo-
barometrissa kysytaan yleisesti, esiintyyko vastaajan tyopaikalla henkista vakival-
taa tai tyopaikkakiusaamista. Monet arvioivat, ettd omalla tydpaikalla joskus esiin-
tyy tydpaikkakiusaamista tydtovereiden, asiakkaiden tai esimiesten taholta. Jatkuva
kiusaaminen on sen sijaan harvinaista. Fyysinen vékivalta tai sen uhka tulee usein
tyoyhteison ulkopuolelta, asiakkaiden taholta.

Tyopaikkakiusaaminen on mééritelty tydolobarometrissa seuraavasti: "Henki-
sella vakivallalla tai tyopaikkakiusaamisella tarkoitetaan tydyhteison jaseneen
kohdistettua eristamist4, tyon mitatointia, uhkaamista, seldn takana puhumista tai
muuta painostamista.” Vuosina 2012-2015 barometrissa on kysytty, esiintyyko vas-
taajan tyopaikalla tyopaikkakiusaamista tyotoverien, esimiesten tai asiakkaiden
taholta.

Suurin osa niist4, jotka arvioivat, ettd tydpaikalla on ollut kiusaamista, sanovat
sitd esiintyvén joskus. Jatkuva kiusaaminen on harvinaista. Tyotovereiden taholta
tuleva kiusaamisen on yleisintd, 35 prosenttia arvioi vuonna 2015, etté sitd esiintyy
tyopaikalla joskus ja kolme prosenttia sanoi sitd esiintyvédn jatkuvasti. Vajaa nel-
jannes arvioi, ettd omalla tyopaikalla esimiehet kiusaavat, kahden prosentin mie-
lesta jatkuvasti. Palkansaajista 30 prosenttia arveli, ettd kiusaamista asiakkaiden
taholta esiintyy joskus ja kolme prosenttia sanoi, ettd sitd on jatkuvasti. Edellis-
vuoteen verrattuna kiusaaminen on samalla tasolla. (Kuva 56) Kiusaamista aina-
kin yhden kysytyn tahon suunnalta oli (joskus tai jatkuvasti) havainnut 56 prosent-
tia palkansaajista.
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Kuva 56. Henkinen vakivalta ja tydpaikkakiusaaminen tydtovereiden, esimies-
ten ja asiakkaiden taholta 2013-2015 (%)
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Tyopaikkakiusaamisessa on selvia eroja sektoreiden valilla, padasiassa se on ylei-
sempéd julkisella kuin yksityisell4 sektorilla. (Kuva 57) Kunnissa noin puolet palkan-
saajista kertoi, ettd omalla tyopaikalla on ty6tovereiden tai asiakkaiden taholta tule-
vaa kiusaamista. Muilla sektoreilla noin kolmannes arvioi, etté tydtoverien tai asi-
akkaiden taholta tulevaa kiusaamista esiintyy - lukuun ottamatta teollisuutta, jossa
asiakkaiden taholta tulevaa kiusaamista on havainnut vain joka kymmenes. Kun-
nissa my0s esimiehen taholta tuleva kiusaaminen on yleisint4, valtiolla sitd esiin-

tyy vahiten.
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Kuva 57. Henkinen vakivalta ja tydpaikkakiusaaminen tydtovereiden, esimies-

ten ja asiakkaiden taholta sektorin mukaan 2015 (%)
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Barometrissa kysytddn myds, onko tydpaikalla joku viimeisen vuoden aikana joutu-

nut vakivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta sekd onko vastaaja itse

kokenut asiakkailta tulevaa vakivaltaa. Vuonna 2o15 viidennes palkansaajista oli

havainnut ja kahdeksan prosenttia oli itse kokenut vikivaltaa tai sen uhkaa. (Kuva

58)

Kuva 58. Asiakkaiden taholta tuleva vakivalta tydpaikalla 2013-2015 (%)
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Asiakkaiden taholta tuleva vikivalta on selvisti yleisintd kunnissa. Sielld noin 40

prosenttia oli havainnut ja joka viides oli itse kokenut vékivaltaa tai sen uhkaa.

(Kuva 59) Valtiolla ja yksityisissd palveluissa vikivalta on harvinaisempaa. Vikival-

taa havainneiden ja kokeneiden osuudet ovat valtiolla pudonneet edellisestad vuo-

desta, muilla sektoreilla muutokset ovat pienia. Teollisuudessa asiakkaiden taholta

tulevaa vékivaltaa ei esiinny juuri lainkaan.
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Kuva 59. Asiakkaiden taholta tuleva vakivalta tydpaikalla sektorin mukaan
2015 (%)
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Tyopaikkakiusaamista ja védkivaltaa tai sen uhkan havaitsemista ja kokemista on
tyoolotutkimuksessa seurattu vuodesta 1997 ldhtien. Pitkalla aikavalilla nayttaa
siltd, ettd kummatkin ovat melko johdonmukaisesti kasvaneet runsaan 15 vuoden
aikana. Vuonna 2013 jopa joka neljas palkansaaja kertoi kokeneensa jossain tyo-
uransa vaiheessa kiusaamista. Tutkimuksentekohetkelld seitsemé&n prosenttia nai-
sista ja kolme prosenttia miehista koki kiusaamista. Vékivaltaa tai sen uhkaa koki
pari kertaa kuukaudessa tai useammin neljd prosenttia naisista ja prosentti mie-
histd. Kiusaamisen tai vakivallan kokemukset olivat yleisimpid monissa naisvaltai-
sissa ammateissa, esimerkiksi hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyontekijoille, sai-
raanhoitajille, sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijoille, opettajille seka palvelu- ja
myyntityontekijoille. Miesvaltaisista ammateista kokemukset olivat tuttuja suojelu-
ja vartiointityontekijoille. (Sutela & Lehto 113-118.)

Se, ettd aiempaa useampi palkansaaja kertoo kohdanneensa kiusaamista tai vaki-
valtaa tyosséddn voi liittyd myos ongelman tiedostamiseen: se on aiempaa helpompi
tunnistaa ja siitd on hyvaksyttavampaa puhua. Toisaalta siirtyminen entista palve-
luvaltaisempaan talouteen seki jatkuvat muutokset tyopaikoilla voivat olla riskite-
kijoita. Tyopaikkatasolla kiusaamiselle on tutkimuksissa loydetty useita kimmok-
keita. Esimerkiksi toiden epéselva organisoiminen, huono johtaminen, uhrin sosi-
aalisesti heikko asema, kielteinen tai vihamielinen ilmapiiri sekd organisaatiokult-
tuuri, joka sallii epéasiallisen kaytoksen tai kannustaa siihen, ruokkivat ilmi6ta
(Milczarek 2010, 74).
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5.3.3 Yhteistyon ja tiedonKkulun ongelmat

Tiedonkulku seké tyotekijoiden ja johdon véliset suhteet ovat nykyisin paremmat
kuin 2o000-luvun alussa. Silti yha 30 prosenttia palkansaajista oli vuonna 2015 eri
mielta siitd, ettd tyopaikalla tietoja valitettdisiin avoimesti ja noin viidennes arvioi
tyontekijoiden ja johdon vilisid suhteita kriittisesti. (Kuva 60) Palkansaajista 17 pro-
senttia koki tydssddn vain silloin télloin yhteisollisyyden ja yhdessé tekemisen tun-

teita. Viisi prosenttia koki yhteisollisyytta harvoin ja yksi sadasta ei koskaan.

Kuva B0. Tiedonkulku ja yhteistytsuhteet tydpaikalla 2000-2015 ja 2003-
2015 (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40%
30 %
20%
10%
0%

Ty6paikalla tietoja vélitetdan avoimesti, eri mieltd

b9 9
: /18 : 49/E59E5o/lgq%Ag/ES%30/l60/E4oES
EEB | TT'FR

i
Ao85-i-aR-0-0-8-0.0 5000
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Wtaysin eri mielté mjokseenkin eri mielté

Tyoéntekijdiden ja johdon suhteet ovat avoimet ja luottamukseliiset, ei kuvaa tyépaikkaa

y ) [¢)
Er R eEEE D

6%.4%.5%.6%.5%.5%.4%.4%.4%.4%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

msopii typaikkaani erittdin huonosti  msopii tydpaikkaani melko huonosti

81




Miesten ja naisten arvioissa tiedonkulusta ja yhteistydsuhteista ei juuri ole eroja.
Sosioekonominen asema sen sijaan vaikuttaa arvioihin. Ylemmat toimihenkil6t oli-
vat tyytyvéisimpié ja tyéntekijit puolestaan tyytyméattomimpia. (Kuva 61) Tyonteki-
jat kokivat vuonna 2015 yhteiséllisyyden tunteita vihdn muita harvemmin, kahdek-
san prosenttia melko harvoin tai ei koskaan ja viidennes silloin talloin.

Kuva B1. Tiedonkulku ja yhteistydsuhteet tyodpaikalla sosioekonomisen ase-
man mukaan 2000 ja 2015 seka 2003 ja 2015 (%)
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Yksityisissa palveluissa tiedonkulku sujuu parhaiten ja muutos noin viidentoista
vuoden takaisesta on ollut selvin. Vuonna 2000 yksityisten palvelujen palkansaa-
jista 15 prosenttia oli tdysin eri mielta ja neljainnes oli jokseenkin eri mielta siita,
ettd tietoja valitettdisiin avoimesti. Vuonna 2015 osuudet olivat pudonneet kuuteen
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(taysin eri mieltd) ja 21 prosenttiin (jokseenkin eri mieltd). Teollisuudessa ja valtiolla
tiedonkulun ongelmat olivat yleisimpi4, sielld noin kolmannes oli vuonna 2015 eri
mielté siitd, etta tietoja valitettaisiin avoimesti. Yksityisissa palveluissa ja valtiolla
tyontekijoiden ja johdon suhteet ndhddan myonteisempina kuin teollisuudessa ja
kunnissa. Yksityisissa palveluissa 18 prosenttia ja valtiolla 14 prosenttia palkansaa-
jista arvioi vuonna 2015, ettd vaite "Tyontekijoiden ja johdon viliset suhteet ovat
avoimet ja luottamukselliset” sopii omaan tyopaikkaan melko tai erittdin huonosti.
Teollisuudessa ja kunnissa osuudet olivat noin neljanneksessa. Tunne yhteisollisyy-
desté ja yhdessa tekemisesté oli hieman harvinaisempi valtion palkansaajilla mui-
hin sektoreihin verrattuna.

Tiedonkulku ja yhteistyo toimivat parhaiten pienissi tyopaikoissa. (Kuva 62) Tyo-
paikan koko ei sen sijaan ndytad olevan johdonmukaisessa yhteydessa siihen, koe-
taanko tyossé yhteisollisyyden ja yhdessa tekemisen tunteita. Alle kymmenen hen-
kilon tyopaikoilla ja 50-199 henkilon tydpaikoilla noin neljannes koki nita tunteita
korkeintaan silloin talléin. 10-49 henkilon seka kaikista suurimmissa organisaati-
oissa osuus oli noin viidennes.
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Kuva B62. Tiedonkulku ja yhteistydsuhteet tydpaikan koon mukaan 2000 ja
2015 seka 2003 ja 2015 (%)
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5.4 Voimavaroja

Tyosta 16ytyvid voimavaroja on monilta osin raportissa jo sivuttu. Jo kasiteltyja
aiheita ovat mahdollisuudet oppia, kehittya ja osallistua. Naiden lisdksi tydssa saa
voimaa monista muistakin asioista. Tydterveyslaitoksen mukaan ainakin seuraavat

asiat tukevat hyvinvointia tyossa:

. mahdollisuudet osallistua tyota koskevaan suunnitteluun ja paatoksentekoon,

. mahdollisuudet oppia ja kehittya tyossa,
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. itsendinen tyo,

. tyotehtavien kokeminen mielekkaiksi ja tyon kokeminen merkitykselliseksi,
. tyon palkitsevuus (seka palkkaus ja kannustimet etts tyosti saatava palaute),
. mahdollisuudet saada tukea esimerkiksi 1ahiesimiehilté ja tyckavereilta seka
. joustavat tyoajat.

Seuraavassa esitellddn, mitd tydolobarometri kertoo voimavaroista palkansaajien
tyossad. Barometri ei kuitenkaan kata aivan kaikkia listan teemoja.

5.4.1 Mahdollisuudet oppia, Kehittya ja osallistua

Mahdollisuudet oppia ja kehittya seka osallistua ovat 2000-luvulla hitaasti parantu-
neet, joskin aivan viime vuosina myonteinen kehitys on tasaantunut. Lisdksi sosioe-
konomisen aseman tuomat erot ovat suuria. Ylemmilla toimihenkilsilla mahdollisuu-
det ovat selvasti parhaat ja tyontekijdasemassa olevilla heikoimmat. Sama ryhmien
vélinen ero patee myos mahdollisuuksiin vaikuttaa ty6tahtiin, tydtehtéviin, tydnja-
koon ja tydnteon paikkoihin. Toisin kuin tydssa oppimisessa ja osallistumisessa, vai-
kutusmahdollisuuksissa ei ole tapahtunut juurikaan muutoksia viimeisten 15 vuo-
den aikana®. (ks. tarkempia tietoja luvusta 4). Barometrissa ei ole mittareita, jotka
suoraan kertoisivat tyon itsendisyydestd. Vaikutusmahdollisuudet kuitenkin osal-
taan viestivat siitd, ettd tyo on omassa kontrollissa. Mahdollisuus paéttda omaan
tyohon liittyvista asioista on keskeinen tyossa jaksamisen kannalta. Vaikutusmah-
dollisuuksilla on téarkea rooli etenkin silloin, kun tyon vaatimukset, kuten ty6tahti
ja kognitiiviset ja fyysiset vaatimukset, ovat suuria (ks. Karasek & Theorell 1990).

5.4.2 Tyon palkitsevuus, tuki ja Kannustavuus

Palkkaus on keskeinen toimeentulon kannalta, mutta palkkauksen oikeudenmukai-
suus ja tasa-arvoisuus ovat myos térkeitd palkansaajien tyytyvaisyyteen ja motivaa-
tioon vaikuttavia tekijoitad. Palkkauksen perusteena on kansainvélisen tyo6jarjeston
ILO:n samapalkkaisuusperiaate. Sen mukaan samasta tyostd ja samasta patevyy-
destd maksetaan sama palkka. Nykyisin palkkausjarjestelmien yleisia periaatteita
ovat tyon vaativuus, henkilon patevyys seka tyon tulokset. Se, miten niita element-
teja painotetaan, riippuu tyopaikan palkitsemisstrategioista ja esimiehen toimin-
nasta. (ks. esim. Ahokas et al. 2011.) Barometrissa on kysytty vuodesta 2005 palk-
kausjarjestelmistd ja palkkauksen kannustavuudesta. Ne, joiden tydsuoritus vaikut-
taa palkkaan, kokevat muita useammin palkkauksensa kannustavaksi. Ryhmakoh-
taisen tulospalkkauksen yhteys kannustavuuteen on heikompi (ks. Lyly-Yrjan4inen
2015, 67-69).

4 Mahdollisuuksia vaikuttaa tydnteon paikkoihin ja tiloihin on kysytty ainoastaan vuonna 2015, joten ajallisista muu-
toksista ei ole tietoja.
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Tyosuorituksen systemaattinen arvioiminen on huomattavasti yleistynyt vuo-
desta 2005, mutta viime vuosina kasvu on tasaantunut. Palkansaajista 72 prosent-
tia kertoi vuonna 2015, ettd heidan tyosuoritustaan arvioidaan, naiset useammin
kuin miehet. Sukupuolten vilinen ero kuitenkin kutistui viime vuonna. (Kuva 63)

Kuva B63. Tydsuarituksen jarjestelmallinen arviointi, miehet ja naiset 2005-
2015 (%)
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Toimihenkil6iden ty6ta arvioidaan yleisemmin kuin tyontekijéiden. Arvioinnin pii-
rissé olevien osuus on tasaantunut viime vuosina toimihenkil6illa noin 8o prosent-

tiin ja tyontekijoilla noin puoleen. (Kuva 64)

Kuva B64. Tybsuorituksen jarjestelmallinen arviointi sosioeRonomisen aseman
mukaan 2005-2015 (%)
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Suorituksenarvioinnit ovat tavallisia etenkin julkisen sektorin tydpaikoilla ja isoissa
organisaatioissa. Lahes kaikki valtiolla tyoskentelevit ovat nykyisin arvioinnin pii-
rissd. My0s naisvaltaisella kunta-alalla liki kolme neljastd palkansaajasta vastasi
vuonna 2015, ettd heidén suoritustaan arvioidaan. Yksityiselld sektorilla arviointi oli
yleisempad yksityisissa palveluissa (71 %) kuin teollisuudessa (63 %). Arvioinnit ovat
sitd yleisempid mitd suuremmasta tyopaikasta on kyse, vuonna 2015:

. 1-g henkilon tyopaikoilla 55 prosenttia oli arvioinnin piirissa,

. 10-49 tyontekijan organisaatioissa 70 prosenttia vastasi kyll3,

. 50-199 henkilén organisaatioissa osuus oli 78 prosenttia ja

. yli 200 henkil6a tyollistavissa organisaatioissa valtaosan (go %) suoritusta
arvioitiin.

Suoritusperusteisten palkkioiden maksamisessa ei ole selvid muutossuuntia run-
saan kymmenen vuoden aikana, jolloin asiaa on barometrissa seurattu. (Kuva 65)
Vuonna 2015 palkansaajista 37 prosentilla tydsté suoriutuminen ja suoritusten laatu
vaikutti palkkaan. Naiset ovat miehid useammin suorituksen arvioinnin piirissi,
mutta miehilla tyosuoritus ja tyon laatu vaikuttavat palkan suuruuteen useammin
kuin naisilla. Vuonna 2015 miehisté 45 prosenttia ja naisista 3o prosenttia sanoi, etta
oman tyon tulokset vaikuttavat palkkaan. Sukupuolten vilinen ero kasvoi vuonna
2014 ja sdilyi viime vuonna ennallaan.

Kuva B65. Henkildkohtainen tydtehtavistd suoriutuminen ja tyon laatu vaikut-
tavat palkkaan, miehet ja naiset 2005-2015 (%)
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Palkkiot ovat yleisimpid ylemmille toimihenkiléille ja valtion palkansaajille. Alem-
mat toimihenkiltt ja tyontekijat saavat niitd suurin piirtein yhta paljon. Kunnissa
suoritusperusteinen palkitseminen on huomattavasti harvinaisempaa kuin valtiolla
ja yksityisella sektorilla. (Kuva 66) TAma on tilanne siitd huolimatta, ettd kunnissa
tyosuorituksen arvioiminen on yleistd. Suoritusperusteinen palkitseminen on ylei-
sinta suurimmissa organisaatioissa. Yli 200 henkilon tyopaikoilla runsas puolet pal-
kansaajista kertoi vuonna 2015 saavansa omaan suoritukseen perustuvia palkki-
oita. 5o-199 henkilon tyopaikoissa osuus oli 40 prosenttia ja tatd pienemmissa noin
30 prosenttia.

Kuva B66. Henkildkohtainen tyotehtavistd suorivtuminen ja tyon laatu vaikut-
tavat palkkaan sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2015 (%)
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Ryhmaéakohtaisia tulospalkkioita saavien osuudet ovat sdilyneet tasaisina runsaan
kymmenen vuoden ajan. Edellisvuoden tapaan my6s vuonna 2015 palkansaajista 39
prosentilla oli mahdollisuus saada tiimin, ryhmaén tai tyoyksikon tulokseen perustu-
via palkkioita. Miehilld on naisia useammin mahdollisuus saada niitd, sukupuolten
valilla oli edelleen vuonna 2015 selvé kuilu. Se on sailynyt ldhes samankokoisena yli
kymmenen vuoden ajan, silld mahdollisuudet saada palkkioita ovat sdilyneet suurin
piirtein ennallaan niin miehilla kuin naisillakin. (Kuva 67)
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Kuva B67. Mahdollisuus saada tulospalkkioita ryghman tai tydyksikon tuloksen
perusteella, miehet ja naiset 2005-2015 (%)

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50 % —

40%

30% e —

20%
10%
0%

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
—ieS 46% | 44% | 45% | 49% | 44% | 45% | 48% | 48% | 46% | 46% | 45%
enainen | 27% | 24% | 30% | 29% [ 29% | 29% | 34% | 32% |32% | 30% | 33%

45 prosentilla ylemmisté toimihenkildista oli mahdollisuus saada tulospalkkioita tii-
min tai yksikon suorituksen perusteella vuonna 2015. Alemmille toimihenkildille ja
tyontekijoille tAmé oli mahdollista noin kolmannekselle. Mahdollisuus tulospalkki-
oihin oli yleisinté teollisuudessa (59 %), mutta myos 45 prosenttia yksityisten palve-
luiden tyontekijoista voi saada niita. Julkisella sektorilla ne olivat yksityista sekto-
ria paljon harvinaisempia. (Kuva 68) Mahdollisuus saada tulospalkkioita on sit4 ylei-
sempidd mitd isommasta tyopaikasta on kyse. Vahintaan 200 henkil6a tyollistavissa
organisaatioissa 62 prosentilla oli mahdollisuus ryhméan tulokseen perustuviin palk-
kioihin. 50-199 henkil6n tydpaikoilla vastaava osuus oli 41 prosenttia, 10-49 henki-
l6n organisaatioissa 35 prosenttia ja mikrotydpaikoilla neljannes.

Kuva B68. Mahdollisuus saada tulospalkkioita tiimin tai tydyksikon tuloksen
perusteella sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2015 (%)
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Palkkauksen kannustavuudesta on kysytty barometrissa vuodesta 2005 saakka.
Muutokset ovat olleet pienid, mutta vuodesta 2008 ldhtien aiempaa suurempi osuus,
hieman yli puolet palkansaajista, arvioi, ettd palkkaus on erittdin tai melko kannus-
tava. Vuonna 2015 vastaajista kuusi prosenttia piti palkkaustaan erittédin ja 47 pro-
senttia melko kannustavana. Miesten ja naisten arviot poikkeavat huomattavasti toi-
sistaan, miehet ovat palkkaukseensa naisia tyytyvdisempii. (Kuva 6g).

Kuva B9. Palkkauksen Kannustavuus, miehet ja naiset 2005-2015 (%)
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Vuonna 2015 kaksi kolmesta ylemmasta toimihenkilosta piti palkkaustaan kannus-
tavana. Tyontekijat olivat palkkaukseensa alempia toimihenkil6itad tyytyvaisem-
pid. Reilun kymmenen vuoden aikana kannustavuus on voimistunut eniten seka
ylemmilld ettd alemmilla toimihenkil6illa. Yksityisen sektorin palkansaajat pita-
vat palkkaustaan useammin kannustavana verrattuna julkiseen sektoriin. Vuodesta
2005 kannustavuus on lisddntynyt eniten yksityisissa palveluissa ja julkisella sek-
torilla. (Kuva 70) Vahintd4n 200 henkilon organisaatioissa oli pienempia tyopaik-
koja enemmén niit4, jotka kokivat palkkauksen kannustavaksi (63 prosenttia isoim-
missa organisaatioissa tyoskentelevistd ja 51-52 % alle 200 henkilén tydpaikoilla
tyoskentelevista).
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Kuva 70. Palkkauksen Rannustavuus sosioekonomisen aseman ja sektorin

mukaan 2005, 2010 ja 2015 (%)
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Muukin kuin rahallinen kannustus on tarpeen hyvinvoinnille tydssd. Vuonna 2015

kolme neljastd palkansaajasta arvioi, ettd vaittdméa "Esimiehet suhtautuvat raken-

tavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin” sopii omaan tydpaikkaan hyvin ja 70

prosenttia arvioi myonteisesti vaittamaa "Tyontekijoitd kannustetaan kokeilemaan

uusia asioita”. Kannustavuus on lisddntynyt tyopaikoilla hyvin hitaasti vajaan 15

vuoden aikana. (Kuva 71) Naiset vastasivat vuonna 2015 hieman miehii useammin,

ettd luonnehdinnat sopivat omaan tyopaikkaan erittdin hyvin. Sen sijaan miehet

ja naiset kokivat suurin piirtein yhta usein, etta kollegat ja yhteistyokumppanit

arvostavat omaa tyotd. Tunne oli usein 39 prosentilla ja melko usein 44 prosentilla

palkansaajista.
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Kuva 71. Kannustavuus omalla tydpaikalla 2003-2015 (%)

Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tydntekijdiden muutosehdotuksiin
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Ylemmat toimihenkilét kokevat useimmin ja tyontekijat harvimmin, ettd tydpai-
kalla suhtaudutaan rakentavasti muutosehdotuksiin ja tyontekijoitd kannustetaan
kokeilemaan uusia asioita. Alempien toimihenkil6iden arviot osuvat nédiden valille.
Kannustavuus on kaikissa ryhmissé parantunut jonkin verran vuoteen 2003 verrat-
tuna, paitsi tyontekijoista yhté usea, noin 70 prosenttia, arvioi niin vuonna 2003 kuin
2015:kin, ettd tyopaikalla esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muu-
tosehdotuksiin. (Kuva 72) Toimihenkil6ist4 noin 85 prosenttia koki vuonna 2015, etta
saa usein arvostusta kollegoilta tai yhteistyokumppaneilta. Tyontekijoista ndin vas-
tasi harvempi, 77 prosenttia.
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Kuva 72. Kannustavuus omalla tydpaikalla sosioekonomisen aseman mukaan
2003 ja 2015 (%)
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Sektorikohtaiset erot siind, miten rakentavasti esimiehet suhtautuvat muutosehdo-

tuksiin, ovat pienia. Teollisuuden palkansaajat kokivat sen sijaan muiden sektorei-

den tyontekijoitd harvemmin, ettd heitd kannustettaisiin kokeilemaan uusia asioita

(62 % teollisuudessa, 71 % yksityisissa palveluissa, 67 % valtiolla ja 76 % kunnissa).

Teollisuuden palkansaajissa oli myds hieman muita vihemmaéan (78 %) niit4, jotka

kokevat usein, etté kollegat ja yhteistydkumppanit arvostavat omaa tydtd. Kannus-

tavuus on parhain kaikkein pienimmissé, alle kymmenen henkilon, ja kaikkein suu-

rimmissa, 200 henkilosta ylospdin, organisaatioissa. Erot ovat pienia. Kaikenkokoi-

sissa tyopaikoissa useammalla kuin neljalla viidesté oli tunne siité, ettd omaa tyota

arvostetaan.
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5.4.3 Joustavat tydajat

Vuodesta 2006 lahtien barometrissa on ollut mukana kysymys joustavien tydaiko-
jen jarjestelmdastd, jossa normaalin tydajan ylittdvat tai alittavat tunnit kirjataan ja
ne voi pitdd myohemmin vapaana tai tehda sisdan. Joustavien tydaikojen jarjestel-
mat yleistyivat 2000-luvun puolivélista viime vuosiin saakka, mutta kasvu on nyt
tasaantunut. Nimenomaan niiden osuus, jotka voivat pitda kertyneitd tunteja vapaa-
paivini, kasvoi. (Kuva 73) Vuonna 2015 kahdella kolmesta palkansaajasta oli jérjes-
telméa kaytossaan: 56 prosentilla oli jarjestelmén puitteissa mahdollisuus seka pai-
vittéisiin joustoihin ettd kokonaisiin vapaapéiviin ja joka kymmenennelld oli mah-
dollisuus ainoastaan péivittéisiin joustoihin.

Kuva 73. Joustavan tyoajan jarjestelmd 2006-2015 (%)
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Viime vuosina miehilld on ollut naisia useammin mahdollisuus pitda jarjestelméaan
kirjattuja ylimaéraisia tyotunteja kokonaisina vapaapaivina (6o % miehista ja 52 %
naisista vuonna 2015). (Kuva 74) Pelkét paivittaiset joustot ovat sen sijaan naisilla
selvasti yleisempia kuin miehillé. 14 prosentilla naisista ja kuudella prosentilla mie-
histé oli mahdollisuus ainoastaan péivittéisiin joustoihin vuonna 2015.
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Kuva 74. Joustavan tydajan jarjestelma, miehet ja naiset 2006-2015 (%)
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e= e= naiset - vapaapaivat 49% 51% |52% |51% |56% [56% [58% |58% |56 % |52%

Joustomahdollisuudet ovat toimihenkil6illa paremmat kuin tyontekijoilla. Valtiolla
tyoskentelevista jopa 72 prosentilla oli vuonna 2015 tyoaikajarjestelmén puitteissa
mahdollisuus kokonaisiin vapaapaiviin. Teollisuudessa ja yksityisissd palveluissa
osuudet olivat 6o prosentin tuntumassa. (Kuva 75) Kunnissa paivittaiset joustot oli-
vat selvésti yleisempia kuin muilla sektoreilla. Siella jopai18 prosentille vain paivit-
téiset joustot olivat mahdollisia. Valtiolla osuus oli 13 ja yksityiselld sektorilla kuusi
prosenttia. Kunnissa tyoskentelevista vajaa puolet voi pitda kertyneité tunteja koko-
naisina vapaapaiving, osuus oli selvasti pienempi kuin muilla sektoreilla. Isoilla tyo-
paikoilla joustavan tydajan jarjestelméat ovat yleisempia kuin pienilla.
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Kuva 75. Joustavan tydajan jarjestelms, jossa on mahdollisuus myods Koko-
naisiin vapaapaiviin sosioekonomisen aseman, sektorin ja tydpaikan Koon

mukaan 2006, 2010 ja 2015 (%)
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Vuosien 2014 ja 2015 barometreissa kysyttiin palkansaajien ndkemyksia siitd, jous-
tavatko tydajat riittavasti tyon ja muun elaman yhteensovittamiseen liittyviin tarpei-
siin ndhden. Suurin osa oli tyytyvaisia joustoihin: 54 prosenttia arvioi vuonna 2015,
ettd tydaika joustaa aivan riittdvasti ja 31 prosenttia koki joustomahdollisuuksien
olevan ldhes riittavid. Ainoastaan viisi henkil6a sadasta arvioi joustojen olevan tay-
sin riittdmattomid. Naisten joukossa oli miehia hieman vihemmén niit4, jotka koki-
vat joustot tdysin riittdviksi. Ikdryhmien vililld ei vuonna 2015 ollut muita eroja,
paitsi kaikkein vanhimmat palkansaajat olivat joustoihin aavistuksen muita tyyty-
vaisempid. (Kuva 76)

Kuva 76. Tyoaikojen jousto tyodn ja muun eldman yhteensovittamiseen nadh-
den sukupuolen ja ikdryhman mukaan 2015 (%)
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Kunnissa oli selvasti kriittisimmé&t ndkemykset joustoista, vajaa viidennes arvioi,
ettd tyoaika joustaa omiin tarpeisiin ndhden liian vahan. Tyopaikan koko ei ole mer-
kittava tekija, kun kysytdadn tyytyvaisyytta tydaikajoustoihin. Ainoa selked ero on
siind, ettd isoimmilla tyopaikoilla oli eniten niit4, joiden mielesta tyoaika joustaa
aivan riittavasti tyon ja muun elamén yhteensovittamista ajatellen. (Kuva 77)
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Kuva 77. Tybaikojen jousto tyodn ja muun eldman yhteensovittamiseen nah-
den sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2015 (%)

100% —puuy . . . - . - —
90 %
o | |
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ksityiset
teolisuus Vp:;%fu‘i valio | kunnat 1-9 | 10-49 | 50-199 | 200+
sektori tydpaikan koko
maivan lian vahan 6% 5% 1% 7% 7% 4% 8% 3%
hieman lian vahan | 10% 9% 10% 12% 7% 1% 1% 10%
mlahes rittavast 26% 31% 24% 37% 33% 32% 31% 25%
maivan rittavasti 58% 55% 66 % 44% 53% 52% 51% 62%

Tyoaikojen liséksi tyonteon paikkojen on arveltu olevan tulevaisuudessa aiempaa
moninaisempia. Informaatio- ja kommunikaatioteknologian nopean kehittymisen ja
yleistymisen myota tyo voi irtautua paikasta ja ajasta etenkin tietotyolaisilla, joilla
se kulkee helposti mukana. Tyoolobarometrissa etétyolla tarkoitetaan ansiotyoté,
jota tehdaan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella niin, etté siitd on sovittu tyonanta-
jan kanssa. Valtaosa palkansaajista tekee etatyotd kotona, mutta etéatyota voi tehda
muuallakin, esimerkiksi tyonantajan eri toimipisteissa, julkisissa tiloissa, hotellissa
tai kulkuneuvossa. Etiatydn tekeminen on yleistynyt ldhes nollasta noin viidennek-
seen palkansaajista vuosien 199o-2013 vililla (Lehto & Sutela 2014, 153).
Barometrin mukaan vuonna 2015 joka kymmenes palkansaaja teki etatyotéd vahin-
tdan viikoittain ja viisi prosenttia kuukausittain. Lisdksi 11 prosenttia palkansaa-
jista teki satunnaisesti etat6itda. Luvut ovat edellisvuosien tasolla. (Kuva 78) Mies-
ten etétyo on yleisempéad kuin naisten. Vuonna 2015 miehisté 11 prosenttia ja nai-
sista yhdeksén prosenttia sanoi tehneensi etédtysta vuoden aikana viikoittain tai pai-
vittdin. 7o prosenttia miehisté ja 78 prosenttia naisista ei tehnyt lainkaan etatgita.

98



Kuva 78. Etatyo viimeisen 12 kuukauden aikana 2012-2015 (%)
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Kaikissa ammateissa etdtyo ei ole mahdollista. Yksityisten palveluiden ja valtion
palkansaajat tekevét etdtyota yli kaksi kertaa yleisemmin kuin teollisuuden ja kun-
tien palveluksessa olevat. (Kuva 79) Kun etétyota tarkastelee sosioekonomisen ase-
man mukaan, se on varteenotettava tyonteon tapa nimenomaan ylemmille toimi-
henkilgille. Heistd kolmannes teki etatydtd kuukausittain tai useammin. Alemmista
toimihenkildistd saannollistd etatyots teki joka kymmenes ja tyontekijoistd ainoas-
taan kaksi sadasta.

99



Kuva 79. Etatyo viimeisen 12 Kuukauden aikana KuuKausittain tai useammin

sektorin ja sosioekonomisen aseman mukaan 2012-2015 (%)
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Perinteisten tydaikajoustojen, kuten esimerkiksi ylityon, joustavien tyon aloitta-
mis- ja lopettamisaikojen ja tydaikapankkien, lisdksi viime vuosina on puhuttu pal-
jon tyon ja vapaa-ajan rajojen haméartymisesta. Esimerkiksi kotona tai kulkuneu-
vossa tydskentelysté ei aina ole sovittu tyonantajan kanssa, vaan se voi olla vapaa-
ajalla tapahtuvaa ja omaehtoista tyddokumenttien lukemista tai sahkdpostin tarkis-
tamista ja viestien kirjoittamista.

Palkansaajat ovat usein tavoitettavissa virallisen tydajan ulkopuolellakin, jolloin
esimerkiksi asiakkaat, esimiehet ja tyokaverit voivat ottaa yhteytta tyoasioissa vaik-
kapa puhelimitse. Vuonna 2015 noin neljannes palkansaajista ei lainkaan saanut tyo-
hon liittyvia yhteydenottoja tydajan ulkopuolella. Suurimmalle osalle (41 %) yhtey-
denotot olivat satunnaisia. 14 prosenttia sai yhteydenottoja kuukausittain ja jopa
viidennes viikoittain tai paivittdin. Osuudet ovat siilyneet viime vuodet ennallaan.
(Kuva 80)

Kuva 80. Tydhon liittyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella viimeisen 12
Ruukauden aikana 2012-2015
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Yhteydenotot ovat yleisimpié yksityisten palveluiden palkansaajille. Heista 29 pro-
senttia sai yhteydenottoja viikoittain tai péivittdin vuonna 2015 ja osuus on kasva-
nut vuodesta 2012 (22 %). Teollisuudessa yhteydenottoja tuli vihint4a4n viikoittain
noin viidennekselle ja valtiolla ja kunnissa vajaalle 15 prosentille. Yhteydenotot ovat
tuttuja etenkin ylemmille toimihenkiléille ja esimiehille. (Kuva 81) Alemmilla toimi-
henkil6illa trendi on kuitenkin kasvava, kuten myos esimiehilla.
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Kuva 81. Tyéhon littyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella viikoittain tai
useammin viimeisen 12 Kuukauden aikana sosioekonomisen aseman ja esimies-
aseman muhkaan 2012-2015 (%)
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5.5 Sairaudesta johtuvat poissaolot

Viime vuosina palkansaajista noin kaksi kolmasosaa on ollut poissa toistd oman
sairauden takia. Osuus on kasvanut hieman 15 vuoden aikana. Suurin osa vuoden
aikana kertyneistd poissaoloista on kuitenkin kestdnyt ainoastaan yhdesta viiteen
tyopaivaan. Tata pidempadn poissa olleiden osuudet ovat sdilyneet suurin piirtein
ennallaan. (Kuva 82) 55 vuotta tayttaneiden joukossa oli vuonna 2015 eniten niit4,
jotka eivit ole olleet vuoden aikana paivadkaan pois (45 %).

Kuva 82. Poissaolot tydstd oman sairauden takia 2001-2015 (%)
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Kun sairauspoissaoloja tarkastelee keskiarvojen avulla, selkeitd trendeja ei niissa
ndy. 2000-luvun aikana eniten poissaolopaivia oli vuosina 2005 ja 2006. Poissaolo-
paivien keskiarvo oli tuolloin kaikilla palkansaajilla yhdeksan tyopédivaa ja sairau-
den takia poissaolleiden osalta 15 pdivaa. (Kuva 83) Poissaolopiivien mediaanit ovat
sdilyneet ennallaan viimeiset 15 vuotta (kaksi ja viisi paiva4). Vuoden 2015 kaikista
palkansaajista laskettu keskiarvo oli seitsemén ja mediaani oli kaksi paivaa. Sai-
rauspoissaolojen pituus - eli keskiarvo niiden osalta, jotka ovat olleet vahintdan
yhden paivan poissa - oli 11 tyopaivaa. Mediaani oli viisi pdivaa. Luvut ovat tadsmaél-
leen samat kuin edellisené vuonna.

Kuva 83. Poissaolot tydstd oman sairauden takia, poissaolopaivien keskiar-
vot 2001-2015
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mkaikki  mpoissaolleet

Naisille kertyi vuonna 2015 miehid enemman poissaolopaivid. Ikaryhmista eniten
poissaolopiivii oli 45-54-vuotiailla seki 55-64-vuotiailla. (Kuva 84) Ylemmilla toimi-
henkil6illa poissaolot ovat selvasti harvinaisempia kuin alemmilla toimihenkil6ills ja
tyontekijoilld. Vuonna 2015 kaikista palkansaajista laskettu keskiarvo oli ylemmilla
toimihenkil®illd viisi pdivaa ja alemmilla toimihenkilgilla ja tyontekijoillda kahdek-
san paivaa. Poissa olleiden osalta keskiarvot olivat ylemmilla toimihenkiloilld kah-
deksan, alemmilla toimihenkil6illa 12 ja tyontekijoilld 14 tydpaivad. Kuntien palkan-
saajilla oli poissaoloja muita sektoreita enemman. Naisten ja kuntien palkansaajien
poissaolot olivat korkeammalla tasolla kuin vuotta aikaisemmin.
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Kuva 84. Poissaolot tydstd oman sairauden takia, poissaolopadivien Reskiar-
vot sukupuolen, ikdryhman ja sektorin mukaan 2015
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miehet 35-44 55-64 |teollisuus| yksityiset| valtio kunnat

sukupuoli ikaryhma sektori

mkaikki  mpoissaolleet

5.6 Terveydesta ja turvallisuudesta
huolehtiminen ty6paikalla

Kun véesto ikdédntyy ja terveysongelmat idn mydta lisdantyvét, tyon ja yksilollisen
tyokyvyn sovittaminen yhteen on entistéd tairkedmpaa. Lainsdadantd maarittas, etta
ty6nantajan on huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesté tyossa.
Naihin asioihin onkin vajaan 20 vuoden aikana kiinnitetty entistd enemmé&n huomi-
ota. Kaksi kolmesta palkansaajasta arvioi vuonna 2015, ettd tydpaikalla on ainakin
jossain méarin pyritty vaikuttamaan tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoi-
hin. Tdma osuus on hieman noussut vuodesta 1998, mutta suurin muutos on tapahtu-
nut niiden osalta, joiden mielest4 asiaa ei ole laisinkaan huomioitu. Osuus on pudon-
nut noin neljanneksestd kymmeneen prosenttiin. Kehitys on ollut reippainta vuosien
1998 ja 2008 vililla. (Kuva 85)
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Kuva 85. Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan tyontekijoiden kuntoon, ter-

veyteen ja elintapoihin 1998-2015 (%)
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Valtion tydpaikat ovat olleet edelldkévijoitd kunnosta ja terveydestd huolehtimi-
sessa. Tilanne ei ole juuri muuttunut vuosien varrella valtion palkansaajien koh-
dalla, mutta yksityisella sektorilla on selvasti menty parempaan suuntaan. Kunnis-
sakin on aiempaa vihemman niit4, joiden mielesta tydntekijéiden kuntoa ja terve-
ytta ei ole lainkaan huomioitu. (Kuva 86)

Kuva 86. Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan tydntekijdiden Kuntoon, ter-
veyteen ja elintapoihin sektorin mukaan 1998 ja 2015 (%)
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Suurissa tyopaikoissa vaikuttaminen tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elinta-
poihin on yleisinta. (Kuva 87) Vuonna 2015 isoimmilla ty6paikoilla vain viisi palkan-
saajaa sadasta sanoi, ettd asia ei ole ollut esilld. Neljanneksen mielesta asiaan oli
kiinnitetty runsaasti huomiota. Terveyteen vaikuttaminen on ollut heikoimmissa
kantimissa pienimmilla tydpaikoilla, joten sielld kehitysvaraa on ollut eniten. Mik-
rotyopaikoilla jopa 40 prosenttia tyontekijoista sanoi vuonna 1998, etté terveys-
asiat eivat ole olleet huomion kohteena, vajaat 20 vuotta myohemmin osuus on mil-

tei puolittunut.
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Kuva 87. Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan tyontekijdiden Kuntoon, ter-
veyteen ja elintapoihin tydpaikan koon mukaan 1998 ja 2015 (%)
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Tyoympariston turvallisuuteen vaikuttamisessa on selva trendi ylospain. Hyva kehi-
tys on jatkunut aivan viime vuosiin asti. Jopa yhdeksian kymmenesta palkansaajasta
sanoi vuosina 2014 ja 2015, etté tydpaikalla on ainakin jossain maérin pyritty kohen-
tamaan turvallisuutta. Miltei puolet kertoi, etta asiaan on kiinnitetty runsaasti huo-
miota. Nykyisin juuri kukaan ei koe, etté asiaa ei olisi ollenkaan huomioitu, vuonna
1998 tam4A osuus oli miltei viidennes. (Kuva 88)
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Kuva 88. Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan tydymparistdn turvallisuuteen

1998-2015 (%)
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Teollisuuden tydpaikat ovat edelldkévijoita turvallisuusasioissa, sielld 6o prosenttia
sanoi, ettd asia on ollut paljon esilld. Kunnissa ndakemykset ovat kriittisimpid, vain
kolmannes arvioi, etta turvallisuuteen on pyritty vaikuttamaan paljon. Vajaan kah-
denkymmenen vuoden aikana turvallisuusasiat ovat selvasti edenneet kaikilla sek-
toreilla. Esimerkiksi yksityisissd palveluissa miltei neljannes arvioi vuonna 1998,
ettd tyOympariston turvallisuuteen ei lainkaan yritetty vaikuttaa. Vuonna 2015
osuus kutistui neljdin prosenttiin. (Kuva 8g)

Kuva 89. Tyopsaikalla on pyritty vaikuttamaan tydymparistdn turvallisuuteen
sektorin mukaan 1998 ja 2015 (%)
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Tyoympériston turvallisuuteen vaikuttaminen on isoilla tydpaikoilla yleisempaa
kuin pienilld. Suurimmissa tyopaikoissa yli puolet vastaajista arvioi, etta turvalli-
suuteen pyritdan vaikuttamaan paljon. Turvallisuusasioissa on edistytty kaikenko-
koisilla tyopaikoilla. (Kuva go)
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Kuva 90. Tybdpaikalla on pyritty vaikuttamaan tydymparistdon turvallisuuteen
tydpaikan koon mukaan 1998 ja 2015 (%)
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Palkansaajista 40 prosenttia arvioi tyonsé fyysisesti raskaaksi ja miltei 6o prosent-
tia kokee, ettd tyo rasittaa henkisesti. Ne, jotka kokevat tyonsa raskaaksi, kertovat
muita hieman harvemmin, ettd omalla tydpaikalla olisi kiinnitetty paljon huomiota
tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin seka tyoympariston turvallisuu-
teen. (Kuva g1)
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Kuva 91. Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan tyodntekijdiden Kuntoon, ter-
veyteen ja elintapoihin sekd tydymparistdn turvallisuuteen sen mukaan,
kokeeko tydn fyysisesti ja henkisesti raskaaksi 2015 (%)

Vaikuttaminen tyontekijdiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin
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6 Ammatillinen jarjestadytyminen

Muuhun Eurooppaan verrattuna palkansaajat ovat Suomessa usein ammattiliittojen
jasenii. Myos tyoehtosopimusten kattavuus on korkealla tasolla. (Ahtiainen 2016.)
Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan ammatillinen jirjestdytyminen yleis-
tyi 1990-luvun alkuvuosista, kun tyollisyystilanne heikkeni. Naisilla muutos oli jopa
kymmenen prosenttiyksikk6d vuosien 1ggo ja 1997 vélilld, miehilla lisdys oli pie-
nempi. (Sutela & Lehto 2014, 30.) 2000-luvulla muutokset ammatillisessa jarjestay-
tymisessa ovat tydolobarometrin mukaan olleet melko pienid, vaikka taloustilanne
on ollut viime vuosina heikko ja ty6ttomyys on ollut kasvamaan pé&in. Taloudellista
turvaa tyottémyyden varalle on viime vuosina haettu aiempaa useammin pelkasta
tyottomyyskassan jasenyydestd. Palkansaajista noin kolmella neljasta oli vuonna
2015 ammattiliiton jasenyys ja lisaksi 14 prosenttia kuului vain tyottomyyskassaan.
(Kuva g2) Ainoastaan kymmenennes palkansaajista ei ole ammattijarjeston eika
tyottomyyskassan jasen.

Kuva 92. Ammattijdrjestdjen ja tydttdmyyskassojen jdsenyys 2002-2015 (%)
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Vuonna 2015 seké naisista ettd miehisté go prosenttia oli joko ammattiliiton tai tyot-
tomyyskassan jasen. Aiempina vuosina naisilla on ollut jommankumman jasenyys
miehid yleisemmin. Edelleen naiset ovat miehia useammin ammattijarjeston jasenia,
miehilld nimenomaan tydttomyyskassojen jasenyydet ovat olleet aiempaa yleisem-
pia vuodesta 2011 lahtien. (Kuva g3)
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Kuva 93. Ammattijarijestojen ja tyottdtmyysKkassojen jdsenyys 2002-2015,
miehet ja naiset (%)
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Nuoret, etenkin alle 25-vuotiaat, ovat vanhempia kollegoitaan harvemmin seka
ammattijarjeston ettd tyottomyyskassan jasenid. 35 ikdvuodesta lahtien useampi
kuin yhdeksdn kymmenesta palkansaajasta on joko ammattijarjeston tai tyotto-
myyskassan jasen. Vaikka péddosin eri-ikdisten jasenyydet ovat sdilyneet ennallaan
2000-luvulla, nuorimpien palkansaajien kuuluminen ammattijarjestoihin ja tyotto-
myyskassoihin nayttéisi barometrin tietojen mukaan lisdantyneen 2o000-luvun alku-

vuosiin verrattuna.® (Kuva g4)

5 Alle 25-vuotiaiden osuus on aineistossa pieni, joten nuorimpien palkansaajien osalta tuloksissa on muita ik&ryhmia
enemman satunnaisvaihtelua.

113



Kuva 94. Sekad ammattijdriestdjen ettd tyottdémyyskassojen jdsenyys ikadryh-
man mukaan 2002-2015 (%)
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Julkisen sektorin ja teollisuuden palkansaajat ovat yksityisissa palveluissa tyosken-
televid useammin liittyneet ammattiliittoon. Miltei go prosenttia julkisen sektorin
palkansaajista kertoi vuonna 2015 olevansa ammattijarjeston jasen (87 % valtion ja
88 % kuntien palkansaajista). Teollisuudessa 79 prosentilla oli jasenyys ja yksityi-
sissé palveluissa kahdella kolmesta. Yksityisella sektorilla vain tyottomyyskassaan
kuuluminen oli puolet yleisempéaé kuin julkisella sektorilla (16 % ja 8 %). Yksityisella
sektorilla oli my0s julkista sektoria enemman niit4, jotka eivat kuulu ammattiliittoon

eivitka tyottomyyskassaan (13 % ja 4 %).
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/ Tyoelaman muutossuuntia

Vuodesta 1992 saakka barometri on mitannut palkansaajien arvioita siitd, mihin
suuntaan tyoeldma on yleisesti muuttumassa. Vastaajia on pyydetty arvioimaan,
ovatko tietyt asiat tydeldmaéssd, esimerkiksi mielekkyys ja tyohalut, tiedonsaanti
seka vaikutusmahdollisuudet, muuttumassa parempaan vai huonompaan suuntaan
vai ovatko ne pysymaéssa ennallaan. Vastaukset kertovat palkansaajien nakemyk-
sistd laajemmin kuin vain heiddn omien tydolojensa ndkdkulmasta. Tdméa on hyva
pitda mielesss, silld palkansaajat arvioivat esimerkiksi tyon mielekkyyden muutok-
sia kielteisemmin, kun kyse on tyoelamaésta yleisesti kuin jos kysyttdisiin vastaajan
oman tyon mielekkyydesta (Jarvensivu, 2013, 10).

Vaikka useimmiten suurin osa vastaajista arveleekin asioiden séilyvédn ennallaan,
optimistisuus tai pessimistisyys muutosten suhteen vaihtelee eri vuosina ja antaa
vihjeita siitd, mihin suuntaan tydeldma on palkansaajien nikemysten mukaan kehit-
tymassa. Kuten tyollisyyden ja tydpaikan taloudellisen tilanteen muutosta, myos
tydeldmén laadun muutoksen suuntia kuvataan balanssimitan avulla. (Lisétietoja
balanssimitan laskemisesta on annettu kappaleessa 2.1 Ty6llisyyden ja tyopaikan
taloudellisen tilanteen muutokset.)

7.1 Tyon ja tyonteon mielekkyys

Tyon ja tyonteon mielekkyyden balanssi on ollut negatiivinen koko 2000-luvun ajan
eli suurempi osa vastaajista arvioi kehityksen menevdn huonompaan kuin parem-
paan suuntaan. 2oo0-luvulla ndkemykset tydn mielekkyyden muutoksesta huonom-
paan suuntaan olivat yleisimmillddn vuosina 2004, 2005 ja 2012, jolloin balanssilu-
vut olivat -21, -20 ja -23. Viime vuosina balanssiluvut ovat olleet yha selvasti nega-
tiivisia. (Kuva g5)

On kuitenkin tarkedd muistaa, ettd balanssiluku jattda huomioimatta ne vastaa-
jat, joiden mielesté tilanne siilyy ennallaan. TAmé joukko on kasvanut kaksinkertai-
seksi 24 vuoden aikana. Vuonna 1992 niin arvioi 30 prosenttia vastaajista, vuonna
2000 melkein puolet (47 %) ja vuonna 2015 jopa 57 prosenttia. Siis suurin osa vas-
taajista arveli viime vuonna tilanteen sdilyvén ennallaan. Teollisuudessa 59 prosent-
tia ja yksityisissd palveluissa 57 prosenttia palkansaajista arveli mielekkyyden s&i-
lyvan ennallaan. Valtiolla ja kunnissa tyoskentelevista 54-55 prosenttia arvioi tilan-
teen pys