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ESIPUHE

Tyédllistymissuunnitelmalla ja sitd korvaavilla suunnitelmilla on keskeinen merkitys
tydnhakijan palveluprosessissa ja ty6ttomyysturvan vastikkeellisuuden toteutumises-
sa. Suunnitelmia koskevat sdannokset ovat laissa julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
lusta, laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta ja laissa kotoutumisen edistamisesta.

Saannosten mukaan tyottomalla tydnhakijalla ja muutosturvan piiriin kuuluvalla tyon-
hakijalla on oikeus TE-toimiston kanssa laadittavaan tydllistymissuunnitelmaan tai
sitd korvaavaan suunnitelmaan. Tydllistymissuunnitelmassa sovitaan tydénhausta ja
sen tavoitteista, tydnhakijan palvelutarpeen mukaisista julkisista tyévoima- ja yritys-
palveluista ja muista tyollistymista edistavista palveluista. Tyéton tyénhakija on vel-
vollinen osallistumaan suunnitelman laatimiseen ja tarkistamiseen sekd toteutta-
maan suunnitelmaansa ja hakeutumaan ja osallistumaan suunnitelmassa sovittuihin
palveluihin. Ty6- ja elinkeinoviranomaisen on myds seurattava tyollistymissuunnitel-
man tai sitd korvaavan suunnitelman toteutumista ja osaltaan huolehdittava palvelu-
prosessin etenemisesta.

Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelman yhtend karkihankkeena on uudistaa tyo-
voimahallinto tyollistymista tukevaksi. Osana em. karkihanketta ty6- ja elinkeinomi-
nisteridé arvioi, onko tydllistymissuunnitelma tulevaisuudessakin tarkoituksenmukaisin
keino tydnhakijan palveluprosessin hallintaan ja aktivoimiseen seka ty6ttomyystur-
van vastikkeellisuuden toteuttamiseen. Selvityksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa
suunnitelmien toimivuudesta ja vaikuttavuudesta eri nakokulmista. Selvitys on tuot-
tanut hallitusohjelman toimeenpanossa tarvittavaa tietoa ja siind on otettu huomioon
suunnitelman erilaiset roolit ja eri osapuolten nakékulmat.

Selvityksen ohjausryhman puheenjohtajana on toiminut hallitusneuvos Paivi Kermi-
nen tyo- ja elinkeinoministeridésta. Ohjausryhman jasenina ovat olleet kehitysjohtaja
Elisabet Heinonen, erityisasiantuntija Ari-Pekka Leminen, ylitarkasta Juha-Pekka
Suomi, neuvotteleva virkamies Paivi Haavisto-Vuori ja vanhempi hallitussihteeri Kirsi
Hyttinen.

Helsingissa 7.4.2016

Paivi Kerminen
hallitusneuvos



JOHDANTO

Tybnhakijan palveluprosessi ja tydttdmyysturvan vastikkeellisuus rakentuvat vahvasti
tyéllistymissuunnitelman ja sitd korvaavien suunnitelmien varaan. Suunnitelmassa
sovitaan siita, milld tavoin tydnhakija itse hakee tyéta ja miten TE-toimisto tukee
tydnhakua. Suunnitelmassa sovitaan myds siita, mita tyonhakijan tarpeen mukaisia
palveluja tydnhakijalle tarjotaan ja mihin palveluihin tydnhakija itse hakeutuu.

Tybnhakijan palveluprosessia on uudistettu ja tydnhaun vastikkeellisuutta lisatty vii-
me vuosien aikana. Vuonna 2010 aiemmat tydnhakusuunnitelmat korvattiin uusilla
tyéllistymissuunnitelmilla ja vuonna 2012 suunnitelmia ja niihin liittyvia seurauksia
koskevia saadoksia edelleen uudistettiin. Uudistuksilla on pyritty tehostamaan suun-
nitelmien laatimisprosessia seka lisddmaan niiden velvoittavuutta ja vaikuttavuutta.

Tassa tutkimuksessa on tarkasteltu nykymuotoisten tydllistymissuunnitelmien toimi-
vuutta ja vaikuttavuutta tarkoituksena tehostaa julkisten tydévoima- ja yrityspalvelujen
toimeenpanoa. Tutkimus liittyy myds uuden hallitusohjelman karkihankkeeseen uu-
distaa tydovoimahallinto tyollistymistd tukevaksi. Tydn ensisijaisena tavoitteena on
ollut tuottaa tietoa nykyisten tydllistymissuunnitelmien toimivuudesta ja vaikuttavuu-
desta tyonhakijan palveluprosessissa seka valineena toteuttaa tyottomyysturvan
vastikkeellisuutta. Tutkimuksella on pyritty myds lisddmaan ymmarrysta siitd, onko
tyéllistymissuunnitelma tulevaisuudessakin tarkoituksenmukaisin keino tydnhakijan
palveluprosessin hallintaan ja aktivointiin seka tyottdmyysturvan vastikkeellisuuden
toteuttamiseen.

Tama raportti on tiivistelma tutkimuksen keskeisista tuloksista. Tutkimuksen tulokset
on kokonaisuutena raportoitu erikseen power report —-muotoisena kalvosarjana, joka
on taman tiivistelmaraportin liitteena.



1 Tyollistymissuunnitelmat julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta annetussa laissa

Tyollistymissuunnitelman laatimisesta ja tarkistamisesta on saadetty julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa (916/2012).

Tyollistymissuunnitelman laatiminen ja tarkistaminen

Lain mukaisesti tyé6ttémalla tydnhakijalla ja muutosturvan piiriin kuuluvalla tyénhaki-
jalla on oikeus tydllistymissuunnitelmaan. Tydllistymissuunnitelma on laadittava, jollei
sen laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta, viimeistdan 4 §:n 1 momentin mukaisessa
tyénhakijan haastattelussa. Tydllistymissuunnitelmaa tai sitd korvaavaa suunnitel-
maa on tarkistettava tyonhakijan haastattelun yhteydessa tai tydnhakijan pyynnosta,
jollei tarkistaminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Lain soveltamista koskevan tyo- ja elinkeinoministerion ohjeen
(TEM/871/00.03.05.02/2015) mukaisesti tydllistymissuunnitelma tai sita korvaava
suunnitelma laaditaan tyonhakijan haastattelun yhteydessa. Jos tyollistymissuunni-
telma on laadittu ty0ssa olevalle ty6ttomyysuhan alaiselle tydnhakijalle, suunnitelma
tulee tarkistaa tydsuhteen paattyessa tai lomautuksen alkaessa. Samoin suunnitel-
ma on tarkistettava ja arvioitava sen ajantasaisuus, jos tydnhaku katkeaa, mutta
henkil6 tulee uudestaan tydnhakijaksi tai henkildon tydnhaku jatkuu tyéllistymista edis-
tavan palvelun jalkeen. Lisaksi tydllistymissuunnitelma on aina tarkistettava tyonhaki-
jan pyynnosta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain mukaan TE- toimiston tulee jar-
jestaa tydnhakijalle ensimmainen haastattelu kahden viikon kuluessa tydnhaun al-
kamisesta, jollei se tyonhakijan tilanne huomioon ottaen ole ilmeisen tarpeetonta.
Lahtdkohtana on, ettd tydnhakijan mydhemmat haastattelut jarjestetdan henkildn
yksildllisen palvelutarpeen mukaisesti. Tyonhakijan haastattelu tulee kuitenkin aina
jarjestaa tyottdmyyden jatkuttua yhtajaksoisesti kolmen ja kuuden kuukauden ajan
seka kuuden kuukauden tyéttdmyyden jalkeen aina kuuden kuukauden vélein, jollei
se tybnhakijan tilanne huomioon ottaen ole ilmeisen tarpeetonta. Tyénhakijan palve-
lutarpeen sita edellyttdessa hanta haastatellaan tai haneen ollaan muulla tavoin yh-
teydessa myos laissa maariteltyjen maaraaikojen valilla.

Tyollistymissuunnitelman sisaltd

Lain mukaisesti tyollistymissuunnitelma ja sitd korvaava suunnitelma perustuu tyon-
hakijan omiin ty6ta tai koulutusta koskeviin tavoitteisiin ja arvioituun palvelutarpee-
seen. Suunnitelmassa sovitaan tydnhausta ja sen tavoitteista, tydnhakijan palvelu-
tarpeen mukaisista julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista ja muista tyollistymista
edistavista palveluista seka asiantuntija-arvioinneista. Tarvittaessa suunnitelmassa
sovitaan muista osaamista, tyomarkkinavalmiuksia ja toimintakykya parantavista
palveluista tai tydokyvyn tai terveydentilan selvittdmiseen liittyvista toimista.

Tyonhakija ja ty6- ja elinkeinoviranomainen sopivat tyéllistymissuunnitelman tai sita
korvaavan suunnitelman toteutumisen seurannasta ja hyvaksyvat suunnitelman. Jos
ty6- ja elinkeinoviranomainen edellyttad muuta selvitysta kuin tydnhakijan oman il-
moituksen suunnitelman toteuttamisesta, tdma ehto on kirjattava suunnitelmaan.



Tyottoman tyonhakijan yleiset velvollisuudet ja tyo- ja elinkeinoviran-
omaisen velvollisuudet

Julkisesta tybvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain mukaisesti tyottdoman tyénhaki-
jan yleisena velvollisuutena on hakea ty6ta ja koulutusta. Ty6ton tydnhakija on myods
velvollinen osallistumaan tydnhakijan haastatteluihin seka tyollistymissuunnitelman
tai sitd korvaavan suunnitelman laatimiseen ja tarkistamiseen. Tyoton tydnhakija,
jonka kanssa on laadittu tyollistymissuunnitelma tai sitd korvaava suunnitelma, on
velvollinen toteuttamaan suunnitelmaansa seka hakeutumaan ja osallistumaan
suunnitelmassa sovittuihin palveluihin, jotka tukevat hanen tyénhakuaan ja edistavat
hanen tydmarkkinavalmiuksiaan ja tyollistymistaan. Tyo6ton tyonhakija on lisaksi vel-
vollinen suunnitelmassa sovitussa maaraajassa ja tavalla ilmoittamaan tyo- ja elin-
keinoviranomaiselle, miten han on toteuttanut suunnitelmaa.

Tyo6- ja elinkeinoviranomaisen on puolestaan tarjottava ty6ta ja koulutusta seka jar-
jestettava tyollistymissuunnitelmaan tai sitd korvaavaan suunnitelmaan sisaltyvia
palveluja ty6- ja elinkeinoviranomaisen kaytettdvaksi osoitettujen maararahojen ra-
joissa. Ty6- ja elinkeinoviranomaisen on myds seurattava tydllistymissuunnitelman
tai sitd korvaavan suunnitelman toteutumista ja osaltaan huolehdittava palvelupro-
sessin etenemisesta.

2 Tutkimuksen toteutustapa

Tutkimusprosessi perustui monindkdkulmaiseen tydotteeseen, jossa keskeisia tar-
kastelundkokulmia olivat palveluprosessin nakdkulma, tydnhakija-asiakkaan nako-
kulma seka asiantuntija-/viranomaisnakokulma. Tutkimuksen lopulliset johtopaatdk-
set ja kehittdmisehdotukset perustuvat useasta aineistolahteestd ja nakdkulmasta
koottujen aineistojen rinnakkaiseen kayttéon seka taman tiedon kokonaisvaltaiseen
tulkintaan.

Menetelmallisesti tyd jakaantui viiteen toisiaan tukevaan tybosioon, jotka olivat i)
rekisteritietoon (URA) perustuva analyysi tydllistymissuunnitelmien sisalldista ja vai-
kutuksista asiakkaiden palveluprosessin; ii) tyOllistymissuunnitelmien sisaltdanalyysi;
iii) tydnhakijakysely; iv) viranomaiskysely seka v) yhteenvetoanalyysi.

i) Rekisteritietoon perustuva analyysissa toteutettin URA-jarjestelmasta ja TYPPI-
jarjestelmasta (TE-toimiston kayttdmat asiakastietojarjestelmat) saatuun rekisteritie-
toon perustuvat tilastolliset ja ekonometriset analyysit tyoéllistymissuunnitelmien laa-
dinnasta, toteutumisesta ja vaikutuksista. Tilastoanalyyseissa kaytettiin tilastollisia
perusmenetelmid. Ekonometrisessa tarkastelussa analyysit tehtiin diskreetin valin-
nan malleilla ja tulokset tuotettiin logit-mallilla. L&ahtGaineistona analyysissa kaytettiin
TEM:sta saatuja rekisteritietoja koskien vuosina 2013 ja 2014 tehtyja tyollistymis-
suunnitelmia (A-, B- ja C-ajot)". Vaikutusten analysoinnissa vertailuaineistona kaytet-
tiin erillisajona URA:sta poimittuja tietoja niiden ty6ttdmien tyénhakijoiden taustoista
ja tydmarkkina-asemasta, jotka olivat ilmoittautuneet tyonhakijoiksi 1.1.2013 —
31.12.2013 ja joille ei ollut tehty tydllistymissuunnitelmaa vuonna 2013 tai vuoden
2014 kolmen ensimmaisen kuukauden aikana. Vertailuanalyysid varten kohde- ja

! *) A-ajo = henkildt, joilla oli alkanut tydnhaku valilla 1.3.2014 — 31.10.2014 ja tydnhaun alkamisen ja suunnitelmi-

en (tydnhaun alkamisen ja poimintapaivan valilla tehdyt kaikki suunnitelmat ja jossain tapauksissa myos tyonha-
kua edeltanyt viimeisin suunnitelma) laatimisen ajankohdan valinen ero paivissa; B-ajo = henkil6t, joiden yhta-
jaksoinen tyottémyys oli kestanyt poimintapéaivana (10.12.2014) vahintaan 6 kk ja tieto milloin henkilélle oli tehty
tuorein tyollistymissuunnitelma seka C-ajo =1.1.2013 — 31.12.2013 tehdyt suunnitelmat ja suunnitelmissa sovi-
tut toimet ja niiden toteutuminen. A- B- ja C-ajoissa oli mukana kaikki suunnitelmatyypit
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vertailuryhmat yhdenmukaistettiin taustamuuttujien osalta mahdollisimman saman-
kaltaisiksi.

ii) Tydllistymissuunnitelmien sisaltdanalyysin avulla selvitettiin suunnitelmien sisaltoa,
laatua ja toimenpiteiden konkreettisuutta. Tarkastelun kohteeksi valittiin satun-
naisotannalla 312 suunnitelmaa, jotka oli laadittu 1.3.2014 — 31.10.2014 valisella
ajalla. Otoksessa huomioitiin eri TE-toimistot ja suunnitelmalajit. Analyysissa ei ollut
kaytdéssa suunnitelmien tilannekartoitusosiota, mika olisi mahdollistanut suunnitelmi-
en syvallisemman analyysin.

iii) Sahkoiselld tyonhakijakyselylld selvitettiin tyonhakijoiden nakemyksia ja koke-
muksia ty6llistymissuunnitelmien toteutustavasta, koetusta hyddystd seka suunni-
telmien merkityksesta ja vaikuttavuudesta Kyselyn kohteena olivat henkildt, joilla
tydénhaku oli alkanut 1.3.2014 — 31.10.2014 ja joille oli tehty ensimmainen suunnitel-
ma (A-ajo) seka henkilot, joille oli tehty suunnitelma ja joiden tyottdomana tyonhakija-
na olo oli kestanyt poimintapaivaan (10.12.2014) mennesséa yhtajaksoisesti vahin-
tdan 6 kk (B-ajo). Kyselyt toteutettiin sahkdisena kyselyna Webropol-lomakkeella,
joka lahettiin 19 699 sahkdpostiosoitteeseen. Maardaikaan mennessa vastauksia
saatiin 2 144 henkildlta, joten kyselyn vastausprosentti oli 11 %.

iv) Sahkoisella asiantuntijakyselylla selvitettiin TE-toimistojen asiantuntijoiden nake-
myksia ja kokemuksia tydllistymissuunnitelmien toteutustavasta, tyokaytannoista,
vaikuttavuudesta ja kehittamistarpeista. Sisallollisesti kyselyn kysymykset liittyivat
asiantuntijoiden nakemyksiin mm. suunnitelmien merkityksesta ja hyddyista asiakas-
palveluprosessin suunnittelussa, suunnitelmien teko- ja tarkastusprosessin tarkoituk-
senmukaisuudesta, suunnitelmien koetusta vastikkeellisuudesta, hyvista tyokaytan-
ndista, kehittamistarpeista yms. Kysely kohdistettiin sahkdisena webropol-kyselyna
kaikkien TE-toimistojen asiantuntijoille eri palvelulinjat huomioiden. Vastaukset kyse-
lyyn saatiin 833 asiantuntijalta.

v) Yhteenvetoanalyysissa eri tydvaiheiden tulokset ja keskeiset havainnot koottiin
kokonaisvaltaisiksi tyollistymissuunnitelmien toimivuutta ja vaikuttavuutta koskeviksi
johtopaatoksiksi ja suosituksiksi. Menetelmallisesti tydvaihe perustui yhteen vetaviin
asiantuntija-arvioihin seka tydprosessin lopussa pidetyn (11.12.2015) asiantuntija-
tyopajan tuloksiin.

Tutkimus toteutettiin tiiviissa yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Tutkijoiden apuna
toimi toimeksiantajien edustajista koostunut tydn painotuksia ohjannut ohjausryhma.
Ohjausryhmalla oli tarkea rooli seka tyon painotusten ohjaamisessa etta nakemyk-
sellisen aihealueeseen liittyvan asiantuntemuksen valittamisessa tutkimustyohon.

3 Suunnitelmien toimivuus ja koettu merkitys

Asiakkaat kokevat suunnitelman laatimisprosessin varsin onnistuneeksi

Tyonhakijoille tehdyn kyselyn perusteella suunnitelmien laatimisprosessi koettiin
paasaantoisesti onnistuneeksi. Vastaajista suurin osa arvioi, ettd laatimistapa on
ollut kokonaisuudessa onnistunut ja vuorovaikutus TE-toimiston kanssa toimivaa
(Kuvio 1). Suunnitelmien laatimisprosessin koettuun onnistuneisuuteen vaikuttavat
kyselyn tulosten perusteella eniten suunnitelmien onnistunut laatimistapa, oikea
ajankohta seka osuvuus asiakkaan tilanteeseen.
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Kuvio 1. Suunnitelman laatimista koskevia vaittamia (lahde: Kysely tyénhakijoille
syksy 2015, n=1532).

Arvioi seuraavia viimeisimman suunnitelmasi laatimista koskevia
vaittamia

Tapa, jolla suunnitelma laadittiin, oli minulle sopiva 39% 12%

Suunnitelmaa laadittaessa vuorovaikutus oli toimivaa ja

9 0
suunnitelma syntyi hyvissi yhteisymmérryksessa S 18%

Minulla oli mahdollisuus vaikuttaa siihen, mita tehtavia

0, 0,
ja palveluita suunnitelmaan kirjattiin s —

Suunnitelman laatimistapa oli kokonaisuutena

[+
onnistunut A —

TE-toimiston asiantuntijalla oli aikaa paneutua

0, 0,
tilanteeseeni riittavasti suunnitelmaa laadittaessa R Lk

Odotin innokkaasti, ettd padasen suunnittelemaan
tyollistymiseeni liittyvia asioita

23% 27%

Suunnitelman laatimisen yhteydessa sain TE-toimiston

0, 0,
asiantuntijalta tirkeaa tietoa tydmarkkinoista i 25%

Suunnitelmaa laadittaessa otettiin esille ty6ttdmyyden

pitkittymisen todennakoisyys kohdallani ks 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B tdysin samaa mielta B melko pitkalti samaa mielta

en ole samaa, enka eri mielta M osittain eri mielta n=1532

Suunnitelmien teon oikea ajoitus ja TE-toimiston asiantuntijan paneu-
tuminen suunnitelmien laadintaan vaikuttavat niiden koettuihin hyotyihin
ja vaikutuksiin

Nakemykset suunnitelmien laatimisprosessin onnistuneisuudesta ja suunnitelmien
hyodyista vaihtelevat alueittain ja palvelulinjoittain. Kauttaaltaan suunnitelmien onnis-
tuneisuus ja hyodyt palveluprosessissa koetaan merkityksellisemmiksi asiakasvo-
lyymeiltdan pienemmissa toimistoissa seka palvelulinjoilla 2 ja 3. Suunnitelmalajeit-
tain kotoutumis- ja aktivointisuunnitelmat koetaan tydllistymissuunnitelmaa merkitta-
vimmiksi. Asiakkaan kannalta sopivimmaksi ja onnistuneimmaksi koettiin sellainen
suunnitelmien laatimisprosessi, jossa TE-toimiston asiantuntijalla on ollut riittavasti
aikaa paneutua asiakkaan tilanteeseen ja suunnitelman laadintaan (ml. tiedon saanti
tydmarkkinoista ja tyottomyyden pitkittymisen uhkasta) ja suunnitelmien laadinta on
tapahtunut kasvokkain TE-toimiston virkailijan kanssa. Myds asiakkaan palvelutar-
peen kannalta oikeaan aikaan laadittu suunnitelma vaikuttaa positiivisesti seka
suunnitelmien tekoprosessin arvioituun onnistuneisuuteen ettd suunnitelmien koet-
tuihin hyotyihin ja vaikutuksiin.

Asiakkaiden positiivisiin ndkemyksiin on osaltaan vaikuttanut se, ettd suunnitelmat
ovat toimineet usealle tydnhakija-asiakkaille 1dhes ainoana tydnhakua rytmittdvana
valineena sekd vaylana saada henkildkohtaista palvelua TE-toimistosta. Pienikin
henkilokohtainen kosketus TE-toimiston virkailjan kanssa koetaan prosessissa tar-
keaksi.
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Suhteessa tydnhakijoiden ndkemyksiin TE-toimiston asiantuntijat aliar-
vioivat tyollistymissuunnitelman merkityksen tyonhakijoille

Tyodnhakijoille ja TE-toimiston asiantuntijoille tehtyjen kyselyiden perusteella tydnha-
kijat arvioivat suunnitelmien laatimisprosessin onnistuneisuuden, suunnitelmien si-
sallén tarkoituksenmukaisuuden, suunnitelmien velvoittavuuden seka tyollistymis-
suunnitelman merkityksen tydnhakijan tyollistymisprosessissa kauttaaltaan TE-
toimiston asiantuntijoita paremmiksi.

TE-toimiston asiantuntijoista yli puolet arvioi, ettd suunnitelmilla ei ole merkitysta
asiakkaan tyo0llistymisprosessissa. Asiantuntijoiden ndkemyksia leimaavat mm. ajan-
puute ja tasta johtuva riittdmattdmyys tehda tydllistymissuunnitelmia ja niihin liittyvaa
seurantaa laadukkaasti ja vaikuttavasti. Suurien asiakasmaarien ja TE-toimiston re-
surssien vahyyden vuoksi suunnitelmien laatimisen koetaan pelkistyneen mekaani-
seksi kirjaamistydksi, joka ei tue riittavasti asiakkaiden palveluprosessia. Kielteiset
nakemykset korostuvat etenkin asiakasvolyymeiltdan suurissa toimistoissa.

Yleisluonteisuudestaan huolimatta tyollistymissuunnitelmat toimivat Iah-
tokohtaisesti mainettaan paremmin tyonhakijoiden palveluprosessia
strukturoivana valineena

Vaikka tyollistymissuunnitelmien merkitys koetaan TE-toimiston asiantuntijoiden kes-
kuudessa suhteellisen vahaiseksi, kyse ei niinkdan ole suunnitelman rakenteen tai
sisallon epatarkoituksenmukaisuudesta, vaan pikemminkin siita, ettd suunnitelmien
laatimiseen ja toteutumisen seurantaan ei pystytd ajan puutteen vuoksi panosta-
maan riittdvasti. Nain ollen suunnitelmia ei pystytd hydédyntamaan riittvasti asiak-
kaan palveluprosessissa. Suunnitelmien vahaiseksi koettu merkitys voi myds aiheut-
taa negatiivisen vaikutuskierteen: Mikali suunnitelmien merkitys arvioidaan jo |&ht6-
kohtaisesti vahaiseksi ja vaikuttavuus heikoksi, niin mydskaan niiden laatimiseen ja
laatuun ei panosteta. Tama edelleen heikentda suunnitelmien vaikuttavuutta ja koet-
tua merkitysta.

Tybénhakijan systemaattinen palveluprosessi edellyttaa, ettda TE-toimiston ja tyonha-
kijan kesken on olemassa yhteinen ymmarrys tyollistymistd edistavien palvelujen
tarjoamisesta ja niiden kaytosta. Toistaiseksi tdhan ei kuitenkaan ole olemassa tydl-
listymissuunnitelmaa korvaavaa valinetta.

My6s muissa Pohjoismaissa on kaytdssa vastaavan tyyppisia malleja. Niissa tyon-
hakijalle on annettu enemman vastuuta. Malleissa tydnhakijat itse raportoivat tyon-
haustaan tietojarjestelmia hyddyntaen ja suunnitelmatyd nivoutuu yhteen raportoin-
nin kanssa.

Reilu kolmannes suunnitelmissa sovituista toimista on jaanyt toteutu-
matta

URA-rekisterin tietojen perusteella lukumaaraltaan eniten suunnitelmiin kirjattuja toi-
menpiteitd ovat olleet omatoiminen tydnhaku, tyokokeilu, palkkatuettu ty6, CV:n laa-
timinen nettiin sekd ammatillinen tyévoimakoulutus. URA-tietojen perusteella reilu
kolmannes suunnitelmissa sovituista toimista on jaanyt toteutumatta.

Parhaiten toteutuneita toimenpiteitad olivat kuntouttava ty6toiminta, aikuisten perus-
opetus tybvoimakoulutuksena ja tyottomyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu,
joissa yli 60 % toimenpiteistd oli toteutunut. Osuudeltaan heikoimmin toteutuneita
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toimenpiteita olivat palkkatuettu tyd, EURES palvelut seka oppisopimuskoulutus (alle
34 % toimenpiteista toteutunut). Toimenpide on voinut jadda toteutumatta perustel-
lusta syysta, kuten esimerkiksi siksi, ettd sopivaa harjoittelu- tms. paikkaa ei ole 16y-
tynyt tai tydnhaku on paattynyt.

Suunnitelmien ajantasaisuus on haaste

Suunnitelmien laadinnan ja seurannan tiukka aikataulu on osoittautunut epatarkoi-
tuksenmukaiseksi seka tydnhakijan palveluprosessin ettd TE-toimiston resurssien
tarkoituksenmukaisen kayton nakokulmasta. Kaytanndéssa suunnitelmien laatimista
koskeva 2 viikon maaraaika on osoittautunut vaikeaksi toteuttaa, silla vain vajaalle
viidesosalle tydnhaun aloittaneista suunnitelma on laadittu kahdessa viikossa. Pi-
dempaan (yli 6kk) tyottdmana olleiden asiakkaiden kohdalla suunnitelmia ei ole suu-
rimman osan kohdalla uusittu riittdvan usein. Kahdella kolmesta yli 6 kk tyé6ttémana
olleista suunnitelmia on paivitetty viimeksi yli puoli vuotta sitten tarkasteluajankoh-
dasta. Reilulla viidenneksella asiakkaista viimeinen suunnitelma oli yli 2 vuotta van-
ha.

4 Suunnitelmien koettu hyoty ja vaikutukset

Vaikka tyonhakijat kokivat suunnitelmien laatimisprosessin ja suunni-
telmien sisallot varsin onnistuneiksi, isolle osalle tyonhakijoista suunni-
telmasta on ollut suhteellisen vahan hyotya

Tybnhakijakyselyn perusteella suunnitelman velvoittavuus arvioitiin varsin hyvaksi.
Sen sijaan suunnitelmasta koetut hyédyt arviointiin selvasti vahaisemmiksi. Tydnha-
kijoiden nakemyksissa oli myds suurta hajontaa. Puolelle vastaajista suunnitelma
selkeytti sita, mita tulee tehda tydllistymisen edistdmiseksi. Kolmasosa puolestaan
koki, ettd suunnitelma on kannustanut osallistumaan palveluihin ja aktiivisempaan
tydnhakuun ja neljannes vastaajista arvioi, ettd suunnitelman toteuttaminen on pa-
rantanut tydllistymismahdollisuuksia. Vastaavasti noin 60 % vastaajista arvioi, etta
olisi toteuttanut suunnitelmassa sovitut tehtavat vaikka niitd ei olisi kirjattukaan
suunnitelmaan ja noin 40 % vastaajista koki, ettd suunnitelma on ollut pelkka pakolli-
nen muodollisuus, josta ei ole ollut mitdan hyétya. (Kuvio 2).
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Kuvio 2. Suunnitelman sisaltdéa ja toteutumista koskevia vaittamia (lahde: Kysely
tyénhakijoille syksy 2015, n=1513).

Arvioi seuraavia viimeisimman suunnitelmasi sisaltoa ja
toteutumista koskevia vaittamia

Olen toteuttanut suunnitelmaa sovitulla tavalla 53% 11%

@

Ymmarsin hyvin, mitd minun odotettiin tekevén
suunnitelman toteuttamiseksi
Suunnitelmaan kirjattiin selkeésti tyonhakuani
koskevat tavoitteet
Suunnitelmassa sovittiin ty6llistymiseni kannalta
olennaisista asioista
Suunnitelma on pelkka pakollinen muodollisuus eiké
siitd ole ollut minulle hyotya
Suunnitelma selkeytti sita, mitd minun tulee tehda
edistadkseni tyollistymistani
Suunnitelma on kannustanut minua aktiivisempaan
tyonhakuun

Suunnitelma on kannustanut minua osallistumaan
tyollistymismahdollisuuksiani parantaviin palveluihin
Toteutan/toteutin suunnitelmassa sovitut tehtavat vain,

jotta en menettaisi tyottomyysetuutta
Suunnitelma ei enda vastaa tilannettani ja sité olisi
pitdnyt muuttaa
Suunnitelman toteuttaminen on parantanut
tyollistymismahdollisuuksiani
En olisi toteuttanut/en toteuttaisi suunnitelmassa

sovittuja tehtavia, ellei niita olisi kirjattu suunnitelmaan

43% 14%
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11% 32%
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en ole samaa, enka eri mielta W osittain eri mielta
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Suunnitelmien vaikutukset nakyvatkin ensisijaisesti asiakkaan palveluprosessin sys-
tematisoitumisena ja toimenpiteisiin osallistumisen lisdantymisena (aktivointi). Huo-
mion arvoista on se, ettd kyselyjen perusteella TE-toimistotasoisessa tarkastelussa
suunnitelmien laatimisprosessin koetulla onnistuneisuudella ja suunnitelmien koetuil-
la hyddyilla ja vaikutuksilla ei nayta olevan suunnitelmien teon oikeaa ajoitusta ja TE-
toimiston asiantuntijan paneutumista lukuun ottamatta selkeda keskinaista yhteytta.

Ekonometrisen ja tilastollisen tarkastelun perusteella tydllistymissuunni-
telman olemassaolo ei ole merkitsevasti lisannyt tyollistymistodenna-
koisyytta tai vahentanyt tyottomyyden riskia

Tutkimuksessa tehtyjen ekonometristen analyysien perusteella olemassa olevalla
tyollistymissuunnitelmalla on ollut vahainen tyottomyytta vahentava vaikutus, mutta
vaikutus ei ole tilastollisesti merkitseva. Kohderyhméssa® keskiméaaraisen henkilén
todennakdisyys tyottdmyyteen oli 6 kk jalkeen suunnitelman hyvaksymisesta 25 %.

Kohderyhmana analyysissa olivat kaikki tydnhakijat, joille oli vuonna 2013 laadittu tydllistymissuunnitelma. Ai-
neisto koostui yhteensa 216 479 asiakastunnuksesta.
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(PL1 23 %, PL2 25 % ja PL3 29 %). Verrokkiaineistoissa® todennakdisyys on samaa
luokkaa. Tydllistymissuunnitelman olemassaolo kuitenkin laskee 6 kk jalkeen suunni-
telman hyvaksymisesta tyottomyyden todennakdisyyttd noin yhden prosentin ver-
rokkiyhmaan nahden, mutta tdma vaikutus ei ole tilastollisesti merkitseva. Myos
palvelulinjoittainen tilanne on sama kuin koko aineistossa: tyollistymissuunnitelman
olemassaolo vahentaa tyottdbmyyden todenndkdisyyttd vajaalla prosentilla kullakin
palvelulinjalla.

Tyollistymissuunnitelman olemassaolo on hieman lisannyt tyollistymistodennakoi-
syytta suhteessa vertailuryhmaan. Verrokkianalyysin perusteella kohderyhman tyol-
listymisen todennakdisyys on keskimaarin hieman parempi kuin henkil6illa, joilla ei
ollut tarkasteluajankohtana tydllistymissuunnitelmaa. Muilta ominaisuuksiltaan kes-
kimaarainen tydnhakija, joka on allekirjoittanut tyéllistymissuunnitelman, todennakai-
syys tydllistya on 1,9 % korkeampi kuin samankaltaisen henkilén, joka ei ole allekir-
joittanut suunnitelmaa. Myo6s PL 2:n ja PL 3:n osalta tilanne on sama kuin koko ai-
neistossa: Tydllistymissuunnitelman olemassaolo lisaa tyollistymisen todennakdisyyt-
ta yleisille tydmarkkinoille vajaasta prosentista (PL3) reiluun kahteen prosenttiin
(PL1).

Seka tyéttdmyyden riskiin etta tydllistymiseen vaikuttavat molemmissa ryhmissa kui-
tenkin vahvasti muut tekijat, kuten tydmarkkina-asema suunnitelmaa laadittaessa,
ika, tyokokemus ja koulutustausta, kuin tyollistymissuunnitelma.

Suunnitelman toteutumisella on ollut tyollistymista edistava vaikutus

Suunnitelman olemassaolo on luonnollisesti johtanut kaikilla palvelulinjoilla vertailu-
ryhmaan nahden selvemmin tyéllistymistd edistaviin palveluihin ja koulutukseen.
Suunnitelmatyypeittain aktivointisuunnitelmat ovat johtaneet vahvimmin tyollistymista
edistaviin palveluihin ja kotoutumissuunnitelmat koulutukseen.

Vaikka tydllistymissuunnitelman olemassaolo ei vertailuanalyysin perusteella ole
lisdnnyt merkittavasti tyollistymistodenndkoisyyttd, on suunnitelman toteutumisella
selkea tydllistymisen todennakoisyytta lisdava vaikutus. Suunnitelmissa sovitun 1.
toimenpiteen toteutuminen on lisdnnyt tilastollisesti merkitsevalla tavalla tyoéllistymi-
sen todennakdisyytta.

Tyollistymissuunnitelmia tarvitaan jatkossakin

Tyollistymissuunnitelmia on tarkoituksenmukaista laatia myds jatkossa, silla niita
korvaavia tydnhakijan palveluprosessia systematisoivia ja konkretisoivia valineita ei
ole helposti I0ydettavissa. Suunnitelmien roolia ja niihin liittyvia toimintatapoja tyollis-
tymista edistavien palvelujen tarjoamisessa ja kaytdssa on kuitenkin selkeytettava ja
osin myo6s uudistettava.

Uudistamisessa ei ole kyse pelkastdan suunnitelmien kehittdmisestd, vaan laajem-
min koko palveluprosessin kehittamisestd paremmin tydnhakijan tydnhakuprosessia
tukevaksi. Keskeisia tyodllistymissuunnitelmien toimivuuteen liittyvia haasteita ovat
taman tutkimuksen perusteella olleet erityisesti: TE-toimistojen asiantuntijoiden va-
haiset resurssit ja ajan puute laatia suunnitelmia ja seurata niiden toteutumista,

3 Analysissa vertailuaineistona kaytettiin erillisajona URA:sta poimittuja tietoja niiden tyottdmien tyonhakijoiden

taustoista ja tydmarkkina-asemasta, jotka olivat ilmoittautuneet tydnhakijoiksi 1.1.2013-31.12.2013 ja joille ei oltu
tehty tyollistymissuunnitelmaa. Tama aineisto koostui noin 90 000 havainnosta (henkil6sta). Verrokkiaineistosta
ei ollut kaytettavissa tietoa ammattiluokituksesta, joten taysin vertailukelpoista analyysia ei voitu suorittaa.

15



suunnitelmien vahaiseksi koettu merkitys TE-toimistoissa, suunnitelmien laatimisen
ja seurannan tiukat ja epatarkoituksenmukaiset aikataulut sekad suunnitelmien laati-
misen ja niiden toteutumisen seurannan epasystemaattiset ja epatarkoituksenmukai-
set tyokaytannot suhteessa asiakasvolyymeihin.

Muissa Pohjoismaissa ongelmilta on valtytty mm. lisdamalla tydnhakijan omaa vas-
tuuta sekd hyddyntamalla systemaattisesti sahkaoisia tietojarjestelmia.

5 Kehittamisehdotuksia

Suunnitelmien roolien selkeyttaminen

Tydllistymissuunnitelma toimii jatkossakin TE-toimiston ja tyonhakijan keskindisena
sopimuksena tydllistymista edistavien palveluiden tarjoamisessa ja niiden kaytossa.
Suunnitelmien roolia on kuitenkin muutettava paremmin asiantuntijaty6ta ja tydnhaki-
jan tydnhakuprosessia tukevaksi.

Korotetun paivarahan saaminen toimenpiteissa olon aikana edellyttaa, ettad toimenpi-
teestd on sovittu tydllistymissuunnitelmassa. Taman kaltaisten etuuksien sitomiselle
suunnitelmaan ei ole perusteita, silld suunnitelmat tulisi laatia yksildllisen palvelutar-
peen mukaisesti ja niiden tehtava on edistaa henkilon tyollistymista, ei etuuksien
saantia. Kaytanndéssa mm. iso osa suunnitelmista esimerkiksi palvelulinjalla 1. teh-
daan jalkikateen vain siksi, ettd toimenpiteiseen osallistuva saisi paivarahan toimen-
piteessa olon aikana korotettuna.

Kehittdmisehdotus 1. Korotetun paivarahan sitomiselle suunnitelmaan ei ole perus-
teita. Suunnitelmasidonnaisuudesta tulisi luopua korotetun paivarahan saannin ehto-
na. Tama edellyttaa lainsdadannén muuttamista.

Kehittémisehdotus 2. Suunnitelmien laiminlydnnistd johtuvia sanktioon johtavia pe-
rusteita tulee tdsmentada. Koska suunnitelmia laaditaan ja niiden toteutumista seura-
taan epasystemaattisesti, tulisi tyéttdmyysturvaan ja etuuksiin liittyvien sanktioiden
perustua paaosin muihin kriteereihin kuin suunnitelmien toteutumiseen tai laiminlyon-
tiin.

Palveluprosessin kehittaminen tyonhakijan omavastuuta lisaamalla

Suunnitelmien laatimista koskeva 2 viikon maaraaika on osoittautunut monessa toi-
mistoissa mahdottomaksi toteuttaa. Lisaksi tiukka aikataulu on koettu epéatarkoituk-
senmukaiseksi niin tydnhakijan palveluprosessin kuin TE-toimiston resurssien tarkoi-
tuksenmukaisen kayton nakokulmasta. Suunnitelmien velvoittavuutta heikentaa se,
ettd TE-toimiston asiantuntijoilla ei ole riittavasti aikaa eika resursseja suunnitelmien
laadintaan eika niiden toteutumisen tukemiseen ja seurantaan.

Kehittdmisehdotus 3. Suunnitelmien laatimis- ja paivitysaikataulua tulee keventaa
siten, ettd ensimmainen suunnitelma tulee olla 2 viikon sijaan tehtyna viimeistaan 3
kk tydbnhaun alkamisesta. Suunnitelmien toimenpiteiden toteutumisen tarkastusajan-
kohdat tulee velvoittavuuden turvaamiseksi sisallyttaa jatkossakin suunnitelman to-
teutukseen. Nuorten osalta (nuorisotakuu) asiakasta tulisi pystya tapaamaan (tai olla
yhteydessa muulla tavoin) joko kasvokkain tai muulla tavoin ennen 3kk aikarajaa.

Kehittdmisehdotus 4. Tyonhakijoiden omaa vastuuta suunnitelmien laatimisessa ja
raportoinnissa on lisattdva luottamukseen perustuen siten, ettd tydénhakijat tekevat
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paasaantoisesti itse suunnitelmansa ja raportoivat saannodllisin valiajoin omasta
tydnhaustaan.

Kehittdmisehdotus 5. Tybénhaun omatoimisuuden lisdantyessa tydnhakijan ja TE-
toimiston vastuut tulee konkretisoida selkedmmin omatoimisessa tyénhaussa. Oma-
toimiseen tydnhakuun liittyvaa ohjeistusta tulee tehostaa.

Sahkoisen jarjestelman kehittdminen omatoimista tydnhakua tukevaksi

Muissa Pohjoismaissa on kaytdssa tyollistymissuunnitelmia vastaavia jarjestelmia.
Niissa tyonhakijalle on annettu enemman vastuuta siten, etta tydnhakijat itse rapor-
toivat tydbnhaustaan tietojarjestelmia hyédyntden ja suunnitelmatyd nivoutuu yhteen
raportoinnin kanssa.

Kehittdmisehdotus 6. Sahkdista jarjestelmaa tulee kehittdd kokonaisvaltaisesti asi-
akkaan omavastuuta lisadmalla; ml. seurannan automatisointi, paremmat mahdolli-
suudet tydnhakijan omiin kirjauksiin, automaattiset vinkit palveluista ja tydpaikoista.

Kehittdmisehdotus 7. Osana sahkoisen jarjestelman kehittdmista luodaan strukturoi-
tu tyokalu, joka automatisoi cv-netin tekemisen, ehdottaa automaattisesti tydnhakijan
profiilin mukaisia toimenpiteitd ja tydmahdollisuuksia seka lahettdd automaattisia
muistutuksia tyonhakijoille sahkdpostitse suunnitelmassa sovituista toimenpiteista ja
paivamaarista.

Kehittdmisehdotus 8. Tydnhaun palvelujen sahkdistyessa on huomioitava myds ne
ryhmat, joilla on heikot edellytykset hyddyntaa tietotekniikkaa. Naille ryhmille tulee
luoda verkkopalvelujen kaytt6a helpottavia palveluja.

Kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen lisaaminen

Sahkdisten jarjestelmien kehittaminen lisda sahkoisten palvelujen kayttoon liittyvan
ohjauksen ja neuvonnan tarvetta. Sahkoiset jarjestelmat eivat kuitenkaan poista
henkildkohtaisen palvelun tarvetta etenkdan niissa asiakasryhmissa, joilla on heikot
edellytykset hyddyntaa tietotekniikkaa.

Kehittdmisehdotus 9. TE-toimistosta saatu tieto Oma asiointipalvelun kaytésta on
selvasti lisdnnyt palvelun kayttda seka koettua hydtyd. Verkkopalveluista tiedottamis-
ta ja neuvontaa on tehostettava kaikissa TE-toimistoissa. Uusia toimintakaytantéja
voisivat olla esimerkiksi verkkopalveluiden kayttéa koskena starttiluento netissa seka
Live-chat-palvelu.

Kehittdmisehdotus 10. Tybnhaun tukemista arjessa on tehostettava ja etsittava kei-
noja sille, miten neuvonta pystyttaisiin sisdan rakentamaan vuorovaikutteisesti palve-
luprosessiin. Arjen tyokalu voisi olla esimerkiksi kdnnykkasovellus nuorille.

Kehittdmisehdotus 11. Asiakkaat arvostavat henkil6kohtaista kosketusta TE-
toimistojen asiantuntijoihin. Tietotekniikan kaytdn tuen ja avun lisaksi tulee aina olla
vaihtoehto, jossa asiakas saa henkildkohtaista ja myds kasvokkain tapahtuvaa pal-
velua.

Kehittdmisehdotus 12. Asiantuntijoiden asiantuntemusta eri tyétehtavista, alueellisis-
ta tydmarkkinoista tydllistymiseen vaikuttavista tekijdista tulee jatkuvasti parantaa.
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Yhtena ratkaisuna voisivat olla esimerkiksi ammattialakohtaiset asiantuntijat tai asia-
kas-vastuuvirkamiehet.
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Selvitystyon tavoitteet ja
toteutustapa



Selvitystyon tavoitteet

TAVOITTEET TUTKIMUSKYSYMYKSET

= Tavoitteena on ollut tuottaa tietoa: a)
Tyollistymissuunnitelmien *) toimivuudesta ja
vaikuttavuudesta tyonhakijan palveluprosessissa
sekd b)Tyollistymissuunnitelmista vélineena
toteuttaa tyottomyysturvan vastikkeellisuutta.

= Lisdtd ymmarrysta siitd, onko tydllistymissuunnitelma
tulevaisuudessakin tarkoituksenmukaisin keino
tyonhakijan palveluprosessin hallintaan, aktivointiin
seki tyottomyysturvan vastikkeellisuuden
toteuttamiseen — vai tulisiko suunnitelma korvata
jollain muulla keinolla.

= Keskeiset tyovaiheet:

i. Rekisteritietoon perustuva analyysi
tyollistymissuunnitelmien sisélloistd ja
vaikutuksista asiakkaiden
palveluprosessiin

ii. Tyollistymissuunnitelmien sisdltdanalyysi

iii. Tyonhakijakysely PALVELUPROSESSI
iv. Asiantuntija/viranomaiskysely ika vai i i

V. Teemahaastattelut

Vi. Yhteenvetoanalyysi

Selvityksessi tydllistymissuunnitelmia on tarkasteltu
kolmesta eri ndkokulmasta: palveluprosessin
nakokulmasta, asiakkaan nidkokulmasta seké
asiantuntija-/viranomaisnakokulmasta.

4
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*) Tyéllistymissuunnitelmiin ovat tutkimuksessa kuuluneet myds aktivointisuunnitelmat ja kotoutumissuunnitelmat



Selvitystyon toteutustapa

Tyé toteutettiin kuuden toisiaan tukevan tybvaiheen kautta, iii) Tydnhakijakysely

jotka olivat: Siahkoiselld tyonhakijakyselylld selvitettiin tyonhakijoiden ndkemyksia ja
kokemuksia tyollistymissuunnitelmien laatimistavasta, koetusta hyodysta
sekd suunnitelmien merkityksestd ja vaikuttavuudesta. Kyselyn kohteena
olivat henkilét, joilla tyonhaku oli alkanut 1.3.2014 — 31.10.2014 ja joille oli
tehty ensimmaiinen suunnitelma (A-3jo) sekd henkilot, joille oli tehty
suunnitelma ja joiden ty6ttomana tyonhakijana olo oli kestdnyt

i. Rekisteritietoon perustuva tilastollinen analyysi (URA-3jot A, B ja
C *) sekd vertailuryhmaid koskeva erillisajo)

ii.  Tyollistymissuunnitelmien sisdltoanalyysi (312 suunnitelmaa)
iii.  Tyonhakijakysely (N= 19 699, n=2144)

iv.  Asiantuntija/viranomaiskysely (n=833) poimintapiivaan (10.12.2014) mennessi yhtijaksoisesti vihintiin 6 kk (B-
v.  Yhteenvetoanalyysi 9jo). Kyselyt toteutettiin sihkoisend kyselynd Webropol-lomakkeella, joka
vi. Tulosten raportointi ldhettiin 19 699 sidhkopostiosoitteeseen. Maidrdaikaan mennessd vastauksia

saatiin 2144 henkiloltd, joten kyselyn vastausprosentti oli 11 %.

Tyossa kiytetyt paidasialliset menetelmiit olivat:
iv) Asiantuntija/viranomaiskysely

i) Rekisteritietoon perustuva analyysi tyéllistymissuunnitelmien Sihkoiselld asiantuntijakyselylld selvitettiin TE-toimistojen asiantuntijoiden

sisiilloisti ja vaikutuksista asiakkaiden palveluprosessin nakemyksid ja kokemuksia tysllistymissuunnitelmien toteutustavasta,

Tydssd toteutettiin URA-jirjestelméstd ja TYPPI-jdrjestelmistd saatuun tyokaytannoists, vaikuttavuudesta ja kehittimistarpeista. Sisillollisesti

rekisteritietoon perustuvat tilastolliset ja ekonometriset analyysit kyselyn kysymykset liittyivit asiantuntijoiden nikemyksiin mm.

tyollistymissuunnitelmien laadinnasta, toteutumisesta ja vaikutuksista. suunnitelmien merkityksesti ja hyodyistd asiakaspalveluprosessin

Ekonometrisessé tarkastelussa analyysit tehtiin diskreetin valinnan suunnittelussa, suunnitelmien teko- ja tarkastusprosessin tarkoituksen-

malleilla ja tulokset on tuotettu logit-mallilla. Lahtdaineistona mukaisuudesta, suunnitelmien koetusta vastikkeellisuudesta, hyvisti

analyysissi kéytettiin TEM:std saatuja rekisteritietoja koskien vuosina tyokdytannoistd, kehittimistarpeista yms. Kysely kohdistettiin sihkoiseni

2013 ja 2014 tehtyja tydllistymissuunnitelmia (A-, B- ja C-ajot). webropol-kyselyni kaikkien TE-toimistojen asiantuntijoille eri palvelulinjat

Vaikutusten analysoinnissa vertailuaineistona kaytettiin erillisajona huomioiden. Vastaukset kyselyyn saatiin 833 asiantuntijalta. Vastaukset

URA:sta poimittuja tietoja niiden tysttémien tyonhakijoiden taustoista jakautuivat suhteellisen tasaisesti suhteessa TE-toimistojen

ja tyomarkkina-asemasta, jotka olivat ilmoittautuneet tyonhakijoiksi henkildstomaariin. .

1.1.2013-31.12.2013 ja joille ei oltu tehty tydllistymissuunnitelmaa

vuonna 2013 tai vuoden 2014 kolmen ensimmadisen kuukauden v) Yhteenvetoanalyysi

aikana. Tutkimusprosessin lopuksi eri tyovaiheiden tulokset ja keskeiset havainnot
koottiin kokonaisvaltaisiksi tydllistymissuunnitelmien toimivuutta ja

i) Tyéllistymissuunnitelmien sisiiltdanalyysi vaikuttavuutta koskeviksi johtopiitoksiksi ja suosituksiksi.

Tyollistymissuunnitelmien luokittelun ja sisiltéanalyysin avulla Menetelmillisesti tydvaihe perustui yhteenvetiviin asiantuntija-arvioihin

selvitettiin suunnitelmien sisiltéd, laatua ja toimenpiteiden sekd tyoprosessin lopussa pidetyn (11.12. 2015) asiantuntijatyopajan

konkreettisuutta. Tarkastelun kohteeksi valittiin satunnaisotannalla tuloksiin.

312 suunnitelmas, jotka oli laadittu 1.3.2014 — 31.10.2014 viliselld

ajalla. Otoksessa huomioitiin eri TE-toimistot ja suunnitelmalajit siten, Arviointitydn yhteydessi toteutettiin myds teemahaastatteluja TE-toimiston

ettd lipikdytyjen suunnitelmien osuudet vastasivat kaikkien laadittujen asiantuntijoille, joiden avulla luotiin kokonaiskuva ja tyshypoteesit

suunnitelmien suhteellisia osuuksia TE-toimistoittain ja tydllistymissuunnitelmien toimivuudesta. Haastattelut toteutettiin

suunnitelmatyypeittdin.  Analyysissd ei ollut kdytdssd suunnitelmien yksittiisind haastatteluina ja ryhmihaastatteluina Uudenmaan ja Pirkanmaan

tilannekartoitusosioita, jotka olisivat mahdollistaneet suunnitelmien TE-toimistoissa. Yhteensi tydn asikana haastateltiin 17 henkilo.

syvillisemman analyysin.

*) A-ajo = henkilét, joilla oli alkanut tyonhaku vililld 1.3.2014 — 31.10.2014 ja tyonhaun alkamisen ja suunnitelmien (tyonhaun alkamisen ja poimintapiivin vililld tehdyt kaikki
suunnitelmat ja jossain tapauksisse myos tyonhakua edeltinyt viimeisin suunnitelma) laatimisen ajankohdan vilinen ero piivissia; B-ajo = henkilot, joiden yhtijaksoinen tysttomyys oli
kestinyt poimintapiivini (10.12.2014) vihintiin 6 kk ja tieto milloin henkildlle oli tehty tuorein tydllistymissuunnitelma seki C-3j 1.1.2013 - 31.12.2013 tehdyt suunnitelmat ja
suunnitelmissa sovitut toimet ja niiden toteutuminen. A- B- ja C-ajoissa oli mukana kaikki suunnitelmatyypit



Havaintoja tyonhakija-
asiakaskyselysta



Havaintoja asiakaskyselysta

Yleista asiakaskyselysti Suunnitelmien laatimisajankohta on ollut
= Kyselyn kohteena olivat henkilét, joilla tyénhaku oli paidsaintoisesti oikea

alkanut 1.3.2014 — 31.10.2014 ja joille oli tehty
ensimmainen suunnitelma (A-ajo) sekd henkilot,
joille oli tehty suunnitelma ja joiden tyottomana

» 69 % vastaajista koki, ettd suunnitelman
laatimisajankohta oli tyonhakijan tilanteen kannalta

tyénhakijana olo oli kestinyt poimintapaiviin oikea. Vastaavasti 22 % koki, ettd tilanne ei olisi
(10.12.2014) mennessi yhtijaksoisesti vihintiin 6 lainkaan vaatinut suunnitelman laatimista.
kk (B-3jo). » Puolet vastaajista oli keskustellut suunnitelman

" Kyselyt toteutettiin sihkdisend kyselynd Webropol- sisillostid kasvokkain TE-toimiston asiantuntijan
lomakkeella, joka ldhettiin otoksena 19 699 kanssa ja kolmasosa oli keskustellut suunnitelman

sihkopostiosoitteeseen. Kaikkiaan vastauksia
saatiin 2144 henkildltd, joten kyselyn
vastausprosentti oli 11 %. Vastaajien maérd on

sisdllostd puhelimitse.

riittdvd taustamuuttujien tarkastelulle. Miten viimeinen suunnitelma laadittiin
» Tyonhakijakyselyyn vastanneiden méirit/ jakaumat ; ;
. . h . i TE-toimistoi . Suunnitelman siséllostd keskusteltiin ja
vastaavat myos varsin yVIn erl -10IMIStoISSa Ja sovittiin TE-toimiston asiantuntijan kanssa _ 50%
eri pa|ve|u|injoi||a tehtyjen siten, ettd tapasimme kasvokkain | ;

o . . . . s es _nes . 1 1
tonI|S’Fym|ssuu_np|telm|en_ maar_la SEKa . Suunnitelman sisillostd keskusteltiin ja ' .
suunnitelmalajeja. On kuitenkin oletettavas, ettd sovittiin TE-toimiston asiantuntijan kanssa _ 32%

puhelimitse

vastaajat ovat jossain mairin valikoituneet
verrattuna kaikkiin tyonhakijoihin keskimairin _ R, .

. . . En muista, milla tavoin suunnitelma 79
(mm. aktivoituminen vastaamaan kyselyyn, laadittiin o
tietoisuus viimeksi tehdysta suunnitelmasta).

* Syunnitelmien onnistuneisuutta ja vaikuttavuutta ko o voin l 6%

koskevia kysymyksid ei kysytty niiltd vastaajilta,

jotka eiviat muistaneet tai tunnistaneet, ettid hinelle Suunnitelman sisillgsti keskustelemiseen

olisi ylipadnsa tehty mitddn suunnitelmaa. Kaikista 3 sopimiseen osallistui TE-toimiston I 5%

vastaajista nalta O|| 28 Y asiantuntijan lisiksi kunnan tyontekija

0
0% 20% 40% 60%
n= 1317
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Suunnitelman laatimisprosessin onnistuneisuus

Suunnitelman laatimisprosessi koettiin varsin
onnistuneeksi

>

>

>

77 % vastanneista arvioi, ettd suunnitelman
laatimistapa on ollut hianelle sopiva

70 % vastanneista arvioi, ettd suunnitelmaa laadittaessa
vuorovaikutus on ollut toimivaa ja suunnitelma syntynyt
hyviéssa yhteisymmarryksessa

60 % vastanneista arvioi, ettd suunnitelman
laatimistapa on ollut kokonaisuudessa onnistunut

Kolme neljasta vastaajasta arvioi, ettd suunnitelmaan
kirjattiin selkeisti tyonhakua koskevat tavoitteet.
Vastaavasti kaksi kolmannesta vastaajista koki, ettd
suunnitelmassa sovittiin oman tydllistymisen kannalta
olennaisista asioista.

Parhaimmaksi suunnitelman laatimistavan
onnistuneisuus koettiin palvelulinjalla 3.

Suunnitelmien laatimistapa on vaikuttanut niiden koettuun
onnistuneisuuteen

>

>

Kasvokkain TE-toimiston virkailijan kanssa laaditut
suunnitelmat koettiin sopivimmiksi ja
onnistuneimmaksi laatimistavaksi

TE-toimistojen osalta suunnitelman laatimisprosessin
koetussa onnistuneisuudessa on isoja eroja:
paasaantoisesti asiakasvolyymeitdian pienissa toimistoissa
prosessi koettiin onnistuneeksi.

Erot TE-toimistojen kesken nikyvit erityisesti TE-
toimiston asiantuntijoiden arvioidussa ajassa paneutua
hakijan tilanteeseen seka vuorovaikutuksen
toimivuudessa suunnitelmaa laadittaessa

Arvioi seuraavia viimeisimmaéian suunnitelmasi
laatimista koskevia vaittamia

Tapa, jolla suunnitelma laadittiin, oli minulle

- B
sopiva
Suunnitelmaa laadittaessa vuorovaikutus oli
toimivaa ja suunnitelma syntyi hyvéssa 34% 18%
yhteisymmarryksessa

Minulla oli mahdollisuus vaikuttaa siihen, mita

. . . e 4% 9
tehtévia ja palveluita suunnitelmaan kirjattiin 34% 18%

Suunnitelman laatimistapa oli kokonaisuutena

. 28% 23%
onnistunut

TE-toimiston asiantuntijalla oli aikaa paneutua
tilanteeseeni riittavasti suunnitelmaa 27% 18%
laadittaessa

Odotin innokkaasti, ettd padasen

suunnittelemaan tyéllistymiseeni liittyvia 23% 27%
asioita
Suunnitelman laatimisen yhteydessa sain TE-
toimiston asiantuntijalta tarkeaa tietoa 17% 25%

tyémarkkinoista
Suunnitelmaa laadittaessa otettiin esille
tyottomyyden pitkittymisen todennakoisyys REEZ 24%
kohdallani

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

B tiysin samaa mieltd B melko pitkilti samaa mieltad
en ole samaa, enkd eri mieltd MWosittain eri mielta

B tiysin eri mieltd T V)
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Suunnitelmien laadintaprosessin onnistuneisuus taustamuuttujittain (1)

Suunnitelmien laatimisprosessin koetulla onnistuneisuudella ja
koetulla vaikuttavuudella ei ole selkeédd yhteyttd. Seuraavat
yleistykset suunnitelmien laatimisprosessin onnistuneisuuden ja
niiden koetun hyodyn vililld voidaan kyselyaineistosta tehda:

* Suunnitelmien teon oikea ajoitus vaikuttaa selvisti sekd
suunnitelmien tekoprosessin arvioituun onnistuneisuuteen etti
koettuihin hyotyihin ja vaikutuksiin

* TE-toimiston asiantuntijan riittdva aika paneutua asiakkaan
tilanteeseen (ml. tiedon saanti tyomarkkinoista tai
tyottomyyden pitkittymisen uhkasta) suunnitelmaa laadittaessa
sekd vuorovaikutuksen onnistuneisuus vaikuttavat selvésti seka
suunnitelmien tekoprosessin arvioituun onnistuneisuuteen etti
koettuihin hyotyihin ja vaikutuksiin

* Pdidosin edellisestd johtuen kokoutumissuunnitelman tehneet
sekd palvelulinjojen 2 ja 3 asiakkaat kokevat suunnitelman
tekoprosessin arvioidun onnistuneisuuden sekid koetut hyodyt
ja vaikutukset muita paremmiksi.

* Muilta osin (mm. suunnitelmien laatimistapa tai TE-toimisto)
suunnitelmien laatimisprosessin onnistuneisuudella ja
suunnitelmien koetuilla hyodyilld ei ole selkedd keskinaista
yhteytti.

* Osasyyna tdhian voi olla se, ettd esimerkiksi alueelliset erot
tyomarkkinoissa selittaviat suunnitelman koettuja hyotyja
enemman, kuin suunnitelmien sisillén tai laatimisprosessien
onnistuneisuus.

Avointen vastusten perusteella tyonhakijoiden varsin positiivisiin
niakemyksiin on osaltaan vaikuttanut se, ettd suunnitelmat ovat
toimineet usealle tyonhakija-asiakkaille ldhes ainoana vaylana
saada henkilokohtaista palvelua TE-toimistosta.

Suunnitelmien vaikutukset ja hyodyt
parhaimmiksi kokeneet

Kotoutumissuunnitelma

Tyovoimakoulutuksessa/péditoiminen
opiskelija kyselyn toteutusajankohtana

Palvelulinja 2. Osaamisen
kehittimispalvelut

Palvelulinja 3. Tuetun tyollistymisen
palvelut

Palkkatuetussa tyossd kyselyn
toteutusajankohtana

Laatimisajankohta tilanteeni kannalta oikea

Suunnitelmien vaikutukset ja hyodyt
vahaisimmiksi kokeneet

Tilanteeni ei mielestini edellyttinyt
suunnitelman laatimista

Tyovoiman ulkopuolella oleva

Suunnitelma olisi pitinyt laatia
aikaisemmin

Méirdaikaisessa tyossa kyselyn

toteutusajankohtana
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Suunnitelmien l[aadintaprosessin onnistuneisuus taustamuuttujittain (2)

Kauttaaltaan toimivimmaksi suunnitelmien laatimisprosessin
kokivat kotoutumissuunnitelman tehneet, palvelulinjalla 3
olevat seké yli 55-vuotiaat tyonhakijat. Nama ryhmaét ovat
myods saaneet TE-toimistolta muita ryhmiid enemman
henkilokohtaista palvelua suunnitelman laadinnan
yhteydessa. Valtaosa heille tehdyistd suunnitelmista on
tehty kasvokkain TE-toimiston asiantuntijan kanssa ja
asiantuntijalla oli aikaa paneutua tilanteeseen.

Luonnollisesti myds henkilot, jotka arvioivat suunnitelman
tekoajan olleen tilanteensa kannalta oikea, kokivat
laatimisprosessin onnistuneisuuden muita paremmaksi.

Vastaavasti henkilot, jotka arvioivat ettd suunnitelma tehtiin
liian myohaan tai ettd sille ei olisi ollut tarvetta arvioivat
suunnitelmien laatimisprosessin onnistuneisuuden muita
huonommaksi. Samoin sellaiset henkilot, joilla
koulutuksena oli peruskoulu ja /tai jotka eiviat muistaneet
miten suunnitelma laadittiin.

Merkille pantavaa on se, ettd ne myos henkilot, jotka olivat
kyselyn toteuttamishetkelld vakituisessa tydssd, kokivat
suunnitelmien laatimisprosessin onnistuneisuuden muita
huonommaksi (kuten myds suunnitelmien vaikuttavuuden).
Muilta osin vastaajan nykyinen tyémarkkina-asema ei
suurestikaan ole vaikuttanut siihen miten onnistuneeksi
suunnitelmien laatimisprosessi koettiin.

Suunnitelmien laatimisprosessin koettuun
onnistuneisuuteen niyttaviat kyselyn tulosten perusteella
vaikuttavan eniten suunnitelmien tekotapa seki
suunnitelmien arvioitu osuvuus suhteessa asiakkaan
tilanteeseen. Ylipddnsa laatimisprosessi, jossa TE-toimiston
asiantuntijalla oli aikaa paneutua riittavasti suunnitelman
laadintaan, koettiin kokonaisuutena onnistuneimmaksi.

Suunnitelmien laatimisprosessin
onnistuneimmaksi kokeneet

Kotoutumissuunnitelma
Yli 55 v.

Palvelulinja 3. Tuetun tyollistymisen
palvelut

Laatimisajankohta tilanteeni kannalta oikea

Palvelulinja 2. Osaamisen
kehittimispalvelut

Suunnitelmien laatimisprosessin vihiten
onnistuneeksi kokeneet

Tilanteeni ei mielestiani edellyttanyt
suunnitelman laatimista

Suunnitelma olisi pitdanyt laatia
aikaisemmin

En muista, milld tavoin suunnitelma
laadittiin tai mika suunnitelma oli kyseessa

Vakituisessa tyossa kyselyn toteutushetkella
Peruskoulu
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Suunnitelman toteutuminen ja vaikutukset

Arvioi seuraavia viimeisimman suunnitelmasi sisiltéa ja toteutumista
koskevia viaittamia

Olen toteuttanut suunnitelmaa sovitulla tavalla 53%

Ymmarsin hyvin, mita minun odotettiin tekevan suunnitelman
toteuttamiseksi

Suunnitelmaan kirjattiin selkeasti tyonhakuani koskevat
tavoitteet

Suunnitelmassa sovittiin tyollistymiseni kannalta olennaisista

asioista
Suunnitelma on pelkka pakollinen muodollisuus eika siité ole
ollut minulle hyotya

Suunnitelma selkeytti sitd, mita minun tulee tehda edistaakseni

tyollistymistani

43%

34%

28%

23%

22%

Suunnitelma on kannustanut minua aktiivisempaan tyonhakuun RIS

Suunnitelma on kannustanut minua osallistumaan
tyollistymismahdollisuuksiani parantaviin palveluihin
Toteutan/toteutin suunniteimassa sovitut tehtavat vain, jotia en
menettaisi tyottomyysetuutta
Suunnitelma ei enaa vastaa tilannettani ja sita olisi pitanyt
muuttaa

Suunnitelman toteuttaminen on parantanut
tyollistymismahdollisuuksiani

En olisi toteuttanut/en toteuttaisi suunnitelmassa sovittuja
tehtavia, ellei niita olisi kirjattu suunnitelmaan

1%

10%

9%

9%

5%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B tiysin samaa mieltd B melko pitkilti sasmaa mieltad B en ole samaa, enki eri mielta
m osittain eri mieltd W tiysin eri mieltd n=1513
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Havaintoja asiakaskyselysta — suunnitelman toteutuminen ja
vaikutukset

Suunnitelman ohjausvaikutus arvioitiin varsin hyviksi

» 84 % vastaajista arvioi toteuttaneensa suunnitelmaa
sovitulla tavalla

» 80 % vastaajista arvioi ymmartaneensd hyvin, mitd hinen
odotettiin tekevidn suunnitelman toteuttamiseksi

Suunnitelman koettujen hyétyjen ja vaikutusten osalta
vastaajien niakemyksissa oli suurta hajontaa

» Puolelle vastaajista suunnitelma selkeytti sitd, mitd tulee
tehdi tyollistymisen edistimiseksi.

» Kolmasosa koki, ettd suunnitelma on kannustanut
osallistumaan palveluihin ja aktiivisempaan tyonhakuun

» Neljannes vastaajista arvioi, ettd suunnitelman
toteuttaminen on parantanut tyollistymismahdollisuuksia

» Noin 40% koki, ettd suunnitelma on ollut pelkka
pakollinen muodollisuus, josta ei ole ollut mitdan hyotya

» Noin 60 % vastaajista arvioi, etti olisi toteuttanut
suunnitelmassa sovitut tehtavat vaikka niitd ei olisi
kirjattukaan suunnitelmaan.

» Reilu viidennes vastaajista (22 %) arvioi toteuttavansa
suunnitelmaa vain, jotta ei menettiisi tyottomyysetuutta

Koetut hyodyt vaihtelevat alueittain sekia suhteessa asiakkaan
palveluntarpeeseen

» Suunnitelmien vaikutukset ja koetut hyodyt
(aktivoituminen, tyollistymismahdollisuuksien
paraneminen) kokivat parhaimpina kotoutumissuunni-
telman tehneet, palvelulinjoilla 2. tai 3. olleet seki
henkilot, jotka kokivat suunnitelmien laatimisajankohdan
olleen oman tilanteensa kannalta oikea. Myo6s henkilot,
jotka kyselyn toteutushetkelld olivat
tyovoimakoulutuksessa tai palkkatuetussa tyossa kokivat
suunnitelmien hyodyt muita paremmiksi.

» Kauttaaltaan suunnitelmien onnistuneisuus ja merkitys

palveluprosessissa ndahdaan merkityksellisemmaksi
asiakasvolyymeiltddn pienemmissa toimistoissa.

Keskimadriista selvasti huonommaksi suunnitelmien hyodyt
kokivat henkilot, joiden koulutusaste oli peruskoulu seki
henkilot joiden mielestd oma tilanne ei olisi edellyttinyt
suunnitelman laatimista tai joille suunnitelma olisi pitdanyt
laatia aikaisemmin.

» Vain peruskoulun suorittaneet -ryhma eroaa muista

etenkin siind, ettd tdssid ryhmassa suunnitelman
kannustavuus aktiivisempaan tyonhakuun ja
tyollistymismahdollisuuksia parantaviin palveluihin koettiin
merkittavasti muita vastaajia huonommaksi.
Huomionarvoista on ettd peruskoulun kiayneet arvioivat
myos suunnitelmien laatimisprosessin onnistuneisuuden
muita huonommaksi. Erityisen heikoksi tdssa ryhmassa
arvioitiin tyottomyyden pitkittymisen todennikdisyyden
esiin otto seki tiedon saanti tyomarkkinoista suunnitelman
laatimisprosessin yhteydessa.

Merkillepantavaa on se, ettd myds vakituisessa tai
madriaikaisessa tyossa kyselyn toteutushetkelld olleet
kokivat suunnitelmien vaikutukset keskimaardista selvéasti
huonommaksi. Vastaajien nakemysten perusteella
suunnitelmilla on siten ollut selked vaikutus henkilon
aktivointiin, mutta ei niinkdin tyollistymiseen.
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Ydinhavaintoja asiakaskyselysti — Oma asiointi -palvelut

Oletko hyodyntianyt Oma asiointi -palvelua seuraavissa

Kyselyn yhteydessa kysyttiin myos tyonhakija- asioissa
asiakkaiden nidkemyksid ja kokemuksia TE- - N . ;
Olen ilmoitanut Oma asiointi -
toimiston sihkdisen Oma asiointi -palvelun palvelun kautta suunnitelmassa — 47%
kéiytéstéi. sovittujen tehtédvien toteutumisesta ! i

Olen hyviksynyt suunnitelman Oma

L 40%
asiointi -palvelussa

» Vajaa puolet vastaajista oli kidyttanyt Oma-
asiointi -palvelua ilmoittaessa
suunnitelmassa sovittujen palvelujen
toteuttamisesta ja 40 % vastaajista oli ! [
hyviksynyt suunnitelman Oma asiointi - 20% 40% 60%
palvelun kautta. n=1539

Miten onnistuneeksi arvioit Oma asiointi -palvelun
suunnitelma sivun

w “i
-
X

En ole hyddyntianyt palvelua

o
EN

» Palvelua ei ollut hyddyntianyt lainkaan 35 %
vastaajista

_ ) ittain hyva 10% !

» Eniten palvelua on hyddynnetty erittéin hyva S . .
Palvelulinjoilla 2 ja 1 seki Pohjois- kohtalaisen hyvi — 45%
Pohjanmaan ja Lapin TE-toimistoissa ja erittdin huono [l 4% i i
véi_hit.en Etelé—Savon ja Pohjois-Karjalan TE- kohtalaisen huono | 15%
toimistoissa | ! !

en 0s3a sanoa/en ole kiynyt.. — 28%

» Erittdin tai kohtaisen hyviksi Oma asiointi - . ) ) .

palvelun arvioi 55 % vastaajista (n. 1539) Q% 20% 40% 60%
. . o =1539

» TE-toimistosta saatu tieto Oma asiointi - "

palvelun kiytdstd on selvisti lisannyt Oletko mielestisi saanut TE-toimistosta riittivisti tietoa

palvelun Kiyttdd seki koettua hystyd siitd, miten Oma asiointi -palvelua kiaytetian?

kytia | 29

En 29%

1
1
En 0523 sanca N 25%

0% % 40% 60%
13

n=1539
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Kyselyn yhteydessid kysyttiin myds tyonhakija-asiakkaiden

Ydinhavaintoja asiakaskyselystd — suunnitelmien velvoittavuus

niakemyksii ja kokemuksia suunnitelmien
velvoittavuudesta

Kyselyn perusteella lihes 80 % ilmoitti toimineensa
suunnitelman mukaisesti eikid ollut saanut
selvityspyyntojd liittyen palvelusta kieltdytymiseen tai
suunnitelman toteuttamisen laiminlyontiin.
Selvityspyynnon puolestaan ilmoitti saaneensa 13 %
vastaajista.

Vain 1 % vastaajista ilmoitti, ettd ei ole saanut
selvityspyyntod, vaikka on jattinyt noudattamatta
suunnitelmaa.

Palvelusta kieltdytymisesti tai suunnitelman
toteuttamisen laiminlydnnistd johtuvan karenssin
ilmoitti saneensa 8 % vastaajista.

Tyonhakija-asiakkaiden kokemusten perusteella
varsin hyvin, silld suunnitelmien noudattamatta
jattaminen on johtanut suurella todennikoisyydella
selvityspyyntoon.

Vastauksien tulkinnassa on kuitenkin huomioitava

vastaajien ja vastusten mahdollinen valikoituminen. On

oletettavaa, ettd vastukset ovat osin vidiristyneet, silld
URA-tietojen perusteella noin 35 % suunnitelmissa
sovituista toimista on jadnyt toteutumatta. Toisaalta
toimenpiteiden toteutumatta jidmiseen voi olla useita
hyviksyttavia syita.

Oletko saanut tyéttomyysturvaan liittyvii
selvityspyyntoja suunnitelmassa sovitusta palvelusta
kieltaytymisesti tai suunnitelman toteuttamisen
laiminlyonnista

T T T
en, olen toiminut

0,
suunnitelmen moksisesti NN =+
1
kyla [ 13%
1

1

1

1

1

:

1 1
1 1
en tiedi/en muista . 8%! !
:

1

1

1

1

en ole saanut, vaikka en

0,
ole noudattanut... I 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=1549

Onko sinulle asetettu korvaukseton miiriaika (karenssi) tai
tyossidolovelvoite suunnitelmaan sisaltyvista palvelusta
kieltdaytymisen tai suunnitelman toteuttamisen laiminlyonnin
takia

l
1
kyll . 8%,
1

en tiedi/en muista I 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=1556
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Tyonhakija-asiakkaiden niakemyksia kehittamistarpeista

Tyonhakija-asiakkailta kysyttiin avoimella
kysymykselld ndkemyksia myos tyollistymis-
suunnitelmien laatimiseen liittyvista
kehittamistarpeista. Nakemykset vaihtelivat
suuresti asiakkaasta riippuen.

Seuraavassa on koottu nikemyksii, jotka ovat

toistuneet useammissa avovastauksissa.

» Suunnitelmien laatimiseen kaytetdan TE-

toimistossa liian vahan aikaa —

suunnitelmiin pitdisi panostaa enemman
ja suunnitelmien laatimisen tulisi tapahtua

vuorovaikutteisesti ja kasvokkain.

» Virkailijoilla tulisi olla ajan lisdksi myos
parempi tuntemus seki eri tyotehtéavista
ettd aidosti tyollistymiseen vaikuttavista
tekijoistd. Koetaan, ettd virkailijat ovat

vieraantuneet tdiman paivan tyonkuvista ja

tyon luonteesta. Tarvittaisiin toimiala-
/ammattikohtaisia asiantuntijoita.

>

>

Asiakkaan tarpeiden kannalta turhia tai
epatarkoituksenmukaisia kirjauksia pitdisi
vilttad, etenkin kun ne voivat johtaa
karenssiin (niitd ei saa poistettua, koska
virkailijoita ei tavoita)

Kontaktihenkilot vaihtuvat liian usein ja eri
henkilot toimivat eri tavalla. Korjaukset,
djantasaistamiset yms. jadvat tekematti.
Pitdisi olla asiakasvastuuvirkamiehet seka
padstd yhtendisempiin kiytantoihin.

Asiakas ei pysty nykyisin valmistautumaan
suunnitelman tekoon, joka hoidetaan
parin minuutin puhelinkeskustelussa.
Verkossa voisikin olla starttiluento, jossa
esiteltdisiin verkkopalveluiden kayttoa.

Suunnitelmia voitaisiin laatia ohjatusti
vertaisryhmissa jollain verkkoalustalla.
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Tyonhakijakyselyn lisakalvoja
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Vastaajien taustatietoja

Vastaajan sukupuoli

. 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=2121

Vastaajan iki

yli 64 1 1% E i E i
55-64 NN 0% |
45-54 ' ' g |
35-44 N 25 §
25-34 N 2% | |
alle 25 1 1% i i i i
0% 10% 20% 30% 40% 50%

n=2132

Keskiasteen ammatillinen o
tutkinto I, 439

Vastaajan koulutus

Jokin muu [l 7%
Korkeakoulututkinto — 28%

Lukio [l 7%

I

peruskoulu |G 5%
]

0% 20% 40%

n=2133

Vastaajan taman hetken tilanne

tydévoiman ulkopuolella oleva I 2%
esim. armeijassa, elikkeelld

tyovoimakoulutuksessa/paitoimin..

tyo- tai koulutuskokeilussa, ura-
tai tyonhakuvalmennuksessa,...

|
s
¥R

palkkatuetussa tyossi I 2%

médrdaikaisessa tyossi - 11%

vakituisessa tyossd

T Sy S L

—_
w
o

0% 20% 40% 60%

'|7 n=2132




Viimeisti suunnitelmaa koskevia taustatietoja

Vastaajan viimeisin laadittu
suunnitelma

tyollistymissuunnitelma — 49%

aktivointisuunnitelma . 7%

kotoutumissuunnitelma I 1%

en tiedi/ en muista, etti

kanssani on tehty mitdan _ 28%

suunnitelmaa

1
1
en tiedi/ en muista, miki ;
! ! . 14%
suunnitelma oli kyseessi

0% 20% 40% 60%
n= 2121

Millaisesta suunnitelmasta oli kysymys

Kysymys oli aiemmin tehdyn
. i . 52%
suunnitelman pdivittimisesta
| :
1 1
1 1
Kysymyksessa oli !
ensimmadinen kanssani tehty - 33%
suunnitelma !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

En tiedi/ en muista - 1

0% 20% 40% 60%
n= 1549

Bt -
R

Palvelulinja, jolla on laadittu viimeisin
suunnitelma

Palvelulln!a 1. Tyonvalitys- ja Ei6%
yrityspalvelut !
i |
Palvelulinja 3. Tuetun ' i
s ; 1% !
tyollistymisen palvelut !
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
i
1
Palvelulinja 2. Osaamisen l 50 |
kehittimispalvelut ° i

1

1

en tecisen cseo soroo | I -~

0% 20% 40% 60%

n= 1554

Laatimisajankohta oli

tilanteeni kannalta oikea _ 69%

1
:
tilanteeni ei mielestini :
edellyttinyt suunnitelman - 22%
laatimista

lilan myohaian — suunnitelma l
9

olisi pitanyt laatia
aikaisemmin

- N

0% 20% 40% 60% 80%

n= 1529
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Viimeisti suunnitelmaa koskevia taustatietoja

Vastaajan viimeisin laadittu suunnitelma

tyollistymissuunnitelma — 49%

aktivointisuunnitelma . 7%

kotoutumissuunnitelma I 1%

en tiedi/ en muista, etti

kanssani on tehty mitdan _ 28%

suunnitelmaa :
en tiedd/ en muista, mikd o
suunnitelma oli kyseessi - H.M)
0% 20% 40% 60%

n= 2121

Palvelulinja, jolla laadittu viimeisin
suunnitelma

Palvelulinja 1. Tyonvilitys- ja
yrityspalvelut

Palvelulinja 3. Tuetun
s ; 1%
tyollistymisen palvelut

Palvelulinja 2. Osaamisen l 5% i

6%

kehittaimispalvelut

En tiedi/en 0saa sanoa _ 48%

S B JRp

0% 20% 40% 60%
n= 1554

Kyselyyn vastanneiden osuudet TE-toimistoittain seka
vuonna 2014 tehtyjen tyollistymissuunnitelmien osuudet
TE-toimistoittain

Uudenmaan TE-toimisto

Hiameen TE-toimisto

Varsinais-Suomen TE-toimisto

Pohjois-Pohjanmaan TE-
toimisto

Pirkanmaan TE-toimisto

Pohjois-Savon TE-toimisto

Lapin TE-toimisto

Pohjois-Karjalan TE-toimisto . :‘;A’

Eteld-Pohjanmaan TE-toimisto

4%

4%
4%
4%

570

3%
3%

U 3%
Satakunnan TE-toimisto ‘ 4%

Pohjanmaan TE-toimisto ‘2%

Eteld-Savon TE-toimisto ‘2

Kainuun TE-toimisto l

3%
%
3%
2%
2%

6%

1
5%
74

-
9%
I
%%
%
1
_—
19%
Keski-Suomen TE-toimisto -
Kaakkois-Suomen TE-toimisto ‘%

6%

6%

27

B%

0%

mVastaajat (1532)

20%

30%

B Tehdyt suunnitelmat 2014 (3 ja b-3ajot)
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Suunnitelman laatimisprosessin onnistuneisuus - olennaisista asioista
sopiminen

Suunnitelmassa sovittiin tydllistymiseni kannalta
olennaisista asioista (tdysin tai jokseenkin samaa
mielti olevien osuus)

Palvelulinja 3. Tuetun
tyollistymisen palvelut (145)

Palvelulinja 2. Osaamisen
kehittimispalvelut (64)

Palvelulinja 1. Tyonvilitys-
ja yrityspalvelut (461)

En tiedi/en osaa sanoa
(615)

0% 20% 40% 60% 80%

Suunnitelmassa sovittiin tydllistymiseni kannalta
olennaisista asioista (tdysin tai jokseenkin samaa
mielti olevien osuus)

Kotoutumissuunnitelma (23)

Tyollistymissuunnitelma
(858)

Aktiktivointisuunnitelma
(125)

En tiedd/en muista (245)

0% 20% 40% 60% 80%

Suunnitelmassa sovittiin tydllistymiseni kannalta
olennaisista asioista (tidysin tai jokseenkin samaa

mielti olevien osuus)

Eteld-Savon TE-toimisto
Pohjois-Savon TE-toimisto
Kainuun TE-toimisto
Pohjois-Karjalan TE-toimisto
Etela-Pohjanmaan TE-toimisto
Keski-Suomen TE-toimisto
Satakunnan TE-toimisto
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
Kaakkois-Suomen TE-toimisto
Lapin TE-toimisto
Varsinais-Suomen TE-toimisto
Uudenmaan TE-toimisto
Pohjanmaan TE-toimisto
Himeen TE-toimisto

Pirkanmaan TE-toimisto

0% 20%

20

40%

60%

80%

100%




Suunnitelman laatimisprosessin onnistuneisuus kokonaisuutena

Suunnitelman laatimistapa oli kokonaisuutena
onnistunut (tidysin tai jokseenkin samaa mieltid
olevien osuus)

Palvelulinja 3. Tuetun
tyollistymisen palvelut (145)

Palvelulinja 1. Tyonvilitys- ja
yrityspalvelut (461)

En tiedi/en osaa sanoa (615)

Palvelulinja 2. Osaamisen
kehittamispalvelut (64)

|

0% 20% 40% 60% 80%

Suunnitelman laatimistapa oli kokonaisuutena
onnistunut (tidysin tai jokseenkin samaa mielti
olevien osuus)

Kotoutumissuunnitelma (23)

Tyollistymissuunnitelma
(858)

Aktiktivointisuunnitelma
(125)

En tiedd/en muista (245)

0% 20% 40% 60% 80%

Suunnitelman laatimistapa oli kokonaisuutena
onnistunut (tdysin tai jokseenkin samaa mielti
olevien osuus)

Satakunnan TE-toimisto
Pohjois-Savon TE-toimisto
Kainuun TE-toimisto
Pohjois-Karjalan TE-toimisto
Keski-Suomen TE-toimisto
Varsinais-Suomen TE-toimisto
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
Eteld-Savon TE-toimisto
Eteld-Pohjanmaan TE-toimisto
Hameen TE-toimisto

Lapin TE-toimisto
Kaakkois-Suomen TE-toimisto
Uudenmaan TE-toimisto
Pohjanmaan TE-toimisto

Pirkanmaan TE-toimisto

0%

20%
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40% 60%

80%




Suunnitelman laatimisprosessin onnistuneisuus — TE-toimistokohtaista

tarkastelua

Taysin tai jokseenkin samaa mieltd olevien osuus (ero % kaikkien toimistojen keskiarvoon)
13. Arvioi seuraavia viimeisimman suunnitelmasi laatimista koskevia vaittamia:

1 | 2 | 3 | a4 | s | & 7 8
Uudenmaan TE-toimisto 2% 7% 9% -8 % 7% -4 % 7% -6 %
Varsinais-Suomen TE-toimisto 3% -4 % 3% 0% 1% 1% 2%
Satakunnan TE-toimisto 0% 3% 1% -1%

Hameen TE-toimisto

Pirkanmaan TE-toimisto

Kaakkois-Suomen TE-toimisto

Etela-Savon TE-toimisto

-6 % -5% -2 % -4 % -3% 3% 3%

3%

-6 % -5 % -8 % -5 % -6 % -7 % -2 % -5%
2% 6 %

Pohjois-Savon TE-toimisto

-3%

Pohjois-Karjalan TE-toimisto

Keski-Suomen TE-toimisto

6 %

Etela-Pohjanmaan TE-toimisto

-7 % 0% 0% 0% -1%

Pohjanmaan TE-toimisto

-1% 4% 7%

inamimananaim TE +Ailinaic
1c-L

i~nic_ D +~
OIS LL

DAL ~L
runjuis-rulijdriitiadii

-6 %

Kainuun TE-toimisto

Lapin TE-toimisto

1. Odotin innokkaasti, ettd paasen suunnittelemaan tyollistymiseeni liittyvia asioita

2. Tapa, jolla suunnitelma laadittiin (kasvokkain, puhelimitse tms.), oli minulle sopiva

3. TE-toimiston asiantuntijalla oli aikaa paneutua tilanteeseeni riittavasti suunnitelmaa laadittaessa

4. Suunnitelmaa laadittaessa vuorovaikutus oli toimivaa ja suunnitelma syntyi hyvassa yhteisymmarryksessa
5. Suunnitelman laatimisen yhteydessa sain TE-toimiston asiantuntijalta tarkeaa tietoa tydmarkkinoista

6. Suunnitelmaa laadittaessa otettiin esille tyottomyyden pitkittymisen todennakdisyys kohdallani

7. Minulla oli mahdollisuus vaikuttaa siihen, mita tehtavia ja palveluita suunnitelmaan kirjattiin

8. Suunnitelman laatimistapa oli kokonaisuutena onnistunut
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Suunnitelman toteutuminen ja vaikutukset — osallistuminen palveluihin

Suunnitelma on kannustanut minua osallistumaan
tydllistymismahdollisuuksiani parantaviin palveluihin
(taysin tai jokseenkin samaa mielti olevien osuus)

Palvelulinja 2. Osaamisen
kehittamispalvelut (64)

Palvelulinja 3. Tuetun
tyollistymisen palvelut (145)

En tiedi/en osaa sanoa
(615)

Palvelulinja 1. Tyonvilitys-
ja yrityspalvelut (461)

0% 20% 40% 60% 80%

Suunnitelma on kannustanut minua osallistumaan
tyollistymismahdollisuuksiani parantaviin
palveluihin (tdysin tai jokseenkin samaa mielti
olevien osuus)

Kotoutumissuunnitelma (23)

Aktiktivointisuunnitelma
(125)

Tyollistymissuunnitelma
(858)

En tiedd/en muista (245)

0% 20% 40% 60%

Suunnitelma on kannustanut minua osallistumaan
tydllistymismahdollisuuksiani parantaviin palveluihin
(tdysin tai jokseenkin samaa mieltid olevien osuus)

Eteld-Pohjanmaan TE-toimisto
Pohjanmaan TE-toimisto
Pirkanmaan TE-toimisto

Lapin TE-toimisto
Keski-Suomen TE-toimisto
Kainuun TE-toimisto
Uudenmaan TE-toimisto
Pohjois-Karjalan TE-toimisto
Varsinais-Suomen TE-toimisto
Hameen TE-toimisto
Pohjois-Savon TE-toimisto
Kaakkois-Suomen TE-toimisto
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

Satakunnan TE-toimisto

Eteld-Savon TE-toimisto

o
S

20% 40%
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Suunnitelman toteutuminen ja vaikutukset - aktiivinen tyonhaku

Suunnitelma on kannustanut minua aktiivisempaan
tyonhakuun (tiysin tai jokseenkin samaa mielti
olevien osuus)

Palvelulinja 3. Tuetun
tyollistymisen palvelut (145)

Palvelulinja 2. Osaamisen
kehittimispalvelut (64)

Palvelulinja 1. Tyonvilitys- ja
yrityspalvelut (461)

En tiedd/en osaa sanoa (615)

Suunnitelma on kannustanut minua aktiivisempaan
tyonhakuun (tidysin tai jokseenkin samaa mielti

Kotoutumissuunnitelma (23) _

Aktiktivointisuunnitelma
(125)

Tyollistymissuunnitelma (858) _
En tiedd/en muista (245) _

0% 20% 40% 60% 80%
olevien osuus)
0% 20% 40% 60%

Suunnitelma on kannustanut minua

aktiivisempaan tyonhakuun (tdysin tai jokseenkin

samaa mielta olevien osuus)

Kainuun TE-toimisto
Pohjanmaan TE-toimisto
Eteld-Pohjanmaan TE-toimisto
Pohjois-Karjalan TE-toimisto
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
Lapin TE-toimisto

Pirkanmaan TE-toimisto
Uudenmaan TE-toimisto
Varsinais-Suomen TE-toimisto
Himeen TE-toimisto
Pohjois-Savon TE-toimisto
Kaakkois-Suomen TE-toimisto
Keski-Suomen TE-toimisto
Satakunnan TE-toimisto

Etelda-Savon TE-toimisto

0% 20%
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80%




Suunnitelman toteutuminen ja vaikutukset —
tyollistymismahdollisuuksien paraneminen

Suunnitelman toteuttaminen on parantanut
tyollistymismahdollisuuksiani (tiysin tai jokseenkin
samaa mielti olevien osuus)

Palvelulinja 3. Tuetun
tyollistymisen palvelut (145)

Palvelulinja 2. Osaamisen
kehittimispalvelut (64)

En tiedi/en osaa sanoa (615)

Palvelulinja 1. Tyonvilitys- ja
yrityspalvelut (461)

0% 20% 40% 60% 80%

Suunnitelman toteuttaminen on parantanut

tyollistymismahdollisuuksiani (tdysin tai jokseenkin
samaa mielti olevien osuus)

Kotoutumissuunnitelma (23)

Tyollistymissuunnitelma (858)

Aktiktivointisuunnitelma (125)

En tiedd/en muista (245)

0% 20% 40% 60%

Suunnitelman toteuttaminen on parantanut

tyollistymismahdollisuuksiani (tdysin tai jokseenkin

samaa mielti olevien osuus)

Kainuun TE-toimisto
Pirkanmaan TE-toimisto
Pohjanmaan TE-toimisto
Eteld-Savon TE-toimisto

Varsinais-Suomen TE-toimisto
Eteld-Pohjanmaan TE-toimisto
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
Pohjois-Savon TE-toimisto

Lapin TE-toimisto

Satakunnan TE-toimisto
Keski-Suomen TE-toimisto
Uudenmaan TE-toimisto
Kaakkois-Suomen TE-toimisto

Pohjois-Karjalan TE-toimisto

Hameen TE-toimisto

0% 20% 40%
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Suunnitelman toteutuminen ja vaikutukset — TE-toimistokohtaista
tarkastelua

Arvioi seuraavia viimeisimméan suunnitelmasi sisélt6a ja toteutumista koskevia vaittamia

Taysin tai jokseenkin samaa mieltd olevien osuus (ero % kaikkien toimistojen keskiarvoon)

1 2 3 | a4 | s | s 7 | 8 | o | 10 11 12
Uudenmaan TE-toimisto -8 % 7% -5% 2% -4 % 3% 1% 0% 1% -3% 3% 2%
Varsinais-Suomen TE-toimisto 7% -5 % -6 % 1% 3% 5% -4 % 0% 1% 1% 2%
Satakunnan TE-toimisto 2% 1% 0% 2% 6% -4 % 1% - -8 % 2% 7% 6 %
Hameen TE-toimisto 2% -5% 0% 3% -4 % -4 % 2% -8 % 6 % 4%
Pirkanmaan TE-toimisto 6% 3% 7% 2% 4% - 9% 1%
Kaakkois-Suomen TE-toimisto 0% 3% -8 % 3% 4% 5% 4% -6 % -4 % -4 % 6% 2%
Eteld-Savon TE-toimisto 8 % 0% 4% 6% 3% _ 6% 3% 0%
Pohjois-Savon TE-toimisto 2% 1% 4% 2% 0% 6% 3% 1% 4% -
Pohjois-Karjalan TE-toimisto 8% 8% 6% 4% 4% - 4% 7% 1% 6 % 3% 3%
Keski-Suomen TE-toimisto 0% 4% 1% 1% -4 % 2% 2% 9% 2% -2 % -7% 2%
Etelda-Pohjanmaan TE-toimisto 0% 4% -9 % -4 % -5 % 3% 7% 9% 1% 5% 3%
Pohjanmaan TE-toimisto -4 % 7% -1% 3% 5% 2% 7% 6% 3% 6%
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto 3% 0% 6% 0% 0% 1% -5 % 5% -5 % 0% 2% 2%
Kainuun TE-toimisto 5% -6 %
Lapin TE-toimisto 1% 5% 1% 7% 0% 2% 8% 4% 1% 2% 2% 3%

. Suunnitelmaan kirjattiin selkedsti tydnhakuani koskevat tavoitteet

. Suunnitelmassa sovittiin ty6llistymiseni kannalta olennaisista asioista

Suunnitelma selkeytti sita, mitd minun tulee tehda edistadkseni tyollistymistani

. Ymmarsin hyvin, mitd minun odotettiin tekevan suunnitelman toteuttamiseksi

. Olen toteuttanut suunnitelmaa sovitulla tavalla

. En olisi toteuttanut/toteuttaisi suunnitelmassa sovittuja tehtavia, ellei niité olisi kirjattu suunnitelmaan
. Toteutan/toteutin suunnitelmassa sovitut tehtdvat vain, jotta en menettéisi tydttémyysetuutta

. Suunnitelma on kannustanut minua aktiivisempaan tydnhakuun

. Suunnitelma on kannustanut minua hakeutumaan/osallistumaan tydllistymismahdollisuuksiani parantaviin palveluihin
10. Suunnitelman toteuttaminen on parantanut tyéllistymismahdollisuuksiani

11. Suunnitelma on pelkka pakollinen muodollisuus eika siita ole ollut minulle hyotya

12. Suunnitelma ei enda vastaa tilannettani ja sita olisi pitanyt muuttaa

WO NOU A WNR
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Sdhkoinen asiointi — Oma asiointi -palvelu

Oletko hyodyntinyt Oma asiointi -
palvelua seuraavissa asioissa

Olen ilmoitanut Oma
asiointi -palvelun kautta
suunnitelmassa sovittujen
tehtdvien toteutumisesta

47%

Olen hyviksynyt
suunnitelman Oma asiointi -
palvelussa

IN I
(@)
R

En ole hyddyntinyt palvelua

Lo oo
o
X

0% 20% 40% 60%

~— 1cNC

Miten onnistuneeksi arvioit Oma
asiointi -palvelun suunnitelma-sivun

erittain hyvi [l 10%

kohtalaisen hyvi | RN 5%

erittdiin huono ] 4%

kohtalaisen huono [ 1

en 0s3a sanoa/en ole
.. nov/en Ol N 25%
kaynyt kyseisella sivulla

-——tn-———-——-

1
1
1
1
:
1
% :
1
1
1
1
1
1

0% 20% 40% 60%

n = 1310

Oletko mielestdsi saanut TE-
toimistosta riittavasti tietoa siitda, miten
Oma asiointi -palvelua kaytetdan
suunnitelman laatimisessa ja
sovittujen tehtdvien toteutumisesta
ilmoittamisessa?

SaNo0a !
0% 20% 40% 60%
n=1319



Sdhkoinen asiointi — Oma asiointi -palvelu

Oletko hyodyntanyt Oma asiointi -palvelua
Seuraavissa asioissa

Palvelulinja 2. Osaamisen
kehittamispalvelut (64)

Palvelulinja 1. Tyonvilitys- ja
yrityspalvelut (461)

En tiedd/en o0saa sanoa (615)

Palvelulinja 3. Tuetun
tyollistymisen palvelut (145)

0% 20% 40% 60%

B Olen hyvidksynyt suunnitelman Oma asiointi -
palvelussa

m Olen ilmoitanut Oma asiointi -palvelun kautta
suunnitelmassa sovittujen tehtidvien toteutumisesta

Oletko hyodyntianyt Oma asiointi -palvelua
Seuraavissa asioissa

Pohjois-Pohjanmaan TE-..

Lapin TE-toimisto
Eteld-Pohjanmaan TE-toimisto
Pirkanmaan TE-toimisto
Kainuun TE-toimisto
Keski-Suomen TE-toimisto
Hameen TE-toimisto
Uudenmaan TE-toimisto
Pohjois-Savon TE-toimisto
Varsinais-Suomen TE-toimisto
Pohjanmaan TE-toimisto
Kaakkois-Suomen TE-toimisto
Satakunnan TE-toimisto
Eteld-Savon TE-toimisto

Pohjois-Karjalan TE-toimisto

o
X

20% 40% 60%

B Olen hyviksynyt suunnitelman Oma asiointi -

palvelussa

m Olen ilmoitanut Oma asiointi -palvelun kautta
suunnitelmassa sovittujen tehtidvien toteutumisesta
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Oma asiointi —palvelun suunnitelma-sivun onnistuneisuus

Miten onnistuneeksi arvioit Oma asiointi -palvelun

Miten onnistuneeksi arvioit Oma k -
suunnitelma -sivun (ka)

asiointi -palvelun suunnitelma -sivun

Kainuun TE-toimisto

Palvelulinja 3. Tuetun

tysllistymisen palvelut Pohjois-Savon TE-toimisto

Satakunnan TE-toimisto

Palvelulinja 2. Osaamisen Keski-Suomen TE-toimisto
kehittimispalvelut

Pohjois-Karjalan TE-toimisto
Palvelulinja 1. Tysnvilitys- ja Varsinais-Suomen TE-toimisto
rityspalvelut .
yrityspalvely Kaakkois-Suomen TE-..

Eteld-Savon TE-toimisto

En tiedd palvelulinjaa L
4P J Uudenmaan TE-toimisto

2.0 3.0 4.0 5.0 Hameen TE-toimisto
Pohjanmaan TE-toimisto
Pirkanmaan TE-toimisto
Pohjois-Pohjanmaan TE-..

Lapin TE-toimisto

Eteld-Pohjanmaan TE-..

ul
]
N
o
w
(@]
N
o

erittdin hyva
erittdin huono

N
[}
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Havaintoja TE-toimistojen
asiantuntijakyselysta
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Asiantuntijakyselyn taustoja

Yleista asiakaskyselysti

Asiantuntijakysely toimitettiin avoimena
linkkina kaikkiin TE-toimistoihin kirjaamoiden
avustuksella. Kyselyn vastaamisesta
muistutettiin kerran

Kyselyssa esitettiin runsaasti avoimia
kysymyksid, joihin annettuja vastauksia
analysoidaan selvitystyon raportoinnissa. Iso
0s3 avovastauksista ovat hyvin huolellisia ja
pitkia

Kyselyssd on erityisesti keskitytty kartoittamaan
asiantuntijoiden niakemyksii
tyollistymissuunnitelmien hyodynnettivyydesti

sekd pyydetty heitd esittimaidn nakemyksiad sen

[ Lwg 4N coilu o hidnciiiyno

kehittimisesti
Kysely on raportoitu kolmessa 0siossa:

1. Suunnitelmat asiantuntijoiden
tyokaluna

2. Suunnitelman merkitys tyonhakijalle

3. Asiantuntijoiden kehittimisehdotukset

Havainnot perustuvat 833 vastaukseen

» Kyselyyn saatiin vastaukset 833 asiantuntijalta.
Vastauksia saatiin suhteessa henkilostomaaraan
suhteellisen tasaisesti kaikista TE-toimistoista.

» Vastaajista 95 % tyoskentelee asiantuntijoina
(2 % esimiehend, 2 % psykologina ja 1 %
muissa tehtivissd). Vastaajista 31 %
tyoskentelee palvelulinjalla 1., 37 %
palvelulinjalla 2 ja 30 % palvelulinjalla 3.

Uusimaa 170
Pirkanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Lappi

Satakunta
Kaakkois-Suomi
Pohjois-Savo
Hiame
Keski-Suomi
Varsinais-Suomi
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Eteld-Savo
Eteld-Pohjanmaa
Kainuu

0 50 100 150 200
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Vastaajien taustatietoja

Miten usein tyoskentelet seuraavien Miten keskeisesti seuraavat tehtivit kuuluvat
suunnitelmatyyppien parissa? tyohosi?
Suunnitelmien laatiminen 7% 18% 75%
Tyollistymissuunnitelmat 2% 25% 72% vonnt I m 1 ° .
2% |
| Suunnitelmien
hyodyntidminen
asiakasprosessin 1% 29% 61%
Kotoutumissuunnitelmat | 21% 63% 9%7% suunnittelussa |
Palvelujen tarjoaminen
| suunnitelmien perusteella 0% 31% 59%
Aktivointisuunnitelmat [12% 37% 23% 28% |
Suunnitelmien toteutumisen
seuranta 8% 28% 64%
0% 20% 40% 60% 80% 100% ;
0% 50% 100%
Tyhjat = En lainkaan = Jonkin verran mUsein Ei lainkaan Jonkin verran Usein
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Ydinhavaintoja asiantuntijakyselysti

Valtaosa kyselyyn vastanneista asiantuntijoista ei pida
suunnitelmaa tarkoituksenmukaisena tyokaluna. Syina tiahin
ovat:

Suunnitelmien seurantaan ei koeta olevan tarpeeksi aikasa,
jolloin niiden ohjaavan vaikutuksen uskotaan jaidvan
vahaiseksi.

Suunnitelmien laadinta koetaan paikoin pelkiksi
kirjaamiseksi, jolloin niiden sisillollisen tason uskotaan
jaavan heikoksi.

Tyollistymissuunnitelma ei téilla hetkelld ohjaa asiantuntijoiden
tyota tarkoituksenmukaisesti ja siihen liittyvida prosesseja tulisi
vudistaa

Hyvin merkittdvad joukko kyselyyn vastanneista
asiantuntijoista suhtautuu tyollistymissuunnitelmaan
negatiivisesti. Myos monet tydkaluun posiviitisemmin
suhtautuvat henkilot liittavat sen toimivuuteen varauksia.

Asiantuntijat eivit usko, etti tydllistymissuunnitelmalla on
suurtakaan merkitystd asiakkaiden tyollistymisen kannalta.
Suurin syy nikemykseen on suunnitelmien vahiinen
henkilokohtaisuus seké laatimistilanteen
asiantuntijavetoisuus.

Vaikean resurssitilanteen niahdiin haittavaan
suunnitelmien hyddynnettiavyyttd. Asiantuntijoiden
vastausten perusteella nayttdad kuitenkin siltd, etta
suunnitelmaprosessia voidaan kehittdd myos ilman erillisia
henkilostopanostuksia.

Asiantuntijoiden kehittimisehdotukset noudattavat selkedi
linjaa. Tyonhakijoiden omaa vastuuta suunnitelman
laatimisessa tulisi lisdtad ja samalla kiinnittdd huomiota
sisiltdjen ja prosessin henkilokohtaisuuteen.

Vastauksissa on jonkin verran eroja eri TE-toimistojen ja
palvelulinjojen vililla

= Kauttaaltaan hyodyllisimmiksi suunnitelmat koetaan 3.
linjalla, jossa suunnitelmat auttavat jisentdmain tyonhakijan
palveluita selkeiksi poluiksi.

= TE-toimistojen viliset erot ovat suuret: viahiten
suunnitelmilla arvioidaan olevan merkitystd Pohjois-
Pohjanmaalla, Pohjois-Savossa ja Satakunnassa. Eniten
puolestaan Kaakkois-Suomessa, Kainuussa, Lapissa ja
Eteld-Pohjanmaalla.

Johtopiitoksid: Tyonhakijoiden oman vastuun lisiaminen
suunnittelussa auttaisi asiantuntijoita keskittimian tukea
sitd tarvitseville. Suunnitelmatyon (ja resurssien) tulisi tukea
yksilollisti tyootetta

= Tyoénhakijoiden tulisi itse tehdi suunnitelma ja raportoida
merkittyjen asioiden edistymisesti tietojarjestelmia
hyodyntden. Samassa yhteydessi voidaan kehittda
ilmoittautumis- ja kartoitusjarjestelmai. Asiantuntijat voivat
arvioida asiakkaiden tuen tarvetta kirjausten kautta

= Vastuu suunnitelmasta ja sen toteutuksen raportoinnista
korostaa tyonhaussa vaadittavia ominaisuuksia, kuten kykya
arvioida omaa tilanneta ja toimia aktiivisesti.

= Asiantuntijat seuraavat raportointia. Enemman tukea
tarvitseville annetaan henkilokohtaista ohjausta
suunnitelman tekemisessid. Suunnitelmien velvoittavuus
rakentuu raportointiin tai erikseen sovittuihin kirjauksiin.

= Syunnitelmat voivat olla tapauskohtaisesti velvoittavia ja
konkreettisia sekd kannustavia ja luottamusta korostavia.
Hyva resurssitilanne parantaa suunnitelmien yksilollisyyttd ja
vaikuttavuutta, mutta tyokalun kehittdminen voidaan
aloittaa vaikeammassakin tilanteessa
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Asiantuntijoiden nikemyksia suunnitteluprosessin sujuvuudesta

. . i 5idi . it Mt . 5
Iso osa asiantuntijoista ei pid Ajan riittamittomyys koetaan suunnittelutyon
suunnitteluprosessia tilld hetkellda sujuvana suurimmaksi haasteeksi
» Useiden vastaajien mukaan suunnitelmien Tysnhakijan omat toiveet
. . - .. 0
laatiminen on lisdarvoa tuottavan heijastuvat laatimieni suunnitelmien 4,07
vuorovaikutuksen sijaan pelkistynyt mekaaniseksi sisdltoon
kirjaamiseksi. Suunnitelmien seurantaan ei koeta Minulla on suunnitelman
olevan tarpeeksi aikaa. Suunnitelmien ohjaavan laatimishetkella kaytettavissa tietoa _ 3.46
. L o . tyomarkkinoista ja eri ammattien !
vaikutuksen koetaan jddvan vihiiseksi. tydllistymismahdollisuuksista |
. . . e qeese Saan suunnitelman laatimishetkelld
> S“UJUVE)I‘I suunr.ntelmatyon esteend ndahdiin olevan helposti tietoa tyénhakijan _ o1
liian suuret asiakasmairiat suhteessa TE- tyéllistymisprosessia tukevista ’
toimistojen henkilresursseihin suunnitelmaan siséllytettivistd eri... |
. . e . . Olen tyytyvidinen hyodyntimieni
» Suunnitelmien tekemisti ja tarkistamista suunnitelmien keskimasiriiseen _ 31
ohjaavien aikarajojen ei koeta olevan laatuun
tarkoituksenmukaisia, vaan suunnitelmaprosessin Minulla on riittivisti aikaa laatia |
pitédisi vastata paremmin tyonhakijoiden yksilollisia tyénhakijan tydllistymista tukeva _ 375
tarpeita. Tama edellyttiisi seki lisdd suunnitelma ig?‘gssga tyonhakijan
henkilokohtaista vuorovaikutusta etti Tuen tyénhakijoiden 1
tyénhakijoiden omaa vastuuta tukevia valmistautumista suunnitelman - 224
. A Imis kasittelyyn antamalla kysymyksii tai ’
tietojarjestelmia vilitehtivii |
» Suunnitelmien tekemistd ei vastausten perusteella Minulla on hyvin aikaa seurata ja
erityisemmin johdeta tai seurata, ellei prosessia Pﬁ""tgiiayrﬂ?g?r']‘i'éo'de” F 1,88
ole tietoisesti paiatetty keventia |
. : . 1 2 4
» Kielteiset vastaukset korostuvat suuremmissa i 3 . >
Taysin eri Taysin samaa

toimistoissa mieltd mielta
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Asiantuntijoiden nakemyksia suunnittelutyosta

Toimistoissa ei ole hyvii kiaytantoja
suunnitelmien laadintaan

Suuri 0sa vastaajista totesi yksiselitteisesti, ettei
toimistossa ole kdytossd mitdan erityisia (hyvia)
toimintamalleja suunnitelmien tekemiseen.
Muissakin vastauksissa puhuttiin ldhinna
toimintatavoista ilman niiden laatuun liittyvaa
pohdintaa.

= Vastaajat kuvaavat toimintatapojensa
muokkautuneen kiytinnon kautta. Asiantuntijat
tekevit suunnitelmia omalla tyylillaan.
Vastauksissa ei nostettu esiin johdon roolia
suunnitelmatyossa, ellei sitten ole erikseen sovittu
kevyemmastd otteesta.

= Toimistoissa saatetaan hyddyntda valmiita pohjia
ja fraaseja, mutta titd toimintamallia ei
valttamatta pideta tarkoituksenmukaisena, silld
vaikuttavien suunnitelmien olisi hyva olla
mahdollisimman yksilollisia.

= Muutamissa vastauksissa hyviana toimintamallina
pidetdan mahdollisuutta tavata kasvokkain, kun
tyonhakijan tilanne sitd edellyttia.

Suunnittelutyota koskevat nakemykset ovat
yleisilmeeltian vaisuhkoja

Suunnitelma vaikuttaa siihen,
mitd palveluita tarjoan 3,25

tyonhakijalle
Suunnitelmien tallentaminen
URA-jirjestelmain on teknisesti
SUjuVaa

Suunnitelma tukee minua
asiakasprosessin suunnittelussa

2,96

Suunnitelmien laatimisesta on _ 298
annettu selkeit ohjeet !

Suunnitelman hyviksyttiminen

tyénhakijan Oma asiointi - - 2,62

palvelussa on teknisesti sujuvaa

Esimieheni on kiinnostunut ?
suunnitelmien laatimisesta, - 2,61

niiden sisdllostd ja toteutumisesta

Suunnitelma auttaa seuraamaan

tyonhakijan 5> B6
aktiivisuutta/tysllistymisprosessin !
etenemisti

1 2 3 4 5
Taysin eri Taysin samaa
mielta mielta
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Arvioi, kuinka monta tyollistymissuunnitelmaa laadit keskimaairin
vuoden aikana?

| m Vastausten keskiarvo

Linja 2

Linja 3

445
387
340 360 380 400 420 440 460
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Arvioi, kuinka kauan yhden suunnitelman laatiminen/tarkistaminen
vie keskimaarin tyoaikaasi minuuteissa. Ota vastatessasi huomioon
kaikki tyohon liittyvit vaiheet (esim. haastattelu ja suunnitelman
tallentaminen URA-jirjestelmain)

Ensimmaisen suunnitelman laatiminen Suunnitelman tarkistaminen

Linja 1 IIIIIII 24 Linja 1 IIIIII1O
m Minuuttia m Minuuttia
(vastausten (vastausten
keskiarvo)

20

60

I I
N
~N

10 20 30

(@]
N
(@]
N
(@]
(@]
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Asiantuntijoiden nakemyksia aikarajoista

Perusteluja sille, miksi aikarajat eivit ole Ovatko ensimmaiisen suunnitelman laatimisen ja suunni-
tarkoituksenmukaisia telmien tarkistamisen aikarajat tarkoituksenmukaiset?

= Henkilostoresurssit ja asiskasmairit eivat kohtaa, mistd
johtuen suunnitelmia ei saada tehtyd annetuissa aikarajoissa
(eikd niiden tarkistamiseen ole mahdollisuuksia) tai ] | | | |
suunnitelmat tehddian huolimattomasti ja niistd tulee hyvin Kaikki 36% 54% L

samankaltaisia ] ‘
1. palvelulinja 35% 57% 8%

= Suunnitelmien laatiminen on 1. palvelulinjan asiakkaille - | ‘ ‘ ‘
tarpeetonta. Tyonhakijoiden olisi hyvd saada ensin 2. palvelulinja 36% 54% 1%
selkiytettya tilanteensa (suunnitelma esim. 1 kk:n siséll4) . | ‘

ini 0, 0, o)
= Tyonhakijoiden tilanteet ovat hyvin yksildllisid ja ne 3. palvelulinja 35? | 5|1 % | Lo

saattavat. muut.tua n.opeasti. Tarkkgjen aikarajojen . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
seuraaminen ei ole jarkevdi, vaan tilanteen seuraamisesta
pitdd sopia erikseen sovittujen toimenpiteiden mukaisesti

Ensimmaisen suunnitelman laatiminen

Kylla Ei En osaa sanoa

= Maahanmuuttajien kohdalla suunnitelman tekeminen voi

edellyttad erityistoimenpiteitd, kuten tulkkauksen Suunnitelmien tarkistaminen
jarjestamista, jolloin aikataulu helposti venyy

] | I I | |
i i 0, 0, 0,
Perusteluja sille, miksi aikarajat ovat tarkoituksenmukaisia Kaikki oz ‘ Bl ‘ Lefo ‘
= On tirkead, ettd tyonhakijaan saadaan kontakti 1. palvelulinja 24% 62% 14%
mahdollisimman nopeasti ja tydnhakuprosessi kdynnistetaan 4 ‘ | ‘
systemaattisesti 2. palvelulinja 25% 64% 1%
= Aikarajat tuovat prosessiin jamakkyyttd ja voivat aktivoida ] | ‘
tiettyja asiakkaita. Osa asiakkaista oppii ymmartamaan TE- 3. palvelulinja 33%? | 5?% | ”%|

toimiston tydnhakua tukevan roolin vasta suunnitelmaa

. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
|aadittaessa

. L e - . . Kylla Ei En o0saa sanoa
= Suunnitelmiin liittyviad aikarajoja voidaan sindnsi pitda yla
hyvand, mutta tiukkojen resurssien ei ndhdd mahdollistavan
niiden mukaista toimintaa 38



Ovatko suunnitelman laatimiselle ja tarkistamiselle asetetut aikarajat

mielestasi tarkoituksenmukaisia?

Ensimmidiselle haastattelulle jo suunnitelman laatimiselle asetettu aikaraja on
tarkoituksenmukainen (kahden viikon kuluessa tyonhaun alkamisests)

Eteld-Pohjanmaa _ | | | 78‘|Vo l l | | | 2zclyo
Pohjois-Pohjanmaa | | | 57°|A:> | | | | |33% | || 10%
Pohjanmaa | | | 55%| | | | | |38% | | | 7%
Kainuu | | | 50% | | | 36‘VL | | |14%
Pohjois-Savo _ I |46% I I | | 48|% I I [ 6%
Hime _ I 4|3% I I | | 35|% I | I 22!/0
Kaakkois-Suomi | | 4|3% | | | | | 47%| | || 10% .
Pohjois-Karjala | | 4|2°/ | | | | | 46% | | | |13cy nrvla
2 e s s O . mEi
Eteli-Savo _ | 38;% I | I | | 62c|yo | | OEN 033 S3N03
Lappi 34% | 53% | 13%
Keski-Suomi | I 30% I I| I | 58|% I I |I 12%
Satakunts | | 31% | || | | 5|9% | | || 9%
Varsinais-Suomi _ 2|3% | | | | ‘.|58% | | || 1|9%
Pirkanmas | 2|3% | | | | | 68%| | | || 9%
Uusimas | 2{2% t | f f ! 66% ! t t | t 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Ovatko suunnitelman laatimiselle ja tarkistamiselle asetetut aikarajat
mielestasi tarkoituksenmukaisia?

Suunniteiman tarkistamiselie asetetut aikarajat ovat tarkoituksenmukaisia (koimen ja kuuden
kuukauden yhtdjaksoisen tyottomyyden jalkeen ja kuuden kuukauden tyottomyyden jilkeen
kuuden kuukauden vilein)

Etelid-Pohjanmaa ] | ' 50% | ' | 39‘% | |I 1%
Kainuu 1 l | 50% l | l 36%[ l | I14%
Kaakkois-Suomi 1 | A|f3% | | | | 47%| | || 10%
Hime | I 4|3% I | | I 35|% I | I 22°|/0
Pohjanmaa 1 l 39|% l || l Ls% I l | |15%
Eteli-Savo 1 | 38‘|%) | | | | | 62‘|%> | |
Satakunta 1 I 31% | I| | I 21% I I I | 7%
1 | | | | | | | | | OKylla
Keski-Suomi 30% | 58% | 12% BEi
Lappi 1 | 28% | | | | | 57%| | | | |15% OEn 0533 sanoa
Pirkanmaa 1 I25% | | I | I 63%I I I | I 12%
Varsinais-Suomi 1 2|3% | | | | |60% | | | | 46%
Uusimaa 1 2|2% | | I | I64% I I I | I14%
Pohjois-Savo 1 19|% || l | |68% l I l | I 13%
Pohjois-Pohjanmaa 1 17°/L | | | | 67|% | | | | 1|7%
Pohjois-Karjala 1 170/; | ! { ! { 75% f E f E | 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Asiantuntijoiden nakemyksia suunnitelmien arvioidusta merkityksesta

asiakkaille

Nykymuotoista suunnitelmatyoti ei pidetia kovinkaan
merkityksellisena. Suunnitelmien ja niihin liittyvien
prosessien tulisi olla yksilollisempia

= Suurin osa vastaajista ei koe, ettd
nykymuotoisella suunnitelmalla olisi merkitysta
asiakkaan tyollistymisprossissa.

= Suunnitelma koetaan eniten merkitykselliseksi 3.
palvelulinjan asiakkaille, joiden kohdalla korostuu
tyollistymistad tukevan polun vihittdinen
rakentuminen.

= Asiantuntijat kokevat, ettd tyonhakijoiden tulisi
itse olla aktiivisempia suunnitelmien laatimisessa.

= Asiantuntijoiden vastaukset ovat osittain
ristiriitaisia sen suhteen, millaisille asiakkaille
suunnitelmat ovat erityisen hyodyllisia tai ei-
hyodyllisia.

= Muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta erilaisten
tyonhakijoiden ndahdaian hyotyvan jonkinlaisesta
prosessia jisentavastid rungosta, mutta tydotteen
tulisi olla yksilollinen seka sisidllon ettd prosessien
suhteen. Tdma edellyttds resursseja, jotka
mahdollistavat tarvittaessa vuorovaikutuksen
tyootteessa.

Suunnitelman mahdollisuuksiin tukea tyonhakijoita
tyollistymisprosessissa ei uskota

Tyonhakijat tietavit, etta
tilanteen muuttuessa
suunnitelmaa voidaan muuttaa

3,45

]

Suunnitelmat ovat riittdvan
yksityiskohtaisia, jotta tyonhakija
tietdd, mitd hianen tulee tehdi
suunnitelman toteuttamiseksi

3,03

Suunnitelma tukee tyonhakijaa
tyonhaussa ja oman
tyollistymispolkunsa
suunnittelussa ja...

2,87

1

Tyonhakijat ymmartavit hyvin
suunnitelman velvoittavuuden ja
vaikutuksen tyottomyysturvaan

2,85

1

Tyoénhakijat osallistuvat
keskimadaarin aktiivisesti
suunnitelmien laatimiseen

2,81

1

Tyonhakijat ovat keskimaarin
hyvin sitoutuneita suunnitelman
sisaltoon

2,78

4

—_
N
w

Taysin eri
mielta
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Tyollistymissuunnitelmien koettu merkitys tyonhakijan tyollistymisprosessille
palvelulinjoittain

Onko nykymuotoisella tyéllistymissuunnitelmalla mielestési
merkitysta tyonhakijan tyollistymisprosessissa?

KaikKki 32% 53% 15%
3. palvelulinja 50% 32% 18%
2. palvelulinja 30% 55% 15%
1. palvelulinja 17% 70% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kylla Ei En osaa sanoa



Onko nykymuotoisella tyollistymissuunnitelmalla mielestasi
merkitysta tyonhakijan tyollistymisprosessissa?

Kainuu _ | | 53%I | | | l I40% | | | 7%
Kaakkois-Suomi 1 | |45% | | | | 27°|/o | | | 27% |
Eteld-Pohjanmaa _ | |44% | | | | | 44%| | || 11%
Varsinais-Suomi _ | 4o|% | || | | 51% | | || 9%
Lappi 1 | 39|% | || | 42|% | | | 1|9%
Eteld-Savo _ I 38‘1/0 | | I I Ls% I I | |14%
Uusimaa 1 I 37°/|0 | | I I 46|% I I | 1|7%
1 | | | | | | | | | OKylld
Hime 35% | 55% | 10% .
: | | | | | | | | | o
Pohjois-Karjala 29% | 58% |  13% DOEn 0533 sanoa
Satakunts | I 28% I | | I I 60°/|o I I |I 1%
Keski-Suomi | | 27% | | | | | 55% | | | | 1|8%
Pohjanmaa _ |26% I | | I I 55% I I || 1s|9%
pirkanmas | I26% I | | I I 58% I I I | I16%
Pohjois-Savo _ 2|2% | | | | | 68% | | | 10%
Pohjois-Pohjanmaa | 14%{ | ! ! t !77% f t ! I| 10%
0% 16% 26% 36% 46% 56% 6OI% 76% 80l% 96% 100%
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Onko nykymuotoisella tyollistymissuunnitelmalla mielestasi
merkitysta tyonhakijan tyollistymisprosessissa?

Tyoskentelee usein aktivointisuunnitelmien
parissa (n=236)

Tyoskentelee usein kotoutumissuunnitelmien
parissa (n=60)

Tyoskentelee esimiehend (n=17)

Tyoskentelee usein tyollistymissuunnitelmien
parissa (n=601)

Tyoskentelee jonkin verran
tyollistymissuunnitelmien parissa (n=208)

47% 36% 17%
38% 47% 15%
35% 53% 12%
34% 52% 14%
26% 56% 19%
0% 20% 40% 60% 80%
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Asiantuntijoiden nakemyksia suunnitelmien arvioidusta merkityksesta
asiakkaille

Perusteluja Kyllid-vastauksiin

Suunnitelman avulla rakennetaan polkua

Suunnitelmat selkiyttivit tilannetta; niiden kautta
kommunikoidaan palveluista

Toiminta seuraa suunnitelmia; velvoittavat ja
jantevoittavat

Vuorovaikutuksen viline; vuorovaikutustilanteen
muistio

Perusteluja El-vastauksiin

Suunnitelmien laatu voi olla huono; kaavamaisia,
yleisii, itsestdan selvid; kopioidaan pohjista

Ei resursseja paivittidd tai seurata toteutumista; vie
resursseja muulta tyolta

Prosessi tuntuu ylimaariiselta (esim. kartoituksessa
samaa) ja voi jopa olla ongelma, jos jotain ei ole
muistettu kirjata

Osalle taysin turha ja osan kanssa ei ehditd tehdi
tarpeeksi hyvin
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Asiantuntijoiden nikemyksia suunnitelmien hyodyista asiakkaalle

Millaisille tyonhakijoille suunnitelmista on eniten
hyotyia? Mitka piirteet yhdistiavit niita henkildita?

Asiantuntijat nimedviat kysymyksen kohdalla kaksi
erilaista ryhmaa, joiden katsotaan hydtyvin
suunnittelusta:

= Suunnitelmatyo auttaa aktiivisia ja
vastuuntuntoisia tyonhakijoita, joilla on selkei
suunta oman tyonhaun suhteen tai joita voidaan
auttaa selkeidsti madritetyilla toimenpiteilld

= Suunnittelusta on apua erityisesti heille, jotka
vaativat paljon tukea ja joilla ei ole selvaa suuntaa
tai jotka ovat oman tyonhakunsa suhteen hyvin
passiivisia ja siten tarvitsevat kontrollia

Lisdksi vastauksissa mainittiin muutamia
erityisryhmia, kuten nuoret ja ensimmaista kertaa
tyottomaksi jaavat

Asiantuntijat ndkevit, ettd suunnitelmatydsti voi olla
hyotyd hyvin erilaisten asiakkaiden kanssa, jos tyossa
voidaan huomioida heidan yksilolliset tarpeensa ja
suunnittelutyoté toteuttaa ndiden tarpeiden
mukaisesti

Millaisille tyonhakijoille suunnitelmista on vahiten hyotya?
Mitké piirteet yhdistiavit niitd henkiloita?

Edellisessd kysymyksessi havaittu kahtiajako toistuu:

= Suunnitelmista ei ole hyoétya niille, jotka ovat
tyonhakunsa suhteen omatoimisia ja joilla on hyva
motivaatio sekd koulutus kunnossa

» Toisaalta suunnitelmien katsotaan olevan hyodyttomia
niille, jotka eivit ole motivoituneita kehittimaian omaa
tilannettaan

Lisdksi vastaajat tunnistavat muitakin ryhmii, joiden
kohdalla suunnitelmista ei ole erityisemmin hyotya:

» Eldkeputkessa olevat henkilot
» Toimeentulotuen varassa eldaviat henkilot
» Pidihde- ja mielenterveysongelmaiset

= Henkilot, joilla on jo tyopaikka tiedossa

46



Mitka tekijat vaikuttavat siihen, etta arvioit suunnitelman laatimisen
olevan ilmeisen tarpeetonta?

Asiantuntijoiden nakemykset voi jakaa kolmeen kategoriaan:

» Tilanteen, joissa henkiloilld on selked jatkosuunnitelma olemassa (esim.
tyopaikka tiedossa, opiskelu alkamassa, varusmiespalvelus alkamassa,
sairausloma, ditiysloma alkamassa, hyvin ldhelld eldkoitymisti)

 Suunnitelmaa ei vilttamatta tehda henkiloille, joiden ei koeta kykenevin
tyollistymaian suunnitelman avulla (pdihdeongelmat,
mielenterveysongelmat, syrjaytyneet, ylivelkaantuminen)

 Suunnitelmaa ei vilttamatta tehda henkiloille, joiden uskotaan tyollistyvan
myos ilman suunnitelmaa (koulutus, osaaminen ja motivaatio kunnosss;
palvelulinjalla 1 ei valttamatti ole tarjolla sellaisia palveluita, joita
suunnitelmaan voisi kirjata)

Monissa vastauksissa otettiin yleisesti ottaen kantaa suunnitelmatyon mielekkyyteen hyvin
samanlaisin ddnenpainoin kuin muiden kysymysten yhteydessi on jo raportoitu.
Vastausten perusteella voi arvioida, ettd osassa TE-toimistoja suunnitelmia jatetidan
tekemiittid 1. palvelulinjan asiakkaille. Muilla palvelulinjoilla suunnitelmia ei jateti
kategorisesti tekemaéttia, mutta niiden sisiltoa ja vaikuttavuutta kritisoidaan.
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Asiantuntijoiden nikemyksia suunnitelmien sitouttavuudesta

Milla tavoin tyonhakijoiden olisi hyvi osallistua
tyollistymissuunnitelmien laatimiseen?

Asiantuntijat korostavat vastauksissaan erityisesti
tyonhakijan omaa vastuuta.

Tyollistymissuunnitelman pitdi olla tyonhakijan oma
suunnitelma. Heididn pitda tehdi se itse tai ainakin
valmistautua suunnitelmaan tekemiseen etukiteen

= Sama teemaa toistuu kaikissa asiantuntijoilta
kysytyissd kehittamisaloitteita koskevissa
kysymyksissa

Osa vastaajista korostaa kasvokkain kohtaamisen
merkitysta erityisesti tiettyjen ryhmien kanssa
(nuoret, vaikeasti tyollistettavit ja
maahanmuuttajat). Kasvokkain kohtaaminen
nahdian hyodyllisend myos ensimmaistd kertaa
tyottomaksi jadneiden kanssa

Asiantuntijat toivovat tyonhakijoilta rehellisyytti ja
avoimuutta sekd omia ideoita ja ehdotuksia.
Tyollistymissuunnitelma tulisi vihintdan tehda
hyvidssia vuorovaikutuksessa siten, ettd tyonhakijat
kokevat sen omakseen

Millaiset tyollistymissuunnitelmien kirjaukset vaikuttavat
siihen, etti tyonhakijat sitoutuvat suunnitelmien
toteuttamiseen?

Asiantuntijat korostavat myos suunnitelmakirjausten
kohdalla tyonhakijan oman aktiivisuuden merkitysta.
Suunnitelman pitda olla tyonhakijan oma

Sitouttavien kirjausten koetaan olevan selkeiti ja
konkreettisia. Kirjauksissa pitdd oikeasti sopia jotain, miti
vOi noudattaa

. Tarvittaessa suunnitelmien pitdd olla kansankielisia
. Yksittéisid tehtavia ei pitdisi antaa liikaa

. Eri kirjauksia on mahdollista konkretisoida — esim.
Tyonhakua voi tarkentaa alan ja mairan osalta

Monet asiantuntijat pitavat tirkedna kirjata suoraan
suunnitelmaan lauseen sen velvoittavuudesta.
Tyonhakija sitoutuu paremmin suunnitelmaan, jos
ymmartdd sen noudattamisen vaikutuksen
tyottomyysturvaan
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Asiantuntijoiden esiin nostamia kehittimisehdotuksia

Kehittimisehdotuksia kysyttiin kolmella eri kysymyksella

= Miten kehittiisit sahkoisid palveluja ja digitaalisuuden
tarjoamia mahdollisuuksia asiakasprosessin
suunnittelussa ja seurannassa?

= Miten nykymuotoista tyollistymissuunnitelmaa ja
siihen liittyvid prosesseja pitiisi kehittii, jotta se
edistiisi tyonhakijan tyollistymista?

= Pitdisik6 nykymuotoisen tyollistymissuunnitelman
tilalle kehittdd vuudenlaisia ratkaisuja? Millaisia ndiden
ratkaisujen tulisi olla?

Kaikkien kysymysten osalta esille nousi hyvin
samankaltaisia ajatuksia.

Asiantuntijoiden toivoman kehityksen suunnan
kulmakivini ovat asiakasvastuun lisiaminen ja sihkoisten
jarjestelmien kokonaisvaltainen kehittiminen

= Tyodnhakijoiden oman vastuun lisddminen (seki
suunnittelu ettd toimenpiteiden raportointi) sihkoisia
jarjestelmia hyodyntien

= Sidhkoisten jarjestelmien kokonaisvaltainen
kehittiminen; ml. seurannan automatisointi,
paremmat mahdollisuudet tyonhakijan omiin
kirjauksiin, automaattiset vinkit palveluista ja
tyopaikoista

= Asiantuntijan rooli korostuu tarvittaessa tai silloin kun
on episelvyyksid. Keskitetdgan henkilokohtaista
palvelua niille, jotka tarvitsevat sitd enemman

= Kehitetdan jarjestelmai luottamukseen perustuen.
Vahennetddn hallinnollista taakkaa luopumalla
suunnitelmien kuittauksista, allekirjoituksista ja
tarkoista aikarajoista (tilalle tyénhakijan oma
raportointivelvollisuus)

—_

Lisatidan tyonhakijoiden vastuuta

Tyonhakijat tekevit itse suunnitelmansa (esim.
ilmoittautumisen yhteydessi). TE-toimiston henkilosto seuraa
suunnitelman realistisuutta ja tukee tarvittaessa tai
pyydettiessi

Kyse ei ole pelkistdaan suunnitelmasta, vaan koko prosessin
kehittdmisestd. Strukturoitu ilmoittautumis- tai suunnitelma-
tyokalu voi automaattisesti ehdottaa profiilin mukaisia
toimenpiteitd ja tydmahdollisuuksia

Tyonhakijat raportoivat sdaanndllisin viliajoin omasta
tyonhaustaan. Velvoittavat elementit kytketddn raportointiin

Vastauksissa asiakasprosessin kehittimiseen kytketain
sihkoiseen asiointiin liittyvia uudistuksia. Osa vastaajista
korostaa tarvetta huomioida ne ryhmat, joilla on heikot
edellytykset hyodyntii tietotekniikkaa

. Kehitetaan siahkoista asiointia

Useat vastaajat esittdvdat CV-netin tekemistd pakolliseksi. CV on
helposti kisiteltdvad tietoa myods asiantuntijalle

Verkkopalveluiden kéyton tukena tulisi olla Live-chat

Jarjestelman tulisi lahettdd automaattisia muistutuksia
tyonhakijoille sahkopostitse ja tekstiviestitse suunnitelmassa
sovituista toimenpiteistd ja paivamairista

Eri lomakkeiden tayttdminen tulee suunnitella siten, ettei niitid
voi jattdd keskenerdisend

Sihkoisten palveluiden parempi kidytté edellyttdi jarjestelmien
selkeyden ja helppokidyttdisyyden yleistd kehittamista

Asiantuntijat toivovat enemmain mahdollisuuksia kommunikoida
sihkopostitse tai esimerkiksi kyselytyokalujen kanssa.
Tyonhakijoiden tavoittaminen voi olla siten helpompaa
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Asiantuntijakyselyn lisakalvoja
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PoI 1JOIS-FOnjallinagag

ivittaa tyonh

annetut vastaukset viittamain:
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Hame

Kainuu 2,39| 3. palvelulinja 2,31

Etela-Pohjanmaa

Kaakkois-Suomi 2. palvelulinja 1,88

Lappi
) 1. palvelulinja 1,64
Pohjanmaa

Satakunta

Pohjois-Savo
Varsinais-Suomi
Uusimaa
Pirkanmaa
Keski-Suomi
Eteld-Savo

Pohjois-Karjala

1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta
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Ovatko ensimmaisen suunnitelman laatimisen ja suunnitelmien
tarkistamisen aikarajat tarkoituksenmukaiset?

EI-vastausten prosenttiosuus eri TE-toimistoissa

I 54%
KaikKki ° ' 1%

i | | |
Eteld-Pohjanmaa AL 39%

Pohjois-Pohjanmaa EEE 670

Hime 35% 49%

. 360
Kainuu 43%

| des
Pohjanmaa S 4

. . . 0,
Pohjois-Karjala | | | | 46% 259
B a1
Kaakkois-Suomi ° 59
Pohjois-Savo 8% 68% Ensimmadinen

LaDDI 53% 57%
1 | | | | | Tarkistaminen

£ 80,

58%
60%

U

Varsinais-Suomi
._ . 80/
Keski-Suomi ? 72%

‘590/
Satakunta &%

Eteld-Savo S 76

Uusimaa 640(/506%

Pirkanmaa 63%
| | | | | |

68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Asiantuntijakyselyn ja tyonhakija-
asiakaskyselyn ristikkaisarviointia
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Asiantuntijakyselyn ja tyonhakija-asiakaskyselyn ristikkiisarviointia

Edelld kuvatut tyonhakijakyselyt ja TE-toimiston
asiantuntijakyselyt toteutettiin toisistaan erillisina
kyselyini, eiviatkd ne pitdneet sisillaan taysin
identtisida kysymyksia.

Vastauksia voidaan kuitenkin karkealla tasolla
arvioida ristiin mm. koskien suunnitelmien
laatimisprosessia, suunnitelmien sisiltoa seka
suunnitelmien merkitysta.

» Pédidhavainto ristikkiisarvioista on, ettd tyonhakijat
arvioivat kaikilta osin tyollistymissuunnitelmien
merkityksen selvisti TE-toimistojen asiantuntijoita
suuremmaksi.

» Tyonhakijoiden niakokulmasta vuorovaikutus TE-
toimiston kanssa on suunnitelmien
laatimisprosessissa ollut paidsaantoisesti toimivaa ja
suunnitelmat ovat vastanneet tarpeita.

» Tyonhakijat arvioivat mm.
* suunnitelmien laatimisprosessin
onnistuneisuuden
* suunnitelmien sisallon
tarkoituksenmukaisuuden
* suunnitelmien laatimisen ja
suunnitelmien tarkistamisen aikarajojen
tarkoituksenmukaisuuden
* suunnitelmien velvoittavuuden seka
* tyollistymissuunnitelman merkityksen
tyonhakijan tyonhakuprosessissa kauttaaltaan TE-
toimiston asiantuntijoita paremmiksi

» Ajan riittamattomyys koetaan seki tyonhakijoiden
ettd asiantuntijoiden keskuudessa suunnittelutyon
keskeiseksi haasteeksi

» Tyonhakijoiden niakemyksiin on osaltaan
vaikuttanut se, ettd suunnitelmat ovat toimineet
usealle tyonhakija-asiakkaille ldhes ainoana
vayland saada henkilokohtaista palvelua TE-
toimistosta. TE-toimiston asiantuntijoiden
nikemyksiin on puolestaan vaikuttanut
riittamattomyys tehda asioita kyllin laadukkaasti ja
vaikuttavasti. Lisdksi ndkemyksiin on vaikuttanut
suunnitelmien laadinnalle ja seurannalle
vaihtoehtoisen tekemisen suhteellisesti
tairkeammaksi koettu merkitys

» Vastaavasti suuri osa TE-toimiston
asiantuntijoista ei pitanyt suunnitelmia
merkityksellisind. Syind tdhan nihtiin mm.
suunnitelmien heikko laatu ja velvoittavuus.
Suunnitelmien heikon laadun ja velvoittavuuden
puutteen nahtiin puolestaan johtuvan
asiantuntijoiden ajan puutteesta laatia
suunnitelmia ja seurata niiden toteutumista.

» Huomionarvoista on se, ettd myos TE-
toimistokohtaisesti tarkasteltuna asiantuntijoiden
ja tyonhakijoiden arviot tyollistymissuunnitelmien
onnistuneisuudesta merkityksestid eroavat
toisistaan: asiantuntijoiden ja tyonhakijoiden
arvioilla ei naytd toimistokohtaisessa tarkastelussa
olevan keskindistd yhteytta (kts. seuraava kalvo
ristikkdisarvioinnista)
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Suunnitelman sisialto — ristikkaisarviot
Nuolet kuvastavat sitd, miten TE-toimiston asiantuntijoiden ja tyonhakijoiden nikemykset
poikkeavat toimistokohtaisesti toisistaan

TE-toimiston asiantuntijat Tyonhakijat
Onko nykymuotoisella tydllistymissuunnitelmalla _ Suunnitelmassa sovittiin tyéllistymiseni kannalta
mielestasi merkitysta tydnhakijan tyollistymisprosessissa? olennaisista asioista (tiysin tai jokseenkin samaa

KYLLA -vastausten prosenttiosuus eri TE-toimistoissa mielta olevien osuus)

Etela-Savon TE-toimisto

Kainuu

B% e

KaakKois-Suomi Pohjois-Savon TE-toimisto

Eteli-Pohjanmaa Kainuun TE-toimisto

Varsinais-Suomi Pohjois-Karjalan TE-toimisto

Lappi Eteld-Pohjanmaan TE-toimisto

Eteli-Savo Keski-Suomen TE-toimisto

Uusimaa Satakunnan TE-toimisto

Hime ohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

Pohjois-Karjala aakkois-Suomen TE-toimisto
Satakunta Lapin TE-toimisto

Keski-Suomi \Varsinais-Suomen TE-toimisto
Pohjanmaa Uudenmaan TE-toimisto
Pirkanmaa Pohjanmaan TE-toimisto
—— Hameen TE-toimisto

\‘Pirkanmaan TE-toimisto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[\

Pohjois-Savo

Pohjois-Pohjanmaa

o
R

20% 40% 60% -80% - 100%
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Suunnitelman vaikutuksia — ristikkiisarviot

Nuolet kuvastavat sitid, miten TE-toimiston asiantuntijoiden ja tyonhakijoiden nikemykset poikkeavat
toimistokohtaisesti toisistaan

TE-toimiston asiantuntijat Tybnhakijat
Onko nykymuotoisella ty6llistymissuunnitelmalla Suunnitelma on kannustanut minua
mielestasi merkitysta tyénhakijan tydllistymisprosessissa? aktiivissmpaan tysnhakuun (taysin tai jokseenkin

KYLLA -vastausten prosenttiosuus eri TE-toimistoissa samaa mielta olevien osuus)

K3inuU » Kainuun TE-toimisto | NEEEEEESOREN
Kaakkois-Suomi Pohjanmaan TE-toimisto | EEREEGE
Eteli-Pohjanmaa tela-Pohjanmaan TE-toimisto | ENRNEBRHEEEEN
Varsinais-Suomi Pohjois-Karjalan TE-toimisto | NEREREGENEGEE

Lappi Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto | EEEEEEENSSN
Eteld-Savo Lapin TE-toimisto | N DD
Uusimaa Pirkanmaan TE-toimisto | NGOG
Hime Uudenmaan TE-toimisto | NEEEG_G_EE
Pohjois-Karjala Varsinais-Suomen TE-toimisto | NG
Satakunta Hameen TE-toimisto || EGTESE
Keski-Suomi Pohjois-Savon TE-toimisto || EEGESE
Pohjanmaa >< Kaakkois-Suomen TE-toimisto || EGTNEEE
Pirkanmaa Keski-Suomen TE-toimisto || GRS
Pohjois-Savo Satakunnan TE-toimisto || ENEGESEEN
Pohjois-Pohjanmaa Etela-Savon TE-toimisto | NEESEEN
O:’/o 2CIJ% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60%
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Havaintoja tydllistymissuunnitelmien sisaltoanalyysisti (1)

Tyollistymissuunnitelmien sisdltéanalyysin avulla
selvitettiin suunnitelmien sisiltod, laatua ja
toimenpiteiden konkreettisuutta. Tarkastelun
kohteeksi valittiin satunnaisotannalla 312
suunnitelmaa, jotka oli laadittu 1.3.2014 —
31.10.2014 viliselld ajalla. Otoksessa huomioitiin eri
TE-toimistot ja suunnitelmalajit.
Suunnitelmalajeittain otoksessa oli tyollistymissuun-
nitelmia 80 %, aktivointisuunnitelmia 13 % ja
kotoutumissuunnitelmia 7 % .

Analyysin kohteena olivat tyodllistymissuunnitelmien
tekstiosa sekd toimenpideosa. Suunnitelmien
sisidltoanalyysissa olisi padasty huomattavasti laaja-
alaisempaan tulkintaan, mikili analyysin kohteeksi
olisi otettu myd6s suunnitelmien
tilannekartoitusosiot.

» Suunnitelmien sisdltoanalyysin tulokset osoittavat,
ettd sovitut tehtavit ja palvelut vastaavat hyvin
toimintasuunnitelmaan merkittyja tyonhakijan
tavoitteita.

» Valtaosa suunnitelmista on varsin yleiselld tasolla
laadittuja, mutta ne sisdltaviat tyollistymisen
kannalta oleellisia asioita.

» Etukaéteisoletuksista huolimatta suunnitelmista
selvidd melko hyvin sovittujen tehtavien
toteutusvastuut.

» Tehdyn arvioin perusteella suunnitelman
toteutusvastuut ovat olleet ldpikdydyissa
suunnitelmissa 70 % asiakkaalla, 28 % seki
asiakkaalla ettd TE-toimistolla ja 2 % vain TE-
toimistolla.

Toimenpideosassa sovitut tehtivit vastaavat
jossain mairin tekstiosan kuvauksen mukaisia
asiakkaan palvelutarpeita

Miten sovitut tehtiviit vastaavat tekstiosan mukaista
kuvausta

Toimenpideosassa sovitut tehtavit vastaavat
hyvin tekstiosan kuvauksen mukaisia
asiakkaan palvelutarpeita

Toimenpideosassa sovituilla tehtavilld ei ole
minkdianlaista yhtymikohtaa tekstiosan I
kuvaukseen, vaikka tekstiosasta kiyvit ilmi °
asiakkaan palvelutarpeet

Toimenpideosassa sovituilla tehtévilld ei ole
yhtymikohtaa tekstiosan kuvaukseen, silld
tekstiosasta kidy ei kdy ilmi asiakkaan l
tyonhakuhistoriaa, nykyistd tilannekuvaa eikid
palvelutarpeita.

0% 20% 40% 60%

Kiayko suunnitelmasta ilmi kenen pitida tehda ja
miti/kenelle kuuluu vastuu suunnitelman
toteutumisesta?

Suunnitelmasta kdy selvisti ilmi
sovittujen tehtdvien toteutusvastuut

Suunnitelmasta ei selvidd jokseenkin
hyvin, kenen vastuulle sovittujen
tehtdvien toteutus kuuluu

Suunnitelmasta ei selvid lainkaan
kenen vastuulle sovittujen tehtidvien
toteutus kuuluu

0% 5"8% 20% 30% 40% 50% 60%




Havaintoja tydllistymissuunnitelmien sisidltoanalyysisti (2)

Suunnitelmien siséltdanalyysin perusteella tehdyn
subjektiivisen kokonaisarvion®) mukaisesti:

= Arviolta noin kolmanneksella suunnitelmista on ollut
suuri tai kohtalainen vaikutus asiakkaan
palveluprosessiin ja tyonhakuun

= Vastaavasti noin kolmanneksella suunnitelmista ei ole
ollut vaikutusta asiakkaan palveluprosessiin ja
tyonhakuun

= Velvoittavia (10 %) tai jokseenkin velvoittavia (35 %)
on suunnitelmista ollut arviolta noin 45 % **)

> Tydéllistymissuunnitelmien sisidltoanalyysin perusteella
tyollistymissuunnitelmat ovat sisillollisesti ja
muodoltaan asiakkaan tilanteeseen nihden osuvampia
ja loogisempia, kuin mitd esimerkiksi
virkailijandkemysten perustella saattoi odottaa

» Suunnitelmia on laadittu asiakkaan palvelutarpeen
perusteella tarkoituksenmukaisuus- periaatteells.
Kaikkiin suunnitelmiin ei ole panostettu yhta paljon,
vaan kaytetty tarveharkintaan (mm. 1. palvelulinjan
”helposti tyollistyvit”).

*) Kokonaisarvioinnissa otettiin huomioon mm. seuraavat asiat: miten hyvin
suunnitelmasta kéyvat ilmi eri osapuolten vastuut, miten konkreettisista
toimenpiteistd on sovittu ja millaiset aikarajat niiden toteutumiselle on asetettu,
kuinka monesta toimenpiteestd on sovittu ja muodostavatko sovitut toimet
palvelukokonaisuuden, miten sovitut tehtdvit ovat toteutuneet, onko toimenpiteilld
ollut arvioin mukaan vaikutusta tyonhakijan palveluprosessiin ja onko toimenpiteilld
ollut vaikutusta tyonhakijan tyomarkkina-asemaan (6 kk allekirjoituspdivin jilkeen
vallitseva tilanne).

Tyéllistymissuunnitelmalla on ollut

Tyollistymissuunnitelmalla on ollut

Tyollistymissuunnitelmalla on ollut

Onko suunnitelmalla ollut vaikutusta asiakkaan
palveluprosessiin ja tyonhakuun?

suuri vaikutus asiakkaan
palveluprosessiin ja tyonhakuun

kohtalainen vaikutus asiakkaan
palveluprosessiin ja tyonhakuun

viahdinen vaikutus asiakkaan
palveluprosessiin ja tyonhakuun

Tyollistymissuunnitelmalla ei ole
ollut vaikutusta asiakkaan
palveluprosessiin ja tyonhakuun

0% 10% 20% 30% 40%

Arvio suunnitelman velvoittavuudesta
kokonaisuudessaan

Tyollistymissuunnitelma on ollut
asiakkaan palveluprosessiin ja
tyonhaun nidkokulmasta velvoittava

Tyollistymissuunnitelmalla on ollut
asiakkaan palveluprosessiin ja
tyonhaun nidkokulmasta...

Tyollistymissuunnitelma ei ole ollut

tyonhaun nidkokulmasta velvoittava

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

**) Velvoittavuudelle ei ole olemassa selkeiti kriteereitid Velvoittavana tissi
analyysissi pidettiin sellaisia suunnitelmia, joissa tyonhakijalle oli madritelty selkeét
konkreettiset toimenpiteet, toimenpiteiden toteuttamiselle oli sovittu selkeit
aikarajat ja suunnitelmassa oli tarkasti maaritelty TE-toimiston ja tyonhakijan vastuut
suunnitelman toteuttamisessa. Esimerkiksi omatoimista tydnhakua useamman
kuukauden takarajalla ei pidetty tdssd tarkastelussa velvoittavana




URA-rekisteritietoon perustuva
tilastoanalyysi

OSA [: tyollistymissuunnitelmien
tilastollinen tarkastelu



Tilastoanalyysin aineistot

Tyollistymissuunnitelmien tilastollinen tarkastelu perustui
kolmeen erilliseen tyo- ja elinkeinoministerion
tilastoaineistoon, joihin on poimittu asiakastietoja URA- ja
Typpi-jarjestelmista.

A-3jo sisdlsi tietoja 1.3.2014 — 31.10.2014 tyonhakijoiksi
ilmoittautuneista. A-ajon kohdalla tarkasteltiin kyseisten
tyonhakijoiksi ilmoittautuneiden asiakkaiden
suunnitelmien (kaikki suunnitelmalajit) laatimisen
djankohtaa suhteessa tyonhaun alkuun. Asiakastunnuksia
oli aineistossa yhteensi 278 364 kappaletta. Lisiksi
analyysissid hyodynnettiin tietoa asiakkaiden taustoista
(mm. suunnitelman laji, TE-toimisto, palvelulinja,
sukupuoli, tyollisyyskoodi tyonhaun alkaessa). Mukana
olivat joulukuun poimintapéivdan mennessi tehdyt
suunnitelmat.

B-ajoon oli poimittu tietoja henkildistid joiden tyottomyys
oli pitkittynyt (tyottomyys oli kestinyt yli 6 kk) 10.12.2014
poimintapdivan tietojen mukaisesti. Poimittujs tietojs
asiakkaista olivat mm. suunnitelman laji, TE-toimisto,
palvelulinja, sukupuoli ja heidian tyottomyyden kesto seka
viimeisen suunnitelman laatimisen ajankohta. B-ajon
osalta tutkittiin kyseisten asiakkaiden suunnitelmien
(=kaikki suunnitelmalajit) ajantasaisuutta (Tietoaineiston
poimintapdiviltd 10.12.2014). Asiakastunnuksia oli
aineistossa yhteensi 182 948 kappaletta.

C-3jo sisélsi URA- ja Typpi-jarjestelmien tietoja vuonna
2013 tydnhakijana olleiden asiakkaiden (joille oli laadittu
suunnitelma) taustoista (mm. suunnitelman laji, TE-
toimisto, palvelulinja, sukupuoli), sekéi heille vuonna
2013 laadittujen suunnitelmien sisalloista.

C-ajon aineistosta saatiin tieto suunnitelman
allekirjoituspdivaimairasta seki niiden sisiltimien
toimenpiteiden sisillista (mm. toimenpidekoodi,
toimenpiteen toteuttamisen takarajapiivimaira seki tieto
onko toimenpide toteutunut). Alkuperiistd C-ajoa
tdydennettiin asiakkaiden tyomarkkinastatustiedolla 6 kk
vuonna 2013 laaditun suunnitelman allekirjoituksen
jalkeen. Lisdksi aineistoa tdydennettiin asiakkaan
taustamuuttujatiedoilla (koulutus, ammatti, tyokokemus,
kansalaisuus, kieli). Asiakastunnuksia oli aineistossa
yhteensi 216 479 kappaletta.

C-ajolle tilattiin erillinen vertailuryhmaaineisto, joka
koostui niistd asiakkaista, jotka olivat ilmoittautuneet
tyonhakijoiksi vuonna 2013, mutta joille ei ollut laadittu
suunnitelmaa vuoden 2013 aikana tai vuoden 2014
kolmen ensimmiisen kuukauden aikana. (Tietoa siiti,
miksi suunnitelmaa ei ollut laadittu ei ollut saatavilla,
osalle on saatettu laatia suunnitelma aiempien vuosien
aikana). Tilastoanalyysissa vertailtiin ndiden kahden
ryhman vilisid eroja tyomarkkinatilanteessa 6 kk
suunnitelman laatimisen tai vertailuryhmin kohdalla
tyonhakijaksi ilmoittautumisen jilkeen.

Lisdksi C-ajon kohdalla tarkasteltiin suunnitelmien
toimenpiteitd ja niiden toteutumista.

Taydennetyn C-ajon seki vertailuryhmain aineistoilla

toteutettiin myos ekonometrinen tarkastelu
(Tilastoanalyysin osa ).
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Tilastoanalyysi suunnitelmien ajantasaisuudesta 1/3

Paihavainnot vuonna 2014 1.3. — 31.10. viiliselld ajalla tyénhakijoiksi Suunnitelman laatimisen ajankohta suhteessa tyonhaun
ilmoittautuneiden asiakkaiden suunnitelmien kohdalla: alkamiseen
50,0 %
45,6 %

Vuonna 2014 tyonhakijoiksi ilmoittautuneista asiakkaista selville vihemmistolle g 0%

suunnitelma on laadittu heti tyonhaun alkaessa. Alle viidesosan kohdalla g 400% 1

suunnitelma on laadittu kahdessa viikossa tyonhaun alkamisen jilkeen. S 350%

~E 30,0 % +
* Suunnitelmista 5 % oli laadittu tyonhaun alkamispdiviand ja 14,1 % suunnitelmista oli 25.0% 1
laadittu 1 - 14 piivan kuluessa tyonhaun alkamisesta. 31,5 % suunnitelmista oli
. s eese . . 20,0% +
laadittu kuukauden sisddan tyonhaun alkamisen jilkeen. .
15,0 % -+ —

* 20,1 % suunnitelmista laadittiin yli kuukauden kuluttua tyonhaun alkamisesta £ 00w

* Suunnitelmista 48,3 % oli laadittu ennen tarkastellun tyonhaun alkamista, edellisen T s0% 27%
tyonhaun aikana. 45,6 % suunnitelmista on laadittu yli 100 piivdd ennen tydnhaun 0.0% |
alkua, asiakkaiden edellisen tydonhaun aikana. ivas panen [OTEVR hhs DAah oAb phivhh  pAnad osivad

* Palvelulinjalla 1 suunnitelmista suurempi osa, kuin muilla palvelulinjoilla on laadittu 57::,:,‘:{?“"" Ty6nhaun alkamisen jélkeen
tyonhaun alkuvaiheessa. Samoin asiakasryhmisté alle 30-vuotiaille ja 55-64- AlkUperiisessi A-sio ainei I L

o X X ) . i . X . perdisessd A-ajo aineistossa O-pdivdd luokkaan kuului myds asiakkaat,
vuotiaille suunnitelmia oli tehty hieman suuremmalle osalle aikaisemmin kuin joille ei ollut laadittu suunnitelmaa. Nimi on poistettu ylld kuvatusta
muissa ikiluokissa. tarkastelusta.

* A-3jon poiminnasta johtuen mukana oli myds henkiloitd, joille ei ole ollut tarvetta Yli 6 kk tyottomiana olleille laadittujen suunnitelmien
laatia suunnitelmaa. Asiakkaiden osuus, joille ei ollut laadittu suunnitelmaa, oli allekirjoituspdivin ja tarkasteluajankohdan (10.12 2014)
alkuperidisessd A-ajo aineistossa 21,5 %. Niistd asiakkaita, joille ei ollut merkitty ero piivissi
palvelulinjaa, oli 11,8 %. Palvelulinja 00 —merkintid (ei asiantuntijapalvelun tarvetta) 450 %
oli 5 % asiakkaista. Muista palvelulinjoista PL 1 asiakkaita oli eniten, 3,8 %.. o

400% | 391%
- . . repps i e . 35,0 % -
Padhavainnot yli 6 kk tyottomini olleiden kohdalla:
30,0 % -

Vuoden 2014 poimintapaivin 10.12 tietojen mukaan yli 6kk tyéttomaiani olleista 25,0 % - 5%

asiakkaista suhteellisen harvalla on ajantasainen suunnitelma 20.0% | 19,8 % e

* Yli 6 kk tyottomana olleista yli 60 %:lla suunnitelma on viimeksi péivitetty yli puoli 15,0 % 1o
vuotta tarkastellusta ajankohdasta (10.12.2014) ja vajaalla 40 %:lla suunnitelma oli 10.0 % A iy 8.6%
tehty tarkasteluajankohdasta viimeisen puolen vuoden aikana. '

5,0% -
* Reilulla viidennekselld asiakkaista viimeinen suunnitelma oli yli 2 vuotta vanha. l
0,0% - . .
e Asiakkaista 23,5 % kohdalla ei ollut laadittu suunnitelmaa kdynnissi olleen 0-179 paivaa  180-359 360-539 540-719 720 paivaa
. . . . . . . %a paivaa paivaa tai enemman
tyottomyysjakson aikana, vaan ennen tyottomyysjaksoa.




Tilastoanalyysi suunnitelmien ajantasaisuudesta 2/3

Suunnitelman laatimisen ajankohta 1.3.2014 — 31.10.2014 tyonhakijaksi ilmoittautuneille palvelulinjoittain

Ennen tyonhaun alkamista Tyonhaun alkamisen jalkeen

Yli 100 1-100 15-29 30-59 60-99 100-199 200-299
paivaa paivaa O pdivdaa 1-14 pdivad  pdaivad paivaa paivaa paivai paivai Yli 300
PL1 39,0 % 2,1% 6,2 % 20,0 % 16,0 % 5,6 % 4,1 % 6,0 % 1,1% 0,0%
PL2 41,9 % 3,6 % 3,0% 12,0 % 12,4 % 11,9% 6,5 % 7,2 % 1,4% 0,0%
PL3 39,9 % 5,2 % 4,1 % 8,2 % 9,0 % 11,7 % 8,5% 10,9 % 2,5% 0,0%
Alkuperiisessd A-ajo aineistossa O-piivaa luokkaan kuului myds asiakkaat, joille ei ollut laadittu suunnitelmaa. Ndma on poistettu ylla esitetystd tarkastelusta.
Suunnitelman laatimisen ajankohta 1.3.2014 — 31.10.2014 tyonhakijaksi ilmoittautuneille asiakkaan ian mukaan
Ennen tydnhaun alkamista Ty6nhaun alkamisen jalkeen
Yli 100 15-29 30-59 60-99 100-200 200-300
paivaa O paivaad  1-14 paivaa paivaa paivaa paivaa Yli 300
Ika alle 25 35,0% 4,7 % 4,5 % 16,9 % 14,8 % 9,8 % 6,2 % 7,1% 1,1% 0,0%
Ika 25-29 42,1 % 2,0% 3,2% 25,8 % 10,6 % 6,4 % 3,9% 5,1% 1,0% 0,0 %
Ikda 30-34 51,1% 1,5% 4,5 % 12,8 % 11,6 % 7,2 % 4,5% 5,7 % 1,2 % 0,0%
Ika 35-39 50,8 % 1,3% 4,7 % 12,8 % 11,6 % 6,9 % 4,7 % 5,8 % 1,4% 0,0 %
Ikda 40-44 51,4 % 1,5% 5,4 % 12,5% 10,8 % 6,8 % 4,3% 6,0 % 1,3% 0,0 %
Ika 45-49 52,0 % 1,4 % 5,7 % 12,1 % 10,6 % 6,4 % 4,2 % 6,0 % 1,6 % 0,0 %
Ikd 50-54 52,6 % 1,4 % 6,6 % 12,5% 9,6 % 5,8 % 4,0% 6,1 % 1,4 % 0,0%
Ika 55-59 51,7 % 1,3% 8,3% 13,0 % 9,7% 5,2 % 3,6 % 5,9 % 1,3 % 0,0%
Ikda 60-64 53,8 % 0,6 % 11,4 % 12,5% 10,4 % 4,2 % 2,6 % 3,7% 0,9 % 0,0 %
Ika yli 64 85,1 % 0,0% 10,6 % 2,1% 0,0% 0,0 % 2,1% 0,0% 0,0 % 0,0 %

Alkuperiisessi A-ajo aineistossa O-pidivad luokkaan kuului myos asiakkaat, joille ei ollut laadittu suunnitelmaa. Ndma on poistettu ylla

esitetystd tarkastelusta.
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Tilastoanalyysi suunnitelmien ajantasaisuudesta 3/3

Poimintapaivdana 10.12 vuonna 2014 yli 6 kk tyottomana Yli 6 kk tyottomana olleille laadittujen suunnitelmien osuudet
olleiden viimeisimman suunnitelman laatimisen ajankohta suunnitelmatyypeittidin suunnitelmien laatimisen ajankohdan
suhteessa tyottomyyden alkamiseen mukaan (paiviad ennen 10.12.2014)
m Asiakasryhma, jolle 0-179 paivaa M3%
viimeinen suunnitelma
on laadittu ennen
tarkastellun
tyottdomyysjakson alkua 180-359 paivad
B Asiakasryhma, jolla
ty6ttdmyyden alun ja
viimeisen suunnitelman
laatimisen paivamasara 360-539 pavaa
on sama
OAsiakasryhma, jolle
viimeinen suunnitelma 540-719 paivaa
on laadittu tarkastellun
ty6ttdmyysjakson aikana
Y1i 720 paivaa ,0 %
. [, . . . . 21,4 %
Yli 6 kk tyottoméana olleiden asiakkaiden tyottomyyden kesto 0
(péivdd ennen 10.12.2014) 00% 100%  200%  300%  400%  500%
45,0 %
OTyéllistymissuunnitelma ~ BAktivointisuunnitelma @ Kotoutumissuunnitelma
40,0 % 38,4 %
35,0 %
30,0 % 28,9 %
25,0 %
200% 19,5 %
15,0 % 13,17 %
10,0 %
5,0 %
0,0 %
0,0 % T
0-179 paivaa 180-359 paivaa 360-539 paivad 540-719 paivaa 720 paivaa tai
enemman 64




Vertailuanalyysi tyollistymissuunnitelmien vaikuttavuudesta
asiakkaiden tyomarkkinatilanteeseen

Piaidhavainnot vertailuanalyysista palvelulinjoittain (kohderyhmii ja vertailuryhmi on miiritelty aiemmin diassa 61)

00 tyéssia |01 tyossi oleva, 06 Koodiei |07 tyollistymista
oleva, yleisilla 04 lyhennetyllda | O5 tyévoiman kiytossi (ent. edistiavissi 08 koulutuk|
tyollistetty  Jtyomarkkinoilla 02 tyoton 03 lomautettu tyoviikolla ulkopuolella oleva| tyottomyyselike) palvelussa -5ess3 Ei tietoa
Suunnitelma Kylla El Kylla El Kylla El Kylla El Kylla El Kylla El Kylla El Kylla El Kylla El Kylla El
PL1 7.7% | 1.,0% 15,7 % ]13,4 %] 26,6 % | 22,1 % 1.9 % 39 % 0.2% 1,3% 1.6 % 1,0 % 0,0% 0,0% 2,4 % 00% |88%|0,7%] 351% | 56,7 %
PL2 109% | 0,7 % 79 % 54%]284%| 148% | 03% | 0.5% | 0,0% 0,1% 2,3 % 1,6 % 0,0% 0,.0% 8,9 % 0,7% [17.9%|2,3% ]| 23,3% | 73.8%
PL3 120% ] 0,5% 3.1% 57%]341% | 53.0% | 0.1% 0,1% 0,0 % 0,0 % 6,7% 6,9 % 0.0 % 0,0% 25,1% 1.9 % 71%]113%] 12,0% | 30,7 %
Yhteensi *) 99% | 08% | 100% |95%|287%| 175% | 09% | 27% | 01% 11% 2,8% 1,3 % 00% | 0,0% 92% 02% |12,7%|0,9%] 25,8 % | 66,0 %

Asiakkaista, joille on laadittu suunnitelma, on vertailuryhmaii * Epavarmuutta tulkinnoille luo “Ei tietoa” ryhmain suuri osuus seka
suurempi osa ollut tyéttomin statuksella jo erilaisissa palveluissa. kohderyhmisséd (26 %) ettd etenkin vertailuryhmassi (66 %).
Yleisilla tyomarkkinoilla tyossd ja samanaikaisesti tyonhakijana on Taman vuoksi vertailuanalyysin tuloksiin tule suhtautua vain
kummassakin ryhmiissa ollut lihes samansuuruinen osuus asiakkaista. suuntaa-antavasti

Analyysissa on huomioitava se, ettdi avoimille tyomarkkinoille
tyollistyneistd, jotka eivit ole samanaikaisesti tydnhakijoina, ei
nykyhetkelld rekisterditivien tietojen puitteissa pystytd esittimaiin
tietoa (kyseisid henkiloitd ei tietoa” ryhmissi).

Suunnitelman tekeminen on johtanut vertailuryhmian nihden

selvemmin tydllistymisti edistiviin palveluihin ja koulutukseen. Talta

osin suunnitelmilla on ollut suhteessa verrokkiryhmaéin selvi aktivoiva

vaikutus asiakkaisiin.

* Niiden henkildiden osuus, jotka eivdt varmuudella ole avoimilla
tyomarkkinoilla tyossi (koodit 00, 02, 05, 07 ja 08) on ryhmaissa
jolla on suunnitelma 63,3 % ja vertailuryhmissi 20,7 %.

e Tydllistettyna, tyollistymistd edistdvissa palveluissa seka
koulutuksessa on ollut suhteessa vertailuryhmaian suurempi osa
PL1, PL2 ja PL3 niista asiakkaista, joille suunnitelma on laadittu.

* Yleisilla tyomarkkinoilla toissd (koodit 01 ja 04) ja samanaikaisesti
tyonhakijana, on ollut hieman suurempi osuus PL1 ja PL2
asiakkaista, joilla on suunnitelma. PL3 tilanne on piinvastainen

Yleiseni paitelmini vertailevasta tilastotarkastelusta
epavarmuustekijat huomioiden voidaan todeta, etta
tyollisyysvaikutuksissa ei niayta olevan suuria eroja vertailuryhmien

* Tarkasteltaessa palvelulinjoittain tyottoman statuksella (02) olevia kesken. Sen sijaan suunnitelman aktivoiva vaikutus
PL1 ja PL2 kohdalla osuus suurempi ryhmalld, jolle on laadittu tyévoimapoliittisiin toimenpiteisin on selvi.
suunnitelma. PL3 taas vertailuryhman asiakkaista suurempi osa
on ollut ty6ttsman statuksella, osuuden ollessa yli puolet PL3 *) Yhteensii” osuuksissa mukana myés muut kuin PL1, PL2 ja PL3 asiakkaat
vertailuryhmasta. 6 5



Vertailuanalyysi tyollistymissuunnitelmien vaikuttavuudesta

asiakkaiden tyomarkkinatilanteeseen PL 2 ja PL 3 kohdalla

PL2 asiakkaiden tyomarkkinatilanteen vertailu niiden kohdalla, joille on
laadittu suunnitelma ja joille ei ole Iaadittu suunnitelmaa

PL3 asiakkaiden tyomarkkinatilanteen vertailu niiden kohdalla, joille on
laadittu suunnitelma ja joille ei ole laadittu suunnitelmaa

00 tydssa oleva, tydllistetty

01 tydssa oleva, yleisilla
tyémarkkinoilla

02 tyoton

03 lomautettu

04 lyhennetylla tyoviikolla

05 tyovoiman ulkopuolella oleva

06 Koodi ei kdytossa (ent.
tyottomyyselake)

07 tyollistymista edistédvassa
palvelussa

08 koulutuksessa

Ei tietoa

73,8 %

0,0 %

BPL2 Suunnitelma laadittu

40,0 % 60,0 %

20,0 %

BPL2 Vertailuryhma

80,0 %

00 tyossa oleva, tydllistetty

01 tydssa oleva, yleisilla
tydmarkkinoilla

02 tytdn

03 lomautettu

04 lyhennetylla tydviikolla

05 tydvoiman ulkopuolella oleva

06 Koodi ei kaytdssa (ent.
tyottdmyyselake)

07 tyollistymista edistavassa
palvelussa

08 koulutuksessa

Ei tietoa

0,0 %

B PL3 Suunnitelma laadittu

251 %

30,7 %

53,0 %

20,0 %

40,0 %
mPL3 Vertailuryhma

60,0 %
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PL2 ja PL3 tarkastelua ikaryhmittiain suunnitelmien vaikuttavuudesta
asiakkaiden tyomarkkinatilanteeseen

PL2 ja PL3 asiakkaista tyottoman statuksella olevien osuus on nuorten
kohdalla suurempi niilld, joilla on suunnitelma. Tydéttoman statuksella
olevien osuus kuitenkin kasvaa vanhempien ikdryhmien kohdalla
vertailuryhmissa suuremmaksi, kuin niilla joille on laadittu suunnitelma,
Kaikissa ikdaryhmissia PL2 ja PL3 asiakkaista, joilla on suunnitelms,
suurempi 0sa kuin vertailuryhmassi, on palveluissa, koulutuksessa ja
tyollistettyni. Yleisilld tyomarkkinoilla toissa ja samanaikaisesti
tyonhakijoina olevia on ikdaryhmittdin samansuuruisesti 0,6 -10,6 %
kummankin tarkasteluryhmain asiakkaista.

* Avoimien tyomarkkinoiden ulkopuolella tyéttomina tyonhakijoina ja
palveluissa (yhteen laskettu koodit 00, 02, 05, 07, 08) olevien
osuus on kaikissa ikdryhmissa pienempi ryhmailld, jolla ei ole
suunnitelmaa.

*  Nuoremmissa ikaryhmissa tyottoman statuksella (02) olevien osuus
on suurempi niilld joilla on suunnitelma, kun taas vanhemmissa
ikaryhmissa tyottoman statuksella olevien osuus kasvaa
suuremmaksi niilld, joille ei ole laadittu suunnitelmaa.
Vanhimmissa ikaryhmissa (yli 50 -vuotiaat) yli puolet asiakkaista on
ollut vertailuryhmaéssa tyottoman statuksella (02) (etenkin PL3
asiakkaat). Tyottomien osuus on kummassakin tarkasteluryhméssi
suurempi vanhemmissa ikaryhmissd, kuin nuoremmissa.

* Samanaikaisesti yleisilld tyomarkkinoilla toissé ja tyonhakijoina
(koodit 01 ja 04) olevien osuus on kaikissa muissa, paitsi
vanhimmassa ikdaryhmaissd (60v. tai enemmain) hieman suurempi
niilld, joilla ei ole suunnitelmaa. Osuudet ovat kuitenkin samaa
luokkaa eri ikdryhmissa.

* Tyollistymistd edistivissd palveluissa on merkittdva osa asiakkaista,
joille on laadittu suunnitelma. Osuus on suurimmillaan nuorimman
ja vanhimman ikdryhman asiakkaissa. Vertailuryhmassa
tyollistymistd edistdvissda on hyvin pieni osuus asiakkaista.

* Erityisesti vanhemmissa ikdryhmissa tyollistettyjen osuus on
merkittava niilld, joille suunnitelma on laadittu,.
Suunnitelmattomien ryhmaéssa tyollistettyja on kaikissa ikdryhmissa
1.1 % tai vihemman.

»  Erityisesti nuorimmissa ikdryhmissa “ei tietoa” —ryhman osuus on
suuri, mikd on huomioitava ndiden ryhmien tietoa tulkittaessa,
erityisesti niiden kohdalla jolle suunnitelmaa ei ole laadittu.

60 v. tai

alle 20 v 20-29 v. 30-39 v. 40-49 v. 50-59 v. enemmain
Suunnitelma laadittu | Kylla | Ei Kylla Ei | Kylla| Ei Kylla | Ei | Kyllda | Ei Kylla Ei
OC,J, . B el 51%|1.1%| 81% |06%|9.5%)|0.7% |13,0%]|0,5%[18.5%|0,3%]|17.8% | 0.0 %
tyollistetty
01 tyossi oleva,
yleisilla 06%|26%| 61% |66%|72%]|74%|7.5% [10,6%|7.2%|94%| 51% | 2,9%
tyomarkkinoilla
02 tyoton 21,7%| 7.3 % | 27.7 % 12,2 %|29.5 %| 34,9 %|32.0 % |48,9 %|33.6 %|59,2 %| 34.8 % | 67,3 %
03 lomautettu 0,0%|00%| 01% |01%|03%|0,8%]|03%|06%|04%|09%]|05%|0.8%
04 Iyhennetylli 1, 51060 0,0% [01%0.0%]01%|0.0%|0.0%|0.0%|02%|00%|00%
tyoviikolla
08 Wit 21%13%| 24% [1.9%(3.1%]|58%|37% |5.0%|55%|56%|7.2% | 41%
ulkopuolella oleva
06 Koodi ei
kaytossa (ent. 0,0%|0,0%| 00% [0,0%|0.0%]|0,0%|0.0% [0,0%|0,0%]0,0%|00% |0,0%
tyottomyyselike)
07 tyollistymista
edistavissi 19,4%[15% | 11,4% |1,2% [12,0%| 1,0 % | 14,6 % | 0,6 % |15.8 %] 0,3 % | 18,0 % | 0,0 %
palvelussa
08 koulutuksessa [10,5%|2,0%| 12,2% [2,0%[23.9%| 43% [17.4%|0,8 %|103%|1,3% | 41% | 0,0 %
Ei tietoa 40,6 %[84,0 %| 31,9 % [75,2 %|14.6 %| 45,1 % | 11.3 % (32,9 %| 8.7 % [22,7 %| 12.5 % | 24,9 %
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Asiakkaiden tyomarkkinatilanteen vertailu 6 kk suunnitelman
allekirjoittamisen jalkeen suunnitelmalajeittain

Kaikkien suunnitelmatyyppien osalta yleisille
tyomarkkinoille tyollistyminen on ollut vihiista.

Suunnitelmatyypeittiin tyéllistymissuunnitelman tehneet
asiakkaat ovat tydllistyneet yleisille tyomarkkinoille
paremmin (11,3 %), kuin aktivointisuunnitelman (1,9 %)
tai kotoutumissuunnitelman (3,3 %) tehneet asiakkaat.
Huomioitava asia kuitenkin on, ettd myos 'ei tietoa'
ryhmassia on niitd, jotka ovat tyollistyneet kaikkien
suunnitelmatyyppien osalta.

* Tyottomid asiakkaita oli osuudeltaan eniten
aktivointisuunnitelman tehneissid asiakkaissa suhteessa
muihin suunnitelmatyyppeihin.

*» Huomionarvoista on se, etti tyollistymissuunnitelman
tehneisti asiakkaista yli neljagnneksen (28,5 %)
tyomarkkina-asemasta ei ole tietoa 6 kk suunnitelman
allekirjoittamisesta.

Aktivointisuunnitelmat ovat johtaneet
suunnitelmatyypeistia vahvimmin tyollistymisti edistéiviin
palveluihin ja kotoutumissuunnitelmat koulutukseen.

* Aktivointisuunnitelmien kohdalla merkittivin osa
asiakkaista on ollut tydllistymista edistivissa palveluissa
(38 %) ja kotoutumissuunnitelmien kohdalla selvisti
merkittdvin ryhméi on ollut koulutuksessa (57, 2%).

Asiakkaiden, joille oli vuonna 2013 laadittu suunnitelmsa,
tyomarkkinatilanne 6 kk suunnitelman allekirjoittamisen jilkeen
suunnitelmatyypeittiin. (Koko aineistossa eri suunnitelmien osuudet:
tyollistymissuunnitelmat 85,1 %, aktivointisuunnitelmat 9,2 % ja
kotoutumissuunnitelmat 5,1 %).

00 tydssa oleva, tydllistetty

01 tydssa oleva, yleisilla tydmarkkinoilla

02 tyton

Toa »
03 lomautettu 8’1
150%,

0,
04 lyhennetylla ty6viikolla §§§‘$
, 1 /0
. 2%
05 tydvoiman ulkopuolella oleva g,/%
y o

0,
06 Koodi ei kaytdssa (ent. tyottdmyyselake) §:§$

07 tyollistymista edistavassé palvelussa

0,
08 koulutuksessa p7:2 %

Ei tietoa

28,5 %

0,0% 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %

BKotoutumissuunnitelma ~ BAktivointisuunnitelma B Tydllistymissuunnitelma
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Suunnitelmien toimenpiteet ja niiden toteutuminen (1/3)

Lukumaaraltaan eniten suunnitelmiin kirjattuja
toimenpiteitd olivat omatoiminen tyonhaku, tyokokeilu,
palkkatuettu tyo, CV nettiin sekd ammatillinen
tyovoimakoulutus. Vihiten suunnitelmin kirjattuja
toimenpiteitd olivat uudelleensijoittumisvalmennus,
EURES-palvelut, koulutuskokeilu, urasuunnittelun
verkkopalvelut seka yrittdjavalmiuksien ja yritystoiminnan
edellytysten arviointi.

Suunnitelmista suurin o0sa, eli 55,3 %, on sisdltanyt
palvelukokonaisuuden, joka on koostunut 3 tai sitd
useamman toimenpiteen kokonaisuudesta

e 22,9 % laadituista suunnitelmista sisilsi vain
yhden toimenpiteen ja 21,8 % kaksi toimenpidetta.

Suunnitelmiin kirjatuista toimenpiteistad suurin osa, yli 64
%, on ilmoitettu toteutuneeksi.

Parhaiten toteutuneita toimenpiteitd olivat kuntouttava
tyétoiminta, aikuisten perusopetus tyovoimakoulutuksena
ja tyottomyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu,
joissa yli 60 % toimenpiteistd oli toteutunut.

Osuudeltaan heikoimmin toteutuneita toimenpiteitid olivat
palkkatuettu ty6, EURES palvelut seka
oppisopimuskoulutus (alle 34 % toimenpiteisti
toteutunut).

Suunnitelmiin jarjestyksessd ensimmaisena Kirjatut
toimenpiteet ovat toteutuneet suuremmalla osuudella,
kuin niiden jialkeen tulevat. Toteutuneiden toimenpiteiden
osuus laskee toimenpiteen jarjestyksen mukaan.

Toimenpiteet, joita on eniten kirjattu suunnitelmiin

Toimenpide Koodi |[Lukumaéri)

Toimenpide, josta ei ole aineistossa koodimerkintia *) - 607 755
1. | Omatoiminen tyénhaku 002 | 125989
2. | Tyskokeilu 018 36 513
3. | Palkkatuettu tyd 026 31832
4. | CV nettiin 004 26 286
5. | Ammatillinen tyévoimakoulutus 022 22 295
6. | Muut palvelut 032 19 754
7. | Tysttomyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu 021 18 394
8. | Kuntouttava tystoiminta 029 15 151
9. | Asiakkaana TE-palveluissa -alkuinfo 001 12 256
10.| Henkilskohtainen tydnvilitys (esittelyt, tarjoukset) 006 8 173

*) Tietojen puuttuminen johtuu URA-jirjestelmin tietokantataulun virheesti

Suunnitelmien osuudet niihin kirjattujen toimenpiteiden

lukumairian mukaan

4 toimenpidetta;
12,3%

2 toimenpidetts;
21,8%

3 toimenpidetts;
17,6 %




Suunnitelmien toimenpiteiden toteutuminen (2/3)

Toimenpiteiden toteutuminen toimenpiteen jarjestyksen

MmuUKaon

Toteutunut
1. toimenpide 69.5 %
2. toimenpide 60,5 %
3. toimenpide 56,1 %
4. toimenpide 54,1 %
5. toimenpide 52,6 %

B Ei toteutunut @ Toteutunut

B Ei toteutunut @ Toteutunut

Vuonna 2013 tehtyjen
suunnitelmien kaikkien
toimenpiteiden
toteutumisen/ toteutumatta
jadmisen osuudet (mukana
toimenpiteet, joista ei
koodimerkintii)

Vuonna 2013 tehtyjen
suunnitelmien
toimenpiteiden
toteutumisen/toteutumatta
jaamisen osuudet vain
niiden toimenpiteiden
kohdalla, joista oli
koodimerkinta

Toimenpiteiden, jotka eivit ole toteutuneet osuudet kaikista

toteutumatta jadneistd toimenpiteisti

Koodi Toimenpide

002
018
026

004
032
022
021
001
006
029
024
007
036
042
037
027
041
030
017
010
016
034
005
040
031
039
044
035
038
013
011
043

009

.

Toimenpide, josta ei ole aineistossa koodimerkintaa
Omatoiminen tydnhaku

Tyokokeilu

Palkkatuettu tyo

CV nettiin

Muut palvelut

Ammatillinen tyévoimakoulutus
Tyottomyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu
Asiakkaana TE-palveluissa -alkuinfo
Henkilokohtainen tyonvalitys (esittelyt, tarjoukset)
Kuntouttava tyotoiminta
Oppisopimuskoulutus

Tyonhakuvalmennus

Kotoutumistuella tuettu omaehtoinen opiskelu
Uravalmennus

Kotoutumiskoulutus tyévoimakoulutuksena
Tyovoiman palvelukeskuksen palvelut
Ammatinvalinta - ja uraohjaus

Muut viranomaispalvelut

Tyohonvalmennus

Aloittavan yrittdjan neuvonta ja ohjaus
Tyokyvyn tutkimus ja arviointi

Tyottomien terveystarkastus

Paikkavahti

Starttiraha

Ohjaus eldkeselvittelyyn muulle viranomaiselle

Yrittdjavalmiuksien ja yritystoiminnan edellytysten arviointi

Muu asiantuntija-arviointi

Maahanmuuttajan alkukartoitus

Aikuisten perusopetus tyovoimakoulutuksena
Osaamis- ja ammattitaitokartoitus
Urasuunnittelun verkkopalvelut
Koulutuskokeilu 70
EURES-palvelut
Uudelleensiioittumisvalmennus

Ei toteunut

44,1 %
19,9 %
6,5 %
6,3 %

3,8%
3,1%
3,0%
2,1%
1,8%
1,6 %
1,5%
0,9 %
0,8 %
0,6 %
0,5%
0,4 %
0,4 %
0,4 %
0,4 %
0,3%
0,3 %
0,3 %
0,3%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0.0 %




Suunnitelmien toimenpiteet ja niiden toteutuminen

(3/3)

Suunnitelmiin  kirjattujen  toimenpiteiden  toteutumisen/toteutumatta  jadmisen  osuudet
toimenpiteittain

Koodi Toimenpide Toteutunut Ei toteutunut Maidira
- Toimenpide, josta ei ole aineistossa koodimerkintaa 74,9 % 25,1 % 607755
029 Kuntouttava tyotoiminta 66,5 % 335% 15151
038 Aikuisten perusopetus tyovoimakoulutuksena 61,3 % 38,7 % 599
021 Tyottomyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu 60,4 % 39,6 % 18394
034 Tyottomien terveystarkastus 58,7 % 41,3 % 2146
035 Mashanmuuttajan alkukartoitus 58,6 % 41,4 % 626
027 Tyodvoiman palvelukeskuksen palvelut 58,6 % 41,4 % 3096
017 Tyohonvalmennus 58,3 % 41,7 % 2775
037 Kotoutumiskoulutus tyovoimakoulutuksena 57.4 % 42,6 % 3412
013 Osaamis- ja ammattitaitokartoitus 56,9 % 43,1 % 513
016 Tyokyvyn tutkimus ja arviointi 55,8 % 44,2 % 2015
042 Uravalmennus 55,1 % 44,9 % 4024
005 Paikkavahti 53,5 % 46,5 % 1356
022 Ammatillinen tyévoimakoulutus 53,1 % 46,9 % 22295
036 Kotoutumistuella tuettu omaehtoinen opiskelu 52,6 % 47,4 % 4187
007 Tyoénhakuvalmennus 51,1 % 48,9 % 5984
030 Muut viranomaispalvelut 51,1 % 48,9 % 2587
004 CV nettiin 50,1 % 49,9 % 26286
008 Uudelleensijoittumis-valmennus 50,0 % 50,0 % 22
001 Asiakkaana TE-palveluissa -alkuinfo 49,7 % 50,3 % 12256
041 Ammatinvalinta - ja uraohjaus 49,3 % 50,7 % 2505
031 Ohjaus eldkeselvittelyyn muulle viranomaiselle 48,8 % 51,2 % 793
044 Muu asiantuntija-arviointi 46,7 % 53,3 % 538
002 Omatoiminen tyonhaku 45,3 % 54,7 % 125989
032 Muut palvelut 45,0 % 55,0 % 19754
011 Urasuunnittelun verkkopalvelut 43,5 % 56,5 % 239
040 Starttiraha 43,1 % 56,9 % 982
039 Yrittajavalmiuksien ja yritystoiminnan edellytysten arviointi 40,2 % 59,8 % 495
018 Tyokokeilu 38,3 % 61,7 % 36513
010 Aloittavan yrittdjan neuvonta ja ohjaus 36,1 % 63,9 % 1439
043 Koulutuskokeilu 34,1 % 65,9 % 185
006 Henkilokohtainen tyonvilitys (esittelyt, tarjoukset) 33,8 % 66,2 % 8173
024 Oppisopimuskoulutus 33,6 % 66,4 % 4629
009 EURES-palvelut 31,8 % 68,2 % 44
026 Palkkatuettu tyo 31,7 % 7dI8,3 % 31832




URA-rekisteritietoon perustuva
tilastoanalyysi

OSA |I:
tyollistymissuunnitelmien
ekonometrinen tarkastelu



Yleista tyollistymissuunnitelmien vaikuttavuuden
ekonometrisesta tarkastelusta

Menetelmikuvausta

Menetelmit

Tutkimuksessa tyomarkkina-asemaan vaikuttavia tekijoita
ja tyollistymissuunnitelmien vaikutusta on analysoitu
diskreetin valinnan malleilla ja tulokset on tuotettu logit-
mallilla. Logit-malli estimoi selittijien yhteisvaikutusta ja
yksittiisen selittdvan tekijan vaikutusta tyomarkkinatilan
todenndkoisyyteen.

Koska tutkimuksessa tutkitaan tyomarkkina-asemaa, joka
ei ole jatkuva muuttuja, ei lineaarinen regressioanalyysi
sovellu tarkasteluun.

Tutkimuksessa suoritettiin seuraavat ekonometriset
tarkastelut:

i. Henkiloiden tyomarkkina-asemaa tyollistymisen ja
tyottomaiana olon osalta 6 kuukautta
tyollistymissuunnitelman allekirjoittamisen jilkeen
selitettiin aineiston mukaisilla taustamuuttujilla.

ii. Henkiloiden tyomarkkina-asemaa selitettiin TE-
hallinnon toimenpiteilld (suunnitelmalaji, palvelulinja,
suunnitelman 1. toimenpiteen toteutuminen,
suunnitelman toimenpiteiden lukumé&iri)

iii. Ns. tdysmallissa henkiloiden tyomarkkina-asemaa
selitetiin seka taustamuuttujilla ettd TE-hallinnon
toimenpiteilla.

Aineistot

Alkuperiisessa aineistossa on liahes 300 000 havaintoa.
Aineistosta muodostettiin 50 000 satunnaisotos
hyodynnettiviksi estimoinneissa

= Yksittdisestd asiakkaasta on aineistossa taustamuuttujien
osalta tieto TE-toimistosta, idstd, sukupuolesta, ammatista,
kansalaisuudesta ja didinkielesta.

= Tydvoimahallinnon toimenpiteisti tieto on
toimintasuunnitelmalajista, palvelulinjasta,
tyollistymissuunnitelmassa madritellyistd toimenpiteisti ja
niiden toteutumisesta.

Otoksesta poistettiin ns. duplikaatit ja aineistoon yhdistettiin
Netumin erikseen URA-poiminnoista toimittama tieto
ammattiluokituksista.

Lopullisen estimointiaineiston koko on noin 30 000 havaintoa.
Aineistossa on siis tieto 30 000 henkilon tyomarkkinatilanteen
kehittymisesta.

Tutkimuksessa yhdistettiin edelld kuvattuun estimointiaineistoon
verrokkiaineisto, joka koostui tyonhakijoista, joille ei oltu
laadittu tyollistymissuunnitelmaa (kohderyhmi ja vertailuryhma
on mairitelty aiemmin diassa 61).Yhdistetylld aineistolla
tarkasteltiin tyollistymissuunnitelman olemassaolon vaikutusta
tyodllistymiseen.

Vaikka tyollisyyskoodien mukaisissa URA-seurantatiedossa on
isoja aukkokohtia (mm. ei tietoa —ryhmain suuri osuus), niin
aineiston laajuus kompensoi aineistoldhtoisia epdvarmuuksia
ekonometrisissd analyyseissia. Seurantatiedon puutteet eivit
siten vaikuta muuttujakohtaisen analyysin tuloksiin.
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Ydinhavaintoja ekonometrisesta tarkastelusta

Tyonhakijoiden taustamuuttujien vaikutus
tyollistymiseen on suuri

Vastoin ennakko-oletuksia ikd vaikuttaa
nostavasti tyollistymisen todennikoisyyteen (idn
lisddntyminen lisda trendini tyollistymistodenna-
koisyyttd).

Tyokokemuksen osalta sekd 1-5 vuotta pitka
tyokokemus etti yli 5 vuotta pitkd tyokokemus
saavat positiivisen kertoimen (viittaa myonteiseen
vaikutukseen), mutta vaikutus ei ole tilastollisesti
merkitseva.

Lukio/ylioppilas vaikuttaa myonteisesti
tyollistymisen todennikoisyyteen suhteessa
pelkkaian peruskouluun. Luokka ”muu” vaikuttaa
laskevasti tyollistymisen todenniakoisyyteen
peruskouluun verrattuna.

Jokainen ammattiluokitus lisdd tyollistymisen
todennidkoisyyttd verrattuna siihen, etta
ammattitietoa ei ole. Voimakkain positiivinen
vaikutus on palvelu- ja myyntityontekijoilla.

Sukupuoli vaikuttaa odotusten mukaisesti.
Miessukupuoli alentaa tilastollisesti merkitsevilla
tavalla tyollistymisen todennikoisyytta.

Myds didinkielen vaikutussuunta on odotusten
mukaisesti se, ettd muu adidinkieli saa negatiivisen
kertoimen, mutta vaikutus ei ole tilastollisesti
merkitseva.

Tyéllistymissuunnitelman vaikuttavuuden osalta iso 0sa
tuloksista selittynee asiakkaiden valikoitumisella

Aktivointisuunnitelma tai kotoutumissuunnitelma
laskevat tyollistymisen todennikoisyyttd suhteessa
tyollistymissuunnitelmaan

— Suunnitelmalajien osalta aktivointisuunnitelma ja
kotoutumissuunnitelma laskivat molemmat muilta
ominaisuuksiltaan keskimaariaisen tyonhakijan
tyollistymisen todenniakoisyyttd n. 7 % verrattuna
tyollistymissuunnitelmaan

Palvelulinjat 2 (osaamisen kehittamispalvelut) ja 3
(tuetun tyollistymisen palvelut) laskevat tyollistymisen
todennikoisyyttd suhteessa palvelulinja 1:n (tyonvilitys
ja yrityspalvelut).

— PL1 sijoitetulla tyottomalla, joka on muuten
ominaisuuksiltaan keskimaariainen, tyollistyi 12,6 %
todennidkoisyydelld. Vastaava todennikoisyys PL2
sijoitetulla on 7,6 % ja PL3 sijoitetulla 3,8 %.

Tyollistymissuunnitelman 1. toimenpiteen
toteutuminen lisai tilastollisesti merkitsevilla tavalla
tyollistymisen todennikdoisyytta.

Jos henkilollda on ollut 3 tai enemman toimenpidetta
tyollistymissuunnitelmassa, tdma on laskenut
tyollistymisen todennikdoisyyttd verrattuna < 3
toimenpiteeseen.

— Henkilo, jolla oli 3 tai enemman toimenpidetti
tyollistymissuunnitelmassa, oli 3,4 % pienempi
todennidkoisyys tyollistya alle 3 toimenpidetta
sisidltineeseen tydllistymissuunnitelmaan verrattuna.
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Ydinhavaintoja ekonometrisesta tarkastelusta - verrokkianalyysi

Tyosséd kaytettiin erillistd vertailuryhmaaineistoa, joka koostui
niistd asiakkaista, jotka olivat ilmoittautuneet tyonhakijoiksi
vuonna 2013, mutta joille ei ollut laadittu suunnitelmaa
(kohderyhmi ja vertailuryhma on maéiritelty aiemmin diassa 61).
Tama aineisto koostui noin n. 33 000 havainnosta (henkilosta).
Verrokkiaineistosta ei ollut kiytettivissa tietoa
ammattiluokituksesta, joten tiysin vertailukelpoista analyysia ei
Voitu suorittaa.

Verrokkianalyysin paihavainto on, etta tyollistymissuunnitelmilla
on vihiinen tyottomyyttd vidhentiva vaikutus, mutta vaikutus ei
ole tilastollisesti merkittéava.

» Kohderyhmissa keskimaardisen henkilon todennikoisyys
tyottomyydelle oli 6 kk jalkeen sopimuksen

allekirjoittamisesta 25 %. (PL1 23 %, PL2 25 % ja PL3 29 %).

Verrokkiaineistoissa todenndkosisyys on samaa luokkaa.

» Tyollistymissuunnitelman olemassaolo laskee tyéttomyyden
todennikoisyyttd noin 1 % verrokkiryhmaian niahden, mutta
tama vaikutus ei ole tilastollisesti merkitsevi (eli ei voida
poissulkea sitéd, ettd vaikutus ei ole).

» Palvelulinjoittainen tarkastelut tuottaa saman johtopaiatoksen,

eli tyollistymissuunnitelman olemassaolo vihentdi
tyottomyyden todennikoisyyttd vajaalla prosentilla kullakin
palvelulinjalla

» Tyokokemuksen pituus ja peruskoulua korkeampi koulutus
laskevat molemmat tyottomyyden todennikoisyytta
merkitsevisti (n. 3-5 %).

» Sukupuoli (mies) lisdd jonkin verran tyottomyyden
todennikoisyyttd sekd perusaineistossa etti
verrokkiaineistossa. Aidinkielelld ei kiytinnossi ole
vaikutusta.

» Velvoittavaksi arvioitu tyéllistymissuunnitelma laski
tyottomyyden todennikoisyyttd ja suunnitelmassa olevien
toimenpiteiden maara lisasi tyottomyyden todennikoisyytta

Verrokkianalyysin toinen ydinhavainto on, etti
tydllistymissuunnitelman olemassaolo on hieman lisinnyt
tyollistymistodennikdisyyttid suhteessa vertailuryhmaiin

» Tekijit, jotka ovat vaikuttaneet vihentivisti tyottomyyden
todennikoisyyteen ovat vaikuttaneet lisddvasti myos
tyollistymisen todennakoisyyteen.

» Verrokkianalyysin perusteella kohderyhmain (on
allekirjoitettu tyollistymissuunnitelma) tyollistymisen
todennikoisyys on n. 9 %, eli keskimaarin hieman parempi
kuin henkiloilla, joilla ei ollut tyollistymissuunnitelmaa

» Muilta ominaisuuksiltaan keskimairdinen tyénhakija, joka on
allekirjoittanut tyollistymissuunnitelman, todennikoisyys
tyollistyd on 1,9 % korkeampi kuin samankaltaisen henkilon,
joka ei ole allekirjoittanut suunnitelmaa.

» Myos PL 2:n ja PL 3:n osalta tilanne on sama kuin koko
aineistossa: Palvelulinjoittain tarkasteltuna vaikutus on
samankaltainen: Tydllistymissuunnitelman olemassaolo lisda
tyollistymisen todennakoisyytta yleisille tyomarkkinoille
vajaasta prosentista (PL3) reiluun kahteen prosenttiin (PL1)

» Sekd tyottomyyden riskiin, ettd tyollistymiseen vaikuttavat
molemmissa ryhmissd vahvasti muut tekijat kuin
tyollistymissuunnitelma.
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Katsaus muiden Pohjoismaiden
tilanteeseen
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Katsaus muiden Pohjoismaiden tilanteeseen (1)

Selvityksessa tutustuttiin muiden Pohjoismaiden
julkisten tyovoimapalveluiden toimintatapoihin
niiden verkkosivuilla esitettyjen palvelukuvausten
avulla. Huomiota kiinnitettiin kaytossa oleviin
suunnittelmatyokaluihin seka tapaan rakentaa
velvoittavuutta tyonhakuprosessiin

Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa tyonhakija
raportoi sidnndllisesti omasta tyonhaustaan

= Muissa Pohjoismaissa on kiytossd malli, jossa
tyonhakijat itse raportoivat tyonhaustaan
tietojarjestelmia hyodyntden. Suunnitelmatyo
nivoutuu yhteen raportoinnin kanssa

= Havainnot tukevat edelld esitettyd ajatusta siita,

ettd Suomessa tulisi harkita tyonhakijan oman
raportointivastuun lisddmista ja sitoa
suunnitelmatyotid osaksi tiatd prosessia

Ruotsi (Lihde: www.arbetsformedlingen.se)

Ruotsissa tyonhakijan tulee tiayttaa kuukausittain
aktiviteettiraportti (aktivitetsrapporten).

* Raportti koskee aina edellisen kuukauden
toimintaa.

* Raportti jatetdan tyovoimahallinnon
tietojarjestelméan avulla. Mikéli tyonhakijalla ei ole
tietokonetta, hintd kannustetaan hyodyntimain
viraston koneita tai hyvin poikkeuksellisissa
tapauksissa kirjeitse tai suullisesti sovitussa
tapaamisessa.

* Raporttia ei saa antaa puhelimitse tai sihkopostilla

Raportissa mainitaan kaikki haetut tyopaikat ja muut
asiat, joiden voidaan katsoa edistaneen tyollistymista.
Raportissa mainitut asiat voivat perustua tyonhakijan
ja viranomaisen tekemain suunnitelmaan
(handlingsplan)

Raportointia perustellaan aktiivisuuden
merkitykselld. Kattava raportointi antaa myds
virkailijoille tietoa ja tyovilineitd suunnitella
tyonhakijalle sopivia palveluita. Yhdessi
toimintasuunnitelman kanssa raportointi muodostaa
tarjottavien palveluiden perustan

Raportoinnin laiminlyonti johtaa tyottomyyskassalle
tehtdvaidn huomautukseen, mika voi johtaa tuen
menetykseen. Tyottomyyskassa tai tyovoimahallinto
paattiavat asiasta tukimuodosta riippuen. Raportoinnin
laiminlyonnin lisdksi myos epdaktiivisuus
toimintasuunnitelman laatimisessa voi johtaa tukien
evaamiseen annettujen periaatteiden mukaisesti,
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Katsaus muiden Pohjoismaiden tilanteeseen (2)

Norja (Lihde: www.nav.no)

Norjassa tulee jattidd joka 14. paivd raportti
(meldekort) tyonhausta, jos haluaa nostaa
tyottomyyskorvausta ja muita vastaavia tukia

Raporttia kiaytetdan eri etuuksien tarkan
maardan laskemiseen (tyoskentely jakson
aikana jne.) ja sen avulla arvioidaan, saako
henkilo riittdvaa tukea tyévoimahallinnolta.
Raportilla jatketaan tyonhakua

Tyonhaun jatkuminen edellyttida raportissa
ilmoitettujen asioiden hyvaksymista.
Raportissa kaydaan lisdksi lapi
tyovoimahalinnon kanssa erikseen sovitut
aktiviteetit. Lisdksi rekisterdityminen
tyonhakijaksi edellyttaa CV:n yllapitamista
tyovoimahallinnon jarjestelmassa

Raportti kannustetaan jattamaian sihkoisesti,
mutta sen voi toimittaa myos kirjeitse

Tanska (Lihde: www.jobnet.dk)

Tanskassa tyonhakijan tulee rekisteroityd
tyovoimahallinnon jobnet.dk-sivustolle

Tyottomyysetuutta saavan tyonhakijan
velvollisuksiin kuuluu:

* QOlla valmiina vastaanottamaan ja etsimaiin
tyota aktiivisesti

* Kirjautua jobnet.dk:hon ja pdivittaa sinne CV

» Kayda 7 péivan vilein tarkistamassa
jarjestelmain tulleet tyotarjoukset ja reagoida
viesteihin seki osallistua sovittuihin
tapaamisiin

* Osallistua aktiviteetteihin, jotka on kirjattu
tyonhakijan suunnitelmaan

Tyonhakijalla on oikeus keskustella
tyovoimahallinnon virkailijan kanssa ja saada
tukea tyollistymista tukevan suunnitelman
laatimiseen
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CASE: Uusi Min plan kokoaa yhteen tyonhakutiedot tanskassa

Jobnet.dk-palvelussa oleva Min plan on suunnitelma, joka kokoaa
yhteen tyonhakijaa koskevat tiedot ja toimet, hinen omat toimensa ja
hinelle asetettavat vaatimukset. Tarkoitus on, ettd Min plan on [ — Lo ot
tyonhakijaa oikeasti palveleva suunnitelma. Min plan parantaa

tyonhakijan oikeusturvaa dokumentoimalla kaikki hiantd koskevat e Min plan
vaatimukset, sopimukset ja toimet. Min plan sisdltdd mm.: [ et ot SR T

Iobird Min plan
foldet sammen

. Tyollistymistavoite ja —suunnitelma

. Vaatimukset tyonhaulle

. Tydonhakutoimet ja muut aktiviteetit sl [

. Sopimukset (pidetyt tapaamiset ja niissa sovitut asiat) v e =
. Ohjeet ja ohjaus P cq bagracise we winder
. Oma ansioluettelo S e e e L

W 1
#1e sl napaled] Do en i (uag ieal Knscelege b, de g, @l
kad rde o o Do or bew Bt o apurnhe-igs 4o § befiem

. Sovitut tapaamiset ja soitot sy dat

Heindkuussa voimaan tullut asteittainen vudistus

Min plan on tullut kdyttoon heindkuun alusta 2015, mutta sen eri osat

otetaan kayttoon porrastetusti. Aluksi priorisoidaan toimia, jotka

liittyvéat tietojen vaihtoon tydovoimatoimiston ja tyottomyyskassojen

vililla. Taman hetkisen suunnitelman mukaan kaikkien toimintojen Al o e o »
pitdisi olla tyovoimatoimistojen, tyottomyyskassojen ja tyonhakijoiden

kaytossd tammikuussa 2016. Tyottomyysvakuutuskassoilla on Veieing
Tanskassa pelkkid pdivarahan maksamista aktiivisempi rooli tyottomille

jasenilleen. Ne esim. laativat Min planin luonnoksen ja lahettivit sen
tyovoimatoimistolle, joka hyvidksyy sen tapaamisessa tyonhakijan

kanssa. Min plan on tirked osa laajempaa tyovoimahallinnon

uvudistusta, joka liittyy kansalliseen voimaannuttamisprojektiin.

Altaer -
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Case: joblog

Dagpenge Entlan Fene JaBs agnne & made| IR

Joblog on o0sa Min plania www.jobnet.dk-palvelussa.
Sen tarkoitus on:

]

. Antaa tyonhakijalle yleiskuva hianen i - JDbIUg

tyonhakutoimistaan ja muista aktiviteeteista e L L SR ., Mader og aftaler
¢ TOImIa Iéht()kOhtana keSkUSteIUIlIe o - - - Ow viar il bl eamtals d. 0§-11-32014

. . .. B shal ridighedsgodiendes hver tredje mined, si
tyovoimatoimistossa mnge & Ou ke books en
kg delse pll MA-booking. NAr du har booket

. Dokumentoida asiat din :Mﬁlt '.ind-;“ed:-s:rl":a'e. kean du :e datoen under

“Crine opfysninger” her od selvbetpeningen.

Opret ny log

Mina logs (kan ses af a-kassen') vigs | aktive [afventes, cagt, camtale) =]

Der or ingen jobiogs at vise

Klik her for al opretie ny log =

Tybévoimahallinnon (Styrelsen for Arbedsmarked og Rekruttering) mukaan tutkimukset osoittavat, etta
tyénhakijoilla on usein huono kokonaiskuva heidan menneista ja tulevista tyénhakutoimenpiteistaan.
Joblogin on tarkoitus auttaa tassa. Tydvoimatoimiston tydntekija saa nopeammin ja paremman kuvan
tydénhakijan tilanteesta, mika parantaa palvelumahdollisuuksia. Kokonaistavoitteena on, etta Joblog
tarjoaisi paremman kokonaiskuvan ja saisi tydnhakijan kayttamaan tyonhakuresurssejaan
tehokkaammin ja paamaaratietoisemmmin. “Taten Joblog voi varmistaa, ettd tyonhakijan ja
tydvoimatoimiston tydntekijan arvokasta keskusteluaikaa ei kayteta sen valvomiseen, onko tyénhaku
ollut riittavaa.”
(http://dfdg.dk/da/Implementering/Kontanthjaelpsreform/Om-kontanthjaelpsreform/Joblog/Formaal-og-
vision.aspx#)

e Min plan: http://dfdg.dk/da/Implementering/Beskaeftigelsesreform/Om-beskaeftigelsesreform/Min-

Plan.aspx
e Joblog: http://edit.ams.dk/sitecore/content/AMS/DFDG/Joblog.aspx?sc lang=da
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Paahavaintoja ja johtopaitoksia suunnitelmien merkityksesta (1)

Asiakkaat kokevat suunnitelman laatimisprosessin varsin
onnistuneeksi

= Tyonhakijoille tehdyn kyselyn perusteella
suunnitelmien laatimisprosessi koettiin padsaantoisesti
onnistuneeksi. Vastaajista valtaosa arvioi, etta
laatimistapa on ollut kokonaisuudessa onnistunut ja
suunnitelman laatimistapa on ollut sopiva seki
vuorovaikutus TE-toimiston kanssa toimivaa

= Suunnitelmien laatimisprosessin onnistuneisuus ja
suunnitelmien hyodyt koetaan parhaimmiksi
asiakasvolyymeiltddn pienemmissd toimistoissa seké
palvelulinjoilla 2 ja 3.

= Suunnitelmien laatimisprosessin koettuun
onnistuneisuuteen vaikuttavat kyselyn tulosten
perusteella eniten suunnitelmien tekotapa, ajankohta
sekd suunnitelmien arvioitu osuvuus suhteessa
asiakkaan tilanteeseen.

= Ylipddnsia onnistuneimmaksi koettiin laatimisprosessi,
jossa TE-toimiston asiantuntijalla oli aikaa paneutua
riittavasti suunnitelman laadintaan ja suunnitelmien
laadinta tapahtui kasvokkain TE-toimiston virkailijan

= Positiivisiin ndkemyksiin on osaltaan vaikuttanut se,
ettd suunnitelmat ovat toimineet usealle tyonhakija-
asiakkaille lahes ainoana tyonhakua rytmittavani
vilineeni seka vdylana saada henkilokohtaista
palvelua TE-toimistosta — pienikin henkilokohtainen
kosketus TE-toimistoon koetaan tiarkedksi

TE-toimiston asiantuntijat aliarvioivat
tyollistymissuunnitelman merkityksen tyonhakijoille.

Yli puolet asiantuntijoista arvioi, ettd suunnitelmilla ei
ole merkitystd asiakkaan tyollistymisprosessissa.

Suurien asiakasmairien ja TE-toimiston resurssien
vihyyden vuoksi suunnitelmien laatimisen koetaan
pelkistyneen mekaaniseksi kirjgamistyoksi

Niakemyksid leimaavat mm. ajanpuute ja tisti johtuva
riittamattomyys tehda tyollistymissuunnitelmia ja niihin
liittyvaa seurantaa riittavan laadukkaasti ja
vaikuttavasti. Timéan vuoksi TE-toimiston
asiantuntijoiden nikemyksen mukaan suunnitelmat
eivit tue riittdvasti asiakkaiden palveluprosessia

Kielteiset nadkemykset korostuvat suurissa ja
kuormittuneissa toimistoissa

Kyse asiantuntijandkemyksissa ei kuitenkaan ole
suunnitelman rakenteen tai sisillon
epatarkoituksenmukaisuudesta, vaan siitd, ettd
suunnitelmiin ei ajan puutteen takia pystyta riittavasti
panostamaan (laatiminen ja toteutumisen seuranta),
eikd hyodyntamain niitd riittdvasti asiakkaan
palveluprosessissa.

Suunnitelmien vihiiseksi koettu merkitys voi johtaa
negatiiviseen vaikutuskierteeseen: mikali
suunnitelmien merkitys arvioidaan jo lihtokohtaisesti
vihaiseksi ja vaikuttavuus heikoksi, niin suunnitelmien
laatimiseen ja laatuun ei panosteta riittavasti, mika
edelleen heikentdd niiden vaikuttavuutta ja koettua
merkitysta 82



Padhavaintoja ja johtopiaitoksida suunnitelmien merkityksesta (2)

Tyéllistymissuunnitelmat toimivat lihtokohtaisesti
”mainettaan” paremmin tyonhakijoiden palveluprosessia
strukturoivana vilineeni.

= Tyollistymissuunnitelmien sisidltéanalyysin perusteella
tyollistymissuunnitelmat ovat asiakkaan tilanteeseen
niahden osuvampia ja loogisempia, kuin mita
asiantuntijandkemyksen perusteella voisi paitella.
Suunnitelmia on tilastotarkastelun perusteella
selvésti myos laadittu (ja jatetty laatimatta)
tarkoituksenmukaisuusperiaatteella, mika kertoo TE-
toimiston asiantuntijan kayttimastd omasta
harkinnasta.

= Tyonhakijan systemaattinen palveluprosessi
edellyttds, ettd TE-toimiston ja tyonhakijan kesken
on olemassa yhteinen ymmarrys tyollistymista
edistavien palvelujen tarjoamisesta ja niiden kaytosta.
Toistaiseksi tdhidn ei ole olemassa
tysllistymissuunnitelmaa korvaavaa vilinetti.

= MyOs muissa Pohjoismaissa on kdytossa vastaavan
tyyppisida malleja. Niissid tyonhakijalle on annettu
enemman vastuuta. Mallissa tyonhakijat itse
raportoivat tyonhaustaan tietojarjestelmia hyodyntien
ja suunnitelmatyd nivoutuu yhteen raportoinnin
kanssa.

= Reilu kolmannes suunnitelmissa sovituista toimista on
jaanyt toteutumatta

= Ura-tietojen perusteella lukumaariltddn eniten
suunnitelmiin kirjattuja toimenpiteitd ovat olleet
omatoiminen tyonhaku, tyokokeilu, palkkatuettu tyo,

URA-tietojen perusteella reilu kolmannes
suunnitelmissa sovituista toimista on jaanyt
toteutumatta. Osuudeltaan heikoimmin toteutuneita
toimenpiteitd olivat palkkatuettu tyo, EURES palvelut
sekd oppisopimuskoulutus (alle 34 % toimenpiteisti
toteutunut).

Toimenpiteiden toteutumatta jdédmiseen voi olla
useita hyviksyttivia syitd, kuten esimerkiksi se, etta
sopivaa harjoittelu- tms. paikkaa ei ole 16ytynyt tai
tyonhaku on péittynyt.

Tyonhakija-asiakkaiden kokemusten perusteella
suunnitelmien toteutumisen valvonta nayttii
toimivan varsin hyvin, silld suunnitelmien
noudattamatta jattiminen on johtanut suurella
todennikoisyydelld selvityspyyntoon

Suunnitelmien laadinnan ja seurannan tiukka aikataulu
on epitarkoituksenmukainen seki tyonhakijan
palveluprosessin etti TE-toimiston resurssien
tarkoituksenmukaisen kayton nikokulmasta.

Suunnitelmien laatimista koskeva 2 viikon mairdaika
on osoittautunut kaytinnossa vaikeaksi toteuttaa.
Vain vajaalle viidesosalle tyonhaun aloittaneista
suunnitelma on laadittu kahdessa viikossa tyonhaun
alkamisen jilkeen.
Myos pidempaian (yli 6kk) tyottomana olleiden
asiakkaiden kohdalla suunnitelmia ei ole suurimman
osan kohdalla vusittu riittavan usein. Reilulla
viidennekselld asiakkaista viimeinen suunnitelma oli
yli 2 vuotta vanha.
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dhavaintoja ja johtopaitoksia suunnitelmien vaikutuksista (tyonhakijakysely)

Pa

Vaikka tyonhakijat kokivat suunnitelmien
laatimisprosessin ja suunnitelmien sisillot varsin
onnistuneiksi, isolle osalle tyonhakijoista suunnitelmasta
on ollut vain viahian hyotya.

Tyonhakijakyselyn perusteella 60 % vastaajista arvioi,
ettd olisi toteuttanut suunnitelmassa sovitut tehtivat
vaikka niitd ei olisi kirjattukaan suunnitelmaan

Neljannes vastaajista arvioi, ettd suunnitelman
toteuttaminen on parantanut
tyollistymismahdollisuuksia ja kolmannes etta
suunnitelma on kannustanut aktiiviseen tyonhakuun

Suunnitelmien vaikutukset nikyvit ensisijaisesti
asiakkaan palveluprosessin systematisoitumisena ja
toimenpiteisiin osallistumisen lisdantymiseni

Kyselyn perusteella 84 % tyonhakijoista arvioi
toteuttaneensa suunnitelmaa sovitulla tavalla

Reilulle puolelle vastaajista suunnitelma selkeytti sita,
mitd tulee tehdi edistddkseen tyollistymista, ja
kolmasosa koki ettd suunnitelma on kannustanut
osallistumaan palveluihin ja aktiivisempaan
tyonhakuun

Suunnitelmien teon oikea ajoitus ja TE-toimiston
asiantuntijan paneutuminen suunnitelmien laadintaan
vaikuttavat niiden koettuihin hyoétyihin ja vaikutuksiin

= Suunnitelmien laatimisen oikea ajoitus suhteessa
asiakkaan tarpeisiin vaikuttaa selvisti seka
suunnitelmien tekoprosessin arvioituun
onnistuneisuuteen ettd koettuihin hyotyihin ja
vaikutuksiin

= TE-toimiston asiantuntijan riittava aika paneutua
asiakkaan tilanteeseen (ml. tiedon saanti
tyomarkkinoista, tyottomyyden pitkittymisen uhka)
suunnitelmaa laadittaessa sekid vuorovaikutuksen
onnistuneisuus vaikuttavat selvisti seka
suunnitelmien tekoprosessin arvioituun
onnistuneisuuteen ettid koettuihin hyotyihin ja
vaikutuksiin

= Padosin edellisestd johtuen
kokoutumissuunnitelman tehneet seka
palvelulinjojen 2 ja 3 asiakkaat kokevat
tekoprosessin arvioidun onnistuneisuuden seki
koetut hyodyt ja vaikutukset muita paremmiksi.

= Muilta osin (mm. suunnitelmien laatimistapa, TE-
toimisto) suunnitelmien laatimisprosessin
onnistuneisuudella ja suunnitelmien koetuilla
hyodyilla ja vaikutuksilla ei ole selkedi keskindisti
yhteyttd. Laatimisprosessin onnistuneisuus ei siten
suoraan selitd koettuja hyotyja ja vaikutuksia.
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Piaihavaintoja ja johtopiaatoksia suunnitelmien vaikutuksista (tilastollinen ja
ekonometrinen tarkastelu)

Ekonometrisen ja tilastollisen tarkastelun perusteella
tyollistymissuunnitelman olemassaolo ei ole merkitsevisti
lisannyt tyollistymistodennakéisyytti tai vahentinyt
tyottomyyden riskii

Olemassa olevalla tydllistymissuunnitelmalla on ollut
vihiinen tyottomyytta vahentivi vaikutus, mutta vaikutus ei
ole tilastollisesti merkitsevi.

= Kohderyhmaissi keskimairdisen henkilon todennikoisyys
tyottomyydelle oli 6 kk jalkeen sopimuksen
allekirjoittamisesta 25 %. (PL1 23 %, PL2 25 % ja PL3 29
%). Verrokkiaineistoissa todennikoisyys on samaa
luokkaa.

= Tydllistymissuunnitelman olemassaolo laskee 6 kk
jilkeen sopimuksen allekirjoittamisesta tyottomyyden
todenndkoisyyttd noin 1 % verrokkiryhmaiidn niahden,
mutta tdm4& vaikutus ei ole tilastollisesti merkitseva

= Paiveiuiinjoittainen tilanne on sama kuin koko
aineistossa: tyollistymissuunnitelman olemassaolo
vihentaa tyottomyyden todennikdoisyyttd vajaalla
prosentilla kullakin palvelulinjalla

= Tydkokemuksen pituus ja peruskoulua korkeampi
koulutus laskevat molemmat tyottomyyden
todennikoisyyttd merkitsevisti (n. 3-5 %).

= Sukupuoli (mies) lisdd jonkin verran tyottomyyden
todenndkoisyyttd sekd perusaineistossa ettd
verrokkiaineistossa. Aidinkielelld ei kdytinndssi ole
vaikutusta

Tydéllistymissvuunnitelman olemassaolo on hieman lisannyt
tyollistymistodennikdisyyttd suhteessa vertailuryhmian

= Verrokkianalyysin perusteella kohderyhmén tydllistymisen
todennikoisyys on keskimaarin hieman parempi kuin
henkiloilld, joilla ei ollut tyollistymissuunnitelmaa

= Muilta ominaisuuksiltaan keskimairdinen tyonhakija, joka on
allekirjoittanut tydllistymissuunnitelman, todennikoisyys
tyollistyd on 1,9 % korkeampi kuin samankaltaisen henkilon,
joka ei ole allekirjoittanut suunnitelmaa.

= Myos PL 2:n ja PL 3:n osalta tilanne on sama kuin koko
aineistossa: Tydllistymissuunnitelman olemassaolo lisda
tyollistymisen todennakoisyytta yleisille tyomarkkinoille
vajaasta prosentista (PL3) reiluun kahteen prosenttiin (PL1)

= Sekai tyottomyyden riskiin ettd tyollistymiseen vaikuttavat
molemmissa ryhmissd vahvasti muut tekijat kuin
tyollistymissuunnitelma.

Suunnitelman olemassaololla on selva aktivoiva vaikutus
asiakkaisiin. Suunnitelman tekeminen on luonnollisesti
johtanut kaikilla palvelulinjoilla vertailuryhmaiin ndhden
selvemmin tyollistymista edistaviin palveluihin ja koulutukseen.

= Aktivointisuunnitelmat ovat johtaneet suunnitelmatyypeista
vahvimmin tyollistymisti edistaviin palveluihin ja
kotoutumissuunnitelmat koulutukseen

Suunnitelman toteutumisella on selkei tydllistymisen
todennikaoisyytti lisdava vaikutus

= 1. toimenpiteen toteutuminen on lisannyt tilastollisesti
merkitsevilld tavalla tyollistymisen todenndkoisyytta.
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Haasteita ja kehittimisehdotuksia (1)

Tyollistymissuunnitelmia tarvitaan jatkossakin

Tyollistymissuunnitelmia on tarkoituksenmukaista laatia
myos jatkossa, silld niitd korvaavia tyonhakijan palvelu-
prosessia systematisoivia ja konkretisoivia vilineitd ei ole
helposti loydettiavissd. Suunnitelmien roolia ja niihin
liittyvid toimintatapoja tyollistymistd edistiavien palvelujen
tarjoamisessa ja kdytossd on kuitenkin selkeytettivi ja
osin myos uudistettava.

Uudistamisessa ei ole kyse pelkastdan itse suunnitelmien
kehittdmisestd, vaan laajemmin koko palveluprosessin
kehittimisestd paremmin tyonhakijan tyonhakuprosessia
tukevaksi.

Keskeisid tyollistymissuunnitelmien toimivuuteen liittyvid
haasteita ovat mm.

* TE-toimistojen asiantuntijoiden resurssien ja ajan
puute laatia suunnitelmia ja seurata niiden
toteutumista

* Suunnitelmien vihiiseksi koettu merkitys TE-
toimistoissa

* Suunnitelmien laatimisen ja seurannan tiukat
aikataulut

* Suunnitelmien laatimisen ja niiden toteutumisen
seurannan epasystemaattiset ja epiatarkoituksen-
mukaiset tyokaytinnot suhteessa asiakasvolyymeihin

Muissa Pohjoismaissa ongelmilta on viltytty mm.
lisaamalla tyonhakijan omaa vastuuta sekd hyodyntamalla
systemaattisesti sihkoisia tietojarjestelmia.

Kehittamisehdotuksia

Kehittimisehdotukset kohdistuvat: suunnitelmien
roolin selkeyttimiseen, palveluprosessin
kehittimiseen tyonhakijan omavastuuta lisadmalli,
sihkoisten jarjestelmien kehittimiseen seka
kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen lisdéaminen

| Suunnitelmien roolin selkeyttiminen

Tyollistymissuunnitelma toimii jatkossakin TE-
toimiston ja tyonhakijan keskindiseni sopimuksena
tyollistymistd edistavien palveluiden tarjoamisessa ja
niiden kaytossia. Suunnitelmien roolia on kuitenkin
muutettava paremmin asiantuntijatyotd ja tyonhakijan
tyollistymisprosessia tukevaksi.

Kehittimisehdotus 7. Suunnitelmasidonnaisuudesta
tulisi luopua korotetun paivarahan saannin ehtona.
Tama edellyttida lainsdddannon muuttamista.

Kehittimisehdotus 2. Suunnitelmien laiminlyonnista
johtuvia sanktioon johtavia perusteita tulee
tdismentid. Koska suunnitelmia laaditaan ja niiden
toteutumista seurataan episystemaattisesti, tulisi
tyottomyysturvaan ja etuuksiin liittyvien sanktioiden
perustua paiosin muihin kriteereihin kuin
suunnitelmien toteutumiseen tai laiminlyontiin.
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Kehittamisehdotuksia (2)

II. Palveluprosessin kehittiminen tyonhakijan
omavastuuta lisdamailla

Suunnitelmien laatimista koskeva 2 viikon
madrdaika on osoittautunut monessa toimistoissa
mahdottomaksi toteuttaa. Lisdksi tiukka aikataulu
on koettu epéitarkoituksenmukaiseksi niin
tyonhakijan palveluprosessin kuin TE-toimiston
resurssien tarkoituksenmukaisen kayton
niakokulmasta.

Suunnitelmien velvoittavuutta heikentii se, ettd TE-
toimiston asiantuntijoilla ei ole riittavésti aikaa eika
resursseja suunnitelmien laadintaan eikid niiden
toteutumisen tukemiseen ja seurantaan.

Kehittimisehdotus 3. Suunnitelmien laatimis- ja
paivitysaikataulua tulee keventii siten, etta
ensimmainen suunnitelma tulee olla 2 viikon sijaan
tehtyné viimeistdadan 3 kk tyonhaun alkamisesta.
Suunnitelmien toimenpiteiden toteutumisen
tarkastusajankohdat tulee velvoittavuuden
turvaamiseksi sisdllyttaa jatkossakin suunnitelman
toteutukseen.

Nuorten osalta (nuorisotakuu) asiakastapaamisen
tulisi jarjestyd joko kasvokkain tai muulla tavoin
ennen 3kk aikarajaa

Kehittimisehdotus 4. Tyonhakijoiden omaa vastuuta

suunnitelmien laatimisessa ja raportoinnissa on

lisattava luottamukseen perustuen siten, ettd

tyonhakijat tekevit padsaantoisesti itse

suunnitelmansa ja raportoivat sidannollisin viliajoin

omasta tyonhaustaan.

* TE-toimiston asiantuntijat seuraavat suunnitelmien
realistisuutta ja tukevat asiakasta tarvittaessa

* Kuittaukset ja hyviaksymiskaytdnnot sailyvat
nykymuotoisina/tai selvitetidin voisiko nykyisen
kaltaisesta kirjoittamiskaytiannosta luopua

* TE-toimistoa ja tyonhakijaa koskevat
tyonjakokysymykset ja velvoittavat elementit
kytketdan selkeammin suunnitelmiin ja raportointiin

Kehittimisehdotus 5. Tyonhaun omatoimisuuden
lisidntymisen johdosta tyonhakijan ja TE-toimiston
vastuut tulee konkretisoida selkeimmin
omatoimisessa tyonhaussa. Omatoimiseen
tyonhakuun liittyvda ohjeistusta tulee tehostaa.

lIl Sdhkoisen jiarjestelmin kehittiminen

Kehittimisehdotus 6. Sihkoista jarjestelmai kehitetian
kokonaisvaltaisesti asiakkaan omavastuuta lisdamalla;
ml. seurannan automatisointi, paremmat
mahdollisuudet tyonhakijan omiin kirjauksiin,
automaattiset vinkit palveluista ja tyopaikoista
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Kehittamisehdotuksia (3)

Kehittimisehdotus 7. Osana sihkdisen jarjestelman
kehittdmistd luodaan strukturoitu tyokalu, joka
automatisoi cv-netin tekemisen, ehdottaa
automaattisesti tyonhakijan profiilin mukaisia
toimenpiteitd ja tydmahdollisuuksia seka lihettda
automaattisia muistutuksia tyonhakijoille
sihkopostitse suunnitelmassa sovituista toimenpiteista
ja paivamaarista

Kehittimisehdotus 8. Tyonhaun palvelujen
sdhkoistyessd on huomioitava myos ne ryhmait, joilla
on heikot edellytykset hyodyntéda tietotekniikkaa.
Ndille ryhmille tulee luoda verkkopalvelujen kayttoa
helpottavia palveluja - suunnitelmia voitaisiin laatia
esimerkiksi ohjatusti verkkoalustalla.

IV Kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen
lisddminen

Sdhkoisten jarjestelmien kehittdminen lisdd sihkoisten
palvelujen kayttoon liittyvdn ohjauksen ja neuvonnan
tarvetta. Sidhkoiset jarjestelmait eivét kuitenkaan poista
henkilokohtaisen palvelun tarvetta etenkdan niissa
asiakasryhmissi, joilla on heikot edellytykset
hyodyntii tietotekniikkaa.

Kehittimisehdotus 9. Asiakkaat arvostavat
henkilokohtaista kosketusta TE-toimistojen
asiantuntijoihin. Tuen ja avun lisiksi on aina oltava
vaihtoehto, jossa asiakas saa henkilokohtaista ja myos
kasvokkain tapahtuvaa palvelua.

Kehittimisehdotus 10. TE-toimistosta saatu tieto
Oma asiointi -palvelun kaytostid on selvasti lisinnyt
palvelun kayttod seki koettua hyotya.
Verkkopalveluista tiedottamista ja neuvontaa on
tehostettava kaikissa TE-toimistoissa. Uusia
toimintakaytantoja voisivat olla esimerkiksi
verkkopalveluiden kayttod koskena starttiluento
netissi seka Live-chat-palvelu.

Kehittimisehdotus 11. Tyonhaun tukemista arjessa
on tehostettava ja etsittdvd keinoja sille, miten
neuvonta ja ohjauksellinen tydote pystyttiisiin sisaan
rakentamaan vuorovaikutteisesti palveluprosessiin.
Arjen tyokalu voisi olla esimerkiksi kiannykkédsovellus
nuorille.

Kehittimisehdotus 12. Asiantuntijoiden
asiantuntemusta eri tyotehtivista, alueellisista
tyomarkkinoista, yritysten rekrytointitarpeista ja
muista tyollistymiseen vaikuttavista tekijoistd tulee
jatkuvasti parantaa. Yhtena ratkaisuna voisivat olla
esimerkiksi ammattialakohtaiset asiantuntijat tai
asiakas-vastuuvirkamiehet
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