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Tulevaisuus
tehdaan yhdessas

Suomen kilpailukyvyn perustana ovat hyvin toimivat, tulokselliset ja uutta tyota
luovat tyopaikat. Siksi Tyoelama 2020 -hanke haastaa kaikki suomalaiset tyopaikat
kehittdmaddn toimintaansa ja omia toimintatapojaan.

Tavoitteen mukaan tulevaisuudessa yha use-
ammalla ty6paikalla on uudistumista ja kehitta-
mista tukeva kulttuuri, jossa tuotteet, palvelut
ja toimintatavat luodaan yhteistydssa. Toiminta
on avointa ja vuorovaikutteista seka hallittua ja
ennakoivaa. Uutta teknologiaa hyddynnetaan
tehokkaasti ja johtaminen on huippuluokkaa.
Tyoeldaman jatkuva kehittdminen koskee
kaikkia tyopaikkoja, niin suuria kuin pienia ja
kaikkia silta valilta. Muuttuva tydelama globa-
lisaatioineen, digitalisaatioineen ja rakenne-
muutoksineen edellyttda tydyhteisdissa jatku-
van parantamisen lisaksi rohkeaa uudistumista

eli pienten askelten ohella my6s isompia kehit-
tymisloikkia.

Tyoeldamd 2020 -hankkeella on paljon yh-
tymakohtia uuteen hallitusohjelmaan, joka
korostaa kokeilukulttuuria. Tama edellyttaa
ketterid rakenteita ja toimintatapoja: tehdaan
uudella tavalla, testataan, otetaan opiksi, kek-
sitddn uutta, innovoidaan ja kehitytaan. Teke-
mista riittaa, silla kaikkia mahdollisuuksia ei ole
vield kaytetty.

Hanke on suomalaisen elinkeinoeldman
konsensuspuheenvuoro ja ndakemys siitd, mihin
suuntaan suomalaista ty6ta tulisi laadullisesti
kehittda tutkittuun tietoon perus-
tuen. Kyse ei ole vain yhdestad tem-
pusta, vaan sarjasta pitkdjanteisia
toimenpiteita.

Yhdessa voimme rakentaa Suo-
meen Euroopan parasta tydelamaa.
Tama periaate yhdistaa myos kaikkia
julkaisun tarinoita. Jokainen tarina
kertoo oman palasensa tydelaman
kehittamisesta ja siitd voimasta, joka
vie yhteista visiota eteenpadin.
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Jari Lindstrom
oikeus- ja tyéministeri



Viisaus tiivistyy yhteistyossa

Tydelama 2020 on herattanyt suomalaisten talkoohengen. Nyt rakennetaan
Euroopan parasta tydeldmaa ja sen uutta brandia laajalla rintamalla,

yhteistydssa ja isolla innolla.

Vuoden 2012 tydeldaman kehittamisstra-
tegiaan perustuva ja vuonna 2013 kdyn-
nistynyt Tyoeldama 2020 -hanke on tayn-
na ilahduttavia esimerkkeja siita, mita
tyopaikoilla tapahtuu.

Kukin sanoiksi ja kuviksi puettu pieni
tarina kertoo suuresta asiasta: osaami-
sen laaja-alaisesta ja kokonaisvaltaisesta
kehittdmisestd. Tarinat kertovat myos
tyoelaman laadusta, innovatiivisuudesta
ja tuottavuudesta. Nama tarinat eivat eld
vain hetkessa hankkeen verran, vaan jaa-
vat eldamaan jatkoa ja uusia ulottuvuuksia
saaden.

Juuri nyt Suomessa tarvitaan iloa ja
inspiraatiota. Tarvitsemme suuria harppa-
uksia, mutta myds pienia askeleita ja uusia
orastavia polkuja. Jokainen eteenpadin vie-
va voima tuottaa jotakin merkityksellista.

Tyoelama 2020 -hankkeen ensimmai-
nen vaihe saa jatkokseen toisen, vuoteen 2020
kurkottavan jatkovaiheen. Nyt on hyva pon-
nistaa uudelle tasolle - tai pikemminkin las-
keutua entistd vahvemmin tyopaikoille, missa
tyoelaman kehittdminen arjessa ja kdytannos-
sa tapahtuu.

Tulevaisuuden tyon haasteet ja mahdolli-
suudet ndyttaytyvat tana paivana toisenlaisilta
kuin vield muutama vuosi sitten. Hankkeen al-
kuperdinen arvomaailma on kuitenkin ajankoh-
tainen. Tarvitsemme jatkossakin luottamusta,
rohkeutta, sinnikkyyttd ja tyon tarkoituksen
ymmartamista.

Milta suomalainen ty6eldma Euroopan par-
haana sitten muutaman vuoden kuluttua nayt-
taa?

Tyollisyysaste on parantunut, innovaati-
oita on syntynyt ja tydpaikat ovat kasvu- ja
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kehittymisuralla. Olemme onnistuneet raken-
nemuutoksessa ja [0ytaneet uudenlaisen tavan
toteuttaa tydeldmaa niin, ettd tuottavuus ja laa-
dulliset tekijat toteutuvat tasapainossa.

Olemme myds oppineet eldmdan sen to-
siasian kanssa, ettd stabiliteetti on historiaa.
Eldamme muutoksessa ja siitd johtuvassa tietys-
sa epdavarmuudessa. Olemme myds oppineet
vahvistamaan tydeldman uusia valmiuksia seka
ajattelemaan, etta tyo on voimavara, joka luo
hyvinvointia niin taloudellisesti, sosiaalisesti
kuin henkisesti.

Tyo6eldamd 2020 on huikea mahdollisuus.
Kun voima ja yhteishenki ovat vahvat, kaikki on
mahdollista.

Margita Klemetti
hankejohtaja



Matkaliput
vuoteen 2020

Hyvan tydeldaman ja Suomen kilpailukyvyn
edellytyksena ovat hyvin toimivat tulokselliset
tyopaikat, jotka luovat uutta tyota. Siksi tyoela-
maa pitda kehittaa joustavin uudistuksin - tyo-
kykya ja motivaatiota vahvistaen.

Kehittaminen tarkoittaa osaavaa tyovoimaa,
luottamusta ja yhteisty6td, tyShyvinvointia
ja terveytta seka innovointia ja tuottavuutta.
Nailla evailla aiotaan paasta pitkalle, silla laa-
dullinen tavoite on korkealla. Haluamme olla
Euroopan paras tydeldaman kehittdja vuoteen
2020 mennessa.

Luottamus ja yhteistyd — suomalainen
tapa toimia

Suomalaisten tydpaikkojen menestystarinoi-
den taustalta 16ytyvat avoimuus, arvostus, luot-

tamus ja vastavuoroisuus seka yhteistyd, yhtei-
sollisyys ja johtaminen. Kyse on kdytannossa
antamisen ja saamisen tasapainosta. Olemme
valmiita antamaan parastamme, kun meita
kohdellaan odotustemme mukaisesti ja saam-
me osallistua oman tydmme kehittamiseen.

Innovointi ja tuottavuus - talouskasvun
moottorit

Erot tyOyhteisOjen tuottavuudessa syntyvat
tyoskentelytavoista sekd uusien tyon tekemi-
sen tapojen omaksumisesta, digitalisaation
tuomien mahdollisuuksien hyddyntamisesta
ja jatkuvasta uudistumisesta. Innovatiivisen
kokeilukulttuurin ja tuottavuuden kautta voi-
daan 16ytda jotain uutta, joka nakyy hyvassa
maineessa, uusissa markkinavaltauksissa ja kil-
pailukyvyssa.

Osaava tyovoima - menestyksen tekijat
Oppiminen ja tyon tekeminen kulkevat kasi
kddessd. Osaamisen vahvistaminen perustuu
tulevien tarpeiden ennakointiin ja avoimeen
vuoropuheluun. Osaava ty6voima kykenee
vastaamaan tyon muutoksiin ja omaksumaan
uusia taitoja koko tyduransa ajan. Muuttuvassa
tyoelamadssa kukoistavat monimuotoiset orga-
nisaatiot ja toimintakulttuurit.

Tyohyvinvointi ja terveys - yhteistyon tu-
lokset

Hyvin toimivissa tydyhteisdissa panostetaan
samanaikaisesti sekd aikaansaannoksen etta
tyohyvinvoinnin parantamiseen. Katseet on
kddnnetty tydon mielekkyyteen ja sujuvuuteen,
tyon merkityksellisyyteen ja tyoturvallisuuteen
sekd esimiesty6hon ja johtamiseen. Onnelliset
ihmiset yksinkertaisesti tekevat tydonsa parem-
min, mika on tyon tuloksellisuuden elinehto.






Yhdessa ja eteenpain

Saanio & Riekkola Oy

Johtamismotto kertoo puolestaan: “Lasnaolon, esimerkin, kiitoksen ja yhteistyon
voima on suunnaton”. Nailla evailla mennaan ja mielellaan rauhallisin askelin.

Kuva Matti Hietala

Vuonna 1962 perustettu yritys on erikoistunut
kalliotilojen suunnitteluun ja ydinjatteen lop-
pusijoitukseen. Saanion mukaan menestyk-
sen takana on ylivoimainen osaaminen, mutta
my®ds talon sisalla vallitseva hyva henki ja luot-
tamuksellinen ilmapiiri.

"Hyva henki ja luottamus ovat kehittyneet
pitkalla aikavalilla ja rauhallisilla askelilla. Vaik-
ka yritys on kasvanut pienesta perheyrityksesta
tasaiseen tahtiin 65 henkilon organisaatioksi,
tuttavallinen ilmapiiri on sailynyt”, toimitusjoh-
taja Timo Saanio sanoo.

"Meilla on aina ollut halu kehittya mukavan
tyopaikan suuntaan. Emme ole eldneet kovan
kvartaalitalouden mukaan, vaan onnistuneet
sdilyttdmaan inhimillisen otteen”

Pyorat pyorimaan
Saanio muistuttaa, ettei tassakaan talossa aina
vain ruusuilla tanssita. Vahintaankin keskimaa-

“Monet innovaatiot ovat johtaneet ihan uusille urille,
kuten osaamisen laajentamiseen maanalaisten tilojen
korjausrakentamiseen’, Timo Saanio ja Pdivikki Mdnty-
ld sanovat.

rin hommat kuitenkin hoituvat hyvdssa hen-
gessa.

"Pyora on lahtenyt pydrimaan hyvaan suun-
taan ja jatkanut matkaansa. My0s sana on Kkiiri-
nyt ja meille on kehittynyt hyvan tyonantajan
maine. Tata kautta olemme saaneet taloon mei-
dédnhenkisia ihmisia.”

Tuttavan suosituksesta taloon tuli aikanaan
my®ds sihteeri Padivikki Mantyla. "Meilla on tyo-
tekijoita, jotka ovat olleet talossa jo 25-40 vuot-
ta. [kdantyvien on usein vaikea lopettaa, joten
moni jatkaa tyoskentelya virallisen elakeian jal-
keenkin”, Saanio hymyilee.

Aina avoimet ovet

"Hyvd ilmapiiri on monen asian summa. Emme
ole kovin byrokraattisia tai muodollisia. Kaikkia
on helppo ldhestya ja aina voi pyytda apua. Ke-
nenkdan tekemisia tai tyaikoja ei vahdita, vaan
luotetaan siihen, ettd jokainen hoitaa tyonsa
luottamuksen arvoisesti’, Mantyla sanoo.

"Annamme vapautta ja vastuuta. Vaikka toi-
mistomme on perinteinen koppikonttori, meil-
la on silti aina avoimet ovet. Myds tama lisaa
keskindista luottamusta ja hyvaa porukkahen-
ked. Tyoaikojamme pidetddn jopa darimmaisen
joustavina’, Saanio lisaa.

Yrityksessd toimii innovaatioryhmd, joka
on perustettu kirittdmaan kekselidisyytta, joka
syntyy arjessa tyota tehdessa. Innovaatiota ei
sindnsa maaritelld, vaan se voi olla joko pieni
oivallus tai suurempi keksinto.



Kylayhteisossa on voimaa
Viikinkiravintola Harald

Kun ravintolan asiakkaan ottaa vastaan Ljuf Lempea tai Sigrid lloinen, hymy on
herkdssa. Joskus herkassa on itkukin, kun asiakas on niin otettu hyvasta ruoasta ja

palvelusta.

"Viikinkiravintolan liikeidea syntyi 1997. Sittem-
min se on osoittautunut hyvadksi ja toimivaksi.
Katselemme kaikkea viikinkilasit paassa, bran-
dia jatkuvasti pienin askelin kehittden”, toimi-
tusjohtaja Keijo Hyvonen alias Gunnar Korkea-
otsa kertoo.

"Kehitystyossa tarkedssa roolissa on henkil6-
kunta, johon koko palvelumalli vahvasti nojaa.
Tyontekijoiden ideat my0s vievat Haraldia jat-
kuvasti eteenpdin’, kehitysjohtaja Raine Verho
eli Erik Merenkulkija lisaa.

Suuri Kirja kertoo

Harald tarjoaa jotakin sellaista, joka oli aikoi-
naan osa viikinkien elamaa. Raskaan arjen vas-
tapainoksi viikingit olivat sangen persoja juhlis-
tamaan eloaan pdydantaytteita sadstelematta.
Niin tehddan myos Haraldissa.
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Ravintolan arvomaailma, brandi, strategia ja
johtamiskdytannot on koottu Suureen Kirjaan,
joka toimii kaiken ohjenuorana. Keskidssa on
kyldayhteiso, jossa teemaan sopivasti pukeutu-
neet viikinkikylien piiat ja rengit seka kylapaalli-
kot toimivat vieraistaan huolta pitaen.

Vuosittain sisdan tulee lahes 20 000 asia-
kaspalautetta, joista liki 99 prosenttia on joko
loistavaa tai hyvaa. Viikinkiravintola Harald Hel-
singin ravintolapaallikké Leena Yletyinen alias
Ljuf Lemped kertoo, ettd toisinaan asiakkaat
herkistyvat hyvan ruoan aarella kyyneliin asti.

Rehdisti ja avoimesti

"Vahvuutemme on yrityskulttuuri, jota ei voi
sellaisenaan kopioida, silla se heijastuu nimen-
omaan ihmisistd. Vahvan yhteishengen kulma-
kivia ovat pitkajanteisesti kehitetty brandi, rehti
ja avoin esimiesty0 seka kaikkien tahto kulkea
samaan suuntaan’, Hyvonen sanoo.

"Kun ongelmia tulee, niihin puututaan nope-
asti pistamalla Suuren Kirjan mukaisesti viikin-
kikardjat pystyyn. Suuresta Kirjasta [0ytyy sivu
myo6s henkilékunnan lupauksista, joista pide-
taan kiinni.”

"Meille on kehittynyt parissa vuodessa hyva
tyoyhteiso ja rento ilmapiiri. Kylayhteisosta pi-
detdan aidosti huolta. Padsemme vaikuttamaan
koko yrityksen toimintaan seka palvelumallin
kehittamiseen, mika tuo tyohon lisaa merkitys-
td’, Ljuf Lempea lisaa.

Raine Verho (vas.), Leena Yletyinen ja Keijo Hyvénen kat-
selevat maailmaa viikinkilasien Iéipi. Brdndid kehitetddn
aktiivisesti yhdessd koko henkiléston kanssa asiakkaita
kuunnellen ja ajan hengessd.



Tyota leikin takia

Kolsarin paivakoti

Tassa talossa on koettu suuria tunteita alkuhuumasta kriisiin ja uuteen nousuun.
Nyt ilmassa kieppuvat ilo, innostus ja leikki.

Syksyinen aamu Kirkkonummella on kuulaan
kirkas. Ensimmaiset auringonsateet ulottuvat
jo Kolsarin paivakodin pihalle, kun lapsia saatel-
laan sisdaan. Viimeistadn eteisessa viimeisetkin
unirippeet unohtuvat, kun vastaan pollahtaa
iloinen tekemisen meininki.

Paivakodinjohtaja Kati Smedsia ja lahihoita-
ja Anne Vornanen-Mitrusta naurattaa. "Terve-
tuloa meidan tyopaikalle”

Alkuhuumasta aikalisaan
Pdivakoti avattiin helmikuussa 2010, jol-
loin odotukset ja tavoitteet olivat korkealla.

Kolsarin pdivikodissa hymyillédn, halataan ja hullu-
tellaan yhdessd. Kati Smeds (oik.) ja Anne Vornanen-
Mitrunen ndyttdvét mallia.

Oppimisympdriston rakentamisessa kiinni-
tettiin alusta asti huomiota esteettisyyteen,
virikkeellisyyteen seka taidekasvatukseen, las-
ten tuottamaan kulttuuriin, leikkiin ja luovaan
ilmaisuun.

"Olimme rakentamassa unelmien tydyhtei-
s6d, mutta kun kuherruskuukaudet olivat ohi,
arki valkeni ja tydyhteis6on leijaili pettymys. Ei
tasta tullutkaan sita unelmien tyopaikkaa. Luot-
tamuspula johtajan ja henkilokunnan valilla oli
molemminpuolinen”, Smeds ja Vornanen-Mit-
runen kuvailevat.

Peli puhallettiin poikki ja asia nostettiin poy-
dalle tyoterveyshuollon tydpsykologin tukema-
na. "Tuo koulutusilta oli yksi muiden joukossa,
mutta siita tulikin erddnlainen kulminaatiopiste.
Silloin itkettiin koko porukalla’, Smeds toteaa.

Kadonnutta iloa etsiméssa

Ulkopuolisen avun voimin kadonnutta iloa lah-
dettiin etsimaan uusin keinoin. Pdivdakodin vaki
kaari hihat ja ryhtyi yhteistuumin rakentamaan
luottamusta ja tekemista uudelle pohjalle.

"Tunnustimme tosiasiat ja paatimme tehda
entista paremmin puhtaalta poydalta. Palasim-
me alkupisteeseen ja palaset alkoivat loksah-
della uusille paikoilleen. Totesimme, ettei tama
mennytkaan pieleen’, Smeds ja Vornanen-Mit-
runen sanovat.

Tiivis yhdessa tekeminen on tuottanut tulos-
ta ja luottamus on rakentunut vahvaksi. Tyokay-
tanteitd on kehitetty ja pelisdantoja pohdittu.

"Kaikista tarkeintd on tyo ja siind onnistu-
minen. TyOyhteison kehittamisestd on tullut
ikdan kuin vakavasti otettavaa leikkia. Tassa ta-
lossa aikuisetkin uskaltavat hullutella” Smeds
iloitsee.



YHKsilollisyydesta
yhteisollisyyteen

Nastolan seurakunta

Nastolan seurakunnan tydyhteisda on kehitetty kahdeksan vuoden ajan aiempaa
yhteisollisempadn suuntaan. Matka on ollut pitkd, mutta reitti selvilla.

"Olimme pitkaan julkisyhteiso vailla varsinaista
tyon johtajuutta. Hengellisessa tydssa tyonjoh-
tajan rooli on haastava ja se on ollut kasittee-
na kadoksissa. Hallinnollista esimiestyota on
vastapainoksi sen sijaan liikaakin’, kirkkoherra
Matti Piispanen kuvailee.

Uuden strategian lahteilla

Piispanen tuli yhteis66n vuonna 2006. "Tunsin
paikat maantieteellisesti, mutta ehtoollislauk-
kua etsiessani tajusin, ettei kukaan ole minua
perehdyttanyt, mika on varsin tyypillista kirkko-
herroille”

Naissa tunnelmissa herdsivat ajatukset nyky-
paivan elaman yleisesta yksilokeskeisyydesta,
ahneudesta ja vahvan vallasta, yhteiséllisyyden
puutteesta, yksinaisyydestd, itsekkyydestd ja
jaksamisesta. llman yhteis6a ihmiset ovat hel-
posti yksin eivatka koe kuuluvansa mihinkaan.

"Yhteisollisyyden pitéisi olla kirkon tavara-
merkki, mutta tajusimme, ettemme eldneet sita
todeksi".

Hallinnosta tyon johtamiseen
Seurakunnassa kadrittiin hihat. Noin 30 vakitui-
sesta tyontekijasta muodostettiin seitseman eri
tyOaloihin keskittyvaa tiimid, joissa kussakin on
tyonjohtaja tiimin vetajana.

Uutta strategiaa tyostettdessa tiimien teh-
tavat ja tyonkuvat maariteltiin ja vastuualueet
selkeytettiin. Tama avasi heti uusia nakokulmia,
jotka ovat helpottaneet tyotd, kasvattaneet
vastuunottoa, lisdnneet sitoutumista ja vieneet
yhteis6a toivottuun suuntaan.

"Jos aiemmin joku teki jossakin paatoksen,
joku toinen saattoi matkan varrella muuttaa sita.
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"Viimeisen kahdeksan vuoden aikana olemme kehittd-
neet yhteis6d aiempaa yhteiséllisempddn suuntaan’
kirkkoherra Matti Piispanen kertoo.

Nyt paatokset tehdaan yhteistuumin tiimeissa
ja niita muutetaan vain sielld, missa ne on tehty.”

Huolenpitoa koko ajan
Piispasen mukaan tehty kehitystyd saattaa
kuulostaa yksinkertaiselta, mutta sita se ei ole.
"Julkisyhteiso ei ole ihan helposti kaannettava
laiva. Eteenpadin on kuitenkin paasty.”
Yksiloiden suuri paine on hellittanyt, kun
vastuu on yhteisolld. Tyoyhteiso voi hyvin, tur-
vallisuuden tunne on kasvanut ja tyénilo palan-
nut. Kayrat ovat hyvalla mallilla.
"Resurssien supistaminen soisi omaa oksaam-
me, johon meilld ei ole varaa. Yhteiso ei pysy
koossa, jos siita ei pideta hyvaa huolta koko ajan.”



InNnovointi
J8 tuottavuus



Kirjasto loysi vuuden eldman

Vantaan Kaupunki

Kun Vantaalla ryhdyttiin miettimaan, millainen olisi uusi kirjasto, mukaan otettiin
kirjastossa kavijat. Syntyi jotain ihan uutta, jossa kaikki voittivat.

"Kriisi on paras inspiraation lahde. Taloudelli-
nen taantuma ja kirjastokonseptin uudistamis-
tarve pistivat miettimaan, mita tehda’, kirjasto-
palveluiden johtaja Mikko Vainio sanoo.

Tapahtunut muutos on mydnteinen. Kavija-
madrat ovat kasvaneet ja kirjaston ympdrille on
kehittynyt uudenlaista pohinda. Perinteinen ja
hieman kulahtanutkin kirjastokonsepti on saa-
nut uutta varid ja virtaa. Kirjasto on nyt uudella
tavalla vantaalaisten yhteinen juttu.

Uutta uusin ideoin

Kaikki sai alkunsa vuonna 2012, jolloin oli aika
ryhtya peruskorjaamaan Vantaan Hakunilan kir-
jastoa. Mukaan keksittiin pyytaa kirjaston asiak-
kaat ja asuinalueen asukkaat, niin nuoret kuin
aikuiset. Kirjaston uudistamista edistettiin seka
asiakaskyselyin etta erilaisin tyopajoin.

"Oli mielenkiintoista nahda, miten erilaisia
toiveita aikuisilla ja nuorilla oli kirjaston uudis-
tamisen suhteen. llahduttavaa oli sekin, kuinka
vilkkaasti nuoret lahtivat mukaan”, verkosto-
paallikkod Katariina Ervasti kertoo.

"Kun toiveet olivat tiedossa, tilat suunnitel-
tiin uudenlaisin ratkaisuin siten, etta erilaisille
tarpeille 16ytyi tilaa. Kirjaston uudistamiseen
osallistui yli 600 ihmistd, joten voidaan sanoa,
ettd paikka on nyt pitkalti asiakkaiden toivei-
den mukainen’, Vainio iloitsee.

Melkoista saatoa
"Pomon nakokulmasta on nyt helppo hymyil-
la. Kirjaston palvelumuotoilu ilahduttaa niin
asiakkaita, henkilokuntaa kuin veronmaksajia’,
Vainio toteaa.

"Hakunilan kirjaston kaltainen uudistustyo
olisi maksanut perinteisella tavalla tehtyna noin
puoli miljoonaa euroa. Yhteistyolld, kierratta-

malld ja vanhaa tuunaamalla uudistamiseen
meni talla konseptilla vain reilut 100 000 euroa.”

Hyvat kokemukset innostivat monistamaan
toimintamallia muihinkin kirjastoihin. "Tana
vuonna mietimme esimerkiksi sitd, millaisin
menetelmin kirjasto voisi edistda lastenosas-
tolla oppimista pelillisin ja leikillisin keinoin”,
Ervasti kertoo.

"UudistamistyOsta ja osallistamisesta seu-
ranneet kokemukset ovat hyvid. Vantaalaiset
ovat |0ytaneet kdvija- ja lainausmadrista paatel-
len yhd enemman syita kayda kirjastossa’, Vai-
nio kiteyttaa.
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“Kirjastokulttuuri muotoutuu aina kévijékunnan mu-
kaan. Yhdessd kirjastossa meininki voi olla perinteisen
rauhallista, kun toisessa se on selvdisti didnekkddmpdd
ja vilkkaampaa’, Mikko Vainio ja Katariina Ervasti sa-
novat.
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Visio kasvaa ihnmisten unelmista

Vincit Oy

Kun muutos on arkipdivaa, jatkuva sopeutuminen on elinehto. Vincitissa
eteenpain menemisen matkaevaind ovat rakkaus ja intohimo ty6ta kohtaan

seka loputon kehittyminen.

Nyt ollaan tamperelaisen ohjelmistoyritys Vin-
cit Oy:n ovella eikd epaselvaksi jaa, mista on
kyse. Nuorta vakea tulee ja menee, ja ilmassa
on selvasti tekemisen meininki. Toimitiloissa on
mustaa ja valkoista, energiselld punaisella hoys-
tettyna. Tyon tekemisen tunnelma on tiivis.

"Olemme tehneet liki 300 asiakasprojektia ja
edelleen sata prosenttia asiakkaistamme suo-
sittelisi meitd kollegalleen”, henkildstdjohtaja
Johanna Pystynen toteaa.

Projektinvetdjd Olli Raivola teki kuukauden nuija -péd-
téksen pyérdn hankkimisesta koko porukan yhteiseen
kdyttéon. Kyydissd on henkil6stdjohtaja Johanna Pys-
tynen.
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Rakkaudesta tyohon

"Kun tekee sitd, mita rakastaa, on myds innostu-
nut kehittdamaan koko ajan. Intohimo, kova tyo
ja jatkuva kehittyminen nakyvat luonnollisesti
myds taloudellisissa tunnusluvuissa, kasvussa
ja tuloksentekokyvyssd’, Pystynen kuvailee.

Vincitissa hydodynnetdan tarinoita ja unelmia
yhteisen vision rakentamisessa. Vincitissa teh-
daan, kokeillaan, testataan ja pilotoidaan. Jos
jokin ei toimi, askelmerkkeja korjataan tai yrite-
taan jotain muuta.

"Tarkeintd on yhdessa tydstaminen ja jo-
kaisen unelman esille tuominen. Jatkossa jo-
kaisella vincitildiselld on oma yksilollinen ura-
polkunsa, jonka omistajuutta siirretddan yha
vahvemmin esimiehelta ihmiselle itselleen’,
Pystynen sanoo.

Kuukauden nuijat

Pystynen korostaa, ettd Vincitin innovatiivinen
toimintamalli on yrityksen ndkoinen. Sita ei voi
suoraan kopioida toiseen organisaatioon, mut-
ta siitd voi ottaa mallia ja sita voi soveltaa. Stra-
tegisesti tarkealld ja koko henkilostda osallista-
valla tavalla yhteisollisyytta voidaan tehostaa
pienin kustannuksin.

Yrityksen aulaan parkkeerattu musta jopo
on saanut etulokasuojaansa yrityskuvaan kuu-
luvan kumiankan. Jopolla on helppo hurauttaa
vaikka Tampereen keskustaan asiakastapaami-
seen.

"Kuukauden nuija -pddtdsten tavoitteena
on antaa symbolisesti henkilokunnalle vastuu-
ta tyohyvinvoinnista. Kerran kuukaudessa yksi
tyontekijoistd kopauttaa paatdksensa aamiais-
pOytdan ja luovuttaa paatdsvallan seuraavalle.
Jopo on tasta yksi esimerkki’, Pystynen sanoo.



Intohimosta hyvaan ruokaan

Eskimo Finland Oy

Asiakaskokemus, digitalisoituminen ja Eskimo-konsepti. Naiden kolmen kivijalan
varaan on rakennettu melkoinen muutos, jolle ei hevin loppua ndy. Nyt katsellaan

jo vuoteen 2040.

"Taistelemme parhaiden makujen puolesta. Ke-
hitimme ratkaisuja seka synnytdamme ideoita
ruoan valmistamiseen, sdilyttamiseen ja kuljetta-
miseen seka keittion puhdistamiseen’, strategia-
ja brandijohtaja Susanna Paloheimo tiivistaa.

Tiivistys on vaatinut paljon tyotd, joka on
toteutettu vauhdilla, intohimolla ja isolla ener-
gialla. Intensiivisen tydskentelyn aikana on ky-
seenalaistettu lahes kaikki.

"Kuppi kerrallaan”

Vuoden alussa kdynnistyneen muutosmatkan
aikana nopeisiin liikkeisiin tottunutta Palohei-
moa ei ole koko ajan naurattanut. llmassa on
ollut hammastelya ja muutosvastarintaa, koska
uuden luominen on tuonut mukanaan paljon
vanhasta luopumista.

"Muutos on helppo viedad paperille, mutta
ihmisten oivalluttaminen on vaikeampi paikka.
Se vaatii valitdnta vuorovaikutusta, asioiden
toistoa ja yhteistyotd”, Paloheimo sanoo.

"Muutamme maailmaa kuppi kerrallaan. Su-
sanna etenee vauhdilla ja mind olen se jarru’,
operatiivinen johtaja Pauli Aaltonen hymyilee.

Asiakas nousee ykkoseksi

Eskimolla asiakaslahtoisyys ei tarkoita vain asia-
kaspalvelun parantamista, vaan koko yritysta
koskettavien kohtaamispisteiden maarittelya
tuotannosta markkinointiin.

"Asiakas on tydnantajamme. Opettelemme
etenemadan valitulla linjallamme ja tekemdan
yhdessd yhteisen hyvdn puolesta. Puhumme
osaamisesta ja intohimosta. Kehityksessa
ovat mukana kaikki: johto, henkildsto, asiak-
kaat ja sidosryhmat”, Paloheimo ja Aaltonen
sanovat.
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Eskimo-keittiéssd tehdddn yhdessd. Brunssin valmiste-
lun lomassa Pauli Aaltonen, Pirjo Hakanpdd ja Susan-
na Paloheimo pddsivit puhumaan yhteisestd muutos-
matkasta.

Uusi strategia tiivistyy #Eskimo2040 -tunnuk-
seen, jolla halutaan viestia perheyrityksen kvar-
taalia, 25 vuoden ajanjaksoa. Muutosprojektin
tarkeimpana tavoitteena on kannattava kasvu.
Lisdbuustia haettiin Tekesin Liideri-ohjelmasta,
joka visioi Suomeen Euroopan kilpailukykyisim-
pia tyopaikkoja.

“Lahdimme tukemaan muutosta, koska se
koskettaa perinteista teollisuustoimialaa, hyo-
dyntaa digitalisoitumista, on kokonaisvaltainen
ja vie yritysta tulevaisuuden kansainvalisille kil-
pailukentille eli juuri sinne, missa suomalaista
osaamista nyt tarvitaan’, Tekesin asiantuntija
Pirjo Hakanpaa sanoo.
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Kokeileva Rkulttuuri Rannattaa

Arla Oy

Avoin ja kokeileva yrityskulttuuri pistaa ajatukset liikkkeelle ja ideat lentoon.
Kun ollaan hereilld ja ajan hermolla, uutta syntyy parhaimmillaan yhteistydssa

asiakkaan kanssa.
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"Menemme kuluttajan luokse kyldan ja tu-
tustumme heidan kulutustottumuksiinsa. Pe-
rinteiset kuluttajatutkimukset eivat riita, silla
ihmisten puheet eivdt aina vastaa toimintaa.
Kun paastaan jaakaapille, todellisuus paljastuu’,
markkinointijohtaja Saija Moisio hymyilee.

Rohkeutta & vastuuta
Kuluttajien osallistaminen kertoo Arlan kokeile-
vuuteen perustuvasta yrityskulttuurista, jota ku-
vataan sanoilla johtaminen, tunne ja luominen.
"Johtajuus tarkoittaa ihmisten johtamista ja ih-
misistd huolta pitdmistd. Kyse on myos siitd, etta
ihmiset johtavat itse itsedan’, Moisio korostaa.
“Innostamme ottamaan vastuuta ja ideoi-
maan. Kokeilemme uusia toimintamalleja ja et-
simme uusia ratkaisuja. Jos joku ehdottaa jota-

"Kuluttajatutkimukset ovat térked osa kokeilevaa yritys-
kulttuuriamme’; Saija Moisio sanoo.

kin, sitd lahdetadn kokeilemaan ja kehittamaan
yli yksikkorajojen.”

Tietoiset kuluttajat

Kokeilevasta yrityskulttuurista kertoo kevaalla
2013 aloitettu rahkatuotteen kehitystyo. Vuot-
ta myohemmin syntyi tuote markkinoille, jotka
olivat jo rdjahdysmaisessa kasvussa.

"Lahtokohtana oli tutkimustieto, jonka mu-
kaan perati yli 90 prosenttia suomalaisista kiin-
nittda huomiota proteiinin saantiin, tarkeimpa-
na syyna koko kehon hyvinvointi”

"Olemme ylpeita suomalaisesta tuotekehitys-
tiimistamme. Euroopan lanseeraukset edustavat
aidosti kuluttajaldhtoista toimintaamme. Tana
paivana ihmiset ovat pitkalti oman eldmansa ra-
vitsemusterapeutteja. He ovat hyvin tuotetietoi-
sia ja tutkivat tarkasti pakkausselosteita.”

Kotimaisuus kunniaan

Arla on kansainvdlinen yritys, mutta kotimai-
suus on voimissaan. Maito tulee meijereihin
650 suomalaiselta tuottajalta ja noin 18 900
lehmélta, jotka tuottivat viime vuonna 180 mil-
joonaa litraa maitoa.

"Suomen kauppojen hyllyilla myymamme
maito on sataprosenttisesti suomalaista. Jokai-
nen oma tuote ja purkki valmistetaan Sipoon
tuotantolaitoksella” Moisio sanoo.

“Suomen Arlaa johdetaan edelleen sen juu-
rilta kdsin. Olemme tdnd pdivand energinen
haastaja. Emme kopioi, mitd muut tekevait,
vaan kokeilemme ja kehitimme uutta.”
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Osaajista osaamiseen

Jyvashkyldn kaupunki

Kun vaki vahenee ja rahat ovat tiukalla, tarvitaan kekselidisyytta ja ketteryytta.
Suurten muutosten myllerryksessa Jyvaskyla 18ysi luovuutensa ja oman

toimintamallinsa.

Jyvaskylan kaupungin suuri myllerrys kdynnis-
tyi vuonna 2009 mittavalla kuntajakomuutok-
sella, jota on hoystetty tiukalla kulukuurilla ja
saastotoimilla. Kaupungissa ei kuitenkaan ole
jaaty tuleen makaamaan. Vaikeat ajat on kaan-
netty mahdollisuuksiksi.

Paluu ruohonjuuritasolle
"Muutokset pakottivat miettimaan, miten kun-
nan perustehtavat tehddan pienenevilld ja
ikaantyvalla porukalla. Olemme saaneet kayt-
taa kaiken luovuutemme uusia toimintamalleja
kehitettdaessd”, henkilostopaallikko Sari Uotila
ja henkilostojohtaja Pertti Malkki hymyilevat.

Jyvaskylan mallin kehittamisty6td on moti-
voinut osaamistarpeisiin ja osaamisen ennakoi-
miseen keskittyminen. Henkil6stdsuunnittelu
on nyt kytketty vahvemmin kuin koskaan talou-
den johtamiseen.

"Olemme nostaneet esiin vanhoja, yksin-
kertaisia ja hyviksi todettuja menetelmia ja pa-
lanneet ns. ruohonjuuritasolle. Kyse on ennen
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kaikkea ihmisten valisista kohtaamisista, vuo-
rovaikutuksesta, keskusteluista, yhdessa olemi-
sesta ja me-hengesta’, Uotila sanoo.

Enemman yhteista puhetta

Yksi kdaytannon esimerkki tehdysta tyosta on
kehityskeskustelukaytannon kehittaminen,
koska perinteiset kerran vuoteen kaydyt kes-
kustelut koettiin liian juhlallisiksi, yksilopainot-
teisiksi ja kankeiksi.

"Kehityskeskustelut muutettiin tydelaman
keskusteluiksi, joita kdydaan yksilokeskuste-
lujen sijaan tydyhteison tai tiimin kanssa aina,
kun tarve vaatii’, Uotila ja Malkki kuvailevat.

"Olemme kannustaneet esimiehida puhu-
maan rohkeasti my0s eldkkeelle jaamisesta,
mika on ensiarvoisen tarkeda, kun suunnitel-
laan henkilékunnan osaamista ja hiljaisen tie-
don siirtoa hyvissa ajoin.”

Ilmianna hyva tyo
Jyvaskyldssa halutaan edistda koko tydyhteison
yhteistd oppimista. Tana pdivana hyddynnetaan
yhda enemman talon sisdltd 16ytyvaa asiantun-
temusta. “On ollut hienoa nahda, kuinka paljon
huippuosaamista ja uuden oppimisen intoa tas-
ta talosta 16ytyy”, Uotila ja Malkki iloitsevat.
Kahden kuukauden vilein jaetaan limianna
hyva tyo -palkinto, jonka my6ta nostetaan esiin
tyoyhteisdja, joissa jaksetaan kiireesta ja pai-
neista huolimatta tukea toisia ja iloita yhteisista
onnistumisista. "Huikeita ilmiantoja suorastaan
sataa meille”, Uotila kertoo.

Jokaisella asialla on aurinkoinen puolensa. “Meilld
muutokset on pyritty tietoisesti kddntdmdédn mydntei-
sessd hengessd mahdollisuuksiksi’; Sari Uotila ja Pertti
Malkki sanovat.



Osaaminen kasvaa osallistamalla

Riko Oy

Muutos asiakkaita valvovasta tiskimyymaldsta palvelevaksi valintamyymalaksi
on ollut pitka. Osallistamalla ja osaamista kehittamalla Alkosta on rakennettu

Suomen parasta tyopaikkaa.

"Meilld yhdessa onnistuminen perustuu selkei-
siin, ihmisen kokoisiin tavoitteisiin. Yhtiotasolla
haluamme saavuttaa tavoitteet eri strategia-
osa-alueilla jokaisessa tiimissa. Kannustamme
viljelemaan myonteistd, arvostavaa palautetta
ja rehellista puhetta’, henkildstojohtaja Tytti
Bergman korostaa.

Uusi ja vanha kohtaavat

Pitkdjanteinen kehittdminen tarkoittaa Al-
kossa sitd, ettd vanhasta hyddynnetdan paras
ja siihen yhdistetdan uutta. Tama on tarkeda
henkiloston sitoutumiselle sekd tydyhteison
toimivuudelle.

Yhtion yrityskulttuuria kuvaa motto, joka
perustuu johtamisen selkedan suunnan ja ta-
voitteiden lisaksi koko organisaation osallis-
tamiseen. Niinpad johto tydskentelee saan-
noéllisesti myymaldissa ja myymalahenkildsto
osallistuu yhtion kehittdmisprojekteihin.

"Kun esimerkiksi nykyista strategiaa tehtiin,
henkiloston osallistamista varten avattiin verk-
koaivoriihi, joka tuotti liki 1800 ideaa mm. tyo-
aikoihin, esimiesty6hon ja asiakaspalveluun liit-
tyen. Ndiden pohjalta 1dhdimme kehittamaan
asioita eteenpain’, Bergman kertoo.

"Tama on talon tapa, jota on viime vuodet
hyddynnetty. Uskomme, etta vastaukset 16y-
tyvat organisaatiosta eli sieltd, missa tyo teh-
daan.”

Koulutusta ja viestintaa

Alkossa panostetaan valmentavaan esimiestyo-
hon, tydhyvinvointiin ja jatkuvaan osaamisen
kehittamiseen. Jokainen alkolainen kouluttau-
tuu keskimaarin nelja pdivaa vuodessa, mika
on Bergmanin mukaan vahittdiskaupan alalla
paljon.
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“Viimeinen tiskimyymdld muuttui valintamyymdldksi

1998. Muutosmatka on ollut pitkd, mutta onnistunut’,
Tytti Bergman sanoo.

Tassa talossa myods viestitdadn aktiivisesti.
Intranet ja sisdinen sosiaalinen media ovat vilk-
kaassa kdytossd. Myos perinteinen painettu
henkildstolehti on arvossaan.

"Vuoden 2014 aikana teimme yhteisollisen
tyoskentelyn entistd helpommaksi uusien tyo-
vdlineiden avulla. Olemme nyt reaaliaikaisesti
yhteydessa toisiimme Nuorgamista Hankoon.”
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Tyota huvin vuoksi
Sarkanniemen huvipuisto

Hauskempaa tyopaikkaa saa etsia. Sarkanniemen huvipuistossa viihtyvat
niin vakituiset kuin kesatyontekijat. Tydyhteison monimuotoisuutta lisdavat

osatyokykyiset nuoret.

Eeva Kokko (vas.) on tullut aikanaan taloon hodari-
myyjdksi ja Tiia Ojansivu pelimyyjéksi. Omat koke-
mukset auttavat ymmdrtdmddn nuorten toiveita.

"Olimme pohtineet asiaa monta vuotta. Kun
saimme yhteydenoton Vammaisten lasten ja
nuorten tukisaatio Vamlasista, homma oli silla
selva” henkilostopaallikko Tiia Ojansivu ja keit-
tiomestari Eeva Kokko toteavat.

Sopivat tehtavat esiin
Vamlasin Ratko-projektin tavoitteena on lisata
tyOyhteisdjen monimuotoisuutta, hyodyntda
ihmisten erilaista osaamista sekd helpottaa
vammaisten ja osatydkykyisten tyollistymista.
"Meilld projekti polkaistiin vauhtiin ripealla
aikataululla Vamlasin asiantuntijoiden avulla.
Taman vuoden alussa pidimme kesatyonteki-
joista vastaavien esimiesten kanssa tyOpajan,

jossa pohdittiin projektiin sopivia tyotehtavia
ja niihin liittyvia vaatimuksia’, Ojansivu kertoo.

"Parissa tunnissa sopivat tyotehtavat olivat
selvilla. Paatimme palkata osatyokykyisia nuo-
ria kesdravintoloihin ja kahviloihin seka puutar-
ha- ja siistimistyohon.”

Perehdytys kuntoon
"Elamyspuistoon tulee erilaisiin kesatoihin kaik-
kiaan noin 400 henkil6a. Osatyokykyiset tule-
vat muiden mukana ja samoin kriteerein kuin
muutkin. Kaikki valitut ovat meidan oloisia ja
meille sopivia: iloisia, avoimia, ulospain suun-
tautuneita ja joustavia ", Ojansivu kuvailee.
"Monelle nuorelle Sarkanniemi on ensim-
mainen tyOpaikka. Haluamme kantaa vas-
tuumme jokaisesta tyontekijasta, jotta koke-
muksesta tulisi mahdollisimman onnistunut.
Tarked onnistumisen tekija on perusteellinen
perehdytysohjelmamme, josta olemme erit-
tain ylpeita.”

Kadet taynna toita

Kaiken digitaalisaation ja virtuaalisuuden ai-
kana kesatyontekijoiden rekrytointi hoidetaan
"ty6lddn vanhanaikaisesti” myonteisessa mie-
lessa.

"Haastattelemme kolmen pdivan aikana
kaikki, jotka haluavat meille toihin. Vastaavaa ei
juuri missaan enaa tehda, mutta me arvostam-
me kohtaamisia, joissa soveltuvuus sarkannie-
meldiseksi paljastuu paremmin kuin papereita
lukemalla’, Ojansivu ja Kokko sanovat.

"Ty6nantajana maineemme on hyva. Vaki-
tuisen henkilékunnan vaihtuvuus on erittain
pieni ja moni kesatyontekija hakeutuu taloon
vuodesta toiseen.”



Pakettien partaveitsi

pysyy iskussa

Kuljetusliike limari Lehtonen Oy

Kuljetusliike lImari Lehtonen kuljettaa tavaraa jokaiseen Suomen kolkkaan
jo kolmannessa sukupolvessa. Talossa arvostetaan asennetta ja panostetaan

jatkuvaan kehittdamiseen.

Kimmo Jokela on ajanut Kaukokiito-konserniin
kuuluvassa ja leikkisasti pakettien partaveitsek-
sikin kutsutussa kuljetusliikkeessa vuodesta
2007. Alalla hdn on ollut 27 vuotta, joten ko-
kemusta [0ytyy ja perspektiivia riittad. Kevaalla
Jokelasta tuli kummikuljettaja.

"Kummikuljettajat perehdyttavat uusia tyon-
tekijoita ja lomittajia talon tavoille. Ndin sys-
temaattinen sisadnajo on niin tyontekijoiden,
tyonantajan kuin asiakkaiden etu’, Jokela kiit-
taa.

Apupoika oppii konkarilta
Kummikuljettajien kouluttaminen on yksi osoi-
tus jatkuvasta kehittamisesta. "Kuljetuskalusto
kehittyy ja ala sahkoistyy. Myos olosuhteet ja
vaatimukset muuttuvat nopeasti. Osaamista on
pdivitettava koko ajan’, henkilostokoordinaat-
tori Henna Nurminen kertoo.

"Kummikuljettajakoulutuksen ansiosta meil-
Ia on nyt oma yrityksen nakdinen toimintamalli,
jonka avulla saamme myos kuljettajien vaiku-
tusmahdollisuuksia esiin. Olemme ikdan kuin
palanneet perinteiseen toimintamalliin, jossa
apupojat oppivat konkareilta”

Kuljettajan tyo on fyysisesti vaativaa. Han
tyoskentelee padsdantoisesti Oisin ja matkat
ovat pitkdt. Tydvuoroja seurataan tarkasti saa-

"Kuljettavat tydskentelee pddsddntoisesti disin ja mat-
kat ovat pitkdt. Tyévuoroja seurataan tarkasti sdddok-
siéi ja lakeja noudattaen.

doksia ja lakeja noudattaen. limari Lehtonen
tunnetaan tydnantajana siita, etta tydvuorot
toimivat ja ne on hyvin suunniteltu.

Apupoika oppii konkarilta
"Meilla ei kuljettajan tarvitse puhelimen daressa
tyovuoroja odotella. Kesa on alalla paitsi loma-,
myos sesonkiaikaa, jolloin lomitustarve kasvaa.
Tanakin aikana homman pitaa rullata ammatti-
taidolla” Nurminen toteaa.

llmari Lehtonen aloitti kuljetustoiminnan
1950-luvun alussa yhdelld kuorma-autolla. Tana
paivana yritys operoi kuuden terminaalin seka
yli sadan ajoneuvoyksikon voimin tydllistaen
280 kuljetusalan ammattilaista.

Tyo6turvallisuusasiat ovat talossa kunnossa
asianmukaisia vaatteita myoten. Sairauspois-
saolojen madra on Nurmisen mukaan alhainen
alan yleiseen tasoon verrattuna. Myo6s termi-
naalit pidetaan siisteind, mika lisda niin ikaan
tyon toimivuutta ja tydssa viihtymista.
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Tyohyvinvointi
J8 terveys



Hyvinvointi syntyy tyossa

UlRkoasiainministeri®

Ulkoasiainministeridssa tyohyvinvointia on pohdittu pitkaan ja perusteellisesti.

Sekin on hyvdksytty, etta tdydellisyytta ei ole, mutta koko ajan yritetadn parempaa.

Systemaattinen tyoterveys- ja tydturvallisuus-
tyo vie parinkymmenen vuoden taa, jolloin
laadittiin ministerion ensimmainen tyky-suun-
nitelma. Vuonna 2010 siirryttiin seuraavalle ta-
solle, kun tyohyvinvointitoiminta otettiin hen-
kilostostrategiatyon painopisteeksi.

"Vuoteen 2015 asti ulottuvassa henkil&sto-
strategiassa johtamisen kehittdminen nousi
henkilostopoliittiseksi painopisteeksi. Strategi-
an mukaan henkildstéjohtaminen ja tydhyvin-
voinnin kehittaminen ovat osa jokaisen esimie-
hen tulostavoitetta’, tydhyvinvointipaallikko
Kirsti Narinen kertoo.

Osaamisen yllapitamista

Ulkoministerion toimintamallin mukaan koko-
naisvaltaisen tyéhyvinvoinnin kivijalkana ovat
terveys ja tyokyky, joihin varsinaiset ja jatku-
vasti paivitettavat perustehtavat nojaavat. Kun
osaaminen on kohdillaan, johtajat asiansa ta-
salla ja yhteistyd pelaa, myos tyon tekeminen
sujuu. Tasta seuraa tydhyvinvointia ja tuloksel-
lisuutta.

Tyohyvinvoinnin merkitys korostuu suures-
sa, moniammatillisessa, hajanaisessa ja mo-
nikulttuurisessa organisaatiossa. Ministerion
noin 2700 tyontekijaa tyoskentelee kahdek-
sassa rakennuksessa Helsingissa ja liki sadassa
toimipisteessa ympari maailmaa. Tehtavakierto
on poikkeuksellisen vauhdikasta ja laaja-alaista.

"Haasteista huolimatta jatkuva muutos an-
taa enemman kuin ottaa. Meilld on sisdanra-
kennettu tarve yllapitaa laaja-alaista osaamis-
ta’, tydsuojelupaallikkd Juha Mustonen sanoo.

Lyhyesti & verbein
Narinen ja Mustonen tietavat, etta intensiivi-
sesti muuttuva organisaatio haastaa osaamisen

"Meilld ihmiset pysyvdit virkeind ja osaaminen ajan ta-
salla ahkeran tehtdvdkierron ansiosta’; Kirsti Narinen ja
Juha Mustonen sanovat.

lisaksi johtamisen. Tydhyvinvointi on haluttu
saada ndkymaan ja kuulumaan.

"Meilla 1ahdetaan siita, etta jokainen johtaja
ja esimies haluaa olla hyva tyohyvinvointijoh-
taja. Tydhyvinvointiin pistetyt resurssit ovat in-
vestointi, joka poikii aina tuloksia’, Narinen ja
Mustonen sanovat.

Henkilostostrategia on tekstimaaraltaan ly-
hyt ja paljon verbeja sisaltdva: teemme, kehi-
tdmme, luomme, viestimme, arvostamme...

"Olemme hyvdksyneet sen, ettd elamme
epatdydellisessé maailmassa. Pyrimme aina
parempaan ja riittdvaan taydellisyyteen. On
myos selvad, ettei tyohyvinvointia voi tarjoilla
koskaan valmiina, vaan jokainen osallistuu sen
tekemiseen itse”
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Maalla, merelld ja iimassa

Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitos on rakentanut varhaisen tuen mallista tyoterveysyhteisty6ta
tukevan kivijalan. Tyo on jatkuvaa ja valilla hitaasti etenevaa, mutta ennen kaikkea

palkitsevaa.

Valtakunnallisesti maalla, merelld ja ilmassa
toimivalla rajavartiolaitoksella on mittava ja
moninainen toimintakenttd. Koska ty6 on kuor-
mittavaa seka fyysisesti ettd henkisesti, tyoter-
veyshuollolla on 2800 henkilon tydyhteisdssa
tarkea rooli.

Tyoterveyspdillikko Leila Litmanen-litolan
mukaan tyoterveyshuolto on resursoitu hyvin.
Hanen lisakseen eri puolilla maata toimivissa
hallintoyksikdissa tyoskentelee seitseman alan
ammattilaista. Ennaltaehkaiseva terveydenhoi-
to ja sairaanhoito hankitaan ulkopuolisilta pal-
veluntuottajilta.

Yksi yhteinen tapa toimia
Varhaisen tuen malli alkoi nostaa paataan, kun
Rajavartiolaitoksessa huomattiin, etta kunkin

Leila Litmanen-Iltola on ylped siitd, ettd rajavartiolai-
toksessa on ymmdrretty henkildstén todellinen arvo
sekd tyénantajan vastuu arjessa.
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hallintoyksikdn oman toimintatavan sijaan hyo-
dyllisempaa olisi koko talon kannalta yksien pe-
lisadntojen mukaan toimiminen.

"Aiemmin soittelimme hallintoyksikosta toi-
seen ja kyselimme, miten teilla mikakin asia hoi-
detaan. Nyt tyoterveyshuollolla on keskitetysti
kaikki tieto ja talossa yhteinen tapa toimia, jon-
ka mukaan usein vaihtuvat esimiehetkin osaa-
vat toimia henkildston parhaaksi, niin Ivalossa,
Kemissa, Kajaanissa kuin Helsingissa.”

Tyoterveyshuolto seuraa aktiivisesti, paljon-
ko esimerkiksi tyokykyneuvotteluja ja puheek-
si ottoja vuoden aikana toteutuu. Tilastot nayt-
tavat, ettd muutamassa vuodessa luvut ovat
vahintaankin tuplaantuneet. Tilastot nayttavat
senkin, ettd sairauspoissaolot ovat kohtuul-
lisella tasolla ja tyotyytyvaisyys hyvassa kun-
nossa.

Homma toimii arjessa

Varhaisen tuen malli huolehtii siita, etta ikaviin-
kin asioihin uskalletaan puuttua - olipa kyse
paihdeongelmasta tai tuki- ja liikuntaelinsai-
raudesta. Tarkedd on myds riskien ennakointi
tai sen pohtiminen, miten pitkat tydjaksot istu-
vat perhe-elamaan.

Malli on otettu hyvin vastaan ja se koetaan
ennen kaikkea valittamiseksi. Mallin avulla
tyontekijat pysyvat sataprosenttisesti tyoela-
massa raataloityjen tehtavien ansiosta ja voivat
palata myéhemmin takaisin aiempien tehta-
viensa pariin.

Malli on lisannyt myos keskustelukulttuuria.
Kun asiat otetaan ajoissa puheeksi, ne eivat
valttamatta olekaan niin isoja juttuja kuin alun
perin luultiin.



Turvallisin vuosi IRIN3

Nakkila Group Oy

"Vuosi ilman ainuttakaan tyotapaturmaa on toimialallamme komea saavutus.
Pitkdjanteinen ty0 tuottaa nyt tuloksia’, Nakkila Groupin liiketoimintajohtaja Jussi

Kivioja sanoo.

Timo Sulosella on metallialalta 40 vuoden ko-
kemus. Nakkila Groupissa tydurasta on hurah-
tanut yli 30 vuotta, joista 22 tydsuojeluvaltuu-
tettuna. "Paljon on tapahtunut niista ajoista,
kun liki ainoa turvavaruste oli pumpulit korvis-
sa’, Sulonen kertoo.

Talon yrityskulttuuriin kuuluu ajatella asioita
pitkalld tahtdimelld ja mieluiten mydnteisten
asioiden kautta. Yksi keskeisistd asioista on hen-
kilostosta huolehtiminen.

Turvallisuudesta tuli tapa

Viisi vuotta sitten yrityksessa ryhdyttiin satsaa-
maan tosissaan tyoturvallisuuteen. Tilanne oli
lahtokohtaisesti ihan hyvalla tolalla, mutta var-
sinainen tydturvallisuuskulttuuri puuttui.

"Ty6 on pitkajanteista ja se vaatii koko or-
ganisaation sitoutumista eli yhdessa tekemis-
ta. Kehitystyd palkittiin helmikuussa parhaalla
mahdollisella tavalla, kun tayteen tuli kokonai-
nen vuosi ilman tapaturmia. Talld alalla kyse on
isosta harppauksesta’, Jussi Kivioja iloitsee.

Arjen tydssa tyoturvallisuuteen panostami-
nen nakyy kaikessa toiminnassa: kdytetaan suo-
jaimia, suunnitellaan tydvaiheita, ennakoidaan
riskeja, puututaan epakohtiin, raportoidaan 13-
helta piti -tilanteista ja jarjestetaan henkilokun-
nalle turvallisuustuokioita.

Tapahtunut ajattelutavan ja toiminnan
muutos on iso. Aiemmin turvallisuus ei ollut
mikdan erillinen nakdkulma, vaan toitad teh-
tiin totuttuun tapaan ja tapaturmiakin sattui.
Kivioja ja Sulonen antavat suuren kiitoksen ke-
hityksesta henkilostolle, mutta myos alihank-
kijoille ja asiakkaille. Hyva tyoturvallisuus luo
mielikuvaa ja kertoo koko yrityksesta seka sen
tuotteista.
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“Nyt ollaan hukkaputkessa’; Timo Sulonen (vas.) ja Jussi
Kivioja hymyilevdit. Verstaalla kdsiteltéivien esineiden ja
materiaalien mittakaava on huikea.

Hyva tyo, parempi mieli

Vuonna 2010 Nakkila Group lahti pilottiyrityk-
send mukaan Teknologiateollisuuden hyvin-
vointi- ja tuottavuushankkeeseen Hyva tyo - Pi-
dempi tydura.

"Lahtotilanteen perusteella paatimme ne
asiat, joihin pitdisi panostaa. Parin vuoden ku-
luttua teimme uusintamittauksen, jonka mu-
kaan kehitysta oli tapahtunut kaikilla valituilla
alueilla eli arvoissa, asenteissa, motivaatiossa,
tyojarjestelyissd ja esimiestyOssd”, Kivioja ker-
too.

"Tyontekijamme ovat nyt entistd sitoutu-
neempia. Luottamus ja vuorovaikutus ovat
kehittyneet ja lyhytaikaiset sairauspoissaolot
vahentyneet huomattavasti. Kaikki tama nakyy
myds tuottavuudessa.”
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Vaikeuksien Rautta voittoon

Empower Oy

Pari vuotta sitten Empowerissa otettiin uusi suunta, jolloin tarkeimmiksi
kehitysviitoiksi valittiin tydturvallisuus, tydhyvinvointi ja esimiestyo.
Tulokset kertovat puolestaan.

Kuva Sari Okko

Sahkoverkko-, tietoverkko-, teollisuus- ja tie-

donhallintapalveluja tarjoavan Empowerin
henkilokunnasta 90 prosenttia on miehia. Tyo
on usein fyysisesti haastavaa ja raskasta, joissa-
kin tehtdvissa jopa vaarallista. Suurimpia riskeja
tuovat sahkoiskut ja putoamiset.

"Meilld oli aiemmin paljon tydtapaturmia,
joista jotkut vakavia. Siksi konsernin uusi johto
nosti tyoturvallisuuden ykkosasiaksi. Tasta ei
tingita eika sen suhteen tehda koskaan komp-
romisseja’, henkilostojohtaja Kirsi-Marja Helis-
te kertoo.

Terveempana toissa
"Toimintakulttuuri ei muutu yhtakkia, mutta jo
nyt ndemme, ettd ennakoivaan tyoturvallisuu-
teen panostaminen kannattaa. Vuodesta 2012
tyotapaturmien maara on vahentynyt 30 pro-
sentilla, mika on erittdgin merkittava saavutus”,
Heliste toteaa.

Muutoksen onnistumisen takana on ylim-
man johdon aito sitoutuminen, mika tuo toi-

“Paljon on tapahtunut kehitystd lyhyessd ajassa ja te-
keminen muuttunut hyvdén suuntaan’; Kirsi-Marja He-
liste ja Jani Rintala iloitsevat.

minnalle vahvan selkdarangan. Tyotapaturmien
riskikartoitusten ohella Empowerissa on puu-
tuttu uudella otteella my6s tydssa jaksamiseen.
Taustalla on tydn luonteesta johtuen paljon
mm. tuki- ja liikuntaelinsairauksia seka tyoky-
vyn alenemista.

"Talosta puuttui aiemmin systemaattinen
ty6hon paluun tukeminen. Otimme kayttoon
varhaisen tuen mallin, ja nyt meillda on hyvia
esimerkkeja siita, miten tyokokeilun, korvaavan
tyon ja osasairauspoissaolorahan kautta on saa-
tu tyontekijoita takaisin toihin sen sijaan, etta
he olisivat ehka jopa eldakoityneet ennenaikai-
sesti’, Heliste sanoo.

Suunta on oikea
"Olemme kouluttaneet tyotekijoitdmme uuden-
laisiin tehtdviin. Meilld on huikeasti sellaista am-
mattiosaamista ja tietotaitoa, jota ei voi paastaa
ulos talosta. Tama on seka tydantajan etta tyon-
tekijan etu’, projektipaallikko Jani Rintala lisaa.
Pari vuotta sitten tehdyn mittauksen perus-
teella, esimiestyon laatu oli reippaasti alle kes-
kiarvon. Nyt esimiestyon laatu on koulutuksen
ja kehittamisen ansiosta ihan uudella tasolla.
"Suunta on selvasti oikea, mikd nakyy talou-
dellisessakin kehityksessa. Viime vuonna teim-
me 10 miljoonaa euroa voittoa ja tdnd vuonna
pistetddn ennusteen mukaan vield paremmak-
si. Tyotyytyvdisyys ja ammattiylpeys ovat kehit-
tyneet. My0s asiakkaiden usko meihin on taas
vahva’, Heliste ja Rintala summaavat.
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