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Esipuhe

Tyopolitiikalla edistetddn tuottavuutta tyoelaméssa ja kehitetdan tydomarkkinoita,
joilta loytyy hyvaa tyota ja osaavia tyontekijoitd. Tyopolitiikan palvelujarjestelméa
vastaa ndiden tavoitteiden toteuttamisesta. Tyomarkkinoiden toimivuutta koske-
vien politilkkauudistusten kiintedn& osana on siten oltava myos palvelujarjestel-
man kehittdminen.

Rakennemuutokset jatkuvat voimakkaina ja entistd ennakoimattomimpina niin
tyomarkkinoilla kuin tyoeldméassédkin. Tama lisad merkittavasti tyopoliittisten pal-
velujen tarvetta. Samaan aikaan julkisen sektorin kestavyysvaje edellyttaa entista
tehokkaampaa palvelujen tuottamista. Tyopoliittinen palvelujarjestelma on monien
haasteiden edessa ja sen arviointi ja kehittdminen on ajankohtaisempaa kuin kos-
kaan. Néin ollen hallitus paatti kdynnistda laajamittaisen tyopolitiikan palvelura-
kenteen arvioinnin. Arvioinnin tulokset esitetdan tdssa raportissa.

Arvioinnin kantavana voimana on ollut kansainvélisten kokemusten ja laajapoh-
jaisen kansallisen valmistelutydn yhdistdminen. Muiden maiden parhaita kédytan-
toja tyopoliittisten palvelujen jarjestdmisessé on oivallisesti kdytetty haastamaan ja
kehittdm&an oman jarjestelmdmme toimivuutta. Osa uusista toimintamalleista on
viety toimeenpanoon tai kokeiluun jo rinnan arvioinnin kanssa.

Tyopolitiikan palvelurakennearviointi on toteutettu laajassa yhteistydssa minis-
terididen, tyomarkkina- ja yrittajajarjestdjen, kuntatoimijoiden sekd TE-toimisto-
jen ja ELY-keskusten asiantuntijoiden kanssa. Tdss4 raportissa esitetyt suositukset
ovat ndiden tahojen yhteinen nakemys siitd, miten tydpoliittisia palveluita ja niiden
rakenteita on kehitettdva entistd vaikuttavimpien ja tuloksellisempien palvelujen
takaamiseksi asiakkaille.

Kiitan kaikkia arviointityohon osallistuneita tahoja ja henkil6ité, erityisesti tyota
johtanutta kehittdmispaallikko Jarkko Tonttilaa sekd valmisteluryhmien vetéjia
ansiokkaasta tyostd. Haastan kaikki tahot viemaan tarkeat kehittdmissuositukset
kéytédntoon.

Helsingisséa 3.12.2014

g"lf,-b-"l'.:"l..r'\_._‘_‘_
. ]
TyoministeriLauri Ihalainen
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Yhteenveto

Tyomarkkinoiden toimivuus ja tydvoiman tarjonnan turvaaminen ovat talouden kas-
vun, tyollisyyden ja hyvinvoinnin kriittisid menestystekijoita. Tyopolitiikka yhteis-
tyossd muiden politiikkalohkojen kanssa tukee siirtymid tydmarkkinoilla, edistdaa
tuottavuutta ja hyvinvointia tydeldméssa seka vahvistaa tydovoimapotentiaalin saa-
mista kayttoon tyomarkkinoille. Suomen tyopoliittinen palvelujarjestelmé on laaja
kokonaisuus, joka jakautuu ty6- ja elinkeinoministerion, opetus- ja kulttuuriminis-
terion ja sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalojen sekd kuntien vastuulle. Hal-
linnonalojen ja toimijasektorien saumaton yhteistyd on keskeista palvelujarjestel-
maén tuloksellisuuden kannalta.

Kansainvilinen politiikkavertailu' osoittaa, ettd muissa maissa toteutettuihin
laaja-alaisiin tyopolitiikkareformeihin on liitetty myos palvelujarjestelmén koko-
naistarkastelu. Suomessa sen sijaan on toistaiseksi keskitetty padasiassa kerrallisiin
ja kapea-alaisiin uudistuksiin. Palvelusysteemin kokonaisuuden toimivuutta ei ole
riittavasti tarkasteltu. Yhtaalta julkisen talouden niukentunut liikkumavara ja toi-
saalta tydmarkkinoiden ja tydelaman muutostekijat kuitenkin pakottavat etsiméan
uudistuksia tyopolitiikan palvelurakenteisiin.

Hallituksen tyopoliittisessa periaatepaatoksessd® 31.5.2012 sovittiin poikkihal-
linnollisen arvioinnin kdynnistdmisestd tydpoliittisten palvelujen kehittdmiseksi.
Hankkeen valmistelussa arviointiteemoiksi méariteltiin 1) tyottdmyysturvaan liitty-
vien tehtdvien tyonjako, 2) tyopoliittisten palveluiden tuottamistavat ja toimijoiden
vastuut julkisessa tyonvalityksessa ja vaikeasti tyollistyvien palveluissa, 3) hallin-
nonalojen yhteistyo tytelaman kehittdmiseen liittyvissa palveluissa ja 4) tyopolitii-
kan palvelurakenteen ohjaus ja kolmikantayhteistyon asema siina. Arviointi toteu-
tettiin laajapohjaisena tyoryhmétyoskentelyné kansainvéliset kokemukset vahvasti
huomioiden.

Tyopolitiikan palvelurakenteiden Kansainvalinen vertaisarviointi
Kansainvilisen vertaisarviointi® tuotti vertaisoppimisen havaintoja ja suosituksia
Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnille ja sen valmisteluryhmille. Aineistot, ana-
lyysit ja suositukset pohjautuivat yhdeksan OECD-maan tarkasteluun maakohtaisten
valikoitujen arviointiteemojen osalta. Vertaisarvioinnin kohdemaina olivat Ruotsi,
Norja, Tanska, Iso-Britannia, Australia, Saksa, Itdvalta, Sveitsi sekd Alankomaat.

1 Heikki Raisénen et al., Labour Market Reforms and Performance in Denmark, Germany, Sweden and Finland.
Publications of the Ministry of Employment and the Economy, Finland 19/2012.

2 Valtioneuvoston periaatepaatds tydmarkkinoiden toimivuuden ja tyo voiman tarjonnan turvaamiseksi, https://www.
tem.fi/files/33207/periaatepaatos_24052012.pdf

3 Olli Oosi (2014), Tydpolitikan palvelurakenteiden kansainvélinen vertaisarviointi, Tyd- ja elinkeinoministerion julkai-
suja, Tyo ja yrittajyys 42/2014



Vertaisarvioinnin keskeiset suositukset ovat luonteeltaan strategisia. Suositukset
ovat syntyneet vuoropuhelussa kansallisten asiantuntijoiden, vertailumaiden viran-
omaisten seki vertaisarvioinnin toteuttajien valilla.

Vertaisarvioinnissa suositellaan ensinndkin yhteistyén vahvistamista julkisten
tyovoimapalveluiden seké yksityisten tyonvélitystoimijoiden ja palveluntuottajien
valilla. Tama suosituskokonaisuus pitaa sisédlladn kolme alasuositusta, jotka ovat:

Suositus 1.1.  Yhteista tahtotilaa ja yhteistyo6ta tulee vahvistaa julkisen tyévoima-
palvelun seka yksityisten tyonvélitystoimijoiden ja palveluntuotta-
jien kanssa.

Suositus 1.2. Suomessa tulee testata ja kehittda tulosperusteista ostamista ja
tulosperusteisen ostamisen erilaisia vaihtoehtoja nykylainsdannon
puitteissa. Tulosperusteisten hankintojen suunnittelu ja seuraami-
nen tulee olla keskitetysti johdettua. Suosituksessa kiinnitetdan
huomiota erilaisten kohderyhmien seka erilaisten tuloksellisuuden
maksutapojen testaamiseen sekd aktiivisen vuoropuheluun palve-
lutarjoajien kanssa. Lisdksi suosituksessa kiinnitetddn huomiota sii-
hen, ettd kokeilujen tulisi olla kestoltaan useampivuotisia.

Suositus 1.3. Yksityisten toimijoiden kanssa tulee toteuttaa systemaattista
markkinavuoropuhelua jarjestelméan kehittdmiseksi seka yhteisten
tavoitteiden loytamiseksi.

Vertaisarvioinnin toisessa suosituskokonaisuudessa suositellaan tyopoliittisen pal-
velujarjestelméan suorituskyvyn johtamisen ja mittaamisen kdytadntdjen uudista-
mista. Tdmé& kokonaisuus sisdltda kaksi alasuositusta jotka ovat:

Suositus 2.1. Suomessa tulisi siirtyd vahvemmin tyollistymistuloksia mittaavaan
ja eri toimijoiden véliseen vertailuun perustuvaan tulosten mittaa-
miseen, jossa keskeinen huomio kiinnitetdan tyollistymistuloksiin.
Suorituskyvyn mittaamisessa tulisi luopua erilaisista toimintaympa-
ristotekijoitd kuvaavista mittareista.

Suositus 2.2. Tutkimus- ja arviointitoiminnan painoarvoa ja kokeilukulttuuria
tulisi vahvistaa lisadmalla tutkimus- ja arviointitoiminnan painoar-
voa, kiinnittdmé&lla huomiota olemassa olevien kokeiluiden tulok-
sellisuuden osoittamiseen sekad varmistamalla ettd tutkimus- ja
kehittamistoiminta palvelee kiinteasti TE-palveluiden johtamista ja
kehittdmista.

Vertaisarvioinnissa nostetaan lisdksi esiin erilaisia hyva kaytantoja joista Suomi
voisi oppia. N&itd ovat sdhkoisten palvelujen kehittdminen tydnhakijan ja virkai-
lijoiden tyo6ta ohjaavaksi tyokaluksi, valtakunnallisten tyonantaja-asiakkuuksien
johtamismallin kehittdminen, sosiaalisen median valtakunnallisen hyodyntdmisen
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parantaminen seka heikossa tydmarkkina-asemassa olevien palveluiden kehittdmis-
rakenteiden varmistaminen

Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin esitykset palvelujarjestelman
kehittdmiseksi

Tyopolitiikan palvelurakennearviointi esittda arviointitehtdvien kasittelyn perus-
teella tyopoliittisen palvelujarjestelmén tuloksellisuuden vahvistamista viiden kehi-
tyssuunnan avulla. Maéritetyt kehityssuunnat ovat tuloksellisuuden keskeisia aju-
reita ja vastaavat tyopoliittisen palvelujarjestelmén sisdisen - tuottavuus ja tehok-
kuus - ja ulkoisen toimintaympéariston - tyoeldmaé ja tydmarkkinat - muutosten syn-
nyttdmiin haasteisiin. Palvelurakennearvioinnin tuottamat kehittdmissuositukset
ovat valineitd tuloksellisuusajurien edistdmiseksi. Valmisteluryhmien suositukset
esitetddn seuraavassa kokoavammassa muodossa kuin raportin II-osan tydryhma-
raporteissa. Ryhmien suositusten lisdksi esitetdan hankepaallikon erillishuomioita
arvioinnin aineisto- ja kasittelykokonaisuuden pohjalta.

1. Lunastetaan asiakasldhtoisyyden strateginen lupaus: Osallistetaan asia-
kas vahvemmin mukaan palvelutapahtumaan ja erityisesti palvelujen kehittdmi-
seen. Siirrytddn palvelujen johtamisesta asiakkuuksien johtamiseen ldpi organi-
saatiorajojen. Varmistetaan asiakastiedon vdlittyminen ja hyédyntdminen pal-
veluntuottajien rajapinnoilla. Tuetaan palvelukulttuurin uudistumista asiakas-
ldhtoiseksi johtamiseen ja johtajuuteen panostamalla.

Palvelurakennearvioinnin valmisteluryhmien suositukset kehityssuunnan edistdmi-

seksi:

1.1 Muutetaan TE-toimistojen roolia tyottomyysturva-asioissa luottamusperiaat-
teen suuntaan - luotetaan asiakkaan ilmoittamiin tietoihin ja vihennetdan
asiakkaan todistustaakkaa. Yksinkertaistetaan tyottomyysturvajarjestelmaa
tyottomyysturvan tydvoimapoliittisten edellytysten osalta.

1.2 Vahvistetaan ja systematisoidaan tyonantajayhteistyon kiytidntoja heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien palveluissa. Otetaan kdyttoon valtakunnallinen
toimintamalli suurien tyonantaja-asiakkuuksien hoitamiseksi.

1.3 Luodaan toimintamalleja, jotka vahvistavat julkisen tyonvélityksen asiak-
kaiden omaa roolia palvelutarpeiden ja -ratkaisujen tunnistamisessa seka pal-
velujen tuottamisessa ja kehittdmisessa.

1.4 Madritetdan julkisen tyonvalityksen asiakasldhtdisen kehittdmisen edel-
lyttdméit osaamisvaatimukset, tunnistetaan osaamisvajeet ja luodaan vision
mukainen osaamisen kehittdmisstrategia.

1.5 Julkisten ty6eldmén kehittdmispalvelujen avulla vahvistetaan tyopaikkojen
omaa osaamista ja kehittdmistyon "omavaraisuutta”. Vahvistetaan julkis-
ten tyoelaméan kehittamispalvelujen hyviksi koettujen toimintamallien
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1.6

17

kuvaamista ja viestimistd. Lisdtdan tydelamén kehittdmisen tietopalvelujen
yhtendisyytta.

Vahvistetaan viranomaisten tuntemusta eri hallinnonalojen tyoelamén kehit-
tdmispalveluista. Lisdtdan tyopaikkakédynteja koskevaa tiedonvaihtoa ja
yhteistd kehittimista padmasrand yhteinen tydeldméan kehittdmispalveluja
tarjoava alueellinen kanava.

Ty6elama 2020 -strategiassa on maédritetty erilaisille tyopaikoille kehitta-
mispolkuja tydelaméan laadun kehittdmisessa. Varmistetaan julkisten tyoela-
maén kehittdmispalvelujen kohdentuminen hyvillad perustasolla oleville tai
sitd viela tavoitteleville seki pienille tyopaikoille. Luodaan viranomaisten
ja kumppaneiden yhteistyolle rakentuvat menettelytavat ("Sillanrakentaja’-
malli) ndgiden tydpaikkojen tavoittamiseksi.

HanKkepaallikdn huomiot:

Palvelukulttuuri uudistuu palvelusysteemin tasoista hitaimmin. TE-toimistojen
johtamisessa, johtavuudessa ja arvotydssa tulisi kiinnittdd huomiota asiakas-
lahtoéisen palvelukulttuurin luomiseen. Esimerkiksi tyonhakija-asiakkaan
kohtaaminen tasavertaisena aktiivisena toimijana voi edesauttaa oikeuksien,
velvollisuuksien ja tydmarkkinarealiteettien onnistunutta kommunikointia.
TE-palveluun tulisi rakentaa palvelun jalkeen kerattavan palautteen lisdksi
my0s palvelunaikaisia vuorovaikutus- ja palautemekanismeja asiantun-
tijan ja asiakkaan vélilla. Palvelujen kayttajat tulisi ottaa vahvemmin mukaan
palvelujen, palvelumallien ja asiakaspalvelun kehittdmiseen esimerkiksi jouk-
koistamisen®, asiakasraatien ja kayttdjitestaamisen menettelyjia hyodynta-
maélla. Lisdksi asiakastiedon vilittymiseen ja hyodyntdmiseen TE-toimis-
ton, palveluntuottajien ja kumppaneiden yhteistyossa tulisi kiinnittaa erityista
huomiota.

Vahvistetaan palvelujdrjestelmdn tilintekovastuuta: Korostetaan tulokselli-
suutta palveluhankinnoissa ja kumppanuuksissa. Kirkastetaan tuloksellisuuden
tavoitteet johtamisessa. Vertaillaan ja vertaiskehitetddn palveluyksikoitd tulok-
sellisuustiedon pohjalta. Kokeillaan rohkeammin erilaisia palvelumalleja ja arvi-
oidaan kokeilujen tulokset. Vahvistetaan tuloksellisuusviestintdd palvelun kdyt-
tdjien ja kansalaisten suuntaan.

Palvelurakennearvioinnin valmisteluryhmien suositukset kehityssuunnan edistdmi-

seksi:

4
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Arvioidaan ja uudistetaan julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun palveluhan-
kinnan kokonaisuus. Luodaan tuloksellisuutta vahvistavat ja sen raportoin-
nin varmistavat menettelytavat palveluhankinnan kaikille tasoille.
Uudistetaan palvelujdrjestelmén ohjauksen ja johtamisen tavoitteisto aidosti
palvelun tuloksellisuutta kuvaavaksi. Luodaan tata tukeva palvelujarjestel-
maén suorituskyvyn mittaristo. Vahvistetaan palveluyksikdiden avointa vertai-
lua ja vertaiskehittdmista seka (kansan)taloudellista analyysia ohjauksessa.
Vahvistetaan tutkimusorientoitunutta kokeilukulttuuria julkisten tyo-
voima- ja yrityspalvelujen seké tydelaman kehittdmispalvelujen ja palvelumal-
lien uudistamisessa. Varmistetaan kokeilujen tuloksellisuuden arviointi ja
kytkeytyminen padatoksentekoon.

Tiivistetdaan tutkimusten rahoittajien, tiedon tuottajien ja valittdjien seka tie-
don hyddyntajien yhteistyota tiedontuotannon kaikissa vaiheissa. Edellytetdan
olemassa olevan tiedon analysointia kehittdmiseen liittyvdssa hanketoimin-
nassa. Vahvistetaan julkisten tyoelamén kehittdmispalvelujen seurantatieto-
jen saatavuutta ja yhteismitallisuutta.

Vahvistetaan tyopolitiikan ja sen palvelujarjestelmén tutkimus- ja kehitystoi-
mintaa palvelun tuloksellisuuden ja tilintekovastuun parantamiseksi. Kootaan
ja koordinoidaan tutkimus- ja kehitystoiminnan resurssit yhteen ja varmiste-
taan niiden valiton yhteys palvelujarjestelmén johtamiseen.

HanRkepaallikdn huomiot:

Tilintekovastuu palvelun kéyttsjien ja kansalaisten suuntaan tulee edelleen
vahvistumaan. Tarvitaan selkeda ja helppolukuista tuloksellisuustietoa
palvelujirjestelmén eri tasoilta. Tuloksellisuustiedon saatavuus on keskei-
nen osa avointa hallintoa. Tyéllisyyskatsauksen rinnalle voitaisiin luoda vaik-
kapa TE-palvelun tuloksellisuuskatsaus sisaltden myos taloudellista analyysia
palvelujen vaikutuksista.

Otetaan digitaalisuuden potentiaali kdyttoon tdysimddrdisesti: Digitaali-
suus ei ole pelkkd tuottavuustekijd. Digitaalisuus tarjoaa mahdollisuuksia asia-
kasldhtoisten, kdyttdjdystdvdllisten, henkilokohtaisten, vuorovaikutuksellisten
ja vaikuttavien palvelujen kehittdmiseen. Hyodynnetddn digitaalisuutta asiak-
kaan oman asioinnin ja palveluntarjoajan asiantuntijatyén yhdistdvdnd linkkind
vuorovaikutuksellisesti. Kohdennetaan digitaalisuus jdrkevdsti ja vapautetaan
asiantuntijapanosta vaikuttavampiin tehtdviin.

Palvelurakennearvioinnin valmisteluryhmien suositukset kehityssuunnan edistdmi-

seksi:

3.1

Nostetaan verkkopalvelujen kiyttoastetta TE-toimiston ty6ttodmyysturvan
palveluissa. Kehitetdan uusia digitaalisia ratkaisuja sekd TE-toimistojen tyo-
kéytantoja tyottomyysturva-asioiden kasittelyn tehostamiseksi.

13



3.2

3-3

Varmistetaan julkisen tyonvélityksen eri palvelukanavien yhteiskédytto ja
yhteentoimivuus. Kehitetdan kanavia kayttajalahtoisesti yhtend kokonaisuu-
tena ja asetetaan visioksi kaikkikanavainen palvelumalli, jossa asiakkuu-
det ja asiakastiedot siirtyvat saumattomasti palvelukanavalta toiselle. Var-
mistetaan henkilokohtainen palveluote ja vuorovaikutuksellisuus kaikissa
kanavissa.

Otetaan digitalisaation mahdollisuudet taysimaardisesti kayttoon julki-
sessa tyonvalityksessa. Avataan julkisen tyonvélityspalvelun ja tyonvalitystie-
don rajapintoja ja edetdan kohti tyomarkkinatoimijoiden yhteista tyonvali-
tyksen virtuaalista kohtaamispaikkaa.

HanRkepaallikdn huomiot:

4.

Digitaaliset ratkaisut esimerkiksi TE-palvelussa eivat nykyiselladnkddn muo-
dosta mitdan omaa erillista palveluaan, vaan ovat kiinted osa monikanavaista
TE-palvelua. Ndkokulma tulee korostumaan ldhivuosina, kun kehitysaskeleita
kaikkikanavaisuuden suuntaan otetaan. Digitaalisuus on palvelujen kiytet-
tavyyttd, saavutettavuutta ja asiakasldhtoisyytta vahvistava kehitystekija.
Palveluista ja niiden kehittdmisesta viestittaessa tulisi kiinnittda huomiota sii-
hen, ettei anneta virheellistéd kuvaa siité, etté olisi olemassa erillisia "sdhkoisia
palveluja”, joita rakennetaan syrjayttamaan muuta palvelu.

Palvelukanavien sulautuessa yhteen ja digitaalisten vuorovaikutusmahdol-
lisuuksien vahvistuessa nykyisenkaltaisen puhelinpalvelun tarpeen voidaan
arvioida poistuvan. Digitaalisesta kayttoliittyméasta rakentuu vuorovaikutus-
kanava asiakkaan ja asiantuntijan vilille. Mobiiliratkaisut ja sosiaalinen
media vahvistuvat - mobiilisovellusten tarve kasvaa ja sosiaalisen median
palvelulliset tehtdvat korostuvat perinteisempien viestinnallisten tehtavien
rinnalla. Tam4 edellyttaa sosiaalisen median nykyista strategisempaa huomi-
oimista palvelumallin kehittdmisessa.

Johdetaan palvelutuotantoa verkostona: Tunnistetaan tavoitteiden kannalta
strategiset kumppanit. Kehitetddn palveluhankintaa sisdltéinnovaatioita ja
tuloksellisuutta korostavaksi. Mddritetddn omat ydintehtdvdt palvelutuotan-
nossa. Johdetaan palvelujen tuottamisen resursseja systemaattisesti ja tavoit-
teellisesti hallinnon omaa, kumppanien ja palveluntuottajien osaamista jdrke-
vdsti asiakkuuksiin yhdistden. Seurataan tuotantotapojen vaikuttavuutta ja
kehitetdcin niitd.

Palvelurakennearvioinnin valmisteluryhmien suositukset kehityssuunnan edistdmi-

seksi:

41
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Vahvistetaan julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun kumppanuusyhteistyon
systemaattisuutta ja tavoitteellisuutta. Tunnistetaan tavoitteiden kannalta



4.3

keskeiset kumppanit, luodaan kumppanuusstrategia sekd konkreettiset ja
tavoitteelliset yhteistydosopimukset. Edistetddn samanaikaisesti kdytdnnon
yhteistyota palvelujen jarjestamisen tasolla.

Arvioidaan ja uudistetaan julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun palveluhankin-
nan kokonaisuus hankitun palvelun lisdarvon ja vaikuttavuuden parantami-
seksi. Kdydaan lapi palveluhankinnan organisoinnin, osaamisen, toimin-
tamallien sekd hankinta- ja sopimusmallien kysymykset.

Edetdan julkisessa tyonvalityksessad kohti tuotantoajattelua ja optimoidaan
(kokonais)resurssien kaytto palvelun tuottamisessa. Luodaan ja otetaan kéyt-
toon tuotanto- ja resurssijohtamisen toimintatapa, joka maarittda kaytetta-
vt tuotantoresurssit (hallinnon oma panos, kumppanuudet, palveluhankinta,
asiakkaan oma panos), resurssien tyonjaon seki resurssikohtaisen toimeenpa-
non ja tavoitteet.

HanRkepaallikdn huomiot:

Tyopoliittisten palvelujen toimintaympéariston muutokset ja asiakkaiden kas-
vavat, monipuolistuvat ja yksilollistyvat palvelutarpeet pakottavat siirtdmédan
kehittamisen painopisteen yksittdisista palveluista avoimen ja asiakaslahtoi-
sen palvelusysteemin rakentamiseen. Uudessa palvelumallissa keskeistd on
valmius johtaa asiakkuuksia ldpi organisaatiorajojen ja kyky joustavasti
ohjata monipuolista asiantuntemusta asiakkuuksien hoitoon. Tama edel-
lyttda valtakunnallista tuotannon ohjauksen tai johtamisen menettelytapaa,
jolla varmistetaan, ettd hallinnon omat ydintehtdvat, kumppanuudet ja pal-
veluhankinnat yhdesséa tuottavat tavoitellun hyodyn asiakkaalle ja vaikutuk-
sen yhteiskunnalle. Tuotantojohtamisen menettelytapa tulisi titen kohdentaa
koko tyopoliittiseen palvelujarjestelmaan.

Varmistetaan yksinkertaiset, mahdollistavat ja tasapainoiset hallinnon
rakenteet: Luodaan palvelukyvyn ja vaikuttavuuden varmistavat kestdvdt
rakenteet. Huomioidaan hallinnonalojen yhteistyd, alueellisten tyémarkkinoi-
den tarpeet ja ohjausjdrjestelmdn tasapaino rakenneratkaisuissa. Hydédynne-
tdadn ensisijaisesti toimintamalliuudistuksia sekd johtamisen ja digitalisaation
ratkaisuja hallinnonuudistamisessa. Arvioidaan mahdollisten organisaatiouu-
distusten vaikutukset monipuolisesti ja tdsmdllisesti.

Palvelurakennearvioinnin valmisteluryhmien suositukset kehityssuunnan edistdmi-

seksi:

5.1

Siirretdan sellaisia tehtédvida TE-toimistolta tyottomyysetuuden maksajille, joi-
hin ei liity tydvoimapoliittista harkintaa. Selkiytetddn TE-toimistojen ja tyot-
tomyysetuuden maksajien valistd tyonjakoa.
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5.2

5.3

5.4

5.5

Yhtendistetddn ja kehitetddn tyoeldmén kehittdmispalveluihin liittyvia alu-
eellisia koordinaatiorakenteita seké verkostoja kokeilujen avulla. Vahvis-
tetaan tydelaman kehittdmispalvelujen rahoituksen koordinaatiota. Edetdan
julkisten tydelaman kehittdmispalvelujen valtakunnallisissa ohjausraken-
teissa kohti pysyvia rakenteita.

Kéaynnistetdan strategiaprosessi TE-palvelujarjestelméan kestdavian ohjaus-
rakenteen méaarittdmiseksi ja padttdmiseksi. Méaritetddn rakenne politiikan
toimeenpanon ja vaikuttavuuden seka palvelujarjestelméan toiminta- ja palve-
lukyvyn nakokulmista.

Terdvoitetddn sidosryhmai- ja kolmikantayhteistyon alueellisten fooru-
mien ohjausta tyo- ja elinkeinoministerion toimesta. Luodaan systemaatti-
sempi ohjaus alueellisten foorumien prosessien laadun seuraamiseen, osaami-
sen kehittdmiseen ja toiminnan vaikuttavuuden varmistamiseen.
Rakennetaan hallinnonalojen seka tydmarkkina- ja yrittajajarjestojen yhteis-
tyona informaatio-ohjauksen ja tiedonvilityksen malli tyopolitiilkan kan-
nalta keskeisten sidosryhmaé- ja kolmikantayhteistyon valtakunnallisten ja alu-
eellisten foorumien keskindisen tiedonkulun varmistamiseksi.

HanRkepaallikdn huomiot:
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Kevadn 2015 hallitusohjelmasta ollaan rakentamassa aiempaa strategisem-
paa, noin 3-5 laajaan prioriteettiin keskittyen, kuten monet asiantuntija-arviot
ovat esittdneet. Toimeenpanosuunnitelma laaditaan erikseen. Toimeenpanon
ja myos vaikuttavuuden osalta keskeiseksi kysymykseksi nousee se, millaisilla
valtioneuvostotasoisilla hallinnonalarajat ylittavilla rakenteilla yhteisié priori-
teetteja toteutetaan. Parlamentaariset yhteistyorakenteet voivat syntya jous-
tavasti, mutta kriittisempiéd ovat hallinnonalojen yhteistyorakenteet toi-
meenpanon tasolla, esimerkiksi ministerididen osastotasoisessa tydssd. Jos
hallintojen virtaviivaistaminen johtaa ohjelma-, hanke- tai vastaavien rakentei-
den purkamiseen ja vierastamiseen, niin riskiné voi olla sektorirajojen koros-
tuminen ja osaoptimointi yhteisten prioriteettien toimeenpanossa. Eli taysin
pdinvastainen kehitys kuin mité tavoiteltiin.

Jo aiemmissakin arvioinneissa on todettu, ettd tyopoliittisten tehtdvavastuiden
hajanaisuus ja tyo- ja elinkeinoministerion sisdinen vastuunjako luovat haas-
teen sekd tyopolitiikan identiteetin ja paradigman rakentamiselle ettd TE-pal-
velujarjestelmén kokonaisvaltaiselle johtamiselle. Palvelurakennearvioinnin
kansainvélisen tarkastelun valossa kehityssuunnaksi tulisi asettaa TE-palve-
lun palveluinfrastruktuurin, virastoinfrastruktuurin seka kehittamis- ja tiedon-
tuotannon vastuiden vahvempi koordinaatio. Kansainvalisten kokemusten
nojalla ja muihin polititkkalohkoihin peilaten voidaan myos esittda kysymys
tyopolitiikan strategia- ja politiikkkatoiminnon vahvistamisen tarpeessa.



Johdanto

Kansainvilisen talouden ongelmat heijastuvat voimakkaasti Eurooppaan ja Suo-
meen. Vaikeassa talous- ja tyomarkkinatilanteessa huomio kiinnittyy tyopolitiik-
kaan, jolta odotetaan ratkaisuja ongelmiin. Ty6lainsdddannon ja tyéttomyysturvan
ohella tyopoliittiset palvelut ja tydvoimapolitiikka ovat avainasemassa. Kansainva-
listen suhdanteiden lisdksi julkisen talouden kestdvyysvaje (sisdinen toimintaym-
paristo) seka itse tyon, tydelaman ja tydomarkkinoiden (ulkoinen toimintaymparisto)
muutokset haastavat tyopoliittista palvelujarjestelmas uusiutumaan.

Pohjoismaisesta hyvinvointimallista ja julkisesta palvelusta sen peruselement-
tind lienee varsin vahva konsensus, kuten myds siitd, ettd toimintaymparistomuu-
tokset pakottavat paivittdimaan julkisen palvelun rakenteita. Tulkinnat 1ahtevat ero-
amaan siind, milld keinoin ja mihin kehityssuuntiin noita rakenteita pitéisi paivittaa.
Teema on vahvasti poliittisella agendalla ja tullee olemaan vield vahvemmin kevaan
2015 hallitusneuvotteluissa, samoin kuin koko tyomarkkinajarjestelmén kysymyk-
set. Tyopolitiikan palvelurakennearviointi tarjoaa riippumattoman, analyyttisen,
moniarvoisen ja laajapohjaisen tarkastelun kehityssuunnista, joiden avulla tyopo-
liittinen palvelujarjestelma kykenee kestavéasti ratkomaan tulevaisuuden haasteet.

Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin loppuraportti jakautuu kahteen osaan:
Ensimmaisessa osassa esitetdédn arvioinnin viitekehys ja synteesi tyopoliittisen pal-
velujarjestelmén tulevaisuuden kehityssuunnista - palvelujarjestelméan tuloksel-
lisuuden ajureista. Kehityssuuntien kuvaus perustuu Tyopolitiikan palveluraken-
nearvioinnin hankepé&allikén tulkintaan ja johtopa&toksiin arvioinnin kokonais-
havaintojen ja arviointiteemojen kasittelyn pohjalta. Ensimmaiseen osaan sisal-
tyy my0s kuvaus arvioinnin toteutuksesta sekd alustavaa tarkastelua kehittdmis-
suositusten toimeenpanosta. Raportin toinen osa kasittda Tyopolitiikan palvelu-
rakennearvioinnin arviointiosuuden. Siihen on koottu arvioinnin valmisteluryh-
mien muistiot ja raportit, joissa esitetddn madritettyjen arviointitehtavien kéasitte-
lyt kehittdmissuosituksineen.

KoRonaistuloksellisuus arvioinnin viitekehyksena
Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin arviointiviitekehys perustuu kokonaistu-
loksellisuuden malliin. Palvelujarjestelmén kokonaistuloksellisuus syntyy asiakas-
palvelun palvelukyvyn (kyky vastata asiakkaiden palvelutarpeeseen), yhteiskun-
nallisen vaikuttavuuden (kyky toteuttaa palvelujarjestelmaille ja politiikalle asete-
tut tavoitteet) seké palvelujarjestelmén sisdisen toimintakyvyn ja tuottavuuden osa-
tekijoista (kyky kohdentaa resurssit palvelutarpeiden ja vaikuttavuuden kannalta
oikein, kyky hoitaa tyoprosessit ja palvelutuotanto tehokkaasti).

Tuloksellisuuden viitekehystd hyodynnetadn seka arviointitehtavien kasittelyssa
ettd arvioinnin esitysten rakentamisessa. Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin
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esitykset vahvistavat palvelujarjestelmén tuloksellisuutta tasapainoisesti tuloksel-
lisuuden osatekijat huomioiden.

Kasitteistd ja arvioinnin kohdentuminen

Tyopolitiikan palvelurakennearviointi tarkastelee tydpoliittisten palvelujen kokonai-
suutta. Tyopoliittisilla palveluilla tarkoitetaan tassd arvioinnissa tyo- ja elinkeinomi-
nisterion hallinnonalalla ty6- ja elinkeinotoimistojen (TE-toimisto) ja elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskusten (ELY-keskus) jarjestdmisvastuulle kuuluvia julkisia
tydévoima- ja yrityspalveluja (TE-palvelu). Sosiaali- ja terveysministerién hallinnon-
alalla tarkastelun kohteina ovat tydsuojelu- ja tyohyvinvointipolitiikan palvelut, osal-
lisuuden edistdmisen toimenpiteet seké osa sosiaalivakuutuksesta. Opetus- ja kult-
tuuriministerion hallinnonalalla arviointi kohdistuu aikuiskoulutuksen palveluihin.
Kuntasektorilla tarkasteluun lukeutuvat sosiaali- ja terveyspalvelut tyollisyyden hoi-
don ndkokulmasta. Tyoelamén kehittdmispalvelujen arviointitehtdvassa tarkastelu
laajenee lisdksi Tekesin organisaatioiden kehittdmisen palveluihin.

Tydpoliittinen palvelujdrjestelmd kuvaa systeemistd kokonaisuutta ja késittda
edelld mainittujen palvelujen ja niiden jarjestdjavastuussa olevien tahojen lisdksi
my0s tuottajavastuulliset tahot (esimerkiksi ulkoiset palveluntuottajat), yhteistyo-
kumppanit sekd ohjaus- ja palvelurakenteet jarjestelmén infrastruktuurina. Vastaa-
vassa tarkoituksessa kaytetadn kéasitetta TE-palvelujdrjestelmd, kun viitataan julkis-
ten tydvoima- ja yrityspalvelujen toimeenpanon ja ohjauksen kokonaisuuteen.
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tuloksellisuuden vahvistamiseHKsi
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1 Arvioinnin viitekehys

Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin viitekehyksena tarkastellaan tyopoliittis-
ten palvelujen toimintaympariston keskeisid muutostekijoitéd ja hallinnonuudista-
misen nykytilaa. Lisdksi luodaan tiivis katsaus arvioinnin kannalta relevanttiin tie-
teelliseen keskusteluun.

1.1 Ty6poliittisten palvelujen toimintaymparisto
muutoKsessa

Tyopoliittiset palvelut kohtaavat uudistumispaineita seka sisédisesté ettd ulkoisesta
toimintaympaéristosta késin. Palvelujen tuloksellisuuteen kiinnitetdédn yha vahvem-
min huomiota julkisen talouden laajempien haasteiden johdosta. Samanaikaisesti
palvelutarpeet kasvavat, monimuotoistuvat ja yksilollistyvat. Tama kaksoishaaste
pakottaa palvelujen uudelleenarviointiin.

1.1.1 Julkisen palvelun kasvaneet tuloksellisuusodotukset
muutosvoimana

Tuottavuus- ja tehokkuuskeskustelu alkoi toden teolla vyorya valtionhallintoon
2000-luvun alussa. Tuottavuuden toimenpideohjelma kaynnistyi vuonna 2003.
Ohjelman alkuperdinen tarkoitus tuottavuuden kestavasta ja monipuolisesta paran-
tamisesta havisi vuosikymmenen loppupuolella, kun ohjelman fokus kiinnittyi liian
yksipuolisesti henkilostévahennyksiin. Tuottavuusohjelman ensimmainen vaihe
péattyi vuonna 2011.

Kuluvalle hallituskaudelle ndkékulmaa péivitettiin kokonaistuloksellisuuden
nikokulma paremmin huomioivaksi (palvelukyky, vaikuttavuus, aikaansaannos-
kyky, tuottavuus ja taloudellisuus) ja Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma kayn-
nistettiin. Tuottavuusohjelman osin kovastakin vastustuksesta ja kritiikista (mm.
Valtiontalouden tarkastusvirasto) huolimatta tuottavuuskeskustelu nayttaa tulleen
jaadakseen julkiselle sektorille. Ndakokulmaa pyritddn laajentamaan kohti kestavaa
vaikuttavuutta ja toiminnan laatua. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma vastaa
osaltaan julkisen talouden kestavyysvajeen supistamistarpeeseen.

Tyopolitiikan palvelurakennearviointi on Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjel-
maan siséltyva hanke. Tarkastelun viitekehys perustuu kokonaistuloksellisuuden
malliin: Tuloksellisuus syntyy sisdisen toimintakyvyn, tuottavuuden, palvelukyvyn
ja vaikuttavuuden tulona. Jonkun osatekijan pettdessa myos kokonaistuloksellisuus
pettda. Valtiontalouden tarkastusvirasto on vuosikertomuksessaan eduskunnalle
2014 korostanut, ettd riittdva ja osaava henkilosto on edellytys hyville palveluille
ja hallinnon palvelukyvylle. Henkilostosadstojen tasapainoton kohdentaminen voi
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johtaa palvelukyvyn halvaantumiseen palvelujérjestelmén joissain osissa tai asia-
kasryhmissa. Talloin my6s kokonaistuloksellisuus pettaa.

VTV on edella mainitussa raportissa painottanut myos, etté julkisten palvelujen
vaikuttavuuden arvioinnin merkitys korostuu niukkenevien resurssien myota. Pal-
velukyvyn varmistamisen lisdksi siis tuottavampien tyokaytantdjen ja vaikuttavam-
pien palvelujen kehittdminen on olennaista tuloksellisuuden nakskulmasta. Koko-
naistuloksellisuuden viitekehys tuo hyvin esiin sen, ettei kehittdmista ja henkilos-
toresursseja voi asettaa vaakakuppeihin, vaan paras tulos syntyy tasapainoisesta
kokonaisuudesta.

Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin tarkastelu ei kohdistu palvelujarjestel-
mén resursoinnin kysymyksiin. Kansainvalisen vertaisarvioinnin pohjalta voidaan
kuitenkin havaintoina nostaa esiin kaksi asiaa. Ensinndkin Suomessa aktiivisen
tyovoimapolitiikan resurssit (1,03 %, 2012) BKT:een suhteutettuna ovat oleellisesti
pienemmét kuin usein vertailumaina kaytetyissa Ruotsissa (1,33 %) tai Tanskassa
(2,10 %). Toiseksi, aktiivisen tyovoimapolitiikan keinovalikoimassa Suomessa yli-
korostuu koulutus, kun taas tyonvélitys néyttaytyy aliedustettuna suhteessa ver-
tailumaihin. Molemmille havainnoille 16ytyy luonnollisesti jarjestelmétason selitté-
vid tekijoitd. Kyse on kuitenkin myés (ja kenties pddasiassa) erilaisista poliittisista
ja strategisista valinnoista eri maissa.

1.1.2 TyobmarkRinoiden ja tydeldman uusiutuminen
muutosvoimana

Tyomarkkinat, tydeldm4, tyo ja ammatit ovat muutoksessa. Globalisaatio, kansainvéa-
liset arvoketjut ja yhteiskunnan arvomuutokset muokkaavat tydpoliittisten palvelu-
jen (ulkoista) toimintaympéristo4 ja pakottavat palvelut uusiutumaan. Asiakkaiden
palvelutarpeet suhteessa tyomarkkinoihin ja tyoelam&an ovat muutoksessa. TEM:n
tyon tulevaisuus -prosessissa on tarkasteltu tyon tulevaisuuden haasteita - miten
ty6 muuttuu tulevaisuudessa, miten teknologia ja globalisaatio vaikuttavat, mista
syntyy uutta tyotd, mita tapahtuu ihmisten asenteille tydtéd kohtaan, miten muutos
haastaa tyomarkkinat ja tyoyhteisot, millaista tyopolitiikkaa ja palveluita tulevai-
suudessa tarvitaan. Tiedontuotantovaiheen tuloksia on koottu raporttiin®. Seuraa-
vassa esitetddn tarkastelun ydinviestit.

Internet, digitalisaatio ja uudet teknologiat merkitsevit historiallisen suurta mur-
rosta. Murros ei tarkoita vain ihmistyon havidmistd, vaan myds sen muuttamista
ja uusien, erilaisten tyotehtavien syntymistd. Tama luo kasvavia haasteita tyovoi-
man kysynnén ja tarjonnan yhteensovittamiselle. Nopea teknologinen kehitys luo
samalla mahdollisuuksia toisille, mutta saattaa aiheuttaa syrjaytymista tai sen ris-
kia toisille.

5 Katsaus suomalaisen tyon tulevaisuuteen. Tyd- ja elinkeinoministerion julkaisuja, Ty ja yrittdjyys 30/2014
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Globalisaatio merkitsee tyon hajautumista ja kithtyvda muutostahtia. Ty6 hajau-
tuu globaalisti sinne, missd on parhaat toimintaedellytykset, toimialoista tai koulu-
tusaloista riippumatta. Muutokset tyon rakenteissa ja tydpaikoissa tulevat nopeasti,
ilman ennakkovaroitusta. Kehityskulku haastaa tyomarkkinoiden toimijat rakenta-
maan ketterampid ja joustavampia ratkaisuja - tyonvalityksen tulee olla tehokkaam-
paa ja vastata tyonantajien tarpeisiin.

Muutokset vaikuttavat yksiléiden tyomarkkina-asemaan. Tyon tekemisen muo-
dot monipuolistuvat ja itsensa tyollistdminen ja oman kompetenssin myyminen
lisddntyy. Joustavuus ja monipuolisuus lahtevat seka yksiloista itsestdan etta tyo-
markkinoiden ohjaamana. Tydsuhteiden moninaistumisen myotd tyomarkkinaris-
kit uhkaavat siirtya liiaksi yksiloiden vastuulle. Tama korostaa yhteiskunnan turva-
verkkojen merkitystd. Ammatillinen liikkuvuus ja osaamisen kehittdminen ovat kes-
keisid sopeutumistekijoita.

Suomalaisten arvomaailmassa korostuu uutteruus ja kova tyon tekeminen. Tule-
vaisuudessa nédiden perinteisempien tyon arvojen rinnalle nousevat asiantuntijuus,
innostavuus ja luovuus. Tyoeldmédn muutos edellyttdsd sekd yksityiseltd ettd julki-
selta sektorilta ketterampéaa reagointia ja kokeilukulttuurin tavoitteellista hyodyn-
tamistd tydeldmén toimintamallien testaamiseen ja kehittdmiseen.

Tyon organisoinnin muodot moninaistuvat entisestdén tulevaisuudessa. Digitali-
saation hyodyntamisen ohella talous- ja tuottavuuskasvun mahdollisuudet perustu-
vat jatkossa siihen, ettd tyota kyetddn organisoimaan ja johtamaan paremmin. Joh-
taminen muuttuu jaetuksi, hajautetuksi dialogiksi. Tyon organisoinnin vastuuta siir-
tyy tyontekijoille ja tydyhteisdille. Kehittdmisestéd ja innovoinnista tulee yha useam-
man tyotd. Tuottavuuden ja tydeldman laadun integroitu kehittdminen korostuu ja
vastuut kehittdmispalvelujen toteuttamiseen tulee maaritella.

Tyomarkkinoiden muutokset haastavat tyopoliittisen palvelun uudelleenmaérit-
telyyn. Palvelutarpeiden moninaistuminen ja nopeat muutokset edellyttavat asia-
kasldhtoisempad palvelumallia, yksilollisempia palveluratkaisuja ja joustavampaa
resurssien kohdentamista. Tarvitaan uudenlaista organisoitumista ja paatoksente-
koa, kansalaisten omien voimavarojen parempaa hyodyntdmistd ja huomioimista
seki ketteras, tavoitteellista kokeilukulttuuria.

Tulevaisuuden muutosvoimien lisdksi palvelujarjestelmaille luovat paineita Suo-
men tyomarkkinoiden lahivuosien haasteet. Ndistd keskeisimpia ovat tyovoiman tar-
jonnan supistuminen suurten ikdluokkien siirtyessé eldkkeelle ja tydmarkkinoille
tulevien ikdluokkien ollessa aiempaa pienempid; tyohon osallistumisasteen nostami-
nen,; erittdin voimakkaan rakennemuutoksen jatkuminen tyomarkkinoilla ja tyela-
maéssi; tydttomyyden korkea taso ja rakenteellistuminen, etenkin pitkdaikaistyotto-
myyden suuri osuus kokonaisty6ttomyydestd; edellisista tekijoista johtuva tyomark-
kinoiden toimivuuden turvaaminen.
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1.2 Hallinnonuudistamisen ja -uudistumisen
tilannekuva

1.2.1 Julkisen palvelun KkehitysRkulku viranomaiskontrollista
asiakaslahtoisyyteen

Julkinen palvelu on kulkenut pitkdn kehityspolun viranomaiskontrollin vaiheesta
asiakaslahtoisyyden vaiheeseen. On selvaj, ettd eri julkisen palvelun jarjestelmat
ja jarjestelmien tasot (palveluinfrastruktuuri, palvelukulttuuri, johtamisjarjestelma
etc.) kulkevat kehityspolun eri vaiheissa. Vahvasta erivaiheisuudesta voi aiheutua
ongelmia koko palvelujarjestelmén koherenssin ja edelleen toimivuuden osalta, jos
esimerkiksi palvelukulttuurissa korostuu viranomaiskontrolli, palveluinfra raken-
tuu vahvasti tuotteistetuille palveluille ja johtaminen korostaa asiakasldhtoisyytta.

Julkisen palvelun kehityskulun perusvaiheet voidaan tunnistaa makrotasolla,
vaikka niiden ajallinen mé#arittdminen sindnsid on mahdotonta (ks. kuva 1). Kehi-
tyskulun ensimmaéisessé vaiheessa korostui vahva viranomaisrooli ja kontrolli suh-
teessa kansalaisiin. Seuraavassa vaiheessa itse tekeminen ja kanssakdyminen kan-
salaisen kanssa alkoivat erkaantua viranomaisasemasta ja julkista palvelua alettiin
jasent#a toimenpiteita (interventioina). Kontrolliroolin edelleen vihentyessa ja vuo-
rovaikutuksen lisddntyessa siirryttiin palvelun (tuotteen) kehitysvaiheeseen, jota
leimasivat huomion kiinnittyminen asiakaspalveluun, asiakaspalautteeseen seka
erilaisiin tarvepohjaisiin palvelutuotteisiin. Kun huomiota kiinnitettiin edelleen vah-
vemmin erilaisiin palvelutarpeisiin ja asiakasryhmiin, niin tuotepohjainen ajattelu
julkista palvelua ohjaavana periaatteena osoittautui jaykaksi ja siirryttiin prosessi-
keskeiseen vaiheeseen, jossa julkista palvelua jasennetdén méaritettyjen palvelutar-
vekokonaisuuksien (palvelutarve yhteisend nimittdjana asiakasryhméll4) ja vastaa-
vien palvelupolkujen tai -moduulien kautta. Tyopoliittisessa palvelujarjestelmassa
prosessikeskeinen vaihe on télla hetkella vallitseva tai rakentuva kehitysvaihe. Pro-
sessikeskeistd vaihetta seuraa asiakasldhtoisyyden kehitysvaihe, jossa asiakkaan
tilanne ja asiakkuuden hoito asetetaan palvelutoiminnan ja -kehittdmisen keskiton
ja palvelumallilla ohjataan tarkoituksenmukainen asiantuntemus yksilollisiin pal-
veluratkaisuihin vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan rooli muuttuu
objektista subjektiksi, aktiiviseksi toimijaksi, joka osallistuu oman palvelutapahtu-
man ja -kokemuksen muovaamiseen.
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Kuva 1. Tyopoliittinen palvelujarjestelma julkisen palvelun evoluutiossa

Asiakas
Prosessi “yhteistyo”
‘ “polku”
Palvelu e

“tuote” _— - ¥

Toimenpide e - \‘
“tyokalu” 7

® - :
s /

/

. Palvelu-

Viranomais-
interventio Palvelu-
“kontrolli” \ rakenne

Julkisen palvelun evoluutio on vadjaaméaton kehityskulkuy, jota ei voi estdd. Toimin-
taympaériston ja ympéaroivan yhteiskunnan muuttuminen pakottavat julkisen pal-
velun uusiutumaan ja sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin. Asiakaslaht6isyyden
kehitysvaiheen elementteja ja piirteitd on tunnistettavissa kaikkialla, yksityisella
sektorilla palveluliiketoiminnassa ja eri hallinnonalojen julkisissa palveluissa valtio-
ja kuntasektoreilla. Menestyvimmat palvelujarjestelmét kulkevat kehityksen etu-
rintamassa ja sopeuttavat toimintansa uuden kehitysvaiheen mukaiseksi. Heikoim-
min parjaavat ne, jotka yrittavat taistella muutosta vastaan ja pitdytya vanhassa.
Mika Aaltonen tarkastelee yksikon ja yhteiskunnan roolien muutosta ja tyon mer-
kitysta sopeutumismekanismina TEM:n Tyon tulevaisuus -prosessia varten tilatussa
artikkelissaan®. Aaltonen nikee, ettd uudenlaisessa hyvinvointivaltiossa kansalai-
set ottavat enemmaén vastuuta heitd koskevista asioista ja hyvinvoinnistaan. Yksi-
16n ja yhteiskunnan roolit sulautuvat ja kansalaiset ovat aktiivisina toimijoita, joilla
on entistd enemman valmiuksia ja kiinnostusta osallistua tarvitsemiensa palvelu-
jen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Luottamus kanssaihmiseen seka internet ja
sosiaalinen media luovat puitteita ja vaylid osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuk-
sien kasvuun. Aaltosen kuvaama laajempi yhteiskunnallinen kehityskulku voidaan

6 "Lansimaisen yhteiskunnan uudelleen organisoituminen — Ty6 keskeinen sopeutumismekanismi yksilon ja yhteis-
kunnan valilla”, julkaisussa Katsaus suomalaisen tyon tulevaisuuteen. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, Tyo ja
yrittajyys 30/2014
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tunnistaa yhdensuuntaiseksi julkisen palvelun kehityspolun kanssa - kohti asiakas-
lahtoista kulttuuria, jossa objektista tulee subjekti.
Virtanen et. al. ovat julkaisussaan "Matkaopas asiakaslahtoisten sosiaali- ja ter-

”7

veyspalvelujen kehittdmiseen™ tarkastelleet hyvin kattavasti asiakkuusajattelua ja
asiakasldhtoisen toiminnan kehittdmistd ja sen osa-alueita. Tarkastelun konteks-
tina on toiminut sosiaali- ja terveyspalvelu, mutta kisittely ja ydinviestit voidaan
hyvin ulottaa muuhunkin julkiseen palveluun. Selvityksessa on tehty késitteellinen
ero "asiakasldhtoisyyden” ja "asiakaskeskeisyyden” vélille niin, ettd "asiakaslahtoi-
syys ndhd&an asiakaskeskeisyyden seuraavana vaiheessa, jossa asiakas ei ole aino-
astaan palveluiden kehittdmisen kohteena vaan osallistuu itse alusta asti palvelu-
toiminnan suunnitteluun yhdesséa palvelun tarjoajien kanssa’.

Virtanen et. al. maarittavat asiakaslahtoisyyden peruspilareiksi seuraavat tekijat:
1) asiakaslahtoisyys toiminnan arvoperustana, 2) ymmarrys asiakkaan tarpeista toi-
minnan organisoinnin lahtokohtana, 3) asiakas aktiivisena toimijana (subjektina),
4) asiakas oman elaménsa asiantuntijana ja tyontekijan/viranomaisen kanssa tasa-
vertaisena kumppanina.. Asiakaslahtoisyys nayttaytyy palvelutarjoajalle kehittdmi-
send, organisoimisena ja johtamisena. Asiakkaalle asiakasldhttisyydessa on kyse
palvelukokemuksesta ja mielikuvasta.

Asiakasldhtoisen kehittamisen osa-alueiksi teoksessa tunnistetaan 1) asiakkaan
palveluymmarryksen rakentaminen - tieto ja ymmarrys roolista, vaikutus- ja osallis-
tumismahdollisuuksista, oikeuksista ja velvollisuuksista; 2) asiakkaan osallistumis-
mahdollisuuksien lisddminen - vuorovaikutuksen ja asiakaskokemuksen merkityk-
sen vahvistaminen asiakkaan omien voimavarojen hyodyntamiseksi; 3) palveluiden
muodon, sisdllon ja jakelukanavien kehittdminen - asiakkaan kokemusten ja néke-
mysten vélittyminen kehittdmiseen; 4) palvelua tuottavien organisaatioiden asentei-
den ja palvelukulttuurien muuttaminen - henkildston asenteet ja asiakkaiden koh-
taaminen; 5) johtaminen - asiakkuusajattelun tuominen organisaation eri tasoille; 6)
asiakasymmarryksen syventdminen - tieto asiakastarpeista, asiakastiedon kerdami-
nen ja hydédyntaminen (ks. kuva 2). Asiakaslahtdisen palvelukulttuurin ydinajatuk-
sen voi kiteyttda osuvasti lausahdukseen "Asiakkaan kyky osallistua voi vaihdella,
mutta osallistumisen merkitys ei vihene”.

7 Petri Virtanen, Maria Suoheimo, Sara Lamminmaki, Paivi Ahonen ja Markku Suokas: Matkaopas asiakaslahtoisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen. Tekesin katsaus 281/2011
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Kuva 2. Asiakasldhtoisen toiminnan kehittdmisen osa-alueet (Virtanen et al.
MatRaopas asiakasldhtbdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen.
Tekesin katsaus 281/2011)

. ( \
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1.2.2 Julkisen palvelun tuotantotapojen suomalainen
keskustelu

Julkisen palvelun tuotantorakenteista kdytava suomalainen keskustelu néyttaytyy
kansainvilisessa viitekehyksessa jossain madrin mustavalkoisena vuoropuheluna,
jossa osapuolet vahvan ideologisesti argumentoivat joko julkisen sektorin tdysimaa-
raisen tuottamisvastuun tai kokonaisvaltaisen yksityistdmisen (tai ainakin valinnan-
vapauden) puolesta. Keskustelun arvolatautuneisuus nayttaisi haittaavaan darivaih-
toehtojen vilille asettuvien yhteistyomallien esille nostamista ja tarkastelua. Ndin
siitdkin huolimatta, ettd suurin osa tahoista tuntuisi kuitenkin liputtavan julkisen
sektorin laajan jarjestdmisvastuun puolesta.

Erilaiset tulevaisuustarkastelut (esim. Tyon tulevaisuus, TEM) hahmottavat jul-
kiselle palvelulle tulevaisuutta, jossa sisdisen ja ulkoisen toimintaympéariston muu-
tostekijat pakottavat uudistamaan tuotantorakenteita. Suljetut palvelujarjestel-
maét, jotka tahtdavat oman kattavan asiantuntijaresurssin ylldpitoon, eivit menesty
tuossa tulevaisuudessa. Palvelujarjestelmiltd edellytetddan kykya yhdistellda nope-
asti ja joustavasti hyvin monenlaista asiantuntemusta yksiléllisten palveluratkaisu-
jen toteuttamiseen. Tuotantorakenteissa ja niiden johtamisessa tdma tarkoittaa jul-
kisten, yksityisten ja asiakkaan omien voimavarojen kytkemista yhteen - public, pri-
vate, people partnership.

Toimijasektorin, hallinnonalan tai rahoitusperustan ei pitdisi muodostua asiak-
kaan palvelua maaraavéksi tekijaksi julkisessa palvelussa. Yhteiskunnan voimavarat
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pitéisi pystya kytkema#n yhteen. Olkoonkin, ettd vaikkapa Ison-Britannian hyvin-
vointimalli rakentuu erilaisille elementeille kuin Suomen, niin esimerkiksi tyovoi-
mapalvelujen tuottamisrakenteiden verkostomaisuus on jotain, mitd Suomessa ei
ole ainakaan viela pystytty tdysimaariisesti hyodyntdmaan. Isossa-Britanniassa (ja
Australiassa) tyovoimapalvelujen tuotantomalli kytkee yhteiseen arvoverkkoon
joustavasti kaiken tarvittavan osaamisresurssin. Suuret, pienet, yksityiset, julki-
set, vapaaehtoiset ym. tuottajatahot 16ytdvat oman roolinsa verkostosta ja yhteis-
ty6 rakentuu toimijoiden vahvuuksille, asiakkaan parhaaksi. Tuotannon johtami-
sessa korostuu verkostojohtaminen.

1.2.3 Julkishallinnon hallintorakenteiden suomalainen
Reskustelu

Suomi on organisaatiouudistusten luvattu maa, jossa uudistusten méara on tutki-
tusti korkea®. Taloudellisuuden ja vaikuttavuuden haasteisiin etsitdédn ratkaisuja
organisaatiorakenteita muuttamalla niin yksityiselld kuin julkisella sektorilla. Muu-
tosten tahti on usein niin nopea, ettei tehokkuusargumenteilla perustelujen muu-
tosten vaikuttavuuksia pystytd todentamaan, koska seuraava muutos kolkuttaa jo
ovella. Valtionhallinnossa voidaan 16yhésti arvioida, ettd vihankin laajemman viras-
torakenteiden uudistuksen "takaisinmaksuaika” on vdhintdidn 3-5 vuotta ja pari
ensimmaistd vuotta kustannustasot nousevat palkkatasojen harmonisoinnin seka
tyo- ja johtamisprosessien uudelleenmuovautumisen takia.

Useissa Suomen julkisen hallinnon arvioinneissa® on kiinnittdnyt toistuvasti
huomiota julkishallinnon siiloutumiseen, ketteryyteen ja strategisuuteen. Politiik-
kajohtopaatoksissd on muiden keinojen ohella esitetty keskushallinnon uudista-
mista kohti yhtendisempéaa valtioneuvostorakennetta, kuten esimerkiksi Ruotsissa.
Asiaa on nykyisen hallituskauden aikana selvitetty ja parhaillaan tyoskentelee par-
lamentaarinen komitea laatimassa esityksia kevaan 2015 hallitusneuvotteluja var-
ten. Toistaiseksi yhtendistamisessa on edetty ldhinna hallintotehtévien keskittami-
sen osalta. Yhteisen valtioneuvostorakenteen osalta konsensuksen saavuttaminen
lienee vaikeaa.

Keskushallinnon sijaan virastorakenteiden uudistaminen onkin Suomessa keskit-
tynyt paljolti valtion aluehallintoon. Aluehallinnossa siiloutumista on purettu ja poli-
tilkkaintegraatiota edistetty mm. perustamalla TE-keskukset vuonna 1997 ja ELY-
keskukset ja AVIt vuonna 2010. Talla hetkelld valtion aluehallinnon tulevaisuutta
arvioidaan valtiovarainministerion vetdméssa VIRSU-hankkeessa. Mahdollisen poli-
tilkkkasynergian liséksi valtionhallinnon tuottavuuskysymykset ovat luonnollisesti
vahvasti uudistusten taustalla.

8 Eurofound (2012). Fifth European Working Conditions Survey, Publications of the European Union, Luxemburg
9 OECD (2010), OECD Public Governance Reviews - Finland: Working Together to Sustain Success; Valtiovarainmi-
nisterié (2013), Governments for the Future, Main Report November 2013.
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Polititkkaintegraation trendi ja hallinnollisen tehokkuuden hakeminen ovat viime
vuosina pitdneet huomion valtion aluehallinnossa ja sen hallintorakenteissa. Hallin-
torakenteiden merkitys yksittaisen politiikkasektorin toimeenpanokyvyn ja vaikut-
tavuuden varmistajana on ollut vihemman esilld. Mydskaédn valtion aluehallinnon
roolin uudistumisesta (esimerkiksi kohti toimeenpanevaa tai vaihtoehtoisesti alue-
kehittavaa roolia) tai koko valtionhallinnon ohjausjirjestelmén (keskus-, alue-, pai-
kallishallinto) tasapainosta ei ole juuri kdyty systemaattista keskustelua. Hieman
kéarjistden voisi todeta, ettd huomio on kiinnittynyt sinne, missa on helpoiten saavu-
tettu poliittinen konsensus organisaatiouudistusten toteuttamiseksi.

Valtion ohjausjarjestelmdd kehitetddn vastaamaan paremmin laajoihin yhteis-
kunnallisiin haasteisiin. Ohjausmallissa pyritdan strategisuutta vahvistamalla kir-
kastamaan ja priorisoimaan keskeiset yhteiskunnalliset tavoitteet, joiden toteutta-
miseen tarvitaan useamman politiikkalohkon yhteisid ja samanaikaisia toimenpi-
teitd. Hallitusohjelman virtaviivaisuutta ja strategisuutta lisataan pyrkimalla tule-
vassa ohjelmassa vain muutamaan (3-5) prioriteettiin'®. Myds ministerién ohjausta
alaiseen hallintoon ollaan muuttamassa strategisemmaksi esimerkiksi aluehallinto-
virastojen ja elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten osalta. Rakenteiden osalta
huomio kiinnittyy ratkaisuihin, joilla haetaan resurssien joustavampaa kayttda ja
kohdistumista valittuihin prioriteetteihin. Keskushallinnon tasolla on nostettu esiin
valtioneuvoston yhteinen rakenne, ministeriéiden yhteinen komiteatydskentely ja
poikkihallinnolliset hankkeet. Valtion aluehallinnossa tulosohjausta vieddan strate-
gisemmalle pohjalle ja rakenteita kehitetaan.

Keskeinen kysymys on se, miten kédytdnnossa varmistetaan poikkihallinnolli-
suutta edistavat riittdvan vahvat rakenteet valtioneuvostossa, ministerididen osas-
totasoisessa valmistelutyossad. Aikaisempaa strategisempi hallitusohjelma, valtion
aluehallinnon strategisempi ohjaus ja politiikkaintegraation vahvistuminen aluehal-
linnon rakenteissa eivét riitd varmistamaan tavoiteltua strategista ketteryytta ja sii-
lojen purkautumista, ellei osaoptimointi purkaudu ministeriéiden osastotasoisessa
tyoskentelyssa. Talla hetkelld on jossain méarin havaittavissa tdysin pdinvastaista
kehityskulkua. Esimerkiksi ELY-keskusten sdastopaineet ovat saaneet ko. politiikka-
lohkot varpailleen eika solidaarisuutta ole liilemmin havaittavissa, pdinvastoin pyri-
tdan luonnollisesti turvaamaan omat resurssit ja tavoitteet. Samalla hallinnon vir-
taviivaistaminen karsii rakenteista linjaosastojen ulkopuolisia resursseja ja toimin-
tamalleja, joilla strategista ketteryytta ja poikkihallinnollista yhteisty6ta on tdhén
asti pyritty toteuttamaan.

Keskushallintouudistuksen parlamentaarinen komitea totesi yhteisen valtioneu-
vostorakenteen liian hankalaksi edes jatkoselvittaa™. Edelliset huomioiden voidaan
aiheellisesti esittda huoli siitd, mistd 16ytyvat ne valtioneuvostotason rakenteet,
jotka varmistavat resurssien kdyton poikkihallinnollisiin strategisiin prioriteetteihin.

10 Yves Doz, Mikko Kosonen (2014), Governments for the Future: Building the Strategic and Agile State, Sitra Studies

11 Va\'tiovarainministerié (2014), Yhtenaisen valtioneuvoston rakennetta arvioivan parlamentaarisen komitean (KEHU-
komitea) véliraportti, Valtiovarainministerion julkaisuja 28/2014
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Riskiné on, ettd strategisemman hallitusohjelman pariksi saadaan hallinnonalojen
tyonjakoja korostava toimenpideohjelma ja virtaviivaisuus tulee johtamaan "ronsy-
jen” eli poikkihallinnollisten rakenteiden (esimerkiksi ohjelmat ja hankkeet) kar-
simiseen. Tilanne johtaa paitsi ongelmiin hallitusohjelmatavoitteiden saavuttami-
sessa myo0s pysyvampiin ohjauksen ongelmiin keskushallinnon ja valtion aluehal-
linnon valilla tilanteessa, jossa aluehallinnon politiikkaintegraatio jatkaa syventy-
mistdan sekd ohjausmallin ettd -rakenteiden tasolla, mutta ohjaavat tahot keskus-
hallinnossa pysyttelevit siiloissaan.

1.2.4 Kohti avointa julRkista tietoa ja avointa hallintoa

Valtioneuvoston 3.3.2011 periaatepddtoksessd on linjattu julkisen sektorin hallin-
noimien digitaalisten tietoaineistojen avaamista kansalaisten, yritysten ja yhteiso-
jen, viranomaisten, tutkimuksen ja koulutuksen hyddynnettévaksi. Tavoitteena on
lisata julkishallinnon tietojen yhteiskayttod, saattaa julkiset tietoaineistot konelu-
ettavassa muodossa avoimesti saataville ja hyddynnettévéksi ja ndin avata markki-
noita uusille palveluille ja liiketoimintamahdollisuuksille.

Julkisen tiedon avaaminen ja hyddyntdminen on yksi hallitusohjelman karkihank-
keista. Tiedon avaaminen kansalaisten, yritysten, tutkijoiden ja kouluttajien kéyt-
toon edistda uuden liiketoiminnan ja innovatiivisten palvelujen kehittymistd, kan-
salaisyhteiskunnan toimivuutta ja demokratiaa sekd julkishallinnon tuottavuutta.
Valtiovarainministerion vetdma avoimen tiedon ohjelman 2013-2015 purkaa julki-
sen tiedon hyddyntamisen esteitd ja luo edellytyksia tiedon avaamiselle.

Avoin tieto lisda hallinnon avoimuutta ja avoin hallinto vahvistaa kansalaisten ja
asiakkaiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia. Tuloksena on lapindkyvampi,
tuloksekkaampi ja tilivelvollisempi hallinto. Avoin julkinen tieto luo mahdollisuuksia
julkisten palvelujen kayttajille, kansalaisille, asiakkaille osallistua ja vaikuttaa pal-
velujen toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Ei ole olemassa pelkkié kayttéjia ja pelk-
kid kehittsjid, vaan palvelun kayttdjan ja kehittdjan roolit sekoittuvat. Kayttajilla
on valittomin kokemus toimivuudesta ja parhaat ehdotukset sen parantamiseksi.

Avoin julkinen tieto on keskeistd hallinnon tilintekovastuun vahvistamisen nako-
kulmasta. Tassé raportissa esitetddn, ettd palvelun kayttéjat ja kansalaiset ovat nou-
semassa julkisen palvelun tilintekovastuun keskioon. Tama tarkoittaa uusia vaa-
timuksia palvelujen tuloksellisuuden osoittamiselle ja viestimiselle seki tietojen
saatavuudelle.

1.3 Palvelujen johtamisesta palvelusysteemien
johtamiseen

Palveluliiketoiminnan merkitys on kasvanut koko 2oo00-luvun ja tarjoaa positiivi-
sia kasvundkymié useilla toimialoilla. Teollisuus ja palvelusektori 16ytavat toisensa
ja Suomi palveluvaltaistuu. Palveluliiketoiminnan ydinajatuksena on tuotteen ja
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palvelun yhdistaminen asiakkaan toimintaa tukevaksi kokonaisuudeksi'®. Tuot-
teen hyddyt valjastetaan palveluajattelun avulla asiakashyodyiksi. Asiakas nou-
see keskioon ja palvelutuotannossa yhdistetdan joustavasti eri tahojen resursseja
asiakastarpeisiin. Tuotantojarjestelmésta kehittyy avoin palvelusysteemi. Tama
elinkeinoeldmassa kaynnistynyt kehityskulku tekee tuloaan julkiselle sektorille -
palvelu(tuotteiden) johtamisesta siirrytaan palvelusysteemien johtamiseen. Tyo-
poliittiset palvelut eivét ole irrallaan muusta palveluyhteiskunnasta, vaan niita
tulee tarkastella asiakkaalle annettavan hyddyn ja hyvinvoinnin arvoverkostojen
nékokulmasta.

Uusi julkinen hallinta — hallinnonuudistusten uusi paradigma
Hallintotieteilijat ovat tuoneet esille, ettd uuden julkisen hallinnan (New Public
Governance, NPG) oppisuunnasta on rakentumassa hallintouudistusten kolmas
aalto ja oma paradigmansa perinteisen julkishallintoajattelun (Public Administra-
tion, PA) ja uuden julkisjohtamisen (New Public Management, NPM) jatkumoksi*.
Uusi julkinen hallinta (NPG) perustuu ajatukseen siitd, etta hallinta tdydent&4 perin-
teista julkishallintoa (PA) ja uutta julkisjohtamista (NPM) keskittyen organisaati-
oiden valisiin suhteisiin ja vuorovaikutukseen seka palvelujarjestelmaén. Yhteis-
ten asioiden hallinnan onnistuminen perustuu yhteisty6hon yksityisen ja kolman-
nen sektorin seki kansalaisten kanssa. "Hallinta” keskittdd huomion hallintoraken-
teiden sijaan toimintoihin ja tapahtumaketjuihin, joiden kautta hallinto toimii. Jul-
kisella sektorilla ei ole automaattisesti monopoliasemaa kaikkeen asiantuntijuu-
teen tai resursseihin, jotka ovat valttdmé&ttomia yhteiskunnalle tai taloudelle. Jul-
kinen sektori on riippuvainen muista toimijoista ja sen rooli muuttuu enemman
mahdollistavaksi ja koordinoivaksi. Vuorovaikutus ja avoimuus korostuvat uudessa
hallintokulttuurissa.

Uuden julkisen hallinnan ominaisuudet nahddan parhaana ratkaisuna vastata
muuttuneeseen julkisen sektorin toimintaymparistoon ja sen aiheuttamiin haastei-
siin. Uuden julkisen hallinnan paradigman keskeisid ominaisuuksia ovat toimijoiden
véalinen verkostoituminen palvelutuotannossa ja asiakasldahtoisyys. Yhteiskunnan
monimutkaistuessa ja pirstaloituessa julkinen hallinto ei yksin kykene ohjaamaan
yhteiskuntaa ja taloutta, vaan yhteisia asioita tulee hoitaa yhteistydsséa yksityisen ja
kolmannen sektorin seka kansalaisten kanssa. Hierarkiat korvautuvat verkostoilla,
joissa yksityiset toimijat ndhdaén julkisen sektorin kumppaneina, ei vastapuolena.
Huomio kiinnitetddn organisaation ja sisdisten prosessien sijaan yhteistyoympa-
ristoon ja ulkoisiin prosesseihin. Palvelutuotannon jarjestelmé on avoin. Verkostot
seka tulosperusteiset kumppanuussopimukset ohjaavat resurssien kohdentamista.

Kansalainen ndhdéaan aktiivisena toimijana, joka osallistuu ja vaikuttaa ver-
kostoissa itseddn ja yhteisodan koskeviin asioihin. Kansalainen ei ole objekti tai
12 Stephen L. Vargo & Robert F. Lusch (2004), Evolving to a New Dominant Logic for Marketing, Journal of Marketing

Vol. 68 (January 2004), 1-17

13  Kari Hakari 2013, Uusi julkinen hallinta - kuntien hallinnonuudistusten kolmas aalto? Tutkimus Tampereen toiminta-
mallista, http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-44-9263-1
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passiivinen palvelujen kéyttdja, vaan osallistuu aktiivisena toimijana julkisten palve-
lujensa suunnitteluun, tuotantoon ja kehittdmiseen. Palvelujen tuottamisen ja kehit-
tamisen logiikka muuttuu tuoteldhtdisestd logiikasta asiakkaan nakokulmasta maa-
raytyvadn palvelulogiikkaan. Palvelulogiikka on 2000-luvulla haastanut tuotelahtoi-
sen markkinointiajattelun*. Asiakas on nostettu palvelutoiminnan keskié6n ja huo-
mio kiinnittyy asiakashyotyyn. Julkisen toimijan rooli on mahdollistava ja moniar-
voistava, ei niink&dan sdanteleva.

Organisaatioista palvelusysteemeiksi — suljettujen organisaatioiden
maailmasta avoimeen systeemiseen ajatteluun
Virtanen ja Stenvall alleviivaavat tuoreessa artikkelissaan', ettd perinteiset julki-
sen johtamisen tieteelliset paradigmat eivat ole huomioineet palvelukulttuurin, pal-
velujarjestelmén tai palvelutuotannon merkitysté eivatka kasittele riittavasti julki-
sen palvelun roolia ja tarkoitusta. Julkinen palvelu toimii rajapintana julkishallinnon
ja kansalaisten valilla. Julkiset organisaatiot muuttuvat organisaatioista palvelujar-
jestelmiksi ja tuoteldhtdinen logiikka muuttuu palvelulogiikaksi, joka pitda sisél-
laan palvelukulttuurin, -orientaation ja todellisen lisdarvon tuottamisen asiakkaalle.
Palvelujarjestelméan toimivuus perustuu organisaation, henkilgston ja asiakkaiden
véliseen vuorovaikutukseen. Tédssa vuorovaikutuksessa tapahtuu myos palvelujen
kehittyminen ja uusien innovaatioiden syntyminen. Julkiset palvelut ovat vuoro-
vaikutuksen, yhdessa tuottamisen seka yhdessa luomisen ja kehittdmisen alustoja.
Palvelujarjestelmiin liittyvien systeemisten muutostekijoiden - teknologia, infor-
matiikka, robotiikka - vaikutukset ovat ennustamattomia eikéa niita kyeta kokonai-
suutena ottamaan haltuun. Voidaan tunnistaa, ettd muutostekijat tulevat uudista-
maan julkisen palvelun tuotantoa, palvelumalleja, johtamista ja padtoksentekoa.
Muutosten sisdltod, laajuutta, aikataulua tai nopeutta ei kuitenkaan tiedetd. Yksi
asia on varmaa - palvelusysteemien muutosjohtamiseen tulee kohdistumaan erit-
tain merkittavia vaatimuksia.'®
Siirtyma avoimien palvelusysteemien malliin muuttaa tilintekovastuun painopis-

tettd organisaation sisdisestd ohjaus- ja johtamisjérjestelmésta (vertikaalinen) kohti
sidosryhmia (horisontaalinen), erityisesti palvelujen kéytt4jia. Virtanen, Stenvall ja
Kinder" korostavat prosessuaalista tilintekovastuuta, joka asettaa palvelun kayt-
tdjan tilintekovastuun keskioon. Prosessuaalinen tilintekovastuu edellyttaa palve-
lunaikaista oppimista ja kehittymistd sekd vahvaa kokeilevuutta. Reaalisaikaisesta
palautemekanismista tulee osa palveluntarjoajan ja kdyttdjan vuorovaikutusta. Pal-
veluntarjoajalta tdma edellyttda uudenlaista palveluasennetta ja palvelujen kaytta-
jan uudenlaisen roolin tunnistamista toiminnan kehittdmisen ldhtékohtana.
14 Stephen L. Vargo & Robert F. Lusch (2004), Evolving to a New Dominant Logic for Marketing, Journal of Marketing

Vol. 68 (January 2004), 1-17
15 Petri Virtanen, Jari Stenvall (2014),”The evolution of public services from co-production to co-creation and beyond”,

International Journal of Leadership in Public Services, Vol. 10 Iss 2 pp. 91 - 107
16 Petri Virtanen, Jari Kaivo-oja (2014), Reforming Public Service Systems within the Framework of Emerging Systemic

Governance Challenges, Managing Service Quality: An International Journal, [in review process]

17 Petri Virtanen, Jari Stenvall, Tony Kinder (2014), Do Accountabilities Change When Public Organisations Transform
to Service Systems?, Forthcoming in Financial Accountability and Management
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2 Tyopoliittisen palvelujarjestelman
kehityssuunnat — tuloKksellisuuden
ajurit

Luvussa kuvataan Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin yksittdisten arviointiteh-
tavien kasittelystd nousevat lapileikkaavat teemat. Ne ovat laajoja kehityssuuntia,
jotka toimivat palvelujarjestelmén tuloksellisuuden ajureina. Viiden ajurin - asia-
kaslahtdisyys, tilintekovastuu, digitaalisuus, verkostomainen palvelutuotanto seké
yksinkertaiset ja mahdollistavat hallintorakenteet - edistaminen siis vahvistaa tyo-
poliittisen palvelujarjestelméan kokonaistuloksellisuutta (ks. kuva 3). Raportin toi-
sessa osassa kuvatut arviointitehtévien kéasittelyn tuottamat kehittdmissuositukset
ovat valineit4 ajurien edistamiseksi.

Kuva 3. Tyopoliittisen palvelujarjestelman viisi Rehityssuuntaa tuloKksellisuu-

den vahvistamiseksi
Palvelukyky

Asiakaslahtéisyys

Tilintekovastuu - tuloksellisuuden osoittaminen

Digitaalisuus

Verkostomainen palvelutuotanto

Yksinkertaiset ja mahdollistavat hallintorakenteet

Sisainen toimintakyky Vaikuttavuus
ja tuottavuus
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2.1 Asiakaslahtobisyys

Asiakasldhtoisyyden kehittdmista tarkastellaan luvussa 1.3.1 kuvatussa kehikossa.
Asiakaslahtoisyyden osatekijoita ovat: asiakkaan palveluymmarrys, osallistuminen
palvelutapahtumaan ja palvelujen kehittdmiseen, asiakastiedon hyddyntdminen,
asiakaslahtoinen palvelukulttuuri seka asiakaslahtoisyys johtamisessa.

Asiakkaan palveluymmarrys

Asiakkaan palveluymmarrys muodostuu palveluja koskevasta tiedosta seka asiak-
kaan ymmaérryksestd omasta roolistaan palvelun kayttdjana ja tuottajana. Asiak-
kaan kohtaaminen muokkaa asiakaskokemusta ja vaikuttaa asiakkaan aktivoitu-
miseen. Oikeanlainen tieto ja kohtaaminen muuttavat asiakkaan asenteet palvelun
toteuttamisen kannalta oikeansuuntaisiksi. Tavoitteena on luoda kokemus asiakas-
palvelusta, ei viranomaistoiminnosta.

Esimerkiksi TE-toimiston tyonhakija-asiakkaan kohtaamisessa on keskeista
saada onnistuneesti viestittya tyonhakijan oikeudet, velvollisuudet ja oma rooli seka
tyomarkkinarealiteetit. TAméan arvioinnin kansainvélisessa tarkastelussa havaittiin,
ettd Iso-Britannia panostaa vahvasti tyonhakija-asiakkaan kohtaamiseen. Asiakkaan
kohtaaminen toimistossa (aulapalveluy, virkailijoiden toiminta) luo kokemuksen laa-
dukkaasta asiakaspalvelusta ja tasa-arvoisesta vuorovaikutussuhteesta. T4lla saat-
taa olla vaikutusta siihen, ettd tyonhaun velvollisuudet ja asiakkaiden oma vahva
rooli onnistutaan viestimdan tehokkaasti. Tasapainoinen suhde "keppid” ja "porkka-
naa” aktivoi tyonhakija-asiakkaat tydonhaun alkumetreilta ldhtien.

Keskindinen luottamus on asiakkaan palveluymmaérryksen ja vuorovaikutuksen
ehdoton edellytys. Tyottomyysturvatehtavien kehittdmisen arviointitehtévassd on
tehty hyvia avauksia luottamusperiaatteen vahvistamiseksi TE-toimiston tyotto-
myysturvatehtévissa - lahtokohtaisesti luotetaan asiakkaan ilmoittamiin tietoihin
ja todistustaakkaa kevennetddn. Tdma on oikea suunta ja luottamusperiaatteen vah-
vistamista tulisi tarkastella muissakin palveluissa ja asiakasryhmissa.

Asiakkaan osallistuminen palvelutapahtumaan
Asiakkaan osallistumisessa palvelutapahtumaan on kyse itsemaaradmisoikeudesta
ja toimijuudesta - tarpeesta olla aktiivinen subjekti itseddn koskevissa asioissa. Asi-
akkaiden valmiudet osallistua palvelutapahtumaan luonnollisesti vaihtelevat, mutta
itse osallistumisen pysyy tarkeanda. Osallistumisen puitteet luodaan vuorovaikutuk-
sen kanavilla ja itse vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Palvelun tulee kyeta
huomioimaan asiakkaiden erilaiset mahdollisuudet osallistua. Sen tulee tukea asi-
akkaan voimavarojen mahdollisimman tehokasta hyddyntamista ja samalla tunnis-
taa rajoitteet ja oman asioinnin rajat.

Esimerkiksi TE-palvelussa asiakkaan osallistumisen tavoitetta toteutetaan osal-
taan sdhkoisesti oma asiointi -ratkaisuilla, joissa asiakas voi suorittaa osan palve-
luprosessistaan itse ja samalla seurata palvelunsa etenemisté ja asiakastietojaan.
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Luvussa 2.3 esitetddn, ettd henkilokohtaisen palveluorientaation ja vuorovaikutuk-
sen vahvistamisen haaste koskee sekd TE-palvelun palvelukanavia kokonaisuutena
etté erityisesti digitaalisia ratkaisuja.

Asiakkaan osallistuminen muokkaa my®os viranomaisen roolia. Perinteisten viran-
omais- ja asiantuntijaroolien rinnalle tulee "valmentava” rooli, joka korostaa nako-
kulmaa asiakkaasta oman eldmé&nsi ja tilanteensa parhaana asiantuntijana. Val-
mentajan tehtdvané on auttaa saamaan tuo panos kayttdon ja kanavoida sitd oike-
aan suuntaan. Rooli my0s korostaa "valmentajan” ja "valmennettavan” tasa-arvoista
suhdetta vuorovaikutus- ja palvelutilanteessa.

Asiakkaan osallistuminen palvelujen Kehittdmiseen

Asiakkaalla on palvelutarpeiden lisdksi valitonta kokemusta palvelusisaltojen, pal-
velumuotojen ja -kanavien toimivuudesta. Tdmé&n kokemuksen muuttaminen tie-
doksi ja sen jalostaminen kehittdmiseksi ja edelleen paremmiksi palveluiksi on arvo-
kas osa palvelujarjestelmén toimintaa. Asiakasta kuullaan palvelusiséltdjen suun-
nittelussa ja asiakas voi valittda kokemuksensa palvelun toimivuudesta ja laadusta
palautekanavien vélitykselld, valittomasta palvelun aikana ja tai erikseen kerattyna
sen jalkeen. Naiden kaytantojen lisdksi tulisi myos vahvasti rakentaa asiakaslahtoi-
sen kehittdmisen ratkaisuja, joissa asiakas on lasna koko kehityskaaren, innovoin-
nista testaamiseen ja uuden palvelun kayttoonottoon. Nain luodaan puitteita kayt-
tdjalahtoisten palveluinnovaatioiden rakentumiselle.

Asiakkaiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen on ajan-
kohtaista kédynnissa olevassa TE-palvelun asiakaskokemuksen kehittdmishank-
keessa. TE-palvelussa on juuri otettu kayttoon kuukausittain toteutettava palve-
lutyytyvaisyyden mittaus kerran vuodessa jarjestettdvan palautekyselyn rinnalle.
Kehityssuunta on oikea, mutta kehitysaskeleita tulee vahvistaa palvelunaikaisen
palautemekanismin ja osallistamisen suuntaan. Asiakkaita tulisi asiakasraatien,
joukkoistamisen ja testaamisen avulla ottaa vahvemmin mukaan esimerkiksi digi-
taalisten ratkaisujen ja palvelujen saatavuuden kehittdmiseen.

Asiakasymmarrys — asiakastiedon hydédyntadminen

Monipuolinen asiakastieto on valttdimatontd seké yksittdisten asiakkuuksien hoi-
dossa ettad uusien palvelujen kehittamisessa. Asiakastiedon lahteita ovat asiakas
itse, viranomainen, palveluntuottajat ja muut kumppanit. Asiakastieto edellyttaa
jalostamista, luokittelua ja analysointia ennen kuin sitd voidaan hyddyntéaa palve-
lutuotantoon ja palvelujen kehittdmiseen. Asiakastiedon onnistunut kerddminen,
jalostaminen ja hyodyntadminen edellyttavat kulttuuria, jossa asiakastietoa arvoste-
taan seka toimivia kdytantoja ja valineitd niiden toteuttamiseen.

Tyopoliittisessa palvelujarjestelméssa viranomaiset, palveluntuottajat ja kumppa-
nit kokoavat ja jalostavat valtavasti asiakastietoa erilaisten kartoitusten, arviointien
ja suunnitelmien muodossa. Tassé arvioinnissa tarkastelussa olevista palvelukoko-
naisuuksista - heikossa tydmarkkina-asemassa olevien palvelut, julkinen tyonvalitys
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ja tydelaman kehittdmispalvelut - kaikki ovat sellaisia, joissa palvelutuotanto perus-
tuu vahvasti useiden toimijoiden yhteistyohon. Haasteena ei ole tiedon tai analyysin
mé&ard, vaan asiakastiedon vélittyminen rajapinnoilla, hallinnonala- ja sektoriraja-
pinnoilla. Rajapintaongelmia aiheuttavat tietojarjestelmien yhteensopimattomuus,
keskenaan erilaiset tiedonkasittelyn tavat ja tietomuodot seka tiedonkokoamista
vaativien toimintamallien puuttuminen.

Verkostomaisten tuotantorakenteiden vahvistuminen tyopoliittisissa palveluissa
edellyttaa, ettd asiakastiedon vélittymiseen kiinnitetddn vahvemmin huomiota ja
esteitd poistetaan. Esimerkiksi TE-palvelun kumppaneiden ja palveluntuottajien
muodostama asiakasymmarrys voisi tarjota arvokkaan tdydennyksen TE-hallinnon
itsensd muodostamaan ndakemykseen asiakkaan tilanteesta, palvelutarpeesta ja toi-
mivista palveluratkaisuista.

Konkreettinen esimerkki tédlla hetkelld hyodyntdmattomaéasté tiedosta ja mah-
dollisuudesta on TE-toimistojen kayttoon kehitetty profilointitydkalu, joka ennus-
taa tyottomien tyonhakijoiden pitkaaikaistyottomyyden riskia tilastollisesti tyot-
tomyyshistorian ja taustatietojen perusteella. Vuonna 2010 toteutettu selvitys mal-
lin tehokkuudesta ja hyodyntamisesta osoitti, ettd profilointimalli kykenee ennus-
tamaan noin go % tapauksista tyottomyysjakson pitkdaikaisuuden oikein eli parem-
min kuin TE-toimiston asiantuntija. Selvityksen mukaan kuitenkin yli 70 %:ssa ana-
lysoiduista tapauksista profilointimallia tai sen tulosta ei ollut otettu lainkaan esille
asiakaspalvelutilanteessa.

Asiakaslahtdinen palvelukulttuuri

Asiakaslahtoisen palvelutoiminnan perusta on organisaatiokulttuurissa, arvoissa ja
asenteissa. Luvussa 1.3.1 esitetaan, ett4 julkiset palvelut (keskimé&arin) ovat télla het-
kella siirtyméassa tuote- tai prosessilahtoisyydestd asiakaslahtoisyyteen. Kulttuurilla
on kuitenkin tapana uudistua hitaammin. Vaikka strategioissa korostetaan asiakas-
lahtoisyyttd, organisaatio- ja palvelukulttuureissa saattaa painottua viranomais- tai
interventiorooli. Julkisen toimijan monopoliasema ei altista kulttuuria jalostumaan
asiakaslahtoiseksi yhtéd vahvasti kuin yksityisissd palveluorganisaatioissa.

Johtamiselle ndytetdan esimerkkié ja méaritetddn osaltaan asiakasldhtoisyyden
arvo organisaatiossa. Samalla asiakasldhtoisyys kuitenkin ilmenee ja asennemuu-
tos etenee tehokkaimmin kaytannon tilanteiden kautta, alhaalta ylospdin. Orga-
nisaation arvopohja ja asiantuntijan palvelutilanteissa asiakkaalta saama palaute
onnistuneesta palvelusta luovat puitteita kulttuurin uudistumiselle asiakasldhtoi-
syyden suuntaan.

Tyopoliittisen palvelujérjestelmén palvelukulttuuri ei ole vield asiakasldhtdinen,
tai ainakin siinéd on vahvistamisen varaa. Keskeista on talloin kysy4, miten asiakas-
lahtoisyys nékyy johtamisessa ja osaamisen kehittdmisessa, miten asiantuntijoita
kannustetaan asiakasldhtdiseen toimintaan ja kdyddanko organisaatiossa ylipadnsa
(arvo)keskustelua asiakaslahtoisyyden merkityksesta.
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Johtaminen ja asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisen johtamisen osa-alueita ovat ainakin arvojohtaminen ja tavoitejoh-
taminen organisaation sisilla (asiakasldhtoisyyden arvo ja kannusteet), asiakkuuk-
sien johtaminen palvelurajapinnassa ja tuotantojohtaminen palvelujen verkosto-
maisessa tuotantorakenteessa. Arvojohtamista on kasitelty lyhyesti ylla ja tuotan-
tojohtamista késitelladn luvussa 2.4. Tassa tarkastellaan lyhyesti asiakkuuksien
johtamista.

Palvelussa siirrytddn valmiiden palvelutuotteiden palvelumallista joustavaan ja
yksilolliseen asiakkuuden hoitoon. Uudessa palvelumallissa asiakkaan tilanne pysyy
palvelutoiminnan keskidssa ja tarvittava asiantuntemus ohjataan joustavasti asi-
akkuuden hoitoon eri tuotantoresursseja hyodyntden. Palvelussa korostuu tulok-
sellisuus, mita vahentdd palvelutuotteiden ja niiden méarittelyn merkitysta. Asiak-
kaan lahtdétilanne ja tavoiteltu tulos muovaavat, jalostavat ja kehittévat palvelusi-
sallot sopiviksi.

Edelld kuvattu uusi palvelumalli korostaa asiakkuuksien johtamista palvelujen
johtamisen sijaan. Asiakkuus muodostaa perustan, joka kytkee yhteen palvelutar-
peen ja asiakastiedon (asiakasymmarrys), asiakkaan oman roolin ja osallistumisen
(palveluymmaérrys), palvelun tuottamisen seka tuloksellisuuden raportoinnin ja asi-
akkuuden kehittdmisen palautteen perusteella.

Asiakkuuksien johtamisen malli edellyttda asiantuntijoiden osaamisen kehittami-
sen, asiakastiedon kerddmisen ja valittymisen kdytantojen seka asiakkuuden hallin-
tajarjestelmien arviointia ja kehittdmista.

2.2 Tilintekovastuu - tuloksellisuuden
osoittaminen

Julkisen palvelun tilintekovastuun merkitys on kasvussa ja maaritelma muutok-
sessa. Julkisen toiminnan taloudellisuus ja tuloksellisuus ovat yha vahvemmin esilla
yhteiskunnallisessa, poliittisessa ja sitd myodden hallinnon sisdisessa keskustelussa.
Julkisen palvelun tilintekovastuu kohdistuu eneneviassd méaérin kokonaisiin palve-
lujarjestelmiin (ohjauksen, palvelujarjestamisen ja -tuottamisen vastuutahot, palve-
lunkayttajat) yksittdisten organisaatioiden sijaan. TAssa raportissa tilintekovastuuta
tarkastellaan padasiassa tuloksellisuuden ja taloudellisuuden sekd jossain maarin
poliittisen tilintekovastuun ndkokulmista*®.

Tilintekovastuu palvelujarjestelman eri osissa

Tilintekovastuun koskee palvelujarjestelmédn ohjauksen ja johtamisen kaik-
kia tasoja. Arvioinnin suositusten pohjalta virastojen tulosohjaukseen tarvitaan
enemman politilkan vaikuttavuuden ja palvelujarjestelméan suorituskyvyn tavoit-
teita mikrotason prosessitavoitteiden rinnalle, tai pikemmin hierarkkisesti niiden

18  Neljés tilintekovastuun tyyppi olisi lainsdddannéllinen tilintekovastuu.
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ylapuolelle. Palvelujarjestelmén informaatio-ohjaukseen ja virastojen johtamisjar-
jestelmiin tarvitaan enemman suorituskykytavoitteita ja vertailtavuutta. Ndin saa-
vutetaan parempi ymmarrys siitd, miten palvelujarjestelmén ja sen eri osien ja taso-
jen suorituskyky (toimistot, palveluyksikot, tiimit, asiantuntijat) kontribuoi politii-
kan vaikuttavuustavoitteisiin.

Tilintekovastuu ja tuloksellisuuden osoittaminen tulee ulottaa vahvemmin myds
palvelutuotantoon ja sen johtamiseen. Palveluhankintaan ja kumppanuuksiin tulee
suhtautua tavoitteellisemmin ja niiden hyodyntdmisessa tulee korostaa tulokselli-
suutta ja sen raportointia. (Ks. luku 2.4)

Yksinkertainen, tuloksellisuutta ja suorituskykya painottava ohjaus- ja johtamis-
malli edistda samalla ohjausjarjestelmén lapindkyvyyttd ja palvelujarjestelmén inno-
vatiivisuutta. Palveluyksikoiden keskindinen vertailtavuus yllapitdaa positiivista kil-
pailua yksikéiden valilla ja luo hyvan perustan vertaiskehittdmiselle ja uusiutumi-
selle. Ohjausjarjestelmén selkeys ja lapindkyvyys lisdavat poliittisen ohjauksen tasa-
painoisuutta ja pitkdjanteisyyttad ja ndin vdahentavét poliittisen "syvé- tai kisiohja-
uksen” tarvetta esimerkiksi yksityiskohtaisten ja usein vaihtuvien kohderyhmapri-
oriteettien muodossa.

Kansalaisiin ja asiakkaisiin kohdistuva tilintekovastuu tulee korostumaan palve-
lusysteemiajattelun ja asiakasldahtdisyyden vahvistuessa. Palvelujen kayttajille tar-
jolla olevan selkokielinen tuloksellisuustieto luo mahdollisuuksia paremmin osallis-
tua palvelutapahtumiin ja palvelujen kehittamiseen. Se on keskeinen osa pyrkimyk-
sessé kohti avointa hallintoa.

Kokeilutieto ja vaikuttavuustieto tarjoavat mahdollisuuKksia
tuloksellisuuden vahvistamiseen
Palvelumallien ja -muotojen sekd tuottamistapojen kehittdmisessa tulisi kayttaa
enemman ja rohkeammin tavoitteellisia kokeiluja. Kokeiluihin tulisi rakentaa sisddn
tutkimus- ja arviointiasetelmat vertailuryhmineen, jotta kokeilun lisdarvo ja net-
tovaikuttavuus saadaan selville ja politiikkajohtopaatokset mallin kayttoonotosta
voidaan tehda. Kokeilut tulee johtaa maéaratietoisesti ja tuloksellisuuden viestin-
tdan tulee kiinnittdd huomiota. Uusia kokeiluja ei tule kdynnistdd ilman etukéatei-
sarviointia kustannusvaikutuksista ja olemassa olevan tutkimus- ja arviointiai-
neiston lapikdyntid. Lainsdadantoa tulee kokeiluissa tulkita mahdollistavana tai
kokeiluille tulee jarjestda erillisasema, jotta myods lainsdddantdvaikutukset pysty-
tdan arvioimaan. Yksildiden toimeentulon kysymykset muodostavat usein reuna-
ehdot kokeiluille, mutta muutoin palvelumallien reippaatkin kokeilut ovat mah-
dollisia. Uusien mallien kayttoonotossa tulisi suosia tai jopa edellyttdad kokeiluja ja
vaikuttavuusarviointeja*®.

Tutkimus-, arviointi- ja analyysitoiminnan resursointia ja asemointia tulee vahvis-
taa, jotta se pystyy tarkoituksenmukaisesti palvelemaan palvelumallien kokeilevaa

19  Liséatietoa kokeiluista esimerkiksi, Kari Hamalainen, Roope Uusitalo (2005), Kannattaisi kokeilla: kokeelliset mene-
telméat tydvoimapoliittisten toimenpiteitten vaikutusten arvioinnissa, tyéministerit, Tydpoliittinen tutkimus 285
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kehittdmisestd, palvelujarjestelmén uusiutumista ja politiikan vahvistuvaa tuloksel-
lisuutta ja vaikuttavuutta. Resurssien tulee olla joustavasti palvelujarjestelmén joh-
tamisen kaytettavissa. Paatoksentekijoiden, tiedon hyodyntajien, tilaajien ja tuotta-
jien yhteistydhon tulee kiinnittdd huomiota koko prosessin ajan. Tulee ottaa kayt-
toon business case -toimintamalli, jossa kokeilujen vaikutukset ja lisdarvoa viesti-
tdan tehokkaasti ja perustellaan paatoksentekijoille ja rahoitusvastuullisille.

Tuloksellisuuden viestiminen

Tuloksellisuuden viestiminen - seka palvelujarjestelmén sisaisesti ettd ulkoisesti -
on tarked osa tilintekovastuuta. Palvelujdrjestelmén sisilla se tarkoittaa politiikka-
tavoitteita toimeenpanevan tahon (esimerkiksi TE-toimisto) sisaista tulosraportoin-
tia johtamisjarjestelmén puitteissa eri organisaatiotasoilla. Jarjestelman sisdinen
tilintekovastuu késittaa tulosraportoinnin ohjaaville tahoille - TE-toimisto yhdessa
ELY-keskuksen kanssa tyo- ja elinkeinoministeridlle. Myos palvelutuotannon tulos-
raportointi on osa jarjestelmén sisdisté tilintekovastuuta - tuotantovastuussa ole-
vat palveluntuottajat tai kumppanit raportoivat tuloksellisuuden jarjestdmisvastuul-
liselle viranomaiselle (esimerkiksi TE-toimisto).

Ulkoinen tilintekovastuu kasittaa tuloksellisuuden raportoinnin ja viestimisen
valtiovarainministeri6lle, eduskunnalle ja kansalaisille. Kahteen ensin mainittuun
on olemassa systemaattiset prosessit ja rakenteet, mutta kolmas - tuloksellisuu-
den raportointi kansalaisille - ja& usein liian vdhalle huomiolle. Toimintaympéristén
(tydomarkkinat, elinkeinoeldm, tydelama), asiakasvirtojen (tyonhakijat, avoimet pai-
kat) ja palvelujen kéyttoasteen viestiminen on systemaattista ja monipuolista. Sen
sijaan palvelujarjestelman tuloksellisuuden viestiminen jaa liiaksi ad hoc -tyyppis-
ten erillisselvitysten varaan. Selvitykset vaativat yleisoltd paneutumista ja pereh-
tyneisyytta. Tarvittaisiin systemaattisempaa ja helppolukuisempaa viestintaa siita,
miten palvelujarjestelmé on onnistunut esimerkiksi lyhentdméaén ja viahentdmaan
tyottomyysjaksoja sekd tayttdmaan tyopaikkoja, ja mikéd on ndiden tulosten kansan-
taloudellinen merkitys. Tulisi pystya valittdmé&an viesti, joka erottaa palvelujarjestel-
man tuloksellisuuden tyomarkkinoiden yleisesta kehityksesta (toimintaympéaristo).

2.3 Digitaalisuus

Suomi rakentaa vahvasti sihkoéisiéd ratkaisuja julkisiin palveluihin. TE-palvelussa
sdhkoisiin palveluihin luotetaan ja niille annetaan vastuuta. Erityisesti lahempéna
tyomarkkinoita olevien tyonhakija-asiakkaiden palvelumalli pohjautuu vahvasti séh-
koisille palveluille. Keskeinen kysymys on, ovatko séhkéiset palvelut valmiita kan-
tamaan tuon vastuun. Vaikka Suomen sdhkdiset TE-palvelut on arvioitu EU:n pii-
rissé kirkijoukkoon?®, niin parantamisen varaa loytyy vield. Esimerkiksi VTV toteaa

20 EU eGovernment Benchmark: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-7-ict-enabled-benefits-eu-society
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raportissaan®, ettei sihkoinen asiointi palvele kaikkia asiakkaita eivatki siahkoiset
tyovoimapalvelut korvaa henkilokohtaista palvelua. Lisdksi TE-toimistojen tyotto-
myysjaksojen ns. virtatiedot kertovat kasvavasta valumariskisté pitkittyvaan tyot-
tomyyteen "tyonvalityksen ja yrityspalvelujen” palvelulinjalla, jossa lahimpana tyo-
markkinoita olevia tydnhakijoita palvellaan padasiassa sahkoisten palvelujen avulla.

Sahkdisille palveluille jo tdhan mennessa asetettu palveluvastuu néyttéisi ole-
van jossain méarin lijan suuri suhteessa palvelujen tdménhetkiseen kehitystasoon
ja valmiuteen. Tastd syntyy merkittava kehityshaaste sdhkdisille ratkaisuille. Ty6-
politiikan palvelurakennearvioinnin tulokset kuitenkin osoittavat, ettd tuohon haas-
teeseen on mahdollista vastata. Kansainviliset kokemukset esimerkiksi Hollannista
ja Saksasta osoittavat, etta digitaalisuus tarjoaa vield paljon meilla toistaiseksi hyo-
dyntamattomia mahdollisuuksia asiakasldhtoisten ja vaikuttavien tyopoliittisten
palvelujen kehittdmiseen. Naiden mahdollisuuksien kaytt6on ottaminen edellyttaa
nykyistd suurempia ja méaaratietoisempia panostuksia digitaaliseen kehittdmiseen.
Seuraavassa tarkastellaan, miten digitaalisuus voitaisiin ndhdéd parempien palvelu-
jen mahdollistajana.

Digitaalisuuden tulkinnasta

Digitaalisuuden tdysimadrdinen hyddyntadminen palveluissa, palveluohjauksessa,
johtamisessa, asiakkuuden hoidossa tai tukitehtavissa (automaatio) ei tarkoita digi-
taalisuuden itsetarkoituksellista levittdmistad kaikkialle asiakaspalveluun. Se tar-
koittaa teknologisen kehityksen tarjoamien mahdollisuuksien tdysimaaraistd hyo-
dyntamista asiakasldhtoisten, kayttajaystavallisten, tehokkaasti tuotettujen ja vai-
kuttavien palvelujen kehittdmisessa.

Digitaaliset ratkaisut eivéit ole "korvaaja” tai "syrjayttdjd”, vaan yhdessd muiden
palvelumuotojen kanssa luovat mahdollisuuksia uusille paremmille palveluille, jotka
huomioivat asiakkaiden erilaiset valmiudet ja voimavarat sekd ovat toteutuksel-
taan resurssitehokkaita ja tuloksiltaan vaikuttavia. Digitaaliset ratkaisut, jotka halli-
tusti ja kestdvasti vahvistavat asiakkaan oman panoksen hyodyntamista palvelussa,
samalla vapauttavat asiantuntijaresurssia niihin asiakasryhmiin ja palvelumuotoi-
hin, joissa silla saavutetaan paras vaikuttavuus.

Erillisistd sadhRdisista palveluista digitaalisuuden tukemaan
kaikkikanavaiseen palvelumalliin

Sahkoiset palvelut nayttaytyvat talla hetkelld jossain maéarin erillisend ja asiakkai-
den itsepalveluun huomion kiinnittdvand palvelukokonaisuutena. Néin ei kuiten-
kaan pitaisi olla. Jatkossa palvelukanavia tulisi kehittda kayttajalahtoisesti yhtena
kokonaisuutena kohti kaikkikanavaista palvelumallia, jossa asiakkuudet ja asia-
kastiedot siirtyvdat saumattomasta palvelukanavalta toiselle. Kanavien yhteen-
toimivuus ja asiakastiedon vélittyminen varmistavat, ettd sekd asiakkaalla ettd

21 Valtiontalouden tarkastusviraston vuosikertomus eduskunnalle toiminnastaan 2014 valtiopéiville. Valtiontalouden
tarkastusviraston eduskunnalle annettavat kertomukset K18/2014 vp
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asiakaspalvelijalla on jatkuvasti ajantasainen tieto palvelun etenemisesté ja sovit-
tujen velvoitteiden toteutumisesta. Asiakkaalle varmistetaan kaikissa kanavissa ja
kaikissa tilanteissa riittava tuki palvelunsa edistdmiseen.

Digitaalisuus ja henkilokohtainen palveluote eivit ole toisensa poissulkevia. Asi-
akkaiden henkilokohtaista palvelua digitaalisessa kayttoliittyméssa voidaan vah-
vistaa rakentamalla asiantuntijan ja asiakkaan vuorovaikutusta (esim. chat-ominai-
suus) vahvistavia seka asiakkaan oman asioinnin palveluprosessia ohjaavia ja tuke-
via (esim. ohjaavat videoklipit, asiantuntijan sdhkoinen tyopoyta) ratkaisuja palve-
luihin. Asiakkaan osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet omaan palvelutapahtu-
maan vahvistuvat ja asiakkaan oma rooli palvelussa jasentyy. Asiakkaan velvollisuu-
det ja oikeudet kyetdan viestimaan tehokkaammin.

Palvelukanavien sulautuessa yhteen ja digitaalisten vuorovaikutusmahdollisuuk-
sien vahvistuessa nykyisenkaltaisen puhelinpalvelun tarve poistuu. Digitaalisesta
kayttoliittymasta rakentuu vuorovaikutuskanava asiakkaan ja asiantuntijan valille.
Mobiiliratkaisut ja sosiaalinen media vahvistuvat - mobiilisovellusten tarve kasvaa
ja sosiaalisen median palvelulliset tehtdvat korostuvat perinteisempien viestinnal-
listen tehtédvien rinnalla. Taméa edellyttda sosiaalisen median strategisempaa huo-
mioimista palvelumallin kehittdmisessa.

Digitaalisten ratkaisujen dlykkyys mitataan niiden kyvylld huomioida ja ottaa
kayttoon asiakkaiden erilaiset voimavarat ja valmiudet. Kansalaisten digitaidot
ja valmiudet sdhkoisten palvelujen kayttamiseen vaihtelevat talla hetkella suu-
resti. Tamd muodostaa haasteen digitaalisten ratkaisujen kehittymiselle ja kehit-
tamiselle. Digitaaliselta kayttoliittymaltd edellytetadn dlykkyyttéd tukea, opastaa ja
kehittaa kayttajadnsa seka erityisesti tunnistaa tilanteet, joissa tarvitaan lisétu-
kea - esimerkiksi TE-toimiston asiantuntijan kytkemistd asiakkaan omaan asioin-
tiin. lman alykkyytta ja kayttajalahtoisyytta riskind on kansalaisten syrjaytyminen
digitaalisista ratkaisuista, niiden varaan rakentuvista palvelujarjestelmisté ja koko
yhteiskunnasta.

Digitaidot

Kansalaisten digitaidot vaihtelevat. Tdmé& koskee seka julkisten palvelujen asiak-
kaita, viranomaisia ettd muita palveluntuottajia. Pidemmalla tahtaimelld peruskou-
lutus tulee huolehtimaan kansalaisten digitaalisista perusvalmiuksista, mutta talla
hetkelld joudutaan turvautumaan erillisratkaisuihin. On tarkeda varmistaa, etta TE-
toimistoissa ja muissa tyopoliittisissa palveluissa viranomaisten ja palveluntuotta-
jien digitaalinen osaaminen on riittdvalla tasolla ja yhdenmukaista.

Asiakkaat tarvitsevat digitaalista osaamista seka julkisten palvelujen kayttdmi-
seen ettd yhteiskunnan keskeisiin toimintoihin. Julkinen tyonvalitys digitalisoituu,
mutta my06s koko tydnhakeminen ja tydonantajien rekrytointi digitalisoituvat. Tulee
siis varmistaa paitsi asiakkaiden valmiudet kéyttaa digitaalista julkista tydnvélitysta
niin myos digitaalisen tyonhaun taidot ja valmiudet laajemmin - tydnhaun kanavat,
digitaalisen osaamisportfolion rakentaminen, henkilobrandéys etc.
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Tiedon avoimuus digitalisaation mahdollistajana ja edistajana

Avoin julkinen tieto tarjoaa mahdollisuuksia digitaalisuuden laajentamiselle seka
uusille kumppanuuksille ja palvelumarkkinoille. Tyo- ja elinkeinoministerion hal-
linnonalan tietovarantoja kéasitellyt tyoryhma ehdottaa raportissaan®, ettd " TEM:n
hallinnonalalla avataan ja julkaistaan uusia tietovarantoja sekd muutetaan nykyisia
koneluettavaan muotoon systemaattisesti ja ripeasti” ja edelleen, etta "laajojen tieto-
varantojen avaamisessa voidaan hyodyntaa pilotointia”. Yhtend esimerkkina ryhmé
esittaa julkisen tyonvalityksen avoimien tyopaikkojen tietojen laajempaa avaamista
kolmansille osapuolille.

Tyopaikkatietojen avaaminen voisi olla lahtélaukaus tdmén arvioinnin julkisen
tyonvalityksen arviointitehtdvédssa késitellylle rekrytointikanavien rajapintojen
avautumiselle ja tyonvalityksen yhteisen kohtaamispaikan rakentumiselle. Avaami-
nen voisi aktivoida oikealla tavalla muita tyonvalitystoimijoita sovittamaan yhteen
tyovoiman tarjontaa ja kysyntda. Kuten tietovarantojen avaamista tarkastelleessa
tyoryhmaraportissa on todettu, haasteena on tyopaikkatietojen reaaliaikaisuuden
varmistaminen ulkopuolisissa sovelluksissa. Avoimilla rajapinnoilla ongelma pois-
tuisi, koska talloin ulkopuoliset sovellukset voisivat reaaliaikaisesti hakea tietoa TE-
palvelun tyopaikkahakusovelluksesta.

Paikkatietojen lisdksi myos tyonhakijoiden osaamisprofiileja tulisi saada vah-
vemmin esiin. Valiton rekrytointi ilman avointa tyopaikkaa on ilmioné tunnistettu
paremmin viime vuosien aikana®. Valiton rekrytointi voi toteutua esimerkiksi niin,
ettd tyonhakija luo omilla kompetensseillaan itselleen tyopaikan, jota ei sellaise-
naan ole ilmoitettu avoimeksi*. T4lléin tyonhakijoiden osaamisprofiilien ja sopi-
vien henkilobrandien l6ydettavyys korostuvat entisestddn. Julkisen tyonvalityksen
tulisikin lyhyelld aikavalilld varmistaa, ettd tydnhakijoiden osaaminen saadaan kat-
tavasti esille. Pidemmalla aikavalilla tulisi pyrkia kohti tyonvalityksen laajapohjaista
virtuaalista ratkaisua, joka toisi osaamisen ja osaamistarpeet laajemmin yhteiselle
avoimelle alustalle. Tdiméan arvioinnin julkisen tydnvélityksen arviointitehtdvéssa on
hahmoteltu téllaista ratkaisua, jossa dlykas analytiikka auttaa tyonhakijoita, tyon-
antajia ja tyonvélittajia osaamis- ja tehtdvaprofiilien yhteensovittamisessa. Haku ja
valinta voidaan toteuttaa rajatummin ilman hakijatulvaa tai tarvetta poissulkeviin
rekrytointikanaviin.

Julkisen tyonvélityksen yksilotietokanta on luonnollisesti salassa pidettéavaa tie-
toa ja henkildtietojen kéasittelyd koskevat sddnnokset rajoittavat tiedon avaamista.
Tyonhakijatiedon osalta tulisi kuitenkin selvittda mahdollisuuksia yhtaalta rajata
henkilGtietoja pois avoimista profiileista tiettyyn pisteeseen asti (haku- ja esittely-
vaiheeseen asti) ja toisaalta velvoittaa kaytt4jid itse tdyttdméadn avoimet kompetens-
siprofiilit (dynaaminen CV).

22  Tietovarantojen avaaminen TEM:n hallinnonalalla. TEM raportteja 22/2013

23  Eija-Leena Koponen, Heikki Raisanen (2013), Minne ja miten uudet tyopaikat syntyvat, TEM-analyyseja 51/2013

24 Mikko Valtakari, Juho Nyman, Jan-Erik Mdller, Mikko Kesé (2014), Ty6 ja tyévoiman kysynta muuttuvat - Uudistuuko
julkinen tyonvalitys rekrytointipalveluna?, Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja, Tyd ja yrittajyys 37/2014
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Hallinnon tulisi suhtautua tyonvalitys- ja tydmarkkinatiedon jakamiseen mahdol-
lisuutena ja avata tietovarantoja, jotta tyonhakijat, tyonantajat ja tyonvalittajat voi-
vat automatiikan tukemana sovittaa profiileja yhteen. Avoin, laadukas ja mahdolli-
simman kattava tyonvélitys- ja tydmarkkinadata houkuttelee puoleensa lisdé tyon-
hakijoita, tyopaikkoja ja tyonvalittajia. Mitd enemmén saadaan mukaan aktiivisia
toimijoita, sitd enemmaén syntyy dynamiikkaa, kohtaamisia, yhteensovittamista ja
tyollistymisid. Avoin tydmarkkinatieto auttaa myos hahmottamaan ja jaisentdmadn
tyomarkkinoiden toimintaa kokonaisuutena.

Digitaalisen Rehittamisen resursointi

Digitaalisen kehittdmisen resursoinnin osalta tulisi kysy4, ovatko kehittdmisen
tavoitteet ja resursointi talla hetkella keskendén linjassa. Digitaalisen kehittamisen
asemoinnin osalta tulisi kysya, onko kehitystyo tarkoituksenmukaisesti asemoitu
suhteessa palvelujarjestelmén johtamiseen ja palvelukanavien yhteiseen kehitta-
miseen. Johdetaanko kokonaisuutta talla hetkella hallitusti ja maaratietoisesti kohti
digitaalisuuden vahvasti tukemaa kaikkikanavaista palvelumallia. Vai onko kaynyt
niin, ettd tavoitteet ja visiot on poimittu kansallisilta ja kansainvélisilta karkitoimi-
joilta, mutta kaytossa olevat resurssit rajoittavat toimeenpanoa.

Tosiasia lienee, ettéd esimerkiksi TE-palvelun digitaalisten ratkaisujen kehitysre-
surssit ovat moninkertaisesti pienemmaét kuin vaikkapa Ruotsissa tai Hollannissa
tai kotimaisten hallinnonalojen suunnannéaytt4jilla, KELA:lla tai verohallinnossa.
Resursseja uupuu erityisesti digitaalisten palvelujen siséltokehittdmisesta ja palve-
lumuotoilusta eli tehtavissa, joissa mallinnetaan ja istutetaan digitaaliset ratkaisut
asiakkaiden tarpeisiin ja palvelujarjestelmén osaksi. Teknologiaratkaisujen hankki-
miseen sen sijaan ndyttaisi olevan méararahoja saatavilla, mutta tima on vain pieni
osa digitaalisten ratkaisujen kehityskokonaisuutta.

Hollantia pidetddn OECD:n piirissd mallioppilaana digitaalisen tyévoimapalvelun
kehittdmisessé ja kdyttoonottamisessa. Hollanti on ollut tietysséd mielessé pakotettu
omaksumaan digitaalisen palvelumallin julkisen tyovoimapalvelun erittdin merkit-
tavien budjettileikkausten myota. Koska digitaaliset palvelut on nostettu strategian
prioriteetiksi, leikkaukset eivét ole kohdistuneet kehitystyohon, vaan painvastoin
sen resurssit on varmistettu ja kehittdminen asemoitu kiinteésti palvelujarjestelman
johtamisen yhteyteen. N4illa ratkaisuilla Hollanti on oikeutetusti mallioppilaan ase-
mansa ansainnut. Myds Suomen tulisi pohtia, millainen prioriteetti digitaalisille pal-
veluille strategiassa maaritetdan ja millaisilla ratkaisuilla ja voimavaroilla tavoittei-
den toteutuminen varmistetaan. Palveluvastuun ja asiakkuuksien hoidon jattdminen
puolivalmiin digitaalisen palvelun varaan on erittdin riskialtista.
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2.4 Verkostomainen palvelutuotanto

Tyomarkkinoiden haasteet kasvavat ja asiakkaiden palvelutarpeet monimuotoistu-
vat. Tarvitaan ketterdsti muovautuvia palveluja ja monipuolista asiantuntemusta
vastaamaan yksilollisiin palvelutarpeisiin asiakaslahtoisesti. Tama asettaa merkit-
tdvan haasteen palvelujen resursoinnille. Oman organisaation tuotanto ei riitd vas-
taamaan muuttuvaan palvelutarpeeseen. Ei ole mahdollista yllapitda riittdvan moni-
puolista osaamispddomaa yhdessd palveluorganisaatiossa. Palvelutuotannon vas-
tuita tulee avata ja koko tuotantopotentiaali ottaa haltuun, palvelun jarjestamisvas-
tuun sailyessa vahvasti julkisella toimijalla.

Palvelujarjestelman systeemikuva ja ohjaustasot

Kuvassa 4 on esitetty palvelujarjestelmén systeemikuva ohjaustasojen ndkdkul-
masta. Kuvan avulla hahmotetaan eri tasoille kytkeytyvaa toiminta ja kehityksen
tasoa tyOpoliittisessa palvelujdrjestelméssa. Asiakkuuden tasolla kohdataan asia-
kas, tunnistetaan palvelutarve ja yhdistetdan palveluratkaisut tarpeeseen. Palvelu-
mallin tasolla maaraytyy kanava(t), joiden avulla palvelu ohjataan asiakkaalle - pal-
velu voi esimerkiksi kdynnistya digitaalisen kayttoliittyméan valityksella verkossa
ja siirtyd saumattomasti kasvokkain tapahtuvaan palveluun. Tuotannon tasolla
resursoidaan palvelut eli maaritetddn, miten jarjestetddn tarkoituksenmukainen
asiantuntijapanos palvelujen tuottamiseen - omana tuotantona, kumppanuuksien
avulla, palveluhankintana tai asiakkaan omaa panosta hyddyntden. Ydintoiminto-
jen tukitehtdvien osalta tarkoituksenmukainen resursoinnin ratkaisu voi olla esi-
merkiksi keskittdminen tai ulkoistaminen. Rahoituksen tasolla maéritetaan talou-
delliset puitteet palvelujen tuottamiselle, talld hetkelld julkiseen budjettirahoituk-
seen nojautuen.
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Kuva 4. Palvelujarjestelman I3pileikkaava systeemikuva ohjauksen eri tasojen
nakokulmasta

Asiakkuuden taso - . .
tarve ja palvelut julklnen
Palvelumallin taso -|
palvelun ohjaus
Tuotannon taso -
resurssien ohjaus

Rahoituksen taso -
rahoituksen ohjaus

yksityinen

Ohjauksen ja kehittdmisen painopiste on tdh&n mennessa ollut kuvan 4 esittamilla
sisdkehilld ja sisdisissd prosesseissa. Asiakas- ja palveluprosesseja on kuvattu ja
kehitetty, samoin monikanavaista palvelumallia. T4lla on tavoiteltu jantevyytta ja
yhdenmukaisuutta toiminnanohjaukseen seké valtakunnallisella ettd palveluyksi-
koiden (esimerkiksi TE-toimisto) tasolla. Toimintaympéristohaasteet ovat kuitenkin
vahitellen siirtdneet huomiota myos ulkoisiin prosesseihin, erityisesti palvelutuo-
tannon kysymyksiin. Tydpoliittisen palvelujarjestelman tietyissi osissa (esimerkiksi
kuntakumppanuus heikossa tyomarkkina-asemassa olevien palveluissa tai seudul-
listen elinkeinotoimijoiden kumppanuus yrityspalveluissa) 16ytyy jo vahvaa kump-
panuusyhteistyotd. Myos palveluhankinnalla on oma vahva asemansa jo nykyisel-
laan esimerkiksi tyovoimakoulutuksen tuottamisessa. Kokonaisuutena tuotannon
ohjauksen taso tai tuotantoajattelu ei ole kuitenkaan viela systemaattinen osa pal-
velujarjestelmén johtamista.

Kuvassa 4 palvelujarjestelma on esitetty staattisena ldpileikkauskuvana ohja-
uksen eri tasojen havainnollistamiseksi. Kaytdnnossd huomion kiinnittyminen
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tuotannon tasolle, organisaatioiden valisiin suhteisiin ja palvelusysteemin koko-
naisuuteen haastaa erityisesti asiakkuuden tason kehittyméaan. Kuten luvussa 2.1
esitetdan, organisaatiorajat ylittava palvelusysteemi edellyttda siirtymista palve-
lujen johtamisesta asiakkuuksien johtamiseen, jossa asiakkaiden prosessit kulke-
vat eri instituutiotoimijoiden "lapi”. Tamé korostaa asiakasymmarryksen - asiakas-
tiedon vélittymisen ja hyodyntdmisen - merkitystd. Organisaation mikroprosessien
tasolla siirtyma edellyttéa johtajuutta, jolla tuetaan palvelukulttuurin uudistumista
asiakaslahtoiseksi.

Léhitulevaisuuden haasteet tulevat pitim&ddn huomion vahvemmin tuotannon
kysymyksissd sekd avaamaan keskustelua myos rahoituksen kysymyksissa - 16y-
tyykd tyopoliittisiin palveluihin malleja, jotka laajentavat rajoituspohjaa yksityisen
rahoituksen suuntaan. Rahoituksen kysymykset eivét ole olleet arvioinnin kohteena
Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnissa, mutta kysymys esitetddn mahdollista jat-
kopohdintaa silmalla pitden.

Tuotantojohtamisen malli

Kuten edelld todettiin tyopoliittisten palvelujen tuottamisen kysymykset ja tuotan-
toresurssien hallinta ei ole viel4 systemaattinen osa palvelujarjestelmén johtamista.
Tuotannon tasoa ei ole vield tdhan mennessa "piirretty” palvelujarjestelman systee-
mikuvaan. Hyvid kaytantoja 16ytyy, mutta systematiikka ja tavoitteellisuus koko-
naisuutena puuttuvat. Tavoitteellisuuden lisddmiseksi voidaan tunnistaa muuta-
mia kehitysteemoja. Ensinnékin on purettava asenteellisuus julkisen toimijan oman
tuotannon ja muualta hankitun tuotannon véliltd. Tulee siis padstd eroon mustaval-
koisesta julkinen-yksityinen-asetelmasta ja 16ytda yhteistyon kriittiset rajapinnat.

Toiseksi, tuotantoresurssien - oma tuotanto, kumppanuudet, palveluhankinta,
asiakkaiden oma panos - tyonjako tulee rakentaa eri resurssien vahvuuksien varaan
tavoitteelliseksi kokonaisuudeksi. Nain voidaan parantaa palvelun vaikuttavuutta
ja tuottavuutta sekd esimerkiksi oman henkildstén tyohyvinvointia, kun tehdaan
oikeita asioita jarkevélla tyonjaolla ja keskitytddn omiin vahvoihin osaamisaluei-
siin. Puretaan tuotantoresurssien vastakkainasettelua ja rakennetaan keskinaista
tdydentavyyttd ja kokonaisresurssien optimointia.

Palvelutuottamisen késitteisto ja johtamisen tyokalut tukevat tuotantoajattelun
rakentumista ja juurtumista. Tuotantojohtaminen on johtamisen taso, jossa tuo-
tantoresurssien kayton tavoitteellisuus ja lisdarvo varmistetaan. Kumppanuuksien
tai palveluhankinnan tarkoituksena on synnyttda selkeda lisdarvoa tyopoliittisten
tavoitteiden toteuttamiseksi.

Kuvassa 5 on esitetty hahmotelma tuotantojohtamisen mallin perusrakenteeksi.
Tuotantostrategiatydssd maaritetdan tavoitteiden kannalta keskeiset tuotantoresurs-
sit sekd niiden tyonjako ja priorisointi - mitka ovat omia ydintehtavid, miten kump-
panuuksilla ja palveluhankinnalla tuetaan ja tdydennetdan ydintehtévid ja miten
asiakkaiden oma panos huomioidaan. Tuotantostrategialla luodaan palvelutuotan-
non kokonaiskuva palvelujarjestelmén tasolla. Resurssikohtaisessa suunnittelussa
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maéaaritetddn esimerkiksi kumppanuuksille ja palveluhankinnoille omat tdsmaélliset
roolinsa tuotannossa - millaista lisdarvoa ja vaikuttavuutta kumppanuuksilla hae-
taan, mitka tahot ovat strategisia kumppaneita. Toimeenpanosuunnitelmissa - esi-
merkiksi kumppanikohtaiset yhteistydsopimukset - méaritetdan yhteistyokaytan-
not ja yhteistyon kehittdmista koskevat kehittdmiskohteet seka asetetaan konkreet-
tiset tavoitteet sekd sovitaan seurannasta ja arvioinnista.

Kuva 5. Hehmotelma tuotantojohtamisen mallin perusrakenteesta

| Tuotantostrategia

. X . . s Tuotanto-
Resurssien tunnistaminen ja méaarittely strategia
Resurssien tydnjako ja priorisointi

1
Oman
tuotannon
strategia

Yhteisty6- Ostopalvelut, Asiantuntija- Asiakkaan Es'.m ’
L " keskitetyt
sopimukset avustukset palvelu oma rooli -

Tuotantojohtaminen on johtamisen ja strategiatyon osa-alue, jolla varmistetaan

Il Resurssikohtaiset strategiat Kumppanuus- Hankinta-
Resurssien kohdentaminen strategia strategia
Resurssien liséarvo ja vaikuttavuus

ukifunktioiden|

Oma asiointi -
tuottaminen

strategia

Il Toimeenpanosuunnitelmat
Resurssien ohjaus palveluun
Seuranta ja arviointi

kaikkien resurssien tavoitteellinen kayttd palvelujen tuottamisessa. Olennaista ei
ole se, kuinka monta strategiaa laaditaan, vaan se, ettd edelld mainitut suunnittelun
tasot ja tehtavét tulevat systemaattisesti toteutettua osana johtamista. Tassa hah-
moteltu tuotantojohtamisen viitekehys on ensisijaisesti palvelujarjestelméan valta-
kunnallisen johtamisen (TEM) taso osana informaatio- ja tulosohjauksen vilineis-
tod. Tuottamisvastuiden maarittelyssa ja niiden kytkemisessa politiikkatavoitteisiin
tarvitaan valtakunnallista ohjausta. Perusrakenteella voidaan kuitenkin tunnistaa
kayttosovelluksia myos alueellisessa johtamisessa (ELY-keskukset, TE-toimistot).

Palvelujen rahoituksen Rysymyksia

Rahoituksen kysymykset eivit ole olleet arvioinnin kohteena Tyopolitiikan palve-
lurakennearvioinnissa. Yhtaalta kotimainen julkisen talouden kestavyysvaje ja toi-
saalta kansainvéliset kokemukset julkisen palvelun rahoitusmalleista luovat pai-
neen nostaa kysymys yhteiskunnalliseen keskusteluun ja poliittiselle agendalle.
Tata keskustelua ennakoiden luodaan téssé lyhyt silmays tyopoliittisten palvelujen
rahoituksen kysymyksiin kahdesta nikokulmasta: 1) tydomarkkinajirjestéjen rooli
tyovoimapolitiikan rahoittajana, 2) vaikuttavuusinvestoimisen malli.

Itavallan tyomarkkinajarjestelmdsan on rakennettu vahva asema tyémarkkina-
jarjestoille. Lainsdadannon lisdksi kolmikantayhteistyd toteutuu tyovoimapolitii-
kassa palvelujarjestelméan kaikilla tasoilla (liittovaltio, aluetaso ja paikallistaso).
Yhteistyolle on Itdvallassa pitkét perinteet. Tydmarkkinajarjestojen rooli kytkey-
tyy osaltaan tyovoimapolitiikan rahoitusjarjestelmaéan. Koko tyovoimapolitiikka
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(tyottomyysturva, aktiivitoimet ja julkisen tyévoimapalvelun kustannukset) rahoi-
tetaan pédasiassa tyottomyysvakuutusmaksuilla. Myods Suomessa kolmikantayh-
teistyolla on pitkat perinteet ja vahva asema tyopolitiikassa ja tyévoimapolitiikassa.
T4ssé arvioinnissa tarkastellun informaatio-ohjauksessa toteutuvan kolmikantayh-
teistyon lisdksi voisi jatkossa olla tarkoituksenmukaista selvittdd myos kolmikan-
tayhteistyon paatosvaltaista ja rahoituksellista roolia tyottomyysvakuutuksen ja esi-
merkiksi koulutusrahaston osalta.

Vaikuttavuusinvestoimisen (impact investing) toiminta- ja rahoitusmallissa palve-
lutuotannon tuloksellisuus, innovatiiviset sisaltoratkaisut ja tuottajayhteistyo yhdis-
tyy yksityisen pddoman kanavointiin yleisimmin ympérist6-, kehitysapu- tai hyvin-
vointihankkeisiin ja -palveluihin. Sitran kdynnistdmén vaikuttavuusinvestoiminen-
avainalueen siséllollisend painopistealueena on nimenomaisesti hyvinvoinnin edis-
tdminen®. Tatd kansainvélisesti ja EU:n piirissi laajenevaa mallia on hyodynnetty
esimerkiksi tyottomyyden hoitoon, vankien kotoutumisen tukemiseen ja nuorten
yksinhuoltajaditien opiskelumahdollisuuksien edistdmiseen. G8-maat ovat antaneet
omat suosituksensa vaikuttavuusinvestoimisen vauhdittamiseksi®**. Suosituksissa
korostuu hallinnon ja viranomaisten rooli kokeilujen, rakenteiden ja kannusteiden
luomisessa.

Vaikuttavuusinvestoimisen SIB-mallissa® (Social Impact Bond) julkinen toimija
voi tehd&d sopimuksen suoraan palveluntuottajan tai hankkeen koordinaattorin
kanssa. Koordinaattorin tehtdvana voi olla palvelujen tuottamista tai jonkin toimen-
piteen toteuttamista varten tarvittavan pddoman kerddminen mahdollisilta sijoit-
tajilta (esimerkiksi institutionaaliset sijoittajat, erilaiset saatiot, yksityishenkil6t),
jotka haluavat padoman tuoton lisdksi edistdd jonkin yhteiskunnallisesti merkitta-
van tavoitteen saavuttamista eli "ostaa” tuloksia. Sijoittajat kantavat tdlloin hank-
keen taloudellisen riskin. Koordinaattori varmistaa haluttujen palvelujen tulokselli-
sen tuottamisen. Julkinen toimija maksaa sijoittajille todennettujen tulosten ja nii-
den aikaan saaman taloudellisen sdiston perusteella. Yleensa ulkopuolinen arvioit-
sija todentaa hankkeen tuloksellisuuden eli sopimuksessa méaariteltyjen tavoittei-
den toteutumisen.

Edella kuvattu vaikuttavuusinvestoimisen malli sopii luontevasti tyopoliittisten
palvelujen kehityskaaren jatkumoksi. Tdssé raportissa kuvattava asiakaslahtoinen,
monitahoinen ja tuloksellisuutta korostava palvelutuotannon malli voi tulevaisuu-
dessa edellyttda perustakseen nykyisté laajapohjaisempaa rahoitusrakennetta. Vai-
kuttavuusinvestoiminen saattaa olla yksi kiinnostava malli, jonka soveltuvuutta tyo-
poliittisiin palveluihin ja suomalaiseen toimintaympéaristoon kannattaisi jatkossa
selvittaa ja kokeilla.

25  http://www.sitra.fi/talous/vaikuttavuusinvestoiminen

26  http://www.socialimpactinvestment.org/reports/Impact%20Investment%20Report%20FINAL%5B3%5D. pdf

27  Aikavalilla 2010-8/2014 yhteensd 25 SIB-hanketta, joissa suurin osa Isossa-Britanniassa ja USA:ssa. Sijoitusten
yhteisarvo hankkeissa noin 90 M€. Ison-Britannian hankkeet kohdistuvat p&dasiassa nuorisoty6ttémyyden hoitoon
ja ovat tydministerion vastuulla (Department for Work & Pensions). http://www.socialfinance.org.uk/wp-content/
uploads/2014/08/Social-Impact-Bonds-Snapshot-2014.pdf
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2.5 Yhksinkertaiset ja mahdollistavat hallinnon
rakenteet

Hallintorakenteet eivat ole itsetarkoituksellisia, niiden tehtdvdna on toimeenpanna
politiikan tavoitteet ja optimoida palvelujarjestelméan kyky tuottaa asiakastuloksia
ja edelleen yhteiskunnallisia vaikutuksia. Rakenteita kehitettdessd ja uudistettaessa
tulisi tarkkaan arvioida vaikutukset politiikan toimeenpanokykyyn ja yhteiskunnal-
liseen vaikuttavuuteen, hallinnollisen tehokkuuden lisdksi. Rakenteet ovat osa pal-
velujarjestelméd ja niiden arvioinnissa patee sama tuloksellisuuden viitekehys kuin
koko jarjestelméssakin: kokonaistuloksellisuus syntyy sisédisen toimintakyvyn, tuot-
tavuuden, palvelukyvyn ja vaikuttavuuden tulona.

Asiakaslahtoisyys edellyttaa hallinnonalojen yhteistyota, ei
valttdmatta yhteisiad hallintorakenteita

Asiakaslahtoisyyden ohjaava periaate edellyttaa, ettd palvelutoiminnassa pystytaan
joustavasti ja saumattomasti yhdistimédn monenlaista osaamista ja asiantunte-
musta palvelutarpeen tayttdmiseksi. Yha useammissa tilanteissa palveluratkaisu-
jen, niitd ohjaavien palvelumallien ja edelleen palvelurakenteiden tehokas jarjestéa-
minen edellyttda yhteistyotd toimijasektorien ja hallinnonalojen rajapinnoilla. Tyo-
politiikan kannalta keskeisimpié rajapintoja syntyy elinkeinopolitiikan, sosiaalipoli-
tiikan ja koulutuspolitiikan kanssa. Keskeinen kysymys on, millaisia kdytdnnon rat-
kaisuja toimivan yhteistyon rakentaminen edellyttaa.

Liian usein yhteistyon vaatimuksia pyritdan ratkaisemaan organisaatiouudistuk-
silla, esimerkiksi eri politiikkasektorien organisaatio- ja ohjausrakenteita yhdista-
mall&. Riskit ohjaus- ja johtamisjdrjestelmien ongelmille ja toiminnan jaykistymiselle
ovat suuret. Joustavampia ja mahdollistavampia mallejakin voisi olla tarjolla. Esimer-
kiksi toimintamalleja kehittamalld, verkostoyhteistyon ratkaisuilla tai digitaalisilla
ratkaisuilla voitaisiin paésta joustaviin yhteistyomalleihin ilman rakenteellista kan-
gistumista. Erilaisten yhteistyoratkaisujen toimivuudesta tai vaikuttavuudesta ei
ole ollut yksityiskohtaista aineistoa kaytettavissa tdssa arvioinnissa. Tyopolitiikan
nakokulmasta voisi olla jatkossa kiinnostavaa vertailla esimerkiksi tyo- ja elinkei-
nopolititkan yhteiseen hallintorakenteeseen perustuvaa ratkaisua ja tyo- ja sosiaa-
lipolitiikan verkostoyhteistyon ratkaisua keskenédan yhteistyon toimivuuden, jous-
tavuuden ja kokonaisvaikuttavuuden nakokulmista.

Ohjausjarjestelman tasapaino varmistaa politiikan toimeenpanokyvyn
Hallinnonalojen siiloutumisen vihentdminen on keskeinen tavoite seké tuottavuu-
den etti vaikuttavuuden nakokulmasta. Tulisi kuitenkin tarkkaan arvioida, milla
tavoin ja missd valtionhallintorakenteen osissa siiloutumista ldhdetddn purka-
maan. Tulee muistaa, etté politiikkasektoreilla on ja mitd ilmeisimmin tuleekin ole-
maan my0s omia tavoitteita ja vastuita - vahintdan palvelukykytavoitteita. Palvelu-
rakennearvioinnin kansainvélisen vertaisarvioinnin maista esimerkiksi Ruotsissa ja
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Iso-Britanniassa siiloutumisen ongelmaa on pyritty osaltaan ratkaisemaan yhteisen
valtioneuvostomallin avulla, jolloin politiikkasektorien yhteensovittamisen vastuu
on keskushallinnossa. Valtioneuvoston osastot (ministeriét) sitten toimeenpanevat
yhteen sovitettua politiikkaa omissa virastorakenteissaan. Vastaavalla tavalla toimi-
taan kuntavetoisissa malleissa - politiikkojen yhteensovittaminen hoidetaan ensisi-
jaisesti sielld, missé sithen on parhaat mahdollisuudet, eli mahdollisimman lahella
politiikkaohjausta. Suomen nykyinen malli on jossain méarin painvastainen: vah-
vat sektoriministeriot keskushallinnossa ohjaavat monihallinnollista toimeenpane-
vaa virastorakennetta (ELY-keskukset) ja kyseisten politiikkasektorien yhteenso-
vittamisen vastuun voidaan ndhda olevan padasiassa toimeenpanotasolla, alueelli-
silla ELY-keskuksilla.

Ohjaus- ja johtamisjdrjestelmissa ja -rakenteissa tulee pyrkid mahdollisimman
yksinkertaisiin ja suoraviivaisiin ratkaisuihin, jotka maéarittavét valta-vastuu-suh-
teet riittavén yksiselitteisesti ja tekevét rakenteesta lapindkyvan. Esimerkiksi nykyi-
sessa TE-palvelujen ohjausjdrjestelméssa on lilan monta itsendistd organisaatiota
(15 TE-toimistoa, 15 ELY-keskusta), ristiriitaista intressisuuntaa ja erilaista ohja-
uksen arvopohjaa siihen, ettd johtamisen viestit valittyisivat tehokkaasti. Ohjaus-
ja johtamisjarjestelma on monimutkainen ja pitda sisallaan liikaa jarjestelmatason
kompromisseja. Ohjaus joudutaan rakentamaan arjen vuorovaikutuksen varaan,
mikad haméartas valta-vastuu-suhteet ja toimijoiden roolit. Itsenéiselld organisaati-
olla ja sen johdolla on luonnollinen taipumus ja tarve kayttaa ja todentaa itsenai-
syyttddn tekemalld omia ratkaisujaan. Itsendisten organisaatioiden rajat muodosta-
vat aina haasteen politiikkaldpaisylle.

Toimeenpanon alueellinen joustavuus

Alueellisten tydvoimapalvelujen sopivalla toiminta- ja soveltamisvapaudella on
OECD:n selvityksessd® osoitettu olevan monia positiivisia vaikutuksia. Joustavuus
mahdollistaa alueellisten tydmarkkinoiden erityispiirteiden huomioimisen. Jousta-
vuus on keskeisté alueen osaavan tydvoiman ja elinkeinoeldmaén kilpailukyvyn vuo-
rovaikutuksen yllapitdmisessa. Yhteiskunnalliset haasteet ovat monisyisid ja edel-
lyttavéat aluetoimijoiden yhteistyota. Alueellinen joustavuus tukee eheiden aluestra-
tegioiden rakentamista ja toteuttamista.

Myos Suomen kontekstissa teema on tarkea ja ajankohtainen. Sen merkitys nayt-
taytyy jossain maédrin erilaisena eri asiakasryhmien kohdalla. Esimerkiksi raken-
netyottomyyden hoidossa tai maahanmuuttajapalveluissa alueellisen joustavuu-
den voidaan arvella olevan merkityksellisempad kuin vaikkapa sahkoistetyssa
tyonvalityksessa.

OECD maaérittelee tyovoimapalvelun alueellisen joustavuuden kuuden ulottuvuu-
den avulla:

28  Froy, F. et al. (2011), “Building Flexibility and Accountability Into Local Employment Services: Synthesis of OECD
Studies in Belgium, Canada, Denmark and the Netherlands”, OECD Local Economic and Employment Development
(LEED) Working Papers, 2011/10, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/5kg3mkv3tr21-en
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1. Aluetoimijoiden/-yksikdiden mahdollisuus osallistua valtakunnalliseen strate-
giatyohon ja laatia alueellisia tyollisyysstrategioita.

2. Aluetoimijoiden/-yksik6iden budjettivalta - joustavuus oman budjetin kohden-
tamisessa

3. Joustavuus tuloksellisuuden johtamisessa - jattavatko tavoitteet varaa alueel-
liselle soveltamiselle, neuvotellaanko tavoitteista, toteutetaanko vertaiskehit-
tamistd alueyksikoiden valilla
Aluetoimijoiden/-yksik6iden mahdollisuus priorisoida asiakasryhmii

5.  Aluetoimijoiden/-yksikoiden vapaus rekrytoida ja kouluttaa henkiléstdd, sopia
palkkauksesta sekd maaritelld ulkoistettavia palveluja

6.  Aluetoimijoiden/-yksik6iden mahdollisuus rakentaa kumppanuuksia alueen
tarpeista kasin

OECD:n selvityksestd voidaan tdssd yhdessd nostaa esiin pari keskeista johtopaa-
tostd. Ensinnékin, alueellinen joustavuus syntyy ohjauksesta ja johtamisesta, se ei
ole hallintorakenteisiin sidottu tekija. Johtamiskaytannot ja tyokalut méaarittavat
alueellisen joustavuuden. Selvityksessa mukana olleet maat kokivat eniten jousta-
vuutta tuloksellisuuden johtamisessa.

Toiseksi, joustavuus ja tilintekovastuu kulkevat kisi kiddessé - soveltamisvapau-
den lisdantyessa tilintekovastuu lisddntyy ja sithen kytkeytyvien mallien ja kay-
tantojen merkitys kasvaa. Tuloksellisuuden johtamisen ja mittaamisen kaytanto-
jen kehittdminen on keino toteuttaa tilintekovastuuta lisdidmatta byrokratiaa tai
viahentdmaétta joustavuutta. Tilintekovastuun teemaa kasitellddn tdméan raportin
luvussa 2.2.

Kolmanneksi, aluetasolla on usein keskushallintoa paremmat mahdollisuudet
politiikkasiilojen murtamiseen ja hallinnonalojen yhteistyohon. Politiikkaintegraa-
tion rakentaminen ei kuitenkaan véalttamétta edellytd institutionaalisia muutoksia
aluetasolla. OECD:n selvityksen mukaan instituutiouudistusten riskind on synnyt-
tda monimutkaisia ja monitasoisia organisaatioita seka epaselvyytta rooleissa ja vas-
tuissa. Kestavammaksi keinoksi selvityksessa esitetddn kumppanuusmalleja, jotka
perustuvat yhteiselle visiolle, tavoitteille ja kehittdmiselle.

Tyopolitiikka ministeriérakenteessa

Tyopoliittisten tehtdvien hajautunut "omistajuus” ja tyo- ja elinkeinoministerion
sisdinen vastuunjako luovat haasteen tydpolitiikan identiteetille ja TE-palvelujar-
jestelmén johtamiselle. Vuonna 2012 toteutetussa tyévoimapolitiikan arvioinnissa®
tuodaan esiin politiikkalohkon oman profiilin tai strategian puuttuminen. Samoin
todetaan, ettd esimerkiksi tyomarkkinaosapuolten on vaikea toteuttaa yhteistyota
hallinnon kanssa, kun tyopolitiikka ei hahmotu ministeriotasolla kokonaisuutena.
My®ds tdssé arvioinnissa kiinnitetddn huomiota asiaan.

29  Ramboll (2012), Julkaisematon arviointiraportti. Arvioinnin pohjalta julkaistu artikkeli Oosi (2012): Tydvoimapolitikan
suunnittelu-, ohjaus- ja organisaatiomallin arviointi. Tyépoliittinen aikakauskirja 2/2012. TEM
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TE-palvelujarjestelmén ohjauksen kannalta kriittiset resurssit on organisoitu
ministerion eri osastoille eika niiden valilld ole riittdvan vahvoja yhdistavia raken-
teita. Palveluinfrastruktuurin (lainsdadénts, tavoitteet ja palveluresurssit) ohjaus-
vastuu on tyollisyys- ja yrittdjyysosastolla (1) ja virastoinfrastruktuurin (virasto-
rakenne, johtamisjarjestelma ja henkilostoresurssit) ohjausvastuu on alueosas-
tolla (2). Kehittamis- ja tiedontuotantovastuuta on edellisten lisdksi ministerion
tieto-osastolla (3). Palvelurakenteiden kansainvilisen vertaisarvioinnin havainto-
jen perusteella edelld mainitut tehtdvavastuut kytkeytyvét vertailumaissa Suomea
huomattavasti vahvemmin yhteen, yhden johdon alaisuuteen. TE-palvelun ohjauk-
sen tehtédvien ja resurssien koordinaatiota tulisi siis olennaisesti vahvistaa tyo- ja
elinkeinoministeridssa.

Tyopolitiikan eheédn identiteetin rakentumista hankaloittaa edelld mainitun pal-
velujarjestelmén ohjausvastuiden hajaantumisen lisdksi se, ettd tyolainsdddannon
ja tyoelaméan kehittdmisen tehtdvat on organisoitu ministeriossa tyoelama- ja mark-
kinaosastolle (4). Tyopolitiikan tehtévilld ei taten ole selkeda (virkamies)omistajaa
nykyisessd ministeridrakenteessa ja télta osin se eroaa ministerion muista politiikka-
sektoreista, esimerkiksi elinkeino- ja innovaatiopolitiikasta tai energiapolitiikasta.

Politilkkaomistajuuteen siséltyy usein strategia- ja politiikkatoiminto, jonka teh-
tdvana on rakentaa, yllapitda ja paivittaa kyseisen politiikkalohkon siséltotulkintaa
ja méarittelya valtioneuvostossa, rakentaen politiikkaidentiteettia yli organisaatio-
yksikko- ja hallinnonalarajojen. Tyopolitiikan osalta néitd tehtavia - tydpolitiikan
maédrittely, tulkinta, identiteetti, Suomen malli, tavoitteet, toimeenpanon paradigma
- on kuluvalla hallituskaudella hoitanut Tyopolitiikan strateginen ohjelma (TEM)
madraaikaisena hankkeena. Tyopolitiikalla ei siis ole pysyvéa "strategia- ja politiik-
katoimintoa” ministeridrakenteessa. Tilanne lienee valtioneuvostossa harvinainen.
Politiilkkamaarittelylla on jatkossakin keskeinen tehtdva seka polititkan etta palve-
lujarjestelméan johtamisessa. Toivottavaa olisi, ettd myds tyopolitiikalle pystyttaisiin
tadma toiminto jarjestdmadn ja resursoimaan.
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3 Arvioinnin toteutus

3.1 Tausta ja tavoitteet

Tyo- ja elinkeinoministerion johtama TyGpolitiikan strateginen ohjelma® on pa4mi-
nisteri Kataisen hallituksen ohjelmaan 2011-2015 siséltyva karkihanke. Ohjelman
neuvottelukunta tyoministeri Thalaisen johdolla p&aatti ensimmaéisessa kokoukses-
saan 12.10.2011, ettd ohjelman yhtené painoalueena on tyopoliittisten palvelumark-
kinoiden analysointi ja kehittdminen.

Hallitus mé#aritti tydpoliittisessa periaatepaatoksessdan® 31.5.2012 Suomen tyo-
poliittiset kehittamislinjaukset, "Suomen mallin”. Periaatepadtoksen mukaan Suo-
men tyopolitiikka muodostaa rakennepoliittisen kokonaisuuden, jonka tavoitteena
on: 1) Nopeasti tydsta tydhon periaatteen tukeminen; 2) Elinkeino- ja tydeldmén jat-
kuvan uudistumisen tukeminen; 3) Koko ty6voimapotentiaalin kaytto6n saaminen.
Periaatepaatoksessa sovittiin poikkihallinnollisen arvioinnin toteuttamisesta tydpo-
liittisten palvelujen asiakaslahtoisyyden ja tuloksellisuuden vahvistamiseksi.

Arvioinnin tavoitteena on periaatepdatdksen mukaisesti arvioida nykyinen tyo-
poliittinen jarjestelma kokonaisuutena ja arvioida sen kykyéa tuottaa asiakkaan ja
yhteiskunnan kannalta entistd vaikuttavammat palvelut. Arvioinnissa luodaan hal-
linnonalojen yhteinen nékemys, jotta saadaan luotua vaikuttava ja tehokas tyopoli-
titkan kolmea tavoitetta toteuttava palvelujarjestelma.

Tyopolitiikan palvelurakenne on laaja kokonaisuus, se koskee kolmea eri hallin-
nonalaa (TEM, OKM, STM), kuntia seka niiden yll4pitdmia palveluita. Tehtavan laa-
juudesta johtuen hankesuunnitelman laatimisen tueksi toteutettiin marras-joulu-
kuussa 2012 esiselvitys, jossa tdsmennettiin palvelurakennearvioinnin rajausta seka
tdman pohjalta arviointimenetelmien ja -prosessien maéaarittelyd. Esiselvitys tuotti
kaikkiaan yhdeksédn kehittdmisteemaa, joista teemojen strategisuuden, potentiaa-
lin ja vaikuttavuuden perusteella valittiin nelji: 1) tyottémyysturvaan liittyvien teh-
tavien tyonjako, 2) tyopoliittisten palveluiden tuottamistavat ja toimijoiden vastuut
julkisessa tyonvalityksessa ja vaikeasti tyollistyvien palveluissa, 3) hallinnonalojen
yhteistyo tyoeldamén kehittdmiseen liittyvissa palveluissa ja 4) tyopolitiikan palve-
lurakenteen ohjaus ja kolmikantayhteistyon asema siina

Arvioinnissa otetaan huomioon muut kdynnissa olevat julkisten palveluiden
uudistukset. Hallitusohjelman laajakantoisimmat julkisten palvelujen kehittdmi-
seen liittyvat linjaukset ovat valtiohallinnon vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
kédynnistdminen, kuntarakenneuudistuksen toteuttaminen sekad TE-palvelu-uudis-
tus, jossa TE-toimistojen palvelut on organistoitu kokonaisvaltaisesti uudelleen.

30 Vuosina 2011-2013 nimella "Rakennemuutos ja tydmarkkinoiden toimivuus -ohjelma”.
31  \Valtioneuvoston periaatepaétés 31.5.2012 tyémarkkinoiden toimivuuden ja tyévoiman tarjonnan turvaamiseksi,
http://www.tem.fi/files/33207/periaatepaatos_24052012.pdf
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Hallitusohjelma siséltdd naiden ohella useita muita toimia julkisten palvelujen kehit-

tdmiseksi. Naitd ovat esimerkiksi valtion ja kuntien yhteispalvelupisteiden luominen

kuntatasolle, tydovoimapolitiikan sisdllon ja rakenteiden arviointi, pitkdaikaistyotto-
mien kuntakokeilun kdynnistdminen, tydpankkiverkoston laajentaminen valtakun-
nalliseksi seka julkisen hallinnon séahkoisten palvelujen kehittdminen.

Arviointi on valtion vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan (VATU) sisaltyva
hanke. Arvioinnin tavoitteet on méaritelty valtion vaikuttavuus- ja tuloksellisuus-
ohjelman yhteydessa seuraavasti:

1.  Yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on osaavan tyovoiman saatavuu-
den turvaaminen sek tyottomyysjaksojen ehkaisy/keston lyhentdminen.

2.  Tyopoliittisena palvelukykytavoitteena on, ettd tydnantaja- ja tyonhakija-asi-
akkaat kokevat saavansa tarvitsemaansa laadukasta palvelua.

3.  Aikaansaannoskykytavoitteina on, ettd toimintaprosessit mahdollistavat asi-
akkaiden nopean ohjautuminen oikeisiin palveluihin ja etta tarvittavat muu-
tokset eri hallinnonalojen ja toimijoiden vastuulla olevien palvelujen raken-
teissa tehddédn tdmén mahdollistamiseksi.

4.  Tuottavuus- ja taloudellisuustavoitteina on luoda tasapaino kaytettavissa ole-
vien resurssien vélilla ja sddstda valtion menoja.

Arvioinnin perusteella laaditaan palvelujarjestelmén kehittdmissuositukset vuonna
2015 kédynnistyvaa hallituskautta varten. Suomalaista tyopolitilkan palveluraken-
netta tarkastellaan nykytilan seka tyopolitiikan tulevaisuuden tavoitetilojen ndkokul-
mista. Kehittdmisen visiona on, ettd Suomessa on seuraavan hallituskauden loppuun
mennessd maailman modernein, arvostetuin seka niin asiakkaan kuin yhteiskun-
nan kannalta hyvin toimiva, tehokas ja vaikuttava tyopoliittinen palvelujirjestelma.

3.2 Toimeenpano ja organisointi

Tyo6- ja elinkeinoministerio asetti Tyopolitiikan palvelurakennearviointi -hankkeen

18.6.2013. Hankkeen toimikausi maéritettiin huhtikuun 2015 loppuun asti. Han-

ketta johtaa pa&toiminen hankepaéllikké. Arviointitehtdvien ja hankkeen koor-

dinaatiotehtdvin toteuttamista varten asetettiin nelja valmisteluryhmaa seka

koordinaatioryhma.

1.  Tyottomyysturvaan liittyvien tehtévien tydnjakoa késitteleva valmisteluryhma
asetettiin toimikaudeksi 5/2013-2/2014.

2. Julkisen tyonvélityksen arviointitehtdvaa kéasitteleva valmisteluryhmaé asetet-
tiin toimikaudeksi g/2013-10/2014.

3. Tyoelaman kehittdmispalvelujen arviointitehtdvaa késittelevd valmistelu-
ryhma asetettiin toimikaudeksi g/2013-10/2014.

4.  Tyopoliittisen ohjausjarjestelmén ja kolmikantayhteistydn arviointitehtdvaa
kasitteleva valmisteluryhmé asetettiin toimikaudeksi g/2013-11/2014.

5. Hankkeen koordinaatioryhma asetettiin toimikaudeksi g/2013-12/2014.
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Valmisteluryhmiin koottiin késiteltdvan teeman kannalta tarkoituksenmukainen
asiantuntemus eri hallinnonaloilta (TEM, STM, OKM, VM), tyomarkkinajirjestoista,
Suomen Yrittajistd ja Suomen Kuntaliitosta. Koordinaatioryhma muodostettiin arvi-
ointiin osallistuvien hallinnonalojen yhteyshenkiloista. Heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien palvelukokonaisuutta koskevan arviointitehtdvan tdsmennysvai-
heessa paadyttiin ratkaisuun, jonka mukaan arviointitehtavaa varten ei asetettu eril-
lista valmisteluryhméa, koska teemakokonaisuutta oli jo tyostdméssa lukuisia tyo-
ryhmia ja valmisteluprosesseja hallituskaudella. Arviointitehtavaa kéasiteltiin hank-
keen muissa rakenteissa.

Arviointitehtdvien toteutuksen tueksi hankittiin ulkoisena analyysituotantona
kaksi kokonaisuutta: palvelurakenteiden kansainvalinen vertaisarviointi ja julkisen
tyonvalityksen selvitys. Owal Group Oy:n toteuttama kansainvéalinen vertaisarviointi
kéynnistyi elokuussa 2013 ja paattyi syyskuussa 2014. Hankkeen tulokset julkaistiin
marraskuussa 2014, Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja Ty0 ja yrittdjyys 42/2014.
Julkisen tydnvalityksen selvityksen toteutti Tempo Economics Oy tammikuun 2014 ja
kesdkuun 2014 valilla. Selvityksen tulokset julkaistiin lokakuussa 2014, Ty6- ja elin-
keinoministerion julkaisuja Tyo ja yrittajyys 37/2014.

Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin ohjaus- ja johtoryhméné on toiminut Tyo6-
politiikan neuvottelukunta tyoministeri Thalaisen johdolla. Arvioinnin etenemista,
tuloksia ja kehittdmisesityksia on kasitelty neuvottelukunnan kokouksissa saannol-
lisesti. Lisdaksi hankepaallikko on raportoinut hankkeesta tyo- ja elinkeinoministe-
rion kansliapaallikolle prosessin taitekohdissa.

3.3 Toteutuminen ja vaikuttavuus

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman viitekehyksessa hankkeelle asetettujen
tavoitteiden saavuttamisen arviointi on hyvin hankalaa. Palvelurakennearviointi on
luonteeltaan tiedontuotantohanke ja sen synnyttdmat kehittdmisehdotukset ovat
strategisia. Vasta myohemmin laadittavat konkreettiset toimeenpanosuunnitelmat
ja niissd méadritetyt toimenpiteet luovat suoraviivaisemman tulosketjun palvelujar-
jestelmén kokonaistuloksellisuutta kuvaaviin tavoitteisiin. Kokonaistuloksellisuu-
den tavoitteisto on ohjannut vahvasti arviointitehtavien késittelya ja koko arvioin-
nin tulemat esitetdan tassa viitekehyksessa. Lisaksi valmisteluryhmien raporteissa
esitetddn suuntaa-antava, positiiviseen olettamaan perustuva laadullinen vaikutus-
ten arviointi lainsdddantéuudistusten arviointiviitekehysta hyddyntéen.
Arviointitehtavien késittelytavasta ja tuotettujen kehittdmisehdotusten strate-
gisesta luonteesta seuraa, ettei suunniteltua kustannusvaikutusten arviointia pys-
tytty toteuttamaan. Julkisen tyonvalityksen arviointitehtévéssa se olisi periaatteessa
ollut toteutettavissa lahtotietojen nojalla - tyottomyysjaksojen lyhentymisen ja avoi-
mien paikkojen tdyton tehostumisen kansantaloudelliset vaikutukset. Arviointi olisi
kuitenkin jaanyt liian vahvojen ja epamaéariisten hypoteesien varaan, joten sithen
ei lahdetty. Kustannusvaikutusten sijaan arviointitehtévien kasittelyn yhteydessa
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on esitetty arvio mahdollisista tulosketjuista, joiden kautta kehittdmisehdotukset
synnyttavat vaikutuksia. Kustannusvaikutusten tarkastelun tarkoituksenmukainen
paikka syntynee konkreettisten toimeenpanosuunnitelmien yhteydessa.
Arvioinnissa onnistuttiin tuottamaan osuvat nykytila-analyysit ja kehittdmissuo-
situkset laajapohjaisesti osallistuvien tahojen ndkokulmia ja intresseja yhdistéen.
Kasittelyn ja tulosten laajapohjaisuus luo hyvat lahtokohdat kehittdmissuositusten
jatkojalostamiselle ja toimeenpanolle. Myos tavoitteena ollut hallinnonalojen yhteis-
ty6 ja yhteisen ndkemyksen synnyttdminen onnistuivat kohtalaisen hyvin. Hallin-
nonalojen aktiivisessa osallistumisessa ryhmien tyoskentelyyn oli jossain maéarin
haasteita havaittavissa. Hankkeen koordinaatioryhmén tyodskentelyd hankaloitti
sitoutumisen puute. Kokonaisuutena arviointiprosessi kuitenkin eteni suunnitel-
mien mukaisesti ja tulokset heijastavat osallistuvien tahojen yhteistd ndkemysta.
Muilta osin hankkeen toiminnalliset tavoitteet toteutuivat suunnitelmien mukai-
sesti. Keskeiset analyysituotannot toteuttivat tarkoituksensa. Arviointiprosessi ja
valmisteluryhmien tydskentely eteni aikataulussa ja asetetut arviointitehtavat saa-
tiin toteutettua, tdsmennettyjen tehtéavien pohjalta. Hanke kytkeytyi tiiviisti valtio-
neuvoston ja tyo- ja elinkeinoministerion valmisteluprosesseihin - rakennepoliitti-
nen ohjelma, kehysvalmistelut, budjettivalmistelut ja ad hoc -tyyppiset valmistelu
- ja kykeni jalostamaan kehittdmisideoita valmisteluun ja kokeiluun jo prosessin
aikana. Esimerkkein4 tallaisista aihioista voidaan mainita kumppanuuksien vahvis-
taminen TE-palveluissa ja tulosperusteisen palveluhankinnan kaksi pilottihanketta.
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4 Kehittamissuositusten
toimeenpanosta

Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin tehtavanéd on ollut tuottaa analyysit ja ehdo-
tukset tyopoliittisen palvelujarjestelmén kehittdmiseksi. Ehdotuksien jatkovalmiste-
lun tai padatoksenteon vastuut asettuvat hankkeen ulkopuolelle. Arvioinnin viiteke-
hyksessa naita vastuutahoja on useampia. Eteneminen tiedontuotannosta paatok-
sentekoon on kuitenkin tarkoituksenmukaista rakentaa jatkumoksi. Taulukossa 1
esitetddn suuntaa-antava arvio yksittdisten kehittdmissuositusten kriittisyydesta
palvelujarjestelman tuloksellisuuden vahvistamisen kannalta, niiden toimeenpanon
laajuudesta (esimerkiksi suppea - nopeasti toimeenpantava, ei edellyta erityisen laa-
jaa tai laajapohjaista valmistelua) ja paaasiallisista vastuutahoista tai koordinoijista.
Tarkoituksena on tukea toimeenpanon suunnittelua, aikataulutusta ja resursointia.

TaulukRo 1. Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin kehittdmissuositusten prio-
riteetit ja vastuutahot

Kehittamissuositus Kriittisyys Suosituksen Esitys
palvelu- toimeenpanon | toimeenpanon
jarjestelman laajuus vastuutahoiksi /
tuloksellisuuden koordinoijaksi *
kannalta
olennainen suppea
kriittinen laaja
erittéin kriittinen | erittain laaja

Tyoéttémyysturvaan liittyvien tehtéavien tyénjako

1. Siirretaan sellaisia tehtavia TE-toimistolta olennainen laaja TEM/TYO
ty6ttomyysetuuden maksajille, joihin ei liity (toteutettu,
tydvoimapoliittista harkintaa. muutokset

voimaan 2015
alusta)

2. Selkiytetdan TE-toimistojen ja tyottomyyse- | kriittinen suppea TEM/TYO
tuuden maksajien valista tyonjakoa. (toteutettu,

muutokset
voimaan 2015
alusta)

3. Muutetaan TE-toimistojen roolia ty6tto- kriittinen suppea TEM/TYO
myysturva-asioissa luottamusperiaatteen (toteutettu,
suuntaan. muutokset

voimaan 2015
alusta)

4. Yksinkertaistetaan tyottomyysturvajarjestel- | kriittinen suppea TEM/TYO
maa tydttomyysturvan tydvoimapoliittisten (toteutettu,
edellytysten osalta muutokset

voimaan 2015
alusta)

57



Muut toimenpiteet tyéttdmyysturva-asioiden
kasittelyn tehostamiseksi: verkkopalvelujen
kayttdasteen nostaminen ja kehittaminen,
TE-toimistojen tydkaytantdjen kehittdaminen.

erittain kriittinen

laaja

TEM/TYO
TEM/TIETO

Tyopoliittisten palvelujen tuottamistavat - heikossa tydomarkkina-asemassa olevi
palvelukokonaisuus

ien

6.

Tybnantajayhteistydn kaytantoja tulee
vahvistaa ja systematisoida, esimerkiksi
ottamalla kéayttéon valtakunnallinen toimin-
tamalli suurien tydnantaja-asiakkuuksien
hoitamiseksi

olennainen

suppea

TEM/TYO

Kumppanuusyhteistydn systemaattisuutta
ja tavoitteellisuutta tulee vahvistaa laatimalla
kumppanuusstrategia seka konkreettiset ja
tavoitteelliset yhteistydsopimukset.

erittain kriittinen

laaja

TEM/TYO

Tybvoima- ja yrityspalvelujen palveluhankin-
nan kokonaisuus tulee arvioida ja uudistaa
palveluhankinnan organisoinnin, osaamisen
ja toimintamallien tasoilla

erittain kriittinen

laaja

TEM/TYO

Tyopoliittisten palvelujen tuottamistavat - julkinen tyénvélitys

9.

Julkisen tydnvalityksen eri palvelukanavien
yhteiskaytt6 tulee varmistaa — monikanavai-
suudesta kaikkikanavaisuuteen

kriittinen

erittain laaja

TEM/TYO
TEM/TIETO

10.

Asiakkaiden omaa roolia palvelutarpeiden ja
-ratkaisujen tunnistamisessa seka palvelujen
tuottamisessa ja kehittdmisessa tulee
vahvistaa

kriittinen

erittéin laaja

TEM/TYO

11.

Julkisessa tyonvalityksessa tulee edetéa
kohti tuotantoajattelua ja ottaa kayttéon
koko tuotantopotentiaali eri resursseja
yhdistamalla

erittain kriittinen

laaja

TEM/TYO

12.

Julkisen tydnvalityksen keskeiset kump-
panuudet tulee tunnistaa, luoda kumppa-
nuusstrategia ja valtakunnalliset kumppa-
nikohtaiset sopimukset, samanaikaisesti
operatiivista yhteistyota paikallistasolla
edistden

erittain kriittinen

suppea

TEM/TYO

13.

Tybvoima- ja yrityspalvelujen palveluhankin-
nan kokonaisuus tulee arvioida ja uudistaa
— kohti alykasta ostamista (suositus 8)

erittain kriittinen

laaja

TEM/TYO

14.

Digitalisaation mahdollisuudet tulee ottaa
taysimaaraisesti kayttdon julkisessa tyonva-
lityksessa ja tydmarkkinatietoa tulee avata
— kohti tydnvalityksen yhteista virtuaalista
kohtaamispaikkaa

erittain kriittinen

erittain laaja

TEM/TYO
TEM/TIETO

15.

Julkisen tyonvalityksen asiakaskeskeisen
palvelumallin ja siihen kytkeytyvan tuotanto-
ajattelun edellyttdmat osaamisvaatimukset
tulee maaritelld, tunnistaa osaamisvajeet

ja luoda vision mukainen osaamisen
kehittamisstrategia

erittéin kriittinen

laaja

TEM/TYO

Hallinnonalojen yhteisty6 tyéelaméan kehittdémiseen liittyvissé palveluissa **

16.

Ty6elamaan ja tydpaikkoihin kohdentuvien
tutkimusten rahoittajien, tuottajien/valittéjien
ja tiedon hyddyntéjien/kayttéjien yhteistyota
on tarpeellista tiivistaa tutkimusprosessien
eri vaiheissa

olennainen

suppea

kaikki
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17. Tybelaman kehittamisessa tarvitaan kokei- | olennainen erittain laaja kaikki
luja ja kehittamiseen liittyvassa hanketoi-
minnassa tulee edellyttda olemassa olevan
tiedon analysointia.

18. Tybelaman kehittamispalvelujen hyvaksi kriittinen erittain laaja TEM/TMO
koettujen toimintamallien kuvaamista ja ST™M
niista tiedottamista on vahvistettava.

19. Tybpaikkakaynteja koskevaa tiedonvaihtoa | kriittinen erittain laaja TEM/TMO
ja yhteistéa kehittamistéa tulee lisata ST™M

20. Tybdelaman kehittamispalvelujen tietopalvelu- | kriittinen erittain laaja TEM/TMO
jen yhtenéisyyttéa tulee lisata. STM, OKM

21. Tybelaman kehittdmispalvelujen kohden- erittain kriittinen | erittain laaja TEM/TMO
tuminen alle hyvan perustason tai hyvalla STM, OKM
perustasolla oleville sekéa pienille tydpaikoille
tulee varmistaa

22. Tybeldman kehittdmispalvelujen rahoituksen | olennainen suppea Tekes, TSR,
koordinaatiota tulee vahvistaa. VNK

23. Viranomaisten tuntemusta eri hallinnonalo- | olennainen suppea TEM/TMO
jen tydelaman kehittdmispalveluista tulee STM, OKM
vahvistaa.

24. Viranomaisten valisen yhteistyon kehit- erittain kriittinen | laaja TEM/TMO
tdmisen visioksi tulee asettaa yhteinen STM, OKM
tydelaman kehittamispalveluja tarjoava
alueellinen kanava

25. Tybelaman kehittdmispalvelujen kattavuuden | kriittinen erittéin laaja TEM/TMO
lisdamiseksi kehitetédan ja otetaan kayttéon TEM/TYO
"Sillanrakentaja” -toimintamalli.

26. Tybelaman kehittdmispalvelujen seurantatie- | olennainen laaja TEM/TMO
tojen saatavuutta ja yhteismitallisuutta tulee TEM/TYO
vahvistaa.

27. Tybelaman kehittamispalveluihin liittyvia erittéin kriittinen | erittain laaja TEM/TMO
alueellisia koordinaatiorakenteita seka TEM/TYO
verkostoja tulee yhtendistaa ja kehittaa
kokeilujen avulla

28. Julkisesti tuotettujen tydeldman kehittamis- | erittéin kriittinen | erittain laaja TEM/TMO
palvelujen valtakunnallisissa ohjausraken- STM, OKM
teissa tulee edeta kohti pysyvia rakenteita.

Tyopolitilkan palvelurakenteen ohjaus ja kolmikantayhteistyd

29. TE-palvelujéarjestelman kestavan ohjausra- | erittéin kriittinen | erittain laaja TEM/TYO
kenteen madrittdmiseksi ja paattdmiseksi TEM/ALUE
tulee kdynnistaa strategiaprosessi.

Ohjausrakenne méaaritetaan tyollisyys- ja
yrittdjyyspolitiikan toimeenpanon ja vaikut-
tavuuden nékékulmasta palvelujérjestelman
ja sen ohjauksen keskeisten periaatteiden ja
arvojen nojalla.

30. Palvelujarjestelman tuloksellisuutta kuvaavat | erittéin kriittinen | suppea TEM/TYO
indikaattorit tulee uudistaa aidosti tuloksel- TEM/ALUE
lisuutta kuvaaviksi seka vahvistaa palve-
luyksikdiden vertailua palvelujarjestelman
ohjauksessa.

31. Tutkimusorientoitunutta kokeilukulttuuria kriittinen laaja TEM/TYO
tulee vahvistaa palvelujen ja palvelumallien TEM/ESR

kehittdmisessa sekéa varmistaa kokeilujen
tuloksellisuuden arviointi ja kytkeytyminen
paatdksentekoon
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32. Tybpolitiikan tutkimus- ja kehitystoimintaa erittain kriittinen | laaja TEM/TYO
tulee vahvistaa kokoamalla ja koordinoimalla TEM/TIETO
yhteen siihen liittyvat resurssit. Lisaksi TEM/ALUE
tutkimus- ja kehitystoiminnalla tulee olla
vahvempi yhteys palvelujarjestelman
johtamiseen.

33. Sidosryhma- ja kolmikantayhteistydn alueel- | kriittinen suppea TEM/TYO
listen foorumien ohjausta tulee teravoittaa. TEM/ALUE
Ty6- ja elinkeinoministerion tulee ottaa
systemaattisempi ote tyopolitikan kannalta
keskeisten alueellisten kolmikanta- ja
sidosryhmayhteistytfoorumeiden prosessien
laadun seuraamiseen, osaamisen kehittami-
seen ja varmistamiseen.

34. Tyb- ja elinkeinoministerion seka tyopolitii- olennainen laaja TEM, OKM,
kan kannalta keskeisten sidosryhmien tulee STM,
yhdessa luoda informaatio-ohjauksen ja tydbmarkkina- ja
tiedonvalityksen malli tydpolitiikan kannalta yrittdjajarjestot
keskeisten sidosryhmayhteistydn foorumien
keskinaisen tiedonkulun varmistamiseksi

35. Yksittéisiin yhteistydfoorumeihin kohdistuvat | olennainen suppea TEM, OKM
suositukset

* TEM/TYO (tyollisyys- ja yrittdjyysosasto), TEM/TMO (tydeldama- ja markkinaosasto), TEM/TIETO (tieto-osasto), TEM/
ALUE (alueosasto), TEM/ESR (ESR-vastuutoimijat), TSR (Tyosuojelurahasto), VNK (valtioneuvoston kanslia), jarjestot
(tydmarkkina- ja yrittajajarjestot)

** Esitys toimeenpanovastuista on laadittu hallinnonalojen tehtavien mukaan. Kun toimeenpanon vastuut jakautuvat

usealle osastolle, ministeriolle ja niiden alaisille toimijoille, toimeenpanosta sovitaan TEM:n tydeldama- ja markkinaosaston
hallinnoimassa Ty6elaméa 2020 -hankkeen johtoryhmassa, jossa kyseiset tahot ovat edustettuina.

Vaikka kehittdmissuositukset esitetdédn tissa yksittdising, edellyttda toimeenpano
suositusten yhdistdmisté laajempiin kokonaisuuksiin. Tdssa raportissa esitetty vii-
den tuloksellisuusajurin viitekehys tarjoaa toimivan mallin suositusten kokoami-
selle suurempiin kehityskoreihin (ks. Yhteenveto-luku). Tyopoliittisen palvelusys-
teemin tasapainoinen kehittdminen edellyttaa suositusten keskindisten suhteiden
tunnistamista toimeenpanovaiheessa ja tdssa ajuripohjainen rakenne voi auttaa.
Kehitystydn organisoinnin osalta toimeenpano jakautuu padasiassa kahteen koko-
naisuuteen: TEM:n tyollisyys- ja yrittdjyysosaston vastuulla olevaan TE-palvelujar-
jestelmén kehittamiseen ja julkisten tydeldman kehittamispalvelujen kehityskoko-
naisuuteen, jonka koordinoinnissa TEM:n tydeldma- ja markkinaosastolla ja sen hal-
linnoimalla Tytelama 2020 -hankkeella voisi olla keskeinen rooli. Tdssa raportissa
esitetyt tuloksellisuusajurit ovat kuitenkin molemmille yhteisi4, eikd toimeenpanoa
tulisi liiaksi eriyttdd ndiden kahden kokonaisuuden vélilla.

Huomioiden kehittdmiskokonaisuuksien laajuuden ja kriittisyyden edellyttda nii-
den toimeenpano riittdvan vahvoja ja tavoitteellisesti johdettuja kehittdmisen raken-
teita tulevalla hallituskaudella. Esimerkiksi TE-palvelujen osalta voisi pohtia tdmén
arvioinnin ja muiden prosessien tuottamien esitysten sekd meneillddn olevien kehit-
tdmisponnistusten kokoamista hallituskauden mittaiseen kehitysohjelmaan kohti
TE-visiota 2020.
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OSA i

Arviointitehtavat —
valmisteluryhmien
muistiot ja raportit
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Tyopolitiikan palvelurakennearviointi:

1 Tyoéttoémyysturvaan liittyvien
tehtavien tyonjako

Tyoéryhmamuistion tiivistelma

63



Yhteenveto
Rehittamissuosituksista

Arviointitehtavan kéasittelyn pohjalta esitetdan seuraavia suosituksia tyottomyystur-

vatehtavien kehittamiseksi.

Kehittdmissuositus 1.

Kehittdmissuositus 2.

Kehittdmissuositus 3.

Kehittdmissuositus 4.
Kehittdmissuositus 5.
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Siirretddn sellaisia tehtdvid TE-toimistolta tyottomyysetuuden
maksajille, joihin ei liity tyévoimapoliittista harkintaa.
Selkiytetddn TE-toimistojen ja tyéttomyysetuuden maksajien
vdlistd tyonjakoa.

Muutetaan TE-toimistojen roolia tyéttémyysturva-asioissa
luottamusperiaatteen suuntaan.

Yksinkertaistetaan tyottomyysturvajdrjestelmdd.

Muut toimenpiteet tyéttdmyysturva-asioiden kdsittelyn tehos-
tamiseksi: verkkopalvelujen kdyttéasteen nostaminen ja kehit-
tdminen, TE-toimistojen tyokdytdntdjen kehittdminen.



Johdanto

Talla hallituskaudella on uudistettu tyo- ja elinkeinoministerion toimialaan kuulu-
vat tyottomyysetuuden saamisen tyovoimapoliittisia edellytyksia koskevat saannok-
set. Suurimmat muutokset tulivat voimaan 1.7.2012 ja 1.1.2013. Muutoksilla pyrit-
tiin muun muassa yksinkertaistamaan tyottomyysturvajarjestelmaé ja sita kautta
vdahentdmaan tyottomyysturva-asioiden hoitamiseen liittyvaa tyota tyo- ja elinkei-
notoimistoissa (TE-toimistoissa).

TE-toimistojen antamien tyovoimapoliittisten lausuntojen méara on kasvanut
lahes koko 2000-luvun. Vuonna 2000 tyovoimapoliittisia lausuntoja annettiin noin
1,7 miljoonaa ja vuonna 2013 noin 2,26 miljoonaa. Annettujen lausuntojen maaraan
vaikuttavat useat eri seikat, joista vain osaan voidaan vaikuttaa lainsdadannolla tai
ohjeistuksella. Lausuntoméadraan vaikuttaa merkittavasti tyottomien tyonhakijoiden
méaara sekd TE-toimistojen tekemien tydtarjousten ja tyollistymista edistaviin palve-
luihin osallistuvien tydnhakijoiden maara.

Vuosina 2012 ja 2013 tehdyt muutokset eivét elinkeino-, lilkenne- ja ympéaristokes-
kusten (ELY-keskus) ja TE-toimistojen ndkemysten mukaan riittavésti viahenna TE-
toimistojen tydttomyysturvaan liittyvia tehtavia. ELY-keskukset ja TE-toimistot ovat
esittaneet ydintoimintoanalyysissa syksylla 2012, ettei TE-toimistoilla tulisi olla teh-
tavia, jotka liittyvét ty6ttomyysturvan valvontaan, vaan toimistojen tulisi keskittya
aktiiviseen tyomarkkinoille ohjaamiseen ja yritysyhteistyohon.

Tyo6- ja elinkeinoministerion asettaman Rakennemuutos ja tyomarkkinoiden toi-
mivuus -ohjelman (RTT) neuvottelukunta paatti 12.10.2011, ettd ohjelman yhtené pai-
nopisteend on tyopoliittisten palvelumarkkinoiden analysointi ja kehittdminen. Pal-
velurakennearvioinnin rajaamiseksi toteutettiin esiselvitys haastattelemalla tyopo-
lititkan keskeisié toimijoita eri hallinnonaloilla ja tydmarkkinajarjestoissa. Esiselvi-
tyksessa nousi esiin kehittdmisteemoja, joiden toivottiin sisaltyvan arviointiin. Tyo-
politiikan palvelurakennearviota koskevaan hankesuunnitelmaan on kirjattu, etta
arvioinnissa selvitetdan TE-toimiston ja tyottomyysetuuden maksajien valista tyon-
jakoa seka tyottomyysturvatehtdvien hoitamiseen liittyvia menettelytapoja.

Ty0- ja elinkeinoministerio asetti 6.5.2013 tyoryhmén, jonka tehtavana oli arvioida
TE-toimistojen ja tydttdomyysetuuden maksajien valistéd tyonjakoa ja mahdollisuuk-
sia keventda TE-toimistojen vastuulle kuuluvia tydttomyysturvaan liittyvia tehtavia.
Tyoryhman tehtavana oli tehda esityksié siitd, milla tavoin TE-toimiston ty6ttomyys-
turvaan ja tydttomyysetuuksiin liittyvia tehtdvia voitaisiin vahentaa.

Tyoryhméan puheenjohtajana toimi hallitusneuvos, ryhmapaéllikko Paivi Kermi-
nen tyo- ja elinkeinoministeriosta. Tyoryhman jasenind olivat vanhempi hallitus-
sihteeri Timo Meling ja ylitarkastaja Johanna Nyberg tyo- ja elinkeinoministeriosté,
hallitusneuvos Esko Salo sosiaali- ja terveysministeriostd, etuuspaallikko Heli Kau-
hanen Kansanelakelaitokselta, toiminnanjohtaja Niina Jussila Tyottomyyskassojen
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Yhteisjarjestostd, sosiaaliasioiden paillikkd Heli Puura Toimihenkil6keskusjérjesto
STTK ry:stéd, ekonomisti Joonas Rahkola Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesto
SAK ry:sti, lakimies Jarmo Patiri Akava ry:std sekd asiantuntijat Johan Astrém ja
Mikko Résénen Elinkeinoeldmén keskusliitto EK:sta.

Tyoryhmaén toimikausi paattyi 28.2.2014. Tyoryhmé kokoontui yhdeksén kertaa.

Tassd muistiossa esitetdén tiivistelma tydryhmaéan esityksista.
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Tiivistelma tyoéryhman
ehdotuksista

Tyoryhmén tehtévéand oli tehda esityksid siitd, milla tavoin TE-toimistojen tyotto-

myysturvajirjestelméan liittyvid tehtdvia voitaisiin vdhentda. Tassé luvussa on tii-

vistelmé tyoryhmén ehdotuksista ja arvio ehdotettujen muutosten vaikutuksista nii-

den ehdotusten kohdalla, joilla on taloudellisia vaikutuksia.

Pelkastddn tydvoimapoliittisten lausuntojen méaré ei kerro TE-toimiston tydmé&a-

raa ko. tyottomyysturva-asian hoitamisessa. Lausunnon antaminen edellyttda aina

asian selvittdmista ja asiasta riippuen siihen liittyva prosessi on erilainen. Usein sel-

vittdminen edellyttda esimerkiksi tydnhakijan kuulemista.

1. Tehtavien siirtdminen TE-toimistolta tyottomyysetuuden
maksajalle

1.1

1.2

Ehdotus: Paatosvalta tyottomyysturvalain (TTL) 2 luvun 3 §:ssé tarkoitetuissa
tyomarkkinoilla olon esteisté siirretdan tyottomyysetuuden maksajalle, jolle
tyonhakija ilmoittaa em. esteistd. Pdatosvallan siirtdmisen yhteydessa TTL 2
luvun 3 §:44 muutetaan siten, ettd sddnnoksessa mainitut esteet muodosta-
vat aina tydmarkkinoilla olon esteen eika tyottomyysetuuden maksajalla ndin
ollen ole harkintavaltaa asian suhteen.

Paatosvallan siirtdminen tarkoittaa, ettd TE-toimisto ei anna asiassa tydvoi-
mapoliittista lausuntoa. Vuonna 2013 tydmarkkinoilla olon esteistd annettiin
noin 6 700 tydvoimapoliittista lausuntoa, joiden mukaan tyonhakijalla ei ollut
oikeutta tyottomyysetuuteen TTL 2 luvun 3 §:n perusteella. Sité ei voida selvit-
td4, kuinka monen tydnhakijan kohdalla tydmarkkinoilla olon esteité selvitet-
tiin ja todettiin, ettei estetta ole.

Muutos voi vihentdd vdahin tyottomyysturvamenoja, kun sddnnoksen yksin-
kertaistamisen myotd harkintavalta esteen vaikutuksesta tyomarkkinoilla
oloon poistuu.

Ehdotus: Paatosvalta tyomarkkinatuen odotusajan asettamisesta siirretdan
Kelalle. Odotusaikaa koskevaa TTL 2 luvun 12 §:44 yksinkertaistetaan.
Vuonna 2013 tyomarkkinatuen odotusajasta annettiin 18 700 tyévoimapoliit-
tista lausuntoa. Niiden tapausten maaras, joissa TE-toimisto on laskenut odo-
tusajan keston, mutta odotusaikaa ei ole asetettu, koska sen kesto olisi ollut
nolla paivéa, ei voida selvittéa.

Lahtokohtaisesti tydvoimapoliittisen lausunnon antaminen tydmarkkinatuen
odotusajasta on yksinkertaista. Nykyisen odotusaikasddnnoksen soveltaminen
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1.3

voi kuitenkin edellyttdd muun muassa tyonhakijan tyohistorian selvittdmista
yli 10 vuoden ajalta sekd odotusajan kulumisen jatkuvaa seurantaa.

Ehdotus: Paatosvalta tyollistymisté edistavasta palvelusta poissaolon vaikutuk-
sesta oikeuteen saada tyottomyysetuutta siirretddn tydttémyysetuuden mak-
sajalle, joka saa tiedon poissaolosta etuushakemuksesta ja tyollistymisté edis-
tavan palvelun jarjestajalta.

Paatosvallan siirtdminen tarkoittaa, ettd TE-toimisto ei anna poissaolosta tyo-
voimapoliittista lausuntoa. Tyollistymistd edistavasta palvelusta poissaoloista
annettiin vuonna 2013 yhteensi noin 124 ooo tyovoimapoliittista lausuntoa

2. TE-toimistojen ja tyottomyysetuuden maksajan valisen
tyonjaon selkeyttaminen

2.1

2.2

2.3
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Ehdotus: Selkeytetdan tyottomyysetuuden maksajan roolia tydnhakijan mah-
dollisen yrittdjaaseman selvittdmisessd sosiaali- ja terveysministerion ja Kan-
saneldkelaitoksen antamilla ohjeilla. Em. tarkoittaa, ettd tyottomyysetuuden
maksajan tulee havaitessaan tyonhakijan saavan yritystuloa ratkaista ilman
TE-toimiston myé6tavaikutusta, onko etuuden hakijaa pidettava TTL 1 luvun
6 §:ssé tarkoitettuna yrittdjana.

Asiaanliittyvien tydvoimapoliittisten lausuntojen lukuméaaré ei ole arvioitavissa.
TE-toimiston rooli ei muutu, vaan se ratkaisee jatkossakin yritystoiminnan péaa-
ja sivutoimisuuden

Ehdotus: Selkeytetdan TE-toimiston ja tyottomyysetuuden maksajan tyonja-
koa enimmaéisajan sairauspéivdrahaa saaneita tyonhakijoita koskevissa asi-
oissa muuttamalla tiedoteluonteinen tyovoimapoliittinen lausunto sitovaksi
lausunnoksi. Lausunnossa otetaan kantaa tydnhaun voimassaoloon ja siihen,
ettei etuutta voida maksaa kokoaikatyon takia. Lausunnossa kerrotaan, ettd
tyottomyysetuuden maksaja tutkii, voidaanko etuutta maksaa TTL 3 luvun 3
§:n 3 mom perusteella.

Sitd, kuinka paljon ehdotus vdhentdad TE-toimistojen tydoméaaraa, ei pystyta
arvioimaan.

Muutos ei vaikuttaisi tyonhakijan oikeuteen saada tyottomyysetuutta.

Ehdotus: Selkeytetdan TE-toimiston ja tydttomyysetuuden maksajan tehtéavia
silla, ettd TE-toimisto ilmoittaa tydttomyysetuuden maksajalle vain etuuden
saamisen tydvoimapoliittisiin edellytyksiin liittyvista seikoista ja TE-toimiston
tiedossa olevista kulukorvauksen maksamista varten tarvittavista tiedoista.
Luovutaan vapaamuotoisen tiedoteluonteisen tydvoimapoliittisen lausunnon
oF2 kéytosta verkkopalveluiden tekemid automaattisia lausuntoja lukuun otta-
matta. Kdytetdan tiedotteiden sijasta sitovia lausuntoja.



Vuonna 2013 annettiin noin 223 ooo tiedoteluonteista tyovoimapoliittista lau-
suntoa (oF2). Ehdotuksen vaikutuksia TE-toimistojen tyomaaraa ei pystyta
arvioimaan.

Jos tydnhakijat ilmoittavat tydnhakutilanteessaan tapahtuvista muutoksista
nykyistd enemmaén verkkopalvelussa, TE-toimistojen tyomaara vahenee

3. Muutetaan TE-toimistojen roolia tyottomyysturva-asioissa

3.1

3.2

Ehdotus: Muutetaan TE-toimiston roolia tyottomyysturva-asioissa siten, etta
asiakkaiden ilmoittamiin tietoihin tydsuhteen pa&ttymisesta ja sen syisté 1dh-
tokohtaisesti luotetaan. Tiedot tarkistetaan esimerkiksi tyonhakijalta pyydet-
tévista todistuksista vain erityisesté syysté (= luottamusperiaate). TE-toimisto
voi pyytdd tyonhakijaa esittdmé&an tyotodistuksen myos niissd tapauksissa,
joissa tyovoimapoliittinen lausunto on annettu automaattisesti. Tyonhakijaa
voidaan pyytda esimerkiksi ottamaan tyotodistus mukaan saapuessaan tyonha-
kijan haastatteluun tai hdneltd voidaan haastattelussa kysya tarkentavia kysy-
myksid tyosuhteen paattymisesta. (JTYPL 2 luvun 5 §:n mukaan tyonhakijan
haastattelussa muun muassa tarkistetaan ja tdydennetdan tyonhakutietoja.)
Em. periaatteen kédytédntoon soveltamiseksi tyd- ja elinkeinoministeriéon TTL:n
soveltamisesta antamaa ohjetta tdsmennetddn mm. esimerkeilla tilanteista,
joissa tyotodistuksen pyytdminen ei yleensi ole tarpeen. Téllaisia tilanteita
ovat mm. tuotannollisista tai taloudellisista syista tehdyt irtisanomiset, joissa
TE-toimisto paikallisten tydomarkkinoiden tuntemuksensa perusteella tietds,
etté tyonhakijan ilmoittamat tiedot ovat oikeita.

Selvitetddn vuonna 2015, miten TE-toimistojen muuttunut menettelytapa tyo-
suhteiden paattymisen syiden selvittdmisessa mahdollisesti vaikuttaa korva-
uksettomien méédraaikojen lukumaaraan.

Ehdotus: Muutetaan TE-toimiston roolia tydttomyysturva-asioissa siten, etta tyon-
hakijalta pyydetain nykyistd vihemmén liitteité (erilaisia todistuksia tai asiakir-
joja) opiskelusta ja yrittajyydesta. Muutos toteutetaan muuttamalla opiskelijoita ja
yrittdjia koskevia SELMA-lomakkeita. Lomakkeissa pyydetéén liitetietoja vain, jos
liitteen pyytdminen merkittavasti vdhentda lomakkeessa kysyttavid kysymyksia.
TTL 2 luvun 5 §:44 muutetaan siten, ettei sidnnoksessd mainita yritystoimin-
nan ja omassa tyossa tyollistymisen todisteellista paattymista.

TTL 2 luvun 6 §:44 muutetaan siten, ettd palkansaajaan rinnastettavan yrittdjan
kohdalla ei edellyteta selvityksen esittdmistd toimeksiantosuhteen paattymisesta.
TTL 2 luvun g §:44 muutetaan siten, ettd omassa tyossa tyollistymisen lopetta-
minen ei edellyta asiaa koskevan selvityksen esittdmista.

TTL 2 luvun 11 §:83 muutetaan siten, ettei sddnnoksessd mainita opintojen
todisteellista paattymista tai keskeytymistd, koska sanamuoto viittaa asiasta
esitettdvadn asiakirjaselvitykseen.
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3-3

Ehdotus: Parannetaan tyonhakijoiden yhdenvertaista kohtelua huomioimalla
TE-toimistojen monikanavainen palvelumalli muuttamalla TTL 2 a luvun g §:44
(tyollistymissuunnitelman laatimistilaisuuteen saapumatta jidminen) siten,
ettd siind huomioidaan muutkin asiointitavat kuin kaynti TE-toimistossa.

4. Tyottomyysturvajarjestelman yksinkertaistaminen

41

4.2

4.3

4.4

Ehdotus: Luovutaan kotoutumistukena maksettavasta tyomarkkinatuesta
maksamalla kotoutumisaikana sita tyottomyysetuutta, johon maahanmuutta-
jalla on TTL:n sddnndsten mukaan oikeus.

Vuonna 2013 annettiin noin 14 350 tiedoteluonteista tyovoimapoliittista lau-
suntoa kotoutumissuunnitelman laatimisesta.

Tyodnhakijalle maksettavan tydmarkkinatuen suuruus tai saamisen edellytyk-
set eivat muutu

Ehdotus: Muutetaan matka-avustuksen takaisinperintda koskevaa TTL 11 luvun 12
§:44 siten, ettd matka-avustusta ei perita takaisin, jos tydsuhde on kestanyt vahin-
taan kaksi kuukautta eli ajan, joka on avustuksen myontamisen edellytyksena.
Muutos vastaisi paremmin sddnnoksen alkuperdisté tarkoitusta, jolloin avus-
tuksen myontdmisen edellytyksena oleva tydsuhteen vihimmaiskesto ja takai-
sinperintda koskeva aika olivat yhta pitkia.

Muutos lisdisi tydmarkkinatukimenoja enintdén joitakin kymmenié tuhansia
euroja vuodessa

Ehdotus: Vahennetdén tarpeettomia tyottémyysetuuden maksatuksen kes-
keyttamisia tdsmentamalla tyo- ja elinkeinoministerion ohjeistusta tiedote-
luonteisen tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta tilanteessa, jossa TE-
toimisto selvittdd tyottomyysetuuden tydvoimapoliittisia edellytyksia ja etuu-
den maksaja harkitsee etuuden maksatuksen keskeyttamista.

Ehdotus: Selvitetdan mahdollisuudet muuttaa TTL:a siten, ettd koulutusta
vailla olevan nuoren oikeus tyottomyysetuuteen jatkuu tyollistymistd edista-
van palvelun aikana siit4 riippumatta, onko han hakenut ammatillisia valmiuk-
sia antavaan koulutukseen.

Saadosmuutoksia edellyttéavien ehdotusten toimeenpano sisaltyi syyskuussa 2014

eduskunnalle annettuun hallitukseen esitykseen laeiksi tyottomyysturvalain, jul-

kisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lian ja kotoutumisen edistdmisesta

annetun lain muuttamisesta (HE 162/2014 vp). Sddnnésmuutokset tulevat voimaan

vuoden 2015 alussa. Myos tyo- ja elinkeinoministerién antaman ohjeen muutokset

tulevat voimaan vuoden 2015 alussa.
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Muut toimenpiteet
tyottomyysturva-asioiden
Kasittelyn tehostamiseksi

Luottamusperiaate ja TE-toimiston rooli

Vuoden 2014 alusta alkaen tyo- ja elinkeinoministerion tyottomyysturvan tyévoima-
poliittisia edellytyksid koskevassa ohjeessa ei enéda edellyteta tyonhakijan esittdvan
tyotodistuksen tyosuhteen paattymisestd. TE-toimisto pyytda tyotodistuksen vain
tarvittaessa. Samoin toimitaan lomautettujen kohdalla, TE-toimisto pyytda lomau-
tusilmoituksen tai lomautustodistuksen vain tarvittaessa. Tyotodistuksen pyytami-
sestd luopuminen voi vahentda huomattavastikin TE-toimiston tydttomyysturvaan
liittyvaa tyota.

TE-toimisto ratkaisee tyottomyysetuuden saamisen tyovoimapoliittisten edel-
lytysten tayttymisen lahtokohtaisesti tyonhakijan ilmoittamien tietojen perus-
teella. Tama tarkoittaa sitd, ettd kontrollin sijasta luotetaan tyonhakijan ilmoi-
tukseen (ns. luottamusperiaate). Oma ilmoitus on riittédva sekd verkkopalvelun

kautta ettd muulla tavalla tyonhakijaksi rekisterdityvilla.

Verkkopalvelujen Rayttoasteen nostaminen ja
verkkopalvelujen kehittdminen

Helmikuussa 2014 otettiin kdytt6on uudistettu verkkopalvelu tydnhakijaksi rekiste-

roitymiseen. Sen kautta tyonhakijaksi ilmoittautuva voi saada automaattisen tyovoi-

mapoliittisen lausunnon oikeudestaan tyottomyysetuuteen verkkopalvelussa ilmoit-
tamiensa tietojen perusteella ilman, ettd hénen tarvitsee toimittaa muuta selvitysta
tai todistuksia TE-toimistolle.

Jo kéytosséd olevat ja myohemmin kehitettavat TE-toimiston verkkopalvelut ja nii-
hin liittyvd automatisointi voivat vihentdd TE-toimiston tyottomyysturvatehtéavia
seuraavasti:

. Tyonhakijaksi rekisterointi verkkopalvelussa (kiyttoon helmikuussa 2014):
Jos kaikki tyonhakijaksi rekisterditymiset tehtdisiin verkkopalvelussa, auto-
maattisesti annettavia lausuntoja voisi olla arviolta 225 ooo kappaletta vuo-
dessa. Palveluiden jatkokehityksessé voitaneen lisata tilanteita, joissa voidaan
antaa automaattinen lausunto.

. Tyollistymissuunnitelman toteuttamisesta ja tyotarjouksen tuloksesta
ilmoittaminen verkkopalvelussa (ensin mainittu kaytt6on helmikuussa 2014,
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jalkimmaisen arvioitu kayttoonotto vuoden 2014 aikana): Verkkopalvelut teke-
vat automaattisesti selvityspyyntoja tyonhakijalle ja ilmoittavat tyottomyyse-
tuuden maksajalle asian selvittdmisestd. lman verkkopalveluita mainitut toi-
met tehtdisiin manuaalisesti.

. Tyonhaun muutoksista ilmoittaminen (kiytt6on 2006, uudistettu merkit-
tévasti 2011): Vuonna 2013 muutoksista kuusi prosenttia ilmoitettiin verkko-
palvelun kautta. Ilmoitettujen tietojen perusteella annettiin automaattisesti
arviolta noin 69 ooo tydvoimapoliittista lausuntoa. Osuus on kasvanut, silla
vuonna 2012 ilmoituksista kolme prosenttia tehtiin verkkopalvelun kautta.

. Tyonhaun pédattyminen: Vuonna 2013 automaattisesti annettuja oli 69 pro-
senttia ko. lausunnoista eli noin 280 ooo lausuntoa.

TE-toimistot voivat asiakkaiden opastamisella ja verkkopalveluista tiedottamisella
lisatd verkkopalveluissa hoidettavien asioiden osuutta. Pankkitunnusten puute ei
ole esteena verkkopalvelujen osuuden nostamiselle, silld iso osa TE-toimistojen asi-
akkaista rekisteroityy tyonhakijoiksi verkkopalvelussa ja hoitaa asiointiaan tyotto-
myysetuuden maksajan kanssa verkkopalveluna.

TE-toimistojen tulee ohjata tyonhakijat ilmoittamaan tyénhaussaan tapahtuvista

muutoksista ensisijaisesti verkkopalvelussa.

TE-toimistojen tyokaytannot

TE-toimistot voivat omilla toimintatavoillaan vaikuttaa tyottomyysturva-asioiden
hoitamiseen kaytettavadn tyomadraan. Esimerkkeja tyo- ja elinkeinoministerion tie-
toon tulleista TE-toimistojen tyokaytannoista:

. TE-toimisto voi tiedustella Kelalta, kuinka monta viikkoa tyonhakijan toisessa
EU- tai ETA-maassa tekemaistd tyostd on luettu tyottémyyspdivarahan tyos-
sédoloehtoon. TE-toimistolle aiheutuu tarpeetonta ty6t4, jos toimisto selvittaa
asian itse tyomarkkinatuen odotusajan laskemiseksi.

. TE-toimiston ei tarvitse kirjoittaa selvityspyyntton samoja asioita, jotka ilme-
nevat SELMA-lomakkeesta, ellei tarkempien ohjeiden antamiseen ole erityista

syyta.

. TE-toimiston ei tule selvittdd enimmaisajan sairauspdivarahaa saaneen tyon-
hakijan kohdalla seikkoja, joiden selvittdminen kuuluu tydttomyysetuuden
maksajalle.

. Yksittaisista tyopaivista ei padsdantoisesti tarvita tietoja TE-toimistolle tyotto-

myysturva-asian ratkaisemiseksi.
. Jos ammatillista koulutusta vailla olevan nuoren hakeminen koulutukseen on
selvitetty asiakaspalvelun yhteydessd, tietojen tulisi olla kaytettavissa myos
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ratkaistaessa nuoren oikeutta tyottomyysetuuteen ilman, ettd tydttomyystur-
vaa varten tehdaan erillisia selvityspyyntoja.

Esimerkiksi se, ettei tyonhakijaa pideta yrittajand, voidaan ratkaista ilman eril-
lista selvityspyyntd4, jos kaikki tiedot ovat kaytettavissa.

Voimassa olevan lainsdddannon ja soveltamisohjeen mukaan tyollistymista
edistdavan palvelun ajalta maksettavan kulukorvauksen mé&drdan vaikut-
tavat seikat arvioidaan yleensa vain palvelun alkaessa. TE-toimiston ei tule
arvioida asiaa uudelleen esimerkiksi palvelun jarjestimispaikan muuttuessa
lyhytaikaisesti.

TE-toimisto voi paattaa tyojarjestyksessdan, missa yksikdssa tyottomyysturva-
asioita hoidetaan. Esimerkiksi tydssdolovelvoitteen tayttymisen toteamisten
keskittdminen tyottomyysturvayksikoihin ei valttamatta ole tarkoituksenmu-
kaista selvien tapausten osalta.
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Tyopolitiikan palvelurakennearviointi:
2 Tyopoliittisten palvelujen
tuottamistavat — heikossa

tyomarkkina-asemassa olevien
palvelukokonaisuus

Muistio
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Yhteenveto
Rehittamissuosituksista

Arviointitehtdvan kasittelyn pohjalta esitetddn seuraavia suosituksia heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien palvelukokonaisuuden kehittdmiseksi. Suositukset
ovat luonteeltaan strategisia ja niiden toteuttaminen edellyttaa lisdksi konkreet-
tista toimeenpanosuunnitelmaa.

Kehittdmissuositus 1.  Tybénantajayhteistyon kdytdntdjd tulee vahvistaa ja systema-
tisoida, esimerkiksi ottamalla kdyttoon valtakunnallinen toi-
mintamalli suurien tyénantaja-asiakkuuksien hoitamiseksi

Kehittdmissuositus 2. Kumppanuusyhteistyén systemaattisuutta ja tavoitteelli-
suutta tulee vahvistaa laatimalla kumppanuusstrategia sekd
konkreettiset ja tavoitteelliset yhteistyésopimukset.

Kehittdmissuositus 3.  Tydvoima- ja yrityspalvelujen palveluhankinnan kokonaisuus
tulee arvioida ja uudistaa palveluhankinnan organisoinnin,
osaamisen ja toimintamallien tasoilla.
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Johdanto

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien palvelujen tuottamisen ja toimijoiden tyon-
jaon kysymykset sisdltyvat Tyopolitilkan palvelurakennearviointiin. Palveluraken-
nearvioinnissa ei ole kuitenkaan asetettu erillistd valmisteluryhméaa tata arvioin-
titehtavaa varten. Kyseisen teemakokonaisuuden arviointi- ja kehitystyo tapahtuu
péaasiassa kuluvan hallituskauden jo toteutuneissa tai viela kdynnissé olevissa val-
misteluprosesseissa ja tydryhmissa. Palvelurakennearvioinnin tehtévaksi on muo-
dostunut tukea kehittdmiskokonaisuutta tiettyjen erityisteemojen osalta.

Tassd muistiossa raportoidaan Tyopolititkan palvelurakennearvioinnin tuottamat
uudet ndkodkulmat ja suositukset kehittdmiskokonaisuudelle. Suositukset kohdistu-
vat kyseisen asiakasryhmén palvelumallien ja palvelujen tuottamistapojen kehitta-
miseen. Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien palvelujen kehittdmiskokonaisuus
ja sen osaprojektit raportoidaan omissa prosesseissaan.

Taméan muistion on laatinut Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin hankepaal-
likko, kehittamispaallikko Jarkko Tonttila.
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Arviointitehtavan tdsmentaminen
ja arviointiprosessi

Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin arviointisuunnitelmassa 18.6.2013 arvioin-
titehtdva on méaritetty seuraavasti:

Vaikeasti tyollistyvien palvelujen osalta arvioidaan toimijasektorien rooleja ja
tyonjakoa sekd palveluntuottamistapoja meneilldan olevien valmistelu- ja kehitta-
mishankkeiden havaintojen ja johtopdatdsten pohjalta kansainvalisiin vertailukoh-
teisiin peilaten. Tarkoituksena on rakentaa politiikkatason kokonaisjohtopaatokset
palveluntuottamistavoista erityisesti seuraavien hankkeiden havainnot huomioiden:
. Tyollisyyspoliittinen kuntakokeilu
. Tyodvoiman palvelukeskuksiin liittyva lainsdddantohanke
. Tyomarkkinatukiuudistuksen "II-vaihe”

. Sosiaalisten yritysten toimintamallin ja tydopankkien toimintamallin arviointi
. Osatyokykyisten tyollistdimisen edistdmisen toimintaohjelma

Palvelurakennearvioinnin arviointisuunnitelmassa on hahmotettu myds tarkentavat
arviointikysymykset arviointitehtdvén toteuttamista varten:
. Mitka ovat vaikeasti tyollistyvien palveluja koskevan toimintaympariston kes-
keiset muutostrendit seka niiden syyt ja vaikutukset?
- Mitka ovat valityomarkkinoiden kehityssuunnat ja potentiaali?
- Miten yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin toimijoiden roolit kehit-
tyvat vaikeasti tyollistyvien palvelukokonaisuudessa?
. Millaisia kokonaishavaintoja ja -johtopdatoksia voidaan tehda palvelujen tuot-
tamistavoista meneilldédn olevien kehittdmishankkeiden pohjalta?
. Miten asiakkuuksien hallinta (mm. yhteinen asiakastieto seka palvelu-/asiaka-
sohjaus) toimii verkostoituvassa palvelurakenteessa?
. Miten palvelujarjestelmaa tulisi kehittda em. arviointikysymysten pohjalta?
- Mitka ovat eri toimijasektorien roolit vaikeasti tyollistyvien palveluissa?
- Mitd mahdollisuuksia palvelujen ja toimintojen sdhkoistdminen tuo
kehittdmiseen?
. Mitka ovat esitettyjen vaihtoehtoisten ratkaisujen ja kehittdmissuositusten vai-
kutukset tyopolitiikan vaikuttavuuteen ja sen toimeenpanon tuottavuuteen?

Arviointiteht&van tdsmennysvaiheessa paadyttiin ratkaisuun, jossa arviointiteht&-
vad varten ei asetettu erillistd valmisteluryhmaé, koska teemakokonaisuutta oli jo
tyostaméssa lukuisia tyoryhmia ja valmisteluprosesseja. Arviointitehtavaa sovit-
tiin kasiteltavén palvelurakennearvioinnin muissa rakenteissa (koordinaatioryhm4)
sekd pasasiassa teeman yhteyshenkilon (hallitusneuvos Paivi Kerminen, TEM),
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palvelurakennearvioinnin hankepésllikon sekd muiden hallinnonalojen (STM, VM)
ja Kuntaliiton ad hoc -tyyppisena yhteiskésittelyna.

Syksyn 2013 aikana arviointitehtdvan toteuttamisen tyonjako Tyopolitiikan pal-
velurakennearvioinnin ja kuluvan hallituskauden valmisteluhankkeiden (ks. kuva
1) valilla tdsmentyi siten, ettd palvelurakennearvioinnin tehtaviaksi jasentyi kehit-
tdmiskokonaisuuden tukeminen tuottamalla ohjausjarjestelmén ja palvelujen tuot-
tamistapojen tdydentdvid ndkodkulmia erityisesti kansainvélisen vertaisarvioinnin
kautta. Kehittdmiskokonaisuuden varsinainen arviointi- ja valmistelutyo toteutet-
tiin muissa prosesseissa.

Kuva 1. Heikossa tyomarkRina-asemassa olevien palvelukoRkonaisuuden kehit-
tdmisen osakokonaisuudet

TOIMEENPANO- Tyollisyys-
VAIHEESSA poliittinen
kuntakokeilu

Osatyokykyisten
tyollistymisen
edistaminen,
mm. Osatyékykyiset
tyossa! -ohjelma

Valitydmarkkinat
- selvityshenkild
Filatovin esitysten
toimeenpano

Julkisten
hankintojen
hyédyntaminen

Ty6épankki-
kokeilu

Arviointiteeman yhteyshenkil6 hallitusneuvos Paivi Kerminen osallistui tiiviisti Ty6-
politiikan palvelurakennearvioinnin osana toteutetun kansainvalisen vertaisarvioin-
nin tydskentelyyn ja vélitti sen tuottamia havaintoja ja johtopaatoksia palvelukoko-
naisuuden valmisteluprosesseihin. Palvelu- ja ohjausrakenteiden ndkokulmasta kes-
keisid havaintoja syntyi erityisesti Norjan ja Tanskan rakenteiden ja mallien tarkas-
telusta. Tyovoimapalvelun ja kuntasektorin yhteistyomallit seké sosiaalisten yritys-
ten toimintamallit olivat esilld my6s Ruotsin osalta. Nama havainnot on raportoitu
erikseen kansainvalisen vertaisarvioinnin loppuraportissa.
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Arviointiteeman yhteyshenkilo on raportoinut kehittdmiskokonaisuuden (kuva
1 yll4) etenemisesta sadnnollisesti Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin semi-
naareissa (syksy 2013 ja kevit 2014) seki koordinaatioryhmén kokouksissa. Lis#ksi
syksylld 2013 on jarjestetty yhteispalaveri hallinnonalojen (TEM, STM, VM) ja Kun-
taliiton avainhenkil6iden kanssa valmisteluprosessien ja palvelurakennearvioinnin
tyOnjaosta.
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Kansainvalisen tarkastelun esiin
nostamat huomiot

Systemaattinen tydnantajayhteistyo ja
tavoitteelliset Kumppanuudet

Kansainvalinen vertaisarviointi nostaa esiin tydonantajayhteistyon kaytéantoja hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistdmisessd. Ruotsissa
hyvana kéytadntona voidaan tuoda esiin valtakunnallisten tyonantaja-asiakkaiden
palvelumalli®, jossa sopimustytnantajien kanssa rakennetaan tyollistymispolkuja
heikossa tyomarkkina-asemassa oleville yksilollisia palvelupaketteja raataloimalla.

Case Ruotsi - valtakunnalliset asiakkuudet: Arbetsformedlingen solmii sopi-
muksia valtakunnallisten tyonantajien kanssa. Tavoitteena on ty6llistdd heikossa
tyomarkkina-asemassa olevia tydonhakijoita raatéloityjen palvelupolkujen avulla.
Palvelupaketit méaaritellaan sopimuksissa. Sopimustyonantajat saavat omat asia-
kasvastaavat tyohallinnosta - erityispalvelu. Lisdksi tydnantajat paasevat osoit-
tamaan kaytdnnossa yhteiskuntavastuullisuuttaan.

Valtakunnallisten ty6nantaja-asiakkaiden palvelumalli néyttéisi toimivan Ruotsin
tyomarkkinoilla. Koska seka tyomarkkinat ettd tydvoimapalvelut Ruotsissa ja Suo-
messa muistuttavat jossain méarin toisiaan, voisi palvelumallin pilotoiminen Suo-
men toimintaymparistossa olla tarkoituksenmukaista. Vaikuttavuuden liséksi pal-
velumalli voisi myos edistdd sosiaalisen yhteiskuntavastuullisuuden vahvistumista
tyonantajakentéssa ja kiinnittymista kilpailukykytekijaksi.

Palvelumallin toimeenpanon rajoitteena tai haasteena saattaa Suomessa olla tyol-
lisyys- ja yrittdjyyspolititkan hajautettu toimeenpanorakenne. Ruotsissa toiminto
on organisoitu Arbetsférmedlingenin keskuskonttorille pagjohtajan alaiseksi yksi-
koksi, josta kédsin myos kansalliset asiakasvastaavat toimivat. Suomen nykyraken-
teessa ratkaisua jouduttaisiin etsimédn esimerkiksi ELYjen tai TE-toimistojen eri-
koistumisen kautta. Ministeridtasolle toimintamallia ei olisi tarkoituksenmukaista
organisoida.

Hollannista esimerkkina nostetaan esiin systemaattinen ja tavoitteellinen kump-
panuusyhteistyd julkisen tyovoimapalvelun ja henkilostopalvelualan vélilla. Yhteis-
ty6 on vahvan tavoitteellista, ja osapuolet ovat sitoutuneet seka toteuttamaan ettd
kehittdméaan sitd. Yhteistyon tavoitteellisuus, toimeenpano, seuranta, arviointi ja
kehittdminen varmistetaan konkreettisilla sopimuksilla.

32  Myds Tanska on julkisen tydvoimapalvelun vuoden 2014 arvioinnissaan todennut, etta kunnallinen jéarjestelma vaatii
lisdksi valtakunnallisten tydnantaja-asiakkaiden toimintamallin (Carsten Koch 2014: Veje til job — en arbejdsmarkeds-
indsats med mening. Ekspertgruppen om undredning af den aktive beskaeftigelsesindsats).
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Case Hollanti - PPC-malli: Hollannin tydhallinnolla on julkisen ja yksityisen
tyonvilityksen kansallinen yhteistyostrategia. Henkilostopalveluala on tunnus-
tettu ja arvostettu tyonantajasektori ja tyonvalittdja. Tyohallinnon ja alan vali-
selld sopimuksella yhteisty6lle on rakennettu konkreettinen sisélto, lisdarvo ja
systemaattisuus sekd nostettu sen profiili korkealle. Tyohallinto ja henkilosto-
palvelualan yhteistyd on monimuotoista ja toimijat ovat luoneet yhteisen ima-

gon ja profiilin.

Suomessa kumppanuusyhteistyo on keskitssa heikossa tydmarkkina-asemassa ole-
vien palvelujen jarjestdmisessa ja tuottamisessa. TE-hallinnon keskeisia kumppa-
neita ovat kunnat, KELA ja kolmannen sektorin toimijat. Kumppanuuksien eteen
on jo tehty ja tehddan parhaillaan paljon kehitystyotd. Kansainvéliset kokemukset
kuitenkin osoittavat, ettd kumppanuusyhteistyon systemaattisuutta ja tavoitteel-
lisuutta vahvistamalla on mahdollista parantaa tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.
Kaytdnnossa tdma voisi tarkoittaa valtakunnallista asiakkuus-/kumppanuusstra-
tegiaa, jossa keskeiset kumppanuudet seka yhteistyon kohdentuminen ja tyonjako
maédritelladn, sekd konkreettisia kumppanikohtaisia yhteistydsopimuksia, joissa
sovitaan yhteistyokaytadnndt, tavoitteet, seuranta, arviointi ja kehittdminen.

Innovatiivinen palveluhankinta

Kansainvélinen vertaisarviointi osoittaa, ettd tyovoimapalvelujen tulosperusteinen
hankinta on vallitseva hankintamalli tarkastelluissa kohdemaissa. Iso-Britannia ja
Australia kayttavat mallia hyvin laajasti. Myos Hollanti ja Ranska soveltavat mallia
ja Ruotsissa sen kayttod on tasaisesti kasvanut vuodesta 2007 alkaen. Mallia sovel-
letaan useissa maissa erityisesti heikommassa tydomarkkina-asemassa oleville koh-
dennettujen palvelukokonaisuuksien hankinnassa. Hankintamalli tukee pitk&jan-
teisté ja yksilollista palveluotetta asiakkuuksien hoidossa. Oikein sovellettuna siind
ndhd&dan myds potentiaalia kustannusvaikuttavuuden ndakokulmasta.

Tulosperusteisessa hankintamallissa palveluntuottaja haastetaan rakentamaan
uusia innovaatioita palvelumuotoilussa ja kumppaniverkostoissa. Tulos- ja mak-
sukriteeriston oikeanlaisella méaédrittelylld luodaan palveluntuottajalle optimaali-
nen insentiivi kaikkien palveluun ohjattavien asiakasryhmien nopeaan ja pysyvaan
tyollistymiseen.
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Case Iso-Britannia - Work Programme: Iso-Britannialla on 40 vuoden perinne
tyovoimapalvelujen ulkoisessa palvelutuotannossa. Work Programme on télla
hetkelld suurin ohjelma. Siihen ohjautuvat asiakkaat, joille tyovoimatoimiston
omin voimin ei ole 16ytynyt ratkaisua vuoden aikana. Tdma on noin 10 % kaikista
asiakkaista. Ohjelmassa sovelletaan ns. paaurakoitsija-mallia, jossa pdatuottajat
vastaavat alueellisista sopimuksista ministeriolle ja toteuttavat palvelut erittain
laajaa alihankinta- ja kumppanuusverkostoa hyddyntden. Sopimuksia on jokai-
sella alueella vahintdan kaksi ja paatuottajat kilpailevat tuloksellisuudesta kes-
kenain. Markkinaosuutta siirretddn tuloksekkaammalle tuottajalle. Palveluista
maksetaan tyollistymistuloksen mukaan asiakasryhmékohtaisella kriteeristolla.

Iso-Britanniassa ostopalveluina toteutettavat ohjelmat ja sithen sisdltyva paaura-
koitsija-malli muodostaa toimivan koordinaatiorakenteen tydpolititkan kentédssa
operoiville palvelutoimijoille. Pienet kolmannen sektorin erityistoimijat loytavat
rakenteesta roolinsa osana tyollisyyden ja hyvinvoinnin arvonluontiverkostoa -
kaikkien toimijoiden vahvuudet valjastetaan yhteisen pdadmaéran hyvaksi.

Mahdollisuudet ja edellytykset

Yli puolet julkisen tyovoima- ja yrityspalvelun vuosittaisesta madrarahasta kayte-
tdan suoraan palvelutuotantoon joko hankintalainsddddannén mukaisena ostopalve-
luna tai avustuksina. Hankitun palvelutuotannon volyymi méaararahalla mitattuna
on huomattavasti suurempi kuin TE-toimistojen itse tuottaman palvelun volyymi®.
Rakennerahastoresurssien ottaminen mukaan tarkasteluun suurentaa eroa entises-
tdan. Yleisena havaintona voidaan kuitenkin esittda, ettd merkittavasta volyymista
huolimatta tai sithen suhteutettuna hankittuun palvelutuotantoon kokonaisuutena
on kiinnitetty viime vuosina vihemman huomiota kuin TE-toimiston omaan palve-
lutuotantoon. Tuotantotavasta riippumatta kaikki palvelu on kuitenkin julkista tyo-
voima- ja yrityspalvelua, jolle voidaan asettaa laatu- ja vaikuttavuustavoitteita, joista
julkishallinto viime kddessa vastaa.

Palveluhankinnan kehittdmis- ja vaikuttavuuspotentiaali voidaan arvioida vahin-
tdankin kohtalaisen suureksi. Sovelletut hankinta- ja sopimusmallit eivét ole nykyi-
sellddn kiinnittdneet riittavasti huomiota palvelujen laatuun, vaikuttavuuteen tai
uusiutumiseen. Palveluhankinnan hajautetussa rakenteessa (ELY-keskukset ja TE-
toimistot hankintayksikk6ind) myos palvelumarkkinat hajautuvat ja ovat staattiset.
Palveluhankinnan nykykaytantdjen voidaan jossain maarin ndhda pikemminkin ylla-
pitévan palvelujen nykyista tuottajarakennetta ja totunnaisia palvelusisaltoja kuin

33 Talousarvio 2014: Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut 511 M€, josta hankittavan palvelutuotannon osuus 278 M€
(asiantuntija-arvioinnit, kokeilut ja valmennukset, tydvoimakoulutus, tyéllisyyspoliittinen avustus). Ty6- ja elinkeino-
toimistojen toimintamenot 157 M€.
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edistdvan uusiutumista. Tdméa asettaa haasteita asiakasldhtoisyyden ja kustannus-
vaikuttavuuden toteutumiselle.

Kehittamis- ja vaikuttavuuspotentiaalin kayttoon saaminen edellyttaa palvelu-
hankinnan jarjestelméatasoista (kulttuuri, strategia, toimintamalli) 1apikayntia ja pai-
vittdmista nykypaivaan. Kulttuurin tasolla tulee ensinnékin p&aésta eroon "oman tuo-
tannon” ja "muun tuotannon” vilisestd ideologisesta tai asenteellisesta vastakkain-
asettelusta. Molemmat ovat oikein toteutettuna ja johdettuna hyvéa ja laadukasta
julkista tyovoima- ja yrityspalvelua. Toiseksi, palveluhankinnan profiilia tulee nos-
taa hallinnon strategioissa ja keskusteluissa, jotta koko henkilost6 ymmaértaa sen
kriittisen merkityksen ja potentiaalin.

Strategian tasolla tarvitaan uudet méarittelyt mm. palveluhankinnan organisoin-
nin (hankinta, sopimuksenhallinta ym.), hallitun markkinavuoropuhelun ja hallin-
non hankintaosaamisen jarjestdmiseen ja kehittdmiseen. Palveluhankinnan strate-
gian tulisi varmistaa ja edistda esim. palvelumarkkinoiden perusperiaatteiden toteu-
tuminen - kilpailun kautta tapahtuva laadun ja vaikuttavuuden jalostuminen.

Toimintamallien tasolla tulisi enenevassd madrin siirtyd kdyttdmé&an hankinta-
malleja, jotka edistévat uusien palveluinnovaatioiden syntymista. Naissa malleissa
palvelun tilaaja tai hankintayksikk¢ ei kuvaa hankittavan palvelun sisaltoa yksi-
tyiskohtaisesti, vaan se jatetddn palveluntarjoajan tehtéviksi. Vastaavasti sopimus-
malleissa korostetaan palvelun tuloksellisuutta - palvelusta maksetaan padasiassa
tulosten perusteella.

Hankitun palvelutuotannon todellinen kustannusvaikuttavuus on tutkimuskirjal-
lisuudessa kiistelty tematiikka ja tuotantotapojen keskinédinen vertailu hyvin hanka-
lasti toteutettavissa. Kansainvaliset kokemukset esim. Iso-Britanniasta, Australiasta
tai Saksasta osoittavat kuitenkin, ettd palveluostamisella voidaan synnyttda lisdar-
voa myo0s kustannusvaikuttavuuden ndkokulmasta.

Rajoitteet ja haasteet

Vaikka kansainvaliset esimerkit osoittavat, ettd tyovoimapalvelujen ostopalvelut
ovat vaikuttavimmillaan erityisesti heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien
kohderyhmaéss4, on toki huomioitava Suomen palvelumarkkinoiden nykyinen val-
mius tuottaa palveluja ja tuloksia ko. kohderyhmalle. Esimerkiksi Iso-Britannialla on
pitka perinne ja sen my6té jalostuneet palvelumarkkinat, ja siksi myos tuloksia syn-
tyy. Suomen osalta riskiné on liian suurien tulosodotusten asettaminen tilanteessa,
jossa palvelumarkkinat eivat vield valmiit. Riskin todenndkoisyyttéd voidaan pienen-
taa hallitulla markkinavuoropuhelulla.

Kansainvéliset kokemukset ja arviointikirjallisuus nostavat esiin ulkoisen palve-
luhankinnan mahdollisia ongelmakohtia. "Kermankuorinnan” haaste viittaa siihen,
ettd palveluntuottaja valikoi palveluun tai kohdentaa sitd vain asiakasryhmille, joi-
den kohdalla edellytetty tulos on saavutettavissa pienimmalld tyopanoksella. "Pysa-
koinnin” ongelma puolestaan viittaa tilanteeseen, jossa palveluntuottaja "viivytt4a”
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asiakasta palvelun piirissa riittdvan kauan maksimoidakseen hdnesta saatavan tuo-
ton. Huolimatta em. ongelmien saamasta nékyvyydestd yhteiskunnallisessa ja poliit-
tisessa keskustelussa ei niiden laajuudesta ole saatavissa lainkaan tietoa eivatka
ne kansainvilisen vertaisarvioinnin kohdemaissa nayttdydy keskeisind ongelmina.
Riskit on pystytty eliminoimaan tulosperusteisessa hankintamallissa tuloskriteeris-
toa saatamalla (tuottajalle insentiivi kaikkien asiakasryhmien nopeaan ja pysyvaan
tyollistamiseen) seka laajemmin auditointi- ja varmennuskéaytantoja kehittamalla.

Samalla kun valvonta- ja varmennuskaytdnnot voidaan tunnistaa ostopalvelujen
kayton yhdeksi edellytykseksi, niin riskind on naiden tehtavien paisuminen resurs-
sisyopoiksi. Kansainvilinen vertaisarviointi tuo esiin, etta erityisesti Australiassa,
jossa koko palvelutuotanto on ulkoistettu, raportointi- ym. velvoitteet ovat kasvat-
taneet palveluntuottajien hallinnollisen taakan suureksi. Myos Iso-Britanniassa on
tunnistettu valvonnan ja sopimuksenhallinnan nostaneen hallinnon kustannuksia.

Joissain vertailumaissa on liséksi kayty keskustelua "asiakkuuksien ulkoistami-
sesta” tai katoamisesta ulkoisen palvelutuotannon yhteydessa. Iso-Britanniassa ris-
kia on pyritty hallitsemaan sailyttamélla asiakassuhde "tyovoimatoimistoon” (JCB)
myos ulkoisen palvelutuotannon aikana - mm. tiivis vuoropuhelu toimiston, asiak-
kaan ja tuottajan valilla. Australiassa asiakkaan tilanteen etenemistd seurataan
ensisijaisesti toimijoiden yhteisen tietojarjestelmén avulla.
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Kehittamissuositukset

Kansainvilisen vertaisarvioinnin ja edella esitettyjen tarkastelujen perusteella esite-
tdan seuraavia suosituksia heikossa tyomarkkina-asemassa olevien palvelukokonai-
suuden kehittdmiseksi. Suositukset ovat luonteeltaan strategisia ja niiden toteutta-
minen edellyttaa lisdksi konkreettista toimeenpanosuunnitelmaa.

Kehittdmissuositus1.  Tydnantajayhteistyén kdytdntdjé tulee vahvistaa ja syste-
matisoida

Vahvistetaan tyonantajayhteistyota ottamalla kdyttoon toimintamalli, jossa valta-
kunnallisesti toimivien suurien tyonantajien asiakkuudet hoidetaan keskitetysti eri-
tyispalveluna. Pyritdan toimintamallin avulla lisddmé&an ja kehittdma&n yhteistyota
suurien tyonantajien kanssa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyomarkki-
noille integroimisessa. Omassa viestinndsséd painotetaan yhteiskuntavastuullisuu-
den tematiikka ja samalla kytketd4an uusi toimintamalli kiintedsti muihin yhteiskun-
tavastuullisen edistdmisverkostoihin ym.

Kehittdmissuositus 2. Kumppanuusyhteistyon systemaattisuutta ja tavoitteelli-
suutta tulee vahvistaa

Laaditaan heikossa tyomarkkina-asemassa olevien asiakkaiden palvelujen vaikutta-
vuuden parantamiseksi kumppanuusstrategia, jossa méaéritelladn keskeiset kump-
panuudet, tyonjako seka roolit ja toimintatavat palvelujen jarjestamisessi ja tuotta-
misessa. Tehddan keskeisten kumppanien kanssa konkreettiset yhteistydsopimuk-
set, joissa sovitaan yhteistyokaytannot ja yhteistyon kehittdmistd koskevat kehitta-
miskohteet. Asetetaan kehittdmistyolle konkreettiset tavoitteet seké sovitaan seu-
rannasta ja arvioinnista. Levitetddn toimivia yhteistyokaytantoja alueiden valilla.

Kehittdmissuositus 3.  Tybévoima- ja yrityspalvelujen palveluhankinnan kokonaisuus
tulee arvioida ja uudistaa

Kéynnistetdan palveluhankinnan kehitysohjelma, jossa arvioidaan ja uudistetaan
palveluhankintakokonaisuus kulttuurin (asenteet ja asemointi suhteessa muihin
tuotantotapoihin), strategian (organisointi, osaaminen, palvelumarkkinat) ja toi-
mintamallien (hankinta- ja sopimusmallit) tasoilla. Tavoitteena on luoda jarjestelma,
joka merkittavasti parantaa hankitun palvelun tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.
Kehitystyohon kytketddn mukaan palvelumarkkinoiden toimijoita, ja ndin samalla
rakennetaan tyovoima- ja yrityspalvelujen kilpailukykyisid palvelumarkkinoita Suo-
meen ja varmistetaan markkinamekanismien toteutuminen palveluostamisessa.
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Tyopolitiikan palvelurakennearviointi:

3 Tyopoliittisten palvelujen
tuottamistavat — julkinen
tyonvalitys

Valmisteluryhman raportti
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Yhteenveto
Rehittamissuosituksista

Valmisteluryhma esittad arviointitehtavan kasittelyn perusteella seuraavia suosituk-
sia julkisen tyonvalityksen kehittdmiseksi. Suositukset ovat vahimmaisedellytyksia
ryhméan méarittdiman asiakaskeskeisen palvelumallin vision toteuttamiseksi. Suosi-
tukset ovat luonteeltaan strategisia ja niiden toteuttaminen edellyttaa liséksi konk-
reettista toimeenpanosuunnitelmaa.

JulRkisen tyodnvalityksen asiakaskeskeinen palvelumalli

Kehittdmissuositus 1. Julkisen tyénvdlityksen eri palvelukanavien yhteiskdytto tulee
varmistaa - monikanavaisuudesta kaikkikanavaisuuteen

Kehittdmissuositus 2.  Asiakkaiden omaa roolia palvelutarpeiden ja -ratkaisujen tun-
nistamisessa sekd palvelujen tuottamisessa ja kehittimisessd
tulee vahvistaa

Kehittdmissuositus 3.  Julkisessa tyonvdlityksessd tulee edeté kohti tuotantoajatte-
lua ja ottaa kdyttéon koko tuotantopotentiaali eri resursseja
yhdistdmadlld

Kumppanuudet ja ostopalvelut tehokayttdon

Kehittdmissuositus 4. Julkisen tyénvdlityksen keskeiset kumppanuudet tulee tunnis-
taa, luoda kumppanuusstrategia ja valtakunnalliset kumppa-
nikohtaiset sopimukset, samanaikaisesti operatiivista yhteis-
tydtd paikallistasolla edistden

Kehittdmissuositus 5.  Tydvoima- ja yrityspalvelujen palveluhankinnan kokonaisuus
tulee arvioida ja uudistaa - kohti dlykdstd ostamista

Julkisen tyonvalityksen digitalisointi

Kehittdmissuositus 6.  Digitalisaation mahdollisuudet tulee ottaa tdysimddrdisesti kdyt-
toon julkisessa tyonvdlityksessd ja tyémarkkinatietoa tulee avata
- kohti tyonvdlityksen yhteistd virtuaalista kohtaamispaikkaa

AsiakaskesKeisen palvelumallin vision edellyttdma osaaminen

Kehittdmissuositus 7. Julkisen tyénvdlityksen asiakaskeskeisen palvelumallin ja sii-
hen kytkeytyvdn tuotantoajattelun edellyttimdt osaamisvaa-
timukset tulee mddritelld, tunnistaa osaamisvajeet ja luoda
vision mukainen osaamisen kehittdmisstrategia
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Johdanto

Julkinen tyonvalitys on TE-toimiston ydintoiminto ja koko julkisen tyovoimapolitii-
kan keskeinen perusta. Julkisen tyonvalityksen arviointi ja kehittdminen on paitsi
keskeisen roolinsa niin myds kansantalouden ndkokulmasta erittdin perusteltua.
Tyottomyysjaksojen lyhentyminen yhdella viikolla tarkoittaisi suuruusluokkaa 100
miljoonan euron vuosittaista kustannussadstod. Vastaavasti julkiseen tyonvalityk-
seen ilmoitettujen tyopaikkojen téyttyminen yhtd paivdd nopeammin tarkoittaisi
suuruusluokkaa 50 miljoonaa euroa vuosittaisena tuotannon lisdyksena. Julkisen
tyonvilityksen tehostamisella ja panostuksilla on siis merkityst&.**

Suomen tydmarkkinat ovat monella tapaa erityislaatuiset ja suoria vertailukoh-
teita on vaikea 16ytdd. Ensinndkin Suomessa seka palkansaajien ettéd tyonantajien
jarjestaytyminen on huomattavasti yleisempéa kuin muissa maissa. Pohjoismaiden
ulkopuolella 1dhinna vain Belgiassa yli puolet tyontekijoista on jarjestaytynyt. Toi-
seksi, Suomen aluerakenne ja sitd myotd tyomarkkinoiden rakenne on poikkeuk-
sellinen: Suomessa on ohut vdestopohja ja paljon pinta-alaa. Tyomarkkinoilla on
riittdva tiheys ja monipuolisuus ldhinna vain yliopistokaupungeissa. Kolmanneksi,
suomalaisessa tyottomyysturvassa tyomarkkinatuen enimmaiskesto on 48 vuotta.
Neljanneksi, naiset ovat Suomessa yleisesti kokoaikatydssa - Suomessa on kahden
ansaitsijan malli ja miehilla poikkeuksellisen alhainen tyéllisyys. Viidenneksi, opis-
kelijoiden tyossdkaynti erittdin yleista varsinkin 3. asteella, milla on yhteys myohai-
seen valmistumiseen yliopistoista.

Julkisella tyonvélitykselld on pitkédt perinteet Suomessa. Tyonvalitystoiminta on
maédaritelty laissa jo 1930-luvulta lahtien ja ensimmaiset tyonvalitystoimistot perus-
tettiin 1goo-luvun alussa Helsinkiin ja Tampereelle. Tyonvilitys on keskeinen pal-
velu tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaille. Viime vuosina tyonvélityksen roolia TE-
toimistojen ydinpalveluna on pyritty eri tavoin vahvistamaan. Ehdokkaiden haku,
tyodtarjousten tekeminen ja omatoimisen tyonhaun tuki ovat tyonvilityksen keskei-
sid palveluja tyonhakijoille ja tyonantajille. Sahkoisten palvelujen kehittdminen (ty6-
paikan ilmoittaminen ja tyonhaun kdynnistdminen verkon kautta) on vaikuttanut
keskeisesti tyonvalityksen toimintatapoihin ja palvelumalliin.

Julkisen ja yksityisen tyonvalityksen rajapintaa ja yhteistyota ei ole Suomessa sys-
temaattisesti tarkasteltu. Yhteistyon erilaisia muotoja on alueellisesti ja paikallisesti
toteutettu, mutta tavoitteellinen kansallinen tarkastelu on puuttunut. Kaiken kaik-
kiaan julkisen tyonvalityksen tuotantorakennetta ja tuotantotapoja (esim. kumppa-
nuuksien ja ostopalvelujen hyodyntdminen) ei ole kokonaisuutena arvioitu. Ty6n-
valityksen ydintoiminnollinen asema on pitdnyt fokuksen TE-toimiston itse tuotta-
massa palvelussa.

34  Kustannusvaikutusten laskelmat ovat suuntaa-antavia ja tasot riippuvat kaytetysta laskentamallista.
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Yksityinen tyonvélitys on suhteellisen nuori toimiala Suomessa. Vaikka meilla
on ollut esimerkiksi henkilostopalveluyrityksia jo 196o-luvulta 1dhtien, vasta 1990-
luvun loppupuolella niiden méara alkoi véhitellen lisdantya. Useimmat henkilosto-
palveluyritykset valittavat tyontekijoita joko suoraan yrityksille (suorarekrytointi)
tai henkilostovuokrauksen kautta. Varsin nopeasti ne ovat vallanneet ns. perinteis-
ten rekrytointiyritysten markkinaosuutta. Myds kunnilla sekd monilla yliopistoilla
on nykyisin tarjota omia rekrytointipalveluita. Yksityisen tyonvalityksen kehitty-
essd toimialana on syytd arvioida uudelleen julkisen ja yksityisen tyonvalityksen
yhteistydmahdollisuuksia.

Viime vuosien aikana on toimeenpantu koko tyonvalityksen historian suurimmat
uudistukset. Julkisen sektorin sdastot, palveluverkon muutokset, uudet palvelumal-
lit, monikanavaiset palvelut, lainsdaddanto, nuorisotakuun toimeenpano seka heikke-
neva tyollisyystilanne ovat ravistelleet palvelukykya, palvelukokemuksia ja yhteis-
tyon rajoja. Yli 110-vuotisen toiminnan keskidssa on aina ollut tyonvalitys. Ennen,
nyt ja tulevaisuudessa toiminta-ajatus on kuitenkin sama: "oikea henkilo oikealle
paikalle”.
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Valmisteluryhman tehtavs,
Kokoonpano ja tyoskentely

Valmisteluryhmén asettamispadtoksen mukaan arviointitehtdvassa tarkastellaan
julkisen tyonvalityksen nykytilaa ja asemaa tulevaisuudessa seka yhteistyo- ja tyon-
jakokysymyksia toimijasektorien (mm. henkilostopalvelualan yritykset ja kunnalli-
set toimijat) kesken tyévoiman kayton ja hankinnan toimintaympéristémuutoksiin
ja kansainvalisiin vertailukohteisiin peilaten.

Valmisteluryhmén kokoonpano on:

Johtaja Vesa Jouppila, Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) (pj)
Kehitysjohtaja Elisabet Heinonen, tyo- ja elinkeinoministerio (siht.)
Kehittdmispaallikko Tuija Laiho, tyd- ja elinkeinoministerio (siht.)

Palvelujohtaja Anna Viitanen, Uudenmaan TE-toimisto

Yksikon paallikko Tiina Kerdnen, Lapin elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
(ELY-keskus)

Opetusneuvos Kirsti Kyld-Tuomola, opetus- ja kulttuuriministerio
Erityisasiantuntija Sami Napari, valtiovarainministerit (15.5.2014 ldhtien neuvotte-
leva virkamies Meri Obstbaum)

Toimitusjohtaja Merru Tuliara, Henkil6stopalveluyritysten Liitto ry
Toimitusjohtaja Tuula Nurminen, KL-Kuntarekry Oy

Erityisasiantuntija Tommi Eskonen, Suomen Kuntaliitto

Lains&dadantdasioiden paillikkd Janne Makkula, Suomen Yrittajat

Paaekonomisti Ralf Sund, Toimihenkilokeskusjarjestd STTK ry

Tyollisyysasioiden paallikkod Pirjo Vadndnen, Suomen Ammattiliittojen Keskusjar-
jestd SAK ry

Asiantuntija Mikko Rasanen, Elinkeinoelamén keskusliitto EK

Ekonomisti Heikki Taulu, Akava ry

Valmisteluryhmé on toimikautensa aikana kokoontunut kolmetoista kertaa yhtei-
sesti késitteleméan arviointitehtdvad. Yhteisten kokoontumisten liséksi on toteu-
tettu etédtehtévii, joita varten ryhmén jasenet ovat kerdnneet tietoa mm. omista
organisaatioistaan ja verkostoistaan. Valmisteluryhmén "sihteerist6” (Vesa Jouppila,
Tuija Laiho, Elisabet Heinonen, Jarkko Tonttila (TEM)) ovat vastanneet kokousten
ja késittelyn valmistelusta ja johtamisesta. Ryvhmé&n apuna on kevaén ja kesdn 2014
aikana ollut ulkopuolinen konsultti, Mikko Valtakari (Tempo Economics Oy). Sih-
koisten palvelujen késittelyn osalta on kuultu ja tehty yhteistyota tyo- ja elinkein-
oministerion tieto-osaston sdhkoisten palvelujen ryhmén kanssa.
Arviointitehtdvien késittelyn tietopohja perustuu pddasiassa valmisteluryhméan
jasenten (ja heiddn taustayhteis6jen) omaan asiantuntemukseen, Tyopolitiikan
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palvelurakennearvioinnin osana toteutettuun palvelu- ja ohjausjérjestelmien kan-

sainviliseen vertaisarviointiin, tilastokatsauksiin sekd aikaisempiin arviointei-

hin ja selvityksiin. Valmisteluryhmé on liséksi kuullut késittelyn tueksi seuraavia

asiantuntija-alustuksia:

Julkisen tyonvalityksen rooli tutkimustiedon valossa. Tutkimusjohtaja Heikki
Raisdnen, tyo- ja elinkeinoministerié (20.11.2013)

MatchaTalent-menetelm4. Senior Partner Janne Vainio, M2Talent Oy (16.12.2013)
Kv-osaajien tyollistaminen/méatsdaminen: Teemu Haapalehto Espoon kau-
punki; Melissa Arni-Hardén, Otaniemen kehitys Oy (16.12.2013)

Julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuusmallit esittelyssad - case Manpo-
werGroup. Director, Marketing & External Affairs, Mika Wilén ja Business Man-
ager Markku Suoperi (3.2.2014)

Julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuusmallit esittelyssa. Toimitusjohtaja
Minna Vanhala-Harmanen, Opteam Yhtiot Oy (13.2.2014)

Yksityisten yritysten rooli julkisen tyonvélityksen tdydentdjana kansainvali-
sen vertaisarvioinnin valossa (Britannia, Ruotsi, Australia). Senior Partner Olli
Oosi, Owal Group Oy (30.3.2014)

Sahkoisten TE-palvelujen kehittdmisohjelman sekd URA-asiakastietojarjestel-
mén uudistamisen linjaukset. Kehitysjohtaja Kari Rintanen, ty6- ja elinkein-
oministerio (16.4.2014)

Tyonvalityksen sdhkoisen markkinapaikan mallin mm. Saksan kokemusten
valossa. Mika Rossi, Niina Drachman, Isa-Maria Aéri ja Rainer Binder, Accen-
ture Oy (21.5.2014)

Valmistelutyéryhmén raporttiluonnoksesta on pyydetty valmistelutyéryhmén jasen-

ten kautta heidan edustamiensa tahojen palautteita. Valmisteluryhmén tyon etene-

mistd on késitelty Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin koordinaatioryhméassa

(2.10.2013, 19.12.2013, 24.3.2014, 24.4.2014, 3.9.2014 ja 8.10.2014). Ryhmén kasitte-

lya ja esitysaihioita on lisdksi esitelty Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin tyo-

seminaarissa 28.3.2014.
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Arviointitehtavan tdsmentaminen
ja arviointiprosessi

Julkista tyonvalitysta koskevassa arviointitehtévéssa tarkastellaan julkisen tyonva-
lityksen nykytilaa ja asemaa tulevaisuudessa seka yhteistyo- ja tyonjakokysymyksia
toimijasektorien (mm. henkilgstépalvelualan yritykset ja kunnalliset toimijat) kes-
ken kansainvélisiin vertailukohteisiin peilaten. Arvioinnissa huomioidaan tyonvali-
tyksen toimintaymparistossa tapahtuneet (ja ennustetut) muutokset.

Valmisteluryhma rajasi kasittelyn alussa arviointikohdetta siten, ettd tarkastelun
ytimessa ovat tyonhakijan ja tydpaikan tuloksellinen kohtaaminen ("match”) ja t4ta
valittomasti tukevat ja edistéjat tekijat, toiminnot ja palvelut. Arviointikohteen tar-
kastelussa otetaan huomioon tyonhakija- ja tyonantaja-asiakkuudet seka tyonteon
ja yrittajyyden eri muodot. Muut tyonvalityksen ja rekrytoinnin kannalta keskeiset
toiminnot ja palvelut muodostavat arviointikohteen viitekehyksen ja tulevat huomi-
oitua sita kautta. (ks. kuva 1)

Kuva 1. Arviointikohteen rajaus tydnhakijan ja tydpaikan tuloksekkaan Koh-
taamisen valittdmassa I18heisyydessa oleviin tekijdihin ja toimintoihin

Namé “tekemiset”
Tyénteon muodostamassa

N&mé “tekemiset’ ja huormoicaan st
tarkastelun ytimessa yrittajyyden kautta

- talle kentélle uusia muodot

palvelutuotannon
itta)) Osaamisen
sdistaminen
edistaminen ehittaminen

malleja

Esivalinta Ty6nhaku-
valmiudet Rekrytoinnin

| neuvonta

|
al
= - Tarveprofiili
asiakkuus match . f TA-asiakkuus

Tyénan(aja
Kohtaamine Yhteiset kontaktit
ja kanavat tietovarannot|
6 i Yritysten
o™ Sahkéinen Wagjakastieto keh.palvelut
tieto métsays

Tyollistami-
sen tuki

Rak.muutos/

Kv- muutosturva
tyonvalitys

Arviointitehtdvan rajaus tarkoittaa, ettd julkista tyonvalitysta tarkastellaan erillaan
muista TE-palveluista (mm. yrityspalvelut, osaamisen kehittdminen ja tuetun tyo6llis-
tymisen palvelut) ja tyonvalityksen ytimeen keskittyen ("match”). Arviointihetkella
julkista tyonvélitysta kehitetadn tyo- ja elinkeinoministerion linjauksilla laajemmassa
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viitekehyksessa yrityspalveluna. Tyonvalityksen toimivuutta tastd nakdkulmasta on
tarkasteltu tuoreessa julkisen tyonvilityksen rekrytointiselvityksessa®.

On tarked huomata, ettd Suomessa tyollisyys- ja yrittajyyspolitilkka kytkeytyy
vahvemmin elinkeinopolitiikkaan kuin muissa EU-maissa. Tyonvalitys- ja yrityspal-
velujen toiminnan painopisteend on yrityslahtoisyys ja palveluja pyritdan kehit-
tdmaan tiiviissa yhteistyossda TE-toimiston yrityspalvelun ja tyonhakijapalvelun
kanssa. Yritys- ja tydnantaja-asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistaminen ja kump-
panuuksien hyddyntdminen ovat keskeinen osa rekrytointipalveluja ja yrityslah-
toistd tyonvalitysta. Tyonvalitys ei pysty yksin, ilman yhteytt4 elinkeinoeldmaén rat-
kaisemaan tyodllistimisen haasteita.

Suomessa julkinen tyonvalitys méaritellddn seka tyonhakijapalveluna etta yri-
tys- ja tyonantajapalveluna. Talta osin Suomen voidaan katsoa olevan edelldkavi-
jana molempien asiakkuuksien tasapainoisessa huomioimisessa. Jaljempéana tassa
raportissa asiakkaalla ja asiakkuudella viitataan ldhtokohtaisesti seka tyonhakija-
ettd tyonantaja-asiakkaaseen.

Valmisteluryhmaé on tarkastellut julkista tydnvélitystd monipuolisesti sen perus-
tehtédvan ja roolin maarittelyn ndkokulmasta. Kasittely on pitdnyt sisalladn institu-
tionaalisen perustan, yhteiskunnallisen ja kansantaloudellisen perustan ja julkisen
toimijan "moniarvoisen ja neutraalin’ roolin tarkastelut. Kasittelyssa on todettu, etta
tyonjaon ja kumppanuuksien maérittelyn edellytyksend on julkisen tyonvalityksen
vision, reunaehtojen ja palvelutason méaarittely sekd nykyisen vahvuuksien ja haas-
teiden tunnistaminen. Arviointitehtdvan kasittelyn viitekehys on esitetty kuvassa 2.

Kuva 2. Arviointitehtavan kasittelyn viitekehys

Julkisen tyénvalityksen Mista syntyy tarve julkiselle
tehtavat ja rooli tyonvalitykselle?

Mitka tekijat maérittavat
julkisen tyonvalityksen
tehtavat ja roolin (suhteessa
yksityisiin toimijoihin)?

Palvelujen taso
ja kattavuus

> Tyonjako ja Rekrytointipalvelujen Mité kumppanuudelta
i kumppanuuden kriteerit tuottamisen strategia halutaan, minin sita
tarvitaan?
Tehokkuus ja
. vaikuttavuus
Seuranta ja Mika on tarkoituksenmukaisin
arviointi tapa tuottaa palvelut?
(kustannus- .| Palvelutuotannon ja palvelujen !
tehokkuus, > hankinnan mallit Mitk palvelut tuotetaan itse,
vaikuttavuus) mil\aisel\a mallilla palvelut
hankitaan ulkopuolelta?
v
—mm e -{ Toteutus

35  "Tyo ja tydévoiman kysyntd muuttuvat — uudistuuko julkinen tydnvalitys rekrytointipalveluna 2014, TEM:n julkaisuja
37/2014”
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NykRytilan arviointi

Elinkeinorakenteen ja tydmarkkinoiden
muutostekijat

Julkisen tyonvéalityksen toimintaymparistd on muuttunut entistd haastavammaksi
finanssikriisid seuranneen kaksoistaantuman ja sen paljastamien kotimaisten
rakenteellisten heikkouksien vuoksi. Viimeisen viiden vuoden aikana teollisuudesta
on kadonnut miltei 70 ooo tyopaikkaa, kun niitd on palvelusektorille syntynyt vajaa
15 0oo. Teollisuuden rakennemuutos hakee vertaistaan lahihistoriassa. Tehdasteol-
lisuuden osuus tuotannosta on supistunut voimakkaasti 1ahinné sahko- ja elektro-
niikkateollisuuden sekd metsateollisuuden tuotannonjarjestelyjen johdosta. Palve-
lusektorilla tyollisyyden kasvu on painottunut toisaalta teollisuutta palveleviin aloi-
hin ja toisaalta sosiaali- ja terveyspalveluihin. Meneillddn olevan rakennemuutok-
sen myo0ta tyopaikkoja on syntynyt eri aloille ja alueille kuin mistéa niitd on tuhoutu-
nut. Lisdksi yritysten rakenne on muuttunut yha pienyritysvaltaisemmaksi ja uusien
tyopaikkojen synty keskittyy vahvasti mikro- ja pienyrityksiin.

Tyo6ttomyys on suhdannesyistd noussut ja tyomarkkinoiden rakenteelliset ongel-
mat ovat yh& ilmeisempid. Tyomarkkinoiden rakenneongelmien lisddntyminen
hidastaa tyollisyystilanteen paranemista ja kasvattaa rakennetyottomyyden riskia.
Talouden rakennemuutoksen seurauksena havaitaan selvid yhteensopivuusongel-
mia tyottomien tyonhakijoiden ja avoimien tydpaikkojen vélilld niin alueellisesti
kuin ammatillisestikin. Tdm4 ilmenee mm. siten, ettd avoimien tydpaikkojen avoinna
olon kesto on pidentynyt (vuonna 2013 24 vrk, 2014 tammi-kesdkuun aikana 27 vrk)
ja pitkaaikaistyottomyys on kasvanut. Pitkdaikaistyottomyys on noussut yli g2 ooo
henkildn tasolle (2014 syyskuun lopun tilanne). Vastaavana ajankohtana nuoria alle
25-vuotiaita tyottomié on 41 700. Tyottomista tydonhakijoista on ulkomaiden kansa-
laisia 29 ooo. Tyottomia tyonhakijoita on kaikkiaan 314 500.

Vaikka viime aikoina keskeinen ongelma tydmarkkinoilla on ollut heikko tyo-
voiman kysynta ja sen elpymistad joudutaan vield odottamaan, on myds tyovoiman
tarjonnasta pidettava huolta, ettei siitd muodostu pullonkaulatekijaa talouskasvun
vauhdittuessa. Tydn vastaanottamisen kannustimet ja velvoittavuus ovat tdssa kes-
keisessa roolissa.

Julkinen tyonvélitys luo edellytyksiéd tyomarkkinoiden toimivuudelle ja vaikuttaa
oleellisesti tydmarkkinoiden kohtaantoon. Tehokas tyonvalitystoiminta on edelly-
tys sille, ettd tyottomat tyonhakijat ja avoimet tyopaikat loytavéat toisensa, niin alu-
eellisesti kuin ammatillisestikin, eivdatka tydttomyysjaksot veny tarpeettoman pit-
kiksi. Tydnvalityksen tehostaminen on siis suhdannetilanteesta riippumatta tér-
keaa. Mitd paremmin tydmarkkinat toimivat sitd pienempi on rakenteellinen tyot-
tomyys. Aktiivisella tydvoimapolitiikalla voidaan vaikuttaa kohtaantoon seuraavien
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kanavien kautta: tydnhakijoiden taitoja parantavan ja yllapitdvan koulutuksen tai
palvelun kautta, tyotarjousten lisddmisen ja kohdentumisen kautta, tyon vastaan-
ottamiseen liittyvan velvoittavuuden kautta seka tyonvalitysteknologian parantami-
sen kautta, erityisesti sahkoisté jarjestelmad hyodyntamalla.

Julkisen tyonvalityksen toimintaymparisto
muutoksessa

MuutostekKkijoitd tyévoiman kysynnan ndkdRulmasta36

Tyon kysynnén rakenteet ovat muutoksessa ja muutos haastaa julkisen tydnvélityk-

sen uudistumaan. Mm. seuraavia yleisid muutostrendeja voidaan tunnistaa:

. Yritysten tyovoiman tarpeet ovat monipuolistuneet ja monimuotoistuneet seka
tehtavéprofiilien ettd osaamisprofiilien osalta. Digitaalinen ja teknologinen
kehitys seka globaalit arvoketjut muuttavat ammatteja ja tehtévia.

. Tyo6n luonne on muuttunut ja ammatit ovat laaja-alaistuneet (moniosaaminen,
yhdistelmdosaamiset jne)

. Tyodvoiman tarpeiden muutokset ja syklit ovat nopeutuneet

. Tyovoiman hankinnassa (sekd tyonantajat ettd tyonhakijat) kaytetdan saman-
aikaisesti monia eri kanavia

. Tyovoiman kiyton joustavuusvaatimus on lisddntynyt (mm. osa-aikatyd, maa-
rdaikainen tyo, vuokratyo).

. Perinteisten muodollisten kvalifikaatioiden lisdksi tyontekijoiltd vaadittavat
kvalifikaatiot painottuvat enenevassid maarin henkilokohtaisiin ominaisuuk-

. Yrittdjyyden ja palkkatyon vdlimaastossa tapahtuneen tydn osuus ja muut
itsensa tyollistdmisen ja oman osaamisen tai tydpanoksen myynnin muodot
ovat lisdéntyneet (yrittajatyopaikat, valittomét paikat etc.)

. Osaamis- ja tydvoiman tarpeiden ennakointi on vaikeutunut

Muutostekijoitd tydvoiman tarjonnan ndkékulmasta

Myds tyovoiman tarjonnan tekijat ovat muutoksessa ja luovat uudistumispaineen

julkiselle tyonvélitykselle:

. Tyomarkkinoiden erityisryhmien® (nuoret, ikd4ntyvit, maahanmuuttajat, pit-
kaaikaistyottomat, osatyokykyiset) maard on kasvussa ja yksilolliset palvelu-
tarpeet aiheuttavat haasteita julkiselle tyonvélitykselle.

. Tyomarkkinatilanne on heikentynyt eniten parhaassa tydidssé olevilla ja ris-
kind on, ettd osa néista tyollisistd syrjaytyy pysyvasti tydmarkkinoilta. Myods
korkeasti koulutettujen ja ikdédntyvien (pitkaaikaisty6ttomyys, uudelleentyol-
listyminen) tydmarkkinatilanne on heikentymaéssi ja julkisen tyonvalityksen
pitéisi pystyd reagoimaan tilanteeseen.

36  Muutostekijoita lisdd mm. Katsaus tydn tulevaisuuteen, Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 30/2014.
37  Aiheesta lisdd mm. Onko tydmarkkinoilla tilaa kaikille, Tyd- ja elinkeinoministerion julkaisuja 22/2014
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. Myos tyonhakijat, erityisesti nuoret hakevat entistd useammin joustavia ja
uusia tyonteon muotoja (esim. vuokraty6®®). Tyén arvopohjaisuus ja eettisyys
seka tyon ja harrastuksen yhdistyminen ovat nuorille yha tarkeampia tekijoita.

. Osaamisen ylldpitdminen ja kehittdminen hankaloituu tyon sisdltdjen ja tek-
nologian muutosvauhdin kiihtyessa. Samalla koulutusjarjestelmalta edellyte-
tdan aikaisempaa parempaa joustavuutta.

Tyon ja tyonteon tulevaisuuden tarkastelut piirtavat kuvaa toimintaymparistosta,
jossa tyopaikan "epavarmuudesta’, tydpaikan vaihtamisesta ja tyon ja tyottomyyden
vuorottelusta on tulossa normaali tila. Edelld kuvattu toimintaymparisto haastaa jul-
kisen tyonvalityksen - perinteisilla menetelmilla ja prosessildahtoisilla toimintata-
voilla (yksittaista) matching-tehtdvaa on vaikeaa laadukkaasti ja tehokkaasti hoitaa.

Tyonvalityksen nykyinen prosessi on rakentunut palvelemaan selvésti nykyista
stabiilimpia ja ennustettavampia tyomarkkinoita. Edelld kuvatut tyévoiman kysyn-
nan rakenteen muutokset haastavat etenkin julkisen tyonvélityksen prosessi-
ja tuotekeskeisen (tyokalupakki) organisoitumistavan jalostumaan kohti aitio
asiakaskeskeisyytta.

Tyonantajien ja yritysten tarpeiden ja rekrytointikdyttdytymisen nopeasti muut-
tuessa on niiden tuntemus jadnyt julkiselta tydnvélitykseltd jossain maarin ohueksi.
Samoin yhteydet tiettyjen (toimi-Jalojen tytnantajiin ovat vahaisia, vaikka saman
alan hakijoita on runsaasti tyonhakijoina. Tyonhakijoiden ja tyénantajien/avoimien
paikkojen kohtaamisten tukeminen on hankalaa.

Erityiseksi haasteeksi nousee se, miten julkisen tyonvalitys kykenee toimimaan
tilanteessa, jossa mahdollisesti kiihtyvélla tahdilla heikosti tuottavista tai lopetta-
neista yrityksistd tyottoméaksi jadneitd tyontekijoita pyritdan tyollistimaan uusiin
entistd tuottavampiin ja osaamiskvalifikaatioiltaan entistd vaativampiin tyotehta-
viin. Tastd nakokulmasta voidaan tunnistaa, ettd julkisessa tyonvalityksessa enna-
koivalla (esimerkiksi irtisanomistilanteet) tydsta tyohon -toiminnalla on jatkossa
entista keskeisempi rooli.

Vaikka sdhkoiset tyokalut pystyvédt automaation ja skaalautuvuuden johdosta
varmasti nostamaan julkisen tydnvélityksen tuottavuutta, eivat verkkopalvelut kui-
tenkaan yksin ratkaise kohtaanto-ongelmaa. Tydvoiman kysynnén ja tarjonnan mat-
ching-ty¢ edellyttaa useissa tapauksissa vahvaa henkilokohtaista palvelua. Henkilo-
kohtaisen ja riittdvén varhaisen neuvonnan hyva vaikuttavuus on myos todennettu
useammissa tyovoimapalvelujen vaikuttavuustutkimuksissa®.

38  Tutkimustulos HPL:n teettdmastd Vuokratyontekijatutkimuksesta 2014. Vastaajista 39 prosenttia kertoi tekevansa
vuokratydta, koska voi itse valita tydajan ja -paikan ja 28 prosenttia, koska haluaa nahdé erilaisia tyopaikkoja ja
saada monipuolista tydkokemusta. Vastaavat luvut vuonna 2007 tehdyssé vuokratydntekijatutkimuksessa olivat
32 % ja 26 %, joka kertoo siitd, etta toiveet tydn joustavuudesta ovat tydntekijdiden parissa kasvaneet. Vuoden 2014
tutkimukseen vastasi 5552 vuokratyontekijaa, joista 44 prosenttia oli alle 25-vuotiaita. Tutkimuksen teki Promenade
Research Oy

39 Esim. Pedersen, Rosholm, Svarer (2012): "Experimental evidence on the effects of early meetings and activation”;
Vikstrém, Rosholm, Svarer (2011): “The relative efficiency of active labour market policies: evidence from a social
experiment and non-parametric methods”; Martin, John P and Grubb, David (2001): “What works and for whom: a
review of OECD countries’ experiences with active labour market policies”
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Julkisen tyonvalityksen oikeutuksesta ja
roolista

Julkisella tyonvalitykselld on vahva lainsdadannéllinen ja institutionaalinen perusta.
Julkinen maksuton tyonvalitys on ILO:n sopimukseen perustuva julkinen peruspal-
velu. Sopimuksen ratifioineet maat ovat sitoutuneet tarjoamaan tyonvalityspalve-
luja maksutta. Tyonvélitys on suomalaisessa lainsddddnndssd maaritelty keskei-
seksi palveluksi tyonhakijoille ja tydnantajille. Lainsdddannossa on myods méaritelty
yrityksille ja tyonantajille tarjottavat TE-palvelut. Institutionaalisen perustan osalta
tyottomyysturvan jarjestdmiseen liittyvat tehtavat ovat keskiossa.

Julkisen tyonvélityksen oikeutus perustuu lahtokohtaisesti sen tehtédvaan toimia
markkinapuutteiden korjaajana ja edellytysten luojana tydmarkkinoiden toimivuu-
delle. Julkiset rekrytointipalvelut seka TE-palvelut eivét saa vadristaa kilpailua ja nii-
den tulisi olla yhteismitallisesti kaikkien saatavilla.

Julkisen tyonvélityksen yhteiskunnallinen ja kansantaloudellinen perusta on kir-
kas. Yhteiskunnallisen tuoton ja kustannusten nidkdkulmasta tydmarkkinoilla tar-
vitaan vélittavaa toimintoa, jolla voidaan nopeuttaa osaavan tydvoiman l6ytymista.
Tyovoimapolitiikka yllapitda ja edistdd kohtaantoa reaktiivisesti ja proaktiivisesti.
Tyollisyyden hoidon ndkdkulmasta tydnvélitykselld vaikutetaan tyottomyysjaksojen
lyhentdmisen kautta tyottomyyden alentamiseen.

Myés yhteiskunnallinen moniarvoisuus ja neutraliteetti maarittavat julkisen tyon-
vélityksen roolia. Palvelut tulee olla tasapuolisesti ja yhdenmukaisesti kaikkien asi-
akkaiden saatavilla.

Vaikka julkisen tyonvélityksen oikeutus ja rooli yleisella tasolla ovat kirkkaita,
voidaan my0s todeta, ettd aseman tarkempi méaérittely (ja esim. kehittdmistarpeiden
jasentdminen sen kautta) on haasteellista. Lainsaadanto ei varsinaisesti maarita jul-
kisen tyonvalityksen palvelutasoa tai -laatua. Kehittdmisen visio tai tahtotila on jos-
sain marin epéselva, eivatko toiminnan ydin ja reunaehdot ole kaikilta osin selvié.

Julkisen tyonvalityksen vahvuudet ja haasteet
suhteessa Rumppaneihin

Julkisen tyonvalityksen keskeisiksi vahvuusalueiksi voidaan tunnistaa ainakin: 1)
merkittdva osaamis- ja asiantuntijapanos (tydomarkkinat, toimijat, asiakkuudet), 2)
palvelun laaja-alaisuus ja kattavuus (palveluvalikoima tyénhakijoille, tytnantajille ja
yrityksille; palveluverkko; tyonantaja- ja tydmarkkinakontaktit), 3) yhteiskunnalli-
nen neutraali ja moniarvoinen asema tydvoiman kysynnén ja tarjonnan kohtauspaik-
kana seki 4) kansallinen (ja osin kansainvilinen) tehtiva alueellisen ja ammatilli-
sen liikkuvuuden edistdmisessa. Valtakunnallinen palvelujarjestelméa rakentuu néi-
den tekijoiden varaan ja myos sen kehittdmisen nidhdéén lahtevan tésta perustasta.

Valtakunnallisen, kattavan ja yhdenmukaisen julkisen tyonvalityksen keskei-
set haasteet kumpuavat juurikin sen perusarvoista toimintaympéaristén nopeasti
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muuttuessa: 1) kattava palveluverkko seka lisdantyva, monimuotoistuva ja suhdan-
neherkki palvelutarve ovat ongelma resurssikestdvyyden nakokulmasta; 2) tyo-
markkinoiden alueellinen erilaisuus lisaa paikallisten joustavien palveluratkaisu-
jen tarvetta ja haastaa néin olleen valtakunnallisen yhdenmukaisuuden ja sité ylla-
pitavét prosessit ja toimintatavat; 3) sisaisen (hallinnollinen tehokkuus, tuottavuus)
ja ulkoisen (tydmarkkinat) toimintaympériston muutokset haastavat julkisen tyon-
valityksen fokuksen uudelleenmaérittelyyn.

Yksityisen tyonvélityksen vahvuudet ja haasteet voidaan jossain ma&rin ndhda
kaanteisind suhteessa julkiseen toimijaan. Toimialaerikoistuminen, markkiname-
kanismit ja -insentiivit, tydnantajien liiketoimintatuntemus, joustavuus, nopeus ja
raataloitavyys seka selektiivisyyden mahdollisuus ovat yksityisten toimijoiden sel-
keitd vahvuuksia. Vahvuuksien kdantopuolina ovat palvelun ja osaamisen kapea-
alaisuus, paikallisuus, kustannukset tyonantajille seké toimialan uutuus ja jossain
maéaarin epdyhtendinen palvelutaso.
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Visio ja johtopaatokset

Nykytilan arvioinnin pohjalta valmisteluryhméa maarittaa julkiselle tyonvalitykselle
seuraavan vision: Julkinen tyonvdlitys on tyévoiman kysyntdd ja tarjontaa yhteenso-
vittava palvelu, joka perustuu aitoon asiakaskeskeisyyteen ja vahvaan henkilékohtai-
seen asiantuntijapalveluun.

Henkil6kohtainen asiantuntijapalvelu on aidosti yksilollista palvelua, jossa vah-
vaan tyomarkkina- ja elinkeino-osaamiseen yhdistyy ammatillinen neuvonta- ja
ohjausosaaminen, asiakkaan tilanteeseen paneutuminen, ohjaus, motivointi ja pal-
veluratkaisun hakeminen. Asiakaskeskeisyys, henkilokohtaisuus ja vuorovaikutus
ovat kaikki palvelukanavat lapileikkaavia ohjaavia periaatteita.

Tahtotilana on asiakkuuksien hoitoon perustuva palvelumalli, jossa 1ahtokohtana
asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen kokonaisvaltainen hahmottaminen ja ymmar-
tdminen - asiakasymmarrys. Tuote- ja prosessikeskeisyydesta siirrytdén asiakaskes-
keisyyteen. Asiakkaan palvelu ja tyokalut rakennetaan asiakastarpeiden pohjalta -
ei siten, ettd asiakas istutetaan valmiiseen prosessiin tai valmiisiin tuotteisiin.

Vision mukaisessa palvelumallissa julkisen tyonvélityksen jérjestdmisvastuu ja
asiakasvastuu ovat vahvasti TE-toimistolla, mutta palvelujen tuottamisvastuu voi
olla jaettu eri toimijoille. Lahtokohtana on TE-hallinnon vastuu asiakkuuksista ja
niiden hoidosta, julkisen tyonvélityksen ydintehtdvien resurssien turvaaminen
sekd toiminnan tehokkuus ja vaikuttavuus. Henkilokohtaista palvelua tukee jul-
kinen virtuaalinen tyonvalityksen kohtaamispaikka, jota voivat kayttaa kaikki
tyomarkkinatoimijat.

Asiakaskeskeinen palvelumalli

Tulevaisuuden julkinen tyonvélitys perustuu aidosti asiakaskeskeiselle palvelumal-
lille, jossa yksilolliset palveluratkaisut rakentuvat eri palvelukanavien saumatto-
malla yhteistoiminnalle ja tuotantoresurssien tarkoituksenmukaiselle yhteiskay-
tolle. Henkilokohtainen palveluote ja -kokemus ovat lasna kaikissa palvelukana-
vissa. Palvelumalli aktivoi julkisen tyonvilityksen asiakkaan (tyonhakija ja tyénan-
taja) itse tyoskentelemain oman palvelutarpeensa ratkaisemiseksi. Palveluratkai-
sua tuetaan vahvalla asiantuntijapanoksella eri toimijoiden taholta. Julkisen tyonva-
lityksen asiantuntemus ja palveluote perustuvat vahvaan elinkeino- ja tydmarkkina-
osaamiseen seki valittdmiin ja monipuolisiin tytnantajakontakteihin®.

40  Vaikuttavuustutkimukset osoittavat, etta tyonhakijoita neuvovien asiantuntijoiden omat suorat tydénantajakontaktit
parantavat tyonvalityksen vaikuttavuutta (tyollistymisen todennakoisyys). Behncke, Frolich & Lechner (2007): “Public
Employment Services and Employers: How Important are Networks with Firms?” Forschungsinstitut zur Zukunft der
Arbeit Institute for the Study of Labor August 2007
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Asiakkaan rooli — objektista subjektiksi ja aktiiviseksi
toimijaksi

Asiakaskeskeisessd palvelumallissa asiakkaan tilanne asetetaan palvelutoiminnan
keskioon ja ratkaisut haetaan sithen. Asiakasta kuunnellaan ja annettuihin tietoihin
luotetaan. Palveluja tarjotaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti. Asiakas sisais-
td44 oman roolinsa palvelutapahtumassa ja muokkaa itse omaa palvelukokemustaan.
Asiakas on itse aktiivinen toimija palvelutarpeiden tunnistamisessa ja palveluratkai-
sujen sovittamisessa, omien voimavarojensa mukaisesti. Erityisesti vuorovaikutuk-
sellinen ja asiakkaan palveluprosessia tukeva séhkodinen palvelukanava antaa asiak-
kaalle hyvét puitteet myds itse olla mukana tuottamassa palvelujaan. Asiakas osal-
listetaan palvelujen luomiseen ja kehittdmiseen mm. aktiivisen palautejarjestelman
avulla. Asiakkaan tilannetta ja palvelun etenemistd seurataan sahkoisilla tyokaluilla
reaaliaikaisesti sekd asiakkaan itsensé ettd asiantuntijan toimesta.

Monikanavaisuudesta Kaikkikanavaisuuteen

Asiakaskeskeisessd palvelumallissa eri palvelukanavat sulautuvat saumattomasti
yhteen ja keskustelevat kesken&ddn. Asiakkuuden kéynnistyessad sidhkoisesséd pal-
velukanavassa siirtymé kasvokkain tapahtuvaan palveluun on luonteva ja asiakas-/
palvelutieto seuraa mukana.

Kaikkikanavaiseen palvelumalliin edetddn monikanavaisuutta asteittain kehit-
tden. Ensin tulee varmistaa se, ettd TE-palveluissa ja julkisessa tyonvélityksessa toi-
mitaan aidosti monikanavaisesti: verkko-, puhelin- ja kdyntiasiointi muodostavat
asiakkaalle selkedn ja helppokéyttdisen palvelukokonaisuuden. Asiakkaan palvelu-
tarve ohjaa ja méarittelee palvelukanavien kayttoa. Asiakasta koskevan tieto litkkuu
sujuvasti ndiden kanavien valilld. On my0s varmistettava se, ettd asiakas pystyy toi-
mimaan omatoimisesti verkkoasiakkuuden aikana. Téhén tarvitaan yhteensopivia,
eri rajapinnat ylittavia sahkoisia tyovélineita.

TE-palvelujen sdhkoisten palvelujen kehittdmisella on pitkat perinteet (vuodesta
1992 lahtien). Lahtokohtana on palvelukokonaisuus, eli miten sdhkoiset palvelut
taydentavat ja hyodyntavat henkilokohtaista palvelua ja painvastoin. Kehittamis-
tyon painopiste on asiakaspalvelun kehittdmisessd henkilokohtaisuutta ja sih-
koisida mahdollisuuksia hyodyntéen - ei siis yksin sdhkoisten palvelujen tai yksin
henkilokohtaisen palvelun kehittdmisessd. Monikanavaisen palvelumallin 18hto-
kohtana on, ettd TE-toimistojen palvelujen kehittdminen rakentuu selkeasti eri
palvelukanavien vahvuuksien hyodyntédmiselle siten, ettd verkkopalvelu, puhelin-
palvelu ja kayntiasiointipalvelu muodostavat toimivan, tehokkaan ja asiakkaan

palvelutarpeen mukaisen tavan tarjota palvelua.
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Julkisen tyonvalityksen tuotantorakenne”

Tuotannon lahtokohtana ovat kokonaisresurssien optimointi asiakastarpeiden, tuot-
tavuuden ja vaikuttavuuden viitekehyksessa. Asiakaskeskeisen tuotantorakenteen
resursseina toimivat 1) asiakkaan oma panos erityisesti sahkoisen palvelukanavan
kautta, 2) TE-toimiston vahva asiantuntijapanos, 3) kumppanuuksien kautta tuleva
asiantuntijapanos seki 4) ostopalvelun kautta valittyva tdydentdva asiantuntija (ks.
kuva 3). Palvelumalli yhdistd4 tuotantoresursseja asiakkuuksien hoitoon tarkoituk-
senmukaisesti - julkisen tyonvélityksen tyonantaja-asiakkuuksia hoidetaan paaasi-
assa sdhkoisen palvelukanavan kautta, tyonhakija-asiakkuuksien hoidossa palvelu-
ratkaisu syntyy useamman tuotantoresurssin yhteiskaytosta

Julkisen tyonvilityksen sisdisen (tehokkuus- ja tuottavuusvaateet) ja ulkoisen
(tehtavakentan vaikeutuminen - tydmarkkinoiden, tehtava- ja osaamiskvalifikaati-
oiden monimutkaistuminen) toimintaympériston muuttuessa palvelun tuottamista-
poja tulee monipuolistaa. TE-toimiston avainresurssit tulee kohdentaa sen vahvuuk-
sien mukaisesti julkisen tyonvilityksen ydintoimintoihin.

Julkisen tyonvalityksen kokonaisresurssien tarkoituksenmukainen kohdentami-
nen edellyttia i) tuotantoresurssien kokonaisuuden tunnistamista ja maarittamista
(tuotantostrategia), ii) resurssikohtaisten suunnitelmien laatimista ja toimeenpanoa
(kumppanuusstrategia, ostopalvelustrategia ym.) seka iii) tuotantoresurssien johta-
miskulttuurin ja -mallin kdyttéonottoa.

41 Tuotantorakenteella tarkoitetaan julkisen tydnvalityksen tehtdvien toteuttamiseksi kdytdssa olevien voimavarojen
(resurssien) kokonaisuutta. Palvelumalli ohjaa naitd voimavaroja asiakkaiden palveluun tarkoituksenmukaisella
tavalla.

102



Kuva 3. Julkisen tyonvalityksen tuotantorakenne

Asiakkaan oma
panos/oma asiointi
(s&hkoinen
palvelukanava)

Ostettu

asiantuntija- TE-toimiston

asiantuntijapanos

nuksien
tuottama
asiantuntija-
panos

Tuotantoresurssien johtaminen ja TE-toimiston oma rooli
tuotannossa

Uudessa tuotantorakenteessa TE-toimiston palvelun tuottajaroolin rinnalle raken-
tuu uusi rooli, joka edellyttdd uutta osaamista. Tulevaisuudessa TE-toimistolta edel-
lytetdan entistd vahvempaa palvelujen tuottamisrakenteiden ja -verkostojen koordi-
noijan, orkestroijan tai ohjaajan roolia. Uudessa roolissa korostuu kyvykkyys kytkea
ja aktivoida eri toimijoita ja palvelukanavia yhteiseen padmaéaaraan. Julkisen tydnvé-
lityksen "arvoverkossa” toimijat tuottavat vahvuuksiensa perusteella lisdarvoa asi-
akkuuksiin ja saavat itse lisdarvoa verkostoon kuulumisesta. Toiminnan vaikutta-
vuus - tydmarkkinoiden toimivuus - syntyy verkoston yhteistoiminnan tuloksena.
Tarkastelun fokus (ml. johtaminen ja mittaaminen) siirtyy yksittdisten toimijan tuo-
toksista kokonaisvaikuttavuuteen.

TE-toimiston itse tuottamien tehtdvien ja palvelujen méaérittdmisen lahtékohtana
ovat arvioidut julkisen tyonvélityksen vahvuudet, vaikuttavuus, viranomaisvelvoitteet
(esim. tyottomyysturvaan liittyen) seké selked vastuunotto asiakkuuksien hoitami-
sesta. Tdmén arvion perusteella TE-toimiston omaan tuotantoon sopiviksi palveluteh-
taviksi voidaan tunnistaa esimerkiksi asiakkaiden palvelutarpeiden maarittdmiseen
liittyvéat perusprosessit, asiakas- ja palveluohjaus, asiantuntijamétséys suoraviivaisten/
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yksinkertaisten tehtéva- ja osaamiskvalifikaatioiden toimialoilla sekéd proaktiivinen
ennakoiva toiminta - muutosturva, rakennemuutokset. Palvelun tuottavuuden ja vai-
kuttavuuden ndkokulmasta muiden tehtdvdkokonaisuuksien hoitamisessa saattaa
olla tarkoituksenmukaista hakea ensisijaisesti ratkaisuja kumppanuuksista, ostopal-
veluista, sdhkoistamisesta seka ulkoistamisesta*? (tukipalvelut, rutiinit).*

KumppanuuKksien strateginen hyodyntaminen

Kumppanuudet ja TE-toimiston omaa palvelutuotantoa tdydentévét ostopalvelut on
tarkoituksenmukaista kohdentaa tehtdvialueille, joilla arvioidaan olevan suuri merki-
tys tyonvélityksen vaikuttavuuden kannalta ja samalla suuri tehostamistarve ja kehi-
tyspotentiaali. Valmisteluryhmé on tarkastellut téllaisia "alueita” seké prosessuaali-
sesta ndkokulmasta (esim. ty6ttomyyden kesto) ettd ammattiryhmien nakokulmasta.

Prosessitarkastelussa huomio kiinnittyy palveluintensiteettiin heti ty6ttomyyden
alussa sekd tutkimuksilla ja tilastoilla todennetuissa kriittisissa taitekohdissa (mm.
3 kk ja 12 Kkk). Palveluintensiteetin nostaminen kumppanuuksien ja tdydentavien
ostopalvelujen avulla néissa kohdissa voisi parantaa vaikuttavuutta. Kustannusvai-
kuttavuuden ndkokulmasta yhteistyohon perustuvat kumppanuusmallit ovat osto-
palveluja tarkoituksenmukaisempia tyottémyyden alkuvaiheessa. Kansainvilisen
vertaisarvioinnin kokemukset tukevat varhaisen palveluintensiteetin merkitysta ja
strategiaa vertailumaissa (ks. alla).

Case "early intervention”: Kansainvalisessd vertaisarvioinnissa nousee esiin,
ettd eri maat suhtautuvat eri tavoin "varhaiseen palveluun” ja henkilokohtaiseen
kasvokkain tapahtuvaan palveluun. Esim. Iso-Britannia, Sveitsi ja Saksa ovat tut-
kimuksissaan ja strategioissaan pdatyneet painottamaan varhaista kasvokkain
tapahtuvaa palvelua. Iso-Britanniassa asiakkuus kaynnistyy vahvalla intensitee-
tilla: viiden ensimmaisen pédivan aikana mm. jarjestetdédn kaikille tydnhakijoille
sahkopostiosoite, hoidetaan CV kuntoon ja luodaan hakijaprofiili méatsaysjarjes-
telmé&an, jonka kautta tyopaikkaehdotuksia alkaa tulla heti.

Hollanti on puolestaan rankkojen resurssileikkausten johdosta joutunut omak-
sumaan erilaisen palvelustrategian: go % asiakkuuksista hoidetaan verkkopal-
veluna ja ensimmaiseen kolmeen kuukauteen ei ole mahdollisuutta kasvokkain
tapahtuvaan palveluun. On toki huomioitava, ettd Hollanti on onnistunut raken-
tamaan henkil6kohtaisen palveluotteen sahkoiseen palvelukanavaan ja panostaa
kovasti verkkopalvelun ja kasvokkain tapahtuvan palvelun integrointiin ("blen-
ded services”).

42 Valmisteluryhma ei tydssaan kasitellyt seikkaperaisesti ulkoistettavia tuki- ja rutiinitehtavid, mutta tunnisti joitakin
potentiaalisia kokonaisuuksia.

43  Kappaleessa mainittu tyonjako TE-toimiston oman tuotannon ja ulkoisen tuotannon tyénjaosta on esimerkinomainen
eika pyri olemaa missd&n maarin poissulkeva.
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Myds ammattialakohtaisessa tarkastelussa voidaan tilasto- ja empiirisen tarkaste-
lun perusteella tunnistaa aloja, jotka ovat julkiselle tyonvalitykselle haasteellisia
nykyisessd tuotantorakenteessa. Tyonvalityksen haasteellisuus niilld aloilla joh-
tuu tulkinnan mukaan padasiassa muista syista kuin perinteisestd kohtaanto-ongel-
masta, ja siksi aloja voidaan tarkastella "haastetyypeittiin”: i) rakennemuutosalat
(mm. insindorit, toimittajat, ohjelmistokehittéjét), ii) julkisen tyonvilityksen kysyn-
tavajealat (mm. arkkitehdit, kemistit, biologit, asianajajat, tutkijat, johtajat, ict-eri-
tyisasiantuntijat, mainosalan asiantuntijat) ja iii) uusia tyon muotoja kisittavat alat
(mm. viestintéty®o, taide- ja viihdeala, asiantuntijatyo).

Rakennemuutosaloilla ammatti- ja toimialaliittojen kanssa tehtava kumppanuus-
pohjainen yhteisty6 sekéa tyollistymistad tukevat henkilokohtaiset valmennukset ja
tukevat palvelut ostopalveluina voisivat parantaa vaikuttavuutta. Kysyntavajealoilla
tyonhakijoita voidaan tukea luomaan tyonantajakontakteja vahvistamalla kumppa-
nuuspohjaista yhteistyota esim. toimialaliittojen kanssa. Uusia tyon muotoja sovelta-
villa aloilla on tarkoituksenmukaista taydentad TE-toimiston asiantuntemusta koh-
dennetuilla ostopalveluilla ja projektitoiminnalla (esim. yrittdjyys, osuuskunnat) ja
erilaisiin verkostoihin kytkeytymalla.

Kansainvélinen vertaisarviointi nostaa esiin julkisen ja yksityisen sektorin yhteis-
tyon potentiaalisena kehittdmiskohteena, jolla olisi saavutettavissa lisdarvoa myos
julkiseen tyonvalitykseen. Useat vertailumaat toteuttavat seka strategista ettéd ope-
ratiivista kumppanuusyhteistyota systemaattisesti. Julkisen ja yksityisen tyonvali-
tyksen yhteisty6 on viety pisimmélle Hollannissa (ks. alla).

Case Hollanti - PPC-malli: Hollannin tyohallinnolla on julkisen ja yksityisen
tyonvilityksen kansallinen yhteistyostrategia. Henkildstopalveluala on tunnus-
tettu ja arvostettu tyonantajasektori ja tyonvalittdja. Tyohallinnon ja alan vali-
selld sopimuksella yhteistyolle on rakennettu konkreettinen sisalto, lisdarvo ja
systemaattisuus sekd nostettu sen profiili korkealle. Tychallinto ja henkildsto-
palvelualan yhteisty6 on monimuotoista ja toimijat ovat luoneet yhteisen ima-
gon ja profiilin.

Valmisteluryhmé on arviointitehtavassaan kasitellyt padasiassa kumppanuusraja-
pintaa suhteessa henkildstopalvelualaan. Julkinen tydnvalitys on tehnyt pitkdan
yhteisty6ta Henkilostopalveluyritysten Liiton (HPL) ja henkilstopalveluyritysten
kanssa. Yhteistyota on tehty paikallistasolla mm. yksittdisten palvelujen hankin-
nassa, yhteisissa rekrytointitilaisuuksissa ja tydpaikkailmoittelussa. Yhteistyossa
ja suhtautumisessa henkilostopalveluyrityksiin on kuitenkin eroja eri ELY-kes-
kusten ja TE-toimistojen valilla. On tarpeen yhteniistad yhteistyokaytantoja seka
nostaa esille paikallistason hyvid kdytdntdjd ja panostaa uusien palvelumuotojen
kehitystyohon.
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HPL-kumppanuuden konkretisointi ja systematisointi on tarkoituksenmukaista
kéaynnistaa paitsi paikallistason pilottien kautta, niin myos keskushallintotason ja
alan valisend yhteistyojulistuksena. Julkisen ja yksityisen tyonvalityksen yhteis-
tyostrategia ja sithen kytkeytyvé aiesopimus tms. mé&arittaisi yhteisen tahtotilan
ja antaisi esimerkkeja yhteistyon muodoista. Lisdksi se osoittaisi sekd omalle hal-
linnolle etta ulkopuolelle, ettd henkilostopalvelualalla on tunnistettu ja tunnus-
tettu rooli ty6nantajana ja tyonvélittdjdnd. Tunnistaminen ja tunnustaminen toi-
misi arvo-/asenneilmaston muokkaajana ja loisi suotuisan maaperén uusien yhteis-
tyomuotojen kasvamiselle.

Muita tyonvalityksen strategisia kumppanuuksia ovat yksityiset tyonvalitystoi-
mijat, ammatti- ja toimialaliittojen rekrytointipalvelut, korkeakoulujen tyoelama-
ja urapalvelut sekd Suomen Kuntaliitto ry:n omistama KL-Kuntarekry Oy. Kunta-
rekry on tdrked kumppani kuntasektorin tyénhakijoiden ja tyénantajien rekrytoin-
nin tuessa seké tyoelamaétietouden valittdmisessa.

Ammatti- ja toimialaliittojen kumppanuusyhteistyon tavoitteena on nopeuttaa
tyonhakijoiden tyollistymista tietyille toimialoille tai ammattiryhmille tarjottavan
erikoistuneen palvelun avulla.

Julkinen tyonvalitys ja TE-toimistojen korkeasti koulutettujen tyonvélityksen eri-
koistuneet yksikot ovat tehneet aiemmin yhteisty6td korkeakoulujen ja oppilaitos-
ten tyoelaméi- ja urapalvelujen kanssa (mm. toimittu yhteisisséa tiloissa). Korkeasti
koulutettujen palvelun tehostamiseksi on tarkeda tiivistaa oppilaitosyhteistyota ja
rakentaa kumppanuudet eri korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa. Tahén liittyva
ESR-hanke on valmisteilla.

Palveluhankinnan strateginen hyédyntaminen

Kansainvélinen vertaisarviointi osoittaa, etta tyovoimapalvelujen tulosperusteinen
hankinta on vallitseva hankintamalli tarkastelluissa kohdemaissa. Iso-Britannia ja
Australia kayttavat mallia hyvin laajasti. Myos Hollanti ja Ranska soveltavat mal-
lia ja Ruotsissa sen kaytto on tasaisesti kasvanut vuodesta 2007 alkaen. Hankin-
tamalli tukee pitkdjanteistd ja yksilollistd palveluotetta asiakkuuksien hoidossa.
Oikein sovellettuna siind ndhddan myos potentiaalia kustannusvaikuttavuuden
nékokulmasta.

Yli puolet julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun vuosittaisesta madrarahasta kayte-
tdan suoraan palvelutuotantoon joko hankintalainsddddannén mukaisena ostopalve-
luna tai avustuksina. Hankitun palvelutuotannon volyymi méaararahalla mitattuna
on huomattavasti suurempi kuin TE-toimistojen itse tuottaman palvelun volyymi*.
Rakennerahastoresurssien ottaminen mukaan tarkasteluun suurentaa eroa entises-
tdan. Yleisena havaintona voidaan kuitenkin esittda, ettd merkittavasta volyymista

44 Talousarvio 2014: Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut 511 M€, josta hankittavan palvelutuotannon osuus 278 M€
(asiantuntija-arvioinnit, kokeilut ja valmennukset, tydvoimakoulutus, tyéllisyyspoliittinen avustus). Ty6- ja elinkeino-
toimistojen toimintamenot 157 M€.
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huolimatta tai sithen suhteutettuna hankittuun palvelutuotantoon kokonaisuutena
on kiinnitetty viime vuosina vihemman huomiota kuin TE-toimiston omaan palve-
lutuotantoon. Tuotantotavasta riippumatta kaikki palvelu on kuitenkin julkista tyo-
voima- ja yrityspalvelua, jolle voidaan asettaa laatu- ja vaikuttavuustavoitteita, joista
julkishallinto viime kddessa vastaa.

Palveluhankinnan kehittdmis- ja vaikuttavuuspotentiaali voidaan arvioida vahin-
tdankin kohtalaisen suureksi. Sovelletut hankinta- ja sopimusmallit eivét ole nykyi-
sellddn kiinnittdneet riittavasti huomiota palvelujen laatuun, vaikuttavuuteen tai
uusiutumiseen. Palveluhankinnan hajautetussa rakenteessa (ELY-keskukset ja TE-
toimistot hankintayksikk6ind) myos palvelumarkkinat hajautuvat ja ovat staattiset.
Palveluhankinnan nykykaytdntdjen voidaan jossain maarin ndhda pikemminkin ylla-
pitévan palvelujen nykyista tuottajarakennetta ja totunnaisia palvelusisaltoja kuin
edistdvan uusiutumista. Tdméa asettaa haasteita asiakasldhtoisyyden ja kustannus-
vaikuttavuuden toteutumiselle.

Kehittamis- ja vaikuttavuuspotentiaalin kayttoon saaminen edellyttaa palvelu-
hankinnan jarjestelmétasoista (kulttuuri, strategia, toimintamalli) lapikayntis ja pai-
vittdmista nykypaivaan. Kulttuurin tasolla tulee ensinnékin p&aésta eroon "oman tuo-
tannon” ja "muun tuotannon” vilisestd ideologisesta tai asenteellisesta vastakkain-
asettelusta. Molemmat ovat oikein toteutettuna ja johdettuna hyvéa ja laadukasta
julkista tyovoima- ja yrityspalvelua. Toiseksi, palveluhankinnan profiilia tulee nos-
taa hallinnon strategioissa ja keskusteluissa, jotta koko henkilost6 ymmaértaa sen
kriittisen merkityksen ja potentiaalin.

Strategian tasolla tarvitaan uudet méarittelyt mm. palveluhankinnan organisoin-
nin (hankinta, sopimuksenhallinta ym.), hallitun markkinavuoropuhelun ja hallin-
non hankintaosaamisen jarjestdmiseen ja kehittdmiseen. Palveluhankinnan strate-
gian tulisi varmistaa ja edistda esim. palvelumarkkinoiden perusperiaatteiden toteu-
tuminen - kilpailun kautta tapahtuva laadun ja vaikuttavuuden jalostuminen.

Toimintamallien tasolla tulisi enenevassid madrin siirtyd kdyttdmé&an hankinta-
malleja, jotka edistévat uusien palveluinnovaatioiden syntymistd. Nadissa malleissa
palvelun tilaaja tai hankintayksikk¢ ei kuvaa hankittavan palvelun sisaltoa yksi-
tyiskohtaisesti, vaan se jatetddn palveluntarjoajan tehtéviksi. Vastaavasti sopimus-
malleissa korostetaan palvelun tuloksellisuutta - palvelusta maksetaan padasiassa
tulosten perusteella.

Digitaalinen tyodnvalitys — Rohti tydonvalityksen
yhteista virtuaalista kohtaamispaikkaa

Rekrytoinnin ja tyonvélityksen kanavien fragmentaatiokehitys on tunnistettu riski
tyovoiman kysynnén ja tarjonnan kohtaamiselle. Erilliset ja itsendiset kanavat

hajauttavat tydnantajien, tydpaikkailmoitusten, tyonhakijoiden kriittisen massan
ja vaikeuttavat tuloksekkaiden kohtaamisten aikaansaamista. Osaamisprofiilien
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ja tehtavaprofiilien yhteensaattaminen ja yhteensovittaminen on vaikuttavimmin
toteutettavissa avoimessa systeemisséa ja mahdollisimman kattavalla volyymilla.

Modernissa tyonvalityksessa kriittista on tyonvélitystiedon avoimuus ja laaduk-
kuus seka tiedonvalittymisen nopeus. Tyonhakijoiden (osaamisprofiilien) ja tyopaik-
kojen (tehtavaprofiilien) nopeat ja osuvat kohtaamiset ovat kriittinen menestyste-
kija. Viranomaisen tehtdvanéa on jarjestda kohtaamisille suotuisat puitteet ja mah-
dollisuudet - alustat, erityisesti virtuaaliset. Tarkeintad mallissa on dynamiikka, joka
syntyy kriittisestd massasta tyonhakijoita, tyonantajia ja aktiivisia tyonvalitystoi-
mijoita. Tieto on avointa ja tulos syntyy yhteisen tekemisen kautta. Tyonhakijoi-
den/osaamisprofiilien ja tyonantajien/tehtévaprofiilien kohtaamiset ovat ratkaise-
vassa asemassa.

Valmisteluryhmé& on em. tarve- ja periaatepohjalta méarittanyt tulevaisuuden
visiota tyomarkkinatoimijoiden yhteiseksi tyonvilityksen virtuaaliseksi kohtaamis-
paikaksi. Vision méaarittdmisessa on kuultu kokemuksia Saksassa kaytdssa olevasta
sdhkoisen tyomarkkinapaikan mallista.*

Tyonvalityksen virtuaalinen kohtaamispaikka kokoaa yhteen mm. tyonhakijat,
tyonantajat, yritykset, yksityiset palveluntuottajat ja strategiset kumppanit seka
eri tyonvalitystoimijoiden sahkoiset tyonvalityskanavat. Keskiossa ovat tyonhaki-
joiden osaamisen ja tydnantajien osaamisvaatimusten kohtaamiset. Alykés automa-
tiikka sovittaa yhteen tehtdvavaatimukset ja hakijoiden osaamisen. Tavoitteena on,
ettd mahdollisimman monet tyonhakijat ja tyonantajat 16ytavat toisensa ilman eril-
lista tyonvalittajas ja jarjestelma tunnistaa tehokkaasti asiantuntija-apua edellytta-
vit tilanteet. Jarjestelmén sisdiset toiminnot - profilointi, hakutekijat, ennakointi-
tieto ja automatiikka - tuottavat kayttajille suosituksia ja ohjaavat palveluprosessia.

Toimintatapa on asiakas- ja kayttdjakeskeistd ja toiminta perustuu tyonvalitystie-
don avoimuuteen ja tiedonvélittdmisen nopeuteen. Toiminnan hyotyja olisivat mm.
tyovoiman kysynnén ja tarjonnan parempi kohtaaminen, tyomarkkinoiden lapinéa-
kyvyyden lisddntyminen ja avointen tyopaikkojen seka tydstd tyohon siirtyvien asi-
akkaiden mé&aran lisddntyminen.

45  Saksan kokemuksia valmisteluryhmélle on osaltaan valittanyt Accenture Oy, joka on toiminut Saksan hallinnon
kumppanina mallia rakennettaessa ja kehitettéessa.
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Mallin kesKeiset elementit — case Saksan sdhRodinen
tyomarkkinapaikka

Kuvaus: Case Saksan sihkoinen tydmarkkinapaikka:*

Saksan sdhkoisen tyomarkkinapaikan (Virtual Labour Market - VLM) kehityspro-
jekti toteutettiin 2003-2006. Alkuperaisena tarkoituksena oli arvioida ja tehos-
taa sisdisid ict-prosesseja, mutta tavoiteasetanta laajeni hankkeen kytkeytyessa
samanaikaisesti kdynnissa olleeseen kokonaisvaltaiseen tyémarkkinareformiin
Saksassa. Hankkeen tavoitteina oli: 1) rakentaa dlykias tyonhaun menetelmé tyon-
antajien ja tyonhakijoiden tarpeisiin, 2) yhdista4 erilliset tietovarannot yhteen, 3)
kehittaa tehokas apuviline tyévoimaneuvojille ja 4) kehitt44 sisiisid prosesseja.

VLM muodostaa yhteisen alustan kaikille tyomarkkinatoimijoille. Se kytkee
yhteen julkisen ty6voimapalvelun, tydnantajat, tyonhakijat, valmennus- ja koulu-
tuspalvelujen tuottajat, yksityiset tyonvalitystoimijat etc. Alustan tarkoituksena
on toimia tydkaluna tyonhakijoiden osaamisprofiilien ja tyopaikkojen tehtéavépro-
fiilien yhteensovittamisessa sekd tukea julkisen tyovoimapalvelun asiantuntijoita
asiakastiedon hallinnassa ja tyollistymissuunnitelmien laadinnassa.

VLM koostuu kolmesta keskeisesti elementisté: 1) JobBérse - online tyopaikka-
portaali tyénhakijoille ja tydnantajille (www.jobboerse.arbeitsagentur.de)™, 2) Ver-
BIS - julkisen tydvoimapalvelujen ydintoimintoja (neuvonta, tyonvalitys, tyotto-
myysturva) tukeva sisdinen it-jarjestelma ja 3) JobRobot - online hakurobotti, joka

kokoaa yhteen tydpaikkailmoituksia yritysten www-sivuilta.

* Case study: A ‘Virtual Labour Market Platform’ for the Public Employment Service in Germany. 19 December 2011.
www.ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=11413&langld=en

**18.9.2014: 2 957 968 hakijaprofiilia, 887 051 tydpaikkaa, 226 178 harjoittelupaikkaa
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Potentiaaliset hyodyt eri tahojen ndkokulmista: Case Saksan sahkoinen tyo-
markkinapaikka:*

Sahkoinen tyomarkkinapaikka mahdollistaa aidon markkina- ja asiakaslahtoisyy-
den tuodessaan tyomarkkinoiden toimijat yhteiselle foorumille, jossa jokaisella
on oma tehtdvéansi ja vastuunsa yhteisen edun saavuttamiseksi. Toimijat tule-
vat yhteiselle tyomarkkinapaikalle omasta tahdostaan, ilman vastakkainasette-
lua tai kilpailuasetelmaa. Heiddn mukanaan tuoma tieto kerryttda yhteisté tieto-
pddomaa, joka puolestaan palvelee eri tavoin tydmarkkinapaikan toimijoita hei-
dén omien paamaédriensa saavuttamisessa. Tuomalla ndma4 toimijat; kansalaiset,
tyonantajat, julkisen tyonvalityksen, koulutuksen tarjoajat, yksityiset rekrytoijat
ja tyovalityskanavat seka tyomarkkinajarjestot yhteiselle sahkoiselle tyomarkki-
napaikalle, mahdollistetaan tiedon avoimuus ja sitd kautta myos tarkempi koko-
naiskuva tyomarkkinoiden toiminnasta.

Kansalaiset, niin tyottomaét tyonhakijat kuin tyollistetyt, edustavat tyontarjon-
taa. He hyotyvét yhteisestd tydmarkkinapaikasta sen tietoa kokoavan luonteen
takia. Kun tyopaikkailmoitukset eivit ole hajaantuneina eri kanaviin on tyénhaku
vaivattomampaa ja nopeampaa.

Tyonantajat, niin julkiset kuin yksityiset organisaatiot, edustavat tyon kysyn-
taa. Tyopaikkailmoitusten muodossa he tuovat sidhkoiselle tydmarkkinapaikalle
tiedon siitd, millaisia taitoja tyovoimalta odotetaan nyt ja ldhitulevaisuudessa.
Tiedon avoimuuden ansiosta tyonantajilla on ymmarrys tyévoiman osaamispro-
fiileista. Taméan tiedon pohjalta he pystyvit tekem&ddn omat johtopaatoksensa
tyontarjonnan laadusta ja maarasté ja tarvittaessa sopeuttamaan omia toimiaan.

Kansalaisten osaamisprofiilien kautta julkinen tyonvalitys pystyy tuottamaan
tarkan ndkemyksen siitd, millaisia taitoja tyontekijoilld ja -hakijoilla t&lla het-
kelld on ja mitd taitoja heiltd puuttuu suhteutettuna tyon kysyntaan. Julkisten
tyonvalityspalvelujen laatu paranee kun asiantuntijoilla on kokonaisvaltaisempi
ja tarkempi kuva niin tydmarkkinoiden kysynnésta kuin tarjonnasta. Tdmén tie-
don pohjalta he pystyvéit tekemaén luotettavia ennusteita ja tarkkaan harkittuja
ratkaisuja.

Sahkéisen tydmarkkinapaikan mukanaan tuoman tiedon lapindkyvyyden ansi-
osta koulutusten tarjoajat pystyvat kohdentamaan palveluitaan entista tehok-
kaammin. Tydvoiman osaamisprofiilien ja tydnantajien tehtavéprofiilien valinen
osaamiskuilu toimii hyvana indikaattorina koulutustarpeille. Yksittdisten tyon-
hakijoiden seka tyonantajien tarpeet pystytddn huomioimaan tarkasti ja koulu-
tuksia on helpompi rdaatalsida ja kohdistaa oikealle kohderyhmalle. Jaetun tiedon
ansiosta yhteistyo julkisen tydvoimapalvelun ja koulutusten tarjoajien vélilla hel-
pottuu ja toteutettujen koulutustoimenpiteiden onnistumista pystytddn mittaa-
maan hyvinkin tarkasti. Myos tyomarkkinajarjestot saavat arvokasta tietoa tyo-
markkinoiden tilanteesta, mink& pohjalta ne pystyvat tukemaan jasentensa tyol-

listymista tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.
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Yksityisten rekrytoijien ja tyonhakupalveluiden (esim. Oikotie tai LinkedIn) ensi-
sijainen tavoite on vélittaa tyotd mahdollisimman nopeasti, tehokkaasti ja laaduk-
kaasti. Tuomalla oman liiketoimintansa yhteisen siahkdisen tyomarkkinapaikan
piiriin ne eivdt meneté asiakkaitaan, vaan sen sijaan lisdavét omien tyopaikkail-
moitustensa nakyvyyttd merkittdvasti. Sdhkoinen tydmarkkinapaikka kokoaa
yhteen niin tyonantajien omat ilmoitukset kuin yksityisten rekrytoijien ja tyon-
hakupalveluiden kautta ilmoitetut avoimet tydpaikkailmoitukset. Tédstd massasta
tyonhakija pystyy etsimddn omaan profiiliinsa sopivia tydpaikkoja. Kun tyonha-
kija avaa haussa esiinnousseen tyopaikkailmoituksen, siirtda tyomarkkinapaikka
tyonhakijan automaattisesti ilmoituksen alkuperédiseen osoitteeseen. Kokemus-
ten perusteella tima on lisdnnyt huomattavasti tyonhakupalveluiden kévijaméaa-
rid seka parantanut kavijoiden laatua koska uudet kavijat ovat paatyneet ilmoi-
tukselle yksityiskohtaisen haun kautta. Tall6in he ovat 1aht6kohtaisesti varteen-
otettavampia kandidaatteja kuin suoraan tyonhakuportaaliin saapuneet, avoimia
ilmoituksia selailevat henkilot.

Ennakoivan analytiikan avulla luodaan perusta tyovoiman ja tydn kysynnén
tilastolliselle segmentoinnille. Tilastollisen segmentoinnin kautta saatu tietdmys
on kéaytettavissa yli hallinnonrajojen mahdollistaen paatoksenteon, joka on lin-
jassa ja joka palvelee tehokkaasti yhteisten tavoitteiden tayttamista.

Saksassa siirryttiin vuonna 2006 kayttdmaan yhteista sahkoista tyomarkkina-
paikkaa. T4alla hetkella tyomarkkinapaikka yhdistaa yli 6o yksityisen tyonvélitys-
kanavan tyopaikkailmoitukset, kattaen jopa 70 % Saksan avoimista tydpaikoista.
Sahkoisella tyomarkkinapaikalla vierailee paivittdin jopa g5o ooo ihmista. Sak-
sassa onkin saavutettu merkittavia hyotyja muun muassa lyhentyneiden tyotto-
myysjaksojen, kasvaneiden tydsta-tydhon siirtymien ja julkisten tyonvalityspal-
veluiden parantuneen laadun ja kohdentamisen avulla.

* Teksti perustuu Accenture Oy:n tuottamaan kuvaukseen tydnvalityksen sahkoisen markkinapaikan toimintaperiaatteista
ja mahdollista hyddyista Saksan kokemusten valossa.

Mallin keskeiset hyddyt julkisen tyonvalityksen ja tydmarkRinoiden
nakokulmasta

Valmisteluryhma arvioi, ettd suomalaiseen toimintaympéristoon sovellettuna edella
kuvatut virtuaalisen kohtaamispaikan toimintaperiaatteet voisivat edistda julkisen
tyonvélityksen keskeisten prosessitavoitteiden toteutumista ja kehittdmishaastei-
den ratkaisemista seuraavasti.

Tyotarjouskdytannon tehostuminen: Tyonhakijoiden osaamisprofiilien ja tyo-
paikkojen tehtavaprofiilien suuri volyymi yhteisella alustalla luo hyvét 1ahtokoh-
dat vaikuttavalle tyon tarjoamiselle. Alykds métsdysanalytiikka huolehtii profiilien
alustavasti yhteensovittamisesta, jonka jalkeen asiantuntijatyota edellyttava tyo-
tarjousten tekeminen tehostuu. Tydtarjousten osuvuutta voidaan parantaa ja maa-
rad nostaa.
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Rakennemuutostilanteiden hoitamisen tehostuminen: Yhteinen, avoin tyvoi-
man kysynnén ja tarjonnan alusta luo hyvat puitteet tydsta-tyohon -siirtymien tuke-
miselle rakennemuutostilanteissa. Tyonantajat pystyvat tehokkaasti tunnistamaan
vapautuvan uuden osaamisen. Tyonhakijat puolestaan nékevat, millaista kysyntaa
tyomarkkinoilla (toimialat, tyémarkkina-alueet ym.) on heidan osaamiselleen.

Tyomarkkinoiden dynamiikan tehostuminen: Avoin, yhteinen tietopohja
havainnollistaa tehokkaasti tyomarkkinoiden ammatillisen ja alueellisen jakautu-
misen seka helpottaa liikkuvuutta edistdjien toimintojen kohdentamista. Kattava,
avoin, laadukas ja kohdennettu kohtaantotieto itsessaédn edistdd ammatillista ja alu-
eellista liitkkuvuutta osaamis- ja tehtavaprofiilien 16ytaessa tehokkaasti toisensa.

Prosessitavoitteiden vaikuttavuuden parantuessa myos julkisen tyonvilityksen
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden voidaan arvioida parantuvan - tyonvalityksen
tehostuessa tyottomyysjaksot lyhentyvit ja tyopaikat tayttyvat nopeammin.

Avoimen, yhteisen tietopohjan varaan rakentuva dynaaminen ratkaisu on valmis-
teluryhmén arvion mukaan selked mahdollisuus julkiselle tyonvalitykselle jalostaa
digitalisaation koko potentiaali hyotykayttoon ja rakentaa moderni, kestava ja yha
arvostetumpi julkinen tyonvalitys Suomeen.
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Kehittamissuositukset

Valmisteluryhma esittaé arviointitehtavan kasittelyn perusteella seuraavia suosituk-
sia julkisen tyonvélityksen kehittdmiseksi. Suositukset ovat vahimmaisedellytyksia
ryhméan méarittdiman asiakaskeskeisen palvelumallin vision toteuttamiseksi. Suosi-
tukset ovat luonteeltaan strategisia ja niiden toteuttaminen edellyttaa lisaksi konk-
reettista toimeenpanosuunnitelmaa.

Julkisen tyonvalityksen asiakaskesKeinen palvelumalli

Kehittdmissuositus 1. Julkisen tyénvdlityksen eri palvelukanavien yhteiskdytto tulee
varmistaa - monikanavaisuudesta kaikkikanavaisuuteen

Kaikki julkisen tyonvalityksen palvelukanavat - verkko-, puhelin- ja kadyntiasiointi-
palvelut - tulee olla tarjolla asiakkaalle. Asiakkaan tilanne ja palvelutarve maaritta-
vat tarkoituksenmukaisen kanavan. Asiakkuuden kdynnistyminen yhdella palvelu-
kanavalla ei saa muodostua esteeksi sen siirtymiselle toiselle kanavalle.

Julkisen tyonvalityksen palvelukanavia tulee kehittaa kayttajalahtoisesti yhtena
kokonaisuutena ja kehitystyon visioksi tulee asettaa aito monikanavainen ja edel-
leen kaikkikanavainen palvelumalli, jossa asiakkuudet ja asiakastiedot siirtyvét sau-
mattomasta palvelukanavalta toiselle.

Kaikkiin palvelukanaviin tulee varmistaa henkilokohtainen palveluorientaatiota
ja vuorovaikutuksellisuus asiakkaan kanssa. Kanavien yhteentoimivuus ja asiak-
kuustiedon valittyminen varmistavat, ettd seké asiakkaalla ettd asiantuntijalla on
jatkuvasti ajantasainen tieto palvelun etenemisesta ja sovittujen velvoitteiden toteu-
tumisesta. Asiakkaalle varmistetaan kaikissa kanavissa ja kaikissa tilanteissa riit-
tava tuki palvelunsa edistdmiseen.

Kehittdmissuositus 2.  Asiakkaiden omaa roolia palvelutarpeiden ja -ratkaisujen tun-
nistamisessa sekd palvelujen tuottamisessa ja kehittimisessd
tulee vahvistaa

Vahvistetaan vuorovaikutusta asiakkaan kanssa palvelutapahtumassa. Kehitetdan
vuorovaikutusta tukevia ratkaisuja palvelukanaviin, erityisesti sahkdiseen palvelu-
kanavaan, niin ettd asiakkaan omia voimavarojen hyddyntadmista ja palvelutapahtu-
maan osallistumista voidaan vahvistaa. Systematisoidaan palautetiedon kerddmi-
nen ja sen hyodyntaminen seka valittomasti asiakkuuden hoidossa ett4 tavoitteelli-
sessa kehitystyossa. Varmistetaan asiakaskokemusten ja -ndkdkulman suoraviivai-
nen valittyminen palvelujen kehittdmiseen.
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Kehittdmissuositus 3.  Julkisessa tyonvdlityksessd tulee edeté kohti tuotantoajatte-
lua ja ottaa kdyttdon koko tuotantopotentiaali eri tuotantore-
sursseja yhdistdamailld

Julkisessa tyonvélityksessa tulee luoda ja ottaa kdyttoon julkisen tyonvélityksen tuo-
tanto- ja resurssijohtamisen toimintatapa, joka méarittaa i) kdytossi olevat resurssit
(esim. hallinnon oma panos, kumppanuudet, ostopalvelut, asiakkaan oma panos),
niiden tyonjaon ja hytédyntamisen, ii) resurssikohtaisen toimeenpanon ja tavoitteet
sekd iii) tuotantoresurssien johtamiskédytannot.

Lyhyelld tdhtdimelld on keskeistd varmistaa riittdva palveluintensiteetti ja vai-
kuttavuus tyottomyyden kriittisissd taitekohdissa esimerkiksi ostopalveluja koh-
dentamalla. Pitkalla tahtdimella tulee edeta tasapainoiseen tuotantorakenteeseen,
jossa resurssien kayton prioriteetti asiakasvolyymilla mitattuna on: 1) asiakkaan
oma asiointi sdhkoisessa palvelukanavassa, 2) TE-toimiston asiantuntijapanos, 3)
kumppanuuksien kautta tuleva asiantuntijapanos, 4) ostopalvelujen tdydentava
asiantuntijapanos.

Tuotantoajattelun vahvistaminen ja kumppanuuksien seké ostopalvelujen tavoit-
teellinen hyodyntaminen edellyttaa julkisen tyonvélityksen palvelutason ja omien
ydintehtdvien méarittelya.

Kumppanuudet ja ostopalvelut tehokayttodn

Kehittdmissuositus 4. Julkisen tyonvdlityksen keskeiset kumppanuudet tulee tunnis-
taa, luoda kumppanuusstrategia ja valtakunnalliset kumppa-
nikohtaiset sopimukset, samanaikaisesti operatiivista yhteis-
tyotd paikallistasolla edistden

Tasmennetddn tyonvilityksen asiakkuuskriteerit ja -prosessit kumppanuusajatte-
lun pohjalta. Tunnistetaan julkisen tyonvalityksen kannalta strategiset kumppanit
ja méaritetddn yhteinen tahtotila ja kumppanuuden lisdarvo. Laaditaan valtakun-
nallisesti kattava kumppanuusstrategia tavoitteineen ja kumppanikohtaiset sopi-
mukset. Kumppanuuksien ldhtokohtana on asiakasndkodkulma; tiettyja asiakkuuk-
sia on tuloksellisempaa hoitaa yhteistyossa kumppaneiden kanssa. Tavoitteena on
resurssein optimointi niin, ettd julkinen tydnvélitys olisi mahdollisimman asiakas-
lahtoista ja tuloksellista.

Valtakunnallisen strategiatyon rinnalla edistetdéan ja aktivoidaan yhteistyomal-
lien toimeenpanoa ja kehittymista alue- ja paikallistasolle mm. hyvid kaytantoja tun-
nistamalla ja levittamalla.
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Kehittdmissuositus 5.  Tyévoima- ja yrityspalvelujen palveluhankinnan kokonaisuus
tulee arvioida ja uudistaa - kohti dlykdstd ostamista

Tydvoima- ja yrityspalvelujen palveluhankintakokonaisuus tulee kayda 1dpi ja uudis-
taa. Tama tarkoittaa palveluhankinnan kriittisen merkityksen tunnistamista ja tar-
koituksenmukaisen kohdentamisen mé#éarittely4 (vrt. suositus 2). Uudistaminen mer-
kitsee palveluhankinnan organisoinnin, osaamisen ja palvelumarkkinoiden tarkas-
telua ja kehittdmistd. Hankinta- ja sopimusmalleja kehittdmélla on mahdollista akti-
voida uusia palveluinnovaatioita ja parantaa palvelujen laatua ja tuloksellisuutta.

Julkisen tyonvalityksen digitalisointi

Kehittdmissuositus 6.  Digitalisaation mahdollisuudet tulee ottaa tdysimdcrdisesti
kdyttéon julkisessa tyonvdlityksessd ja tyomarkkinatie-
toa tulee avata - kohti tyonvdlityksen yhteistd virtuaalista
kohtaamispaikkaa

Digitaalisen julkisen tyonvélityksen kehitystyota tulee vauhdittaa ja selvittda tek-
nologiset ja sisillolliset mahdollisuudet ja edellytykset tydomarkkinatiedon (tyénha-
kija- ja tyopaikkatieto) avoimuuden, kattavuuden ja yhteiskayton lisddmiselle seka
dlykkaan analytiikan (hakija- ja paikkaprofiilien automaattinen yhteensovittami-
nen) kiyttoon ottamiselle.

Digitaalisten ratkaisujen kehittdmisessa tulee varmistaa kayttajalahtoisyys seka
huomioida asiakkaiden erilaiset valmiudet ja voimavarat.

AsiakaskesKeisen palvelumallin vision edellyttdma osaaminen

Kehittdmissuositus 7. Julkisen tyénvdlityksen asiakaskeskeisen palvelumallin ja sii-
hen kytkeytyvdn tuotantoajattelun edellyttimdt osaamisvaa-
timukset tulee mddritelld, tunnistaa osaamisvajeet ja luoda
vision mukainen osaamisen kehittdmisstrategia.

Osaamisen kehittamisstrategiassa maaritelladan, mita osaamista pitaa sailyttaa, mita
kehittda ja milla keinoin sekd mitd uutta osaamista tarvitaan ja miten se hankin-
taan. Osaamisen kehittdminen liittyy kiintedsti resurssien johtamiseen ja kokonais-
resurssien optimointiin.

Vision mukaisia kriittisid osaamisalueita ovat ainakin elinkeino- ja tydmarkki-
naosaaminen sekad kumppanuus-, verkosto-, ostamis- ja hankinta- seka asiakkuuk-
sien hallintaan liittyva osaaminen. Lisdksi johtamisosaamisessa korostuu tuotanto-
resurssien kokonaishallintaan liittyvd osaaminen.
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Vaikutusten arviointi

Vaikutusten arviointi pohjautuu positiiviseen olettamaan ryhmé&n maarittdiman vision
ja sita toteuttavien kehittdmissuositusten toteutumisesta. Arvio kuvaa padasiassa
mahdollisia tulosketjuja positiivisessa kehityskulussa. Todelliset vaikutukset riip-
puvat konkreettisista toimenpiteist4, joilla visiota ja suosituksia toimeenpannaan.

| Taloudelliset vaikutukset

Vaikutukset kotitalouksien  Tehokas julkinen tydnvalitys purkaa rakennety6ttdmyytta ja ehkéisee
asemaan syrjaytymista. Eri vaestéryhmien taloudellinen tasa-arvoisuus vahvistuu.

Vaikutukset tyopaikkojen  Osaavan tydvoiman Idydettavyys tydmarkkinoilla paranee. Rekrytointi

/ yritysten tilanteisiin tehostuu ja tydnantajien palvelujen laatu paranee. Osaavan tydvoiman
saatavuuden parantuessa yritysten toiminta- ja kasvumahdollisuudet
vahvistuvat.

Vaikutukset kansantalou- — Ty6ttdmyysjaksot lyhentyvét ja tydpaikat tayttyvat nopeammin. Tyomark-
teen ja julkiseen talouteen kinoiden dynamiikka vahvistuu alueellisen ja ammatillisen liilkkuvuuden
voimistuessa. Kansantaloudelliset vaikutukset ovat merkittavia.
Julkisen tyénvalityksen toiminta on tuottavampaa ja vaikuttavampaa.
Kokonaisresurssit ja asiantuntemus kohdentuvat paremmin vaikuttavuu-
den kannalta kriittisiin pisteisiin.

Il Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Vaikutukset viranomaisten TE-hallinnon henkiléstén méara véahenee tulevina vuosina hallituksen

toimintaan paattaman maararahakehyksen pienentyesséa. Niukkenevat resurssit,
uudistettava palvelumalli, alykkaat ostot, strategiset kumppanuudet,
digitalisaatiohyppy, tehostettavat prosessit, tyémarkkinaosaamisen
kasvavat vaatimukset seka asiakkaiden palvelutuotantoon osallistuminen
aiheuttavat merkittavid muutoksia henkiléstdn asemaan.
Muutosten kokonaisvaikutus asettaa suuret haasteet henkildston
jaksamiselle, osaamisen kehittdmiselle ja rekrytoinnille seké sita kautta
henkildstdjohtamiselle. Asiantuntijuuden lisdys, toimijoiden selkeat roolit
ja tydnjako vaikuttavat mydnteisesti koettuun tydn imuun ja tydssa
jaksamiseen.
TE-hallinnon palveluorientaatio- ja kulttuuri kehittyvat asiakaslahtoi-
sempaan suuntaan ja asiakasymmarrys kasvaa. Toimintaympariston
hallinta ja sidosryhmayhteisty® vahvistuvat. Viranomaisen rooli asiakkaan
kumppanina vahvistuu.
Tydnjaon ja ydintehtavien kirkastuminen vahvistavat hallinnon henki-
|6stdn olemassa olevan osaamisen hyddyntamista ja tukevat uuden
oppimista. Henkildstén motivaatio kasvaa.

Il Ymparistoévaikutukset

Ympéristovaikutukset Digitalisaation mahdollistama virtuaalinen henkilokohtainen palvelu
vahentad kayntiasioinnista aiheutuvaa ymparistokuormitusta. Tehostu-
van tyonvalityksen myota kasvava tydmatkaliikenne vastaavasti lisda
kuormitusta.

IV Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

Vaikutukset kansalaisten  Asiakkaiden osallistumismahdollisuudet omiin palvelutapahtumiin ja pal-
asemaan ja toimintaan velujen kehittdmiseen vahvistuvat, asiakkaan palveluymmarrys kasvaa.
yhteiskunnassa Aktiivisen toimijasubjektin rooli parantaa asiakaskokemuksia. Asiakkaan
rooli viranomaisen kumppanina vahvistuu.
Palvelutapahtuman ja asiakastietojen avoimuus ja lapinakyvyys voimistu-
vat. Asiakkaan on helpompi seurata ja vaikuttaa omaan palveluunsa.
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Sosiaaliset ja terveysvai-
kutukset seké vaikutukset
yhdenvertaisuuteen,
lapsiin ja sukupuolten
tasa-arvoon

Vaikutukset tyollisyyteen
ja tydelamaan

Vaikutukset rikoksentor-
juntaan ja turvallisuuteen

Aluekehitysvaikutukset

Tietoyhteiskuntavaiku-
tukset

Asiakkaiden yhdenvertaisuus kasvaa julkisten tyénvélityspalvelujen
yhdenmukaisuuden voimistuessa. Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo vahvis-
tuvat julkisen tyonvélityksen kehittyessa tyonhakijoiden kompetensseja
korostavaan suuntaan.

Digitaalisten palvelujen kehittyminen ja laajentuminen muodostaa mah-
dollisen riskin yhdenvertaisuuden nakdkulmasta, jos kehittamisessé ja
palvelutoiminnassa ei riittdvasti huomioita asiakkaiden erilaisia valmiuksia
séhkoisten palvelujen kaytodssa.

Tyottémyysjaksot lyhentyvat ja tydpaikat tayttyvat nopeammin. Tydmark-
kinoiden dynamiikka vahvistuu alueellisen ja ammatillisen liikkuvuuden
voimistuessa.

Osaavan tydvoiman saatavuuden parantuminen vahvistaa tydeldaman
laatua ja tuottavuutta tydpaikoilla.

Tyoéttémyysjaksojen lyhentyminen mahdollistaa voimavarojen suuntaami-
sen myo6s tydnhakijoihin, joilla on riskiprofiili pitkittyvaan tyéttomyyteen.
Nopea tyollistyminen ehkaisee syrjaytymisté ja sen mukanaan tuomia
muita mahdollisia ongelmia.

Tydmarkkinoiden dynamiikan ja alueellisen liikkuvuuden vahvistuminen
voivat yhtaalta vahvistaa alueiden valista polarisaatiokehitysté — tyo-
voiman liikkkuessa kysyntaalueille — ja toisaalta tasapainottaa kehitysta
— tybvoiman kysynnan siirtyessa tarjonta-alueille.

Tydmarkkinatiedon avoimuuden lisddminen edistaa tiedon yhteiskayttda
ja luo mahdollisuuksia uusille palvelumarkkinoille.

Kansalaisten digitaaliset valmiudet kehittyvat kayttajalahtoisten ja
vuorovaikutuksellisten digitaalisten tyovalityspalvelujen myota.

Riskind on uusien digitaalisten palvelujen kehittdaminen jarjestelma- ja
teknologiavetoisesti kansallisen palveluarkkitehtuurin periaatteita ja
mahdollisuuksia hyddyntamatta, jolloin tiedon yhteiskayton ja jarjestel-
mien yhteensopivuuden tavoitteet eivat toteudu.
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Tyopolitiikan palvelurakennearviointi:

4 Hallinnonalojen yhteistyo
tyoeldman Kehittdmiseen
littyvissa palveluissa

Valmisteluryhman raportti
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Tiivistelma

Tyo- ja elinkeinoministerié on asettanut Tyopolitilkan palvelurakennear-
vioinnin, tyodelam&n kehittamispalvelujen valmisteluryhman 30.8.2013
(Dnro TEM/1165/00.04.03/2013).

Arviointitehtdvassa on tarkasteltu julkisten elinkeino- ja tydeldméapalvelujen
kytkeytymista asiakaslahtoiseksi palvelukokonaisuudeksi tydeldmén laadun osa-
alueilla: osaamisen kehittdminen, tydolot, tyén organisointi, johtaminen ja tydyh-
teiso sekd kestdva tuottavuus. Tarkoituksena oli arvioida, miten palvelukokonai-
suus vastaa asiakkaiden tarpeisiin muuttuvassa toimintaymparistossd, kohtaavatko
asiakkuudet ja palvelut tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti sekd miten palvelut
tukevat ja tdydentdvat toisiaan. Arviointitehtdvassa on painotettu asiakasnakokul-
maa ja asiakkuuksien tarkastelua erityisesti tyopaikan ja tyossa olevan tydvoiman
ndkokulmista.

Valmisteluryhmé on hyodyntanyt kasittelynsa viitekehyksena Tyoelama 2020-
strategiaa. Strategian visiona on tehd4d suomalaisesta tyoelamésta Euroopan parasta
vuoteen 2020 mennessa. Tydeldmén laadun myonteinen kehittyminen pohjaa viime
kéddessa korkeaan tyollisyyteen ja riittdvadn tydvoimaan. Hyvén ty6eldmén ja Suo-
men kilpailukyvyn edellytyksena ovat jatkossa hyvin toimivat tulokselliset tyGpai-
kat, jotka luovat uutta tyota.

Valmisteluryhma on tydskentelyssddn paatynyt seuraaviin painotuksiin ja kehit-
tdmissuosituksiin. Suositusten pohjana on valmisteluryhméan asettama visio: Hyvin-
voinnista tuottavuutta - tuottavuudesta hyvinvointia.

Valmisteluryhma esittda arviointitehtdvan kasittelyn perusteella seuraavia suo-
situksia eri hallinnonalojen tuottamien tydeldmén kehittdmispalvelujen yhteistyon
kehittdmiseksi. Suositukset ovat vahimmaisedellytyksid ryhm&n maarittdméan asia-
kaskeskeisen palvelumallin vision toteuttamiseksi. Suositukset ovat luonteeltaan
strategisia ja niiden toteuttaminen edellyttda lisdksi paatoksid ja konkreettista toi-
meenpanosuunnitelmaa hallinnonalojen yhteistyona.

Kohti aitoa asiakaskeskeisyytta

Tyodelamén kehittdmispalvelujen jarjestelmad on kehitettéva asiakkaiden osallistu-

mista tukevaksi kokonaisuudeksi. Julkisen hallinnon tehtavéna on tarjota tyopai-

koille tyoeldamén kehittdmiseen liittyvéa tietoa / valineita siten, etti asiakkaalla/
tyOpaikalla itsellaédn on mahdollista ratkaista ty6eldmaan ja/tai sen kehittamiseen
liittyvid haasteita.

. Tydelaméan kehittdmispalveluja tuottavien viranomaisten tuntemusta eri hal-
linnonalojen tydelamén kehittdmispalveluista tulee vahvistaa. Viranomais-
ten tyodskentelytapoja, tiedonvaihtoa ja yhteistd kehittdmistd tulee liséta.
Tydelaméan kehittdmispalveluita tuottavien viranomaisten valisen yhteistyon
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kehittdmisen visioksi tulee asettaa kokonaisvaltainen palvelutarjonta ja yhtei-
nen alueellinen tydeldméan kehittdmispalveluja tarjoava kanava. (Kehittdmis-
suositukset 4, 8 ja 9)

. Tybdelama 2020- strategiassa on madritetty erilaisille tyopaikoille kehittdmis-
polkuja tydelaman laadun kehittdmisessa. Julkisesti tuotettujen tydeldaméan
kehittamispalvelujen kohdentuminen alle hyvéan perustason tai hyvalla perus-
tasolla oleville seka pienille tyopaikoille tulee varmistaa.(Kehittdmissuositus 6)

. Tyoelamén kehittdmispalvelujen hyvéksi koettujen toimintamallien kuvaa-
mista ja niist4 tiedottamista on vahvistettava.(Kehittdmissuositus 3)

Kohti osuvia tyoeldman kehittamispalveluja
Vaikka Suomi on edelldkavija monissa tydelaman kehittdmiseen liittyvissa asioissa,
tydeldman kehittdmiseen liittyvé tieto ja julkisesti tuotetut tydeldmén kehittdmis-
palvelut eivét talla hetkella tavoita kaikkia niité tahoja, jotka voisivat hyotya ko. pal-
veluista. Palvelujen osuvuutta sekd olemassa olevan tutkimustiedon aikaisempaa
laajempaa kayttoa lisdamalld on mahdollista tukea suomalaisen tydeldméan ja tyo-
paikkojen edelleen kehittymista.

. Tyoelaméan kehittamisessé tarvitaan kokeiluja ja kehittamiseen liittyvassd han-
ketoiminnassa tulee edellyttida kokeiluissa tuotettujen, jo olemassa olevan tie-
don analysointia ja hyodyntamistéd. Tydelaman kehittdmiseen liittyvien tutki-
musten rahoittajien, tuottajien/valittijien ja tiedon hyodyntéjien/kayttajien
yhteisty6ta on tarpeellista tiivistd4d tutkimusprosessien eri vaiheissa.(Kehitta-
missuositukset 1 ja 2)

. Julkisesti tuotetuissa tydelaman kehittdmispalveluissa suositellaan otettavaksi
kéyttoon viranomaisten yhteistyona ns. "Sillanrakentaja’-toimintamalli. Mal-
lissa keskeinen tavoite on luoda menettelytapoja niiden tyopaikkojen tavoit-
tamiseen, jotka hyotyisivat julkisesti tuotetuista tyoelaméan kehittamispalve-
luista, mutta jotka eivat riittdvésti tunne palvelutarjonnan mahdollisuuksia.
(Kehittamissuositus 10)

AsiakaskesKkeisyyttad tukevat yhteistydrakenteet

Tyodelaman kehittdmispalveluihin kohdistuvien kokeilujen avulla on mahdollista 16y-

tdaa tehokkaat tavat tuottaa yhteisesti, julkisesti rahoitetut, asiakaslahtoiset, moni-

kanavaiset tydeldmapalvelut.

. Julkisesti tuotetuissa tydelaméan kehittdmispalveluissa, niiden valtakunnalli-
sissa ohjausrakenteissa ja alueellisessa toiminnassa tulee edetéd kohti pysyvia
ja yhtendisid rakenteita esimerkiksi kokeilujen avulla. Myos julkisesti tuotet-
tujen tydelaman kehittdmispalvelujen rahoituksen koordinaatiota tulee vah-
vistaa. (KehittAmissuositukset 7, 12 ja 13)

. Tydelaman kehittdmispalvelujen seurantatietojen saatavuutta ja yhteismitalli-
suutta tulee vahvistaa, ja tydelaman kehittdmispalvelujen tietopalvelujen yhte-
naisyyttéa tulee lisdta. (Kehittdmissuositukset 5 ja 11)
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Valmisteluryhman yksittaiset kehittdmissuositukset:

Kehittdmissuositus 1.

Kehittdmissuositus 2.

Kehittdmissuositus 3.

Kehittdmissuositus 4.

Kehittdmissuositus 5.

Kehittdmissuositus 6.

Kehittdmissuositus 7.

Kehittdmissuositus 8.

Kehittdmissuositus g.

Kehittdmissuositus 10.

Kehittdmissuositus 11.

Kehittdmissuositus 12.

Kehittdmissuositus 13.
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Tydeldmdcdn ja tydpaikkoihin kohdentuvien tutkimusten
rahoittajien, tuottajien/vdlittdjien ja tiedon hyddyntdjien/
kéayttdjien yhteistyétd on tarpeellista tiivistdd tutkimuspro-
sessien eri vaiheissa

Tydeldmdn kehittdmisessd tarvitaan kokeiluja ja kehittdmi-
seen liittyvdssd hanketoiminnassa tulee edellyttdd olemassa
olevan tiedon analysointia.

Tydéeldmdn kehittdmispalvelujen hyvdksi koettujen toiminta-
mallien kuvaamista ja niistd tiedottamista on vahvistettava..
Tydpaikkakdyntejd koskevaa tiedonvaihtoa ja yhteistd kehit-
tdmistd tulee lisdtd

Tydeldmdn kehittdmispalvelujen tietopalvelujen yhtendisyyttd
tulee lisdtd.

Tydeldmdn kehittdmispalvelujen kohdentuminen alle hyvédn
perustason tai hyvdlld perustasolla oleville sekd pienille tyo-
paikoille tulee varmistaa

Tydéeldmdn kehittdmispalvelujen rahoituksen koordinaatiota
tulee vahvistaa.

Viranomaisten tuntemusta eri hallinnonalojen tydeldmdn
kehittdmispalveluista tulee vahvistaa.

Viranomaisten vdlisen yhteistyon kehittdmisen visioksi tulee
asettaa yhteinen tydeldmdn kehittdmispalveluja tarjoava alu-
eellinen kanava

Tydeldmdin kehittdmispalvelujen osuvuuden lisddmiseksi kehi-
tetddn ja otetaan kdyttdon "Sillanrakentaja” -toimintamalli.
Tydeldmdin kehittdmispalvelujen seurantatietojen saatavuutta
ja yhteismitallisuutta tulee vahvistaa.

Tydeldmdn kehittdmispalveluihin liittyvid alueellisia koordi-
naatiorakenteita sekd verkostoja tulee yhtendistdd ja kehit-
tad kokeilujen avulla

Julkisesti tuotettujen tydeldmdn kehittdmispalvelujen valta-
kunnallisissa ohjausrakenteissa tulee edetd kohti pysyvid
rakenteita.



Johdanto

Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin arviointiteemaan “Hallinnonalojen yhteis-
tyd tydeldmdn kehittdmiseen liittyvissd palveluissa” -valmisteluryhmén arviointiteh-
tévassé on tarkasteltu julkisten elinkeino- ja tydeldmé&palvelujen kytkeytymisté asia-
kaslahtoiseksi palvelukokonaisuudeksi tydeldmén laadun eri osa-alueilla. Osa-alu-
eita ovat osaamisen kehittdminen, tydolot, tydn organisointi, johtaminen ja tyoyh-
teiso sekd kestéva tuottavuus.

Valmisteluryhmé&n kokoonpano on ollut seuraava:

Johtaja Maire M&ki, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto (puheenjohtaja)
Tyomarkkinaneuvos Pirjo Harjunen, tyo- ja elinkeinoministerio

Johtaja Liisa Hakala, sosiaali- ja terveysministerio

Neuvotteleva virkamies Merja Niemi, opetus- ja kulttuuriministerio
Erityisasiantuntija Tommi Eskonen, Suomen Kuntaliitto

Lainopillinen asiamies Harri Hellstén, Suomen Yrittajat
Tyoymparistoasiantuntija Erkki Auvinen, Toimihenkilokeskusjarjestd STTK ry
Ekonomisti Joonas Rahkola, Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry
(18.8.2014 lahtien tyollisyysasioiden p#allikko Pirjo Vadninen)

Asiantuntija Simopekka Koivu, Elinkeinoeldmén keskusliitto EK

Asiantuntija Tarja Arkio, Akava ry

Neuvotteleva virkamies Johanna Laukkanen, tyo- ja elinkeinoministerio
Ylitarkastaja Tiina Hanhike, tyo- ja elinkeinoministerio

Asiantuntija Maija Korhonen, Eteld-Savon ELY-keskus (sihteeri)

Valmisteluryhmaén tavoitteena on ollut arvioida, miten nykyinen, eri hallinnonalojen
tyoelaman kehittamispalvelujen kokonaisuus vastaa asiakkaiden tarpeisiin muuttu-
vassa toimintaympdaristossa, kohtaavatko asiakkuudet ja palvelut tarkoituksenmu-
kaisesti ja tehokkaasti sekd miten palvelut tukevat ja tdydentéavit toisiaan. Arvioin-
titehtavassa on painotettu asiakasndkokulmaa ja asiakkuuksien tarkastelua erityi-
sesti tydpaikan ja tydssé olevan tyovoiman ndkokulmista.

Valmisteluryhma on painottanut tarkastelussaan julkisesti tuotettujen palvelu-
jen roolia ty6eldman kehittdmisen mahdollistajana ja edellytysten luojana. Kehitta-
misehdotuksissa on pyritty huomioimaan se, ettd toimintaymparisté muuttuu nope-
asti ja edellyttaa palveluilta ja niiden tuottajilta ketteryytta asiakastarpeisiin vastaa-
misessa. Palvelujen kehittdmisessa tarvitaan yhd enemmaén kokeilevaa toimintaa.

Arviointitehtdvd on osoittanut sen, ettd julkisen hallinnon rakenteet ovat
nykyiselldan siiloutuneita, poikkihallinnollinen yhteistyo on liian vahaistd eika
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hallinnonalojen synergiamahdollisuuksia ole riittdvasti tunnistettu. Myos tietojar-
jestelmat ovat pirstoutuneita, joten yhteismitallisten tietojen saaminen on ollut
vaikeaa.

Tyo6- ja elinkeinoelama uudistuu monin tavoin, ja tdméa voimistuva rakennemuu-
tos edellyttdd myos hallintorakenteiden uudistumista. Uudistumisessa tulee painot-
taa menettelytapojen keventamista, karsia paallekkaisyyksid seka arvioida palvelu-
jen vastaavuutta suhteessa asiakkaiden tarpeisiin.

Valmisteluryhmé&n "matka” tyoeldmén kehittdmispalvelujen kokonaisuuden tar-
kastelussa on johtanut seuraavaan visioon siitd, mita kohti valmisteluryhmén néke-
myksen mukaan tulee olla suunta: Hyvinvoinnista tuottavuutta - tuottavuudesta
hyvinvointia.

Kohti hyvinvoivaa ja tuottavasa tyéeldmaa

Keskeisten tyoelamaa koskevien tavoitteiden saavuttaminen (esimerkiksi tyourien
pidentyminen) edellyttaa hyvéd tydelaméan laadun ja tydhyvinvoinnin kehittamista
tyopaikoilla. Tyossdan hyvinvoiva tyontekija - ja hyvinvoiva tyopaikka - tekee tulosta.
Tuottavuuden, tydelaméan laadun ja tyohyvinvoinnin samanaikainen kehittdminen
vahvistavat toisiaan. Tyteldmén kehittdminen ja liiketoiminnan ja palveluiden kehit-
tdminen toimivat toisiaan tukevina strategisen johtamisen vélineing, joilla organi-
saatiot lisdavat myds tuottavuutta.

Kohti aitoa asiakashkesheisyyttsd

Julkishallinnon tuottamien palvelujen kehittdmisessa korostuu jatkossa yha vah-
vemmin asiakaskeskeisyys. Asiakaskeskeisyydella tarkoitetaan tdssa yhteydessa
sitd, ettd johtamista ja ohjausta, palveluita, prosesseja ja niiden aikaansaamien
tulosten ja vaikutusten seurantaa seka kaytossa olevia tyokaluja ja toimintamalleja
kehitetdadn siten, ettd toiminta on aidosti tyo- ja elinkeinoeldmén tarpeita palvele-
vaa, tuloksellista ja vaikuttavaa. Asiakaslahtdisissé palveluissa palvelut ovat asiak-
kaiden saavutettavissa helposti ja niistd on oltava saatavilla riittdvasti tietoa. Asia-
kas on kaiken toiminnan keskiossa.

Valmisteluryhma katsoo, etté julkisesti tuotettujen tydelamén kehittdmispalvelu-
jen tavoitteeksi tulee asettaa yksinkertainen, selked ja kayttajalahtoinen asiakkai-
den tarpeisiin vastaava palvelukokonaisuus.

Valmisteluryhmén ndkemyksen mukaan tyoeldmén kehittdmistéd koskevien pal-
veluiden osalta tdma edellyttda merkittavien kehittdmisaskelten ottamista tulevina
vuosina niin yksittdisten palveluiden, palvelukokonaisuuden ja palvelukanavien
kuin ohjausrakenteiden ja yhteistydmuotojen tasoilla.

Thannetila on se, ettd kun asiakas tarvitsee tukea/ palveluita tyopaikan/ ty6ela-
méan kehittdmiseen, hdanen on mahdollista saada nopeasti ja joustavasti kayttoonsa
paras osaaminen ja muut resurssit oikea-aikaisesti ja tehokkaasti. Eri hallinnon-
aloilla tuotettavien tydelamén kehittdmispalveluiden kokonaisuutta on siksi tar-
peellista kehittda palvelukokonaisuutena, jossa on tarjolla palveluja ja osaamista
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erilaisten asiakkaiden tarvitsemien kokonaisratkaisujen aikaansaamiseen. Tavoite
on oltava, ettd julkinen toimija huolehtii ja turvaa palvelujen ja tiedon saatavuuden,
jotta asiakas voi itse kehittas toimintaansa.

Tyoelaméan kehittdmisessd on usein kyse kokonaisvaltaisesta tyopaikan toimin-
nan kehittdmisesta. Asiakkaan erilaisiin toiminnan kehittdmisen tarpeisiin on kyet-
tdva tarjoamaan niihin parhaiten sopivat ratkaisut. Palvelut tulee kyetd kuvaamaan
siten, ettd asiakas voi aidosti valita omia tarpeita vastaavan palvelun. Avuksi tarvi-
taan palveluista viestimistd sekd monikanavaista opastusta, neuvontaa ja ohjausta.
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Valmisteluryhman tyoskentely

Valmisteluryhmé on kokoontunut toimikautensa aikana kolmetoista kertaa yhtei-
sesti kéasittelemadn arviointitehtdvaa: vuoden 2013 puolella 2.10., 24.10., 19.11., ja
19.12.2013 sekd vuonna 2014 23.1.,13.2., 24.3., 24.4., 22.5.,12.6.,21.8., 24.9. ja 23.10.2014.
Yhteisten kokoontumisten lisdksi on toteutettu etdtehtavis, joita varten ryhmén
jasenet ovat kerdnneet tietoa mm. omista organisaatioistaan ja verkostoistaan.

Valmisteluryhman "sihteeristd” (Maire M#ki, Maija Korhonen, Pirjo Harjunen ja
Jarkko Tonttila) ovat vastanneet kokousten ja kisittelyn valmistelusta ja johtami-
sesta. Ryhméan apuna on kevaén ja kesdn 2014 aikana ollut ulkopuolinen konsultti,
Risto Karinen (Ramboll Management Consulting Oy).

Arviointitehtédvien késittelyn tietopohja perustuu péddasiassa valmisteluryhméan
jasenten (ja heidan taustayhteisdjen) omaan asiantuntemukseen, erikseen toteu-
tettuun tilastotarkasteluun (ks. liitteet) seka aikaisempien arviointien ja selvitys-
ten tuloksiin. Valmisteluryhma on lisdksi kuullut kasittelynsa tueksi seuraavia
asiantuntija-alustuksia:

. Katsaus Tekesin tydeldamén kehittdmisen rahoitukseen. Johtaja Tuomo Ala-
soini, Tekes (23.1.2014)

. Katsaus TEM:n uudistuviin yritysten kehittamispalveluihin. Neuvotteleva vir-
kamies Anna-Liisa Heikkinen, tyo- ja elinkeinoministerit (13.2.2014)

Valmisteluryhmaén kasittelya ja esitysaihioita on lisaksi esitelty Elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskusten tydeldméan laadun yhteyshenkiloverkoston (TYLA) kokouk-
sissa kevaalld ja 10.9.2014 sekd Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin tydsemi-
naarissa 28.3.2014.

Valmistelutydéryhmén raporttiluonnoksesta on pyydetty valmistelutydoryhméan
jasenten kautta heiddn edustamiensa tahojen palautteita. Raporttiluonnos on lisdksi
késitelty tyo- ja elinkeinoministerion eri osastoilla. Saatuja palautteita on hyodyn-
netty raportin viimeistelyssa.

Valmisteluryhmén tyon etenemisté on késitelty Tyopolitiikan palvelurakennear-
vioinnin koordinaatioryhméssi (2.10.2013, 19.12.2013, 24.3.2014, 24.4.2014, 3.9.2014
ja 8.10.2014).

Valmisteluryhma on hyddyntéanyt tydoskentelynsé tausta-aineistona tydelaman ja
tyopaikkojen kehittdmiseen tai tydeldméan kehittdmispalveluihin liittyvia selvityksia
ja tutkimuksia. Liitteessa 2. on luettelo tydssa hyddynnetysté aineistosta.
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Arviointitehtavan tasmentaminen
ja arviointiprosessi

Valmisteluryhmé on hyodyntényt kasittelynsa viitekehyksend Tyoeldmé 2020- stra-
tegiaa. Strategian visiona on tehdd suomalaisesta tydelaméstd Euroopan parasta
vuoteen 2020 mennessa. Tydeldméan laadun myonteinen kehittyminen pohjaa viime
kéddessa korkeaan tyollisyyteen ja riittdvadn tydvoimaan. Hyvan ty6eldman ja Suo-
men kilpailukyvyn edellytyksend ovat jatkossa hyvin toimivat tulokselliset tydpai-
kat, jotka luovat uutta tyota.

Tyoeldmé 2020-strategian mukaan Suomen tyoelamaa pitdd kehittda joustavin
uudistuksin siihen suuntaan, ettd vahvistetaan mahdollisimman monen ihmisen
halua ja kykya jatkaa tydelamaéssa riittdvan kauan motivoituneina. Se tarkoittaa
luottamuksen ja yhteistyon syventdmisté, innovoinnin ja tuloksellisuuden vahvista-
mista, osaavan tydvoiman seka ihmisten ja tydyhteistjen terveyden, tydturvallisuu-
den ja hyvinvoinnin varmistamista.

Ty6elamén kehittdmisstrategian painopisteiti ovat 1) innovointi ja tuottavuus, 2)
luottamus ja yhteistyd, 3) tyéhyvinvointi ja terveys ja 4) osaava tyovoima. Strategian
mukaan sovittamalla tasapainoisesti yhteen ndma tekijat tyopaikkojen toiminnassa,
parannetaan tydelaman laatua ja tuottavuutta.

Valmisteluryhmaé on tarkastellut tydeldmén kehittdmisen toimintaympéristoa ja
nykyisia julkisia tydelaman kehittdmispalveluja tilastotiedon, muissa aineistoissa
tunnistettujen haasteiden sekd ryhmaéldisten oman asiantuntemuksen ja yhteisen
kasittelyn valossa. Nédiden aineistoldhteiden pohjalta valmisteluryhmé& muodosti
arvion nykytilasta.

Tyoelaméan kehittdminen Suomessa nojaa vahvaan kansalliseen perustaan. Suo-
messa on edistyksellinen lainsdddants, vahva tydeldmén kehittdmisen perinne
seka paljon osaamista ja kokemusta - usealla eri toimijalla ja hallinnonalalla. Tyo6-
elamén kehittdmisen osalta kansalliset toimijat ovat myos hyvin verkottuneita
kansainvalisesti.

Lisaksi tietoisuus tyoeldamén laadun merkityksestéd on viime vuosina lisdantynyt.
Tyoelaméan kehittdmisen yhteiskunnallinen ja poliittinen painoarvo on niin ikd&n
kasvanut. Hallinnonalojen valisessad yhteistydssa tehtdvéd kehittdmistyo perustuu
yhteisesti tunnistettuihin tarpeisiin ja yhteisiin tavoitteisiin.

Valmisteluryhmé& on tydssddn todennut kuitenkin sen, ettd kaiken kaikkiaan
on vaikeaa - jos ei mahdotonta - arvioida nykyisten tydeldmén kehittdmispalvelu-
jen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointi
olisi edellyttanyt, ettd kaikilta hallinnonaloilta olisi ollut saatavissa yhteismitalli-
sia tilastoaineistoja toiminnan volyymeistd, kédytetyistd resursseista sekd toimin-
nan tuloksellisuuden arvioinnista. Niité tietoja ei valmisteluryhmalla ollut mahdol-
lista saada kayttoonsa. Tastd syystd sen arviointi, miten hyvin nykyiset tyoelaman
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kehittamispalvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja/tai toimintaympé&riston muu-

toksiin, ei kaikilta osin ollut mahdollista.

Valmisteluryhmén tyoskentelyd on ohjannut vastausten ja kehittdmisvaihtoehto-

jen etsiminen seuraaviin kysymyksiin:
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JULKISESTI TUOTETUT TYOELAMAN KEHITTAMISPALVELUT

Millaisen kokonaisuuden nykyiset julkisin varoin tuotetut tydelaman kehitta-
mispalvelut muodostavat?

Milta eri hallinnonalojen tyonjako tyoelaman kehittdmispalveluissa vaikuttaa
asiakkaiden tai asiakasvirtojen ndkékulmasta?

Miten nykyinen tydelaméan kehittdmispalvelujarjestelmé pystyy vastaamaan
toimintaympéaristomuutoksiin?

TYOELAMAN KEHITTAMISPALVELUJEN PALVELUKANAVAT

Miten hallinnonalojen valinen yhteistyo toimii?

Miten tuetaan asiakasta kokonaisvaltaisten palveluratkaisujen hahmotta-
misessa?

Miten tehostetaan palvelukanavien ja kontaktipinnan yhteiskayttoa?

Miten parannetaan palveluohjausta ja asiakkuudenhallintaa?

JULKISESTI TUOTETTUJEN TYOELAMAN KEHITTAMISPALVELUJEN YHTEIS-
TYORAKENTEET

Miten varmistetaan tydelaméan kehittdmisen koordinaatio pysyvan rakenteen
kautta?



Julkisesti tuotetut tyodeldman
Rehittdmispalvelut

Tyoelaméan kehittdmispalveluiden kokonaisuus, jolla tahdatdan tydeldméstrategian
kaikkien ulottuvuuksien - innovointi ja tuottavuus, luottamus ja yhteistyd, tydhy-
vinvointi ja terveys, osaava tydvoima - parantamiseen suomalaisilla tydpaikoilla, on
talla hetkella sisallollisesti laaja-alainen, palvelut tuottava toimijaverkosto on kool-
taan suuri seka potentiaalinen asiakaskunta on erittdin laaja.

Tiedonkeruussa kohdatuista tietopuutteista huolimatta valmisteluryhma kasit-
teli nykyista palvelukokonaisuutta saatavilla olevaan tietoon perustuen. Valmiste-
luryhma on paatynyt seuraaviin johtopaatoksiin palvelujen nykytilasta.

Kehittadmispalvelujen nykytila

Valmisteluryhméan ndkemyksen mukaan, asiakkaan ndkokulmasta nykyisellaén jul-
kisesti rahoitettujen tai osittain julkisesti rahoitettujen tyoeldman kehittdmispal-
velujen ja tyokalujen maéra on laaja ja hajanainen. Eri hallinnonalojen (OKM, STM,
TEM) tuottamista kehittamispalveluista ja palveluiden muodostamasta kokonai-
suudesta on asiakkaan vaikeaa saada kasitysta. Yksittdiset palvelut ovat toden-
nakoisesti hyvinkin asiakasldhtoisid, mutta palveluiden muodostama kokonaisuus
ei hahmotu asiakkaalle. Kokonaiskuvaan niin tyopaikkarajapinnassa kuin valta-
kunnallisesti toimivasta tyoelamapalvelu- ja tekijajoukosta voi loytad www.tyoe-
lamazoz2o0.fi -sivuston yhteystiedoista ja mm. erdistd sinne rakennetuista alueelli-
sista palvelukartoista.

Tyoelaméan kehittamispalvelujen kaytostd tai niiden tuottamiseen kaytettavista
resursseista ei nykyisellddn saada yhteismitallisia ja vertailukelpoisia tietoja. Yksit-
téisista palveluista tietoja on joiltain osin saatavissa. Valmisteluryhma toteaa, etta
kokonaisuudessaan asiakasvirroista ja eri palveluiden/toimijoiden asiakasprofii-
leista on vaikeaa saada yhtenaista kuvaa.

Valmisteluryhmé kokosi tydeldmén kehittdmispalveluista asiakas- ja tilastotie-
toja nykyisen palvelukokonaisuuden tarkastelua varten. Tarkastelun tavoitteena oli
selvittad, millaisia asiakasvirtoja ja -profiileja (henkiloasiakkaat, tyonantajat, tyopai-
kat) nykyisiin palveluihin ohjautuu, ja millaisia johtopa&toksia tista voidaan tehda
palvelujen tyonjaon ja palvelujen muodostaman kokonaisuuden osalta. Tiedonke-
ruuta varten maériteltiin tarkastelun kohteena olevat palvelut opetus- ja kulttuuri-
ministerion, tyo- ja elinkeinoministerion ja sosiaali- ja terveysministerion hallinnon-
aloilta seka joiltakin osin tarkasteluun siséllytettiin tydmarkkinakeskusjarjestojen
hallinnoimien Tydsuojelurahaston ja Tyoturvallisuuskeskuksen palveluja. Tilasto-
tarkastelu kohdennettiin kehittdmispalveluihin, tietopalveluja kasiteltiin erikseen.
Eri rahastojen (esim. Euroopan sosiaalirahasto, Maaseuturahasto) kautta tehtavésta
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tyoeldmén kehittdmistyosta ei valmisteluryhmén ollut mahdollista saada kayttoéonsa
tilastotietoja.

Palvelujen suunnittelu ja ennakointityo

Tyoelaméan laadun ja tyoolojen tutkimuksella ja seurannalla on Suomessa vahvat ja
pitkat perinteet. Pitkdaikaisten, tydolojen muutoksia kuvaavien survey-tutkimusten
- TEM:n Tydolobarometrin, Tilastokeskuksen Tydolotutkimuksen seka Tyoterveys-
laitoksen Tyo ja Terveys -tutkimuksen - lisdksi vuosina 2012-2014 Tekes rahoitti
MEADOW-tutkimuksen (Measuring the Dynamics of Organisations and Work), joka
tuottaa uutta tietoa tyon organisoinnista, innovaatiotoiminnasta ja tydoloista seka
tyonantajien etta tyontekijoiden nakokulmasta. Lisdksi TEM ja OKM ovat rahoit-
taneet yhdessd Suomen osallistumisen OECD:n koordinoimaan Kansainvéliseen
Aikuistutkimukseen (PIAAC), jossa mitattiin vuonna 2012 aikuisvieston luku- ja
numerotaitoja seké tietotekniikkaan perustuvia ongelmanratkaisutaitoja.

Tyo6elaméan kehittdmispalvelujen suunnittelu tapahtuu paédosin hallinnonalakes-
keisesti, tosin yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Tydelaman kehittdmispalveluiden
kehittamiseksi tarvitaan toimintaympéariston muutosten ennakointia seki tyoela-
mé&in kohdentuvaa tutkimustyota.

Opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonalalla toteutetaan osaamisen kehitta-
miseen ja koulutukseen liittyvda ennakointia. Valtioneuvoston joka neljas vuosi
hyvaksymaéssa koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa paatetdan
koulutuksen keskeisista laadullisista, maarallisista ja rakenteellisista linjoista. Kor-
keakoulujen toimintaedellytyksid on vahvistettu luomalla yliopistoille itsendinen
oikeushenkildasema vuodesta 2010 alkaen. Vastaavasti kaikista ammattikorkeakou-
luista on tarkoitus muodostaa itsendisid osakeyhtiditd vuoden 2015 alusta. Korkea-
koulujen osalta alakohtaisista tutkintotavoitteista sovitaan nelivuotiskausittain niin
yliopistojen kuin ammattikorkeakoulujen kanssa ministeritn ja korkeakoulujen vali-
sissd sopimusneuvotteluissa. Parhaillaan opetus- ja kulttuuriministerion hallinnon-
alalla on kaynnissa tyo toisen asteen koulutuksen ja vapaan sivistystyon rakentei-
den uudistamiseksi. Tavoitteena on tehostaa koulutusjarjestelméan toimintaa ja vah-
vistaa koulutuksen jarjestdjien edellytyksid vastata nykyista joustavammin opiskeli-
joiden, tyoelaméan, muun yhteiskunnan seka alueiden muuttuviin tarpeisiin laaduk-
kaalla opetuksella ja koulutuksella.

Ammatillisen koulutuksen jarjestamisluvissa paatetdan ammatillisen koulutuk-
sen enimmaisopiskelijamaarasta, jonka rajoissa koulutuksen jarjestajat paattavat
koulutustarjonnasta omalla toimialallaan. Laadullisesta ennakoinnista vastaavat
Opetushallitus ja korkeakoulut. Koulutuksen laadullisen ennakoinnin asiantuntija-
elimena toimii koulutustoimikuntajarjestelma, joka koostuu ohjausryhmasta, kou-
lutustoimikunnista sekd méaardaikaisista asiantuntijaryhmista.

Tyo- ja elinkeinoministeriossd Tieto-osasto tuottaa virkatyonad lyhyen aikava-
lin tyomarkkinaennusteen kahdesti vuodessa ja hankkii Valtion taloudellisesta
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tutkimuslaitoksesta (VATT) yhdessa eri ministerididen (OKM, VM, STM) kanssa pit-
kén aikavélin talouden ja tyomarkkinoiden rakenne-ennusteet vuosittain. Ministe-
rion ja sen sidosryhmien tietotarpeiden mukaan hankitaan liséksi ulkopuolisilta tut-
kimuslaitoksilta ty6elaméan kehittdmista tukevaa ja tydeldman tilaa arvioivaa tutki-
musta sekd tyovoimapoliittista tutkimusta. Myos tutkimusrahoittajien, kuten Tyo-
suojelurahaston tuella tuotettuja tutkimuskasikirjoituksia on julkaistu tyopolitiikan
kannalta relevanteista aiheista.

Elinkeino, liikenne ja ympdristé keskuksissa (ELY-keskus) ja/tai tyé- ja elinkeinotoi-
mistoissa (TE-toimisto) ennakoidaan ja analysoidaan elinkeinojen ja yritysten, tyo-
markkinoiden, toimialojen, aluetalouden, toimintaympériston, infra- ja yhdyskun-
tarakenteen kehitysta sekd ympariston tilaa. TE-toimisto paneutuu erityisesti tyo-
markkinoiden toimivuuteen ja osaavan tydvoiman saatavuuteen. Ennakointi tukee
substanssitoimintojen ja palvelujen kehittdmisté ja varmistaa palvelujen asiakaslah-
toisyyden. ELY-keskus ja/tai TE-toimisto tuottavat yhdessa mm. Alueelliset kehitys-
nakymat -katsauksen, Tyollisyyskatsaukset, Ammattibarometrin, sdhkoisen tyon-
haun ja urasuunnittelun ForeAmmatti -palvelun.

Sosiaali- ja terveysministeriossd Tyosuojeluosastolla laaditaan Tyoeldma 2025
katsausta seka tuotetaan erilaisia tyoelaméan analyysejad tyoeldmén kehityksesta ja
tilanteesta paatoksenteon pohjaksi. Yhteistyd analyysien tuottamiseksi on ldheista
mm. Tapaturmavakuutuslaitosten Liiton, Tilastokeskuksen sekd muiden kansallis-
ten ja kansainvalisten tahojen kanssa. Tyosuojeluosasto tulosohjaa aluehallintovi-
rastojen tydsuojelun vastuualueita. Tietoa tydsuojeluvalvonnasta saadaan tulevai-
suudessa tyosuojeluvalvonnan Vera-jarjestelméasta.

Aluehallintovirastot (AVI) panostavat tydeldmdén kehittdmiseen liittyvdssd enna-
koinnissa poikkihallinnolliseen hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitteluun. Ko. suun-
nittelun tavoitteena on tukea kuntien ja muiden toimijoiden hyvinvointi- ja turvalli-
suustyota. Eri toimijoiden yhteistyolla haetaan parhaita toimintatapoja, joilla edis-
tetddn ja lisdtdan kansalaisten hyvinvointia ja turvallisuutta eri eldméanvaiheissa.

Korkeakouluilla ja oppilaitoksilla on merkittavas tyoeldaméosaamista. Tata osaa-
mista hyodynnetdan toimien yhteistyossa korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa
tyoelamapalvelujen kehittdmisessa ja tuottamisessa.

Yliopistojen tulee tehtdviddn hoitaessaan edistda elinikdistd oppimista, toimia
vuorovaikutuksessa muun yhteiskunnan kanssa seka edistaa tutkimustulosten ja
taiteellisen toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Ammattikorkeakoulujen tehtdvana on antaa tyoeldmén ja sen kehittdmisen vaati-
muksiin seké tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin ldhtokohtiin perustuvaa
korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtéviin, tukea yksilon ammatillista
kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tydeldmaéa ja alue-
kehitysta tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tut-
kimus- ja kehitystyota seké taiteellista toimintaa. Tehtdviddn hoitaessaan ammatti-
korkeakoulujen tulee edistaa elinikéista oppimista. Ammattikorkeakoulut antavat ja
kehittavat aikuiskoulutusta ty6eldméosaamisen ylldpitdmiseksi ja vahvistamiseksi.
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Ammatillisessa aikuiskoulutuksessa tutkinnoissa ja koulutuksessa tulee ottaa eri-
tyisesti huomioon tydelaman tarpeet. Nayttotutkintoja tulee suunnitella ja jarjestaa
yhteistyossa elinkeino- ja muun tydeldmén kanssa.

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kohottaa vdeston ammatillista osaa-
mista, kehittda tydelamaa ja vastata sen osaamistarpeita seka edistda tyollisyytta.

Tyoeldmatutkimus ja tyodn rahoittajat

Tyoelaman tutkimusta tehddan useissa eri yliopistoissa ja tutkimuslaitoksissa
Ammattikorkeakoulujen tki-toiminnassa korostetaan erityisesti tydelaméan kehitté-
jaroolia ja aluevaikuttavuutta.

Teknologian tutkimuskeskus VTT tuottaa asiakkailleen t&k -palveluita, joissa
korostuu teknologiaosaamisen hyddyntdminen liiketoiminnassa, tuotteissa ja pal-
veluissa. Tutkimushankkeissa kasitelladn myos tydelaman kannalta keskeisia tee-
moja; esim. johtamiskaytantojen kehittdmistd, innovaatiojohtamista sekéd organi-
saatioiden kokonaisturvallisuuden kehittdmistd niin, ettd liiketoiminta on kesta-
vad, tuottavaa ja tyontekijat hyvinvoivia. VIT toimii yhteistydssa teollisuuden ja
tutkimusyhteisojen kanssa. Teknologia- ja liiketoimintaennakointia suoritetaan yri-
tyskohtaisena strategisena ennakointina seka toimialakohtaisena ja alueellisena
ennakointina.

SITRA:n (Suomen itsendisyyden juhlarahasto) tehtdviksi on annettu Suomen
vakaan ja tasapainoisen kehityksen, talouden kasvun sekd Suomen kansainvélisen
kilpailukyvyn ja yhteistyon edistdminen. Tehtdvansa hoitamisessa SITRA:1la on toi-
mia my0s tydeldmén kehittdmiseen liittyen. Yhtend esimerkkind SITRA:n toimin-
nasta ty6eldmén kehittdmisessd on Tyoelamén laadulla tuottavuutta (LATU) -hanke
(2011- 2013), jossa tavoitteena oli kehittd4 kuntien tytelamaa ja tuottavuutta kaik-
kien henkilostoryhmien yhteistyolld. Kestdavan hyvinvoinnin ja tyon toimintamalli
-teema -alueella (2014-) Sitra edistdd kestavaa hyvinvointia ja tyollisyytta uusien
rahoitus- ja toimintamallien avulla.

Tyoelaméapalkinto - Tunnustuspalkinnon myontad Tyoelamapalkinnon rahasto,
jonka ovat perustaneet sosiaali- ja terveysministerio seké Sitra. Suomen tyoeldmé-
palkinnon tavoitteena on vaikuttaa asenteisiin ja yllapitaa yhteiskunnallista keskus-
telua ikdantyvien tyossa jaksamisesta ja tyohyvinvoinnista. Palkinto myonnetdan
vuodesta 2008 lahtien tyodyhteisolle tai henkil6lle, joka on erityisen ansioituneesti
liséannyt ikdantyvien tyohyvinvointia.

Seuraavassa keskitytaan kuvaamaan lyhyesti korkeakoulujen ulkopuoliset paa-
toimijat ja tydelaman kehittdmistyon rahoittajia.

Tyéterveyslaitoksen toiminnan ydin on monitieteinen tydeldman tarpeita palve-
leva tutkimus- ja kehittdmistoiminta. Laitos tuottaa kdytdnnon ratkaisuja tyohyvin-
voinnin ja tydolojen parantamiseksi seka tyontekijoiden terveyden ja tydkyvyn edis-
tdmiseksi. Laitos selvittdd muun muassa tyohon liittyviin sairauksiin vaikuttavia teki-
joita pitkalla aikavalilld ja ndiden sairauksien ehkaisemista sekd myos tulevaisuuden
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tyohon liittyvid riskeja ja mahdollisuuksia. Tyoterveyslaitoksen tulosohjaajana on
sosiaali- ja terveysministerio. Johtokunnassa ovat tyomarkkinakeskusjarjestot ja
ministeridistd sosiaali- ja terveysministerio sekéd tyo- ja elinkeinoministerio.

Lisaksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Tyoterveyslaitos (TTL) ja Séteily-
turvakeskus (STUK) muodostavat tutkimusyhteenliittyma SOTERKO:n.

My6s Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) ja Euroopan sosiaalirahas-
ton (ESR) rahoituksilla hallinnonalojen on mahdollista hallinnoida ty6elaman
kehittdmishankkeita.

Innovaatiorahoituskeskus Tekes on yritysten, yliopistojen, korkeakoulujen ja tut-
kimuslaitosten haastavien tutkimus- ja kehitysprojektien ja innovaatiotoiminnan
rahoittaja ja aktivoija. Tekes rahoittaa tydelaméan kehittdmistd niin oman tydorga-
nisaatioiden kehittdmisen rahoitusmuodon (TYKE-instrumentti) kautta kuin osana
t&k-rahoitusta. Rahoitusta voi hakea jatkuvasti. TYKE-instrumentin kautta myon-
nettavad rahoitusta voivat hakea kaiken kokoiset yritykset, julkishallinnon orga-
nisaatiot ja muut organisaatiot kaikilta toimialoilta. Monet tyoelamé&n kehittamis-
hankkeet toteutetaan osana Tekesin ohjelmia, kuten esimerkiksi vuosina 2012-2018
toteutettavaa Liideri - Liiketoimintaa, tuottavuutta ja tyoniloa -ohjelmaa. Tydeldméan
kehittamisen rahoitukselle ei ole omaa korvamerkittya allokaatiota Tekesin sisilla,
vaan rahoitus méaraytyy Tekesin rahoituksen ehdot tayttdvien hakemusten méaran
perusteella. Esimerkiksi vuosina 2013 Tekes rahoitti tydorganisaatioiden kehitta-
mistd noin 10 miljoonalla eurolla. Tekes rahoittaa myos tyoelaméan tutkimusta, paa-
osin erillisten hakujen yhteydessa. Tekesin tyoeldméan tutkimuksen rahoitus on vuo-
dessa noin 5 miljoonaa euroa.

Tydsuojelurahasto rahoittaa tyoelaméan tutkimus-, kehitys- ja tiedotustoimintaa,
joka parantaa tyoyhteisdjen toiminnan turvallisuutta ja tuottavuutta. Rahaston teh-
tavat perustuvat tydsuojelurahastolakiin ja ministerion vahvistamiin sdantoihin.
Rahasto edistda tapaturmavakuutusvelvollisten tydnantajien ja ndiden palveluk-
sessa olevien tyontekijoiden etua. Ko. osapuolet myos hallinnoivat Tydsuojelura-
hastoa. Toimintaa valvoo tydsuojelusta ja sen valvonnasta vastaava sosiaali- ja ter-
veysministerio. Vuonna 2012 Tyosuojelurahasto myonsi rahoitusta eri hakemuksiin
yhteensi 9,8 miljoonaa euroa.

Suomen Akatemian strategisen tutkimuksen (STN) rahoitus on pitkajanteista ja
ohjelmamuotoista tutkimusta, joka etsii ratkaisuja merkittaviin yhteiskunnallisiin
haasteisiin. Keskeisten teemojen paétds valmistellaan valtioneuvoston kanslian
koordinoimana yhteistoiminnassa eri ministerididen kanssa, tutkimustoimijoita ja
tiede- ja innovaationeuvostoa kuullen. Rahoituspaatoksissa STN toteuttaa naité lin-
jauksia. Rahoituksen maara on vuonna 2016 arviolta 5o M€. Téhan kokonaisuuteen
voidaan sisdllyttdd myos tyoelamén kehittdmiseen liittyvaa tutkimusta, jos valtio-
neuvosto katsoo tarpeelliseksi.

Valtioneuvoston kanslian pdcdtoksentekoa tukeva rahoitus (TEAS) on tarkoitettu sel-
vityksiin, arviointeihin ja tutkimuksiin, joilla vastataan valtioneuvoston ja ministe-
rididen paatoksenteon tietotarpeisiin. Hankkeista pdattaa ministerididen tyoryhma

133



valtioneuvoston kanslian johdolla. Temaattiset toimenpiteet kestavét padsaantoi-
sesti 1-3 vuotta, yksittdiset toimeksiannot voivat olla lyhyempigkin. Rahoituksen
madra on esim. vuonna 2016 12,5 M€.

Tydeldmdn tutkimuskeskus (WRC) perustettiin 1988 Tampereen yliopistoon. Tyo6-
elaman tutkimuskeskuksen tavoitteena on edistaa tutkimusta tyon ja tyoelamaén eri
alueilla seka tukea jatko- ja tdydennyskoulutusta omilla erityisalueillaan. Tyoela-
mén tutkimuskeskuksen tehtdvané on tydeldmén monitieteinen tutkimus. Keskuk-
sen tutkimustoiminnan tavoitteena on akateemisen perustutkimuksen ja yhteiskun-
nan ajankohtaisia tiedontarpeita palvelevan pitkdkestoisen sopimustutkimuksen
molempia hyddyttava laheinen vuorovaikutus.

Palvelujen julkiset tuottajat

Valmisteluryhmaén tarkastelussa ovat olleet pddosin seuraavat palvelujen tuottajat:
Aluehallintovirastot (Tydsuojelun vastuualue), Elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokes-
kukset (ml. Tekes), Tyo- ja elinkeinotoimistot, Ty6terveyslaitos, Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos, Tyoturvallisuuskeskus, oppilaitokset ja korkeakoulut.

Tietopalveluissa huomio on kohdistettu erilaisiin verkostoihin, joita ovat mm.
Seudulliset yrityspalvelut, Tyoeldama 2020 alueverkostot, Tydhyvinvointifoorumin
tyopaikkojen tyShyvinvointiverkosto, Johtamisen kehittdmisverkosto, ja TYLA- ver-
kosto (ELY-keskusten yhteyshenkiloiden verkosto).

Johtopaatikset tyoeldmapalveluiden
nykytilasta

Tyoeldman kehittdmispalvelujen Kehittdmisessa
tarvitaan tydelamaa Koskevaa Korkealaatuista tietoa ja
tutkimusta

Tyoelaméan kehittdmiseen liittyvaa tutkimusaineistoa ja -tietoa on runsaasti saata-
villa ja monipuolista tutkimusty6ta tehdaan jatkuvasti eri organisaatioissa (julkisen
sektorin toimijat, tieteellisen tutkimuksen ja yksityisten palvelun tarjoajat). Kor-
keatasoinen tutkimus antaa aineksia tydeldman kehittdmiseen ja tyoelamén kehit-
tdmispalvelujen kehittdmiseen. Tavoitteena tulee olla se, ettd tutkimustuloksista ja
syntyneisté tiedoista tuotetaan jalostettua tietoa tyoelamaén ja tydpaikkojen kehit-
tdmisestd yhd enemman tyopaikkojen ja tyoeldméan kehittamispalvelujen tuottajien
Kéyttoon.

Asiakaslahtoisyyden lisadmiseksi, tarpeellista on lisaté tutkimustiedon kansan-
tajuistamista ja kdytdntoon soveltamista. Tyoeldman kehittdmistd koskevaa tutki-
musta tekevat eri toimijat; sektoritutkimuslaitokset, yliopistot, ammattikorkeakou-
lut ja muut tutkimuslaitokset. Tutkimustuloksista viestiminen edellyttaa tutkimus-
tietoa tuottavilta organisaatioilta tiedon muokkaamista sellaiseen muotoon, etta
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syntynytta tietoa on mahdollista hyddyntéa tydpaikoilla. Samalla on syyta varmistaa
tutkimustulosten tuotteistamispolku yksityisten toimijoiden kéayttoon.

TyoOelamén kehittamispalvelujen yhteys tyoelaman muutosten ennakointiin ja
tydeldmadn liittyvasn tutkimukseen edellyttdd vahvistamista. Talla tavoin varmis-
tetaan, ettd tydeldmén kehittdmispalvelut olisivat mahdollisimman hyvin asiakkai-
den palvelutarpeita ennakoivia ja tarpeisiin vastaavia.

Erillisistd palveluista asiakasldhtoiseksi
palvelukoRkonaisuudekKsi

Asiakaslahtoisyys edellyttda sitd, ettd eri hallinnonaloilla tuotettavia tydelaméan
kehittdmispalveluja kehitetddn jatkossa nykyistd kokonaisvaltaisemmin. Tavoit-
teena tulee olla selked palvelukokonaisuus, jossa huomioidaan erilaisten asiak-
kaiden tydelamaén ja tyopaikkojen kehittdmiseen liittyvat palvelutarpeet. Tietopal-
veluita ja kehittamispalveluita yhdistelemalla asiakastarpeisiin kyetddn vastaa-
maan nykyistd tehokkaammin. Viime k#ddessé asiakas itse kykenee hyvin jarjes-
tetyn palvelutarjonnan avulla ratkaisemaan tydeldamén toimintatapoihin liittyvia
uudistamistarpeita.

Tarkastelun kohteena olevien tydeldmén kehittdmispalvelujen asiakkuuksien
osalta TEM:n hallinnonalan palveluissa fokus on ensisijaisesti yrityksissa ja toissi-
jaisesti yksiloissa/tyontekijoissa. Palvelut on myos tuotteistettu varsin pitkalle. Kera-
tyn materiaalin perusteella OKM:n hallinnonalan palveluissa painottunee yksilon
osaamisen kehittymisen ndkokulma seka palvelujen kytkeytyminen koulutusjarjes-
telmén rakenteisiin. STM:n hallinnonalalla on seka tydpaikoille ettd tyontekijoille,
tyoterveyshuolloille ja muille tydeldmén toimijoille suunnattuja palveluja siséltden
seka yleisid ettd tuotteistettuja ja raataloityja palveluita.

Tyoelaman kehittdmiseen tarkoitettuja erilaisia palveluita tuottavien tahojen
yhteisty6td ja yhteistyon systemaattisuutta on lisattava. Tydeldméan kehittdminen
ja lilketoiminnan ja palveluiden kehittdminen toimivat toisiaan tukevina strategi-
sen johtamisen kohteina, joilla organisaatiot lisddvat myos tuottavuutta. Tyo- ja elin-
keinoeldman palvelun ndkokulmasta asiakaspalvelua on uudistettava asiakasldh-
toiseksi esimerkiksi yhteisen viestinnén ja palvelujen markkinoinnin avulla. Asiak-
kaan osallistumismahdollisuuksia ja palvelujen saatavuutta voidaan lisata esimer-
kiksi uuden teknologian mahdollistamilla tavoilla.

Palvelukokonaisuuden rakentumisessa voidaan edeté erilaisia vaiheita ja tasoja
tunnistamalla ja kehittdmistoimia sopimalla (ks. taulukko 1). "Kevein” taso palvelu-
kokonaisuuden rakentamisessa on se, ettd eri toimijoiden vélistd keskindista tun-
temusta eri hallinnonalojen palveluista lisat4d4n eri tavoin (tiedollinen integraa-
tio). Tiedolliseen integraatioon sisiltyy myos eri hallinnonaloille kertyneiden tieto-
jen ja tietovarantojen avoin ja aktiivinen hyédyntdminen. Tdmé&n vaiheen jdlkeen on
mahdollista edeta siten, ettd nykyiset, tyopaikkoja kohtaavat, kehittdmispalvelui-
den toteuttajat yhdessd kumppaniverkostonsa kanssa toimivat entistd vahvemmin
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asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaajina eri osaamisia ja palveluita laajasti hyodyn-
téen (ratkaisuintegraatio). Tyopaikat ja asiakkaat ovat mukana kehittamistyossa
aktiivisina osallistujina.

Pisimmalle vietyna palvelukokonaisuuden kehittdmisen tapa on menettely, jossa
nykyisid eri hallinnonaloilla tuotettavia kehittdmispalveluja tuodaan yhteen, niita
kehitetdan ja yhdistetadn, jotta kyetaan parhaiten vastaamaan erilaisten tyopaikko-
jen erilaisiin tarpeisiin (tuotantointegraatio). Tyopaikat ja asiakkaat ovat mukana
myos talla tasolla kehittdmistyossa aktiivisina osallistujina.

TaulukRo 1. Palvelukokonaisuuden Rehittdmisen tasoja

Sisalto Keskeinen tavoite

Tiedollinen integraatio Tietojenvaihto Asiakas ohjataan soveltuvan
Osaamisen kehittaminen palvelun luo

Tietojen aktiivinen hyddyntaminen Palveluiden toteutuksessa yhteis-
tydta eri toimijoiden kesken

Ratkaisuintegraatio Ratkaisujen luominen asiakastar- Asiakkaalle soveltuvien ratkaisujen
peen perusteella maarittely ja toteutus kumppanuus-
Palveluiden ja osaamisten tarkoituk- | verkoston avulla
senmukainen yhdistaminen Toimijaverkoston aktiivinen

Vahva asiakkuudesta vastaaminen hyddyntéaminen ja kehittdminen
asiakastarpeiden pohjalta

Tuotantointegraatio Palveluiden tuominen yhteen Asiakkaalle soveltuvien ratkaisujen
seka niiden kokonaisvaltainen maarittely ja toteutus, erikoistunei-
kehittaminen den toimijoiden avulla
Osaamisen keskittdminen Palvelutuotannon tehokkuus

Asiakkaan ndkokulmasta ensimmainen vaihe (tiedollinen integraatio) nakyy ldhinna
viranomaisten ja muiden tyoeldmain kehittdjien kykyna kertoa palvelujarjestel-
maést4, sen osista ja saatavilla olevista eri palveluista.

Ratkaisuintegraatio nakyy asiakkaille siten, etta osa julkisista toimijoista tai tar-
vittaessa yksityiset toimijat toimivat asiakasvastuullisina tarpeen kartoittajina ja
tarpeen ratkaisevan palvelun jarjestdjind. Asiakas siis kohtaa asiakasvastuullisen
toimijan, joka pyrkii kokonaisvaltaisesti auttamaan asiakasta ratkaisemaan kehit-
tamista vaativan asian.

Tuotantointegraatio nékyy asiakkaalle pitkalti samanlaisena, mutta ratkaisun
tarjoajalla on itsellaan keskeiset palvelut ja resurssit, kun taas ratkaisuintegraattori
kerad yhteen tarvittavat osaamiset ja palvelut toimijaverkoston avulla.

Palvelukokonaisuuden kehittamistyo asiakaslahtoisyyden lisddmiseksi on taval-
laan jo kdynnissa esimerkiksi Tyoeldmé 2020 -hankkeessa. T4lla hetkelld padpaino
on tydeldmén kehittdmispalvelutoimijoiden keskindisen tuntemisen lisddmisessd,
perehtymisessa eri palveluihin, palveluohjauksen kehittdmisessa, yhtendisemmaéssa
ja asiakaslahtoisessa viestinndssé, palveluiden keskindisten yhteyksien luomisessa
seké palveluiden kokoamisessa suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Kehittdmistyon
ajankohtaisena haasteena on tyopaikkojen tavoittaminen ja viranomaisldhtoisyy-
den valttdminen.
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Julkisten tyoeldman Rehittdmispalvelujen Rohdentumista
parannettava — omavaraisuuden tukeminen

Julkisten tydeldmén kehittdmispalvelujen ydintehtavana on tukea ja luoda edellytyk-
sid tyopaikkojen omaehtoiselle ja omavaraiselle kehittdmiselle. Valmisteluryhman
ndkemyksen mukaan, lyhyelld aikavalilla julkisia kehittdmispalveluja on tarpeen
kohdentaa niihin tydpaikkoihin, jotka ovat alle hyvdn perustason tai perustasolla
Tyoelama 2020- strategian maéarittelyn mukaisesti. N&ita toimijoita on lukumé&arai-
sesti paljon ja nithin suunnattujen resurssien kustannus-hyoty -suhde korkea. Télla
hetkelld varsinaiset tydelaméan kehittdmispalvelut eivat useinkaan tavoita ko. tyo-
paikkoja. Erityisesti on huomioitava tuotannolliset mikro- ja pk-yritykset, palvelu-
toimialat (ml. kunnat) seka potentiaaliset kasvuyritykset.

Tyoelaman kehittdmistyossa pitkalla olevat yritykset toimivat sekd esimerk-
keina ettd uusien asioiden pilotoijina. Edelldkévijoiden kehittdmistyolta odotetaan
uutuusarvoa ja todennettua vaikuttavuutta. Kaikilla tyopaikkojen kehitystasoilla
tarvitaan tydelamén kehittdmispalveluja joko julkisesti tuotettuna tai yksityisina
tai niiden yhdistelmina.

Tyoeldman Kehittdmispalveluiden tilastointi

Valmisteluryhma on tunnistanut kehittdmisalueeksi kokonaisvaltaisen informaation
kokoamisen erirahoituksella tehtdvasta tydeldmén ja tydpaikkojen kehittdmistyosta.

Nykyiset saatavilla olevat tilastotiedot eivat ole riittavia tukemaan palvelukokonai-
suuksien muodostamista asiakkaiden suuntaan tai hallinnonalojen ja niiden palve-
lujen tydnjaon, tdydentdvyyden tai tuottavuuden tarkastelua valtioneuvostotasolla.

Keratyn tilastotiedon (TEM, OKM) valossa nayttaa siltd, ettd nykyinen kehitta-
mispalvelujen tarjooma kohdentuu pk-yrityksiin ja suurehkoihin tydpaikkoihin seka
toimialoittain tarkasteltuna teollisuuteen, palvelualoille ja julkishallintoon (OKM).
TEM:n "Yritysten kehittdmispalvelut” tavoittavat erityisesti mikro- ja pk-yrityksia.
STM:n hallinnonalan palvelut ovat suunnattuja kaiken kokoisille organisaatioille
yksityiselld tai julkisella sektorilla.

Eri rahoitusinstrumenttien valistd koordinaatiota ja tiedonvaihtoa olisi hyva lisata
toimien yhdensuuntaisuuden varmistamiseksi. Tydelaméan kehittdmista rahoittavia
rahastoja olisi tarpeen kytkea tyoeldmén kehittdmisen palvelukokonaisuuteen. Mm.
eri rahoitusinstrumenttien (esim. Tydsuojelurahasto, Tekes, ELY-keskus ja Maaseu-
turahasto) vilisté tiedonvaihtoa olisi syyté lisété toimien yhdensuuntaisuuden var-
mistamiseksi. Suomen Akatemian tutkimusrahoituksen seké Valtioneuvoston kans-
lian strategista tutkimusta olisi tarpeellista hyddyntda myos tyoelamén kehittdmi-
seen liittyen.

Valmisteluryhma toteaa, etta lisdksi on lukuisia sektori- ja palvelukohtaisia pal-
veluja ja toimenpiteitd, joissa voitaisiin nykyistd paremmin palveluihin sisddnraken-
nettuna huomioida tydelaman toimintatapojen kehittamisen nakokulmat.
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Kehittdmissuositukset

Valmisteluryhma esittad arviointitehtavan kasittelyn perusteella seuraavia suosituk-
sia julkisesti tuotettujen tydelamén kehittdmispalvelujen kehittdmiseksi.

Yhteistyo tydeldman kehittamisessa tarvittavien palvelujen
ennakoinnissa ja tyodeldman Kkehittdmiseen liittyvassa
tutkimustoiminnassa

Kehittdmissuositus1.  Tydeldmddn ja tydpaikkoihin kohdentuvien tutkimusten
rahoittajien, tuottajien/vdlittdjien ja tiedon hyddyntdjien/
kdyttdjien yhteistyétd on tarpeellista tiivistdd tutkimuspro-
sessien eri vaiheissa.

Erityistd huomiota on kiinnitettava eri tahojen tyoelaméaén ja sen kehittdmiseen koh-
dentuvista tutkimuksista saatavan tiedon kéytettavyyteen, tiedon levittdmiseen ja
monipuoliseen hyddyntdmiseen. Tama edellyttda tyonjaon kirkastamista, keskinai-
sen vuorovaikutuksen ja yhteistyon lisadmista. Tutkijoilta on edellytettava tulosten
ja tiedon monipuolista hyddynnettavyytta ja esitysmuodon jalostamista niin, ettd
saatuja tuloksia voidaan mahdollisimman nopeasti hyodyntaa tyopaikoilla.
Kéaytannon kehittdmistyodssa tarvitaan valmiutta huomioida nopeastikin tapahtu-
via tyomarkkinoiden muutoksia ja tarpeita (esim. #killiset rakennemuutosalueet).

Kehittdmissuositus 2.  Tydeldmdn kehittdmisessd tarvitaan kokeiluja ja kehittdmi-
seen liittyvdssd hanketoiminnassa tulee edellyttdd olemassa
olevan tiedon analysointia.

Palvelujen ja palvelukokonaisuuden kehittdmistydssd on mahdollista edetéd kokei-
lujen ja niiden arvioinnin kautta. Kokeiluissa on hyva ennakkoluulottomasti tuoda
yhteen eri toimijoita ja palveluja tyopaikkojen paremman tavoittamisen ja toimin-
nan vaikuttavuuden lisddmiseksi. Kokeilujen toimeenpanoa voidaan turvata eri 1dh-
teista saatavan erillisen hankerahoituksen turvin. Kehittdmistyon lahtokohtana on
oltava alueelliset tarpeet ja erityisesti tyopaikkojen tarpeet. Tyon tekemisen tapo-
jen muutosten huomiointi edellyttad myos kokeiluja tydeldmén kehittdmisen koko-
naisuudessa. Kokeilujen kautta toimijat voivat erikoistua ja tehostaa keskin&ista
tyonjakoaan.

Rahoittajatahojen tulee edellyttdd hanketoimijoilta huolellista hankkeeseen liit-
tyvad, olemassa olevan tiedon analysointia ja olemassa olevien kaytantojen tunte-
mukseen panostamista hankehakemusten yhteydessi ja ennen hankerahoituksen
myontamista.
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Tyopaikkojen oman osaamisen vahvistaminen ja uudistaminen

Kehittdmissuositus 3.  Tydeldmdn kehittdmispalvelujen hyvdksi koettujen toiminta-
mallien kuvaamista ja niistd tiedottamista on vahvistettava.

Tyopaikkojen oman kehittdmisosaamisen kartuttaminen tulee jatkossakin olla jul-
kisesti tuotettujen tydeldmén kehittdmispalvelujen tavoitteena. Julkisesti rahoitet-
tujen kehittdmishankkeiden yhtena tavoitteena on varmistaa, etta kehittamistyossa
hankittu osaaminen jaa osaksi tyoyhteisojen jokapaivaista kehittdmisosaamista.
Tyopaikkakohtaisen kehittdmisosaamisen juurtumista voidaan vahvistaa esimer-
kiksi oppilaitosten ja korkeakoulujen seké tyopaikkojen vélisena yhteistoimintana.

Palveluiden avulla on mahdollista auttaa tyopaikkoja siirtyméan tyoelaman kehit-
tdmisasioissa Tyodeldma 2020 -strategiassa maéritetylla tavalla kehitystasolta toi-
selle - vahintaédn hyvélle perustasolle ja siitd edelleen kehittdjiksi ja edellakavijoiksi.
Nain palvelut mahdollistavat pitkajanteista kehittdmista erilaisissa tyopaikoissa.

Asiakaslahtoisyyden lisddmiseksi, myos palvelujen tuottajat tarvitsevat mahdol-
lisuuksia palvelujen pitkdjanteiseen kehittdmistyohon asiakaspalaute huomioiden.
Palveluita tuottaa jatkossakin laaja toimijakenttd, jossa on julkisrahoitteisten toimi-
joiden lisdksi mukana tyomarkkinaosapuolet, niiden hallinnoimat laitokset (esim.
Tyoturvallisuuskeskus, Tydsuojelurahasto) sekda mahdollisuuksien mukaan myos
yksityisid palvelutuottajia.

Palveluiden avulla vahvistetaan tyopaikoilla olemassa olevaa osaamista, mika
osaltaan tulee vahentdmaéan julkisesti tuotettujen palvelujen roolia. Toisin sanoen
tyopaikkojen "omavaraisuus” kehittamistytssi kasvaa. Tavoitteena on, etté tulevai-
suudessa kasvaa se osuus tydpaikoista, jotka tunnistavat kehittdmistarpeensa, 16y-
tavat helposti tarvitsemansa palvelun markkinoilta oman kehittdmistyonsa tueksi ja
edelleen toimivat vield edelldkévijoiné ja esimerkkeina toisille tyopaikoille

Tyodeldman Kehittdmispalveluja toteuttavien tydskentelytavat

Kehittdmissuositus 4.  Tybpaikkakdyntejd koskevaa tiedonvaihtoa ja yhteistd kehit-
tdmistd tulee lisdtd.

Eri hallinnonalojen asiantuntijat ja viranomaiset tekevat tehtdviensa hoitamiseksi
tyOpaikka-/yrityskaynteja. Ndiden kadyntien yhteinen kehittdminen ja informaation
vaihto - kunkin toimijan tehtdvat ja toimivalta huomioiden - sisaltda mahdollisuuk-
sia tydelamén kehittdmispalvelujen tunnettuuden lisddmiseen ja kohdejoukon laa-
jentamiseen. Lisdtdan eri hallinnonalojen toimijoiden valmiuksia ohjata tydpaikkoja
loytaméaan niiden tarvitsemia palveluja ja lisdtdan valmiuksia tarjota ja kohdentaa
palveluja asiakasldhtoisesti ja poikkihallinnollisesti.
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Kehittdmissuositus 5.  Tydeldmdn kehittdmispalvelujen tietopalvelujen yhtendisyyttd
tulee lisctd.

Tyoelaman kehittdmispalvelujen tietopalveluita tuottavat useat eri tahot. Asia-
kaslahtoisyyden varmistamiseksi eri 1ahteissd saatavilla olevat tietopalvelut tulisi
olla loydettavissa nykyistda tehokkaammin. Pelkkd tietopalvelujen linkittdminen
toisiinsa ei riitd. Pidemmalla aikavililld tulisi edetd kohti yhtd yhteistd sdhkoista
palvelukokonaisuutta.

Viestinnallinen yhteisty0 tyoelaméan kehittdmistd tekevien toimijoiden kesken
vaatii kehittdmistd. Yhtend vaihtoehtona on tydeldmén kehittdmispalveluihin liit-
tyvien yhteisten tietopakettien laadinta eri hallinnonalojen yhteistyoné. Nykyisen
- vain oman hallinnonalan tai viraston - palvelusta tai tuotteesta viestimisen sijaan
tulisi siirtyd kokonaisvaltaiseen viestimiseen.

Palvelujen Kohdentaminen ja resursointi

Kehittdmissuositus 6.  Tyéeldmdn kehittdmispalvelujen kohdentuminen alle hyvdn
perustason tai hyvdlld perustasolla oleville sekd pienille tyo-
paikoille tulee varmistaa.

Valmisteluryhma painottaa sité, ettd lyhyella aikavalilla padpaino tydelaman kehit-
tdmispalveluissa tulee olla niissé tyopaikoissa, jotka ovat alle hyvan perustason tai
hyvalla perustasolla Tyoeldma 2020 jaottelun mukaisesti. Haasteena téssa on ko.
tyopaikkojen loytaminen.

Kehittdmispalveluita ja palvelukanavia on kehitettava erilaisin kokeiluin niin, etta
ne tavoittavat nykyistd paremmin tuotannollisia mikro- ja pk-yrityksia seka palvelu-
toimialoilla olevia tyopaikkoja.

Jatkossa tulisi olla mahdollista kohdentaa eri hallinnonalojen palveluja asiakkai-
den yhtendisten ryhmittelyperusteiden mukaan. Tama hallinnonalojen yhteistoi-
minta mahdollistaisi esimerkiksi jo olemassa olevan OmaYritysSuomi - palvelujen
ja tyosuojelun palvelujen tunnetuksi tekemisen.

Kehittdmissuositus 7. Tydeldmdn kehittdmispalvelujen rahoituksen koordinaatiota
tulee vahvistaa.

Tyoelaméan kehittdmista rahoittavien rahastojen toimintaa tulee kytked tydeldmén
kehittdmisen palvelukokonaisuuteen. Eri rahoitusinstrumenttien (esim. Tysuojelu-
rahasto, Tekes, ELY-keskus, Maaseuturahasto) vilistd koordinaatiota ja tiedonvaih-
toa on syyta lisata toimien yhdensuuntaisuuden varmistamiseksi.

Julkisen tydeldmén kehittdmisrahoituksen tavoitteena tulisi olla se, ettd tyoela-
mén toimintatapojen uudistaminen toimintaympéariston muuttuessa olisi tyopai-
koilla sdannonmukainen strategisen johtamisen osa-alue ja kehittdminen seka
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sithen kéytettava rahoitus nahtaisiin pitkdjanteisend investointina niin tyopaikka-
kuin tydelamatoimijatasolla.

Erityisesti ammattikorkeakoulujen vahvistuvaa, soveltavaa tki-toimintaa pitaa
nykyistd enemman ja systemaattisemmin hyodyntda tydeldmaén ja siihen liittyvan
osaamisen kehittamisessa. TULA-prosessin®® myoté vahvistuvan korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten yhteistyon kautta voidaan synnyttda myos uudenlaisia tutkimus-
pohjaisia verkostohankkeita padtdoksenteon pohjaksi seka tydeldmén ja toimintata-
pojen parantamiseksi.

46 Valtion tutkimuslaitosten ja tutkimusrahoituksen kokonaisuudistus, http://valtioneuvosto.fi/tiedostot/julkinen/
periaatepaatokset/2013/tutkimuslaitosuudistus/fi.pdf
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Julkisesti tuotettujen
tyoeldman Rehittamispalvelujen
palvelukanavat

Palvelukanavien nykytila

Tyoelamén kehittdmispalvelujen toimijaverkosto koostuu julkisrahoitteisista toi-
mijoista, niiden hallinnoimista laitoksista, tyomarkkinajarjestoista ja yksityisista
palvelutuottajista.

Valmisteluryhmén havaintojen mukaan ty6eldamén kehittdmispalveluja toteutta-
vien toimijoiden tyoskentelytapojen yhteisessa kehittdmisessé olisi mahdollisuuk-
sia asiakaslahtoisyyden lisidmiseen. Yhteisena asiakaslahtoisyytta lisddvana kehit-
tdmisen mahdollisuutena valmisteluryhma nostaa esimerkiksi eri organisaatioiden
tehtdviensa suorittamiseksi tekemat tyopaikkakaynnit.

Elinkeino-, litkenne- ja ympdristokeskukset (ELY-keskukset) hoitavat valtionhallin-
non alueellisia toimeenpano- ja kehittdmistehtavia. ELY-keskuksissa tyoskentelee
myos Tekesin alueverkoston asiantuntijoita. Tyoelaméan kehittdmispalveluihin liitty-
vié toimintoja ovat mm. yritysten neuvonta-, rahoitus- ja kehittamispalvelut, tyovoi-
makoulutus seki erilaiset rakennerahastovaroin toteutettavien hankkeiden rahoit-
taminen. Yritysten neuvonta-, rahoitus- ja kehittdmispalvelut edellyttavat tiivista
yhteydenpitoa yrityksiin ja vuorovaikutusta niiden kanssa. Yhteydenpidon keski-
0ssd ovat sekd yrityskaynnit ettd sdhkoisid palveluja (ml. puhelin) hyédyntéden toteu-
tetut kontaktoinnit.

Yritykset, joihin kédyntejd pddasiassa tehdédan, ovat niitd, joilla on kehittdmis-
tai investointihanke vireilld. Kéynteja tehddin jossain mé&arin myds proaktiivi-
sesti, jolloin keskitssad on palvelujen ja/tai rahoitusmahdollisuuksista informoimi-
nen. Yhteishankintakoulutukset edellyttavat useimmiten tyopaikkakédyntia palve-
lun laadun varmistamisessa. Lisdksi tehdddn kehittdmis- ja investointihankkeiden
varmennuskéynteja.

Tyd- ja elinkeinotoimistojen (TE-toimistojen) tehtaviana on mm. edistida tyévoiman
saatavuuden turvaamista ja tydllisyyden parantamista, edistdd maahanmuuttajien
kotoutumista ja tarjota yrityspalveluihin liittyva4a neuvontaa. Ty6antaja-/yritysasi-
akkaisiin liittyvat neuvontatehtavét ja palvelut painottuvat mm. alkavien yritys-
ten toimintaan, muutostilanteissa oleviin yrityksiin seké tydvoimaa rekrytoiviin yri-
tyksiin. TE-toimistojen asiantuntijat tekevat yrityskaynteja ja kontaktoivat yrityk-
sid sdhkoisten palvelujen avulla. Kdyntien kohdentaminen on osittain suunnitel-
mallista, mutta suurelta osin myds yksittaisen asiantuntijan arvion varassa. Osassa
TE-toimistoja tehdddn toimialakohtaiset suunnitelmat kdyntien kohdentamisista.
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Yhteishankintakoulutukset edellyttavat useimmiten tydpaikkakayntia palvelun laa-
dun varmistamisessa.

Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueet huolehtivat tydsuojelun alueelli-
sesta valvonnasta ja ohjauksesta. Keskeisena tavoitteena on edistda ja yllapitda
tyontekijoiden tyo- ja toimintakykyéd sekd ehkéistd tyostd terveydelle aiheutuvia
vaaroja ja haittoja. Valvonnan avulla varmistetaan myos tydeldméan pelisdéntojen
toteutuminen tydpaikoilla. Tyosuojelun vastuualueet kehittavat, ohjaavat ja valvo-
vat tydsuojelua ja tyoterveytta. Tydsuojeluvalvonnan tehtava on valvoa tydsuojelua
koskevien sddnndsten ja madrayksien noudattamista. Valvontaa toteutetaan pasasi-
assa tyopaikoilla tehtavin tarkastuksin.

Asiakkaan aloitteesta tehtévé tyosuojeluvalvonta (tyopaikkakéaynti) perustuu tyo-
paikalta tai muualta tulleeseen yhteydenottoon. Jos tyopaikalla epailladn tyosuoje-
lulainsdddéantorikkomusta, on tydsuojelun vastuualue velvollinen ryhtymé&én tarvit-
taviin toimenpiteisiin. Tyosuojelun vastuualueiden viranomaisaloitteisessa valvon-
nassa keskitytdan kahdelle painoalueelle: tydelaméan pelisddnt6jen valvontaan ja
tyourien pidentdmiseen.

Tyoémarkkinajdrjestoilld on keskeinen rooli tyoeldmén kehittdmista koskevan tie-
don kaytantoon jalostamisessa ja jalostetun tiedon levittdmisessa tyopaikoille. Tyo-
markkinajarjesttt ovat keskeinen toimija ministeriéiden ja niiden hallinnoimien
laitosten tyoelaman kehittdmiseen liittyvassa tyossa. Lisdksi tydmarkkinajarjes-
t6illa on omia organisaatioita, jotka tuovat oman lisansa tiedontuotantoon. Vahvan
toimijaverkoston lisdksi tyoelamén kehittdmista on tuettu merkittavasti erilaisella
hankerahoituksella.

Edelld mainittujen toimijoiden lisdksi tyopaikkarajapinnassa tyoskentelevia,
potentiaalisia alueellisia julkisesti tuotettujen tyoeldmépalvelujen ja hyvien tyoela-
mén toimintatapojen sanansaattajia on useita: mm. Seudulliset kehittdmisyhtiot,
Seudulliset Yrityspalvelut, Suomen Yrittdjat, Kuntaliitto, Vates jne.

Johtopaatokset

Tyodelaméan kehittdmispalvelujen palvelukanavien kehittdmisessa tavoitteena tulee
valmisteluryhméan ndkemyksen mukaan olla seuraavat asiat:

Palvelukanavat on saatava tehokayttoon

Asiakkaisiin ulottuvat palvelukanavat voidaan periaatteessa jakaa julkisrahoittei-
siin fyysisiin palvelupisteisiin, sdahkdisiin palvelukanaviin seka tyopaikoilla tapah-
tuviin palveluihin. Valmisteluryhmé&n havaintojen mukaan nykyiseltddn hajanaisten
palvelujen ja asiakkaiden tarpeiden valilla on talld hetkelld useita sektori- ja palve-
lukohtaisia kanavia, jotka palvelevat asiakkaiden moninaisia tarpeita hallinnonala-
ja toimintokohtaisesti. Hallinnonala- ja toimintokohtaisia kanavia on mahdollista
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kéyttad laajemmin muiden viranomaisten palveluja koskevan tiedon markkinoin-
tiin, viemiseen tyopaikalle ja myds tuottamiseen. .

Julkisen hallinnon fyysiset asiointipisteet ja sdhkoiset palvelukanavat ovat voi-
makkaassa muutostilassa. Suomessa julkisia palveluja digitalisoidaan paljon, mutta
niiden kéytto on edelleen liian vahaista ja osassa Suomea myos tekniset edellytyk-
set puuttuvat. Palveluiden helppokayttoisyydessd, nopeudessa ja palveluprosessien
lapindkyvyydessa on parannettavaa.

Pidemmallad tadhtaimelld tyoeldman kehittamisen
palvelukanavia tulisi Keskittada ja edeta Rohti "yhden
luukun” periaatetta

Asiakaslahtoisyys edellyttad sitd, ettd erilaisilla tydpaikoilla, eri puolilla Suomea
on mahdollisuus hyodyntaa julkisesti tuotettuja tyoelaméan kehittdmisen palveluita
siten, ettd palvelujen vaihtoehdot ovat tiedossa, palvelut on vaivatonta l6ytéa ja pal-
velut voi saada kayttoonsa joustavasti ja tehokkaasti. Yhden palvelukanavan ("yksi
luukku”) kehittdminen tdhan tarkoitukseen on valmisteluryhméan mielesta tarkoi-
tuksenmukaista ja asiakaslahtoisyytta lisaavaa.

Kehittdmisehdotuksia tdhdn suuntaan on tehty myds muissa selvityksissa. Esi-
merkiksi STM:n toimeksiannosta tehdyssi selvityksessa*” nostetaan kysymyksena
se, olisiko tydsuojelutarkastuksen, linjajohdon, tydpaikan tydsuojeluyhteistoimin-
nan ja tyoterveyshuollon kdytannon yhteistyon tehostaminen mahdollista "yhden
luukun periaatteella” tyosuojeluhallinnon johdolla. Mietittavd on, miten huomi-
oitaisiin myos muu tyoelaméan kehittdmispalvelujen kokonaisuus, jossa tarvitaan
yhdessa tekemisen tiivistdmista.

Palvelukanavia kehitettdessd otetaan huomioon digitaalisuuden ja koko ajan
uudistuvan teknologian mahdollisuudet omaehtoisen asiakaspalvelun luomiseksi.
Toimijoiden on yhteisesti myds vastattava ndiden kanavien tunnettuudesta tydpai-
koilla. Kasvavassa maarin palveluissa hyddynnetadn myds ajasta ja paikasta riippu-
mattomia sdhkoisia ratkaisuja. Palveluissa on mahdollisuuksia hyodyntéaa nykyista
enemmdin myos tyopaikkojen valistd vertaisoppimista. Tama edellyttdd erilaisten
"kohtaamisalustojen” ja verkostojen rakentamista ja hyodyntamista. Tyopaikkojen
vélisessa yhteistyossa yli toimialarajojen seké yksityisten ja julkisten tyopaikkojen
yhteistydssa on toisilta oppimisen mahdollisuuksia.

Myods jo toiminnassa olevien sdhkoisten portaalien entistd tehokkaampi hyodyn-
tdminen tyoeldamé&n sahkoisend palvelukanavana tulisi selvittda. Palveluportaalien
tulee olla kayttdjan ndkokulmasta selkeitd ja helppokayttdisia niin, ettd portaalit

47  Jukka Ahtela, Tyd hyvéksi: Sanoista tekoihin — tekemista kaikille, 27.4.2014.

3 Verkostotyolla tarkoitetaan keskindiseen luottamukseen ja sitoutumiseen perustuvaa pitkajanteista yhteistyota
toisistaan suhteellisen riippumattomien toimijoiden valilla, Se eroaa hierarkkisesta organisoitumisesta mm. siten,
ettd niissa toimijat sitoutuvat sopimuksellisesti tietynlaiseen sopimukselliseen tyénjakoon ja paatoksentekoon, (ks.
Tybelama 2020-hankkeen alueverkostojen erillisselvitys, Timo Jarvensivu et al., s. 6)
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ohjaajat asiakkaan helposti oikean tiedon d4reen. Tama voisi tarkoittaa pidemmalla
aikavalilla etenemisté kohti yhté sahkoista palveluportaalia.

Tyoelaméan kehittdmisen palvelukanavana on mahdollista hyodyntda entista
tehokkaammin my®0s niitd organisaatioita (esimerkiksi aikuiskoulutuskeskukset),
jotka ovat jo vahvasti verkostoituneet tyopaikkojen kanssa.

Fyysisten asiointipisteiden osalta palvelukanavina esiin nousevat ainakin ELY-
keskusten ja TE-toimistojen palvelupisteet, kuntien asiointipisteet, yhteispalvelu-
pisteet, muiden seudullisten yrityspalvelutoimijoiden palvelupisteet seka ylipaa-
tdnsd ASPA 2014-hankkeen (Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishanke)
toteuttaminen.

Mikali fyysistd asiointia keskitetddn, on varmistettava, ettd palvelupisteissa
on riittavasti tietoa ja osaamista tyoelaman kehittdmisen perusteista. Jo pelkka
nykyistd parempi tiedon levittdminen muista kuin omasta palvelusta ja sektorista,
on jatkuva osaamisen kehittdmisen haaste tyopaikkojen kanssa asioiville asiantun-
tijoille. Syvallinen tydeldaméaasioiden tuntemus siilyy edelleen ko. asiaan erikoistu-
neilla toimijoilla, joiden pariin asiakas ohjataan tarpeen vaatiessa.

"Sillanrakentaja”- toiminnalle on tarvetta

Valmisteluryhmén havaintojen mukaan suuri joukko mikro- ja pk-yrityksia ei 1oyda
tai ohjaudu palveluihin ja saattaa kokea niiden kayttokynnyksen (hakeminen, hal-
linnointi, omarahoitusosuus, hankekoko ym.) liian korkeaksi. Nykyiseltdan korjaa-
vat palvelut ja resurssit vaikuttavat kohdistuvan erityisesti niille, joille ennakoi-
daan syntyvin ongelmia tai joilla jo on jonkinasteisia ongelmia (alle hyvén perusta-
son tyopaikat, joihin kohdistuu esimerkiksi tyosuojeluviranomaisten huomio). Pro-
aktiiviset palvelut puolestaan kohdentuvat niille, jotka ovat kehittdmistydssa jo pit-
killa ja osaavat hyodyntaé palvelutarjontaa (erilaiset kehittdmispalvelut) ja sen tar-
joamia (rahoitus)mahdollisuuksia.

Palvelut eivat kohtaa niin hyvin ndiden edelld mainittujen ryhmien vailille sijoit-
tuvia yrityksia (esim. hyvan perustason tydpaikat). Haasteeksi nousee proaktiivisen
toimintatavan vahvistaminen ja asiakaslahtéisyyden lisddminen palveluissa.

Valmisteluryhmén havaintojen mukaan julkisten tyoelamén kehittdmispalvelu-
jen osuvuutta on mahdollista laajentaa. Suomessa on tydpaikkoja, jotka hyotyisivat
ko. kehittdmispalveluista, mutta eivat nykyiselladn hyddynna tarjolla olevia palve-
luja esimerkiksi tiedon puutteen vuoksi.

AsiakRkaat eivat I6yda tarpeisiinsa vastaavia, itselleen
sopivia tydeldman Rehittdmispalveluja

Asiakaslahtoistd ja ratkaisukeskeistd koko palvelukokonaisuudesta viestimista ei
nykyiselldan juuri tapahdu. Potentiaaliset asiakkaat eivit kaikilta osin 16ydé tarpei-
taan vastaavia palveluja, joiden avulla he voisivat toimintaansa kehitt&a.

145



Lisdksi tyoelaméatoimijoille tarkoitettu tydelaméan kehittdmista koskeva tieto ja
osaaminen ovat hajallaan eika yhteista oppimisalustaa ole. Esimerkiksi erilaisia tie-
toportaaleja on paljon. Tietoportaaleja on kuitenkin kehitetty viime vuosina kayt-
tdjalahtoisemmiksi. Lisdksi sisdltoja on pyritty tuomaan yhteen esimerkiksi Yritys-
Suomi-portaalin avulla. Huomiotta ei voi jattaa sit4, ettd eri hallinnonaloilla on kehi-
tetty erilaisia portaaleja palvelujen tarjonnan edistamiseksi.

Kehittdmissuositukset

Valmisteluryhmai esittaé arviointitehtavén kasittelyn perusteella seuraavia suosituk-
sia palvelukanavien kehittdmiseksi

Tyodeldman Kehittadmispalveluja tarjoavien julkisesti rahoitettujen
organisaatioiden henkildstén osaamisen varmistaminen

Kehittdmissuositus 8.  Viranomaisten tuntemusta eri hallinnonalojen tyéeldmdn
kehittdmispalveluista tulee vahvistaa.

Valmisteluryhma pitda tarkedni sitd, ettd eri viranomaiset kykenevat tarvittaessa
tdydentdamadn yhden hallinnonalan palveluja toisen hallinnonalan palveluilla asiak-
kaan palvelutarpeeseen vastaamisessa. Tamé edellyttdd viranomaisten osaamisen
kehittdmista siten, ettd viranomaisilla on riittdvé tuntemus eri hallinnonalojen tyo-
elaman kehittdmispalveluista, jotta voidaan toimia asiakaslahtoisesti tietosuojavel-
voitteet huomioiden.

Julkisen sektorin tydeldmétoimijoiden on huomioitava myos tuotteistamispolku-
jen mahdollisuudet yksityisille toimijoille. Yhtena vaihtoehtona laadunvarmistami-
sessa on yksityisten palveluntuottajien sertifiointimenettelyjen kehittdminen.

Viranomaisten yhteistyo tyoeldman
kehittamispalvelukokonaisuudessa

Kehittdmissuositus 9.  Viranomaisten vdlisen yhteistyon kehittdmisen visioksi tulee
asettaa yhteinen tydeldmdn kehittdmispalveluja tarjoava alu-
eellinen kanava.

Valmisteluryhmé painottaa sitd, ettd viranomaisten vélisen yhteistyon kehittami-
sessi tavoitteena on, ettd alueilla toimittaisiin yhden viranomaiskanavan kautta.
Kehittamisessa tulee huomioida tydsuojeluviranomaisen riippumattomuus. Palve-
lukanavien ja portaalien rajapintoja tulee avata ja niita tulee kehittda yhtenaisena
verkostona niin, ettd ne muodostavat asiakkaan ndkokulmasta yhtendisen palvelun.

Alueellisten toimijoiden yhteistyota on tiivistettava tyoelamén kehittdmiseen liit-
tyvissd asioissa. Hallinnonalojen yhteistyotéd tydelaméan kehittdmiseen liittyvissa
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asioissa on tarkoituksenmukaista kehittda samantahtisesti muun hallinnonkehitta-
mistoiminnan kanssa, erilaisia kokeiluja hyodyntéen siten, etta tyoelaméan kehitta-
minen ohjautuu tyopaikkojen tarpeista lahtien, mahdollisimman joustavasti kump-
panuuksia hyddyntéden. Toimijoiden vélistd yhteistyota ja erilaisia yhteistyomal-
leja tulee arvioida sddnnollisesti osana ohjausketjua. Vision toteutuminen edellyt-
taa kehittamissuosituksessa 13 kuvatun pysyvan valtakunnallisen ohjausrakenteen
syntymista.

Myos korkeakoulujen ja oppilaitosten tydeldaméan yhteistydmuodot on tarpeen
kytkead tarvittavilta osin tydeldmén kehittdmisen palvelukanaviin. Tyoeldman kehit-
tdmisen palvelukanavat hyodyntéavat tarvittavilta osin korkeakoulujen ja oppilaitos-
ten osaamista kehittdmistoimijoina. Palvelukanavien tarjonnan laajentaminen kat-
tamaan oppilaitoskontaktit ja sitd kautta avautuva kouluttajaverkosto mahdollis-
taa sellaisten tyopaikkojen tavoittamisen, jotka hyotyisivat kehittdmispalveluista.

Kehittdmissuositus 10. Tydeldmdn kehittdmispalvelujen osuvuuden lisdcdmiseksi kehi-
tetddn ja otetaan kdyttoon "Sillanrakentaja” -toimintamalli.

Sillanrakentaja- toimintamallissa keskeinen tavoite on luoda menettelytapoja nii-
den tyopaikkojen tavoittamiseen, jotka hyotyisivat julkisesti tuotetuista tyoela-
mén kehittdmispalveluista, mutta jotka eivét riittdvasti tunne palvelutarjonnan
mahdollisuuksia.

Sillanrakentaja - toimintamalleja tulisi kehittda eri viranomaisten nykyisten
resurssien ja my0s ostopalvelujen avulla "etsivdn tyon suuntaan’. Toimintamallin
perusideana on se, ettd julkisten toimijoiden ja kumppaneiden yhteistyon keinoin
loydettdisiin niitd tydpaikkoja, jotka hyotyisivat julkisesti tuotetuista tydeldmén
kehittdmispalveluista sekd tyoyhteiso- ettd liiketoimintaprosessiensa kehittdmi-
sessd proaktiivisesti.

Myds korkeakoulujen ja oppilaitosten tydeldmén yhteistoimintamuodot on tar-
peen kytkea tarvittavilta osin tydeldman kehittdmisen palvelukanaviin. Tydelaméan
kehittdmisen palvelukanavat hyodyntavat tarvittavilta osin korkeakoulujen ja oppi-
laitosten osaamista kehittdmistoimijoina. Palvelukanavien tarjonnan laajentaminen
kattamaan oppilaitoskontaktit ja sitd kautta avautuva kouluttajaverkosto mahdol-
listaa sellaisten tyopaikkojen tavoittamisen, jotka hyotyisivat kehittamispalveluista.

Tyodeldman Kehittdmispalvelujen seurantatieto ja tietovaranto

Kehittdmissuositus 11.  Tydeldmdn kehittdmispalvelujen seurantatietojen saatavuutta
ja yhteismitallisuutta tulee vahvistaa

Kehittdmispalveluja koskevan seurantatiedon saatavuuden ja seurantatiedon yhteis-
mitallisuuden kehittdmiseen tarvitaan eri hallinnonalojen panostuksia. Téllaisen

147



tiedon avulla on mahdollista paésté syvempaén tuloksellisuuden, vaikuttavuuden ja
taloudellisuuden analysointiin.

Kehittamistyossd tavoitteena tulisi olla se, etta 16ydetdan myos kokeiluluontei-
seen toimintaan soveltuvat joustavat maaralliset ja laadulliset arviointimenetelmat.

Julkishallinnon tuottamat julkiset tiedot ovat hyodynnettavissa kayttokelpoisessa
ja koneluettavassa muodossa taloudellisesti ja turvallisesti, ottaen huomioon yksi-
tyisyyden suoja ja muut lainsdadantdon ja sopimuksiin perustuvat rajoitukset.

Tyoelaméan kehittdmista rahoittavien rahastojen valista koordinaatiota ja tiedon-
vaihtoa tulee lisdta toimien yhdensuuntaisuuden varmistamiseksi. Erilaisten tut-
kimushankkeiden ja niiden rahoitusten (esim. Suomen Akatemia, Valtioneuvoston
kanslia) hyodyntamista tyoelamén kehittamiseen liittyviassd paatoksenteossa tulee
vahvistaa.

Tyo6elaméan kehittdmispalvelujen eri toimintoihin on tarpeellista liittd4 seuranta-
ja arviointitiedon systemaattinen keruu ja keratyn tiedon hyddyntdminen.
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Julkisesti tuotettujen
tyoeldman Rehittamispalvelujen
yhteistyorakenteet

Yhteistyorakenteiden nykytila

Tyopaikkarajapinnassa toimivat viranomaisten asettamat
toimielimet

Talla hetkelld alueilla toimii useita viranomaisten tehtéviin liittyvid nimettyja toi-

mielimid ja sidosryhmien muodostamia verkostoja. Tassa tyossa kukin hallinnon-

ala ja laitos ohjaa alaistaan hallintoa ja sen toimintaa. Téllaisia toimielimia ovat mm.

. ELY-keskusten asettamat alueelliset yritysasiakkuusjohtoryhmat (ELY-keskus,
Tekes, TE- toimisto, Finnvera ja Finpro).

. TE- toimistojen asettamat tyovoima- ja yrityspalveluneuvottelukunnat. Neu-
vottelukunnissa jasenind ovat keskeisten tydmarkkinajérjestojen edustajat.

. Tyosuojeluhallinto tekee tydsuojeluasioissa tiivistd yhteisty6ta tyonantaja- ja
tyontekijajarjestojen kanssa erilaisissa neuvottelukunnissa, toimikunnissa,
tyosuojelulautakunnissa, ohjelmissa jne.

. Tyoterveyslaitoksen viisi alueneuvottelukuntaa.

Tyopaikkarajapinnassa olevat verKkostot*®

Hierarkkisesti johdettujen tyoryhma- ja neuvottelukuntien liséksi hallituskaudella
2011-2015 ovat toimineet Tydeldma 2020 -hanke ja tyopaikkojen rajapinnassa toi-
mivat hankkeen avoimet eri tyoelaméatoimijoista koostuvat alueverkostot. Aluever-
kostojen toimintaa alueilla ovat koordinoineet ELY -keskuksista nimetyt alueverkos-
tovastaavat. Tyoeldma 2020 -alueverkostot toimivat hallituskauden 2011-2015 vali-
aikaisena aluetoimijoiden yhteistoimintarakenteena tydeldméaasioissa. Tyoelama
2020 -hanke on alueverkostojen tukirakenne ja se ohjaa strategisesti, mutta ei yksi-
tyiskohtaisesti, alueverkostojen toimintaa. Tydeldmé 2020 -hankkeen kehittdmisoh-
jelmina ja alueellisina toimijoina ovat liséksi tyo- ja elinkeinoministerién hallinnon-
alalta Tekesin Liideri - Liiketoimintaa, tuottavuutta ja tyoniloa (2012-2018) -ohjelma
sekd Tyohyvinvointifoorumi ja johtamisen kehittdmisverkosto, joita koordinoi Tyo-
terveyslaitos ja johtaa sosiaali- ja terveysministerid. Tyovyvinvointifoorumi rahoit-
taa mm. tyopaikkojen ty6hyvinvointi (TYHY)verkostoja.
48  \erkostotydlla tarkoitetaan keskindiseen luottamukseen ja sitoutumiseen perustuvaa pitk&janteista yhteistyota
toisistaan suhteellisen riippumattomien toimijoiden valilla, Se eroaa hierarkkisesta organisoitumisesta mm. siten,

ettd niissa toimijat sitoutuvat sopimuksellisesti tietynlaiseen sopimukselliseen tyénjakoon ja paatoksentekoon, (ks.
Tydelama 2020-hankkeen alueverkostojen erillisselvitys, Timo Jarvensivu et al., s. 6)
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Alueellisilla verkostoilla ja niille annettavalla tuella on merkittéva rooli tyoela-
méan kehittdmiseen liittyvissa asioissa. Haasteelliseksi asian tekee se, etté eri ver-
kostojen vilinen yhteisty0 voi jadda sattumanvaraiseksi, eikd niiden toiminta ole
toisiaan tdydentavaa.

Johtopaatokset

Tyoelaméan kehittdmistyo on toistaiseksi padasiassa nojautunut hallitusohjelmien
maédraaikaisiin linjauksiin. Toimijoiden piirissd on kuitenkin laajasti tunnistettu
tarve nykyistéd pitkdaikaisempaan yhteistydhon tyoeldmén kehittdmisen edistdmi-
seksi - niin kansallisella, alueellisella kuin paikallisellakin tasolla. Taté yhteistyota
on nyt kehitetty Tydeldamé 2020 -hankkeessa. Esimerkiksi Tyoeldma 2020 -aluever-
kostojen on koettu parantaneen toimijoiden vélistd yhteisty6t4d*. Haasteeksi jat-
kossa tulee se, miten kyetddn varmistamaan véliaikaisen yhteistoimintarakenteen
jalkeisen tyon jatkuminen ja alueverkostoissa tehdyn tyon hyodyntdminen. Tyoelé-
mén kehittdminen tyopaikkatasolla edellyttdd joka tapauksessa aktiivista alueel-
lista, tyopaikkoja 1dhella tapahtuvaa yhteistyota.

Tyodeldman Kkehittadmispalvelujen ohjausrakenteet
Kulloinkin valtioneuvoston paattdmien tydelaman kehittdmislinjausten toimeenpa-
nemiseksi tarvitaan toimiva tyoelaman kehittdmisen ohjaus- ja toimeenpanorakenne.

Valmisteluryhma toteaa, ettéd on tarkeda varmistaa, ettd ohjausrakenteiden kehit-
tdmisen ja palvelukokonaisuuden ja asiakastyon kehittdmisen vélilla on selkea
yhteys. Taulukossa 1 (sivu 15) méaéritellyt tiedollinen integraatio, ratkaisuintegraa-
tio ja tuotantointegraatio edellyttavat erilaisia ratkaisuja niin ohjausrakenteilta kuin
asiakastyon jarjestamiselta.

Ohjausrakenteiden ja yhteistyomuotojen on kaikissa tapauksissa tuettava tyopai-
koilla tapahtuvaa kehittdmistytéd. Keskeinen kysymys on se, millaiset ohjausraken-
teet ja yhteistydomuodot mahdollistavat parhaan mahdollisen asiakasldahtoisen pal-
velutoiminnan. Yhteisty6ta tulee kehittdd kukin hallinnonala yhdenvertaisesti huo-
mioiden. Ohjausrakenteita ja yhteistydtd kehitettdesséd on tdrkedd huomioida se,
ettei tavoitteena ole luoda uusia hallinnollisia organisaatioita.

Tyoelama 2020 -alueverkostot tarjoavat hyvan keskustelualustan erilaisten
tavoitteellisten jatkokokeilujen toteuttamiseksi strategian pohjalta. Erilaisilla alu-
eellisilla innovatiivisilla kokeiluilla voitaisiin vahvistaa muun muassa alueiden eri-
koisosaamisen kehittymisté ja tyoelaméatoimijoiden erikoistumista, mika voisi puo-
lestaan jatkossa mahdollistaa yhteistyon uudistamista alueellisesti tai kansallisesti.

Nama4 pilotoinnit antaisivat parhaimmillaan vastauksia palvelukokonaisuuden
kehittamiseksi: - nykyisestd osaamisen ja keskindisen tunnettuuden kasvattami-
sesta, "tiedollisesta integraatiosta”, edettéisiin joko kohti "ratkaisuintegraatiota”

49  Tydelama 2020-hankkeen alueverkostojen erillisselvitys, Timo Jérvensivu et al. https://www.tem.fi/ajankohtaista/
julkaisut/tyoelama_2020_-hankkeen_alueverkostojen_erillisselvitys.98033.xhtml
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tai jopa "tuotantointegraatiota”. Naihin kokeiluihin olisi kytkettava vahvasti toimin-
nan vaikuttavuuden arviointi. Erilaisten verkostomaisten toimintamallien kehitta-
misessd olisi hyodynnettava tuoreinta toimijaverkostotutkimusta seké hyvia kaytan-
t6ja erilaisten kumppanuusmallien rakentamisesta.

Valmisteluryhma on méarittanyt kolme eritasoista vaihtoehtoa pysyvan ohjausra-
kenteen luomiseksi. Vaihtoehdot on rakennettu bottom up -periaatteella ja asiakas-
lahtoisyytta painottaen tydelaman kehittdmispalvelujen kehittdmistarpeiden nako-
kulmasta. Vaihtoehdot pyrkivat kuvaamaan vaihtoehtoisia tavoitetiloja. Vaihtoehto-
jen kdytannon toteutusta on arvioitava erikseen ottaen huomioon esimerkiksi helmi-
kuussa 2015 valmistuvan keskus- ja aluehallinnon virastoselvitys -hankkeen (VIRSU)
linjaukset seka hallituksen linjaukset tutkimuslaitosuudistuksesta. Vaihtoehtojen
kuvaukset ja arviot esitetddn seuraavassa:

A.  ’Luottamukseen perustuva verkostotoiminta”
Tassd vaihtoehdossa tyoelaméan kehittdmispalveluita tuottavia toimijaverkos-
toja kehitettéisiin ilman suuria rakenteellisia muutoksia.
Toimijaverkoston toimintaa kehitettaisiin siten, ettd pyrkimyksena olisi luoda
alueellisista tarpeista kehittyvid itseorganisoituvia ja joustavia toimintamal-
leja. Valtioneuvostotason ohjaavien yhteisten tavoitteiden liséksi voisi toimi-
joiden valill4 olla alueilla joustavia kumppanuussopimuksia. Kokeilujen (ks.
alaviite 3 edelld) kautta toimijat erikoistuisivat nykyistda vahvemmin ja toimisi-
vat nykyistd avoimemmin ja tiiviimmassé yhteistydssa asiakastarpeiden ympa-
rille ryhmittyen. Kyse olisi vahvasti luottamukseen perustuvasta konkreetti-
sesta yhdessa tekemisesté - ei pelkasta toimijoiden vélisesta tiedonvaihdosta
ja koordinaatiosta.
B.  "Osaamiskeskus koordinoivassa roolissa™°
Valtioneuvostotasolla tyoeldamén kehittdmisen omistajuus voisi olla hallinnon-
alojen yhteisella kolmikantaisella neuvottelukunnalla/neuvostolla. Hallinnon-
alat koordinoivat ja yhteen sovittavat keskenaan poliittiset painotukset/pri-
orisoinnit tavoiteasetantaansa ja toimenpiteisiinsé ja toteuttavat niitd omilla
hallinnonaloillaan. Aluehallintotasolla voisi mahdollisesti olla eri toimijoiden
tulossopimuksiin siséillytettyja velvoittavia alueellisia teeman sisdllon mukai-
sia tehtdvia.
Tyodelaman kehittdmistd tukemaan voitaisiin perustaa osaamiskeskus. Se toi-
misi ldhinné toimijoiden valisenéd koordinaatiorakenteena sekd kentédn toimi-
joiden tukena. Keskuksella olisi pieni pysyva ydintiimi, mutta muutoin silla olisi
ennemminkin "virtuaalirakenne”. Osaamiskeskuksen tulisi ensi vaiheessa muo-
dostua eri hallinnonalojen toimijoista, mutta ajan myot4 se voisi toimia yhteis-
tydssd myos yksityisten toimijoiden kanssa (TSR, TTK, tyomarkkinaosapuolet).

50 Kaésitettd "osaamiskeskus” kdytetaan tassa yhteydessa I6yhésti ja se voidaan mieltdd myds strategisesti johdetuksi
virtuaaliseksi yhteistydrakenteeksi ("osaamiskeskittyma”).
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Osaamiskeskus ei ohjaisi toimintaa tai toimijoita, vaan sen tehtévina olisi
esimerkiksi:

Hallinnonalojen ja muiden toimijoiden tiiviimmé&n yhteistyon kehittdminen
(ml. palvelutarpeiden ennakointi yhteisten menetelmien avulla, palveluiden
yhteinen suunnittelu ja palveluiden valisten yhteyksien kehittdminen)
Sektori- ja palvelukohtaisten seuranta- ja arviointitietojen yhteen keradminen
ja analysointi

Kokonaisuutta kuvaavan seuranta- ja arviointitiedon kerddminen ja analysointi
(seurantajarjestelma)

Tietopalveluiden koordinointi ja kehittdiminen

Hyvien kéaytantdjen levidmista koskevan viestinnén tuki

Palveluja tyopaikoille tarjoavien kentéan toimijoiden tuki

"Osaamiskeskus pysyvdnd rakenteena”

Tassad vaihtoehdossa nykyiset tydelaman kehittdmispalvelujen rakenteet
(tavoitteet, toimijat, resursointi ja ohjaus) arvioidaan uudestaan kokonaisuu-
tena valtioneuvostossa.

"Osaamiskeskus” muodostuisi nykyisista toimijoista. Tallainen osaamiskeskus
edellyttdisi toimiakseen nykyisten resurssien kokoamista. Osaamiskeskuksella
olisi vahva panos tyoelaméan kehittdmisen osaamisen kehittdmisessa ja tyoela-
mé&n uudistamisessa seka eri tahojen tuottamien tyoelaman kehittdmiseen liit-
tyvien tutkimusten tulosten jalkauttamisessa ja tuloksista viestimisesté. Palve-
lutoiminnan laajuutta ja rajanvetoa markkinoilla toimivan maksullisen palve-
lutoiminnan kanssa tulisi tassd yhteydessa kuitenkin my0s arvioida.
Kuvatulla osaamiskeskuksella voisi olla aito alueellinen toimipisteverkosto
("tyoeldman kehittdmiskeskukset”). Alueelliset tyoelamén kehittamiskeskuk-
set vastaisivat yksilon osaamisen kehittdmisen ja tyollistymisen lisdksi raken-
nemuutoksen, tyd- ja elinkeinoeldmén ja tydpaikkojen kasvun ja kansainvilis-
tymisen seka tyoelaméan kehittdmisen haasteisiin. Keskusten palveluvalikoima
voisi laajentua koulutuksesta mm. yritysten kehittdmispalveluihin ja kuntou-
tukseen. Keskusten keinovalikoima ja rahoituspohja olisi laaja sisdltden jul-
kista ja yksityista rahoitusta. Tyoelamén kehittdmiskeskuksille edelld kuvat-
tujen tehtavien toteuttamista voisi selvittad esimerkiksi aikuiskoulutuskeskus-
ten osalta, yhteistydssd muiden oppilaitosten ja korkeakoulujen kanssa.

Y14 esitetty ohjausrakenteiden vaihtoehtojen tarkastelu herattda mahdollisuu-
den ajatella kehittdmisvaihtoehtoja myos toisiaan tdydentédvina. Esimerkiksi
"Luottamukseen perustuva verkostotoiminta” voisi tehostua, jos sen tukena
olisi " Osaamiskeskus koordinoivassa roolissa’. Tassé kehittdmisvaihtoehdossa
positiivista olisi se, ettd alueilla tapahtuva asiakas- ja kehittamistyo saisi tukea
osaamiskeskukselta, mika voisi nopeuttaa toimivien eri alueille sopivien toi-
mintamallien 16ytadmista.



TaulukRo 2. Kehittdmisvaihtoehtojen arviointi

Vaihtoehdot

A. "Luottamuk-
seen perustuva
verkostotoiminta”

| Positiivista

Pohjaty6ta on tehty
mm. Tydeldma 2020
-verkostoissa.
Aluetasolla malli
pohjautuu viranomaisten
keskindiseen, totut-
tuun yhteistyéhon ja
luottamukseen.

| Haasteet

Asiakkaan saamien
palvelujen ja niiden
tuottamistapojen vaihte-
levuus eri alueilla.
Nykyista syvempaan

ja vaikuttavampaan
yhteistydhon etene-
minen edellyttda uutta
yhteisty6n tekemisen
tydskentelyotetta/- kult-
tuuria.
Henkildriippuvuus.

Eri hallinnonalojen
ohjeistuksen ja viestin-
nan epayhtendisyys.
Kehittamispalveluihin
kaytettavien resurssien,
vaikuttavuuden ja talo-
udellisuuden arvioinnin
mahdollisuuksien puute
verkostotoiminnassa.

| Huomioita

Toimintamalli edellyttaa
kokeilujen jatkamista

ja verkostojen toimin-
tojen vaatimustason
nostamista.

Yhteistydn syventyessa
haasteena on kump-
panuussopimusten
sisaltéjen kehittdminen.

B. "Osaamiskes-
kus koordinoi-
vassa roolissa”

Yhteinen tulosohjaus
tukee toiminnan yhtenéi-
syyttéa eri alueilla.
Yhteinen seuranta:
Palvelujen laadun,
vaikuttavuuden ja
tuottavuuden arviointi
mahdollistuu.

Tukee eri hallinnonalojen
viranomaisten keskitty-
mista substanssiasioihin.
Malli turvaa "kevyet”
tukipalvelut asia-
kasrajapinnassa
tydskenteleville.

Riittavan resursoinnin (eri
hallinnonalat) varmista-
minen keskushallinto-
tasolla ja aluetasolla.
Toimijoiden sitoutuminen
ja sen varmistaminen.

Malli noudattaisi Maa-
hanmuuton kehittamis-
keskuksen mallia.

C. "Osaamiskes-
kus pysyvana
rakenteena”

Malli luo edellytyksia
yhteismitalliseen ohja-
ukseen ja toteutumisen
seurantaan keskushallin-
totasolta aina paikallista-
solle saakka.
Kehittamispalveluista
muodostuu kokonais-
valtainen palvelukoko-
naisuus, jonka tuloksel-
lisuutta, vaikuttavuutta
ja tehokkuutta on
mahdollista seurata.
Mallissa turvataan
alueellisen osaami-

sen kehittyminen
tydelaméakysymyksissa.

Kyseessa mittava
rakenteellinen uudistus,
joka muuttaa toimijoi-
den nykyisia tehtavia/
toimivaltaa jne.

Riskind on uusien
hallinnollisten raken-
teiden ja/ tai viraston
luominen. Tasta syysta
ratkaisuvaihtoehtoa arvi-
oitaessa tulee huomioida
keskus- ja aluehallinnon
virastoselvitys- hanke
(VIRSU) ja sen pohjalta
tehtavat ratkaisut.

Malli edellyttaé keskus-
hallintotasolta vahvaa
yhteista tahtotilaa.
Valmistelun on mah-
dollista edeté erilaisten
kokeilujen kautta.
Valmistelussa on
huomioitava tutkimus-
laitosuudistus, jossa
tavoitteena on luopua
sektorikohtaisista tutki-
musrakenteista. Toisena
tavoitteena tutkimus-
laitosuudistuksessa on
tutkimuksen kytkeminen
vahvemmin yliopistojen
yhteyteen.
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Kehittdmissuositukset

Valmisteluryhma esittad arviointitehtavan kasittelyn perusteella seuraavia suosituk-
sia yhteistyorakenteiden kehittdmiseksi.

Toimijoiden valiset alueelliset yhteistyorakenteet tehokkaiksi

Kehittdmissuositus 12.  Tybeldmdn kehittdmispalveluihin liittyvid alueellisia koordi-
naatiorakenteita sekd verkostoja tulee yhtendistdd ja kehit-
téd kokeilujen avulla.

Tyoelaméan kehittdminen tyopaikkatasolla edellyttas aktiivista alueellista, tyopaik-
koja ldhella tapahtuvaa, yhteistyotd. Valmisteluryhmé arvioi, ettd yhtena vaihto-
ehtona on se, ettd Tyoeldmé 2020 -alueverkostoista saatujen kokemusten pohjalta
voitaisiin toimivaa pysyvéi alueellista koordinaatiorakennetta pilotoida (esim. ESR
-rahoituksella) vuosina 2015-2017. Pilotoinnin tulosten pohjalta olisi mahdollista
paattaa pysyvistad rakenteista ja toimintakonsepteista esim. vuodesta 2019 alkaen.

Eri verkostojen roolit on ratkaistava ja luotava entista tehokkaampi yhteys Tyo-
elamé 2020 -alueverkostojen, Tyohyvinvointifoorumin, Tyopaikkojen tydhyvinvoin-
tiverkoston (Tyhyverkosto) ja Johtamisen kehittamisverkoston vélille.

Jatkossa seudullisten yrityspalveluverkostojen muodostamaan yhteistyoverkos-
toon tulisi kytked myos esimerkiksi aluehallintoviraston tydsuojeluosaamista, oppi-
laitoksia ja muita keskeisia toimijoita.

Yhtena vaihtoehtona voisi olla Tyoterveyslaitoksen alueneuvottelukuntien, Tyo-
elama 2020 -verkoston, tyosuojelulautakuntien ja Seudullisten yrityspalveluverkos-
tojen palvelukanavien ja yhteistyon systematisointi.

Pysyva valtakunnallinen tydelaman Kehittadmispalvelujen
ohjausrakenne

Kehittdmissuositus 13. Julkisesti tuotettujen tydeldmdn kehittdmispalvelujen valta-
kunnallisissa ohjausrakenteissa tulee edetd kohti pysyvid
rakenteita

Valmisteluryhma esittda kolmea vaihtoehtoa pysyvan rakenteen luomiseksi:
Ensimméinen "Luottamukseen perustuva verkostotoiminta”, pyrkii ratkaisuinteg-
raatioon ilman merkittévia rakenteellisia uudistuksia ja painottaen alueellista paa-
toksentekoa ja toimintaa. Toinen vaihtoehto, "Osaamiskeskus koordinoivassa roo-
lissa”, veisi palvelukokonaisuuden kehitystd nykyisestd tiedollisen integraation
vaiheesta askeleen eteenpiin kohti kokonaisvaltaisempaa ratkaisuintegraatiota
asiakasrajapinnassa nykyistd vahvemman kansallisen tukirakenteen avulla. Kol-
mas vaihtoehto, "Osaamiskeskus, pysyviani rakenteena” olisi jo selvisti askel kohti
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palvelukokonaisuuden tuotannollista integraatiota. Keskitetysti ohjattu kansallinen
toimija olisi vahva toimija asiakasrajapinnassa.

TaulukRo 3. Kehittdmisvaihtoehtojen Kuvaus

A. "Luottamuk- Yhteiset asetetut tavoitteet, joiden pohjalta alueellista toimintavapautta.
seen perustuva Alueellisten tarpeiden mukaiset joustavat nykyisten toimijoiden valiset
verkostotoiminta” toimintamallit.

Kokeilut

Luottamus
B. "Osaamiskeskus Hallinnonalojen yhteinen kolmikantainen neuvottelukunta/neuvosto.

koordinoivassa roolissa” | Hallinnonalakohtaiset tavoitteet, joiden mukaisia alueellisia velvoitteita.
Toimijoiden vélisen koordinaation ja kehittamisen tuki.

C. "Osaamiskeskus Palveluiden ja osaamisen yhdistaminen.
pysyvana rakenteena” Kehittamispalvelujen yhteinen ohjaus.
Kansallinen toimija, jolla olisi alueellinen palveluverkko.
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Tyoryhman esittamien
Rehittamissuositusten
vaikutusten arviointi

Seuraavassa taulukossa esitetty vaikutusten arviointi pohjautuu olettamaan valmis-
teluryhmén maarittdmén vision ja sité toteuttavien kehittdmissuositusten toteutu-
misesta. Valmisteluryhmén ei ole ollut mahdollista arvioida kehittdmissuositusten
maarillisia (taloudelliset vaikutukset, volyymit) vaikutuksia l4dhtétilannetietojen
yhteismitattomuuden vuoksi.

| Taloudelliset vaikutukset

Vaikutukset kotita- Hallinnonalarajat ylittava, julkisten tydelaman kehittdmispalvelujen kokonai-
louksien asemaan ja suus tukee suomalaisia tydpaikkoja tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden
tydpaikkojen/yritysten samanaikaisessa kehittdmisessa. Taman tuloksena luodaan edellytyksia
tilanteisiin yritysten kilpailukyvyn parantumiselle.

Vaikutukset yksiloon/ Tyéelaman kehittamispalveluita kayttavissa yrityksissa henkildston tydssa
henkildstéon jaksaminen ja tyokyky paranevat ja néin luodaan edellytyksia tydurien

pidentymiselle. Osaamisen lisdantymisen myo&ta henkildston tyollistymis-
kyky muuttuvissa tydmarkkinatilanteissa kehittyy. Toimenpiteet turvaavat
tyossé jatkamista seké tukevat yksilon elinikdistd oppimista ja tyo- ja
toimintakykyéa. Hyvinvoivat tydntekijat ja hyvinvoiva tydyhteis® tukevat
tuottavuuden kehitysta.

Vaikutukset kansan- Vision toteutuminen luo edellytyksia tydllisyysasteen nostamiselle.
talouteen ja julkiseen Kehittamispalvelujen kohdentuminen paranee ja niiden tuottavuuden ja
talouteen vaikuttavuuden arviointi mahdollistuvat nykyisté paremmin. Tata kautta

|6ytyy mahdollisuuksia toimintojen kehittamiselle ja kustannustehokkaalle
tuottamiselle.

Il Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Vaikutukset viran- Esitykset edellyttavat eri viranomaisten toimintatapojen tarkistamista ja

omaisten toimintaan uudistamista seka lisdavat poikkihallinnollista yhteistydta.
Nykyisten tyéelaman kehittdmispalveluja tuottavien organisaatioiden hen-
kildstdn tehtévissa ja toimintatavoissa tapahtuu muutoksia, osaamisvaati-
mukset muuttuvat ja asiakasléahtdinen toimintatapa liséantyy. Osaamisvaa-
timukset kohdentuvat myos sahkdisten palvelujen kayttoéon. Viranomaisten
on kyettava lisdédmaan myds tyopaikkojen valistéa yhteistoimintaa toisiltaan
oppimiseksi, asioiden yhdessa kehittamiseksi ja tydllistdmistarpeissa
tapahtuvissa muutostilanteissa toistensa auttamiseksi.

Il Ymparistévaikutukset

Ympéristovaikutukset Tyopaikkojen ja yritysten osaamisen lisdantyessa myds niiden ympa-
ristbosaaminen lisdantyy. Osaamisen lisédntyminen voi liséata myds
turvallisen ymparistdteknologian tuottamista ja siten edistaa sen
liketoimintamahdollisuuksia.




IV Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

Vaikutukset kansalais-
ten asemaan ja toimin-
taan yhteiskunnassa

Sosiaaliset ja
terveysvaikutukset
seka vaikutukset
yhdenvertaisuuteen,
lapsiin ja sukupuolten
tasa-arvoon

Vaikutukset tyollisyyteen
ja tydelamaan

Vaikutukset rikoksen-
torjuntaan ja
turvallisuuteen
Aluekehitysvaikutukset

Tietoyhteiskunta-
vaikutukset

Muut mahdolliset
vaikutukset

Palvelujen tasavertainen saavutettavuus lisdantyy palvelujen kattavuuden
ja oikean kohdentumisen lisdantyessa. Kansalaisten tiedonhankinta ja
tiedonsaanti helpottuu. Kansalaisten omatoimisuus lisdéntyy osaamisen
lisdantymisen ja palvelujen hyddynnettavyyden lisdédntymisen myoéta.

Tyohyvinvointi, tyd- ja toimintakyky lisdéntyvat. Viranomaisten valisen
yhteisty6n lisdantyessa myds kyky palvella ja auttaa tydpaikkoja ja
yksiloitd kokonaisvaltaisesti ja tarvelahtoisesti paranee. Talla on myodnteisia
sosiaalisia ja terveysvaikutuksia. Organisaatioiden ja yksildiden osaamisen
lisddntyminen seka oikeita toimintatapoja koskevan tiedon saatavuuden

ja hyddynnettavyyden paraneminen edistavat yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa. Organisaatioiden ja yksildiden osaamisen lisd&dntyminen
vaikuttaa myonteisesti myds lasten asemaan tyopaikkojen tydhyvinvoinnin
lisdéntyessa ja yksildiden tydkyvyn ja tyollistymiskyvyn lisdéntyessa.

Organisaatioiden tuottavuuden, tyéhyvinvoinnin ja kilpailukyvyn lisdénty-
essa myos edellytykset tydllisyysasteen nousemiselle paranevat.

Tyokyvyn ja tydllistymiskyvyn lisdéntyessa syrjaytymisriski vahenee. Talla
on suotuisa vaikutus rikoksentorjuntaan ja turvallisuuteen. Harmaan
talouden toimintamahdollisuudet véhenevat.

PK-yritysten kasvun edellytysten lisdédminen. Palvelujen digitalisoitumisen
myo6té alueellinen palvelujen kattavuus ja saatavuus liséantyy.

Ty6elaman kehittamispalvelujen yhteisessa kaytdssa olevien tietova-
rantojen ja portaalien asiakaslahtdinen toiminta mahdollistaa tyéelaman
tehokkaan ja korkeatasoisen seké oikein kohdennetun kehittdmisen ja sen
yhteydessé tuotettujen aineistojen laajan hyddyntamisen.

Yhteisdllisen toiminnan liséantyminen tydpaikalla, organisaatioiden valilla
ja yksildiden valilla. Osaamisen lisdantyessa myods tydelaméavalmiudet
lisdéntyvat. Lasten ja nuorten hyvinvointi lisdéantyy heiddn vanhempiensa
hyvinvoinnin lisdéntyessa. Yritysten valisen yhteistoiminnan lisdéntyessa
uudet liilketoimintamahdollisuudet ja tarjouskilpailuissa onnistumisen
mahdollisuudet lisaantyvat. Tydpaikoilla tiedon lisdéntyessa ja helposti
hyddynnettavien toimintamallien, saatavuuden lisdéntyessa halu ja kyky
toimia lainmukaisella ja korkealaatuisella tavalla lisdantyy.
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Liite 1

Asiakastietojen tilastokoonti

LiitetauluKko 1. Tietoja eri hallinnonalojen tydeldman kehittdmispalvelujen
asiakasprofiileista vuoden 2012 tilastotietoihin pohjautuen.

Henkildasiakkaan/yksilon tiedot,
tilastovuosi 2012

Teema/
sisélté/
tavoite-
ammatit

Koulutus-
tausta,
enint.
toinen
aste

54 %

Volyymi-
henkiloa

lkdja-
kauma,
alle 50 v

Volyymi,
tyon-antajaa

TEM/
Tasmé-
koulutus

7579 72 % Teol- 369
lisuus

17 %

TEM/
Muutos-
koulutus

1199 73 % 52 % Hall/ 65
toim/ IT

30 %

TEM/
Pk-yritysten
osaamisen
kehittamis-
palvelut

5354 n.70% 43% Johta-
minen,
myynti/
markk.,

vienti/kv

2358

TEM/Tekes 67 (2012)

TYKE- 55 (2013)

rahoitus 44
(31.8.2014)
(hankkeita)

TEM/Tekes 9 (2012)

LIIDERI- 51 (2013)

ohjelma 47
(31.8.2014)

OKM/
Naytto-
tutkintoon
valmistava
amm. perus-
koulutus

OKM/
Ammatti- ja
erikois-
ammatti-
tutkintoon
valmistava
koulutus

OKM/
Tutkinto on
johtamaton
amm.
lisdkoulutus

48099 92 %

71071 85 %

7947

Sektori,
yksityi-
nen/yritys
9

70

89 %

97 %

98 %

61 %
76 %
80 %

89 %
82 %
89 %

64 %
(* per
opso-
opiskelija)

62 % *

Toimiala | Koko-

luokka,

alle 50
henk.

Teollisuus 59 %
35 %

Teollisuus 22 %
63 %

Teollisuus 95 %
31 %

(2008)

36 % 28 %
53 % 36 %
27 % 39 %
teollisuus

78 % 22%
59 % 35 %
45 % 38 %
Julk. 38 % *
hallinto

21 % *

Julk. 30 % *
hallinto

16 % *

Kauppa

16 % *

Teema/
sisaltd

tekno-
logia
liketoim.
johtami-
nen
yrittajyys
markkin.
asiakas-
palvelu

liketoim.
markkin.
vienti

tyon
organi-
sointi,
johta-
minen,
tydpro-
sessit,
tydme-
netelmat,
verkostot,
esimiesty®

johta-
minen,
tyon-
tekijat
kehittami-
sessé ja
innovoin-
nissa,
tyénteon
muodot,
liketoi-
minta
jne.

Yritysasiakkaan/tyonantajan/tyépaikan tiedot, tilastovuosi 2012

Julkinen
rahoitus,
M€

7,4

4,8

23

(31.8.2014)

1,8 (2012)
6,1(2013)

(31.8.2014)

* Liideri-
ohjelman
rahoit-
tamien
kehittamis-
hankkeiden
kokonaisra-
hoitus
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Liitetaulukko 2. Tietoja STM:n hallinnonalan seka erdiden muiden organisaa-
tioiden tuottamien tyodeldman Rehittdmispalvelujen paaasiallisesta sisallosta ja
maaristd vuosina 2012-2014.

Kehittamispalvelu

Palvelusisaltd

Tyosuojeluhallinto/ Tydsuojelu.fi
-verkkopalvelu

1 073 985 kayntia/v.

Tietoa tydsuojelusta seka
erilaisia tydsuojelutoimintaan
liittyvia malleja ja ohjeita

Tybsuojeluhallinto/Tydsuojelua
koskevat oppaat,
86 erilaista

Vierailut verkkokaupassa
55 565 kpl

Erilaisia ty6turvallisuuteen ja
tydhyvinvointiin liittyvia oppaita

Esimerkkeja oppaista:
Pienyrityksen tydymparistd
tuloksen tekijana-opas http://
tyosuojelujulkaisut.wshop.
fi/documents/2013/03/
TSO_5_2013.pdf

2094 pdf latauksia / v., muita
vierailuja sivulla 1296 kpl
20 000 kpl painettu

Tieto tydnantajan lakisaateisista
velvollisuuksista malleineen ja
lomakkeineen

Malli lomakkeineen siita, miten
pienyritys voi tehda yhdessa
seka tydsuojelun toimintaoh-
jelman etta tybterveyshuollon
toimintasuunnitelman

STM:

Erilaiset tybdelaman kehittamista
koskevat ohjelmat, mm.
OsatyOkykyiset tydssa-ohjeima,
Mielekas-ohjelma, Tyd ja perhe-
eldma ohjelma

Ohjelmissa mukana suuri
maara tydpaikkoja, pilottior-
ganisaatioita, asiantuntijoita,
tybeldman toimijoita.

Ohjelmat tuottavat ja kokoavat
kaytannon toimintamalleja
tydpaikoille, lisdavat tydhyvin-
vointia ja tydkykya. Ohjelmissa
luodaan uusia innovatiivisia
konsepteja tydeldman tueksi.
Ohjelmat siséltavat kehitystyon
liséksi tutkimusta ja koulutusta
seké vaikuttavuuden arviointia.
Ohjelmat lisdavat tyopaikko-
jen, tydntekijdiden ja muiden
tybeldman toimijoiden verkostoi-
tumista ja yhteistyota.

Ty6terveyslaitos

Palvelut kohdistuvat koko
tybelamélle

Tyolaéketieteen palvelut, tydhy-
vinvoinnin tutkimus ja kehitta-
minen, ergonomia, tydyhteisén
ja esimiestyon kehittdminen,
kemikaaliturvallisuus, terveys

ja tydkyky, tydterveyshuolto,
tybturvallisuus ja riskien hallinta,
tybura, tydymparisto, tydympa-
ristén analyysipalvelut

Ty6terveyshuollon patevoittava
koulutus

300 hloa

Monimuotokoulutus

Erikoistuvien 1&dakarien koulutus

n. 40 tointa / v

6 kk:n intensiivinen l&hijakso

STM/ TTL
Tyohyvinvointifoorumi:
www.tyéhyvinvointifoorumi.fi

Nettisivuilla kavijoita

n. 15 000 / v, latauksia n.
49 000 / v. Tilaisuuksissa n.
1600 osallistujaa/. v.

mm. tydpaikkojen tydhyvinvoin-
titoimijoiden valtakunnallinen ja
alueellinen verkosto (tyhyver-
kosto), tydelaman tutkimus- ja
kehittdmishankkeet ja niista
saadun tiedon hyddyntaminen
tydpaikoille

STM/ TTL Johtamisen
kehittamisverkosto

Nettisivuilla kavijéitéa n. 18.200
/ V.
Tilaisuuksissa n 850 osallistujaa

Tietoa, tukea ja verkostoitumista
johtamisen ja esimiestydn tueksi
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) tarjoaa erilaisia palveluita
muun muassa potilas- ja
asiakastyota, paatoksentekoa
ja tutkimuskaytt6a varten,
esimerkiksi palveluita tyoter-
veyshuolloille. Padasiassa ter-
veyden ja hyvinvoinnin parissa
tyoskenteleville ammattilaisille ja
asiantuntijoille, mutta palveluita
on myos yksityisille henkil®ille.

Euroopan Tyéterveys- ja tyo-
turvallisuusviraston tydpaikoille
ja muille tyéeldman toimijoille
suunnatut palvelut

Kampanjat :

Kansallinen kampanjasivu
www.riskithaltuun.fi
Kampanjan facebook ja
twitter-sivut

www.julkisivusto.fi
(multimediaesityksia)
Turvallisuuskasvatusta edistéavat
videot ja muu materiaali (mm.
NAPO-elokuvat)

Euroopanlaajuinen
yhteistoiminta

EU:n jasenmaiden yhteisty®
tydterveys- ja tydturvallisuusasi-
oissa. Tutkimus- ja kehitystyo,
asiantuntijoiden verkostot, kay-
tannon tydkaluja tydpaikkojen
tydterveys- ja tydturvallisuusasi-
oiden kehittamiseen, turvalli-
suuskasvatuksen tukeminen.

Ty6suojelun valvonta

Vera-tietokanta:

Vuoden 2014 lopulla avautuu
tyonantajille sdhkoisen asioinnin
mahdollisuus.

n. 60 000 asiakasyhteydenot-
toa/ v.

Tydsuojelun vastuualueet ovat
valvontaorganisaatioita, jotka
paadsaantoisesti viranomaisaloit-
teisesti valvovat tydpaikkojen
tyboloja ja tarjoavat asiakasyh-
teydenottojen kautta neuvontaa
ja ohjausta tydsuojeluun
liittyvissa kysymyksissa

Esim. tuoteturvallisuutta ja ty6-
suojeluasioita koskevat kyselyt.
Vera -tietokannasta tullaan
saamaan tietoa tydsuojelutar-
kastuksista. S&hkdinen asiointi.
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Liitetaulukko 3. Tietoja Tyoeldmad 2020 -hankkeen, Tydturvallisuuskeskuksen
(TTK) ja Tydsuojelurahaston (TSR) tuottamien tydeldman kehittdmispalvelujen
paaasiallisesta sisallosta ja maaristad vuosina 2012-2014.

Kehittamispalvelu

Tietoa palvelusta

Tybelama 2020 —hanke

WWW.TYOELAMA2020.FI
www.facebook.com/
tyoelama2020
www.twitter.com/tyoelama2020
www.slideshare.net/
tyoelama2020

ja tydeldméa mukana sivuilla
www.yritystenkehittamispal-
velut.fi

www.yrityssuomi.fi

Vekkosivut www.tyoelama2020.
fi n. 81000 kayntié/v.
(vk 35/2013-34/2014)

facebook’ssa "tykkaajia” 423,
twitterissa "seuraajia” 2089
(twitter-tili perustettu 11/2013)
Hankkeella on SlideShare-tili

Yritys-Suomi.fi
n. 1.100.000 kayntia/v.

Tybelama 2020 on verkosto-
hanke, jossa on mukana 54
valtakunnallisesti toimivaa
organisaatiota (ydintoimijat

17 kpl, toimijat 24 kpl seka
kumppanit 13 / 23.10.2014).
Tehtavana on kannustaa ja
innostaa tydpaikkoja tyoela-
man laadun ja tuottavuuden
samanaikaiseen kehittdmiseen.
Liséksi halutaan saada aikaan
myonteista keskustelua tydela-
man muutostarpeista.

Ty6turvallisuuskeskus
www. ttk.fi
www.sykettatydhon.fi
Tyo6turvallisuuskortti
Tyéhyvinvointikortti
Tybsuojeluhenkil-
Rekisteri

Nettisivut:

n 417 810 kayntia, Syketta
tydhoén:

28 261 kayntia
Ty6turvallisuuskortti: 900 000
kpl yht.

Tydhyvinvointikortti: 9000 kpl
yht.
Tydsuojeluhenkilorekisteri: n 14
000 tyopaikkaa,

n. 57 000 henkil6a

Tietoa tyoturvallisuudesta, kou-
lutuksia, tyopaikoille raataldityja
koulutuksia, verkostoitumista,
oppaat, konsultointi, verk-
kosivut, Sotergo-verkosto,
tuottavuusty®, Telma-lehti, nolla.
fi, arkiarvi, toimialasivut
Interaktiiviset verkkosivut,
neuvontapalvelut tydpaikoille
Tyo6turvallisuuskortti -koulutus
Ty6hyvinvointikortti -koulutus

Tydsuojelurahasto

Hyvaksyttyjen ty6eldman
kehittamishankkeiden
yhteissumma vuonna 2012 oli
6,7 miljoonaa euroa. Rahaston
tukema toiminta oli yhteensa
9,4 miljoonaa euroa.

Rahoitus tydeldman tutkimus- ja
kehityshankkeisiin
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Liite 2

Valmisteluryhman tausta-aineistoa

Ahola, S. ja Anttila, A. Ammatillisen koulutuksen ja tutkintojarjestelmén kehittdminen. Tilannekat-
saus maaliskuu 2013. Muistiot 2013:2.

Ahtela, ]. TYO HYVAKSI: SANOISTA TEKOIHIN - TEKEMISTA KAIKILLE. Parempaa tyokyky ja pidem-
pid tyduria tydpaikkojen omin toimin. Apua ja tukea tydpaikoille uudella yhteisty6lla.27.4.2014.

Alasoini, T. Katsaus Tekesin tydeldméan kehittdmisen rahoitukseen. 23.1.2014.
Arkio, T. Palvelut palkansaajan nakokulmasta. Akava.

Enkenberg, A, Huovinen, A. J., Hyrsky, K. ja Suutarinen, J. Julkisten yrityspalvelujen kayttd EK:n PK
jasenyrityksissa seka yritysten mielipiteitd palvelujen nykytilasta ja kehittdmistarpeista. 2011.

Euroopan komission eGovernment-tutkimus (6/2014).
Harjunen, PTYOELAMA 2020 -hankkeen toiminta 2014.

Hujanen, T. & Mikkola, H. Tyoterveyshuollon palvelujen kustannusten alueelliset erot. Nettitydpape-
reita 42/2013.

ICT 2015 -tyoryhmén raportti. 21 polkua Kitkattomaan Suomeen. Tyo- ja elinkeinoministerion julkai-
suja, Innovaatio 4/2013.

Investointi kestavadn terveyteen ja hyvinvointiin. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tutki-
mus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan linjaukset. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2011:7.

Jaanu, A-M. & Turunen, M. Yrityspalvelut: Miten palvelut tulevaisuudessa? Kentén ani. 3/2012.
Kauhanen-Simanainen, A. Avoimesta datasta avoimeen tietoon. Valtionvarainministerio, 20.5.2014.

Mahlaméki-Kultanen, S., Byholm,K., Karpp4, J., Orelma, A., Vaso, J., Kamppi, P., Knubb-Manninen, G. &
Silvennoinen, S. Tyke-toiminta. OKM.

Mikiniemi, J-P., Bordi, L., Heikkild-Tammi, K., Seppanen, & Laine, N. Psykososiaalisiin kuormitus- ja

Nakemyksid ja kokemuksia Seudulliset yrityspalvelut tukihankkeen tekijoiltd tyon onnistumisesta ja
tuloksista toimintakauden 2008-2013 aikana.

Osaaminen, luovuus ja innovaatio. Ministerididen yhteinen toimintaymparistokuvaus. Tulevaisuuden
uudistuva Suomi. http://www.tulevaisuudensuomi.fi/

PK-yritysten avainhenkilokoulutusten vaikuttavuusarviointi. Ramboll. 7.10.2012.

Polvinen, M. Komission tiedonanto Avoin koulutus: innovatiivisia opetus- ja oppimismahdollisuuk-
sia kaikille uuden teknologian ja avointen oppimisresurssien avulla. Opetus- ja kulttuuriministerio,
PERUSMUISTIO. 0KM2013-00264. KOPO/s0. 06.11.2013.
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Rahkola, ]. SAK:n selvitykset liittyvit tyopaikkatasoon ja yksittdisen tyopaikan sisdisiin prosesseihin
ja tilanteisiin (painopiste sosiaalivakuutuksessa ja TES-asioissa). SAK.

Ruotsala, R., Uusitalo, H., Niskanen, T., Lappalainen, J., Piispanen, P. ja Mikeld, T. Ty6suojelun valvon-
talain vaikutus ty6suojelun viranomaisvalvontaan. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2010:20.

Suomen Kuntaliiton ja Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen lausunto opetus- ja kulttuuriministeriélle
7.3.2012,594/90/2012, 12.03.2012. Lausuntopyynto g.2.2012 0KM/18/040/2012 Ammatillisen lisikou-
lutuksen ja tydeldman kehittdmis- ja palvelutoiminnan kehittdmishankkeen loppuraportti.

TK-Eval raportti 22.8.2012. Yhteishankintakoulutuksen selvitys. Tdsma-, Rekry- ja Muutoskoulutus.
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Tyopolitiikan palvelurakennearviointi:

5 Tyopolitiikan palvelurakenteen
ohjaus ja Kolmikantayhteistyo

Valmisteluryhman raportti
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Yhteenveto
Rehittamissuosituksista

Tyopoliittisen ohjausjérjestelmén valmisteluryhma esittaa arviointitehtavien késit-

telyn perusteella seuraavat suositukset ohjausjarjestelmén kehittdmiseksi. Suosi-

tukset ovat luonteeltaan strategisia ja niiden toteuttaminen edellyttaa lisaksi konk-

reettista toimeenpanosuunnitelmaa.

TE-palvelujarjestelman ohjausrakenteen kirkastaminen

Kehittdmissuositus 1.

TE-palvelujéirjestelmdn kestdvdn ohjausrakenteen mddrittd-
miseksi ja pddttdmiseksi tulee kdynnistdd strategiaprosessi.
Ohjausrakenne mddritetddn tyollisyys- ja yrittdjyyspolitiikan
toimeenpanon ja vaikuttavuuden nédkékulmasta palvelujéirjes-
telmdn ja sen ohjauksen keskeisten periaatteiden ja arvojen
nojalla.

Tyopolitiikan ohjausmallin kehittdminen tuloksellisuutta ja
palvelujarjestelman sisdistd oppimista tukevaksi

Kehittdmissuositus 2.

Kehittdmissuositus 3.

Kehittdmissuositus 4.
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Palvelujéirjestelmdn tuloksellisuutta kuvaavat indikaatto-
rit tulee uudistaa aidosti tuloksellisuutta kuvaaviksi sekd
vahvistaa palveluyksikdiden vertailua palvelujdrjestelmdn
ohjauksessa.

Tutkimusorientoitunutta kokeilukulttuuria tulee vahvistaa
palvelujen ja palvelumallien kehittdmisessd sekd varmis-
taa kokeilujen tuloksellisuuden arviointi ja kytkeytyminen
pdcdtoksentekoon

Tydpolitiikan tutkimus ja kehitystoimintaa tulee vahvistaa
kokoamalla ja koordinoimalla yhteen siihen liittyvdt resurs-
sit. Liscksi tutkimus- ja kehitystoiminnalla tulee olla vahvempi
yhteys palvelujdrjestelmdn johtamiseen.



Kolmikantayhteistyon Rehittaminen

Kehittdmissuositus 5.

Kehittdmissuositus 6.

Kehittdmissuositus 7.

Sidosryhmad- ja kolmikantayhteistyon alueellisten foorumien
ohjausta tulee terdvdéittdd. Tyo- ja elinkeinoministerién tulee
ottaa systemaattisempi ote tyopolitiitkan kannalta keskeisten
alueellisten kolmikanta- ja sidosryhmdyhteistydfoorumeiden
prosessien laadun seuraamiseen, osaamisen kehittdmiseen ja
varmistamiseen.

Tyo6- ja elinkeinoministerién sekd tydpolitiikan kannalta
keskeisten sidosryhmien tulee yhdessd luoda informaatio-
ohjauksen ja tiedonvdlityksen malli tyopolitiikan kannalta
keskeisten sidosryhmdyhteistyon foorumien keskindisen tie-
donkulun varmistamiseksi

Yksittdisiin yhteistydfoorumeihin kohdistuvat suositukset
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Johdanto

Suomen tyopoliittinen ohjausjarjestelma nayttaytyy kansainvélisessa kontekstissa
omanlaisenaan. Kolmitasoinen hallintorakenne (keskushallinto, alue- ja paikallis-
taso), itsendisten organisaatioiden suuri mééra valtionhallinnossa, monihallinnolli-
nen aluehallintorakenne ja ministerion operatiiviset ohjaustehtavat tekevat ohjaus-
jarjestelmastd varsin monisyisen vaikkapa muiden Pohjoismaiden suoraviivaisem-
pien keskusvirasto- tai kuntapohjaisten jarjestelmien rinnalla.

Valtion aluehallinnon rakenteet ovat olleet viime vuosina voimakkaan muutok-
sen kourissa. Meneillaan ja vireilla olevien uudistusprosessien valossa néyttaa siltd,
ettd muutokset tulevat myos jatkumaan tulevina vuosina, kun koko julkinen sektori
uudistaa identiteettiddn ja rakenteitaan. Muutosvoimien moninaisessa myllerryk-
sessd nousee haasteeksi kokonaisuuksien hallinta ja yhtendisen suunnan l6ytami-
nen. Yksittédisen politilkkasektorin ndkokulmasta tulisi samalla séilyttda oma iden-
titeetti ja toimeenpanokyky seka rakentaa tehokkaita yhteistyorajapintoja naapu-
risektorien kanssa.

Ohjausjarjestelmén tehtavéna on varmistaa ja optimoida politiikan toimeenpano
ja sen kautta syntyva vaikuttavuus. Ohjausjarjestelméa arvioitaessa ja kehitetta-
essd on tarkedad hahmottaa asioiden mittasuhteet: Politiikan toimeenpanokyky ja
vaikuttavuus ovat kansantaloudellisesti merkittavia ja kriittisia tekijoitd. Ohjausjar-
jestelmad itsessadn hallintorakenteineen ja ohjausmalleineen on muuntuva ja ajassa
elava joukko rakenteita ja kdytanteitd, joilla sellaisenaan ei ole mitdan arvoa.

Valmisteluryhma arvioi tydpoliittisen ohjausjarjestelman kokonaistoimivuutta
tdssd muuttuvassa toimintaympéristossad ohjausjarjestelmén ydintehtdva mielessa
pitden. Analyyseilld ja kehittdmissuosituksilla tuetaan jarjestelman kehittymista
kohti suoraviivaista, yksinkertaista ja tehokasta suomalaista ohjausjarjestelméaa.
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Valmisteluryhman tehtavs,
Kokoonpano ja tyoskentely

Valmisteluryhmén asettamispdatoksen mukaan arviointitehtdvissa tarkastellaan i)
tyopolitiikan ohjausrakenteen toimivuutta osana aluehallinnon ohjausprosesseja ja
rakenteita mm. meneillddn olevien aluehallinnon kehittdmishankkeiden havainto-
jen ja johtopaatosten pohijalta, ii) verkostojohtamisen ja poikkihallinnollisen ohja-
uksen toimivuutta tydpolitiikan ohjauskokonaisuudessa seki iii) kolmikantayhteis-
tyon toimivuutta tyopolitiikan ohjauksessa valtakunnallisella ja alueellisella tasolla.

Valmisteluryhmé&n kokoonpano on:

Johtaja Petri Knaapinen, Uudenmaan elinkeino-, lilkenne- ja ympéaristokeskus (ELY) (pj)
Yksikon paallikko Jaakko Pesola, Uudenmaan ELY-keskus (siht.) (tutkija Santtu
Sundvall g-12/2013)

Neuvotteleva virkamies Tarja Reivonen, tyo- ja elinkeinoministerio
Projektipaallikkd Olli Vihanta, tyo- ja elinkeinoministerio

Ylijohtaja Kimmo Puolitaival, Varsinais-Suomen ELY-keskus (asettamisvaiheessa
Varsinais-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) johtaja)

Ylitarkastaja Paivi Bosquet, opetus- ja kulttuuriministerio

Hallitusneuvos Tarja Hyvonen, valtiovarainministerio

Apulaisjohtaja Reijo Vuorento, Suomen Kuntaliitto

Lainopillinen asiamies Atte Rytkdnen, Suomen Yrittajat

Elinkeinopoliittinen asiantuntija Lauri Korkeaoja, Toimihenkilokeskusjarjestt STTK ry
Elinkeinopoliittinen asiantuntija Auli Korhonen, Suomen Ammattiliittojen Keskus-
jarjesto SAK ry

Asiantuntija Jenni Ruokonen, Elinkeinoeldméan keskusliitto EK

Asiantuntija Elina Moisio, Akava ry

Valmisteluryhmé on toimikautensa aikana kokoontunut kaksitoista kertaa yhtei-
sesti késitteleméan arviointitehtdvad. Yhteisten kokoontumisten liséksi on toteu-
tettu etédtehtévii, joita varten ryhmén jasenet ovat kerdnneet tietoa mm. omista
organisaatioistaan ja verkostoistaan. Valmisteluryhmén "sihteerist6” (Petri Knaapi-
nen, Santtu Sundvall/Jaakko Pesola, Jarkko Tonttila (TEM)) ovat vastanneet kokous-
ten ja késittelyn valmistelusta ja johtamisesta. Ryvhmén apuna on kevéén ja kesan
2014 aikana ollut ulkopuolinen konsultti, Olli Oosi (Owal Group Oy).
Arviointitehtavien késittelyn tietopohja perustuu p&dasiassa valmisteluryh-
man jasenten (ja heidan taustayhteiséjen) omaan asiantuntemukseen, Tyopolitii-
kan palvelurakennearvioinnin osana toteutettuun palvelu- ja ohjausjarjestelmien
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kansainviliseen vertaisarviointiin® seké aikaisempiin arviointeihin ja selvityksiin.
Kolmikantayhteisty6td koskevassa arviointitehtavassa on lisdksi toteutettu erillista
tiedonkeruuta (kysely tyévoima- ja yrityspalvelu -neuvottelukunnille).

Valmistelutydéryhmén raporttiluonnoksesta on pyydetty valmistelutydoryhméan
jasenten kautta heiddn edustamiensa tahojen palautteita. Valmisteluryhmén tyon
etenemistéd on kasitelty Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin koordinaatioryh-
massi (2.10.2013, 19.12.2013, 24.3.2014, 24.4.2014, 3.9.2014 ja 8.10.2014). Ryhmén
késittelya ja esitysaihioita on lisdksi esitelty Tyopolitiikan palvelurakennearvioin-
nin ty0seminaarissa 28.3.2014.

51 Owal Group Oy (2014): Tydpolitikan palvelurakenteiden kansainvélinen vertaisarviointi (raportti toimitusvaiheessa
9/2014))
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Arviointitehtavan tdsmentaminen
ja arviointiprosessi

Arviointiteemassa tarkastellaan tyopoliittisen ohjausjarjestelméan kokonaistoimi-
vuutta - organisaatiorakenne, ohjaus ja johtaminen sekéa palvelutuotannon johtami-
nen. Toisena, kokonaisuuteen kytkeytyvana erityiskysymyksend, on kolmikantayh-
teistyon toimivuus osana tyopolitiikan ohjausta.

Valmisteluryhma kaynnisti tydskentelynsd perehtymailld ohjausjirjestelméan
nykytilaan rakenteen, ohjausmallin ja johtamisjirjestelmén tasolla. Lisdksi kéytiin
ldpi aikaisemmin aiheesta toteutettuja arviointeja (mm. Ramboll 2012, Tyévoimapo-
litiikkan suunnittelu-, ohjaus- ja organisaatiomallin toimivuutta koskeva arviointi®?).

Valmisteluryhma on tdsmentényt ja jalostanut arviointitehtévia siten, etta tarkas-
telun fokuksessa ovat seuraavat kolme teemaa:

1.  TE-palvelujen ohjausjarjestelma hallintorakenteiden ja hallintopolitiikan muut-
tuvassa toimintaympéaristossa: Valmisteluryhma on pyrkinyt skenaariotyos-
kentelyn keinoin ensinnékin tunnistamaan meneillddn olevia muutosvoimia/
-prosesseja ja niiden vaikutuksia ohjausjarjestelmén tasapainoon. Lisdksi on
tarkasteltu ohjausjérjestelmén kéyttaytymistd kolmessa vaihtoehtoisessa ske-
naariossa - mité tarkoittaa ohjauksen ndkokulmasta, jos esim. siirrytdén vah-
vemmin alue- tai valtiovetoiseen hallintomalliin. Skenaariotarkastelun poh-
jalta, yhdessd kansainvélisen vertaisarvioinnin kokemusten kanssa, on tunnis-
tettu vaihtoehtoisia kehityspolkuja ohjausrakenteen kehittdmiseksi.

2.  Ohjausrakenteen arviointi perustuu ensisijaisesti TE-palvelujarjestelméan
ohjauksen perusrakenteiden ja -periaatteiden tarkasteluun. Arviointikysymyk-
sessa ei ole kisitelty niinkdan yksittdisten politilkkasektorien rajapinta- tai
yhteistyokysymyksid, esim. tyo- ja elinkeinopolitiikan integraatio suomalai-
sena erityispiirteend

3.  Tulosorientaation vahvistaminen tyopolitiikan ohjauksessa: Arviointiteemassa
kasitelldaan tuloksellisuuden johtamisen aihepiirig, joka kumpuaa paitsi edel-
lisistd toteutetuista arvioinneista niin myos palvelurakennearvioinnin osana
toteutettavasta kansainvilisestd tarkastelusta. Tavoitteena on vahvistaa
ohjausmallin tulosorientaatiota korostamalla tuloksellisuuden, suorituskyvyn
ja vertaiskehittamisen tekijoita ja kaytantoja ohjausjarjestelméssa. Lisdksi
arviointitehtdvassa kasitellddn tutkimus- ja kehittdmistoimintojen asemaa
osana palvelujarjestelmén ohjausta.

4. Kolmikantayhteistyon toimivuus osana tyopolitiikan ohjausta informaatio-
ohjauksen ndkdkulmasta: Kolmikantayhteistydn arviointitehtdvassa tarkastelu

52  Julkaisematon arviointiraportti. Arvioinnin pohjalta julkaistu artikkeli Oosi (2012): Tydvoimapolitiikan suunnittelu-,
ohjaus- ja organisaatiomallin arviointi. Tydpoliittinen aikakauskirja 2/2012. TEM
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on rajattu informaatio-ohjauksen toimivuuteen ja kehittdmiseen. Kolmikan-
tayhteistyon roolin oleellinen vahvistaminen/pienentaminen paatoksenteossa
on siten jatetty tarkastelun ulkopuolelle®. Tarkastelu on kdynnistetty nykyis-
ten tyOpoliittisten yhteisty6foorumien inventaarilta, josta on edetty kokonai-
suuden ja yksittaisten foorumien arviointiin. Yksittdisten foorumien osalta on
pyritty nostamaan esiin hyvid kaytant6ja asiantuntemuksen hyddyntdmisessa
ja vaikuttavuuden aikaansaamisessa. Johtopaatokset ja suositukset kytkey-
tyvat vahvemmin kokonaisuuteen kuin yksittdisten foorumien toimivuuteen.
Tydvoima- ja yrityspalvelu - neuvottelukunnista on kuitenkin keratty kyselylla
erikseen aineistoa, jota valmisteluryhmaéssa on kasitelty.

53  Esim. Itdvallassa kolmikantaiset elimet toimivat tyopolitikassa vahvasti paattavassa roolissa ja esim. hyvaksyvéat
resurssien kayttéa koskevat suunnitelmat, nimittavat palvelujéarjestelman johtajat ja hyvaksyvat aluetason tavoit-
teenasettelun. Perusta vahvalle kolmikantaisella paatdksentekoroolille tulee tyévoimapolitikan rahoitusjarjestelméan
kautta. Padosa tydvoimapolitiikan toimeenpanosta rahoitetaan vakuutusmaksuilla.
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TE-palvelujarjestelman
ohjausrakenne

Ohjausrakenteen arvioinnin logiikka

Valmisteluryhma on arviointitehtavén kasittelyssdan toteuttanut ohjausrakenteen
riippumattoman ja analyyttisen tarkastelun. Tarkastelussa on ldhdetty liikkeelle
erityisesti toimintaympéristomuutoksista seka tyopolitiikan ohjauksen keskeisista
periaatteista ja arvoista. Tavoitteena on ollut tuottaa analyysin liséksi vaihtoehtoi-
sia kehityssuuntia ja ratkaisuja ohjausrakenteen kehittdmiseksi.

Arviointitehtdvan kasittelyn eteneminen ja logiikka on esitetty kuvassa 1. TAma
luku noudattelee késittelyn rakennetta.

Arvioinnin havainto-osio:

. Nykyrakenteen arvio: Nykyrakenteen keskeisten elementtien ja haasteiden
tunnistaminen mm. aikaisemmista arviointiraporteista.

. Hallintorakenteiden muutosvoimat: Hallintopolitiikan ja -rakenteiden muuttu-
van toimintaympaériston ja muutossuuntien tunnistaminen.

. Ohjausrakenteiden tulevaisuusskenaariot: Relevanttien muutossuuntien tun-
nistaminen ja tyopolitiikan ohjausrakenteiden tulevaisuusskenaarioiden
kuvaaminen niissa.

. Skenaarioiden arviointi: Politiikan toimeenpanon ja vaikuttavuuden arviointi
eri skenaarioissa.

Arvioinnin tulkinta- ja johtopaatdsosio

. Vaihtoehtoisten kehityspolkujen tunnistaminen: Reaalisten muutosajurien
tunnistaminen ohjausrakenteen vaihtoehtoisten kehityspolkujen taustalla.

. Vaihtoehtoisten kehityssuuntien kuvaaminen: Ohjausrakenteen vaihtoehtois-
ten kehityssuuntien vertailu yhteisten muuttujien avulla.

. Mahdollisuus kehityssuuntien arviointiin: Vaihtoehtoiset kehityssuunnat ja
niiden tulemat on mahdollista palauttaa skenaariokarttaan ja taten arvioida
tyopolitiikan toimivuutta eri vaihtoehdoissa.

. Kehittdmissuositus: Toimenpide-esitys tulevaisuuden ohjausrakenteen méaa-
rittdmiseksi arviointityossa tuotettujen vaihtoehtojen ja tausta-analyysien
pohjalta.

173



Kuva 1. Ohjausrakenteen arviointilogiikka

Nykyrakenteen arvio Tunnistetut haasteet

Hallintorakenteiden muutosvoimien Muuttuva toimintaymparisto,
kuvaaminen nelikentassa muutosten suunnat
Ohjausrakenteiden (teoreettiset) Tyopolitiikka relevanteissa
tulevaisuusskenaariot skenaarioissa - kuvaus
Skenaarioiden arviointi Tyopolitiikan toimivuus
tyopolitiikan ndkékulmasta skenaarioissa - arvio
Mahdollisuus
kehityssuuntien Vaihtoehtoisten (reaalisten) Reaaliset muutosarjurit
arviointiin kehityspolkujen tunnistaminen polkujen kaynnistdjina
\VETNCENS EONEGTWESIT G TVEEEY M Kehityssuuntien vertailua

Suositus: kestavan ohjausrakenteen

maarittdminen ja valinta

Ohjausrakenteen nykytila ja tunnistetut
haasteet

TE-palvelujarjestelmén ohjausrakennetta ja sen kehittdmista tarkastellaan tunnis-

tettujen haasteiden ja toimintaympéariston muutostekijoiden valossa. Kuvassa 2 on

esitetty nykyinen ohjausrakenne. Nykyrakenteen keskeisia elementteja ovat kolmi-

tasoinen hallintorakenne (ty6- ja elinkeinoministerié (TEM), elinkeino-, liikenne- ja

ymparistokeskus (ELY), ty6- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto)), ministerion ohjaus-

tehtédvien jakaantuminen kolmelle osastolle, ELYn ohjaustehtédvien jakaantuminen

E-vastuualueen ja ELYn yhteisten yksikoiden vélilla seka padasiassa erilliset sidos-

ryhmarajapinnat eri hallintotasoilla.
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Kuva 2. TE-palvelujarjestelman nyRyinen ohjausrakenne
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Ohjausrakenteen ja -mallin haasteita on tunnistettu aikaisemmissa arvioinneissa
(Ramboll 2012): Kokonaisvaltainen tyopolitiikan tarkastelu on jadnyt ohueksi ja
satunnaiseksi - tyopolitiikan profiili/strategia on jasentyméton, tyo- ja elinkeino-
politiikan integraatio on keskenerdinen ja sidosryhmien osallistuminen strategi-
seen suunnitteluun satunnaista. Lisdksi Rambollin arviointi pitdd ohjausjarjestel-
mad hajanaisena ja ohjaavien tahojen rooleja keskenédédn epéaselvina. Ministeriolla
on rakenteessa epatyypillisen paljon operatiivisia ohjaustehtéavia. Myos ELYn ja TE-
toimiston ohjaussuhde ja organisaatioraja ndhtiin em. arvioinnissa ongelmalliseksi.

Rambollin esittdmaé arvioita voidaan tdydentaa ja tdismentda tuomalla esiin, etta
ELYn ja TE-toimiston ohjaussuhde muuttui 2013 TE-palvelu-uudistuksen myota.
Uudistuksessa ELYjen ohjauksellinen rooli suhteessa TE-toimistoihin jossain maa-
rin kaventui, kun alueellisen yhdenmukaisuuden velvoite siirtyi alueelliselle TE-toi-
mistolle itselleen. ELYjen rooli muuttui pikemminkin kehittdmiskumppanuudeksi ja
esim. tulosohjausrooli jai uudistuksessa tarkemmin méarittamatta.

Kuten aikaisemmissakin arvioinneissa todetaan, niin tyo- ja elinkeinoministeri-
o6l1a on perinteisen politiikka-, lainsdadanto- ja resurssiohjauksen liséksi epatyypil-
lisen paljon informaatio-ohjauksen tehtévié ja roolia®. Yhtené luonnollisena selityk-
sen4 télle voidaan tunnistaa se, ettd monista muista maista poiketen Suomessa ei ole
tyopolitiikan sektorilla valtakunnallista keskitettya virastorakennetta, jonka kanssa
ministerio voisi méarittaa tyonjakoa ohjaustehtavissa. Alueellinen ELY-rakenne ei
valttamatta tarjoa hyvia puitteita tyonjaolle ja ministerion tehtévien keventdmiselle.
Vuoden 2015 alusta perustettava ELY-keskusten ja TE-toimistojen yhteinen valta-
kunnallinen kehittdmis- ja hallintokeskus saattaa luoda tdhan uudenlaisia mahdol-
lisuuksia. On myos hyva huomioida, ettd muilta hallinnonaloilta voi l6ytya tyonjaon
osalta kiinnostavia malleja: esim. maistraattien ohjauksessa valtiovarainministerio
on delegoinut ohjauksen operatiiviset tehtavat yhdelle aluehallintovirastolle.

Ministerion ohjaustehtavien suorittamista hankaloittaa nykyrakenteessa lisdksi
se, ettd ohjauksen kannalta keskeiset resurssit on organisoitu ministerion eri osas-
toille ilman riittavan vahvoja yhdistavia rakenteita. Resursseja ei johdeta kokonai-
suutena eivatkd ne ole tyopolitilkan kannalta valttdméttd optimaalisessa kaytdssa
tai siita ei ole tietopohjaa.

Ohjausrakenteiden muuttuva toimintaymparisto
ja tulevaisuusskenaariot
Toimintaymparistdn muutosvoimia

Valmisteluryhma on tarkastellut hallintopolitiikan ja hallintorakenteiden muuttuvan
toimintaympariston vaikutuksia valtionhallinnon ohjausjarjestelmén tasapainoon

54  Tyb- ja elinkeinoministeriélta puolestaan puuttuu tyd- ja elinkeinotoimistojen palveluverkon maarittdmiseen liittyvia
tehtavia. Tehtévéat on lainséadanndlla asetettu ELY-keskuksille. Vastaavat tehtévét on useilla muilla hallinnonaloilla
ministeridtasolla.
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ja edelleen tydpoliittisen ohjausjarjestelmédn. Muutosvoimia ja niiden suuntia on
tarkasteltu kuvassa 3 esitetyssa nelikentédssd, jonka akseliston muodostavat ohja-
usjarjestelmén tasapainon siirtyminen alueellisuuden - valtakunnallisuuden suun-
tiin ja politiikkaintegraation - eriytymisen suuntiin. Politiikkaintegraatiolla tarkoite-
taan tdssé raportissa esimerkiksi eri politiikkalohkojen ohjaus- ja johtamisjarjestel-
mien ja virastorakenteiden yhdistdmisté (esim. ELY-keskukset). Tarkastelussa ole-
vat muutosprosessit ovat:

. Asiakaspalvelu 2014 -hanke (ASPA 2014)

- Kunnan ja valtion palvelut yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen (166 tai
144 pistettd)

- Lakisaateisesti poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, TE-toimis-
tot ja kunnat. Sopimuspohjaisesti KELA, Maanmittauslaitos, muut val-
tion viranomaiset

- Yhteistd asiakaspalvelua pilotoidaan viidessd kunnassa; Mikkelissé,
Oulussa (Kiiminki), Saarijarvelld, Paraisilla ja Pelkosenniemelld. Naissa
kunnissa Asiointipisteet avautuivat asiakkaille 23.9.2014.

. Metropolihallinto

- Vaaleilla valittu valtuusto

- Elinkeino- ja innovaatiopolitiikka, MAL (maankaytto, asuminen, liikenne),
segregaatioon, tyollisyyteen ja maahanmuuttoon liittyvat kysymykset

. ELY-kehittdmishankkeet
- ELYjen yhteinen kehittdmis- ja hallintoyksikkd kaynnistyy 2015
(ELY-KEHA)
- Nelja ELY-keskusta erikoistuu rakennerahastojen hallintoon 2014: Poh-
jois-Pohjanmaa, Etela-Savo, Keski-Suomi, Hime (ELY-RR)
- Muut erikoistumisen ja keskittamisen teemat (ELY-erikoist.)
. Aluehallintovirastojen kehittdmishankkeet (AVI-keh.)

- AVlen yhteinen hallinto- ja kehittdmistoiminto kdynnistyy 1.3.2015

- Maistraattien liittdmisestd AVI:ihin valmistunut selvitys kesdkuussa 2014
. Tulosohjausuudistus (TUJO)

- Muutoksen suunta: strategisempi, kevyempi, poikkihallinnollisempi,
yhtendisempi

- Hallituskausittainen sykli, rullaava, vuosittaiset paivitykset

. ELY/AVI-ohjauksen kehittdminen

- ELY/AVI-yhteinen strategia-asiakirja 2015 kaynnistyville hallituskaudelle
(AVI&ELY-strategia)

- Kullekin virastolle (ELY, AVI) yksi tulossopimus vuodesta 2016 alkaen
(ELY/AVI-ohjaus)

. Keskushallinnon uudistaminen (KEHU)

- VNK:n yhteyteen VN:n yhteinen hallintoyksikko 2015 alkaen

- Komitea arvioimaan yhtendisemmén valtioneuvostokokonaisuuden
rakennetta
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. Keskus- ja aluehallinnon virastorakenneselvitys VIRSU
- ehdotukset keskus- ja aluehallinnon seké valtion aluehallinnon ja kuntien
vélisesta tyonjaosta seka ehdotukset keskus- ja aluehallinnon uudeksi
rakenteeksi 31.12.2014 mennessa
. Sahkoinen palveluvayla (Sahko)

Kuva 3. Ohjaus- ja hallintorakenteiden muutosvoimia ja -prosesseja

Metro-
poli

Kunta-
@ rak.uud.

alueellisuus

Alue-
hallinto

Heikko
k . ELY/AVI-
5|gr;aall ohjaus

eriytyminen (toimijoiden, toimintojen, sisaltéjen) integraatio

Heikko
signaali
2

Teht.siir.
KELAlle

valtakunnallisuus

Ohjausrakenteiden (teoreettiset) tulevaisuusskenaariot

Valmisteluryhma tunnisti relevantteja muutosvoimia ja -prosesseja edelld kuvatun
viitekehyksen kentissé 1, 2 ja 3. Ohjausrakenteiden tulevaisuusskenaariot paatettiin
rakentaa naihin kenttiin. Ensimmaisessa vaiheessa skenaarioille laadittiin kuvauk-
set TE-palvelujarjestelman ohjauksen ndkokulmasta. Skenaariokuvaukset on esi-
tetty kuvissa 4-7 (tédssi esitetddn myos neljainnen skenaarion kuvaus, vaikka se ei
edennyt jatkotarkasteluun).

178



Kuva 4. Skenaariokuvaus: alueellisuutta ja politiikkaintegraatiota Korostava

ohjausrakenne

.

Tyollisyysasiat kytkeytyvét elinkeino-, sosiaali- ja koulutusasioihin alueen ja ﬁ
asiakkaiden tarpeista l&htien

Julkiset palvelut ndhdaan kokonaisuutena; elinkaaripalveluja, yhteispalveluja alueen
toimintaympéariston mukaisesti

Alueellinen innovatiivisuus palvelurakenteissa ja tuottamistavoissa seka
kumppanuuksissa. Alueiden vélista kilpailua palvelujen tuloksellisuudessa ja valtion
rahoituksesta

Vahva alueellinen ja paikallinen suunnittelu, paatdksenteko ja toimeenpano,
budjettivaltaa. Mahdollistava lainsédadanté + ohjauksen hyvéaksynta erilaisille
toimintatavoille

ltsenaiset alue-/seutu-/paikallishallinnot: julkisten tehtavien suunnittelu,
paatoksenteko ja toimeenpano yhden katon alla

Valtion roolina ensisijaisesti lainsdadantdohjaus ja palvelujen saatavuuden ja laadun
valvonta

Strategista ja politikkaohjausta (I6yha&) seka taloudellista ohjausta valtion ja
alueiden valisten sopimusten ja valtionosuusjarjestelman kautta

Skenaarion keskeiset argumentit: paikalliset olosuhteet, bottom-up, tarvelahtéisyys,
yksiléllisyys, vuorovaikutus

Kv-vertailu: Tanska (kunnalliset tydvoimapalvelut), Norja (valtion ja kuntapalvelujen
paikalliset yhteistydsopimukset)

Kuva 5. Skenaariokuvaus: valtakunnallisuutta ja politiikkaintegraatiota ko
tava ohjausrakenne

. L
TOIMIoIden., iomintolen._sisaltolenl nrtegraato———— 4

4
H

Tyollisyysasiat kytkeytyvét elinkeino-, sosiaali- ja koulutusasioihin valtionhallinnon eri
tasoilla

Julkiset palvelut nahdaan kokonaisuutena; valtakunnallisesti kattava ja tasapuolinen
yhteispalvelun palveluverkko

Valtakunnallinen yhdenmukaisuus palvelurakenteissa ja tuottamistavoissa
Valtakunnallinen suunnittelu, paéatdksenteko ja ohjaus

Vahva lainsdadantdohjaus (maarittava)

Yhteinen valtioneuvosto

Keskushallinnolla ja valtioneuvoston ytimella (VM+VNK) keskeinen rooli integraation
yllapitdmisessa

Operatiiviset valtion alueviranomaiset: julkisten tehtavien toimeenpano
keskushallinnon lainsdédantéohjauksen, resurssiohjauksen ja operatiivisen
ohjauksen puitteissa

Skenaarion keskeiset argumentit: politikka, yndenmukaisuus, top-down,
tuottavuus, suuruuden ekonomia

Kv-vertailu: Norja (ty6-, sosiaali- ja terveyspolitikan integraatio keskushallintotasolla)

—_——
~ o
!
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Kuva B. Skenaariokuvaus: valtakunnallisuutta ja tydpolitiikan asemaa Koros-
tava ohjausrakenne

y

h ]

» Tyodllisyyspolitikka omana sektorinaan lapi valtionhallinnon
» Valtakunnallinen yhdenmukaisuus palvelurakenteissa ja tuottamistavoissa

« Valtion ja kunnan tehtavat/palvelut erillaan, ei yhteista rajapintaa, ei yhteisia
palvelurakenteita

Valtiojohtoinen valtakunnallinen tyépoliittinen palvelujarjestelma
Keskushallinnon vahva lainsdadéantdohjaus (maarittava)
Ohjausvalta substanssihallinnonalalla

» Tydmarkkinavirasto: tyopolitikan valtakunnallinen suunnittelu, paatéksenteko ja
toimeenpano yhden katon alla, ei valtion aluehallintoa

Skenaarion keskeiset argumentit: yndenmukaisuus, palvelujarjestelman tehokkuus,
politiikka, ohjausjarjestelman yksinkertaisuus, top-down

» Kv-vertailu: Ruotsin Arbetsformedlingen

Kuva 7. Skenaariokuvaus: alueellisuutta ja tydpolitiikean asemaa Korostava
ohjausrakenne

4

4
Tydllisyysasiat omana hallintoalueenaan
Alueellinen tyévoimapalvelujarjestelma toimintaymparistdn ja tydmarkkinoiden
tarpeista lahtien
Alueellinen innovatiivisuus palvelurakenteissa ja tuottamistavoissa seka
kumppanuuksissa :
Alueiden vélinen kilpailu ja vertaiskehittdminen
Valtion politikka- ja lainsdadantdohjaus seka valvontafunktio >
Itsendiset tydvoimapiirit: tydvoimapolitikan suunnittelu, paatdksenteko ja

toimeenpano
Keskeinen perustelu: Alueellisesti eriytyneet tydmarkkinat

» Kv-vertailu: Sveitsin kantonien tydvoimahallinnot
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Seuraavassa vaiheessa skenaariot 1-3 arvioitiin politiikan toimeenpanon ja vaikut-

tavuuden ndakokulmasta kolmella arviointialueella: toimintaympéariston hallinta,

sisdinen toimintakyky ja asiakasvaikutukset. Taulukoissa 1-3 on esitetty arvioin-

nin tulokset.

TaulukRo 1. Skenaarion 1 arvio politiikan toimeenpanon ndkokulmasta: alueelli-
suutta ja politiikkaintegraatiota Korostava ohjausrakenne

Skenaario 1: alueellisuutta ja politilkkaintegraatiota korostava ohjausrakenne

Arviointialue

Vahvuudet ja mahdollisuudet

Heikkoudet ja uhat

Toimintaympariston hallinta
Politiikan lapéisy
Muutokset

Erityispiirteet

Joutava ja tehokas alueellisten

/ paikallisten tydmarkkinapiirtei-
den huomioiminen

Luo hyvat puitteet toimintaym-
paristémuutosten ennakoinnille
ja niihin reagoinnille

Hyvat puitteet toimivalle alueelli-
selle kolmikantayhteistyolle

Valtakunnallisten politiikkapaino-
pisteiden lapaisy haastavaa
Ty6politiikan osaoptimoinnin
lisdantyminen (nykyisessa
kontekstissa)

Siséinen toimintakyky
Ohjaus ja johtaminen
Resurssienkayttd
Tuottavuus
Kumppanuudet

Eri sektoreiden ja kumppaneiden
paikallinen yhteistyd tehokasta
Hyvat mahdollisuudet innovatii-
viseen palvelumuotoiluun
Resurssien kohdentaminen
joustavaa (vrt. Tanska, Sveitsi).
Alueiden kilpailuasetelma kan-
nustaa parempaan suoritukseen
ja vertaiskehittémiseen (vrt.
Sveitsi)

Alueiden vélinen kilpailu johtaisi
palvelujarjestelman epatasaisuu-
teen ja korkeisiin kustannuksiin
(vrt. Sveitsi)

Alueellinen budjettivalta saattaa
heikentaa tuottavuutta palve-
lujarjestelman kokonaisuuden
nakdkulmasta

Alueellinen kilpailu saattaa
vaikuttaa kielteisesti alueiden
véliseen yhteistyohon ja heijastuu
asiakkaisiin seka vaikuttaa hai-
tallisesti tydbvoiman alueelliseen
likkuvuuteen.

Asiakasvaikutukset
Asiakasnakdkulma
Palvelujarjestelma
Yhdenvertaisuus ja yksildllisyys

Mahdollisuus aidosti alueellisiin
ja asiakaslahtoisiin palvelumal-
leihin (edellyttdd mahdollistavan
lainsdadannon)

Yksilollisyys liséa palvelujar-
jestelman vaikuttavuutta (vrt.
Englanti, Norja, Itavalta).
Vahvat asiakasryhmat:
moniammatillisia, paikalliseen
kumppanuuteen perustuvia
palveluja tarvitsevat asiakkaat
(rakennety6ttémat, maahan-
muuttajat ym.), pienet paikalliset
tyonantajat

Heikko palvelujen yhdenvertai-
suus / tasalaatuisuus -> asiakkai-
den vahaisempi yhdenvertaisuus
Palveluverkko valtakunnallisesti
hajanainen

Yksilollisyys edellyttaa paljon
resursseja

Heikot asiakasryhmat: tyén-
hakijat, joiden potentiaalinen
tydssékayntialue Suomi/EU;
valtakunnalliset/kv. tydnantajat
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TaulukRo 2. Skenaarion 2 arvio politiikan toimeenpanon ndkoKulmasta: valta-
Runnallisuutta ja politiikkaintegraatiota Korostava ohjausrakenne

Skenaario 2: valtakunnallisuutta ja politiikkaintegraatiota korostava ohjausrakenne

Arviointialue

Vahvuudet ja mahdollisuudet

Heikkoudet ja uhat

Toimintaympariston hallinta
Politiikan 1apaisy
Muutokset

Erityispiirteet

Hyvat mahdollisuudet valtakun-
nan politiikkaohjaukselle ja sen
lapéisylle

Luo mahdollisuuden poli-
tiikkasektorien yhteiselle
tavoiteasetannalle

Reagointi alueellisiin muutoksiin
heikkoa

Alueellisten tydmarkkinoiden
erityispiirteiden huomioiminen
heikkoa

Uhkana tydpolitiikan fokuksen
haméartyminen vahvassa
politikkaintegraatiossa

Sisainen toimintakyky
Ohjaus ja johtaminen
Resurssienkaytto
Tuottavuus
Kumppanuudet

Suuruuden ja monistettavuuden
ekonomia; esim. valtakunnalliset
sahkoiset jarjestelmat

Luo mahdollisuudet suora-
viivaiselle ja ennustettavalle
ohjaukselle ja johtamiselle

Luo mahdollisuuksia saavuttaa
tuottavuushyotyja siséisten
resurssien kaytdssa, esim.
hallittu keskittaminen

Alueellisten ja paikallisten
kumppanuuksien rakentaminen
ja yllapitdminen hankalaa (esim.
aito kuntakumppanuus)
Tiedonkulku ja vuoropuhelu
alhaalta (asiakasrajapinta) ylos-
pain (ohjauksen keski®) heikkoa
Riskind keskushallinnon aidon
politikkaintegraation ep&onnistu-
minen ja muiden hallintotasojen
ongelmat tasta johtuen
Toiminnan kehittdminen jaykkaa
(suuret projektit -> hyppayksit-
taistd) yhd nopeammin muuttu-
vassa maailmassa

Riskind sahkoisten jarjestel-
mien yhteensopimattomuus
sektorirajapinnoilla

Asiakasvaikutukset
Asiakasnakokulma
Palvelujarjestelma
Yhdenvertaisuus ja yksildllisyys

Yhtenainen palvelujarjestelma
lisdd kansalaisten/asiakkaiden
yhdenvertaisuutta

Luo hyvat puitteet valtakun-
nalliselle tydmarkkinatieto-
udelle ja edistaa tydvoiman
likkuvuutta ja taten purkaa
kohtaanto-ongelmaa.
Mahdollistaa uusia valtakunnalli-
sia "yhden luukun” palveluita
Luo puitteet tehok-

kaalle valtakunnalliselle
asiakassegmentoinnille

Vahvat asiakasryhmat: valtakun-
nalliset tydnantajat, tyénhakijat
joilla valmiudet alueelliseen
liikkuvuuteen, valtakunnalliset
palveluntuottajat ja kumppanit

Alueellisesta/paikallisesta toi-
mijaymparistdsta ja verkostosta
lahteva raataldinti heikkoa
Korostaa palvelujarjestelman
tuote-/toimenpide-/prosessiléah-
tBisyytta, jolloin aidon asiakas-
|ahtdisyyden saavuttaminen
hankaloituu ja tydllisyydenhoito
pilkkoutuu prosessitavoitteiden
saavuttamiseen

Heikot puitteet kayttajalahtoisten
innovaatioiden synnyttamiseen.
Kaikki palveluinnovaatiot tehtava
/ hyvaksyttava valtakunnallisesti
ja sektorirajat ylittden (usean
toimijan hyvaksynta)

Heikot asiakasryhmat: paikalli-
seen kumppanuuteen perustuvia
palveluja tarvitsevat asiakkaat,
pienet paikalliset tydnantajat
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TaulukRo 3. Skenaarion 3 arvio politiikan toimeenpanon ndkokulmasta: valta-
Runnallisuutta ja tydpolitikan asemaa Rorostava ohjausrakenne

Skenaario 3: valtakunnallisuutta ja tyopolitiikan asemaa korostava ohjausrakenne

Arviointialue

Vahvuudet ja mahdollisuudet

Heikkoudet ja uhat

Toimintaympariston hallinta
Politiikan 1apaisy
Muutokset

Erityispiirteet

Yhtenainen tyopolitikan ympa-
ristdn kuva, selked tyopoliittinen
fokus ja vahva lapéisykyky
Vahentaa epasuotuisaa alueiden
valista kilpailua
Valtakunnallisuus luo etuja kan-
sainvélisen toimintaymparistén
muutoksiin reagoimisessa

Eri politiikkalohkojen yhteis-
vaikutusten tunnistaminen ja
integrointi heikkoa

Reagointi alueellisen/paikallisen
toimintaympériston muutoksiin
heikkoa tai vdaran suuntaista
Tydmarkkinoiden alueellisten
erityispiirteiden ja tarpeiden
huomioiminen heikkoa

Siséinen toimintakyky
Ohjaus ja johtaminen
Resurssienkéaytto
Tuottavuus
Kumppanuudet

Mahdollistaa vahvan ja yhtenai-
sen ohjauksen ja johtamisen;
valta-vastuu-suhteiden maaritta-
minen selkeda ja tasapainoista
Suuruuden ja monistettavuuden
ekonomia; esim. valtakunnalliset
séhkoiset jarjestelméat

Luo puitteet tydpolitiikan
resurssien tehokkaalle kaytolle
ja hallitulle keskittamiselle (esim.
tukifunktiot)

Valtion ja kuntien palvelujen
erityttdminen ei liséa julkisten
resurssien kaytdn kokonaiste-
hokkuutta ja vaikuttavuutta
Alueellisten ja paikallisten
kumppanuuksien rakentaminen
ja yllapitdminen hankalaa, esim.
kuntakumppanuus

Asiakasvaikutukset
Asiakasnakokulma
Palvelujarjestelma
Yhdenvertaisuus ja yksildllisyys

Palvelujen yhdenmukaisuus

ja tasalaatuisuus vahvistaa
asiakkaiden yhdenvertaisuutta
Luo mahdollisuuden val-
takunnallisesti keskitetyille
palveluratkaisuille

Luo hyvat puitteet valtakun-
nalliselle tydmarkkinatieto-
udelle ja edistaa tydvoiman
likkuvuutta ja taten purkaa
kohtaanto-ongelmaa.

Vahvat asiakasryhmat: valtakun-
nalliset tydnantajat, tyénhakijat
joilla valmiudet alueelliseen
liikkuvuuteen, valtakunnalliset
palveluntuottajat ja kumppanit

Alueellisten tarpeiden ja yksil6lli-
syyden huomioiminen palveluissa
heikompaa

Korostaa palvelujarjestelman
tuote-/toimenpide-/prosessiléah-
tBisyytta, jolloin aidon asiakas-
|ahtdisyyden saavuttaminen
hankaloituu

Heikot puitteet kayttajalahtoisten
innovaatioiden synnyttamiseen.
Kaikki palveluinnovaatiot
hyvéksyttava valtakunnallisesti
keskushallinnossa, kaukana
asiakkaasta

Heikot asiakasryhmat: moniam-
matilliseen paikalliseen kump-
panuuteen perustuvia palveluja
tarvitsevat asiakkaat, pienet
paikalliset tydnantajat

Skenaariotarkastelun keskeiset havainnot

Ohjausrakenteiden skenaariotarkastelusta ja kansainvalisen vertaisarvioinnin koke-

muksista nostetaan esiin seuraavassa esitettavia keskeisia havaintoja.

Kaikissa (reaalisissa) tyopolitiikan ohjausjarjestelmissa joudutaan etsiméén tasa-

painoa palvelujen yhdenmukaisuuden ja yksilollisyyden vélilld. Esim. Pohjoismaat

painottavat ko. arvoja eri tavoin ja asettavat siten jarjestelmén tasapainon eri koh-

tiin (ks. kuva 8). Vaikka kyse on aina kompromissista, daripaiden valitseminen

samanaikaisesti ei tuota toimivaa kokonaisratkaisua: vahvasti politilkkaohjattu ja
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yhdenmukaisuutta korostava jéarjestelma ei voi samanaikaisesti sisdltdéd vahvaa alu-
eellista tai paikallista soveltamisvapautta ja aidosti yksilollisten palveluratkaisujen
mahdollisuuksia.

Kuva 8. Ohjausjarjestelmien erilaiset arvovalinnat Pohjoismaissa.

R

Politiikka Olosuhteet
Valtakunnallisuus Paikallisuus
Top-down Bottom-up
Yhdenmukaisuus Yksiléllisyys

Lains&dadanto Lainsaadanto
IEETQETEDE mahdollistajana

Toimenpiteet Toimijat
Interventio Vuorovaikutus

Tuottavuus Vaikuttavuus

Ohjausjarjestelmén tasapainoasema vaikuttaa eri asiakasryhmiin eri tavoin: hei-
kommassa tyomarkkina-asemassa olevat tyonhakijat ja paikallismarkkinoilla toi-
mivat pienet tyonantajat hyotyvat, kun jarjestelmén tasapaino on lahempéané alu-
eellisuutta ja sallii paikallisia ratkaisuja. Esim. ostopalveluiden kayttomahdollisuu-
det ovat jossain méarin riippuvaisia alueiden palveluntuottajista ja markkinoista.

Ohjausjarjestelmén tasapainoasema vaikuttaa myos palveluotteeseen: valtakun-
nallista yhdenmukaisuutta voimakkaasti korostavassa jarjestelmissa tuotteiste-
tut palvelut maarittavat voimakkaammin palvelutapahtumaa, kun taas paikallista
soveltamisvapautta korostavassa jarjestelmassa palvelu rakentuu enemman viran-
omaisen (asiantuntija, valmentaja, sparraaja) ja asiakkaan valisen vuorovaikutuk-
sen varaan.

Lainsddddannon madrittavyys ja tulkinnan tiukkuus vaikuttavat ohjausjarjestel-
mén tasapainoasemaan. Yhdenmukaisuutta korostavissa jarjestelmissa lainsaa-
déanto on méaarittavampi ja jattdd vihemman soveltamisvaraa palvelumuotoiluun ja
palvelutuotantoon.

Vahvan politiikkaintegraation kehityssuuntaa ei juurikaan ole havaittavissa
tarkastelluissa vertailumaissa (ainakaan mit4 tulee tydpoliittiseen ymparist6on).
Edes maissa, joissa politiikkalohkojen lahentymista on tapahtunut valtioneuvos-
totasolla (esim. yhteinen valtioneuvostorakenne Ruotsissa tai Iso-Britanniassa),
integraatiota ei ole 1ahdetty viem&a&n politiikan toimeenpanokoneistoon ja ko.
virastorakenteisiin.
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Em. huomion valossa Suomen vahva integraatiopainotus ja sen kohdentuminen
péadasiassa valtion aluehallintotasolle muodostaa tdysin omalaatuisen mallinsa.
Muut maat nayttaisivat hakevan integraatioratkaisuja ensisijaisesti ohjausjarjestel-
mén niissé osissa, joissa padtdoksenteon ja politiikkaohjauksen vaikutus ja laheisyys
on voimakkainta (valtioneuvosto tai kunta) ja siten on eniten liikkumavaraa aidoille
strategisille valinnoille.

Johtopaatds: ohjausrakenne valintojen edessa

Ohjausrakenteen skenaariotarkastelun ja kansainvélisen vertaisarvioinnin koke-
musten valossa nédyttéa siltd, ettd tyopolitiikan ohjausjarjestelmaa uhkaa talla het-
kella epatasapaino, epdkoherenssi ja osaoptimointi. Ongelmat tulevat johtamaan
ohjausrakenteen uudistamisen valintoihin, joissa mitataan tydpolitiikan toimijoi-
den kyvykkyys méaarittaa ohjaus- ja hallintorakenteet, jotka optimaalisesti palvele-
vat ja varmistavat politiikan toimeenpanon ja alati kovenevien vaikuttavuusodotus-
ten saavuttamisen. Tassd luvussa esitetdan valmisteluryhmén tulkinnat ohjausjar-
jestelmén kipupisteiden perusteista seka ohjausrakenteen uudistumisen ja uudista-
misen vaihtoehtoisista reaalisista kehityssuunnista.

Ohjausjarjestelma haasteiden edessa

Suomalainen politiikkaintegraation malli asettaa tydpolitiilkan ohjausjarjestel-
mén epétasapainoon painottaessaan integraatiota ensisijaisesti jarjestelmén niissa
osissa (ELY-keskukset), joissa pdatoksenteon liikkumavara ja aitojen strategisten
valintojen mahdollisuus on vdhéistd. Suomalaisessa mallissa politiikkaintegraation
vastuuta delegoidaan valtion aluehallinnolle antamatta kuitenkaan valtaa aidosti
tehda integraatiota toteuttavia alueldhtoisia ratkaisuja. Poikkihallinnollisen alue-
hallinnon voidaan toki katsoa jossain mééarin edistavédn hallinnonalojen yhteistyota
keskushallintotasolla. Voidaan kuitenkin esittda kysymys siitd, onko keskushallin-
non politiikkayhteistyon edistdmistehtdvan asettaminen ELY-keskuksille ohjaus-
jarjestelmdn kokonaistoimivuuden kannalta tarkoituksenmukaista ja vaikuttavaa.
Odotusarvo on pikemminkin painvastainen - ELY-keskukset ja TE-toimistot odotta-
vat vahvaa politiikkalohkoja yhdistavaa ohjausta keskushallinnolta.
TE-palvelujarjestelmén (palvelu ja ohjaus) koherenssi on nykyrakenteessa koe-
tuksella ja tyopolititkan fokus uhkaa hamaértya. Jarjestelmén perustat repivéat sita
voimakkaasti eri suuntiin: 1) palvelutuotannon tasolla verkostomainen, kumppa-
nuuksien ja yksil6llisten ratkaisujen varaan rakentuva palvelu korostaa arvovalin-
toina aitoa asiakaskeskeisyytt4 ja innovatiivisuutta; 2) keskushallinnon arvovalinnat
puolestaan painottavat enenevassa maarin palvelujen yhdenmukaisuutta ja raken-
teiden valtakunnallisuutta seka jarjestelmén tuottavuutta. Siindkin on vallalla kaksi
erilaista ajatusmallia, politiikkaintegraation vahvistaminen tai ohjausjarjestelman
suoraviivaistaminen ja yksinkertaistaminen (substanssiohjauksen kirkastaminen);
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3) valtion aluehallinto yrittd4 em. arvovalintojen vaikeassa ristivedossa ja oman
integraatiotehtdvansa velvoittamana rakentaa sekd omaa rooliaan tyopoliittisessa
ohjausjarjestelmassd etta tyopolitiikkaa osaksi aluekehittdmisen kokonaisuutta.

Palvelujarjestelmas uhkaa télld hetkelld ohjauksen osaoptimointi. Jarjestelméan
perustoja ja niihin kytkeytyvid arvovalintoja pyritdan kutakin optimoimaan itses-
sadn eika kokonaiskuvaa pystytda hahmottamaan. Ohjauksen ja hallintorakenteiden
uudistusprosesseja on kdynnissa lukuisia ja ne vetdvat kokonaisuutta osittain eri
suuntiin. Ohjausjarjestelman epakoherenssi ja valta-vastuu epéatasapaino uhkaavat
kasvaa. Palveluinnovaatioiden, asiakaskeskeisyyden ja strategisten valintojen vel-
voitteet ja odotukset eivit télla hetkelld kohtaa vastaavia puitteita ja mahdollisuuk-
sia ohjausjarjestelméssa.

Kolme vaihtoehtoista Kehityssuuntaa ohjausrakenteen
uudistumisessa

Valmisteluryhmé on tunnistanut ja maarittdnyt kolme vaihtoehtoista kehityspol-
kua ja rakennetta arvioinnin havaintojen ja niiden kisittelyn pohjalta (ks. kuva 13).
Kehityspolkujen taustalta voidaan tunnistaa aktiivisia ja potentiaalisia muutosvoi-
mia, jotka vahvistuessaan tai realisoituessaan voivat laukausta kehityskulun kysei-
sen polun suuntaan. Muutosvoimina toimivat vallitsevat kehityssuunnat/-prosessit,
heikot signaalit, toimintaympériston nousevat trendit seka yhteiskunnallisen ja hal-
linnollisen keskustelun arvovalinnat. Valmisteluryhma kuvaa ja arvioi vaihtoehtoi-
sia kehityspolkuja ottamatta kantaa niiden toteutumisen todennakoisyyteen. Kehi-
tyspolkuja laukaisevina muutosajureina voidaan tunnistaa:

1. Alueellisen vahvistumisen tie - paikallisten ja alueellisten olosuhteiden, ruo-
honjuuritason vuorovaikutuksen, bottom up -ohjautuvuuden, kansalaisyhteis-
kunnan ja rakennetydttomyyden muutosajuri korostaa ohjauksen painopis-
teen siirtymisté kohti alueellista ja paikallista paatoksentekoa.

2. Valtakunnallisen integraation tie - julkisen talouden kestavyysvaje yllapitda
ja vahvistaa julkis-/valtionhallinnon tuottavuuden ja tehokkuuden muutosaju-
ria, joka korostaa valtakunnallisia ja valtioneuvostotasoisia ohjausratkaisuja
ja rakenteiden hallinnollista tehokkuutta.

3. Valtakunnallisen eriytymisen tie - tyopolitiikan tuottavuus- ja vaikuttavuuso-
dotteiden kasvaminen yhdessa valtion aluehallinnon ohjaushaasteiden kanssa
vahvistaa (ty6)politiikkaldpéisyn vaikuttavuuden ja palvelujéirjestelmén yhden-
mukaisuuden muutosajuria, joka korostaa tyopolitiikan omaa erillista ja suora-
viivaista ohjausrakennetta keskushallintotasolla kasin.
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Kuva 9. Ohjausrakenteiden vaihtoehtoiset kehityspolut

Alueellisen
vahvistumisen tie

Toimintaymparistén
ja rakenne-
ty6ttémyyden ajuri

Alueellisuus

Vahvat
aluerakenteet ja
uudenlainen
integraatio

Tyopolitikan
kytkeytyminen
esim. sote-
rakenteeseen

KEHITYSPOLKUJA

Valtakunnallisen
integraation tie

Tuottavuuden ja
tehokkuuden ajuri

Valtakunnallisuus

“Vahva” tai “kevyt”
politikkaintegraatio

Politiikkasektorien
yhteiset ohjaus-,
johtamis- ja/tai
virastorakenteet

Valtakunnallisen
eriytymisen tie

Yhdenmukaisuuden
ja vaikuttavuuden
ajuri

Valtakunnallisuus

Tyopolitikan
eriytyminen

Tyopolitikan
keskitetty ohjaus -
“keskusvirasto”

Taulukossa 4 esitetdan vaihtoehtoisten kehityspolkujen ja ohjausratkaisujen ver-

tailu yhteisten muuttujien avulla.
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TaulukRo 4. Ohjausrakenteen vaihtoehtoisten Rehityspolkujen yhteenveto

Kehityspolku

Alueellisen vahvistumi-
nen tie -> "sote+ty6”

Valtakunnallisen
integraation tie ->
”aluevirastot”

Valtakunnallisen eriyty-
misen tie -> "TE-virasto”

Laukaiseva ajuri

Kansalaisyhteiskunnan
rooli

Paikallinen yhteiséllisyys ja
verkostot

Big Society-ajattelu

Sote-/
metropolihallintomallit

Julkisen talouden
tuottavuus
Hallinnollinen tehokkuus

Tydmarkkinoiden
tilanne ja tydpolitiikkan
vaikuttavuusodote
Politiikkaintegraation
ohjaushaasteet

Ohjauksen
painopisteen
muutossuunta

Kohti alueellista ja paikal-
lista paatdksentekoa

Kohti valtakunnal-
lista ja VN-tasoista
paatdksentekoa

Kohti valtakunnallista
ja tyopolitikan sektorin
paatdksentekoa

Politiikkaohjaus

Ty6politiikan integraa-
tiosuunnat arvioidaan
uudestaan. Rakenne-
tydttdmyyden haaste
ja muiden maiden
kokemukset kytkevat
tydpolitiikan lAhemmas
sosiaalipolitiikkaa.

"Vahva” politiikkaintegraa-
tio, jossa sektoripolitiikkoja
kytketédan yhden ohjauk-
sen/johdon alaisuuteen.
"Kevyt” politiikkaintegraa-
tio, jossa sektoripolitiikkoja
kytketddn samaan
virastorakenteeseen.

Tyopolitikka eriytyy
omaksi politikkasekto-
rikseen hallinnon kaikilla
tasoilla seka sisalto- etta
resurssiohjauksen osalta.

Hallintorakenne

Tybpolitiikan rakenteet/
toimijat hakeutuvat
yhteisty6hon perustet-
tavien sote-alueiden ja
niiden tuotantorakenteiden
kanssa. Kumppanuuden
tiivistyessé ja sote-aluei-
den aseman entisestaan
vahvistuessa kaynnistyy
keskustelu tehtavien
uudelleenmaarittamiseksi.

"Vahvassa” politikkainteg-
raatiossa eri hallinnonaloja
kytketdan yhteiseen viras-
torakenteeseen ja ohjaus-/
johtamisjarjestelmaan.
"Kevyen” politiikkainteg-
raation kehityssuunnassa
rakennetaan laajempia
virastokokonaisuuksia,
joissa kuitenkin politiikka-
ja resurssiohjaus tapahtuu
ko. hallinnonalan omassa
ohjausrakenteessa.

Ty6politiikan ohjaustoi-
mintojen ja paatoksen-
teon valtakunnallinen
keskittdminen johtaa
"keskusvirastomalliin”.
Keskusvirastoon
siirretaén nykyisia ELYjen
ja TEM:n tehtavia seka
TE-palveluverkosto.

kohdat auki

varmistettava valtioneu-
vostotasolla. Muuten
ohjausjarjestelma on
epatasapainossa keskus-
ja aluehallinnon osalta

ja ohjauksen/johtamisen
konfliktit karjistyvat.

Ohjausmalli Valtion ja kuntapohjaisen | "Vahvan” politilkkainteg- Ministerié vastaa
toimijan rinnakkai- raation kehityssuunnassa |lainsaddanto-, politiikka- ja
nen duaalimalli TAI poikkihallinnollisten resurssiohjauksesta. Tyd-
fuusioituminen virastojen johdolla politiikan "keskusvirasto”
resurssivalta ja tulosvastuu | vastaa toimeenpanosta ja
yli hallinnonalojen. kehittamisesta.
"Kevyen” politiikkainteg- Keskusviraston joh-
raation kehityssuunnassa | tamisjarjestelman
politikka- ja resurssiohjaus | rakentaminen kolmikan-
tapahtuu hallinnonalojen taiseksi tekee mallista
omissa ohjausrakenteissa. |tydmarkkinahallituksen.
Kriittista Sote-uudistuksen yksityis- | Politiikkaintegraatio on Tydmarkkinahallituksen

mallissa tarkasteltava
tydbmarkkinaosapuolten
rahoitusvastuuta tyépo-
litiikan toimeenpanossa
(valta-vastuu-tasapainon
sailyttdminen)

Ohjausrakenteen vaihtoehtoiset kehityssuunnat ja mahdolliset rakenteet niiden tule-
mina voidaan kuvata suuntaa-antavasti ohjausrakenteen tulevaisuusskenaarioiden
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nelikentdssi (ks. luku 4.3.2). Talloin ndhda4n, miten ohjausjarjestelmén tasapaino
muuttuisi eri vaihtoehdoissa ja mitkd ohjauksen periaatteet korostuvat eri vaih-
toehdoissa. Lisaksi tarkastelu mahdollistaa vaihtoehtojen arvioinnin luvussa 4.3.2
esitetyn skenaariokohtaisen politiikan toimeenpanon ja vaikuttavuuden arvioin-
nin valossa. Tdméan arvion mukaan esimerkiksi alueellisen vahvistumisen kehitys-
suunta voisi tukea alueellisten ja yksilollisten palveluratkaisujen tuottamista hyo-
dyttden néin vaikkapa rakennetyottomyyden hoitamista. Sen sijaan palvelujen val-
takunnallisen yhdenmukaisuuden ylldpitdminen olisi haasteellista. Vastaavasti val-
takunnallisen integraation kehityssuunta voisi luoda mahdollisuuksia tehokkaasti
jarjestettaville "yhden luukun” palveluille, mutta riskina olisivat ohjausjérjestelmén
monimutkaistuminen entisestdan ja keskushallinnon ja aluehallinnon véliset kas-
vavat ohjausongelmat. Valtakunnallisen eriytymisen kehityssuunnassa vahvuutena
olisi arvion mukaan mm. yhtendinen tydpolitiikan ympéristdn kuva, selked tyopoliit-
tinen fokus ja vahva politiikan lapéisykyky. Sen sijaan paikallisten tarpeiden huomi-
oiminen ja asiakasldhtoisten, moniammatillisten palveluratkaisujen jarjestaminen
voisi olla haastavampaa.

Kuva 10. Ohjauksen Rehityspolut ja ratRkaisut suhteessa teoreettisiin
ohjausskenaarioihin

alueellisuus

Tyopolitikan oma T
asema korostuu . Tydpolitiikan
integraatiosuunta
muuttuu

tie

Alueellisen
vahvistumisen

eriytyminen (toimijoiden, toimintojen, siséltéjen) integraatio

Valtion aluehallinnon
“vahva” politilkka-
integraatio korostaa
alueellista
paatosvaltaa

“Kevyt”
politiikkaintegraatio
korostaa
keskushallinnon
ohjausta

valtakunnallisuus

Rajapinnat
aluetoimijoiden ja
palvelukeskusten ym.

kanssa
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Kehittdmissuositukset

Valmisteluryhma esittda arviointitehtavan kasittelyn pohjalta seuraavaa suositusta
ohjausrakenteen kehittdmiseksi.

Kehittdmissuositus 1:  TE-palvelujdirjestelmdn kestdvdn ohjausrakenteen mddrit-
tdmiseksi ja pddttdmiseksi tulee kdynnistdd strategia-
prosessi.

Valmisteluryhmé esittda TE-palvelujarjestelmén ohjausrakenteen valtioneuvosto-
tasoisen madritystyon valitontd kdynnistdmista. Tyoskentelyn tavoitteeksi asete-
taan politiikan toimeenpanon ja vaikuttavuuden kannalta kestdvimman ohjausra-
kenteen maéaarittdminen palvelujarjestelmén tulevaisuuden haasteet huomioiden.
Ohjausrakenteen tulee kyeta sovittamaan yhteen valtakunnalliset tavoitteet ja alu-
eelliset tyomarkkinatarpeet. Maaritystyo kdynnistetaan palvelujarjestelman ohjauk-
sen keskeisten periaatteiden ja arvojen kirkastamisesta. Periaatteiden priorisointi
tulee tehdd neutraalisti politiikan tavoitteiden ndkokulmasta, riippumatta nykyi-
sistd ohjaus- ja hallintorakenteista. Madrittdmiselld puretaan ohjausjarjestelman
nykyistd osaoptimoinnin tilaa ja voidaan edetd ohjausrakenteiden vaihtoehtojen
rakentavaan ja avoimeen tarkasteluun.
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Tulosorientaatio tyopolitiikan
ohjausmallissa

Kansainvélinen vertaisarviointi nostaa vahvasti esiin tuloksellisuuden johtamisen ja
ohjauksen kehittdmisen erilaiset vaihtoehdot. Vertaisarvioijat ovat esittdneet eraita
nostoja Suomea koskien. Ohjauksen ja suorituskyvyn johtamista on kasitelty myos
aiemmissa arvioinneissa ja selvityksissa.

Kansainvélinen vertaisarviointi sekd pienryhmaéssa tehty valmistelu on nostanut
esiin kolme eri teemaa, joita tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden teemassa voitaisiin
tarkastella. N&ita ovat:

1. Tuloksellisuuden johtamisen ja ohjauksen kulttuurin/mentaliteetin muutos.

2.  Tuloksellisuutta koskevan vertailevan tietoperustan ja tuloksellisuuden joh-
tamista helpottavien vertailujen toteuttaminen sekéd vertaiskehittdmiseen
kannustaminen

3.  Palvelujarjestelméan kehittdmista koskevan tutkimus- ja kehitystoiminnan pai-
noarvon nostaminen

NyRyisen ohjausmallin tunnistettuja haasteita

Valmisteluryhméssa on kasitelty mm. Rambollin selvityksen (2012, Ty6voimapo-

litiikan suunnittelu-, ohjaus- ja organisaatiomallin toimivuutta koskeva arviointi)

pohjalta myos ohjausmallia koskevia haasteita. Rambollin selvityksen mukaan

nykyinen ohjausjirjestelmé on kumuloitunut vanhojen jarjestelmien péaille ja

kokonaisvaltainen tarkastelu on jadnyt vahaiseksi. Ongelmaksi on koettu mm. se,

ettd ministeri6lla on operatiivisia tehtavia ja yksityiskohtaisen "manuaaliohjauk-

sen’ maard on suuri.

Naiden lisdksi valmisteluryhmén sekd kansainvilisen vertaisarvioinnin valmiste-

levissa esityksissd on Suomen osalta korostettu esim. seuraavia haasteita:

. Strategisten seka operatiivisten tulostavoitteiden méaara

. Indikaattoreiden m#ira (19 tulostavoitetta vuonna 2014 seké yli kolmekym-
menti muuta raportoitavaa indikaattoria)

. Strategiset seka operatiiviset ovat sekaisin

. Suorituskykytavoitteet sekd yleiset tyomarkkinatilannetta seka itse asiassa
toimintaympéristoa koskevat indikaattorit ovat osin sekaisin, tastd parhaim-
pina esimerkkeind on tyottomyysaste.

. Taloudellisten insentiivien puute: Tavoitteiden asettamisella on kdytdnnossa
hyvin vahan tekemisté resurssien asettamisen kanssa

. Kilpailun puute: Eri alueiden/toimistojen valilla ei kdytdnnossd ole mink&aan-
laista vertailua tai "keskindista kilpailua”, joka johtaisi vertaiskehittimiseen
eri alueiden vélille
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Valmisteluryhmé&ssa on nostettu esiin tarve TE-hallinnon suoraviivaisemmalle ja ken-
ties vahvemmalle tulosohjaukselle. Viimeaikeiset lukuisat organisaatio- ym. uudis-
tukset ovat jossain méarin jattdneet tulosohjauksen ja sen kehittdmisen sivurooliin.

Valmisteluryhméssa on myds nostettu esiin niitd ndkokulmia, joihin palvelujarjestel-

méan kehityksessa tarvittaisiin tietoa, mutta joissa nykyinen tiedontuotanto on osin

puutteellista. Naitd ovat esimerkiksi:

. TE-toimiston palveluprosessin ohjaus (miten prosessia pitdisi muuttaa ja
kehittaa?)

. Resurssien oikeaan allokointiin ja kohdentamiseen

. Asiakasvalintojen tekemiseen ja asiakkaiden oikeaan ohjaukseen

. Virkailijoiden tydsuorituksen tuloksellisuus (esim. tyonhakijan tyéllistyminen,
tyopaikan tayttyminen)

Talla hetkelld tiedon koetaan olevan hajaantuneen useille toimijoille. Vaikka erilai-
sia perustilastoja esim. toimintaympéristdsté, palveluprosessista ja asiakkaista tuo-
tetaan, jaa niiden analyysi ja johtopaatosten tekeminen usein puutteelliseksi.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan osalta valmisteluryhméssé seké valmisteluryh-

maén tyotad tukevassa pienryhmassa nostettiin esiin seuraavia asioita:

. Tyopolitiikkaa tukevaa tutkimus ja kehitystoimintaa toteutetaan Suomessa
hajautetusti. Keskeisid nykyisié ja tulevia resursseja ovat esim. valtioneuvos-
ton paatoksentekoa tukevat tutkimushankkeet, TEM:n eri osastoille tai stra-
tegisiin hankkeisiin varatut tutkimusmadrarahat tai ELY-keskuksiin sijoit-
tuneiden tutkijoiden tydpanos. Tdmé&n lisdksi aluehallintoon suunnitteilla
olevalle kehitys- ja hallintoyksikoélle voidaan ajatella kuuluvan tutkimus- ja
kehitystoimintaa.

. Nykytilan voidaan ajatella olevan seurausta siitd, ettd Suomessa julkisia tydvoi-
mapalveluita ohjataan sekd ministeriosta seka alueellisesti, mutta keskitettya
valtakunnallista organisaatiota ei ole. Muissa maissa tutkimus- ja kehitystoi-
minnan painoarvo korostuu tilanteessa, jossa keskitetyt organisaatiot joutuvat
osoittamaan tuloksellisuuttaan ministeriolle tai poliittisille paattajille. Toinen
vaihtoehto on, ettd hajautetuissa malleissa vahvat tutkimus- ja kehitysyksikot
pyrkivat tutkimus- ja palvelukehityksen avulla varmistamaan muuten hajaute-
tun jarjestelman ohjautumista samaan suuntaan (vrt. Sveitsi).

. Vaikuttavuustutkimuksen osalta Suomen tilanteesta voidaan todeta, etta tut-
kimusperinne on varsin ohut ja osin hajaantunut tyévoima- ja yrityspalvelui-
den osalta. Tyoelamén kehittdmisen teemoissa tutkimustoimintaa on enem-
man. 199o-luvulla on ollut vield kédytossa koordinaatiorakenteita, kuten tutki-
japaivid, mutta néitd rakenteita ei endé ole.

. Vaikuttavuustutkimuksen seka palveluprosesseja tukevien selvitysten talous-
ndkokulma on Suomessa suhteellisen ohut verrattuna useisiin muihin maihin.
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Tama tarkoittaa erilaisten kustannus-hyoty -analyysien tekemista ja ylipaa-
tdan huomion kiinnittdmista tyovoimapoliittisten interventioiden kustannuk-
siin ja hyotyihin.

. Vaikuttavuustutkimusten ja kokeilujen osalta toimeentuloetuuksien kohdalla
ei talla hetkelld voida tehda kokeiluja. Suomessa kokeiluja on tehty jonkin ver-
ran, mutta kyse on osin myos poliittisesta tahtotilasta. Vastaavasti palveluko-
keiluja tehdasan ESR-rahoituksella jatkuvasti, mutta tieto niiden toimivuudesta
ja vaikuttavuudesta jaa hajanaiseksi.

Visio: palvelujarjestelman tuloksellisuutts,
jatkuvaa Kehittymista ja oppimista tukeva
ohjausmalli

Nykyisen ohjausmallin tunnistettujen haasteiden ja kansainvélisen vertaisarvioin-
nin kokemusten valossa valmisteluryhma esittda tyopolitiikan ohjausmallin kehit-
tdmistd seuraavan vision suuntaan: Palvelujdrjestelmén tuloksellisuutta, jatkuvaa
kehittymista ja oppimista tukeva ohjausmalli.

Vision saavuttamiseksi tulisi tehda toimenpiteitd kahdessa teemassa:
. Tuloksellisuuden johtamista koskevan ajattelutavan muuttamisessa
. Palvelujarjestelméan kehittymisté ja oppimista tukevan ohjausmallin rakenta-
misessa, sisiltden seuraavat alakohdat
- Palvelujarjestelmén sisdisen vertailun vahvistaminen
- Tyopoliittisia kokeiluja koskevan kokeilukulttuurin vahvistaminen seka
kokeilujen kytkeminen paatoksentekoon
- Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan resurssien koordinointi

Tuloksellisuuden johtamisen ajattelutavan muuttaminen

Tuloksellisuuden johtamisessa on Suomessa pyrkimys strategisempaan tulosohja-
ukseen seké tuloksellisuuden johtamisen tydkalujen kehittdmiseen.

Keskeinen nédkdkulma tdssd teemassa on kulttuurinmuutos vahvempaan tulosorien-
taatioon, joka voi tarkoittaa kasainvélisten esimerkkien kohdalla radikaaleimmin
mallia, jossa tavoitteenasettelun logiikkaa muutetaan aidosti "tulostavoitteen suun-
taan” (= tavoite jostakin tuloksesta) ja lilkkumavaraa alueelliseen toteutukseen ja
alueellisten innovaatioiden toteuttamiseen jatetaan alueelle itselleen. Radikaaleim-
min kansainvélisistd esimerkeista téllaista ajattelutapaa edustaa Sveitsi (ks. case-
kuvaus alla).
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Case Sveitsi - Performance management:

Sveitsissa liittovaltio seuraa osavaltioiden tuloksellisuutta neljan indikaattorin
avulla. Naita indikaattoreita ovat: 1. nopea tyollistyminen, 2. pitkaaikaistyotto-
myyden ehkéisy, 3. tyottomyysetuuksien ehtymisen ehkéisy sekd 4. uudelleen-
rekisterditymisen ehkaisy. Namé nelja indikaattoria muodostavat tyopolitiikan
tavoitteet.

Osavaltiot vastaavat tyopoliittisten toimenpiteiden toteutuksesta ja liittoval-
tio seuraa indikaattoreita tyottomyyspéaivien vahenemisen kautta. Indikaattorei-
den avulla muodostetaan koko maata kuvaava indeksi, jonka avulla osa-valtioita
ja toimistoja voidaan verrata. Jarjestelméssd on mahdollista pureutua yksikon
tasolle. Toimintaymparistotekijat (esim. sesonkity6liisten osuus tyovoimasta tie-
tylla alueella) otetaan mallissa huomioon.

Liittovaltio julkaisee tulokset puolivuosittain ja niitd kaytetddn alueiden vali-
sen kilpailun ja vertaisoppimisen aikaan saamiseksi. Liittovaltio kay tuloksia lapi
ja kolmivuotisissa tulossopimuksissa keskiméarin huonommin parjanneet sitou-
tuvat osallistumaan kehittdmistoimenpiteisiin yhdessa liittovaltion kanssa.

Liittovaltio pidattdytyy toimenpiteiden ohjeistamisesta, mutta tarjoaa
johtamisen tueksi erilaisia tutkimuksia, selvityksid seka reaaliaikaisen

prosessitietopankin.

Kansainvilisen vertaisarvioinnin kokemusten perusteella tarkastellut maat ja niiden
mallit voidaan ryhmitelld kahteen luokkaan, paradigmaan - kontrolli ja innovaatio
(ks. kuva 15). Kontrolli-paradigma (Suomi ja Ruotsi) tarkoittaa sellaista orientaatiota,
jossa politiikka-tasolta tuleva ohjaus on tarkkaa, tyopolitiikan palvelut/toimenpiteet
tarkasti méaériteltyja ja asiakkaan "palvelukokemus” pyritddn saamaan mahdollisim-
man yhtenaiseksi. Tdma aiheuttaa palvelujarjestelméassa indikaattorimaaran kasvua
seka strategisten ja operationaalisten indikaattoreiden keskiné&ista sekoittumista.

Innovaatio-paradigmassa (Sveitsi, Iso-Britannia, Hollanti) puolestaan korostuvat
erilaisten toimintamallien ja politiikkatoimien kokeilu ja varsin véalja palveluihin ja
toimintamalleihin liittyva ohjeistus. Innovaatio-paradigmassa on oleellista palvelu-
jarjestelmén eri osien (esim. TE-toimistojen) keskinainen kilpailu, suorituskyvyn ver-
tailu seké oppimiseen kannustaminen.
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Kuva 11. Tuloksellisuuden johtamisen paradigmaerot Kansainvalisen vertaisar-
vioinnin havaintojen valossa

Kontrolli ( )

Uusi politiikka- Uusi
tavoite indikaattori

Uusi ongelma

Tavoitetaso

Perinteiset Perinteiset
ongelmat politiikkatavoitteet

Prosesseja ja palvelutasoa .
kuvaavat indikaattorit Tavoitetaso

Erilaisten
oimenpiteidenkokeilu

Tavoitetaso

Toimenpiteet

t
Innovaatio

Vertailun
Ongelma Politiikkatavoite mahdollistavat
indikaattorit

Analyysi siita
mika vaikutti

Kulttuurimuutos tarkoittaisi samalla myo6s indikaattoreiden selkeyttdmistd ja jisen-
tdmistd nykyisestddn seka ylatason ohjauksen ja strategisen ohjauksen painotta-
mista tuloksellisuutta kuvaaviin indikaattoreihin. Valmisteluryhmassa on todettu,
ettd valtioneuvoston tulosprisma-ajattelussa vaikuttavuustavoitteet ovat luonteel-
taan sellaisia, ettei niitd valttamatta voida yhden sektorin voimin yksin saavuttaa
ja tdmén ndhdaén kannustavan eri politiikkasektoreita yhteistyohon. Samalla on
kuitenkin todettava, ettd muissa maissa vastaavaa ajattelutapaa ei ole, vaan tavoit-
teenasettelu ja keskeiset tuloksellisuuden mittarit kohdistuvat nimenomaan sii-
hen, mikd on kunkin palvelujarjestelméan tehtdva ja kunkin palvelujarjestelman
johdettavissa.

Ylld kuvattu indikaattoreiden jasentdminen mahdollistaisi myds tulosohjauk-
sen paremman kohdentamisen nimenomaan strategisiin indikaattoreiden, sellaisin,
jotka ovat palvelujarjestelméan tuloksellisuuden kannalta relevantteja sekd "mui-
hin seurattaviin indikaattoreihin” ja timan lisédksi mahdollisesti myds mm. "yksitt&i-
siin tietylla aikaperiodilla seurattaviin” indikaattoreihin (kuten jonkin hallituskau-
den indikaattorit).

Indikaattoreiden jasentdminen tarkoittaa toiminnan eri tasolla eri asioita:

. Palvelujarjestelmédn johtamisen tasolla jasentdminen tarkoittaisi erityisesti
prosessijohtamisen ja tulosten johtamisen erottamista. Tdima mahdollistaisi
operatiivisten tyoprosesseihin liittyvien indikaattoreiden seka tulokselli-
suutta kuvaavien indikaattoreiden erottamisen. Samanaikaisesti se mahdol-
listaisi indikaattoreiden jadsentdmisen hallinnonalan omista intresseista tai
muista intresseistd syntyvien "nice-to-know” -tyyppisiin indikaattoreihin,
jotka eivat toimisi suoraan tulosohjauksen valineeni tai joille ei asetettaisi
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tavoitteita, mutta jotka voisivat muuten palvella paatoksentekoa ja toiminnan
suunnittelua.

. Talloin strategisista indikaattoreista poistettaisiin toimintaymparistoa
kuvaavat indikaattorit (kuten tyottomyysaste ja tyollisyysaste) ja keskityt-
tédisiin suhdeindikaattoreihin seka regressioanalyysin hyddyntdmiseen eri-
laisten vertailujen muodostamisessa. Suhdeindikaattorit kuvaavat kahden
eri muuttujan valistad suhdetta. Esimerkkiné téllaisesta suhdeindikaattorista
voi olla vaikka vuoden tyottoméana olleiden suhde kaikkiin ty6ttomiin TE-toi-
miston alueella.

. Indikaattoreiden jisentdminen voisi samalla johtaa politilkkaohjauksesta syn-
tyvien indikaattorien ja tulosohjaukseen ajan myota kumuloituneiden indikaat-
toreiden vahentymiseen vdahentden ndin myos arjen ohjauksessa ja johtami-
sessa seurattavien indikaattorien kokonaismé&araa.

Toinen ulottuvuus, mitd useat kansainvilisen vertaisarvioinnin esiin nostamat maat
ovat tehneet, liittyy palvelujdrjestelmén onnistumisen taloudellisten vaikutusten ana-
lyysiin tavoitteenasettelun osana. Tdma ilmenee useissa maissa esimerkiksi siing,
ettd tuloksellisuuden mittaamisen asetelmat perustuvat lineaarisiin regressiomallei-
hin, jotka pohjautuvat tyottomyyden kustannusten vihentdmiseen: eli mitd vihem-
mén tyottomyyspaivid, sen vahemmaén tyottomyyden kustannuksia.

Tyottomyyden kustannusten vdahentdminen voisi Suomessa tarkoittaa esim.
tyottomyyspaivien (ja siten tyottomyysturvan kustannusten) minimointia, palve-
lujen tuottamisen kustannuksia seka tyohallinnon toimintamenojen huomioimista
(erikseen). Keskeistd kaikissa vertailumaissa on laadukas analyysi, joka perus-
tuu testattuihin ekonometrisiin malleihin, joista ulkoiset toimintaympéristoteki-
jat (esim. maahanmuuttajavaestén osuus, sesonkitoimialojen osuus tyopaikoista,
jne.) on poistettu.

Tuloksellisuutta kuvaavissa esimerkeissd muissa maissa on kuitenkin aktiivisesti
keskitytty myos tuloksellisuutta kuvaavien kustannusten analyysiin. Yksi esimerkki
tastd on "veronmaksajien ndkokulman” korostaminen, joka voi tarkoittaa esimer-
kiksi indikaattoreiden kehittdmista erityisesti tyéttomyydestd aiheutuvien kustan-
nusten alentamisen mittaamiseen. N&ita kustannuksia voidaan tarkastella esimer-
kiksi seuraavien kokonaiskustannusten osatekijoiden kautta:

. Tyottomyysturvan kaytto (minimointi)
. Palvelujen tuottamisen kustannukset (tyollisyysmaararahat)
. Toimintamenot (erikseen)

Valmisteluryhméa on todennut ettd moneen muuhun hallinnonalaan verrattuna
edelld kuvattu kokonaistuloksellisuus olisi suhteellisen helppo analysoida, ja etta
asioiden aikajdnteet ovat lyhyempid kuin monissa muissa yhteiskunnallisissa
prosesseissa.

196



Palvelujarjestelman kehittymista ja oppimista tukevan
ohjausmallin rakentaminen

Vertailundkdkulma palvelujarjestelmaan

Useissa kansainvilisissd esimerkeissd tuloksellisuuden johtamiseen on kaytossa
sellaiset reaaliaikaiset aineistot, jotka mahdollistavat seka erilaisten prosessi-indi-
kaattoreiden etté tuloksellisuutta kuvaavien indikaattoreiden reaaliaikaisen analyy-
sin. Jarjestelmét takaavat myos kunkin palvelutoimiston johtajalle mahdollisuuden
luoda omia "tyopoytid” omaa toimistoa koskien. Reaaliaikaisuuden lisdksi muiden
maiden jarjestelmille on tyypillista se, ettd indikaattoreiden osalta paastadn kasiksi
palvelujarjestelmén eri tasoihin (toimisto, tiimi, palvelulinja, yksittdinen henkild).
Valmisteluryhmaéssa on todettu, etté tyohallinnon tuleva Click-view -hanke voi tar-
jota tdhan mahdollisuuksia.

Tyokaluja tarkeampaé on kuitenkin ndiden prosessien vertaileva seka vertaiske-
hittamista tukeva luonne. Tama nédkyy useissa maissa siing, ettd ekonometrisiin mal-
leihin perustuvat vertailut, jossa alueelliset toimintaymparisttekijéat on aidosti las-
kettu pois mallista, synnyttaa positiivista kilpailua eri alueiden vélilla sekd mahdol-
listaa tdssa mielessd parempaa vertailua eri alueiden vélilld ja synnyttda myos tehok-
kaasti vertaisoppimiseen tdhtédvia prosesseja.

Kansainvélisessa vertaisarvioinnissa suositellaan, etta

. Tuloksellisuuden johtamisen kehittdmisessa tulisi pyrkid rakentamaan ver-
tailuasetelmaan perustuvia malleja, joissa eri palvelujen, tiimien tuloksia ver-
rattaisiin ja jossa toimintaymparistotekijat otetaan huomioon tavoitteenaset-
telussa. Taméa mahdollistaisi myds parempaa keskustelua itse saavutetuista
tuloksista.

. Toimintaymparistotekijoitd voidaan huomioida vertaamalla toimiston tai tii-
min tuloksia suhteessa "toimialueeseen” tai ottaa ndmé nakokulmat huomioon
itse mallissa.

TutRimus- ja kehittamistoiminta

Toisena keskeisend kokonaisuutena tdhén teemaan liittyy tyopolitiikan ja palvelu-

jarjestelman tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan korostaminen. Kansainvalisessa

vertaisarvioinnissa se on tarkoittanut esim. seuraavia ratkaisuja:

. Yhteistyorakenteet tutkimuslaitosten ja palvelujen valilla ja lainsdddannon
vaatimukset arvioinnista (Saksa)

. Kiinteéasti palvelujarjestelméan ohjauksessa ja toimeenpanossa olevat tutkimus-
ja kehitysyksikot (Hollanti, Itdvalta, Ruotsi) tai tiukalla tilaaja-tuottajamallilla
toimivat erillisyksikot (Saksa)

. Kokeilukulttuurin vahva hyddyntdminen sekd tdhén liittyvien vertailuase-
telmien hyodyntdminen vaikuttavuuden todentamisessa (Hollanti, Tanska,
Ruotsi, UK)
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Nykytila-analyysin ndkdkulmasta valmisteluryhméssé on todettu, ettd Suomessa
tyopolitiikan ja palvelujarjestelmén tutkimukseen, arviointiin ja kehittdmiseen
liittyvat toiminnot on hajautettu useille eri toimijoille. Liséksi tyopolitiikan kokei-
lukulttuuri on ollut suhteellisen vdhaistd ja epdsystemaattista. Suomi tarvitsee
tyopoliittisen palvelujarjestelmén tuloksellisuuden kehittdmiseksi jasentyneem-
péa tutkimus- ja selvitys- ja kehittdmistoimintaa, joka on osa palvelujarjestelman
johtamista.

Tutkimus- ja kehitystoiminnan voidaan ajatella kansainvélisten esimerkkien
siséllé tarkoittavan tyopolitiikkaa tukevaa vaikuttavuustutkimusta, palveluproses-
sin toimivuutta ja vaikuttavuutta vélittomésti tukevaa selvitystoimintaa sekd naihin
liittyvien kehittyneiden analyysien tai sdhkoisten tyokalujen laajempaa hyodynta-
misté. Vaikuttavuustutkimus vaatii usein pitk&djanteistd ndkokulmaa ja laadukasta ja
kattavaa tietopohjaa, jota tdlla hetkelld pyritdan kehittimadn myds Suomessa. Pal-
veluprosessia tukeva tiedontuotanto puolestaan edellyttaa sahkoisia analyysijarjes-
telmi& sekd mahdollisesti muuten kehittyneempaé analyysid. (Vrt. "vaikuttavuustut-
kimus vs. liiketoiminta-analytiikka). Ndiden elementtien lisdksi muissa maissa tut-
kimusorientoitunut kokeilukulttuuri on vahvaa.

Kehittdmissuositukset

Tassa kuvatut suositukset muodostavat kokonaisuuden, jonka vuoksi niit4 ei tulisi
lukea erillisina.

Kehittdmissuositus 2. Palvelujdrjestelmdn tuloksellisuutta kuvaavat indikaatto-
rit tulee uudistaa aidosti tuloksellisuutta kuvaaviksi sekd
vahvistaa palveluyksikdiden vertailua palvelujdrjestelmdn
ohjauksessa.

Tyopolitiikan palvelurakenteen ohjausmallia tulisi kehittaa tuloksellisuuteen orien-
toituvaksi, eri toimistojen, tiimien ja yksiléiden vélisen avoimen vertailun mahdollis-
tavaksi sekd keskindisté vertaisoppimista tukevaksi. Lahtokohtana ovat talloin tyol-
listamistulokset, tyovoimatarpeiden tayttyminen, ty6ttomyyspaivien vidhentdminen
tai tyottomyysturvan kustannusten vahentdminen tai asiakkaiden siirtymaét palve-
lupolussa eteenpiin nykyisten suoritemittareiden (esim. aktivointiaste) tai toimin-
taymparistomittareiden (ty6ttomyysaste) asemasta.

Lisdksi taloudellisen analyysin ndkokulmaa tulisi vahvistaa. Taloudellisen nako-
kulman korostaminen voisi tarkoittaa sitd, ettd tydpolitiikan tuloksellisuudesta
puhuttaessa ryhdytdan analysoimaan tyottomyysturvan kustannuksia ja tuodaan
tieto ty6ttomyysturvan kustannuksista tyopolitiikan ohjauksen piiriin.

Vertailu eri toimijoiden valilld sek& vertaisoppimisen tukeminen tarkoittaisi
sellaisten mittareiden ja indikaattoreiden seki tietoldhteiden kehittdmistd, joka
mahdollistaisi eri TE-toimistojen, tiimien tai yksikodiden vertailun. Konkreettisena
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esimerkkind voidaan sanoa, ettd tdlld hetkelld ei 1oytyisi vastausta kysymykseen
"mik& on Suomen paras TE-toimisto”.

Tallainen kehitys mahdollistaa indikaattoreiden maaran vahentdmisen, toimin-
nan johtamisen ja ohjauksen selkeyttdmisen sekad tuloksellisuuden paremman
raportoinnin kaikille osa-puolille. Lisdksi kehityksen voi ndhda edesauttavan eri
toimijoiden vélisen vertaisoppimisen insentiivien syntymista.

Kehittdmissuositus 3.  Tutkimusorientoitunutta kokeilukulttuuria tulee vahvistaa
palvelujen ja palvelumallien kehittdmisessd sekd varmis-
taa kokeilujen tuloksellisuuden arviointi ja kytkeytyminen
pddtoksentekoon.

Kokeilukulttuurin tutkimusorientaatiota tulee vahvistaa palvelukehittdmisessa.
Kokeiluihin tulee luoda aidot vertailuasetelmat ja kytkea kokeiluihin tutkimus-
ja selvityshankkeita, jotka tuottavat tietoa tyopolitiikan paatoksenteon pohjaksi.
Tama edellyttad tietosuoja- ja perustuslaillisten tulkintakysymysten uudelleenarvi-
ointia seka tyopolitiikkaa tukevan tutkimus- ja kehitystoiminnan vahvistamista (ks.
suositus 4). Lisidksi olemassa olevien kokeilujen vaikuttavuudesta kertovaan tulos-
viestintdén tulee kiinnittdd huomiota, erityisesti yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
nakokulmasta.

Kehittdmissuositus 4:  Tydpolitiikan tutkimus ja kehitystoimintaa tulee vahvistaa
kokoamalla ja koordinoimalla yhteen siihen liittyvdt resurs-
sit. Liscksi tutkimus- ja kehitystoiminnalla tulee olla vahvempi
yhteys palvelujérjestelmén johtamiseen.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vahvistamisessa tulisi kiinnittdd huomiota mm.

seuraaviin asioihin:

. Tiedon tilaajien, tuottajien ja hyodyntéajien valistd vuorovaikutusta tulisi vah-
vistaa seki tilaajaosaamista kehittad. Hyodyntéjilla tarkoitetaan téssa palve-
lujérjestelmén johto- ja esimiestehtdvissa toimivia henkilgita.

. Tyopolitiikan tutkimuskentéan ja palvelujarjestelmén ohjauksen valista vuoro-
puhelua tulisi vahvistaa seka ministeriotasolla ja aluehallinnossa tyoskentele-
vien tutkimus- ja kehityshenkildston yhteistyon tiivistaa.

. Palveluprosessin nykyisen tietopohjan analyysin tuloksia tulisi viestid vahvem-
min. Nykyisilld resursseilla ja hajautetulla mallilla tuotetaan paédasiassa perus-
tilastointia, vastaavasti olemassa olevia tutkimustiedon tydkaluja ei ole kaik-
kia hyodynnetty, joka kertoo osin puutteellisesta viestinnasta.

. Talousndkokulman seké kustannus-hyoty-analyysindkokulmaa tulisi vahvistaa.
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Kolmikantayhteistyon toimivuus

Johdanto

Valmisteluryhma on analysoinut ryhmaén jdsenten taustaorganisaatioiden asiantun-
tijandkemyksiin perustuen erilaisia kolmikantayhteistyon foorumeita sekd hahmot-
tanut naiden roolia. Kolmikantayhteistyon foorumeita ja niiden asemoitumista on
kuvattu kuvassa g. Punaisella pohjalla olevat foorumit ovat valtakunnallisia ja vio-
letilla olevat alueellisia.

Kuva 12. Tyopalitikan ndkokulmasta keskeiset (pysyvat) Kolmikantafoorumit
paatoksentekoroolin ja Rasittelyn strategisuuden suhteen.

TKE-neuvosto
(TEM+OKM)
ELY-nvk
inikai Alue- ja rak.politiikan
FoNGSto KM _
neuvosto (OKM) nvk (TEM)

TTL:n alueellinen

strateginen

Tyo6terv.huollon
nvk (STM)

TY-neuvottelukunta -
(TE-toimisto) Ty6suojelunvk (STM)
Etnisten suhteiden
nvk (SM)
Koulutustoimikunnat
(OK) Ty6turv.saann. valm.
nyk (STM paatdksenteko/lainsdadanto

neuvoa-antava

Ty6lainsdaddannén

Alueelliset etnisten foorumit (TEM)
suhteiden nvk:t (ELY)
Opetustoimen
henk.koul. nvk (OKM)
Ty6suojelu-

y )
lautakunnat (AVI)

Tutkintotoimikunnat
(o] ()]

operatiivinen

Valmisteluryhma on analysoinut ndiden foorumeiden toimivuutta kokonaisuutena seka
keskittanyt tarkastelussa huomiota erityisesti tyollisyys- ja yrityspalvelujen neuvottelu-
kuntaan, koska se on tyopolititkan palvelujarjestelmédn nakokulmasta keskeinen.
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Valmisteluryhman tekemat havainnot
Yleiset havainnot

Inventaarin tuottaman tarkastelun ja valmisteluryhmén arvion pohjalta ollaan paa-
tymassa havaintoihin, ettd erilaisia kolmikantayhteistyon foorumeita on paljon ja
kullakin foorumilla on omat tehtdvansa. Tyopolitiikan palvelujarjestelmén toteu-
tuksen kannalta tietdmys eri foorumeiden tehtévisté ja merkityksestd on hajaantu-
nut eri toimijoiden valilla.

Foorumeista kukin arvioidaan sindnsa tarpeelliseksi. Valmisteluryhma ei ole tun-
nistanut merkittavia sellaisia paéllekkaisyyksi4, jotka aiheuttaisivat tarvetta suosi-
tuksiin minkaan yksittdisen kolmikantayhteistyon foorumin purkamisesta. Esimer-
kiksi ELY-neuvottelukunnalla seka tydvoima- ja yrityspalvelu (TY) -neuvottelukun-
nilla on molemmilla omat roolinsa, eikad kdytdnnon tarvetta ndiden yhdistamiseen
esiinny. ELY-neuvottelukuntien ja maakunnan yhteistyéryhmien yhdistdmisesta ja
yhteistyosta on myds kayty keskustelua. Tarvetta tai kysyntéa toisaalta uuden tyyp-
pisille kolmikantayhteistyon foorumeille ei ole aineistossa esiintynyt.

Tyovoima- ja yrityspalvelu -neuvottelukunnat

TY-neuvottelukuntien toimivuudesta ja vaikuttavuudesta toteutettiin erillinen
kysely neuvottelukuntien jasenille TEM:n tydllisyys- ja yrittdjyysosaston toimesta.
Valmisteluryhma sai kyselyn tulokset kayttoonsé ja kasitteli niitd kokouksessaan
11.3.2014. Kyselyyn saatiin yhteensi 54 vastausta. Seuraavassa esitetdan arviointi-
tehtavan kannalta keskeisid vastausjakaumia.

Kuva 13. Kysymys lainsdddanndn neuvottelukunnalle maarittdmien tehtavien
toteutumisesta

3) Seurattu TE-toimistoille asetettujen
tavoitteiden toteutumista ja arvioitu TE-
toimiston toiminnan vaikuttavuutta ja laatua?

2) Annettu lausuntoja viranomaisille ja muille
tahoille tydvoiman saatavuuden turvaamiseksi
ja tyollisyyden edistamiseksi?

1) Sovittu toimintamalleista alueellisten
tydmarkkinoiden muutosten hallitsemiseksi?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Kylla, riittavasti W Kylla, mutta ei riittavasti H Eiole
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Kuva 14. Kysymys neuvottelukunnan hyddyntdmisesta: Onko TY-neu-
vottelukunnan asiantuntemusta mielestdnne Raytetty riittavasti ja
tarkoituksenmukaisesti

35

30

25

15

10

20 19

Kylla, riittavasti Kylla, mutta ei riittavasti Ei ole

W Kaikki vastaajat (N=54)

Kuva 15. Kysymys neuvottelukuntatyon vaikuttavuudesta

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

11

Kyll&, tukee hyvin Kyll&, tukee jossain maarin Ei tue

W Kaikki vastaajat (N=54)

Kyselyn tulosten kasittelyn pohjalta valmisteluryhma nostaa esiin seuraavat havain-

not TY-neuvottelukuntien toimivuudesta ja vaikuttavuudesta:
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TY-neuvottelukuntien tehtdvid uudistettiin vuoden 2013 alusta ja osa neuvot-
telukunnista on kokoontunut vasta pari kertaa uudella tehtavarakenteella.
Luonne on siten toistaiseksi ollut sidosryhmille tietoa jakava eika varsinaista
vaikuttavuutta vield monilta osin voida loytéa.

TY-neuvottelukuntien tyoskentelyjatoimintamalli on systematisoitunutjajama-
koitynyt suhteessa aikaisempaan malliin ja rakenteeseen (TE-toimikunnat).



. Lainsddddnnon neuvottelukunnille maarittdmaét tehtavat eivat nayttéisi talla
hetkella taysimaaraisesti toteutuvan. Tassa vaiheessa jaa vield avoimeksi se,
tarkoittaako tdméa havainto sitd, ettd i) neuvottelukuntien toimivuudessa on
parantamisen varaa, vai etta ii) lainsdddannossa maaritetyt tehtavét eivét ole
tasapainossa neuvottelukuntien aseman ja roolin kanssa suhteessa ohjausjar-
jestelmén kokonaisuuteen.

Valmisteluryhma pitd4 havaintojen valossa tarkedni, ettd neuvottelukuntien toimin-
nan vaikuttavuutta seurataan jatkossa vahvasti ja arvioidaan sen tehtavia suhteessa
tuloksiin ja ohjausjarjestelmén kokonaisuuteen.

Johtopaatokset

Kolmikantayhteistyon analyysi on nostanut esiin seuraavat kolme keskeista teemaa:

1.  Kolmikantayhteistyon toimivuuden varmistamiseen liittyvaén perehdyttami-
seen ja hyvien kaytantdjen jakaminen

2.  Vertikaalinen ja horisontaalinen yhteistyd ja tiedonkulku

3.  TEM:n hallinnonalan foorumeiden toimivuus kolmella tasolla: valtioneuvosto/
strateginen taso, ELY/aluekehittidmisen taso, TE-toimisto/palvelutuotannon
taso

Kolmikantayhteistydn toimivuuden varmistamisesta on kayty aktiivista keskustelua
valmisteluryhméssa ryhmén toteuttamien etatehtdvien pohjalta. Keskustelun kes-
keinen suositus liittyy sellaisten rakenteiden systematisointiin, joilla luodaan edel-
lytyksid hyvin toimivalle kolmikantayhteistyolle.

Nykyisessa jarjestelemassa tyopolitiikkaa kasitelladn kolmella tasolla: strategi-
sella tasolla keskushallinnossa, alueellisella tasolla seka paikallisella palvelujar-
jestelmén tasolla. Keskeisté on, ettd ndma kolme tasoa keskustelevat keskenéén ja
tieto kunkin foorumin eri tasoilta kulkee yhta aikaa alhaalta ylos ja ylhaélta alas ja
miten tiedonkulku samaan kehittdmisteemaan liittyvien eri tason foorumien valilla
varmistetaan.

Yleisesti valmisteluryhmé on todennut, ettd huolimatta kolmikantayhteistyon
foorumien maarasta, ei merkittavid paallekkaisyyksia esiinny. Tarvetta uusille kol-
mikantayhteistyon foorumeille ei mydskaan ole esiintynyt. Keskeinen osa analyysia
on ollut TEM:n hallinnonalan foorumeiden toimivuutta kolmella eri tasolla. Valmis-
teluryhmaén keskeiset havainnot ja johtopaatokset on esitetty taulukossa 5.
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TaulukRo 5. Kolmikantafoorumien toimivuus Kolmella tasolla

Keskeiset havainnot

Ministeri¢/ Strategiataso

TKE-neuvostolla on ennakointi-
jaosto joka kasittelee tydmark-
kinoiden siséltdjen ennakointia.
Vastaavasti eri alueilla on
alueellisia ennakointijaoksia.
Tiedonkulku naiden jaosten
vélilla on ollut puutteellista.
Tydémarkkinavaatimusten
nopeampi muuttuminen vs.
koulutuksen muuttuminen
—ennakointitiedon vaihto eri
foorumeiden valilla, erityisesti
alhaalta yldspéin on jaanyt
vahaiseksi.

Johtopaatokset

TKE-neuvosto ja sen jaokset ovat
sindnsa toimivia, mutta tiedon-
kulku neuvostossa ja jaostoista
tehdyissa paatoksista on puut-
teellista ja siihen taytyy kiinnittéa
huomiota tulevaisuudessa.

ELY/ Aluekehittamisen taso

Yhteentoimivuus ELY-neuvotte-
lukunta ja TY-neuvottelukuntaan
on kiinnitetty huomiota ja
todettu, etta niilla on riittavan
erilaiset profiilit, jotta ne ovat
erillisind rakenteina toimivia.
ELY-neuvottelukunnat ja MYRrit
tekevat eréilla alueilla tiivista
yhteisty6té ja lahteneet etsimaan
yhteista strategiaperustaa.

Aluetasolla olemassa olevien
foorumeiden rooleihin ja toimin-
nan siséltéihin on jo kiinnitetty
huomiota. Aluetason foorumit
toimivat hyvin yhteen erityisesti
silloin kun alueella on syntynyt
yhteista strategiaperustaa.
ELY-neuvottelukunta on koettu
tarkeaksi ja toimivaksi foorumiksi.
Keskeinen haaste on foorumin
keskustelevuuden ja toiminnan
yhdenmukaisuuden lisddminen
olemassa olevien reunaehtojen
puitteissa.

TY-neuvottelukunta/ palvelutuo-
tannon taso

Yhtena havaintona nousi esiin
se, ettd neuvottelukunnat ovat
melko uusia, osa niista on
kokoontunut vasta pari kertaa.
Luonne on siten toistaiseksi
ollut tietoa jakava, varsinaista
vaikuttavuutta ei ehka viela
monilta osin voidakaan 16ytaa.
Toisaalta nostettiin esiin tulos,
ettd lainsdadannén maarittamat
tehtavat eivat vieléd toteudu.
Tama tarkoittaa esimerkiksi
seurantatehtavan heikkoa
realisoitumista tai sita, etta
neuvottelukunnissa ei ole riitta-
vasti sovittu toimintamalleista
alueellisten tydmarkkinoiden
muutosten hallitsemiseksi.

TY-neuvottelukunnat hakevat
viela paikkaansa. Niihin liittyy
kuitenkin paljon potentiaalia.
Foorumin kaytto ja sitoutuminen
suhteessa laissa asetettuihin
tavoitteisiin ja tehtaviin ei viela ole
selkedsti nékyvissa.

Kyselyn perusteella neuvottelu-
kunnat ovat toistaiseksi onnis-
tuneet heikoimmin "sopimaan
toimintamalleista, joiden avulla
tydmarkkinoilla olevia muutoksia
voidaan hallita”.

Kolmikantayhteistydssd keskeinen lapileikkaava teema on lisdksi myds osallistu-

vien tahojen asiantuntemuksen hyddyntdminen ja varmistaminen sekd keskuste-

lun ja vuorovaikutuksen mahdollistaminen pelkan "tiedoksi tuomisen” asemasta.

Valmisteluryhmén tunnistamia kolmikantayhteistyon hyvia kdytdnt6ja ovat mm:

. Vaihtuvat veto- ja muut vastuut, foorumeiden yhtendisen kokonaisuuden

ja merkityksen hahmottaminen, vuorovaikutteinen keskustelu seka toisten
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asiantuntemuksen arvostaminen ovat tarkeitd. Vaikuttavuutta parantavat osal-
listuja-organisaatioiden keskindinen tiedonkulku sekd ennakkoperehtyminen.
. Puheenjohtajan aktiivisuus sekd dynaamiset keskustelukdytannot luovat lah-
tokohdan paremmalle kolmikantayhteistydlle.
. Perehdytys-ja tutustumiskaytdnnot kolmikantaisten tyéryhmien alkuvaiheessa.
. Puheenjohtajien yhteinen perehdytys
. Kolmikantayhteistyon foorumien itsearviointi toimintakauden aikana
. Vaikutusmahdollisuuksienturvaaminenvuorovaikutteisillakokouskaytannoilla

Kehittdmissuositukset

Valmisteluryhma esitta4 arviointitehtdavan kéasittelyn pohjalta seuraavia suosituksia
kolmikantayhteistyon kehittdmiseksi.

Kehittdmissuositus 5.  Sidosryhmd- ja kolmikantayhteistyon alueellisten foorumien
ohjauksen tercdvdittdminen

Tyo- ja elinkeinoministerion tulisi ottaa systemaattisempi ote tydpolitiikan kan-
nalta keskeisten alueellisten kolmikanta/sidosryhméayhteisty6foorumeiden proses-
sien laadun seuraamiseen, osaamisen kehittdmiseen ja varmistamiseen. Tdhéan liit-
tyvia tyokaluja ovat kolmikantayhteistyon foorumien seuraaminen, foorumien kdyn-
nistdmiseen tapahtuva yhtendinen perehdyttdminen, puheenjohtajien ja jasenten
koulutus ja ndiden foorumien toteuttama itsearviointi tai kunkin foorumin tekemien
toimenpiteiden aloitteiden vaikutusten arviointi.

Kehittdmissuositus 6.  Informaatio-ohjauksen ja tiedonvdlityksen mallin luominen
foorumien keskindisen tiedonkulun varmistamiseksi

Tiedonkulkua eri foorumien vélilla sekd horisontaalisesti valtioneuvostotasolla etta
vertikaalisesti tulee parantaa. Osaltaan kyseessa on jaettu vastuu osallistuvien toi-
mijoiden valilla.

Tyopolitiikan kannalta keskeisten kolmikantayhteistyon foorumeiden osalta
tulisi luoda selkedmpi informaatio-ohjauksen ja tiedonkulun malli siihen, miten tie-
don kulku néiden foorumeiden valilla varmistetaan. Lisdksi huomiota tulee kiinnit-
tda myos tyopolitiikan kannalta keskeisten foorumien ja muiden foorumien vélisen
vertikaalisen tiedonkulun parantamista.

Kehittdmissuositus 7. Yksittdisiin yhteistyéfoorumeihin kohdistuvat suositukset
Suositus 7.1 (ministerio/strategiataso). TKE-neuvoston ennakointijaoksen seka
muiden keskeisten ennakointia toteuttavien alueellisten foorumeiden tulisi aika

ajoin pitaa yhteiskokouksia ja koordinoida toimintansa suunnittelua ja hyodyntaa
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toistensa ennakointiosaamista” TKE-neuvoston keskeisten asioiden tiedottamista
tulisi parantaa.

Suositus 7.2 (ELY/aluekehittdmisen taso). Jokaisella alueella ELY-neuvottelu-
kunnan ja TY-neuvottelukunnan tulisi keskendén kirkastaa omat roolinsa ja laa-
tia yhteistyotd koskeva suunnitelma osaksi TY-neuvottelukunnan toimintasuunni-
telmaa. ELY-neuvottelukuntien ja MYR:ien tulisi pyrkia kehittdmaan ja tiivistdmaan
yhteisty6tdédn entisestaan.

Suositus 7.3 (TE-toimisto/palvelutuotannon taso). TY-neuvottelukunnan osalta
tulee neuvottelukuntien lisdarvoa seurata ja arvioida kriittisesti erityisesti laissa
edellytettyjen tehtévien osalta.
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Vaikutusten arviointi

Seuraavassa taulukossa esitetty vaikutusten arviointi pohjautuu positiiviseen oletta-

maan valmisteluryhmén esittdmien kehittdmissuositusten toteutumisesta ja on siten

ehdollinen. Ohjausjarjestelmén kehittdmiselld ei ole suoria taloudellisia tai yhteiskun-

nallisia vaikutuksia, vaan se syntyvat toimeenpanon tehostumisen ja palvelujarjestelmén

vaikuttavuuden parantumisen kautta. Arvio kuvaa padasiassa mahdollisia tulosketjuja.

| Taloudelliset vaikutukset

Vaikutukset kotitalouk-
sien asemaan

TE-palvelujarjestelman ohjauksen parantuminen vahvistaa politikkatavoitteiden
toteutumista. Rakennetydttdmyyden purkaminen ja ennaltaehkaisy ehkéaisevét
syrjaytymista. Eri vaestéryhmien taloudellinen tasa-arvoisuus vahvistuu.

Vaikutukset tyopaikkojen
/ yritysten tilanteisiin

Ohjausjarjestelman virtaviivaistuminen ja kehittyminen tehostaa tyopolitiikan
tavoitteiden toteutumista ja sen yhteiskunnallinen vaikuttavuus paranee.
Osaavan tydvoiman saatavuus paranee, tydpaikkojen tayttyminen nopeu-
tuu ja yritysten liketoiminnan kehittdmismahdollisuudet paranevat.

Vaikutukset kansan-
talouteen ja julkiseen
talouteen

Vaikutukset viranomais-
ten toimintaan

Il Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Il Ymparistévaikutukset

Tyopolitikan tuloksellisuudesta saadaan osuvampaa tietoa ja politiikkan kan-
santaloudelliset kustannukset ja vaikutukset voidaan tarkemmin maarittaa.
Palvelujérjestelman suorituskyvysta saadaan helpommin tietoa ja sita
voidaan seurata. Palveluyksikdiden suorituskyvyn vertailtavuus ja vertaiske-
hittdminen johtaa koko palvelujarjestelman parempaan tuloksellisuuteen.
Palvelujen ja palvelumuotojen tavoitteellisen kokeilukulttuurin vahvistaminen
tuottaa tietoa palvelujen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden kehittdmiseksi.

Johtaminen ja toiminnan suunnittelu selkiytyvat. Ohjausjarjestelman
lapindkyvyys paranee. Valta- ja vastuusuhteet kyetddn maarittamaan
selkedmmin. Toimijoiden ja toimintatasojen tyénjako ja roolit kirkastuvat.

Ympéristovaikutukset

IV Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

Vaikutukset kansalaisten
asemaan ja toimintaan
yhteiskunnassa

Palvelujen tavoitteellinen ja tutkimusorientoitunut kokeilukulttuuri parantaa
palvelujen laatua ja asiakaslahtoisyytta.

Sosiaaliset ja terveysvai-
kutukset seké vaikutuk-
set yhdenvertaisuuteen,
lapsiin ja sukupuolten
tasa-arvoon

Kokeilukulttuurin vahvistaminen saattaa heikentéda kansalaisten yhdenver-
taisuutta lyhyella aikavalilla, jos palvelua tuotetaan esim. eri vertailuryhmille
eri tavoin ja erilaisilla ehdoilla. Pidemmalla aikavalilla palvelut kehittyvat ja
yhdenvertaisuus vahvistuu.

Ohjausjarjestelman toimivuus tukee palvelujen yndenmukaista toimeenpa-
noa ja vahvistaa nain yhdenvertaisuutta.

Vaikutukset tyollisyyteen
ja tydelamaan

Tyopolitiikan keskeisten tavoitteiden toteutuminen vahvistuu ja vaikutukset
tyomarkkinoille, tydelamaan ja elinkeinoeldméaan voimistuvat.

Vaikutukset rikoksentor-
juntaan ja turvallisuuteen

TE-palvelujarjestelman ohjauksen parantuminen vahvistaa politiikkatavoit-
teiden toteutumista. Rakennetydttdmyyden purkaminen ja ennaltaehkaisy
ehkaisevat syrjaytymiskehitysta ja eriarvoisuutta ja ndiden mukanaan
tuomia muita mahdollisia ongelmia.

Aluekehitysvaikutukset Ohjausjarjestelman toimivuus parantaa palvelujarjestelman kykya huomi-
oida alueellisia erityispiirteita.

Tietoyhteiskuntavaiku- Ohjaus- ja johtamisjarjestelmien toimivuus luo mahdollisuuksia séahkdisten

tukset palvelujen tehokkaalle kayttéonotolle seka palvelujéarjestelméassé etta

johtamisessa.
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The service provision system within Finnish labour policy must currently weather the storm of many challenges, as these are continuing to
grow in number. Structural changes are continuing at a swift pace, and more unpredictably than ever before, in both the labour market and
in working life more generally. This notably increases the need for labour policy services and places greater demands on these services to
be provided in new and more individually tailored ways. At the same time, the sustainability gap in public finances requires that services
are provided more efficiently than before. In the face of this twin-pronged challenge, the Government launched a broad-reaching evaluation
and development project of its labour policy service structure.

The objective of the evaluation is to review the current system of employment policy as a cross-administrative and cross-sectoral
entity and to assess its capacity to produce services that are even more effective from the perspective of both the customer and society.
Development recommendations for the service system will be drawn up on the basis of this evaluation prior to the commencement of
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2) Procedures associated with the management of the labour policy system and assessment of its performance must be reformed.

In total, the evaluation process generated 35 recommendations regarding the development of the labour policy services. These
recommendations serve to promote the efficient implementation of the labour policy service system through five key performance drivers.
These performance drivers are direct responses to the challenges evolving as a result of changes in the internal (efficiency, productivity)
and external (working life, labour markets) operating environment of the labour policy service system.

The evaluation of the labour policy’s service structure proposes that the efficiency and overall performance of the service system
should be strengthened through ongoing investment in strategically targeted development work as follows: 1) Honour the strategic promise
for a more customer-orientated approach; 2) Consolidate the accountability of the service system; 3) Make full use of the potential of
digital service solutions; 4) A networked approach to the management of service production; 5) Ensure that governmental structures are
uncomplicated, enabling, and equal.
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