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1 Johdanto

Ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonalan (TEM-konserni) perustehtavana on huo-
lehtia Suomen innovaatiotoiminnan ja yritysten toimintaympéaristostd, tyo-, hyo-
dyke- ja energiamarkkinoiden toimivuudesta, tydntekijoiden tydllistymisedellytyk-
sistd seka alueiden tasapainoisesta kehittymisesta globaalissa taloudessa.

Jyrki Kataisen ja sittemmin Alexander Stubbin hallituksen hallitusohjelman linja-
uksiin perustuvan konsernistrategian pohjalta on laadittu konsernin yhteiset tavoi-
telinjaukset, jotka on otettu huomioon tulosalueiden tavoitteissa ja hallinnonalan
yksikoiden tulossopimuksissa. Konsernistrategian tehtdvana on auttaa hahmotta-
maan TEM:n laajan konsernin yhteisia tavoitteita ja auttaa yhdensuuntaistamaan
strategioita, linjauksia, suunnitelmia ja toimia eri tasoilla. Lisdksi sen tehtavé on sel-
keyttda hallinnonalan ulkoista kuvaa. Konsernistrategian mukaisesti TEM-konser-
nin tavoitteena on kestavilld pohjalla oleva korkea tyollisyys ja siitd seuraava hyvin-
vointi. TEM-konsernin visiossa Suomen kilpailukyky, tyollisyys ja hyvinvointi ovat
maailman karkiluokkaa ja kestdvat maailmantalouden ravistelut. Konsernistrate-
gia ja sen alaiset tulostavoitteet ovat lahtdkohtaisesti voimassa koko hallituskau-
den, ellei niiden tarkistamiselle ole erityista tarvetta. Konsernistrategia on laadittu
yleiselle tasolle ja sen tavoitelinjaukset ovat edelleen relevantteja. Konsernistrate-
gia kirkastaa hallitusohjelman pohjalta valmistellut keskeiset tavoitteet. Seuraa-
van hallituskauden alussa konsernistrategia tullaan arvioimaan kokonaisvaltaisesti
uudelleen ja sen linjaukset huomioidaan vuonna 2015 laadittavissa tulossopimuk-
sissa. Liséksi eri politiikkalohkojen toimintaa ohjaavat erilaiset substanssistrategiat,
jotka méaarittelevat osan keskeisista tavoitteista.

Ministerio vahvistaa tdman asiakirjan mukaisesti hallinnonalansa merkittavim-
mét tulostavoitteet vuodelle 2015. Luvussa kaksi on esitetty ministerion toimialan
yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet. Luvussa kolme on esitetty politiikkalohko-
kohtaisesti tulostavoitteet, jotka pohjautuvat konsernistrategian tavoitelinjausten
perusteella méariteltyihin tulostavoitteisiin seka tulosalueen muihin tulostavoittei-
siin. Em. tavoitteet siséltyvat vuoden 2015 talousarvioon, edelleen tarvittavilta osin
tarkistettuna ja tdydennettyna.

Liitteeseen on koottu hallinnonalan virastojen ja laitosten seka Finpro ry:n tulos-
sopimukset (valtionapuyhteiso). *

1 ELY-sopimukset on koottu erikseen tem.fi sivuille (www.tem.fi/elyasiakirjat).



2 Tyo- ja elinkeinoministerion
toimialan ja hallinnonalan
Reskeiset tulostavoitteet

Ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonalan (TEM-konserni) perustehtavana on huo-
lehtia Suomen innovaatiotoiminnan ja yritysten toimintaympéaristostd, tyo-, hyo-
dyke- ja energiamarkkinoiden toimivuudesta, tydntekijoiden tydllistymisedellytyk-
sistd seka alueiden tasapainoisesta kehittymisesta globaalissa taloudessa.

TEM-konsernin visiossa Suomi on kestdvan taloudellisen kehityksen, vakaan
tuottavuuden kasvun ja korkean tyollisyyden maa. Myds kansainvalisissé kilpai-
lukyky- ja hyvinvointivertailuissa Suomi on maailman huippua. TAm& menestys
perustuu huippuosaamiseen, innovaatioihin, yrittajyyteen, luovuuteen, aktiivi-
seen tydvoimapolitiikkaan, tydelaméan kehittdmiseen, toimiviin hyddykemarkkinoi-
hin, maaratietoiseen energia- ja ilmastopolitiikkaan, alueiden elinvoimaisuuteen ja
kansainvalisyyteen.

Toimintaymparisto

Kansainviliset talousndkymat ovat parantuneet selvasti suurimpien talouksien
osalta, vaikka EU:n talouskehitys on ollut vaatimatonta. Silti monissa Suomen kes-
keisissa vientimaissa kysynté on alkanut elpy4, vaikka Vendjan talous on hyvinkin
epavarmalla pohjalla. Suomen talouskasvu kaynnistyy viiveelld ja on vuonna 2015
edelleen vaatimatonta. My0os tyollisyys heikkenee edelleen kddntyen vuoden lopulla
pieneen kasvuun. Tyottomyysasteen ennustetaan pysyttelevian 8,6 % vuonna 2015,
jonka jalkeen tyottomyyden kasvu taittuu. Elinkeinopolitiikkaa ja sen tavoitteita
tukevia muita polititkka-alueita on kehitettéava siten, ettd Suomen talouskasvu pys-
tytdan turvaamaan myos talouden volatiliteetin kasvaessa. On olennaista asemoitua
globaaleihin arvoketjuihin siten, ettd arvo kanavoituu omaan kansantalouteemme
ja antaa mahdollisimman hyvit edellytykset myds kotimaiselle tyolle. Tahtotilana
on osallistua kansainvéliseen tydnjakoon mieluummin korkean kuin matalan tuot-
tavuuden tyopaikkojen ja tehtévien kautta. Lisdksi on tdrkedd, ettd kansantalou-
teen virtaa omistamisen myotd enenevédssd méairin pddomatuloja. Kilpailun lisaé-
minen markkinoilla vahvistaa osaltaan kasvun edellytyksia ja turvaa myos kulutta-
jien edun.

Maailmankaupan ja -talouden vapautuminen yhdessa teknologisen kehityksen
kanssa muovaa voimakkaasti yleistd toimintaymparistoa. Digitalisaatio lapileikkaa-
vana teknologiana voimistuu. Ymparisto- ja energiakysymykset sekda muut globaalit
haasteet muovaavat nekin osaltaan toimintaymparistod. Energian ja raaka-aineiden
kysynté kasvaa, vaikka liuskekaasu muuttaa rakenteita ja painaa 6ljyn hintaa alas.
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Keskeinen muutostrendi on globaalien arvoverkkojen pilkkoutuminen. Yritykset
hajauttavat toimintojaan parhaimmaksi ja edullisimmaksi katsomaansa paikkaan,
mutta uudet tuotantotavat alkavat muuttaa tuotannon allokaatiota osaltaan paikal-
lisemmaksi. Talouden palveluvaltaistuminen jatkuu, ja vahvistuu tuotannon ja pal-
velujen yhteen kietoutuessa. Menestyminen globaalissa taloudessa edellyttdaa yha
suurempaa innovaatiokyvykkyyttd, erikoistumista ja tuottavuuden kasvua mm. digi-
talisaation ja uusien toimintatapojen kautta seka kykya siirtyd nopeasti ja jousta-
vasti uusiin tehtéaviin. Myos yksiléiden on pystyttava ketterasti omaksumaan uusia
asioita ja toimintatapoja. Tydmarkkinoilla korostuu siirtyma yha korkeamman tuot-
tavuuden tehtéviin aineettoman arvonluonnin yleistyessa.

Ilmaston ldampenemisen globaali torjunta edellyttdd yha laajempaa ympéariston
huomiointia kaikessa taloudellisessa toiminnassa. Ekologinen tuotanto, vahéhiili-
sen energian ja biopolttoaineiden kéyttoonotto sekd investoinnit teknologiaan ovat
tulevina vuosina nopeasti kasvavia talouden osa-alueita. Globaalisti kiristyvassa kil-
pailussa Suomen runsaissa luonnonvaroissa ja osaamisessa piilee merkittavid mah-
dollisuuksia tuottaa uutta arvonliséi ja hyvinvointia. Keskeisimmat mahdollisuudet
perustuvat biotalouden, mineraalitalouden ja vesitalouden kehittdmiseen.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Ty0- ja elinkeinoministeri¢ toteuttaa hallituksen tyo- ja elinkeinopolitiikkaa yhdessa
hallinnonalan yksikoiden ja yhteistydssa muiden ministerididen kanssa. TEM-kon-
serni on suomalaisen ty6- ja elinkeinoeldmén toimintaympériston rakentaja. Konser-
nin tarkeimpéna tavoitteena on kestdvalld pohjalla oleva korkea tyollisyys. Tavoit-
teeseen padsemiseksi konserni edistaa kasvua, tuottavuutta, osaamista seké talou-
den ja alueiden kansainvélista kilpailukykya. Konsernin toimenpitein on keskeista
kasvattaa yksityisrahoitteisten tyopaikkojen maaraa.

Tyo- ja elinkeinoministerio on asettanut toimialalleen seuraavat konsernistrate-
gian tavoitelinjauksista johdetut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle
2015:

. Korkean arvonlisan yritystoiminta kasvaa

. Nuoriso- ja pitkdaikaistyottomyys vdhenee ja tydelaméan laatu parantuu
. Rakenteelliset kilpailun esteet vahenevét

. Suomen energiaomavaraisuus kasvaa

Tuottavuuden parantaminen

Julkisen sektorin tuottavuuden lisédminen on osa hallitusohjelmaan kirjattua hal-
lituksen talouspoliittista strategiaa. Aiempi valtionhallinnon tuottavuusohjelma on
korvattu vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalla, jossa aiemmin toimintojen tehok-
kuuden lisaamiselle asetetut tavoitteet sailyvat taloudellisilta kokonaisvaikutuksil-
taan ennallaan. Tavoitteena on, ettd kaikkien virastojen tuottavuus kasvaa o,5 %
vuonna 2015.
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Talousarvioesitykseen liittyvat tasa-arvovaikutukset

Tyomarkkinoiden jakautumista naisten ja miesten ammatteihin ja aloihin lievenne-
tdan muun muassa tyollisyyden ja yrittajyyden edistamistoimenpiteilld. Tehokkailla
tyovoima- ja yrityspalveluilla rohkaistaan osaamisen uudistamiseen ja ammatilliseen
liikkuvuuteen, miké on olennaisen tarkeaa erityisesti rakennemuutostilanteissa.
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3 Tulosalueiden tulostavoitteet

3.1 Elinkeino- ja innovaatiopolitiikka

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikalla vahvistetaan kilpailukyvyn ja talouden kasvun
edellytyksia. Lahivuosina elinkeino- ja innovaatiopolitiikassa korostuvat toimenpi-
teet, jotka kohdistuvat kasvun uusien ldhteiden vahvistamiseen rakenteita uudista-
malla ja tuottavuuden kasvun nopeuttamiseen.

Tavoitteena on edistda korkeaan arvonlisddn tahtdavaa rakennemuutosta eli yri-
tysten hakeutumista uusiin, kasvaviin liiketoimintoihin, tyontekijoiden siirtymista
entistd vaativampiin ja korkeamman tulotason tehtéviin sekd entistd tehokkaam-
pien toimintatapojen kayttoonottoa yrityksissa ja julkisella sektorilla.

Kilpailullinen toimintaymparistd on tarked tekija muutosvalmiuden aikaansaa-
misessa. Kilpailu pakottaa yritykset innovoimaan, muuttamaan toimintatapojaan ja
hakemaan uusia markkinoita. Avoimilta markkinoilta on toisaalta saatavissa korke-
ampia tuottoja uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdmisinvestoinneille. Elinkeino-
politiikan tulee vastata haasteeseen arvoketjujen pilkkoutumisesta ja talouden glo-
balisaatiosta, jotka muuttavat yritysten toimintaympéaristoa.

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan toimilla parannetaan yritysten kyvykkyytta vas-
tata kilpailun haasteisiin, kuten kykya hyodyntda globaalien arvoverkostojen luo-
mia mahdollisuuksia. Mm. biotalous-, cleantech-, luovien alojen-, elintarvike- ja ter-
veysteknologiastrategiat ovat olennaisia teollisuuspolitiikan osia. Teollisen toimin-
nan madrittelykin on muuttumassa teknologisen kehityksen ja palvelutuotannon
kehittymisen myota.

Julkisen rahoituksen vilineilld on tarkea tehtdva rahoitusmarkkinoiden toimin-
nassa olevien puutteiden korjaamisessa. Naita vélineita tarvitaan erityisesti aloitta-
vien, uusissa liitketoiminnoissa olevien yritysten rahoittamisessa.

Teollisen rakennemuutoksen uudistumishaasteeseen vastataan investoimalla
yritysten kasvuun, kansainvilistymiseen ja uudistuvaan liiketoimintaan erityisesti
uusilla kasvualoilla, kuten cleantech-, bio- ja luonnonvaratalous, arktinen liiketoi-
minta seka digitalisaation luomat mahdollisuudet.

Kasvuyritysten menestys kertoo talouden muutosvalmiuden, dynamiikan, onnis-
tumisesta. Kasvuyritysten kansainvélistymisen ja muiden toimintaedellytysten
parantaminen on keskeinen rakennemuutoksen edistdmistoimi.

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tulosalueelle on asetettu seuraavat yhteiskun-
nalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2015:
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Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2015

tavoite

1. Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakui-
siin yrityksiin
e Alkavien yritysten osuus yrityskannasta (%) 10
e |opettaneiden yritysten osuus yrityskannasta (%) 7
e Alkaviin yrityksiin tehtyjen riskisijoitusten maara (milj. euroa) > 350
e Kasvuyritysten tuottamien tyopaikkojen maéara edellisten 3 vuoden aikana >15 000
2. Pk-yritysten kansainvélistymisvalmiudet parantuvat
e Pk-yritysten vienti (mrd. euroa) >7,9
e Osuus koko viennista (%) >13
3. Innovaatiotoiminta lisédantyy ja sen hyddyntadminen elinkeinoelaméssa ja
julkisella sektorilla kasvaa
¢ Innovaatiotoimintaa harjoittavien yritysten maara (% vahintaan 10 hlon yrityksista) > 56
o Kayttajalahtdiseen innovaatiotoimintaan panostavien yritysten méaara (% véahintédan 10 > 21

hion yrityksista)
¢ |nnovaatioiden osuus julkisista hankinnoista (%) 2
e Julkisten tietovarantojen avaamisen avulla syntyvan uuden liiketoiminnan méaara kasvaa
e Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan menot kasvavat (%/BKT) 4,0
4. Yritysten vienti ja kansainvalistyminen lisdéntyvat ja kansainvalistynyt yritystoi-
minta monipuolistuu
Viennin maéra (mrd. euroa) > 76
Julkisesti tuetun viennin osuus kokonaisviennista (%) > 4,5
Suorien ulkomaisten investointien osuus BKT:sta (%) 40
5. PAdomamarkkinat kehittyvéat ja rahoituksen saatavuus kasvaa
e Alkaviin yrityksiin tehtyjen riskisijoitusten maara (milj. euroa) > 350
e Suorien ulkomaisten investointien (kannan) osuus BKT:sta 31,7
e Ulkomaisten padomasijoitusten maara (milj. euroa) >351

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan toteuttamiseen osallistuvat ministerion lisdksi
Geologian tutkimuskeskus, Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy, Innovaatiorahoi-
tuskeskus Tekes, Finnvera Oyj, Suomen Vientiluotto Oy, Suomen Teollisuussijoitus
Oy, Finpro ry seka useat muut valtionapuyhteisot.

3.2 Tyollisyys- ja yrittdjyyspolitiikka

Tyollisyys- ja yrittajyyspolitiikalla tuetaan tydvoiman osaamisen kehittdmisté ja yri-
tysten kasvua, alkavaa yritystoimintaa seka torjutaan tyottomyytta ja tydmarkkinoi-
den kohtaanto-ongelmia. Tyollisyys- ja yrittdjyyspolitiikalla vaikutetaan myos toi-
mintaympariston pitkdn aikavilin muutoksiin, joita aiheuttavat globalisaatio, vées-
ton ikdantyminen seka energiapolitiikan ja ilmastonmuutoksen tuomat haasteet.
Tyollisyys- ja yrittajyyspolitiikkaa toteutetaan julkisilla tyovoima- ja yrityspalve-
luilla ja yritysrahoituksella. Ty6llisyys- ja yrityspolitiikassa painotuksena on tyotto-
myyden alentaminen seka kasvun vauhdittaminen luomalla edellytyksia uudelle yri-
tystoiminnalle, yritysten uudistumiselle ja investoinneille ja vastaamalla yritysten

14



tydvoima- ja osaamistarpeisiin. Palveluja suunnataan erityisesti pk-yritysten kas-
vun, kehittymisen ja kansainvélistymisen edistdmiseen. Yritysten kehittymistd,
rakennemuutosten hallintaa ja tyourien jatkumista tuetaan toteuttamalla yritys-
ten tarpeiden mukaista tyovoimakoulutusta ja yritystoiminnan kehittdmispalve-
luja. Uusien yritysten syntymisté edistetdan starttirahalla ja antamalla alkaville yri-
tyksille kokonaisvaltaista tukea niiden elinkaaren alkuvaiheissa neuvonnan ja kou-
lutuksen keinoin.

Tyovoima- ja yrityspalveluilla tuetaan osaavan tyovoiman saatavuutta, tyonhaki-
joiden nopeaa tyollistymisté ja yrittajyyttd. TE-toimiston ydinpalvelu on tyonvalitys,
joka tukee nopeaa tyollistymistd ja avoimien tydpaikkojen mahdollisimman teho-
kasta tayttoa. Tyonvalityksen tehostamiseksi TE-toimistot lisdavat merkittavéasti tyo-
tarjousten tekemistd tyottomille. Tavoitteena on, ettd tyotarjouksesta tayttyneiden
tyopaikkojen osuus lisddntyy huomattavasti. Tyotarjouksia tehddén kaikille tyotto-
mille, joilla on riittavat tydmarkkinavalmiudet, ja tyotarjousten avulla lisdtdan alu-
eellista ja ammatillista liikkuvuutta. Tyonhakuun ja aktiivitoimiin liittyvid tyotto-
myysturvan sanktioita sovelletaan johdonmukaisesti. Asiakkaille, joiden tyomark-
kinavalmiuksissa on puutteita tai jotka joutuvat rakennemuutosten vuoksi harkit-
semaan alanvaihtoa, tarjotaan ohjausta tavoitteena lisata heiddn osaamistaan ja
parantaa heidén tydllistymismahdollisuuksiaan. Monikanavaista palvelumallia kehi-
tetddn ja verkkoasiointimahdollisuuksia laajennetaan. Palkkatuen kayttod suunna-
taan tyontekijoiden rekrytoimiseksi yrityksiin. Tyovoima- ja yrityspalvelujen toteu-
tuksessa toimitaan yhteistyossd muiden palvelutuottajien kanssa seudullisissa yri-
tyspalveluissa ja tydvoiman palvelukeskuksissa.

Nuorten ja vastavalmistuneiden kiinnittymista tyomarkkinoille tuetaan tehosta-
malla nuorisotakuuta. Kaikille alle 25-vuotiaille tyottomille ja alle 30-vuotiaille vasta-
valmistuneille tyodttomille tarjotaan tyo- tai koulutuspaikka taikka jokin muu tyéllis-
tymista tukeva palvelu viimeistdan kolmen ty6ttomyyskuukauden kuluessa. Amma-
tillista koulutusta vailla olevat nuoret ohjataan ensisijaisesti ammatilliseen koulu-
tukseen, oppisopimuskoulutukseen tai muihin tyossd oppimisen muotoihin. Tutkin-
non suorittaneita nuoria ohjataan hakemaan avoimia tydpaikkoja ja tarvittaessa hei-
dén tyollistymistdédn tuetaan palkkatuen ja sithen pohjautuvan Sanssi-kortin avulla.
Nuorten yrittdjyytta tuetaan laajentamalla Nuorten yrittajyyspaja -toimintamalli val-
takunnalliseksi. Kuntakokeiluhankkeissa kehitetdén viranomaisten ja muiden toimi-
joiden valista tiedonkulkua ja yhteisty6td nuorten tukemiseksi.

Pitkdaikaistyottomyyttd alennetaan vuoden 2015 alussa voimaan tulevilla uudis-
tuksilla, jotka koskevat tyollistymista edistdavdd moniammatillista yhteispalvelua
ja tyomarkkinatuen rahoitusta. Vuoden 2015 alussa voimaan tulevalla lailla vaki-
naistetaan tyovoiman palvelukeskusten verkosto ja niiden toiminta laajennetaan
koko maahan. Uudistuksilla lisataédn ja kehitetdan valtion ja kuntien yhteistyota pit-
kéaikaistydttomien palvelujen jarjestdmisessé ja niiden rahoittamisessa seké koh-
dennetaan palkkatukea ja muita tyovoimapalveluja pitkdaikaistyottomille ja muille
heikossa tyomarkkina-asemassa oleville. Vuonna 2015 paattyvassa tyollisyyden
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kuntakokeilussa kunnat koordinoivat kokeilukunnissa pitkdan tyottdmana olleiden
palvelujen jarjestamistd ja vastaavat siitd, ettd palvelut toimivat kokonaisuutena.
Maahanmuuttajien kotouttamista tehostetaan lisaamalla kotoutumiskoulutusta.

Tyovoimapalvelujen piirissd henkil6ita keskiméérin (htv) vuoden aikana (ei sisélla
ESR-ohjelmasta rahoitettavia toimenpiteit4)

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2015
tavoite

Palkkatuettu ty®

Valtionhallinto 900
Kunnat ja kuntayhtyméat 6 780
Yksityinen sektori 15 350
Starttiraha 3570
Tybvoimakoulutus 19 200
Valmennukset 3 440
Yhteensa 49 240
Tyokokeilut 13 500
Yhteensa 62 740

Tyollisyyden ja yrittajyyden tulosalueelle on asetettu seuraavat yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2015:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2015
tavoite

Rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus, enintdan % 26
Alle 25-vuotiaiden tyottdmyysaste, enintdan % 15
Ulkomaalaisten tyéttdmyysaste, enintadn % 20
Vaikeasti tyollistyvien méaara, enintaéan hiéa 150 000
Virta yli 3 kk tyéttdmyyteen, enintdan % 29
Virta yli 3 kk tyéttdémyyteen alle 25-vuotiailla, enintaan % 10
Virta yli 3 kk tyéttémyyteen 25—29 -vuotiailla vastavalmistuneilla, enintédén % 13
Uusien yritysten maara 9 000

Julkisen tydvoima- ja yrityspalveluiden yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2015

tavoite

3 kk ammatillisen tydvoimakoulutuksen jalkeen ty6ttdmaksi jaddneiden osuus, 36
enintaan, %

3 kk palkkatuetun tyon jalkeen tyottomaksi jaéneiden osuus, enintaan, % 45
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Kotouttaminen

Vahvistetaan kotoutumisen edistamisestd annetun lain (1386/2010) toimeenpanoa
tavoitteena tukea ja edistdd maahanmuuttajien kotoutumista, ty6llistymista ja osal-
lisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa. Kotoutumisen edistdmisestd annetun lain
mukaisen valtion kotouttamisohjelman toimeenpano varmistetaan ja seurataan
siind eri hallinnonaloille asetettuja tavoitteita ja toimenpiteita.

Maahanmuuttajien eheédn kotouttamisprosessin ja palvelutarpeen mukaisten
palvelujen oikea-aikaisen saatavuuden varmistamiseksi uudistetaan maahanmuut-
tajien alkuvaiheen palvelua aiempien kehittdmishankkeiden suositusten ja hank-
keissa kehitettyjen toimintamallien mukaisesti. Palveluprosessin suunnittelussa
keskeisend ldhtokohtana on prosessin sujuvan etenemisen ja tuloksellisuuden var-
mistaminen seka tyoeldmalahtoisyyden vahvistaminen.

Ty6- ja elinkeinoministerion yhteyteen perustetun kotouttamisen osaamiskes-
kuksen ydintehtavdna on kotoutumislain ja valtion kotouttamisohjelman toimeen-
panon tukeminen seka kotouttamisen vaikuttavuuden parantaminen. Osaamiskes-
kuksen toiminta tukee poikkihallinnollisesti valtion, kuntien ja jéarjestdjen asian-
tuntijoiden tyota.

Kansainvalistd suojelua saavien henkildiden kuntiin ohjautumista edistetdédn
yksinkertaistamalla kuntakorvausjarjestelmda mm. hyddyntamalld viranomaisre-
kistereita ja uudistamalla syntyneiden kulujen perusteella maksettavien korvaus-
ten menettelyja seka tehostamalla jarjestelmén toimivuutta ja tiivistamalla valtion-
hallinnon eri toimijoiden ja kuntien vélista yhteistyota.

Oleskeluluvan saaneet kotoutumisen piirissa olevat pakolaiset

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2015
tavoite

Oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat 1500
— joista oleskeluluvan saaneita yksintulleita alaikaisia 150
Perheenyhdistamiset 500
Kiintiopakolaiset 750
Pakolaisia yhteensa 2750
Pakolaisia laskennallisten kuntakorvausten piirissa’ 9578
Pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat, vahintaan (lkm) 2 000

1) Korvausten piirissé& olevien henkildiden méaaré arvioidaan kolmen edellisen vuoden aikana maahan saapuneiden
lukumaaran ja talousarviovuodelle esitetyn arvion perusteella ja kiintiopakolaisten osalta neljan edellisen vuoden ja
talousarviovuodelle esitetyn arvion perusteella.
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3.3 Yritysten toimintaymparistd, markkinoiden
saantely ja tyoelama

Suomen taloudellisen menestyksen kannalta on keskeistd huolehtia siitd, ettd yri-
tysten sdadosymparistd on toimiva ja kilpailukykyinen. Laadukas sisdmarkkina-
lainsaadanto ja sen tehokas kansallinen toimeenpano ovat osa tata tavoitetta ja
keskeinen edellytys sisimarkkinoiden toimivuudelle. Kansainvilistymisen tukemi-
seksi on tarkeas, ettd kansalaisten, yritysten ja viranomaisten toimintaa sisdmark-
kinoilla tukevat informaatio- ja ongelmanratkaisupalvelut kehittyvit siten, etta yri-
tykset ja kansalaiset pystyvét entistd paremmin hydtymé&an EU:n sisdmarkkinoista.
Yritysten yhteiskuntavastuun edistdminen on niin ikdan tarke&a yritysten kilpailu-
kyvyn tukemiseksi.

Kilpailulainsdadantoa tarkistetaan siten, ettd kilpailurikkomuksesta vahinkoa
kérsineiden asema paranee. EU:n direktiiviuudistuksen mukaisesti saatetaan voi-
maan sdannokset, jotka selkeyttavat ja helpottavat korvauksen hakemista Kkilpai-
lurikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta. EU:n hankintadirektiivit uudistuivat
kevailla 2014 tuoden hankintasdantelyyn aiempaa enemmaén joustoa, lisdinformaa-
tiota, valvontamekanismeja seka ymparisto- ja sosiaalipoliittisia tavoitteita. EU-
direktiivien voimaansaattaminen edellyttdd kansallisen hankintalainsdddannén
kokonaisuudistusta. Uudistusprosessi etenee parhaillaan tyoryhméavalmistelussa.

EU:n valtiontukisaately uudistettiin kokonaan vuosien 2013 - 2014 aikana. On
tarked varmistaa, ettd suomalaiset viranomaiset ja elinkeinonharjoittajat tunte-
vat hyvin uudistettujen sddntojen periaatteet ja velvoitteet. Etenkin tukien vaikut-
tavuutta koskevat evaluointivelvoitteet, tukien lapindkyvyys ja avoimuusvelvoit-
teet seka tukien ennakkovalvonta on pantava tehokkaasti taytantdon. Liséksi tar-
vitaan tukien seurantajarjestelma. Niilla toimenpiteilld voidaan parantaa tukien
oikeaa kohdentumista sekd ehkaista kilpailun vaaristymista. EU:n valtiontukiuu-
distuksen keskeinen ldhtokohta on, ettd tukia ilmoitetaan jatkossa entistd vihem-
méan ennakolta komissiolle hyvaksyttavaksi. Tasté syystd on tarpeen kehittda kan-
sallista ennakkoarviointimenettely4, eri tukimuotojen kéytettadvyyttd ja mahdollisia
muita toteutusvaihtoehtoja. Menettelylld varmistetaan kansallisesti tehtdvien paa-
tosten EU:n valtiontukisddntojen mukaisuus seké oikeusvarmuus.

Kuluttajapoliittisen ohjelman mukaisesti kuluttajapolitiikassa painotetaan arjen
kuluttajataitojen vahvistamista ja kuluttajan oikeuksista huolehtimista seké terveen
ja vastuullisen kilpailun turvaamista.

Rajat ylittavan verkkomarkkinoinnin ja -kaupan kasvun vuoksi kuluttajansuoja-
jarjestelmdn Euroopan laajuinen toimivuus nousee yha tdrkedmpaédn asemaan. Tek-
ninen turvallisuus ja luotettavuus pidetdan korkealla tasolla. Valmistellaan EU:n
tuotelainsdadantouudistuksen kansallista toimeenpanoa. Kesallda 2015 on saatet-
tava kansallisesti voimaan uusi vaarallisista kemikaaleista aiheutuvaa suuronnetto-
muusvaaraa ehkaiseva direktiivi, uusi pyroteknisia tuotteita koskeva direktiivi seka
erailta osin uusi painelaitedirektiivi.
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Yritysten kattava ja luotettava taloudellinen informaatio antaa eri sidosryhmille
riittdvéat tiedot niiden taloudellisesta tilasta. Erityisesti porssiin listattuja yhtioita
koskeva luotettava ja ajantasainen tieto on tehokkaasti toimivien pddomamarkki-
noiden valttdméaton ehto. Hallinnollisia kustannuksia kevennetédan pienten ja keski-
suurten yritysten osalta ja kirjanpitolain kokonaisuudistus annetaan eduskunnalle
syksylla 2015. Tilintarkastajajarjestelmén uudistus toimeenpannaan ja valmistellaan
uuden EU-lainsdddénnoén edellyttdméat muutokset tilintarkastuslainsdadantdon.

Kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaistehtévat keskitetdan, jotta voi-
daan taata palveluiden laatu sekéd osaltaan varmistaa sahkoistdmisen mahdollis-
tama tuottavuushyoty.

Toimiva ja kilpailukykyinen aineettomien oikeuksien jarjestelmé varmistaa yri-
tysten innovaatioiden ja muun aineettoman omaisuuden suojan ja hyodyntdmisen
sekd oikeuksien tehokkaan tdytdntodnpanon. Valtioneuvoston periaatepdatoksen
mukainen aineettoman arvonluonnin toimintaohjelma ulottuu vuoteen 2017. Kes-
keistd on vahvistaa edelleen oikeuksien hyddyntdmista ja taytantoonpanoa. EU:n
yhtendispatenttijarjestelmaan liittymistd koskeva HE eurooppalaisen patenttituo-
mioistuinsopimuksen ratifioimiseksi annetaan eduskunnalle budjettilakina. Samalla
varmistetaan, tarvittaessa julkisella rahoituksella, Patentti- ja rekisterihallituksen
teollisoikeuksien myontamiseen ja hyddyntdmiseen liittyvien palvelujen saatavuus.
Yritysten ja yhteistjen rekisterihallintoa kehitetdan kdynnistdmalla kaupparekiste-
rin ja siihen liittyvéan lainsddddnnon uudistushanke. Sahkoista asiointia lisdtéédn ja
julkisten tietovarantojen avaamisessa edetddn hallituksen asettamien tavoitteiden
ja kaytettavissa olevien resurssien puitteissa.

Tyo- ja elinkeinoministerio toteuttaa hallitusohjelman mukaista harmaan talou-
den torjuntaohjelmaa muun muassa uudistamalla tilaajavastuulakia. Yritysten
sddntelyd kevennetddn vuonna 2013 alkaneelle kaudelle asetettujen tavoitteiden
mukaisesti.

Uuden lainsdddannon yritysvaikutusten arvioinnissa tavoitteena on toimiva ja yri-
tysten kilpailukykya tukeva saadosympéristo.

Toimivat tyomarkkinat, ajanmukainen tyolainsadadanto ja hyva tyoelamén laatu
ovat yritysten kilpailuetuja. Yritysten tasapuolisista kilpailuedellytyksistd huolehdi-
taan muun muassa tyolainsdddannon keinoin. Yritysten tasapuolisia kilpailuedelly-
tyksi4 turvataan yhdenvertaisuuslainsdddannon kokonaisuudistuksella ja toimilla,
joilla pyritdan puuttumaan alipalkkaukseen. Tydaikasdantelyssa pyritddn nykyista
paremmin ottamaan huomioon muuttuneet tyénteon muodot.

Politiikkalohkon tehtéviin kuuluu myos poikkeusoloihin varautuminen. Toimin-
taa linjaa joulukuussa 2013 annettu huoltovarmuuden uusi tavoitepaétos, jonka toi-
meenpano jatkuu vuonna 2015.

Markkinoiden sdéntelyn ja tydeldamén tulosalueelle on asetettu seuraavat yhteis-
kunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2015:
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Kaikkien toimijoiden toimintaolosuhteet markkinoilla ovat tasavertaiset, kilpailu-
mahdollisuudet parantuvat ja taloudellinen huoltovarmuus on korkealla tasolla.

Kuluttajien asema on turvallinen, ja kuluttajat seka yrittajat luottavat markkinoi-
den toimivuuteen.

Tekninen turvallisuus ja luotettavuus yhteiskunnassa ja yrityksissa sailyy korke-
alla tasolla.

Yritysten sdantelytaakan kasvu pysahtyy ja taakkaa pyritdan aktiivisesti vahen-
tdmaan. Teollisuudelle aiheutuvan taloudellisen rasituksen ja sen sdantelytaa-
kan lisd&mista valtetdadn.

Ajanmukaiset teollisoikeusjarjestelmét edistavat innovaatioita seka tavaroiden ja

palvelujen kaupallistamista.

3.4 Alueiden kehittdminen ja
rakennerahastopolitiikka

Alueiden kehittamistoimintaa suuntaavat lain alueiden kehittdmisesta ja raken-
nerahastotoiminnan hallinnoinnista (7/2014) lisdksi valtioneuvoston méaérittele-
mét alueiden kehittdmisen painopisteet, niitd tarkentavat ministerididen aluest-
rategiat ja maakuntien liittojen valmistelemat maakuntaohjelmat seka niiden toi-
meenpanosuunnitelmat. N&itd kansallisia tavoitteita tukee EU:n rakennerahasto-
kaudeksi 2014-2020 laadittu Suomen rakennerahasto-ohjelma "Kestdvaa kasvua ja
tyOtd 2014-2020".

Eri hallinnonalojen aluekehittdmisen strategiat ja talousarvioméararahojen suun-
taaminen vaikuttavalla tavalla vahvistavat aluepolitiikan strategista roolia valtio-
neuvoston ja eri hallinnonalojen paatoksenteossa.

Keskushallinnossa alueiden kehittdmisen rahoitusta ja toimenpiteiden toteutusta
seuraa ja arvioi valtioneuvoston asettama poikkihallinnollinen alue- ja rakennepo-
litiikan neuvottelukunta. Padosa alueellisista kehittdmistoimista kanavoituu elin-
keino-, lilkenne- ja ymparistokeskusten (ELY-keskukset) kautta. Kuntien palvelujen
saatavuuden turvaamisen ja kehittdmisen kannalta on keskeistad aluehallintoviras-
tojen (AVI) toiminta.

Maakuntaohjelma ja sen vuosittainen toimeenpanosuunnitelma ilmaisevat alu-
een kehittdmistavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Naméa asiakirjat
nivovat yhteen ELY-keskusten ja AVlen eri sektoreiden toiminnan alueen kehit-
tdmiseksi. Maakuntaohjelmaprosessia kehitetddn aluehallintoviranomaisia ohjaa-
vien ministerididen, aluehallintoviranomaisten ja maakunnan liittojen yhteistyona.
Valtion aluehallintoviranomaiset valmistelevat yhteistydssd maakunnan liittojen
kanssa ehdotukset strategisiksi tulossopimusasiakirjoiksi, joista keskushallinnon
kanssa kaytaviin tulosneuvotteluihin osallistuvat myos maakunnan liitot.
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Aluehallinnon tehtdvéna on alueellisten vahvuuksien varaan rakentuvan kesté-
van kasvun tukeminen eri puolilla maata. ELY-keskusten toiminnan uudistamisen
lahtokohtana on tarjota asiakkaille ja sidosryhmille tarkeat palvelut koko maassa.

Kansallinen alueellinen kehittédminen

Akillisen rakennemuutoksen toimintamallia on uudistettu vastaamaan paremmin
kédynnissé olevaa isoa rakennemuutosta. Toimintamallissa korostetaan ennakoivaa
elinkeinorakenteen uudistamista ja siihen siséltyy olennaisesti alueiden tilan ja
kehittymispotentiaalin ennakointi ja seuranta.

Kansallisina erityispolitiikkoina jatkavat kaupunki-, maaseutu- ja saaristopolitii-
kat. Kaupunkipolitiikkaa, saaristolakiin (494/1981) perustuvaa saaristopolitiikkaa
sekd maaseutupolitiikkaa ohjataan kaupunki-, maaseutu- ja saaristopoliittisilla toi-
menpideohjelmilla, jotka perustuvat valtioneuvoston hyvaksymiin valtakunnallisiin
alueiden kehittamistavoitteisiin. Metropolipolitiikka jatkuu erityistoimenpiteena.

Verkostoituminen seka alueellisesti ja kansallisesti ettd kansainvalisesti on perin-
teisen alueellisen tai sektorikohtaisen politiikan rinnalla muodostunut uudenlai-
seksi tavaksi toimia yhteistyossa. Verkostoituminen nakyy esimerkiksi maakunta-
rajat ylittavissa hankkeissa ja varojen kaytossa.

Rakennerahastopolitiikka

Rakennerahasto-ohjelmakauden 2007- 2013 ohjelmien kaytannon toteutus, sulke-
mistoimenpiteet sekd tdysiméaraisen toteutuksen varmistaminen jatkuvat aina vuo-
den 2015 loppuun saakka. Kansallisen rakennerahastostrategian 2007-2013 yleisena
tavoitteena on vahvistaa seka kansallista ettd alueellista kilpailukykya, tyollisyytta
ja hyvinvointia. Rakennerahasto-ohjelmat toteuttavat ohjelmakauden loppuvuosina
Eurooppa 2020 -strategian tavoitteita.

Valtioneuvosto hyvéksyi vuonna 2014 EU:n rakennerahastojen ohjelmakaudelle
2014-2020 yhden ohjelma-asiakirjan, joka sisdltda sekad Euroopan aluekehitysrahas-
ton (EAKR) ettd Euroopan sosiaalirahaston (ESR) toimet. Suomen rakennerahasto-
ohjelmassa on viisi toimintalinjaa. Niilld tuetaan erityisesti pk-yritysten kilpailuky-
kya, uuden tiedon ja osaamisen tuottamista ja hyodyntamisté, tyollisyytta ja tyovoi-
man liikkuvuutta, koulutusta, ammattitaitoa ja elinikédistd oppimista sekad sosiaa-
lista osallisuutta ja kdyhyyden torjuntaa. Lapileikkaavana horisontaalisena erityista-
voitteena on mm. vdhahiilisen talouden edistdminen, johon kohdistuu 25 % EAKR:n
rahoituksesta. Rakennerahasto-ohjelma toteuttaa ja edistda Eurooppa 2020 -strate-
gian tavoitteita.

21



Alueiden kehittdmisen ja rakennerahastopolitiikan tulosalueelle on asetettu seu-
raavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2015:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2015
tavoite

Alueiden kansainvélinen kilpailukyky paranee

e Koko Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 115,0
e Eteld-Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 128,7
e Lansi-Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 104,7
e [tA-Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 97,6
e Pohjois-Suomi BKT/asukas (indeksi, EU=100) 95,8

Maakuntien valmius rakennemuutosten hallintaan paranee

e Valmiussuunnitelmien maara, kpl 18
Rakennerahasto-ohjelman 2014-2020 tehokas hyédyntaminen

® Vuosien 2014 ja 2015 yhteenlaskettujen mydntévaltuuksien sidonta-aste > 65 %
Laaditut tai paivitetyt kylasuunnitelmat 2 000

Vahvoihin maakuntiin perustuva monikeskuksinen aluerakenne vahvistaa seka
kaupunkialueiden ettd maaseudun elinvoimaisuutta

3.5 Energiapolitiikka

Osana elinkeinopolitiikkaa energiapolitiikka nivoutuu myos ilmasto-, talous-, kulut-
taja- ja ympaéristopolitiikkaan. Kansallisessa toimintaymparistossd energiapolitii-
kalle asettavat reunaehtoja finanssipolitiikka, tyollisyystavoitteet seka ilmasto- ja
ymparistovaatimukset. Kansainvélisessa toimintaymparistdssa korostuvat energian
saannin varmuus, polttoaineiden maailmanmarkkinahintojen eriytyminen, energia-
ja ilmastopoliittiset tavoitelinjaukset ja niista aiheutuvat toimenpiteet Euroopan
unionissa sekd ilmastonmuutoksen hillitseminen.

Euroopan unioni on yksipuolisesti sitoutunut vdhentdmé&an kasvihuonekaasu-
jaan 20 prosentilla vuoden 1990 tasosta vuoteen 2020 mennessi. Lisdksi EU on
sitoutunut kasvattamaan vuoteen 2020 mennesséd uusiutuvan energian osuuden
20 prosenttiin. Energian kayton tehostamiselle on asetettu EU:n yhteinen ohjeelli-
nen 20 prosentin tavoite. Osana EU:n yhteisid tavoitteita Suomen on vdhennettava
paastokaupan ulkopuolella olevien toimintojen (muun muassa maaliikenteen, maa-
talouden ja talokohtaisen ldmmityksen) passtdja 16 % vuoden 2005 tasosta vuo-
teen 2020 mennessa ja lisdttava vastaavana ajanjaksona uusiutuvan energian kayt-
tod 28,5 prosentista 38 prosenttiin energian loppukulutuksesta laskettuna. Paasto-
kaupan piiriin tulevien toimintojen paastojen tulisi vadhentyd EU:ssa keskimé&arin
21 %. Liséksi liilkenteessa biopolttoaineen osuuden tulee olla vahintdan 10 % vuonna
2020. Tavoitteet merkitsevat muun muassa sité, ettd energiankiytén kasvu taytyy
taittaa laskuun jo télla vuosikymmenelld. Kevaalla 2013 valmistuneen energia- ja
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ilmastostrategian paivityksen mukaan Suomi on padseméssa vuodelle 2020 asetet-
tuihin tavoitteisiin.

EU:ssa tehtiin lokakuussa 2014 vuotta 2030 koskevat energia- ja ilmastolinjauk-
set, jotka luovat perustan tulevien vuosien toimille. Sitovaksi kasvihuonekaasujen
vahentamistavoitteeksi hyvédksyttiin 40 % vuoden 1ggo tasosta. Uusiutuvan ener-
gian tavoite nostettiin 277 prosenttiin ja se on sitova, mutta vain EU-tasolla. Energia-
tehokkuuden ohjeelliseksi parantamistavoitteeksi asetettiin EU-tasolla 27 prosent-
tia verrattuna kehitykseen ilman uusia toimenpiteitd. Kilpailukyky- ja energiatur-
vallisuusargumentit ovat nousseet EU:ssa vahvasti esille energia- ja ilmastopoliitti-
sessa keskustelussa.

Energiapolitiikan tulosalueelle on asetettu seuraavat yhteiskunnalliset vaikutta-

vuustavoitteet vuodelle 2015;:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2015
tavoite
e Energiaomavaraisuus (%) 50
e Sahkdmarkkinoiden toimivuus paranee (EU:n indeksi kuluttajatyytyvaisyydelle, 76
sahko-MPI)
e Uusiutuvan energian kaytdn osuus loppukulutuksesta (%) 34
e Energian loppukulutus/bruttokansantulo pienenee (TJ/BKT, milj. euroa) <57
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4 Hallinnonalan virastojen
tulossopimukset ja tavoitteet

Organisaatiouudistusten johdosta TEM:n hallinnonalan virastojen maara vahentyi
vuoden 2015 alusta neljdlla kun Teknologian tutkimuskeskus VIT muuttui yhti6-
muotoon (uusi nimi on Teknologian tutkimuskeskus VTIT Oy), Mittatekniikan kes-
kus yhdistettiin Teknologian tutkimuskeskus VTT:en (kuitenkin siten, ettd Mikes:n
akkreditointiyksikko siirrettiin osaksi Turvallisuus- ja kemikaalivirastoa), Matkailun
edistdmiskeskus sulautui osaksi Finpro ry:a seka Kuluttajatutkimuskeskus sulautui
osaksi Helsingin yliopistoa.

Vuoden 2015 alusta TEM-konsernissa on yhteensa seitsemén virastoa seki 15
ELY-keskusta ja 15 niiden alaista tyovoima- ja elinkeinotoimistoa (TE-toimisto). Muut
virastot ovat: Energiavirasto, Geologian tutkimuskeskus, Huoltovarmuuskeskus, Kil-
pailu- ja kuluttajavirasto, Patentti- ja rekisterihallitus, Innovaatiorahoituskeskus
Tekes seka Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes). Ndiden toimijoiden kanssa on
laadittu tulossopimukset, jotka ovat tdman julkaisun liitteena. Lisaksi virastosopi-
muksen kaltainen tulossopimus laadittiin TEM:1t4 valtionapua saavan Finpro ry:n
kanssa.

Tulostavoiteasiakirjan sisdltod on tiivistetty aiempiin vuosiin ndhden siten,
ettd sen liitteeseen ei endi siséllytetd TEM:n ohjauksessa olevien yhtididen ohja-
usasiakirjoja eikad pienempien valtionapuyhteisdjen kanssa mahdollisesti tehtavia
tulossopimuksia.

Neuvottelukierroksella pyrittiin erityisesti kiinnittimaan huomiota ohjausproses-
sin yksinkertaisuuteen seké olennaiseen keskittymiseen, kuitenkin siten ettéd ohja-
usote pysyy tiiviind. Myos vuorovaikusta ja yhdessa tekemista seké tietohallinnon
ja palvelutoiminnan poikkihallinnollisuutta korostettiin. Ohjauksen strategisoin-
tia pilotoitiin Kilpailu- ja kuluttajaviraston sekad Innovaatiorahoituskeskus Tekesin
kanssa.

Tulosneuvottelukierrosta leimasi asteittainen siirtyminen monivuotisiin tulosso-
pimuksiin valtiovarainministerion yleisen linjauksen mukaisesti. Yksivuotisia sopi-
muksia laadittiin enda Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle sekd Huoltovarmuus-
keskukselle. Muilla virastoilla on nyt kdytdssd monivuotiset tulossopimukset, joita
tarkistetaan vuosittain. Koska vuosi 2015 on hallituksen vaihdosvuosi, niin vuotta
2016 koskevissa tulosneuvotteluissa tullaan kuitenkin kaikki sopimukset paivitta-
mé&an kattavasti uuden hallitusohjelman ja siitd johdettavien strategisten linjaus-
ten mukaisesti.

ELY-keskusten ohjausta kehitettiin pilotoimalla uudenlaista strategisempaa seka
kevyempéad ohjausmallia Pirkanmaan seka Pohjois- ja Eteld-Savon ELY-keskusten
kanssa. Naille ELY:ille laadittiin ainoastaan yksi tulossopimus aiemman strategi-
sen seka useiden toiminnallisten sopimusten sijaan. Lisdksi sopimukset laadittiin
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Valtiokonttorin Netra -jarjestelmélla. Myos tulosneuvottelumenettelyja pilotoitiin.
Muiden ELY-keskusten kanssa laadittiin sopimukset entiseen tapaan.

Niiden virastojen osalta, joiden toiminta lakkasi vuoden 2015 alusta kéytiin lop-
puneuvottelut, joissa keskityttiin kuluvan vuoden tavoitteiden toteumiin sekd muu-
tostilanteen organisointiin ja johtamiseen.
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Tulostavoiteasiakirja 2015-2018

1. Toiminta-ajatus

Energiavirasto edistda ja valvoo energiamarkkinoita, paastdokaupan toimi-
vuutta, energiatehokkuutta seka uusiutuvan energian kayttoa.

Toimintaa ohjaavat seuraavat periaatteet:
e Avoimuus
¢ Reiluus
¢ Yhteisen hyvan puolesta toimiminen
¢ Olennaiseen keskittyminen.

Energiavirastolla ei ole erikseen maariteltya visiota.
2. Toimintaympariston muutokset

Energiajarjestelman vakauden ja kehittymisen turvaaminen on osa elin-
keinoeldaman ja koko yhteiskunnan toimintaedellytysta. Ilmastonmuutok-
sen torjuntaan liittyvat politiikat vaikuttavat energiatoimialaan erityisesti
paastokaupan, uusiutuvien energialahteiden ja energiatehokkuuden edis-
tdmisen kautta.

Energia-alan saantely-ymparistéa hallitsee EU:n lainsdadantd ja eurooppa-
laistuva valvonta. Alan muutokset aiheutuvat enenevassa maarin Euroo-
pan unionissa tehtavasta yhtenaisesta eurooppalaisesta saanndstosta. Sen
tavoitteena on poistaa esteita markkinoiden toiminnalta. Toisaalta saante-
ly usein lisda toimijoiden velvoitteita ja monimutkaistaa toimintaymparis-
toa.

Energiasektori on padaomavaltainen ja investointien takaisinmaksuajat pit-
kia. Talous- ja rahoitusongelmat voivat tarkastelujaksollakin vaikuttaa
tuotanto- ja infrastruktuuri-investointeihin.

Joustavuus energian tuotannossa, kysynndssa ja siirrossa on kasvava tar-
ve. Muun muassa alykkaat verkot lisdavat kasvavassa maarin joustavuutta
ja mahdollistavat infrastruktuurin, markkinoiden ja palvelutoimintojen op-
timoimisen.

3. Hallinnonalan strategiset paamaarat ja tavoitteet

Suomen, kuten EU:nkin energiapolitiikalla on kolme karkea: toimitusvar-
muudesta huolehtiminen kaikissa olosuhteissa, yhteiskunnan kilpailukyvyn
tukeminen sekd ymparistdon ja ilmaston vaaliminen. Saannin varmuuden
kulmakivia ovat toimiva energiajarjestelma, huolehtiminen riittavasta
energian omavaraisuudesta ja toimivat energian yhteismarkkinat. Kansal-
lisissa energia- ja ilmastopoliittisissa linjauksissa on asetettu strategiseksi
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tavoitteeksi vahentaa kasvihuonekaasupaastéja, taittaa energian loppuku-
lutuksen kasvu seka nostaa uusiutuvan energian osuutta.

Ty6- ja elinkeinoministeridon konsernin tavoitelinjausten mukaan energia-
politiikan keskeinen tavoite on energiaomavaraisuuden lisaaminen. Minis-
terion asettamana tavoitteena on myds energiatalouden pysyminen moni-
puolisena. Omavaraisuutta lisataan kayttaen taloudellisia kannusteita,
normeja ja johdonmukaista lupapolitiikkaa seka edistamalla energiatehok-
kuutta. Mitattavana tavoitteena on, etta energiaomavaraisuus kasvaa.

4. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tuntuva osa Energiaviraston tehtavistéd on lakisaateisen valvontaviran-
omaisen tehtavia, joiden muuttumisen perustana on yleensa EU-saaddsten
muuttuminen.

Energiaviraston toiminnalle sovitaan seuraavat yhteiskunnalliset tavoit-
teet, joista ensimmainen on lapileikkaava, ylemman tason tavoite:

1. Energian tuotannon ja kaytén kehittéaminen laaja-alaisesti ja johdonmu-
kaisesti yhteiskunnan hyvaksi.

Energiavirasto edistda valvovana ja toimeenpanevana viranomaisena pit-
kajanteisesti kansallisessa energia- ja ilmastostrategiassa maariteltyja ta-
voitteita.

2. Sahkon ja kaasun toimitusvarmuus on korkealla tasolla ja verkkopalve-
lujen hinnoittelu kohtuullista.

Energiavirasto valvoo ja edistaa sahkoverkkojen kehittamista vastaamaan
lain mukaisia toimitusvarmuuskriteereitd. Maakaasuinfrastruktuurin saan-
tely edistaa osaltaan markkinoiden avaamista ja tehokasta kilpailua. Mo-
nopolitoimintojen valvonnalla virasto mahdollistaa asiakkaiden kohtuuhin-
taiset verkkopalvelut ja kannustaa yrityksia tarvittaviin investointeihin. Vi-
rasto tuottaa luotettavaa tietoa sahkdén ja maakaasun toimitusvarmuusti-
lanteesta seka huolehtii tarvittavan tehoreservikapasiteetin hankinnasta.
Toimitusvarmuuden seuranta korostuu, koska Suomi on yha riippuvaisem-
pi tuontikapasiteetista sahkdn huippukuormituksen aikana.

3. Yhdentyvat sahké- ja kaasumarkkinat toimivat tehokkaasti ja mahdol-
listavat kilpailukykyiset hinnat.

Energiavirasto vaikuttaa aktiivisesti toimivien eurooppalaisten verkkosaan-
téjen kehittamiseen. Markkinoiden avoimuutta kehitetaan ja puututaan
aktiivisesti vaarinkaytoksiin. Erityisesti edistetdan sahkdmarkkinoiden
joustavuutta hintasignaalien suhteen.

4. Toimiva paastdkauppa, uusiutuvan energian kayttd ja energiatehokkuus
edistavat kustannustehokkaasti ilmastotavoitteiden saavuttamista.
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Energiavirasto kasittelee paastblupa- ja paastdokaupparekisteriasiat luotet-
tavasti ja tehokkaasti. Vastaavasti virasto hoitaa uusiutuvan energian tu-
kien myoéntamisen tehokkaasti mahdollistaen tuotannon ripean lisaamisen.
Lisdksi huolehditaan, ettd biopolttoaineiden kansallinen kestavyysjarjes-
telma on kunnossa. Toimitaan aktiivisesti EU:n jasenmaiden viranomai-
syhteistyfssa yhteisten biopolttoaineisiin liittyvien tulkintojen aikaansaa-
miseksi. Energiatehokkuuden edistamis- ja valvontatoimet suunnataan
resurssien puitteissa vaikuttavimpiin kohteisiin.

Tavoite: Energian tuotannon ja kaytdn kehittdminen laaja-alaisesti ja
johdonmukaisesti yhteiskunnan hyvaksi.

2016 2017 2018
alustavalalustavalalustava

tavoite | tavoite | tavoite

2013 | 2014 | 2015
Mittari toteuma|tavoite |tavoite

Verkot: Asiakkaan kokema

keskimadrainen keskeytys- | 336 | 154 | 120 | 115 | 110 | 105
aika jakeluverkossa, enin-
tdan (min) (tavoite nro 2)

Verkot: Sahkoverkkoinves- 200
tointien maara 805 Mg! - 700 M€ | 750 m€|750 mE

M€
(tavoite nro 2)

Markkinat: Sahkénmyyjan
vaihtoaktiivisuus vahittais-
markkinoilla

(tavoite nro 3)

Markkinat: Pullonkaula-
tulojen kertyminen tukku- 44 6 M€ alle alle alle alle alle
markkinoilla ! 20ME€ |85 ME| B0OME | 70 ME | 65 ME

(tavoite nro 3)

Uusiutuvalla energialla tuo-
tetun séhkén osuus 29% [ 30% | 32% | 33% | 34% | 35%

(tavoite nro 4)

10, 1% | 7% | 10% | 10 % 11 % 11 %

Energiatehokkuus: Energia-
tehokkuusdirektiivin art. 7 10 18 25 31 36
mukaisesti laskettua kumu- TWhiem| TWhim| TWhiam | TWhim | TWhyam
latiivista energiansaastta
(tavoite nro 4)

! Mukana poikkeuksellisen suuret mittalaiteinvestoinnit. Investoinnit keskim&arin
ilman mittalaitteita n. 500 miljoonaa euroa.

2 Kansallinen saastotavoite jaksolla 2014-2020 on noin 50 TWhy,m. Energiaviras-
ton vastuulla olevin toimin on arvioitu saavutettavan tasta 80 %.
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5. Toiminnallinen tuloksellisuus

Energiavirasto jatkaa toimintojen ja palveluiden suunnitelmallista kehitta-
mista ja sahkdistamista. Palveluja ja toimintoja kehitetdan asiakaslahtoi-
sesti ja tietoturvallisesti hyodyntden kansallisen palveluarkkitehtuurin rat-
kaisuja seka ottaen huomioon ty6- ja elinkeinoministerion tekemat palve-
lutoimintaa ja tietohallintoa koskevat linjaukset.

Tuottavuus

Energiaviraston tuottavuutta mitataan kokonaistuottavuuden indeksilla.
Tuottavuusindeksissa kaytettavia mitattavia tuotoksia eli suoritteita ovat
paatdkset, luvat, lausunnot, raportit seka erilaiset valvontatoimenpiteet
kuten vuotuiset sahkd- ja maakaasuverkkotoiminnan kohtuullisuuslaskel-
mat ja padstoselvitysten lapikaynti. Panoksia puolestaan ovat toimintame-

not.
2016 2017 2018
. ) 2013 2014 201_5 alustava | alustava alustava
Mittari . tavoite . . .
toteuma| tavoite tavoite tavoite tavoite
Tuottavuusindeksi| 129 92 92 92 92 92

Taloudellisuus

Energiaviraston eri toimintojen taloudellisuuden kehittymista voidaan arvi-
oida suhteuttamalla niiden aiheuttamia kustannuksia kyseisten markkinoi-
den kokoon ndhden. Tavoitteena on valvonnan taloudellisuus. Mittareiden

saamiin arvoihin vaikuttavat seka toimintamenojen muuttuminen etta ja-

kajana olevien suureiden muutokset. Tavoitteet on asetettu heijastamaan

nykyisia tehtavia:



Ty0- ja elinkeinoministerio Tulostavoiteasiakirja 5 (6)

Energiavirasto 5.12.2014 Drno TEM/2378/00.03.01.02/2014

2016 2017 2018
alustavalalustavalalustava

tavoite | tavoite | tavoite

2013 2014 2015
Mittari toteuma| tavoite | tavoite

Sahko- ja maakaasuval-
vonnan toimintakulut /
sahkdn ja maakaasun 0,0029 | 0,0029 | 0,0029 | 0,0029 | 0,0029 | 0,0029
kulutus yhteensa
(c/kWh)

Paastokaupan hallinnon
toimintakulut / paasto-
kaupan piiriin kuuluvat
laitokset (€/laitos)

3420 3250 3000 3000 3000 3000

Syéttoétariffijarjestelman
hallinnoinnin toimintaku-
lut / syottotariffijarjes- 4,0 2,8 2,6 2,4 2,2 2,0
telmalla tuotettu sahko
(€/MWh)

Tuotokset ja laadunhallinta

Energiaviraston palvelukykya ja tuotosten laatua mitataan seuraavilla mittareilla:

5 2016 2017 2018

. . 2013 2014 01,5 alustavalalustavalalustava

Mittari . tavoite . . .
toteuma | tavoite tavoite | tavoite | tavoite

Vuotuinen asiakastyyty-

vaisyyskysely (asteikolla 3,6 3,6 3,7 3,7

1-5)

Paastokaupan lupa- ja

muutoshakemus_ten seka 8,5 3 4 4 4 4

parannusraporttien kes-

kim. kasittelyaika, kk

Tuotantotukien maksa-

tusten keskimaarainen 2 2 2 2 2

kasittelyaika, kk

6. Voimavarojen hallinta

Tavoitteena on varmistaa viraston tehtdvien edellyttama riittava teoreetti-
nen ja kaytannon osaaminen seka haasteelliset, vaihtelevat ja mielenkiin-
toiset tydtehtavat organisaation kaikilla tasoilla. Kriittisena tekijana tassa
suhteessa on asiantuntemuksen hankkiminen, yllapito ja sailyttaminen vi-
rastossa, silla kilpailu tydvoimasta kiristyy. Virastossa yllapidetaan hyvaa
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ty6ilmapiiria, joka on tarkea tekija henkildstén pysyvyydelle. Hallittava
tyon kuormittavuus on yhtena keskeisena edellytyksena henkilostén hy-
vinvoinnille, joka pitaa sisalldan henkildstén fyysisen ja henkisen tervey-
den seka hyvan tydilmapiirin.

Osaava ja sitoutunut henkildstd, joka aktiivisesti keskustelee ja vaikuttaa
kotimaassa ja kansainvalisesti on maaritelty yhdeksi viraston kriittiseksi
menestystekijaksi:

2016 2017 2018
alustavalalustavalalustava

tavoite | tavoite | tavoite

2013 2014 2015
Mittari toteuma | tavoite | tavoite

Henkilétydvuosien kehi-

tys (nykytehtavilld) 63,6 67 69 69 69 69

Kokonaistyotyytyvaisyys 3,66 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8

7. Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljdlle vuodelle eli vuosille
2015 - 2018. Tulostavoiteasiakirja paivitetaan tarvittaessa.

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
tilinpaatoksessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopi-
muksen toteutumista arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatéskan-
nanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesakuussa seka puolivuotis-
toteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoit-
teiden toteumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostietojarjes-
telmd@an Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. men-
nessa.

Allekirjoitukset

Helsingissa 5. joulukuuta 2014

Ty6- ja elinkeinoministerid Energiavirasto
Paivi Janka Riku Huttunen
Osastopaallikkd Ylijohtaja

Sirkka Vilkamo
teollisuusneuvos
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TEM - GTK TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2012-2015

. YLEISTA

GTK:n toiminta-ajatuksena on tuottaa kayttoon tietoa, joka edistaa yhteiskunnan taloudellista kasvua ja
hyvinvointia. GTK:n toiminta tahtaa elinkeino- seka ilmasto- ja energiapolitiikan toteuttamiseen ministerion
asettamien tavoitteiden ohjaamina ja hallitusohjelman strategisen toimeenpanosuunnitelman mukaisesti.
Keskeisia tavoitteita ovat yrityksille kilpailukykyisen toimintaympariston luominen, tuotannollisten
investointien aikaansaaminen ja tydpaikkojen luominen seka uusiutuvien energialdhteiden lisdantyva
kaytto ja energiaomavaraisuuden kohentaminen. Hallitusohjelman mukaan esimerkiksi soita ja turvemaita
koskeva soiden luonnontilaisuusluokitus (suoluokitus) tehdaan riippumattoman tutkimuslaitoksen toimesta
nopealla aikataululla. GTK:n toiminta tukee samalla my6s ymparistopolitikan tavoitteita seka
tasapainoista alueellista kehitysta.

Ty6- ja elinkeinoministerién konsernistrategian tavoitelinjaukset ovat politikan painopisteita, ja niissa
maaritelldan ne toimenpidealueet, jotka ovat erityisen tarpeellisia ja ajankohtaisia tyo- ja
elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi talla hallituskaudella. Niiden pohjalta maaritellaan
hallinnonalan eri toimijoille yhteisesti toteutettavia tavoitteita.

"EIQ:lle asetetut tulostavoitteet vuosille 2014-2015” —asiakirjassa asetetut tulostavoitteet ohjaavat
elinkeino- ja innovaatiopolitiikan toimeenpanoa elinkeino- ja innovaatio-osalstolla seka osaston
ohjaamissa virastoissa ja laitoksissa. Tulostavoitteet on jaettu kahteen ryhmaan eli konsernistrategian
seka elinkeino- ja innovaationpolitiikan linjauksista johdettuihin tulostavoitteisiin. GTK:n toiminta toteuttaa
naita linjauksia.

Tulossopimus koskee vuosia 2012-2015. Tulossopimuksen valitarkistus toteutettiin kevaalla 2014
vaikuttavuuden itsearvioinnin muodossa.

Tassa sopimuksessa on taydennetty ja tarkistettu valtion talousarvioesityksessa vuodelle 2015 asetettuja
tavoitteita.

GTK:n osalta toteutettiin kattava arviointi vuonna 2010. Arvioinnin perusteella tehtyja toimintalinjauksia on
viety kaytantoon toiminnan fokusoinnin kautta ja myds arvoketjujen merkittavyyden arvioinnin kautta.
Arvioinnin tavoitteita toteutetaan ja seurataan myds GTK:n paajohtajajan johtamissopimuksen kautta.

. YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Ty6- ja elinkeinoministerio on tdsmentanyt GTK:lle asetettuja talousarvioehdotuksessa asetettuja
vaikuttavuustavoitteita..

GTK:n vaikuttavuustavoitteet kaudelle 2012-2015 ovat seuraavat:

1. Mineraaliala vahvistuu osana elinvoimaista kestavan kehityksen taloutta (TL1)
2. Kestavien energiaratkaisujen kayttoonottomahdollisuudet paranevat. (TL3)

3. Yhdyskuntien raaka-ainehuollon ja maankayton suunnittelun edellytykset paranevat.
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4. Geologinen tieto ja asiantuntemus laajasti yhteiskunnan kehityksen tukena.
5. Mineraaliset luonnonvarat osaksi globaalien kehityshaasteiden ratkaisua.
Luetelluissa tavoitteissa on otettu huomioon TEM-konsernin tavoitelinjaukset'.

GTK:n toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilmenee ensisijaisesti tavoitelinjauksen 1:n alaan
koskevassa toiminnassa. My0s tavoitelinjaus 3 nakyy korostetusti GTK:n toiminnassa.

Nama ovat pitkan aikavalin tavoitteita, joiden toteutumista seurataan ensisijaisesti kokonaisvaltaisilla
vaikuttavuusarvioinneilla seka erillisselvityksilla. Itsearviointi toimitettiin TEM:66n kevaalla 2014 ja sita
kasiteltiin erillisessa neuvottelussa. Arvioinnin perusteella nahdaan kaikkien viiden tavoitteen osalta
nayttéa, vahvimpana erottuu mineraaliala-tavoite, johon myds kohdistuu merkittavimmat resurssit. Osa-
alueen merkitysta ja vaikuttavuutta on vahvistanut myos mineraalisten raaka-aineiden kysynta- ja
hintakehitys. Jalkimmainen arviointi toteutetaan ulkopuolisena arviointina kevaalla 2015 siten, etta
aineisto on kaytettavissd GTK:n seuraavaan runkosopimukseen. Ulkopuolisen arvioinnin kustannukset
katetaan GTK:n toimintamenoista.

Vaikuttavuustavoitteita kuvaavista indikaattoreista keskusteltiin kevaalla pidetyssa erillisneuvottelussa.
Ehdotus indikaattoreiksi tulee esittda elokuun 1. paivdan mennessa, jotta ne ovat kaytossa uutta
sopimusta tyostettaessa.

GTK kehittdad vuoden 2015 aikana menetelman/tydkalun soiden ja suoaltaiden automaattiseen rajauk-
seen. Rajaus on edellytys suon luonnontilaisuusluokitukselle.

. Luonnonvarojen pitkdjanteinen arviointitoiminta luo mahdollisuuksia mineraalisten raaka-aineiden
seka turve-, kiviaines- ja pohjavesivarojen hyédyntamiselle (TL 1 ja 3).

. GTK luo ratkaisuja ja teknologiaa ekotehokkaalle kaivostoiminnalle ja energiatuotannolle (TL1 ja 3)

. GTK edistaa luonnonvara- ja mineraalipolitikkaa, sen vahvistumista ja kansainvalistymista seka tu-
kee ministeriota kehittamistyossa (TL1)

. Geologisten aineistojen kuvaustiedot ja palvelut valmistuvat EU:n paikkatietodirektiivin ja kansalli-
sen paikkatietolain asettamien tavoitteiden mukaisesti.

. GTK osallistuu osaltaan suostrategian valtioneuvoston periaatepaatdksen 2012 toimeenpanoon
(TL3)

. GTK tuottaa osaltaan vesienhoitosuunnitelmien toteuttamisessa tarvittavaa geologista tietoa (VN:n

vesienhoidon toteutusohjelma vuoteen 2015) teemoina happamat sulfaattimaat, pohjavesialueet ja
turvetuotannon vesistovaikutukset

. Hallitusohjelman mukaan julkishallinnon tietojen yhteiskayttoa lisataan. Ohjelman mukaan julkiset
tietoaineistot saatetaan koneluettavassa muodossa avoimesti saataville ja jatkokaytettavaksi. GTK
jatkaa tietovarantojen saatavuuden edistamista ja tietovirtojen sujuvaa hallintaa tukeutuen julkisen
sektorin ICT-toimintojen yhteisiin linjauksiin ja rakenteisiin seka julkisen hallinnon yhteisen tietopoli-
tiikkan linjauksiin.(TL 0 ja 1)

C. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1 Toiminnallinen tehokkuus
Ohjelmatoiminnan avulla tehostetaan laitostason tutkimusohjausta ja keskittymista ydintehtaviin. Ohjel-
maperusteinen panos-tuotosseuranta tuottaa entista yksildidympaa seurantatietoa toiminnan kehittami-
seen.

! Tavoitelinjaus 0 (TL 0): Yhteiset toimintatavat

Tavoitelinjaus 1 (TL 1): Edistdmme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
Tavoitelinjaus 2 (TL 2): Edistamme ty6llisyyttéd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaisty6ttomiin ja tydeldman laa-
tuun

Tavoitelinjaus 3 (TL 3): Lisdédmme Suomen energiaomavaraisuutta

Tavoitelinjaus 4 (TL 4): Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita.
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GTK:n toiminnan tehokkuuden kehittamistavoitteet painottuvat suunnittelukauden lopulla korkeatasoisen
osaamisen verkottuneen toimintamallin syventamiseen. Painopisteena on kaikkien toimialojen prosessien
kehittdminen ja virtaviivaistaminen.

GTK toteuttaa asianhallinnan ja asiakirjahallinnan kokonaisuudistuksen, jossa yhdenmukaistetaan sa-
mankaltaiset toiminnot, puretaan paallekkaiset toimintatavat seka siirrytdan sahkoiseen hallintoon organi-

saatiolaajuisesti.

GTK kehittda ja sahkoistdd palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian mukaisesti ottaen huomioon
konsernin palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset seka hyddyntaen kansallisen palveluarkkitehtuu-

rin ratkaisuja.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma toteuma toteuma toteuma tavoite tavoite
Resurssien jakautuminen %
Mineraalivarat ja raaka- 59 57 57 59 57 57
ainehuolto
- Mineraalipotentiaali 46 41 41 40 42 41
- Ekotehokas kaivostoimin- 13 16 16 19 15 16
ta
Energiahuolto ja ymparisto 22 25 25 20 22 22
- Energia 17 20 21 18 17 17
- Merigeologia ja globaali- 5 5 4 2 5 5
muutos
Maankaytto ja rakentaminen 19 18 18 21 21 21
- Yhdyskuntarakentaminen 8 8 7 8 8 8
- Pohjavesi ja kiviainekset 11 10 11 13 13 13
Yhteensa 100 100 100 100 100 100
Yhteisrahoitteinen toiminta
osuus ydintoiminnan htv- 11,6 15,4 15,4 19 16 18
kertymasta, %
hankkeiden lukumaara, kpl 72 84 89 94 90 95
Maksullinen toiminta
tulot, m€ 9,1 9,9 9,0 7,3 6,5 6,5
ylijadgma, k€ 534 471 1094 685 455 455
htv-kertyma 59 64 53 45 60 60
Kannattavuus ja kustannus-
vastaavuus
- maksullisen toiminnan 5,9 % 4.8 % 12,1 % 9,4 % 7% 7%
kustannusvastaavuus
- yhteisrahoitteisen toimin- 68,2 % 61,5 % 64,4 % 58,2 % 50 % 50 %
nan kustannusvastaavuus
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Tuotokset ja laadunhallinta
2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma toteuma toteuma toteuma tavoite tavoite
Suoritteet
- Malmipotentiaaliennusteet - - - - 3 3
ja uudet tulkinnat, kpl
- Muut raportit, kpl - - - - 20 20
- Rikastustekniset koetehdasajot, Milj. euroa 1,7 2,2 1,9 2,0 2,0 2,0
Turvevarojen kartoitus
- kartoitettu suoala, km2 315 328 352 285 300 250
- raportoitu teknisesti kayttokelpoinen
turvemaara:
milj. m3 227 208,7 207 170 100 100
TWh 75 88 87 68 50 50
- soiden luonnontilaisuusluokittelu (uusi):
kpl 9000
Alueelliset kiviainesselvitykset, kpl 3 5 4 1 1 1
Pohjavesialueiden geologiset 15 14 13 17 18 18
rakenneselvitykset, kpl
Merigeologinen kartoitus
- kartoitettu pinta-ala, km2 275 400 600 650 500 500
- luotaukset linja-km 900 2400 1969 1360 1000 1000
Julkaiseminen
- vertaisarvioidut kansainvaliset julkaisut, kpl 36 40 60 52 50 55
Tietotuotteiden verkkokaytto (uusi)
Kayttéonottojen lukumaara - - 24 364 33938 27500 30000
Asiantuntijalausunnot (uusi)
- kpl - - - 35 30 30
- kaytetty tydaika htkk,arvio - - - 12 12 12
Palvelukyky ja laatu
- sisaiset auditoinnit, kpl 5 5 3 8 10 10

asiakaspalvelun laadullinen arviointi

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

GTK:n keskeiset henkilostotavoitteet perustuvat laitoksen toimintastrategioihin ja korkeatasoisen strategi-
sen osaamisen kehittdmiseen, henkilostérakenteen hallittuun muuttamiseen sekad motivoituneen tydyhtei-

son kehittamiseen.
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Tavoite/mittarit 2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma toteuma toteuma toteuma tavoite tavoite

1. Henkil6ston hyvinvointi

- sairauspoissaolopaivat/htv 7,60 8,0 <9,1 8,3 <8,0 <8,0
- lyhytaikaiset (1-3 pv) 75,8 % sairauspois-
saolotapaukset/htv 1,30 1,14 1,2 1,2 <20 <20

2. Korkeatasoinen osaaminen
- osaamisen indeksiluvun kehittyminen

(mediaaniluku) 8,0 - 7,0 - 8,0 8,5
- ulkomaiset htv:t GTK.ssa ja kv-

verkostohankkeiden htv-maara (22,7 htv),

% -osuus kok. htv-maarasta

- huippututkijoiden osuus (%) tutkijoista 3,72 4.1 3,4 5,0 4,75 5,0
- jatkotutkinnon suorittaneiden %-osuus

tutkijoista 8,7 - 10,5 11,5 12,0 12,5

29,0 36,0 35,0 38,9 33,0 34,0

3. Toimintastrategiaa vastaava henkil6s-
torakenne
- asiantuntijoiden %-osuus koko henkilos-

tosta 48,2 50,2 52,1 53,2 50 51
4. Tyonantajan kilpailukyky paranee
- sisdinen tydnantajakuva (VM baro1-5) - 3,33 3,35 3,40 3,50
- kokonaistyotyytyvaisyys (VM baro 1-5) 3,45 3,44 3,45 3,50
- johtaminen (VM baro 1-5) - - 3,34 3,44 3,40 3,50
5. Henkilotyovuodet
- budjettirahoitteinen 601 584 578 554 553 533
- ulkopuolinen rahoitus 26 30 29 35 22 22
- _yhteensa 627 614 607 589 575 555

GTK:n teknisten palvelujen henkildresurssitarve pienenee 2011-2015 valisena aikana noin 25% ja on
vuonna 2015 tasolla 60-65 htv, mika vastaa myds GTK:n strategisen ja toiminnallisen arvioinnin suositus-
ta.

MUUT ASIAT

GTK vastaa kaivoslain mukaisesta kaivosviranomaisen geologisen aineiston arkistoinnista, ja tekee yh-

teisty6ta Tukesin ja TEM:n hallinnonalan muiden toimijoiden kanssa kaivannaisalan tietopalvelun toteut-
tamiseksi ja kehittdmiseksi siten, ettd TEM:II& ja muilla viranomaisilla on kaytdssaan riittavat tiedot mal-

minetsinnan ja kaivostoiminnan kehittymisesta, kaivannaissektorin tydnjako toteutuu ja resurssit ovat te-
hokkaassa kaytossa.

GTK edistdd Suomen energia- ja ilmastopolitikan seka cleantech-toiminnan tavoitteiden toteutumista ke-
hittdmalla erityisesti energiatehokkaan geoenergian ja bioenergian tuotannon edellytyksia.

GTK osallistuu kestavan kaivannaisteollisuuden toimintaohjelman toteutukseen, uusien teknologioiden ja
toimintamallien kehittdmiseen, kansainvalisiin yhteishankkeisiin, EU ja muiden kansainvalisten aloitteiden
valmisteluun.

GTK osallistuu Team Finland —toimintaan, kaivannaisalan viennin ja investointien edistamistoimenpitei-
siin, ministerion suunnitelmia tukien.

GTK vastaa kaivosakatemia.fi ja kaiva.fi -portaaleista.
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GTK varautuu Talvivaaran aiheuttamien toimenpiteiden edellyttamiin resurssointeihin omalta osaltaan yh-
teisty0ssa viranomaisten ja muiden tutkimuslaitosten kanssa.

RESURSSIT

Valtion vuoden 2015 talousarvioesityksessa esitetdan GTK:n toimintamenoihin 36 110 000 euron maara-
rahaa. Mikali tdhan tulee merkittavia muutoksia, kdydaan tulostavoitteita koskevat tarkentavat neuvottelut
valtion vuoden 2015 talousarvioesityksen hyvaksymisen jalkeen.

RAPORTOINTI

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa ja siihen kuu-
luvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion antamassa tilin-
paatoskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesakuussa seka puolivuotistoteumaa syksyn tu-
losneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteutumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa
Valtion tulostietojarjestelmaan, Netraan, 30.6.2015 tilanteesta 30.8.2015 ja 31.12.2015 tilanteesta
15.3.2016 mennessa.

Helsingissa 17.11.2014

Ty6- ja elinkeinoministerion Geologian tutkimuskeskuksen
puolesta puolesta

Petri Peltonen Tarmo Tuominen
osastopaallikkd johtokunnan puheenjohtaja
Riikka Aaltonen Elias Ekdahl

kaivosylitarkastaja paajohtaja
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Sopimus
11.12.2014

Ty6- ja elinkeinoministerid

Huoltovarmuuskeskus

Tulostavoiteasiakirja 2015

Toiminta-ajatus

Huoltovarmuuskeskus analysoi huoltovarmuuden tilaa ja sen perusteella suunnitte-
lee ja toteuttaa tarvittavia toimenpiteitdi kumppaneinaan hallintoa ja elinkeinoelé-
méé edustavat sektorit ja poolit.

Huoltovarmuuskeskus koordinoi yhteistyd- ja asiantuntijaverkostoa ja tuottaa sen
kanssa tilannekuvaa huoltovarmuudesta sekd ylldpitdd ja kehittdd huoltovarmuus-
palveluja, jotka vastaavat ennakoivasti globaalin toimintaympériston muutoksiin.

Visio
Huoltovarmuuskeskus ylldpitda ja kehittdd kansallista huoltovarmuutta muuttuvas-
sa globaalissa toimintaympéristdssd osana yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta ja
talouden kehittymista.

Toimintaympéariston muutokset

Seuraavat toimintaympéristosséd tapahtuvat muutokset aiheuttavat haasteita huolto-

varmuuden yllépidolle ja kehittdmiselle:

e Vendjan toimet Ukrainassa ovat muuttaneet turvallisuusymparistod. Jos mo-
lemminpuoliset talouspakotteet laajenisivat energiasektorille, olisi siitd vélitto-
miét vaikutukset Euroopan huoltovarmuuteen.

e Euroalueen talousvaikeudet jatkuvat ja merkittdvéan talouskasvuun palaaminen
voi viedd vuosia.

o Julkisen talouden kestdvyysvaje vaikuttaa myds panostuksiin yhteiskunnan ko-
konaisturvallisuuteen.

e Siirtyminen toimipaikkakohtaisesta varautumisesta verkostojen varmistami-
seen; Ulkomaisen omistuksen ja toimintojen keskindisriippuvuuden voimakas

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto « Puh. 029 51 6001 00023 Statsradet « Tfn 029 51 6001 F1-00023 Government ¢ Tel. +358 29 51 6001

Faksi 09 1606 2160 « www.tem.fi Fax 09 1606 2160 « www.tem.fi Fax +358 9 1606 2160 « www.tem.fi
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lisddntyminen vievét pohjaa perinteiseltd toimipaikkakohtaiselta varautumisel-
ta.

¢ Yhi useampi Suomessa toimiva yritys on ulkomaisessa omistuksessa, miké tuo
haasteita huoltovarmuuskriittisten toimintojen hallittavuudelle.

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistaminen edellyttdd myos varautumisasioiden
organisoinnin, menettelyjen ja vastuiden jarjestamisti uudelleen.

e Euroalueen pankkivalvonnan uudelleenjirjestelyn vuoksi myds kansalliset va-
rautumisen mahdollisuudet joudutaan harkitsemaan uudelleen.

e Uusi eurooppalainen ympdristdlainsdddantd vaikuttaa sekd Huoltovarmuuskes-

kuksen toimintaan varmuusvarastoinnissa ettd huoltovarmuuden kannalta kriit-

tisiin taloudellisiin toimintoihin kuten logistiikkaan.

Siirtyminen hiilineutraaleihin polttoaineisiin.

Oljyn hintakehitys.

Uuden ydinvoiman kayttoonoton lykk&antyminen.

Eurooppalaisen kriittisen infrastruktuurin suojaaminen.

Lukuisat kansalliset ict-hankkeet vaikuttavat huoltovarmuusorganisaation ta-

voitteisiin ja resurssien kohdentamiseen.

Strategiset pidmidrit ja tavoitteet
Valtioneuvoston pdcités huoltovarmuuden tavoitteista

Suomen huoltovarmuusstrategia on mairitelty valtioneuvoston péétokselld huolto-
varmuuden tavoitteista (857/2013). Tdméa paatods sisdltdd myos strategiset tehtavét
Huoltovarmuuskeskukselle.

Uudistettujen tavoitteiden mukaan huoltovarmuuden turvaamisen tulee perustua
toimiviin kansainvélisiin poliittisiin, taloudellisiin ja teknisiin yhteyksiin. N&ité tu-
kevat huoltovarmuudelle asetetut kriittisten organisaatioiden ja verkostojen toimin-
nan jatkuvuutta varmistavat toimenpiteet sekd toimialakohtaiset huoltovarmuus-
toimenpiteet.

Kansainvélisten markkinoiden ja verkottumisen merkitys kansalliselle huoltovar-
muudelle kasvaa. Varautumiskeinojen kehittdmiseksi Huoltovarmuuskeskuksen
tehtédvénd on tunnistaa, mitkd ovat yhteiskunnan kriittisen infrastruktuurin ja kriitti-
sen tuotannon turvaamisen kannalta keskeisimmat yritykset ja organisaatiot.

Maksuvalmiuden hallinta

Huoltovarmuuskeskuksen on ylldpidettivé jatkuvaa maksuvalmiutta yllattivien ja
nopeaa reagointia vaativien tilanteiden varalta. Varmuusvarastoinnissa taloudelli-
sesti tehokas toiminta edellyttdd hyvdid maksuvalmiutta, jotta edulliset markkinati-
lanteet voidaan hyodyntéa.

Mabhdollisista merkittivistd poikkeamista maksuvalmiudessa neuvotellaan erikseen
ty0- ja elinkeinoministerion ja Huoltovarmuuskeskuksen vélilld. Huoltovarmuus-
keskuksen hallitus tekee rahastoa sitovat paatokset.
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Huoltovarmuuskeskuksen toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus voidaan néhda
kahdella tasolla.

Ensimmadiseksi huoltovarmuus merkitsee hyddykkeiden saatavuuden ja infrastruktuu-
rien toimivuuden turvaamista normaaliaikojen héiridtilanteissa. Huoltovarmuusorga-
nisaation tehtéivd on analysoida haavoittuvuuksia, edistdd kriittisten toimijoiden jat-
kuvuudenhallintaa, muistuttaa hallintoa ja talouden toimijoita kyberuhkista seka tar-
vittaessa tukea toimitusketjuja omilla resursseillaan.

Toinen ldhtokohta on se, ettd vakavimmat poikkeusolot voidaan hoitaa kansallisin
toimenpitein. Huoltovarmuusorganisaatio tuottaa yhteiskunnan vastuunalaisille pait-
tdjille, kansalaisille ja ulkomaisille tarkkailijoille uskottavan viestin siitd, ettd Suo-
mella on riittdvat voimavarat, osaaminen ja tahto vastata vélttimattomien taloudellis-
ten hyodykkeiden saatavuudesta, infrastruktuurien toimivuudesta ja maanpuolustuk-
selle vilttdmattoméstd tuotannosta kaikissa turvallisuustilanteissa osana kokonaistur-
vallisuutta. Tosiasioihin perustuva tieto luo turvallisuudentunteen, joka on osa hyvin-
vointia seka tietoa yhteiskunnallisen paétoksenteon pohjaksi.

Tavoite:
o Valtioneuvoston asettaman huoltovarmuustason saavuttaminen ja ylldpito.

Huoltovarmuustason saavuttamisesta raportoidaan erikseen:
e raportti varmuusvarastojen tasosta (salainen)
e HUOVI-portaalin tuottama tilannekuva (salainen).

Toiminnallinen tuloksellisuus

Varmuusvarastoinnin kustannusten hallinta

Kaikki varmuusvarastot pidetddn kaupallisesti kurantteina ja viivytyksettd kayttoon-
otettavissa. Aktiivisella sopimushallinnolla ja palvelujen kilpailuttamisella hallitaan
varmuusvarastoinnin kuluja.

Kauppatoimien kannattavuutta tarkastellaan pitkilld aikavililld. Oljytuotteiden ja vil-
jojen markkinatilanne mééraé padosin kauppatoimien tuloksen.

Tavoitteet:

o Toimintavuonna kehitetddn tuottavuutta kuvaavat tunnusluvut ja kdynniste-
tddn niiden seuranta.

o Varmuusvarastojen hoitosopimusten perusteella maksettavat yksikkokustan-
nukset nousevat enintddn yleistd kustannustasoa vastaavasti.

. Oljyn Jja viljan varmuusvarastotasojen sopeuttaminen uusiin tavoitetasoihin.

e Materiaalien pilaantumistappioita ei tule lukuun ottamatta jilkimarkkinakel-
vottomia tuotteita.
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Poolitoiminta

Julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuden periaatteen mukaisesti huoltovar-
muuskriittiset yritykset ja toimipaikat kutsutaan mukaan huoltovarmuustyShon
poolien kautta. Pooliyhteistyolla yhtddlta edistetdédn yritysten ja laitosten omaa jat-
kuvuudenhallintaa ja toisaalta saadaan tietoa huoltovarmuuteen vaikuttavista muu-
toksista.

Poolitoiminta

Tavoite ja mittari 2013 2015
toteuma | tavoite

Asiakastyytyvaisyys (ka.), asteikko 1-4 3,1 3,2

Osallistumisaktiivisuus 1767 2000

HUOVI-portaalin kéyttdaste huoltovarmuuskriittisten yri-

tysten toimipaikoissa

- rekisterdityneitd kayttdjid 55 % 60 %

- padkayttaja 54 % 60 %

- kéyttdneet HUOVIa vuoden aikana 32% 40 %

Poolitoiminnan kypsyysanalyysi (ka.), asteikko 1-5 2,7 3,6

Tavoitteet:

o Kaikki poolit toimivat aktiivisesti ja ne sitouttavat alansa kriittiset toimijat
huoltovarmuustyéhon. Poolikohtaiset tulostavoitteet kdydddn ldpi vuosit-
taisissa tulosneuvotteluissa Huoltovarmuuskeskuksen ja poolien vililld.
Poolitoiminnan mittareita kdytettiin ensimmdisen kerran syksylld 2013 ja
seuraava mittaus on 2015.

o Tunnistetaan yhteiskunnan kriittisen infrastruktuurin ja kriittisen tuotannon
turvaamisen kannalta keskeisimmidit yritykset/organisaatiot.

e Poolien ja sektorien toiminnan tehokkuus ja vaikuttavuus kokonaisuutena
evaluoidaan.

HUOVI-portaalin kehittiminen

HUOVI on huoltovarmuusorganisaation sihkdinen asiakaspalveluviline. Se on
huoltovarmuusorganisaation yhteyskanava ja siséltidd kypsyysanalyysisovelluksen,
joka tuottaa poolien toimialueittaista tilannekuvaa seki tukee toimipaikkakohtaista
jatkuvuudenhallintaa.

HUOVILn jatkuvuudenhallinnan tyokaluja kehitetddn kayttdjatarpeiden mukaan.
Portaalin houkuttelevuutta parannetaan kehittdimalla verkostoissa toimiville yrityk-
sille merkityksellistd ja liiketoimintaa tukevaa siséltoa.



5(9)

HUOVIa kehitetdédn tarvittavin osin my0ds yhteisty6jarjestelyin. Palveluja tarjotaan
sopimuspohjaisesti myds julkihallinnon hyddynnettidviksi mm. tiedonvaihtoon ja
toiminnan suunnitteluun.

Yhteiskunnan kriittisen infrastruktuurin turvaaminen

Energiahuolto
Sahko- ja lampdenergian toimitusvarmuuden turvaamista edistetaén.

Voimatalouspoolin kaukoldmpdjaosto aloittaa 2015 alussa huoltovarmuuden kau-
kolampdyhtididen varautumissuunnittelun opastamisen. Vuonna 2015 odotetaan
kaukoldmpdyrityksiltd jatkuvuudenhallinnan itsearvioinnin kypsyyskuvausten tiyt-
tamista.

Tavoite:
o Valvotaan uudistetun sdhkomarkkinalain mukaisesti sdhkoverkkoyhtioiden
varautumissuunnitelmien toimeenpanoa, jdrjestetddn palautetilaisuus verk-
koyhtiéille ja suoritetaan tarkastuksia.

Vesihuolto

Vesilaitosten jatkuvuudenhallintaa parannetaan yhdistdmilld vesihuolto kuntien
yleiseen valmiussuunnitteluun.

Tavoite:
o Vesihuoltopooli kéiynnistdd uuden lainsddddnnon mukaisen vesilaitosten
varautumisoppaan laadinnan.

ICT-infrastruktuuri

Huoltovarmuuskeskus edistdd tiedotusjirjestelmin kehittdmistd. Tavoitteena on
saada viranomaisille jarjestelmd, joka mahdollistaa alueellisesti kohdennettujen
tiedotteiden 1dhettdmisen matkaviestimiin.

Huoltovarmuuskeskus rahoittaa huoltovarmuuskriittisille yrityksille tarkoitettuja
Viestintdaviraston CERT FI-yksikon tuottamia tietoturvapalveluja. Vuonna 2015
laajennetaan tiectoturvauhkien havainnointiverkostoa ja parannetaan siitd keréttdvan
tiedon analysointia, tiivistetdén tiedon jakamista kriittisille yrityksille seké jarjeste-
tadn ajankohtaisseminaareja.

Kriittisestd infrastruktuurista vastaavien elinkeinoeldmén ja viranomaisten 24/7-
valvonta- ja hallintapisteiden yhteisty6td (KRIVAT) laajennetaan siten, ettd jarjes-

telméédn tulee liitetyksi noin 430 organisaatiota.

Huoltovarmuuskeskus arvioi osallistumisensa VIRVE-verkon rahoitukseen ja osal-
listuu energiansy6ton varmistamiseen tdahtdaviin hankkeisiin.

Tavoitteet:
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o Vaaratiedotejirjestelmdn toimintavarmuus sdilyy vdhintddn nykytasolla ja
tehdddn mahdolliseksi vilittdd tiedotteita radioverkoissa alueellisesti.

o Laaditaan vuonna 2015 kriteerit ja menetelmdt kriittisen infrastruktuurien
tunnistamiselle sekd kdynnistetddn tarvittavat toimenpiteet.

Finanssiala
Rahoitushuoltosektori jatkaa toimenpiteiden selvittdmistd maksuliikenteen varmis-

tamiseksi yhteiseurooppalaisessa SEPA-jarjestelmésséd yhdessi alan toimijoiden
kanssa sekd kdynnistda tarvittavia toimenpiteit.

Tavoitteet:
o Uusitaan vuonna 2015 toimijoiden finanssialan toimijoiden varautumisen
ohjeistus

o Selviteticn 2015 pankkivalvonnan vaikutukset kansalliseen turvallisuuteen
ja mahdollisuudet erilaisiin toimenpiteisiin.

Logistiikka

Uusitaan vuonna 2015 ilmailualan varautumisen ohjeistus yhteistydssad Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafin ja muiden yhteistoimintatahojen kanssa.

Elinkeinoeldmaén kriittisten kuljetustarpeiden ja puolustusvoimien kuljetustarpeiden
yhteensovittamiseen luodaan vuonna 2015 uusi ratkaisumalli, joka perustuu nor-
maaliajan organisaatioihin ja jérjestelyihin.

Tavoitteet:

o Arvioidaan eri kuljetusmuotoihin perustuva varautumisen ohjeistus ja
kédynnistetddn vuonna 2015 logistitkan arvoverkkojen varautumisen arvi-
ointi.

o Luodaan vuonna 2015 ratkaisumalli puolustusvoimien ja yhteiskunnan kul-
jetustarpeiden yhteensovittamiselle.

Rakentaminen

Valmiussopimushankkeen pilotointia jatketaan vuonna 2015 nosto-, raivaus- ja
maansiirtokaluston nopean saatavuuden varmistamiseksi rakennuspoolin aluepooli-
en sekd alueellisten pelastuslaitosten ja kuntien kanssa. Parannetaan nosto-, raiva-
us- ja maansiirtokaluston nopeaa saatavuutta normaaliolojen vakavissa hairidtilan-
teissa (tulvasuojelu ja tilapdispatoaminen).

Kriittisen tuotannon turvaaminen

Energiantuotanto

Uusi valtioneuvoston tavoitepddtds edellyttdd 6ljyn varmuusvarastojen pienentd-
mistd. Vuoden 2016 loppuun mennessé suljetaan kolme varastokohdetta. Vapautu-
va padoma tilitetddn valtion talousarvioon.
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Rikillisten polttodljyjen vaihto rikittdmiksi laaduiksi jatkuu ainakin vuoteen 2016,
minkd yhteydessd tehddén runsaasti osto- ja myyntikauppoja.

Tavoite:
o Huoltovarmuuskeskus ja Fingrid toteuttavat selvityksen pitkdaikaisen sih-
kén tehopulan vilttamiseksi.

Elintarviketuotanto

Kéynnistetddn vuonna 2015 elintarvikeketjun séhkoriippuvuuden selvityshanke.
Elintarvikesektorin valmiusharjoituksessa on aiheena sdhkokatkon vaikutukset.

Viimeistellddn aluehallintovirastoille tarkoitettu ohjeistus péivittdistavarahuollon
varautumistoimista ja jalkautetaan sen mukainen toiminta.

Tavoite:
o Vakiinnutetaan aluehallintovirastojen kanssa tehtdvdi yhteistyo. Jdirjeste-
tddn kaksi yhteistyokokousta aluehallintovirastojen kanssa.

Terveydenhuolto

Ladkealan varmuusvarastointijdrjestelmd on kokonaisuudessaan epétyydyttivi ja
vanhentunut. Huoltovarmuuskeskus on yhdessd sosiaali- ja terveysministerion
kanssa kdynnistinyt lddkkeiden velvoitevarastointijarjestelmid koskevan esiselvi-
tyksen.

Korkean turvatason tietotekniikkapalvelujen tuottaminen

Suomen Huoltovarmuusdata Oy jatkaa korkean turvatason palvelinkeskuspalvelui-
den tuottamista ja kehittdmistd Huoltovarmuuskeskuksen kanssa tehdyn sopimuk-
sen mukaisesti. Valmistellaan uuden palvelinkeskuksen avaamista ja tuotannon laa-

jentamista. Tavoitteena on tuotannon kdynnistdminen 2016.

Kansainvélinen yhteistyo

Huoltovarmuuskeskus osallistuu aktiivisesti kansainvélisiin yhteistyojérjestelyihin
ja edistéé elinkeinoeldmin edustajien osallistumista niihin. Arvioidaan tarve tiivis-
téa siviilivalmiusalan yhteisty6té ja hyodynnettavyyttd NATO:n rauhankump-
panuusohjelman alalla Enchanted Opportunities Partners, EOP, puitteissa.

Huoltovarmuuden viestinnélld pyritddn antamaan eri sidosryhmille ajantasainen tie-
to toiminnan perusteista, keinoista ja tavoitteista. Viestinnélld tuetaan jatkuvuuden-

hallinnan edistdmistd kumppanuusverkostossa.

Nékyvyyttd kansalaisille parannetaan. Samalla kansalaisten omatoimista varautu-
mista tuetaan ohjeilla ja yhteisty6ll4 jarjestdjen kanssa.
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Huoltovarmuuskeskuksen toiminnan julkisuus méérittyy viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain mukaisesti. Huoltovarmuustydn luonteesta johtuen pe-
rusteltujen poikkeusten méérd voi olla suurempi kuin monilla muilla organisaatioil-
la, mutta pdésdantond on toiminnan ja toimintatapojen julkisuus. Salassa pidettévia
tietoja ovat erddt paikkatietoja ja toimijoita koskevat tiedot seka tiedot, joiden omis-
taja on muu kuin Huoltovarmuuskeskus.

Toiminnan tuottavuuden arvioiminen ja parantaminen

Huoltovarmuuskeskus kehittdd vuoden 2015 aikana kriteerit ja mittarit, joilla orga-
nisaation toiminnan tuottavuutta arvioidaan sekd méaarittdd arvioinnin perustaksi
vuoden 2014 tunnusluvut nditi soveltaen. Vuodesta 2015 alkaen Huoltovarmuus-
keskuksen tuottavuuden odotetaan paranevan vuosittain, mutta vuodelle 2015 ei
vield sovita nimettyji kehittdmiskohteita vaan arviointi perustuu vuosien 2014 ja
2015 vertailuun.

Huoltovarmuuskeskuksen odotetaan jérjestdvén toimintansa tavalla, joka ei vaaran-
na taloudellisten toimijoiden vilisti kilpailuneutraliteettia, ellei sithen ole maan-
puolustuksen tai kansallisen turvallisuuden kannalta perusteltuja painavia syita.
Huoltovarmuuskeskuksen ei myoskéén tule toimia elinkeinonharjoittajana eiké ot-
taa merkittivid taloudellisia riskejé, ellei tima ole sen tehtdvien kannalta valttdma-
tonta.

Riskienhallinta-analyysin tulosten mukaan hankitaan nykyistd turvallisemmat toi-
mitilat sekd parannetaan tietoturvaa erityisesti etitydssd. Vastapuoliriskin hallintaa
tehostetaan.

Tavoite:
o Toteutetaan Huoltovarmuuskeskuksen toiminnan arviointi sidosryhmd-

kyselylld.

Voimavarojen hallinta

Tavoite ja mittari 2013 2014 2015
toteuma | toteuma tavoite

Henkilotyovuodet: htv lukumiird (kokonais-
luku) 30 31 31

Tyo6tyytyviisyys, VM-Baron* henkil6sto-
kysely, asteikko 1-5

- kokonaistyotyytyvaisyys 3,50 3,38 3,60
- johtaminen 3,20 3,13 3,30
- tydilmapiiri 3,65 3,54 3,70

* VM-Baro henkildstokyselyn toteutus tammikuussa.

Huoltovarmuuskeskuksen toiminta rahoitetaan huoltovarmuusrahastosta.
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Raportointi

Tulossopimus on voimassa 1.1.-31.12.2015. Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
tilinpaatoksessa ja sithen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteu-
tumista arvioidaan ministerion antamassa tilinpdétdskannanotossa toimintavuotta seu-
raavan vuoden kesdkuussa sekd puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yh-
teydessa.

Raportointi tulostavoitteiden toteutumisesta tapahtuu kaksi kertaa vuodessa ministeri-

on tulosohjaaajalle 30.6.2015 tilanteesta 30.8. ja 31.12.2015 tilanteesta 15.3.2016
mennessd. Merkittdvistd poikkeamista raportoidaan valittdmasti ministeridon.

Helsingissd 11 pdivéna joulukuuta 2014

Pekka Timonen Heidi Nummela
Ylijohtaja Hallituksen puheenjohtaja
Ty6- ja elinkeinoministerid Huoltovarmuuskeskus
Matti Oivukkaméki Raimo Luoma
Kaupallinen neuvos Toimitusjohtaja

Ty0- ja elinkeinoministerio Huoltovarmuuskeskus
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3.12.2014 ' TEM/934/00.03.01.01/2014

Tyo- ja elinkeinoministerion ja Innovaatiorahoituskeskus Tekesin valinen tulosta-
voiteasiakirja 2015 - 2018

Toiminta-ajatus

Tekes edistaa teollisuuden ja palvelujen kehittymista teknologian, innovaatioiden ja kasvura-
hoituksen keinoin. Tdma uudistaa elinkeinoja, kasvattaa jalostusarvoa, tuottavuutta ja tyo-
elaman laatua, lisda vientia seka luo tyollisyytta ja hyvinvointia.

Visio
Yhdessd kansainviilisten ja kansallisten kumppaneiden kanssa Tekes muodostaa Suomeen
yhden maailman tuloksellisimmista innovaatioympdristéistd. Tekes on jatkuvasti uudistuva
innovaatiorahoituksen ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden edelldkdévijé.

Uudistumisen tarkeimpia painotuksia ovat:
e Asiakaslahtoisyys

e Strategiset kumppanuudet

Fokusoitu kansainvalisyys

Nopeus, tehokkuus, joustavuus

Toimintaympariston muutokset
Kansainvélinen toimintaymparisté on murroksessa

Globaali tydjako muuttuu ja toiminta siirtyy maailmanlaajuisiin arvoverkkoihin. Yhteiskunta-
rakenteet uudistuvat kaupungistumisen ja kehittyneiden maiden vaeston ikdantymisen myo-
ta. Ymparistoa sadstavien ratkaisujen kysynta kasvaa. Pienille asiakasryhmille raataloityjen ja
yksilollisten ratkaisujen kysynta lisdantyy. Vaativien loppukayttdjien ja kayttdjayhteisdjen
rooli kehittamisessa vahvistuu. Teknologiat kehittyvat ja siirtyvat nopeasti hyddynnettaviksi
eri puolilla maailmaa. Kehitysta kuitenkin ohjaavat ennen kaikkea kaytettavyys ja kdyttajako-
kemus ja teknologia siirtyy taustalle.

Toimintaympariston tilanne haastaa Suomen kasvuun

Toimintaympariston muutokset asettavat Suomelle entistda kovemmat haasteet. Julkisen ta-
louden kestdvyysvaje haastaa hyvinvointiyhteiskuntamme taloudellisen perustan. Tarvit-
semme seka julkisen sektorin uudistumista etta talouskasvua, joka on ikdrakenteemme
vuoksi padosin kokonaistuottavuuden kasvun varassa.

Aineettomat investoinnit ja niiden avulla yrityksissa syntyneet innovaatiot ovat tuottavuus-
kasvun tarkeimpia taustatekijoita. Julkisella rahoituksella on tutkitusti merkittava vaikutus
yritysten innovaatiotoimintaan. Tarvitsemme entista vahvemmat kannusteet innovaatiotoi-
minnalle.

Nuorten kasvuyritysten rahoitusmarkkinoilla on tunnettu markkinapuute, eika naiden yritys-
ten varhaisen vaiheen kehitykseen ja kasvuun ole saatavilla riittavasti yksityisia padomia.
Puutetta on paikattava julkisilla padomasijoituksilla.
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Kansallisten haasteiden kasvaessa eri toimijoiden tyonjaon selkeyttdamista ja toiminnan vai-
kuttavuutta koskevat odotukset kasvavat.

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tavoitteet vuosille 2015 - 2018

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tavoitteet vuosille 2015 - 2018 on asetettu siten, ettd ne tu-
kevat hallitusohjelman, kansallisen innovaatiostrategian ja Tutkimus- ja innovaationeuvoston
linjausten, TEM:n konsernistrategian seka kasvun karkien vauhdittamisesta annettujen val-
tioneuvoston periaatepaitdsten’ ja terveysalan kasvustrategian toteutusta’. Tekes osallistuu
myos valtioneuvoston pitkan aikavalin ilmasto- ja energiastrategian toteuttamiseen edista-
malla energia- ja ymparistoteknologian kehittamista.

Elinkeinopolitiikan yleisend tavoitteena on synnyttaa ja yllapitaa kilpailukykyistd ja monipuo-
lista yritystoimintaa, joka tukeutuu seka paikallisiin, kansallisiin etta globaaleihin markkinoi-
hin. Erityisesti painotetaan globaalia karkea edustavien yritysten toimintaedellytyksid, joiden
avulla kannustetaan yrityksia kasvamaan ja kehittymaan globaaleilla markkinoilla. Téhan kyt-
keytyy hyvinvointimme kannalta oleellisena tekijana globaalien yritystemme tuottaman ar-
von kanavointi Suomeen.

1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

1.1. Elinkeinoelama uudistuu, monipuolistuu, kansainvalistyy ja kasvaa
e Innovaatiotoiminta laaja-alaistuu ja tehostuu
o elinkeinorakenne uudistuu ja monipuolistuu
e yritysten kansainvalistyminen vauhdittuu ja vienti kasvaa
e padomamarkkinat kehittyvat/ rahoituksen saatavuus paranee

1.2. TEM-konsernin toimijat kohdistavat kasvua vauhdittavia toimenpiteita strategisesti
tarkeille kasvualoille (biotalous, cleantech, digitalous, terveysala, aineeton arvon-
luonti).

2. Toiminnallinen tuloksellisuus, keinot

2.1. Team Finland -toimijoiden yhteistyota tiivistetaan kansainvalistymispalvelujen tuot-
tamisessa ja tarjoamisessa asiakkaille seka Suomeen suuntautuvien investointien
hankkimisessa.

2.2. Julkisen rahoituksen riskinotto ja kannustavuus kasvaa.
3. Henkiset voimavarat

3.1. Organisaation ja henkiloston uudistumiskyky lisdantyy ja verkostomainen tyoskente-
ly on aktiivista, tavoitteellista ja johdonmukaista niin kansallisten kuin kansainvalis-
tenkin sidosryhmien kanssa.

3.2. Hallinnonalan rakenteiden uudistaminen toteutetaan siten, etta toimijoiden palve-
lukyky ja palvelujen vaikuttavuus paranevat ja henkiloston tyohyvinvointi paranee.
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Yhteiskunnalliset tavoitteet

Tekes toimii tdrkeimpana innovaatiopolitiikan toteuttajana Suomessa. Tekes arvioi saannolli-
sesti tdssa tehtavassadn onnistumista vaikuttavuustutkimusten avulla seka pyrkii osaltaan
kehittamaan tata koskevia menetelmia. Tekes myods hyodyntada nykyaikaisia menetelmia tu-
lostensa viestinnassa seka kehittda yhdessa muiden toimijoiden kanssa innovaatiotoimintaa
kuvaavia tilastoja ja kansainvilisid vertailutietoja yhteiskunnan hyodynnettavaksi.

Tavoite 1 DYNAAMISESTI UUDISTUVA ELINKEINOELAMA

Tuottavuus ja kansainvalinen liiketoiminta kasvavat ja elinkeinoelama uudistuu erityisesti ra-
dikaalien innovaatioiden ja innovaatiotoiminnan laaja-alaistumisen avulla

e Tekesin rahoitus ja palvelut kannustavat yrityksia rohkeasti uudistamaan liiketoimin-
tojaan ja kasvattamaan aineettomien investointien avulla tuotteiden ja palveluiden
arvoa asiakkaille samalla luoden ihmisten ja ympariston hyvinvointia.

e Tekes kohdistaa kasvua ja aineetonta arvonluontia vauhdittavia toimenpiteita stra-
tegisesti valituille kasvualoille (cleantech, biotalous, digitaalisuus, terveysala) yhteis-
tydssa TEM:n ja muiden innovaatiotoimijoiden kanssa.

e Tekes toimii mahdollistajana dynaamisten globaalien liiketoimintaekosysteemien
syntymisessa sekd edistda tuotteiden ja palveluiden markkinoille vientid yhdessa
muiden Team Finland -toimijoiden kanssa.

Tavoitteen 1 toteutumista seurataan ensisijaisesti ulkopuolisen tahon tekemalla kokonaisar-
vioinnilla, jotka toteutetaan vuosina 2015 ja 2017.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
toteuma | tavoite tavoite’ | alustava | alustava | alustava
(toteuma tavoite | tgyoite | tavoite
30.6.)
Nopean kasvun nuorten
yritysten 499 440 (391) |440 - - -
- lukumaara (TAE)
- ennakoitu liikevaih-
to/Tekesin rahoitus, 30 18(27,4) |25 27 27 27
kerroin (TAE)
- toteutunut liikevaih-
to/ennakoitu liikevaih- 0,98 1 1 - - -
to, kerroin (TAE)
Kansainvalistyvien kasvuyri-
tysten 19 16 (27,6) |23 23 23 23

— kehitettyjen liiketoimin-
tojen ennakoitu liike-

! Tavoitteet asetetaan sitovasti seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alus-

tavina.
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vaihto/Tekesin rahoi-
tus, kerroin (TAE)

- toteutunut liikevaih-
to/ennakoitu liikevaih- |0,56 1 1 - - -
to, kerroin (TAE)

Ty6organisaatioiden kehit-

tdmishankkeista hyotyvien 12 000

tyontekijoiden maara, kpl 10864 (29696) 12000 |- i

(TAE)

Clear‘1tech|n osuus Tekesin i 33 33 i i ]
rahoituksessa, % (TAE)

Kansallisia energia- ja ym-

paristotavoitteita suoraan 606 500 (320) 520 ) ) i

edistavien innovaatioiden
maara (TAE)

Tavoite 2 SUOMI YKSI MAAILMAN PARHAISTA INNOVAATIOYMPARISTOISTA

Tekes rakentaa yhdessa kumppaneidensa kanssa Suomeen yhden maailman parhaista kan-
sainvalisesti verkottuneista innovaatioymparistdistd, jossa kansainvalisen huipputason
osaaminen, verkostot ja toimintatavat tukevat yritysten rohkeaa uudistumista ja kasvua.

e Julkisten ja yksityisten toimijoiden yhteistyd vauhdittaa innovatiivista uudistumista.
Innovaatioiden kdyttéonotossa hyodynnetaan mm. kaupunkiymparistoja ja avointa,
yhteisollista kehittamista.

o Tekes osallistuu Team Finlandin uuden toimintamallin mukaisesti toimintakokonai-
suuksien suunnitteluun ja toteutukseen ja auttaa nain yrityksia hankkimaan uusia
kumppanuuksia, osaamista ja liiketoimintamahdollisuuksia.

e Tekesin toimet lisddvat suomalaisorganisaatioiden osallistumista eurooppalaiseen
t&i-rahoituskilpailuun, parantavat niiden kilpailumenestysta ja edistavat kytkeyty-
mista eurooppalaisiin liiketoiminta- ja osaamisverkostoihin. EU:n ja muut kansainva-
liset rahoitus- ja verkostoitumismahdollisuudet ovat kiinted osa Tekesin ohjelmatoi-
mintaa.

e Tutkimuksen kaupallinen hyédyntaminen vahvistuu.
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Tavoitteen toteutumista seurataan ensisijaisesti ulkopuolisen tahon tekemalla kokonaisarvi-
oinnilla, jotka toteutetaan vuosina 2016 ja 2018.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
toteuma tavoite tavoite | alustava | alustava | alustava
(toteuma tavoite | tavoite tavoite
30.6.)
Kansainvalistyvien kas- 79 80 (78) 80
vuyritysten
— Rahoitettujen hank- - -
keiden uutuusarvo
(indeksi 0-100) (TAE)
- kansainvalisen liike- | 48 49 50
toiminnan osuus yri- i i
tysten liikevaihdosta,
% (TAE)
Suurten yritysten 95 80 (82) 80
— Tekes-rahavirrat, % - -
(TAE)
- kokonaisverkottumi- | 201 170 (189) | 200
nen Tekes- - -
projekteissa (%)(TAE)
Julkisten tutkimusorgani- | 85 85 (75) 85 85 85 85
saatioiden
- kansainvalisten yh-
teisprojektien osuus
(% kaikista projek-
teista) (TAE)
- verkottuneiden hank-
keiden tulosten hyo- [15,2 12 (15,4) |15
dyntédjien lkm (TAE)
Horisontti 2020 —ohjelman kautta kotiutettavan EU-rahan maara lisdantyy 7. puiteohjelmaan
verrattuna 50%.
Tekesin ohjelmiin kytkeytyy Horisontti 2020 —hankkeiden kautta lisdrahoitusta keskimaarin
suhteessa ohjelmien kansallisen budjetin volyymiin (ml. Tekesin ulkopuolinen rahoitus) 20%
vuoteen 2018 mennessa.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tavoite 1 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

e Tekes kehittda ja sahkoistaa asiakaslahtoisia palvelujaan yhdessd Team Finland ja Yritys-

Suomi -toimijoiden kanssa huomioiden TEM konsernin palvelutoiminnan ja IT-
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johtoryhmien linjaukset ja hyodyntden kansallisen palveluarkkitehtuurin ratkaisuja ja jul-
kishallinnon yhteisia palveluja.

e Yhteinen Team Finland - toimitilahanke valmistellaan TEM:n linjausten mukaisesti tavoit-
teena, ettd Tekesin, Finnveran, Finpron ja Suomen Teollisuussijoituksen Helsingin yksi-
koiden henkildsté seka Uudenmaan ELY-keskuksen yritysten kehittamis- ja rahoitusasian-
tuntijat ml. innovaatio- ja kansainvalistymisasiantuntijat siirtyvat yhteisiin toimitiloihin
vuoden 2016 lopussa.

e Toimitilahanke suunnitellaan huomioiden toimintaymparistén muutokset ja Team Fin-
land —toimijoiden tarpeet yhtendisen asiakaskokemuksen varmistamiseksi ja toiminnan
kehittamiseksi.

2016 2017 2018
alustava |alustava |alustava
tavoite |tavoite tavoite

2013 2014 2015
toteuma [tavoite |tavoite

Rahoitus- ja asiakkuustyon
kokonaiskustan-

. . 4,2 <5,0 <5,0 <5,0 <5,0 <5,0
nus/myonnetty rahoitus, %
(TAE)
Kaynnistyva projektivolyymi,
> > - -
milj. euroa/htv (TAE) 33 2,7 2,7
Pk-yritysten osuus yritysra- 67 > 60 > 60 i i

hoituksesta, % (TAE)

Tavoite 2 PALVELUN LAATU

2013|2014 |015 2:”? 2|017 2:”?
X . alustava (glustava [alustava
toteuma tavoite tavoite tavoite |tavoite tavoite
A5|aka.15pal.au.tteen yleisarvio 4,0 54,0 54,0 54,0 54,0 54,0
Tekesin toiminnasta (1-5)
Uuden rahoitushakemuksen
kasittelyaika, vrk (TAE)
. . 57 <59 <59 - -
- pk-yrityksille
o 69 <70 <70
— suuryrityksille
Maksupyynnon ja raportin
kasittelyaika pk-yrityksille, |22 <21 <21 - -
vrk (TAE)
Oikaisuvaatimuk-
set/muutoksenhaku- 0,5 <0,6 <0,6 - -
kelpoiset paatokset, % (TAE)
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Voimavarojen hallinta
HENKILORESURSSIT

2013 2014  |2015 2016 | 2017 2018
toteuma |tavoite ] alustava |alustava |alustava
tavoite tavoite |tavoite tavoite
Henkilotyovuosien kehitys 285 590 290 790 2o i
(TAE)
F‘:::)nalsworyytwalsyys 3,5 3,5 >3,5 >3,5 >3,5 >3,5

Tekesin tehtdvien hoitamiseen osallistuu oman henkildston lisaksi Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksissa (ELY-keskukset) Tekes-tehtavia hoitava henkildsto (teknologia-
asiantuntijat), arvio 75 htv vuonna 2015), joiden resurssit on budjetoitu momentille
32.01.02 Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen toimintamenot. Mikali paatetaan ELY-
keskusten ja Team Finland —toiminnan uudistamisesta, tehdaan resursseista erillinen arvio
(teknologia-asiantuntijat, innovaatioasiantuntijat, kansainvalistymisen asiantuntija, muut
Team Finland —toimintaa tukevat asiantuntijat) paatéksenteon yhteydessa. Tekesin tehta-
vista alueilla vastaa erikseen tatd tehtavaa varten nimetty ELY-keskus. Tekes yhdessa ao.
ELY-keskuksen kanssa vastaa Tekes-tehtavien riittavasta resurssoinnista alueilla TEM:n ta-
voitteiden mukaisesti. ELY-keskusten toimintamenoista varataan vuonna 2015 600 000
euroa kohdennettaviksi erityiskohteisiin Tekesin esitysten perusteella.

MAARARAHAT JA VALTUUDET

Tavoitteiden toteuttamiseksi valtion vuoden 2015 talousarvioehdotuksessa Tekesille esite-
tdan seuraavia maararahoja ja myontovaltuuksia:

momentin nimi madraraha, € (TAE2015/Kehyspaatos 2015 - 2018)
2015 TAE 2016 2017 2018

32.20.06 Innovaatiorahoi-
tuskeskus Tekesin toimin- | 40372000 | 40115000 | 39812000 | 39511 000
tamenot, josta

- ha.nk.e-Ja ohjelma- 7245 000

toiminta
e 33127 000

- toimintamenot
32.20.40 Tutkimus-, kehit-
tamis- ja innovaatiotoimin- | 366871000 | 343970000 | 335170000 | 334 920 000
nan tukeminen, maararaha

- myontovaltuus 359 015 000 361 015 000 361 015 000 361 015 000
32.20.83 Lainat tutkimus-ja | 140 500 000 141 700 000 134 500 000 131 500 000
innovaatiotoimintaan

- myontovaltuus 166 823 000 146 823 000 146 823 000 146 823 000
32.20.89 Padaomasijoitus 20 000 000 20 000 000 20 000 000 20 000 000
alkavien yritysten padomasi-
joitustoimintaan
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Lisdksi TEM osoittaa erikseen maararahat INKA-ohjelman toteuttamiseen momentilta
32.20.42.

Mikali maadrarahoihin tai myontovaltuuksiin tulee merkittavia muutoksia, kdaydaan tata tulos-
sopimusta koskevat tarkentavat neuvottelut

Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti
seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulosta-
voiteasiakirja paivitetdaan rullaavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoit-
teet paivitetdan kattavasti.

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatok-
sessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan
ministeridon antamassa tilinpaatdoskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuus-
sa seka puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoit-
teiden toteumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojarjestelmaan Netraan
30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessa.

Allekirjoitukset

Helsingissa, 3. paivana joulukuuta 2014

Petri Peltonen Kai Qistamo
ylijohtaja johtokunnan puheenjohtaja
Petri Lehto Pekka Soini

teollisuusneuvos paajohtaja
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Liitteet
Liite 1 Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman inhimillisen padoman kehittamistavoitteet
Liite 2 Seurantamittarit

Liite 3 Tulosmittareiden kuvaukset

''Vnp aineettoman arvonluonnin kehittamisohjelmasta
https://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/sarjaan _kuulumattomat julkaisut?C=109215&xm lang=fi&xm mod
e=edit&xmid=5234

Vnp kasvun uusien karkien, cleantechin ja biotalouden, vauhdittamisesta
https://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/sarjaan _kuulumattomat julkaisut/valtioneuvoston periaatepaatos
kasvun _uusien karkien cleantechin ja biotalouden vauhdittamisessa.109215.xhtml

i Terveysalan tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kasvustrategia
http://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/terveysalan_tutkimus-
ja_innovaatiotoiminnan_kasvustrategia.98033.xhtml
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TULOSTAVOITEASIAKIRJA VUOSILLE 2015- 2018

1.Toiminta-ajatus

2.Visio

Tulostavoiteasiakirja

8.12.2014

Dnro

TEM/934/00.03.01/2014

Hoidamme viranomaisena lainsdadannodssa meille annetut tehtavat toimivan
taloudellisen kilpailun ja kuluttajansuojan turvaamiseksi.

Taloudellisen kilpailun ja kuluttajansuojan turvaaminen yllapitavat markkinajarjestysta,
johon kuluttajat luottavat ja joka luo edellytyksia taloudelliselle kasvulle. Olemme
arvostettu, uskottava ja tarkedksi koettu asiantuntija, vaikuttaja ja yhteistydkumppani -

my0s kansainvalisesti.

3.Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtdavdkentta

Mahdollistajat

Kilpailu- ja kuluttajalainsaadanto luo
kannusteita yritysten lainmukaiseen
toimintaan.
Tarkoituksenmukaiset ja tehokkaat
valvontakeinot.

Kuluttajan aseman kehittaminen
erityisesti uusissa palveluissa.
Vaihtoehtoja mahdollistava poliitti-
nen paatoksenteko.

Hyvin toimiva perusvalvonta.

Sidosryhmien hyédyntaminen.
Tarkoituksenmukaiset ja tehokkaat
valvontakeinot.

Poliittinen paatoksenteko ja kansa-
laiset tukevat kilpailu- ja kuluttajaoi-
keuden tavoitteita.

Informaation epasymmetrisyys ei
kohtuuttomasti hairitse markkinoi-
den toimintaa.

Kuluttajat voivat luottaa hairiiden
nopeaan poistamiseen.

Digitaalisen talouden toimivuus ja
turvallisuus

Kriittiset
menestys-
tekijat

1)  Yritysten toimintatavat
ovat lainmukaisia.

2)  Yrityksilld ja kuluttajilla
on tarjolla hyvia ja kehittyvia
vaihtoehtoja seka toiminta-
vapautta markkinoilla.

3)  Markkinoiden tarkoi-
tuksenmukaiset rakenteelli-
set toimintaolosuhteet.

4)  Kuluttajat toimivat
markkinoilla osaavasti ja
hyddyntavat mahdollisuuk-
siaan tehokkaasti.

5)  Toimiva ja kilpailullinen
suomalainen verkkokauppa

Yhteiskunnalli-
nen vaikutta-
vuus

Terveet ja
toimivat
markkinat



4.Toimintaympariston muutokset

Kilpailu- ja kuluttajaviraston ldhiajan toimintaympariston perustekijoitd ovat:

Pitkittynyt matalasuhdanne ja tuotantokapasiteetin alhainen kdyttoaste.
Kuluttajien alhainen ostovoima ja korkea velkaantuneisuus

Yksittaisten toimialojen erityiset kriisit

Koko talouden kriisin dkillinen karjistymisen mahdollisuus

Poliittisten poikkeus- ja erityistoimien seka institutionaalisten erityisjarjestelyjen
mahdollisuus.

Perustekijat leimaavat elinkeinotoiminnan kayttaytymista markkinoilla siten, etta

Kapasiteetin alhainen kdyttoaste ja markkinoiden olematon kasvu luovat vahvoja kannusteita
markkinavoiman vaarinkdyttoon saalistavilla tai muilla kilpailijoita keinotekoisesti
poissulkevilla menettelytavoilla.

Toimintaymparist6 luo uudelle kilpailuneutraliteettilainsdddanndélle paljon kayttotarvetta.
Budjettipaineet lisddntyvat myo6s kuntasektorilla, jolloin vero-asteen nousun hillitsemiseksi
saatetaan turvautua valttamattomyyspalveluihin liittyvddan markkina-voiman kayttoon.
Taloudellinen tilanne saattaa myds kannustaa kuntia vahentamaéan hankintojaan ulkopuolisilta
tarjoajilta ja keskittym&dan oman tuotantokapasiteettinsa kdyton turvaamiseen.

Kuluttajien etsinta- ja transaktiokustannuksia pyritadn kasvattamaan olemassa olevien
asiakkaiden pitamiseksi.

Elinkeinonharjoittajilla on vahvoja kannusteita muuttaa kuluttaja-sopimusten ehtoja tai pyrkia
portinvartija-asemaan kuluttajamarkkinoille paasyssa.

Oligopolistisilla markkinoilla toimivat yritykset saattavat yhdenmukaistaa
kilpailustrategioitaan, mihin voi kytkeytya signalointi strategioista ja markkinatoimenpiteista.

Kriisintyvilld toimialoilla saattaa ilmaantua kriisikartellipyrkimyksia tai monopolistisia
yrityskauppahankkeita. Poliittinen paatdksenteko saattaa joutua ankaran painostuksen
kohteeksi, mika saattaa johtaa hankkeisiin, joiden tarkoituksena on suojautuminen
markkinakilpailulta ja kuluttajien toimintamahdollisuuksien polkeminen.

Pyrkimykset hillita kriisid ja suojautua sen vaikutuksilta aktivoivat yhteiskunnallisia eturyhmia
ja johtavat helposti sddantelyehdotuksiin, jotka toteutuessaan ovat yksipuolisia ja joilla voi olla
vakavia vaikutuksia talouden tulevalle kehitykselle.

5.Strategiset padmaarat ja tavoitteet

JTEM JT™MO

J KKV

TLO: Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen

e Syvennamme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien yhdensuuntaistamiseksi
e Uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti
e Keskitymme olennaiseen ja toimimme siina tehokkaasti

Hyddynndmme digitalisaatiota asiakaslahtoisesti ja tehostamme suunnitelmallisesti
tiedon hallintaa osana johtamista ja toiminnan kehittamista
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TL 1: Edistdmme korkean arvonlisdn uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa: Yleisena
tavoitteena on synnyttaa ja yllapitaa kilpailukykyista yritystoimintaa kaikilla aloilla, ml. paikalliset
palvelumarkkinat. Tavoitelinjaus kohdistuu kuitenkin haastavimpaan yritystoimintaan, joka pystyy luomaan
kasvavia maailmanluokan yrityksia (yritysryppaat, -verkostot) ja jatkuvasti kehittyvaa osaamista.

TL2: Edistémme tydllisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkédaikaistyéttémiin ja tydeldmdn laatuun:
Korkealla oleva pitkdaikaistyottomyys ja nuorisotyottomyys rajoittavat talouden kasvua, vdeston
hyvinvointia ja heikentavat julkisen talouden tasapainoa. Tyottdmyyden alentaminen tukee my6s tyévoiman
saatavuutta ja helpottaa tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmia. Ty6elaman laadun parantaminen lisda tyon
houkuttelevuutta ja tukee tyéurien pidentymista.

Tavoittelemme sellaisia muutoksia tydlainsaadantoon, jotka parantavat mahdollisuuksia joustavasti
reagoida tyomarkkinoilla ja tydelamassa tapahtuviin rakenteellisiin ja toimintatapoihin liittyviin
muutoksiin ja niiden asettamiin vaatimuksiin esimerkiksi paikallisesti sovittavin ratkaisuin.

Tavoitteemme on lisata tyopaikkojen kiinnostusta ja valmiuksia kehittdd omaa toimintaansa,
nakemaan tyoeldman laadun ja tuottavuuden yhteenkuuluvuuden.

TL3: Liséémme Suomen energiaomavaraisuutta: Energiapolitiikan keskeinen tavoite on
energiaomavaraisuuden lisadminen. Omavaraisuutta lisdtaan kayttden taloudellisia kannusteita, normeja ja
johdonmukaista lupapolitiikkaa seka edistamalla energiatehokkuutta.

TL4: Poistamme rakenteellisia kilpailun esteitd. Kilpailun toimivuuden esteet ovat Suomessa tyypillisesti
rakenteellisia. Esteet voivat olla seurausta esim. sddntelystd, julkisesta rahoituksesta tai julkisen sektorin
toiminnasta yksityisilla markkinoilla. Rakenteelliset kilpailun esteet voivat liittya myds markkinoiden
luonteeseen.

Painotamme kotimarkkinoiden kilpailullisuutta parantavia toimenpiteita.
Vaikutamme julkisten toimijoiden toiminnan muuttumiseen kilpailuneutraalimmaksi.
Rajoitamme harmaata taloutta.
Tuemme kilpailu- ja kuluttajasaantojen toimeenpanolla ja kilpailun edistamisella
harmaan talouden selvitysyksikon tavoitteita.
Olemme mukana harmaan talouden torjunnassa ja varmistamme yhdenmukaisten
kilpailuedellytysten toteutumista yritysten kesken.
Vahennamme kaupan keskittymisesta johtuvia haittoja.
Turvaamme verkkokaupan toimintaedellytykset ja kuluttajien luottamuksen siihen.

Huolehdimme padivittdistavarakaupan sijoittumisedellytysten tasapuolisuudesta.

Saantelytaakka ei lisadanny

KKV:n muut strategiset valinnat

Kuluttajat toimivat markkinoilla osaavasti ja hyddyntavat mahdollisuuksiaan



6. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2013
toteuma

2014 2015

tavoite tavoite !

2016
alustava
tavoite

2017
alustava
tavoite

2018
alustava
tavoite

Tavoite 1: Suomen koti-
markkinoiden kilpailun in-
tensiteetti paranee
Mittari: Intensity of local
competition WEF/The Glo-

bal Competivieness Report,

Suomen sijoitus suhteessa
muihin maihin

108/144

100/144 80/144

70/144

60/144

50/144

Tavoite 2. Suomalaisten
luottamus EU-
sisamarkkinoiden verkko-

kauppaa kohtaan lisdantyy,

luottavien % -osuus

Mittari: Flash Eurobarome-

ter

45 %

47 % 50 %

55%

57 %

60 %

7.Toiminnallinen tuloksellisuus

2013
toteuma

2014 2015

tavoite tavoite

2016
alustava
tavoite

2017
alustava
tavoite

2018
alustava
tavoite

Julkisten toimijoiden toiminta muuttuu kil

pailuneutraalimmaksi

Tavoite 3. Kansallinen
neutraliteettisddnnosto
saatetaan toimivaksi
vaihtoehdoksi valtion
tukikanteluille komissi-
oon

Mittari: Kansallisten
neutraliteettitapausten
suhteellinen osuus kas-
vaa verrattuna komissi-
oon tehtaviin valtiontu-
kikanteluihin

- 4/1

<4/1

<4/1

1/1

Harmaa talous vihenee

Tavoite 4: KKV pyrkii
vahentamaan harmaata
taloutta

Mittari: Harmaata talo-

>3,5

>3,5

1 . . . . . .
Tavoitteet asetetaan sitovasti seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina.
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2013
toteuma

2014
tavoite

2015
tavoite

2016
alustava
tavoite

2017
alustava
tavoite

2018
alustava
tavoite

utta valvovien viran-
omaisten arvio KKV:n
roolista harmaan talou-
den torjunnassa, kysely
(asteikko 1-5)

Kuluttajat toimivat markkinoilla osaavasti

ja hyodyntavat mahdollisuuksiaan

Tavoite 5: Kuluttajien
toimintaymparistén
laatu pysyy huipputasol-
la

Mittari: Kuluttajien toi-
mintaymparist6a kuvaa-
va indeksi (Consumer
Conditions Index (CCI)?)

73/100
(v.2012)

>73/100

>73/100

>73/100

Tavoite 6: Palveluiden
vertailtavuus paranee;
%-osuus kuluttajista,
jotka kokevat vertailta-
vuuden vaikeana tai
vain tyydyttavana, va-
henee

Mittari: Markkinoiden
toimivuutta mittaavan
indikaattorin (Market
Perfomance Indicator
MPI:n? )vertailtavuus
matkapuhelin-
palveluissa ja kaikilla
markkinoilla
keskimaarin

matkapuhelin-
palvelut 69 %,
kaikki
markkinat
45%

matkapuhelin-
palvelut <69,
kaikki
markkinat
<45%

matkapuhelin-
palvelut <55,
kaikki
markkinat
<40%

Kilpailu- ja kuluttajavalvol

nta tehostuu

Tavoite 7: Uskottavan
hard-core —kartellien
vastaisen politiikan vah-
vistaminen, (TAE)
Mittari: sidosryhmien
arvio asteikolla 1-5

3,7

>4,0

>4,0

>4,0

>4,0

>4,0

Tavoite 8: Seuraamus-
maksuesitysten maara
merkittavissa kilpailu-
valvonnan I-Il luokan
asioissa, (TAE) Mittari:
kpl

>1

>1

Tavoite 9: Yrityskauppa-
valvonnalla estetdan
tehokkaasti keskittymi-
sestd aiheutuva kilpai-
luongelma, (TAE)
Mittari: sidosryhmien

3,4

>3,7

>3,7

>3,7

>3,7

>3,7

2 Tutkimus tehdan joka toin

en vuosi
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2013
toteuma

2014
tavoite

2015
tavoite

2016
alustava
tavoite

2017
alustava
tavoite

2018
alustava
tavoite

arvio asteikolla 1-5

Tavoite 10: Tapausten
maar4, joissa kuluttaja-
asiamiehen toimenpi-
tein yritys on muuttanut
toimintaansa kulutta-
jasuojalainsdadannon
mukaiseksi, (TAE)
Mittari: kpl

130

130

Tavoite 11: Vakuuksien
riittavyys valmismatka-
liikkeiden konkurssita-
pauksissa, (TAE)
Mittari: %

100

100

100

Tavoite 12: Kuluttajilla
on kaytossaan sisallol-
taan ajankohtaiset verk-
kopalvelut, (TAE)
Mittari: verkkopalvelun
kuluttajaosion kaynti-
maara/kk

168 000

120 000

130 000

Tavoite 13: Kasittelyajat
pysyvat kohtuullisina
(TAE)

Mittari: Yli 3 vuotta ka-
sittelyssa olleet koti-
maisten kilpailunrajoi-
tusten, [km (TAE)

Mittari: Valmismatka-
liikkeiden rekisterdinti-
hakemusten kasittelyai-
ka (pv), (TAE)

2,4

Tavoite 14: Valmismat-
kaliikerekisterin maksul-
listen suoritteiden kus-
tannusvastaavuus, (TAE)
Mittari: %

66

100

100

Tavoite 15: Viraston
tuottavuus paranee.
Mittari: Tuottavuusin-
deksi

-3,8%

Tavoitel6: Laaditaan
tietojohtamisen ja digi-
talisoinnin kokonais-
suunnitelma

Mittari: Suunnitelma
etenemisaikatauluineen
laadittu

Valmis




8.Voimavarojen hallinta

2016 2017 2018
alustava alustava alustava
tavoite tavoite tavoite

2013 2014 2015
toteuma tavoite tavoite

Tavoite 17: Henkil6tyo-
vuodet, (TAE)

Mittari: htv (kokonaislu-
ku)

143,6 151 151 - - -

Tavoite 18: Kokonaistyo-
tyytyvdisyys, (TAE)
Mittari: VM-Baron hen- | 3,2 - >3,5 >3,6 >3,6 >3,7
kilostokysely, asteikko 1-
5

Tavoite 19: Toiminta-
menot, (TAE) 10936 727 11 362 000 10 820 000 10 330 000 10 330000 10 330000

Mittari: euromaara

9.Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan si-
tovasti seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavi-
na. Tulostavoiteasiakirja paivitetaan rullaavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden
vaihtuessa tavoitteet pdivitetddn kattavasti.

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaa-
toksessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvi-
oidaan ministerion antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden
kesdkuussa seka puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi
tulostavoitteiden toteumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojarjestelmaan
Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessa.

10.Allekirjoitukset

Helsingissa 8.12.2014

Pekka Timonen Juhani Jokinen

Ylijohtaja Padjohtaja

Tyo- ja elinkeinoministerio Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen Veli-Matti Pulli
Kaupallinen neuvos Hallintojohtaja

Tyo- ja elinkeinoministerio Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Liitteet

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman inhimillisen pddoman tavoitteet
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PRH tulostavoiteasiakirja 2015 - 2018

Toiminta-ajatus

PRH:n tavoitteena on edistdd uutta ja kasvavaa yritystoimintaa, ylldpitdd yrityksié ja yhteisojé
koskevia perusrekistereitd sekd toimii arvostettuna yksinoikeuksien myontdjind ja sdhkdisen asi-
oinnin edelldkavijind. PRH saattaa rekistereissdén olevat tiedot koko yhteiskunnan tehokkaaseen
kayttoon.

Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) toimii ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) hallinnonalalla teh-
tdvéandin edistdd teknisté ja taloudellista kehitysti ja yhteisollistd toimintaa Suomessa ja kansain-
vilisesti. Se késittelee patenttia, integroidun piirin piirimallia, hyddyllisyysmallioikeutta, mallioi-
keutta, tavaramerkkid, yrityskiinnitystd, kaupparekisterid, yhdistysrekisterid, uskonnollisten yh-
dyskuntien rekisterid, sdtiorekisterid ja sdatiolaissa tarkoitettua sddtididen valvontaa, tilinpa&tos-
asiakirjojen julkistamista ja toiminimed koskevat asiat seka tarjoaa alansa tietopalveluja.
Visio

PRH tarjoaa helpon ja luotettavan tavan yritysten, yhdistysten ja sditididen rekisterdintiin sekd
teollisoikeuksien suojaamiseen. Viraston sihkoiset tietopalvelut tukevat monipuolisesti yritysten
ja yhteisgjen toimintaa. Tavoitteena on tuottaa PRH:n palvelut asiakasldhtdisesti siten, etté eri vi-
ranomaisten palveluprosessit sovitetaan asiakkaan prosesseihin ilman hallinnonalarajoitteita.

Toimintaympériston muutokset

PRH on tavoitekauden alussa nettobudjetoitu virasto ja sen toiminnan rahoitus perustuu asiak-
kailta perittdviin maksuihin. Yrityksié ja yhteis6jd palvelevana virastona PRH:n rahoitus on riip-
puvainen talouden suhdanteista ja yritystoiminnan aktiivisuudesta. Normaalissa taloudellisessa ti-
lanteessa PRH:n suoritteiden kysynti on varsin vakaata. Talouskehityksen hidastuminen suunnit-
telukauden aikana vaikuttaa todennékoisesti perustettavien yritysten méardén ja yritysten mah-
dollisuuksiin hakea ja pitdd voimassa teollisoikeuksiaan. I[lmoitus- ja hakemusmaédrien lasku sekd
teollisoikeuksien ylldpidosta maksettavien maksujen vidheneminen todennékdisesti heikentévit
viraston toiminnan rahoitusta.

Yhtendispatentin arvioitu voimaantulo alentaa vuodesta 2016 ldhtien patenteista saatavia tuloja
merkittdvésti. Voimaantulon aikatauluun ja vaikutuksiin liittyy kuitenkin vield epdvarmuusteki-
joitd. Erityisesti tuomioistuinjdrjestelmé ja vuosimaksutulojen lopulliset jakoperusteet jdsenmai-
den kesken ovat toistaiseksi sopimatta. Liséksi tavaramerkkidirektiivin ja — asetuksen uudistami-
nen on parhaillaan vireilld. Uudistuksella on toteutuessaan vaikutusta viraston tehtéviin ja rahoi-
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tukseen. Neuvottelut saataneen péaiatokseen vuoden 2015 kuluessa, jolloin myds vaikutukset tds-
mentyvit.

PRH:n tehtdvikenttd laajenee suunnittelukaudella nykyisestd. PRH ottaa vastaan kauppa- ja yh-
distysrekisterin paikallisviranomaistehtévét maistraateilta ja ELY -keskuksilta 1.9.2015 ldhtien (L
1099/2014). Kaytdnnossd merkittédvin siirtyvd tehtdvd on asunto-osakeyhtididen rekisterdinti.
Siirrossa noudatetaan hyvéa henkilostopolitiikkaa ja pyritdédn edesauttamaan henkildston tyollis-
tymistd. Liséksi hallitus on antanut Eduskunnalle esityksen (HE 254/2014 vp), jolla tilintarkas-
tusvalvonta siirtyisi keskuskauppakamarilta Patentti- ja rekisterihallitukseen 1.1.2016 lahtien.

PRH:n toimintaympérist6 digitalisoituu ja tiedon yhteiskdyttoisyys ja avoimuus ovat keskidssé
toimintojen ja palveluiden kehittdmisessd

Strategiset padmairit ja tavoitteet

PRH suuntaa ja kehittdd toimintaansa perustehtivinsi ja PRH:lle kevidillda 2012 vahvistettujen
strategisten tavoitteiden mukaisesti. PRH:n toiminnassa noudatetaan ministerién konsernistrate-
gian, innovaatiostrategian sekd valtioneuvoston huhtikuussa 2014 tekemén aineettoman arvon-
luonnon kehittdmisohjelmaa koskevan periaatepéétoksen linjauksia.

PRH toteuttaa, osana TEM-konsernia, konsernitason linjauksia sekéd vastaa osaltaan niiden toi-
meenpanosta yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa. PRH:n tulostavoitteet tukevat konsernita-
son linjauksia, erityisesti TL 0.1 séhkdinen toimintatapa lisddntyy; TL 0.3 asiakaspalvelu paran-
tuu; TL 1 edistimme korkean arvonlisdn uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
sekd; TL 4.3 harmaa talous supistuu.

PRH on julkishallinnon séhkéisen asioinnin edelldkévijé, jonka palvelut ovat asiakaslidhtoisesti,
keskitetysti ja yhteentoimivasti yritysten ja yhteisjen kiytettivissd. Asiakkaiden asiointia viras-
tossa edistetdédn lisddmaélla sdhkdisen asioinnin mahdollisuuksia. Kehittdmistydssdéin PRH ottaa
huomioon TEM konsernin palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset sekd hyddyntdd kan-
sallisen palveluarkkitehtuurin ratkaisuja. Yrityksid ja yhteisojd seké teollisoikeuksia koskevien
tietojen saatavuutta tietoverkoissa lisdtddn samalla kun tietojen laatua ja ajantasaisuutta paranne-
taan.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Osana kilpailukykyisté elinkeinoeldamén toimintaymparistod PRH edistdd vilillisesti uutta ja kas-
vavaa yritystoimintaa. PRH vaikuttaa asiakkaiden toimintaedellytysten parantamiseen kehitté-
maélld palveluitaan vastaamaan yritysten elinkaaren tarpeita. Tdmé on PRH:n ydintehtévid. Vai-
kuttavuuden kannalta keskeistd on myds se, ettd PRH on kansainvilisesti ja kansallisesti arvostet-
tu yritysten tunnusmerkkien sekéd keksintdjen yksinoikeuksien myontdja. PRH pyrkii olemaan
kilpailukykyinen vaihtoehto immateriaalioikeuksien haltijoiden arvioidessa kansallisen ja kan-
sainvélisten rekisterdintipalvelujen kayttod. Tama vaikuttavuustavoite toteuttaa tavoitelinjausta 1.

Yhdistystoiminnan edellytyksid tukevat késittelyajat turvaavat perusoikeutena turvattua yhdisty-
misvapautta. Tehokas ja reagointikykyinen sddtiovalvonta omalta osaltaan luo saitiovarallisuu-
den suojaa eli sddtiovarallisuutta kdytetddn sdatididen hyodyllisien ja yhteiskuntaa tukevien tar-
koituksien toteuttamiseen.

Tilintarkastusvalvonnassa julkisen viranomaisvalvonnan merkitys on korostunut tilintarkastuksen
luotettavuuden ja laadun edistéjand seké toimialan valvonnassa. Tilintarkastusvalvonnan rooli on
kasvanut myds tilintarkastusta koskevan normiston kehittimisessd sekd EU- ja kansainvélisessd
yhteistyOssa.



PRH:n yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa korostuu PRH:n menestys IPR -virastona kansainvé-
lisessd kentdssd sekd rekisteriviranomaisena PRH:n rekisterien ajantasaisuus ja kéytettdvyys.
PRH:n tehtdvikentéstd johtuen viraston yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle on vaikea ajatella
yksittdisid mitattavissa olevia kriteerejd. Voidaan ajatella, ettd vaikuttavuus toteutuu viraston
toiminnan tehokkuuden vilitykselld, jolloin yhteiskunnallista vaikuttavuutta voidaan seurata jél-
jempéni asetettavien toiminnallista tuloksellisuutta kuvaavilla mittareilla.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Asiakastyytyvdisyys

Tavoite: PRH:n toiminnan pddmaérand on tyytyviinen asiakas. PRH toteuttaa vuosittain asiakastyytyviisyys-

kyselyn ja kehittéd toimintaansa saadun palautteen pohjalta.

) 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ASIAKASTYYTYVAISYYS | Toteuma Tavoite Tavoite Alustava Alustava Alustava
tavoite tavoite tavoite
Asiakastyytyviisyys (1-5) 4 4 4 4 4 4
Tavoite: tydn tuottavuus paranee ja yksikkokustannukset pysyvét kohtuullisella tasolla
TALOUS 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Toteuma Tavoite Tavoite Alustava Alustava Alustava
tavoite tavoite tavoite
Tyo6n tuottavuuden | 1,3 % 2% 2% 2% 2% 2%
muutos, %'
Yksikkokustannusten 2.4 % 2% 2% 2% 2% 2%
muutos, %
Kiisittelyajat
Tavoite: kisittelyajat ovat asian laatuun ndhden kohtuulliset ja kisittelyajat lyhenevit
KASITTELYAIKA 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Toteuma Tavoite Tavoite Alustava Alustava
tavoite tavoite

Kansalliset 2,6 2,4 2.4 2,3 2,2 2,2
patenttihakemukset (v)
PCT-hakemukset, 85,3 80 85 85 85 90
tutkimukset  annetuissa
maéérdajoissa, %
Kansalliset 3,6 5 4 3,5 32 3
tavaramerkkihakemukset
(kk)’

' PRH:n tyon tuottavuuden muutos lasketaan tulosalueiden tuottavuuksien muutosprosenttien keskiarvoista. Painoina
keskiarvon laskennassa kaytetaan tulosalueiden henkilotyévuosien maaraa. Tulosalueen tyon tuottavuus saadaan, kun
vuoden aikana tehdyt suoritteet jaetaan henkilotyévuosien lukumaaralla.



Kaupparekisteri- 10,8 8 7 6 5 4
ilmoitukset (pv)’

Yhdistysrekisteri- 10 - 12 10 8 7
ilmoitukset (pv*)

Yhdistysten perusta- | 52 60 40 - - -
misilmoitukset (pv)
(TAE)

Séhkoinen asiointi

Tavoite: sdhkdisen asioinnin kaytto laajenee kattamaan mahdollisimman suuren osan PRH:n palveluista. Séh-
koisten palvelujen kdyttdaste kasvaa ja pysyy korkeana

SAHKOINEN 2013 2014 2015 2016 2017 2018

VIREILLEPANO Toteuma Tavoite Tavoite Alustava Alustava Alustava
tavoite tavoite tavoite

Patenttihakemukset (%) 92,5 90 920 92 92 95

Tavaramerkkihakemukset 55,3 60 75 75 80 85

(%)

Kaupparekisteri- 57,9 65 75 75 80 85

ilmoitukset® (%)

Yhdistysrekisteri- 59,9 60 65 65 70 80

ilmoitukset (%)

4. VOIMAVAROJEN HALLINTA

Tavoite: PRH toimii kustannustehokkaasti ja suoritteiden hinnoittelussa ennakoidaan kysynnin muutokset.
Henkildsto on asiantuntevaa ja motivoitunutta

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Toteuma Tavoite Tavoite Alus.tava Alus_tava Alus.tava
tavoite tavoite tavoite

Henkil6tyvuodet,

(TAE) 4164 412 415 7

Mittari: htv (kokonaislu- | & " 418 41l 406

ku)®

Kokonaistyotyytyvéi-

syys, (TAE) > >

% Tavaramerkkien osalta tavoitteeseen vaikuttaa mm. tietojdrjestelmien uudistus, mika sitoo kasittelyresursseja sopimus-
kaudella

® Luku ei sisill3 tilinpaatosilmoituksia

* Uusi tavoite kattaa kaikki yhdistysrekisteri-ilmoitukset, kasittelyaika oli 15 pv tammi-marraskuussa 2014

® Sisaltas tilinpaatosilmoitukset

® PRH vastaanottaa 1.9.2015 lukien maistraattien paikallisviranomaistehtdvat. Taman hetken arvion mukaan maistraateis-
ta siirtyy PRH: noin 21 htv.Vuoden 2015 htv-luku kasvaa siirron johdosta 7 henkil6tyovuodella ja vuosien 2016 — 2018 htv-
luku 21 henkilotyovuodella. Luvut poikkeavat TAE mukaisista, koska arvio on tarkentunut TAE antamisen jalkeen. Siirrossa
pyritddn tukemaan henkildston tyollistymista.

7 Jos tilintarkastusvalvontaa koskeva hallituksen esitys hyvaksytdan, kasvaa PRH:n henkil6resurssi tassa arvioidusta viela
17 htv:lla vuonna 2016 ja sita seuraavina vuosina
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
Toteuma Tavoite Tavoite Alugtava Alus_tava Alus_tava
tavoite tavoite tavoite
Mittari: VM-Baron hen- 3,7 3,7 3,7 3,7
kilostokysely, asteikko
1-5
Omakustannusarvoon 102 %, Tuo-
hinnoiteltavat, % tot: 100 958 95 95 100
44297 000 €
Alle
omakustannusarvoon .
hinnoiteltavat, (46 %), Tuo-
kustannusvastaavuus, tot: 100 100 100 100 100
kun maksut + 1 506 000 €
toimintamenoméaéraraha
huomioidaan, %
Liiketaloudelliset 89 %, Tuo-
suoritteet, %’ tot: 100 101 101 101 101
3112000 €
2013 TA 2014 TAE 2015 2016 2017 2018
Toteuma Arvio Arvio Arvio
- 10
Budjettirahoitus 3204000€" | 2133000€ |2016000€ |2006000€ | 1987000 1977 000

Muut resursseja ja taloutta koskevat nikéokohdat

Yhtendispatentin voimaantulon on arvioitu alentavan patenteista saatavia tuloja. Voimaantulon
aikatauluun ja maksutulojen kehitykseen liittyy kuitenkin vield epdvarmuustekijoitid. Yhtendispa-
tentin tuleva vuosimaksutaso, Suomen osuus vuosimaksutuloista sekd kysyntitekijat vaikuttavat
lopulliseen méérarahatarpeeseen. Tulojen vdheneminen saattaa edellyttdd budjettitukea kansalli-
sen tutkivan patenttiviranomaistehtdvén ylldpitdmiseksi. PRH on arvioinut, ettd mikéli yhtendis-
patenttijarjestelmé tulee voimaan vuonna 2016, sen aiheuttama tulonmenetys on:

Yhtendispatentin vaiku- | 2016 2017 2018 2019

tukset Arvio Arvio Arvio Arvio
Arvio PRH:n tulonme-

netyksesti 1300000€ |2700000€ | 3500000€ | 4100000€

Kustannusvaikutukset tarkentuvat, kun yhtendispatentin vuosimaksutaso ja jakosuhteet jasenval-
tioille selvidvit samoin kuin jérjestelméin todellinen aloitusaika sekd kiyttdaste. Tarkoituksena

on, ettd tulonmenetys korvataan PRH:1le tdysimaériisesti.

& Tavoite on poikkeuksellisesti asetettu alle omakustannusarvon vuosille 2015 - 2017, mika johtuu siita, etta tietojarjes-

telmahankkeiden (padasiassa NOVUS) poistot rasittavat PRH:n tulosta
® Liiketaloudellisten suoritteiden osalta todetaan, ettd maaritelmallisesti tulisi tavoitella maltillista ylijagamaa. Ottaen

huomioon aiempi alikatteisuus ja vaihtelu, pyritadn kuitenkin ensi vaiheessa saavuttamaan suunnilleen taysi kustannus-

vastaavuus 4 vuoden sopimuskaudella.
1% yuosien 2016 — 2018 osalta arvion pohjana kaytetaan julkisen talouden suunnitelman (JTS) peruslaskelmaa
" Vuoden 2013 mairaraha sisiltas tuottavuusmasrirahan 1,6M€E.




Avoin data. Valtioneuvoston 3.3.2011 tekemén periaatepddtoksen mukaisesti maksujen perimi-
sestd valtionhallinnon sisélld sekd kuntien ja valtionhallinnon vélilld luovutaan. Lisédksi PRH avaa
avoimen sidhkdisen rajapinnan, jonka kayttd olisi maksutonta. PRH voi kuitenkin edelleen perid
tietopalvelumaksuja muussa toiminnastaan. PRH:lle aiheutuvat kustannukset ja tulonmenetykset
korvataan periaatepaédtoksen mukaisesti. Julkisten tietovarantojen avaamisesta johtuvia tietopal-
velutulon menetyksid korvataan vuonna 2015 yhteensd 214 000 euroa. Mééréraha siséltdd korva-
uksen vakiomuotoisista tietoluovutuksista (64 000 €) sekéd tietopalvelutulojen menetyksesti
(150 000€).

PRH on arvioinut, ettd viraston tietoluovutusten maksutulot menetetdén portaittain vuoden 2014
alusta. Tulojenmenetys olisi PRH:n arvion mukaan yhteensd 3 325 000 € vuonna 2017 ja siitd
eteenpdin, jos PRH:n tietopalvelu pédtetidén periaatepddtoksen toteutuksen yhteydessd muuttaa
kokonaan maksuttomaksi. Téllaista padtostd ei toistaiseksi ole tehty.

Sddtion valvontamaksu. Saitididen valvontamaksusta annetussa laissa on sdddetty erillinen val-
vontamaksu, jonka médrdrahaa lisddvéksi vaikutukseksi on arvioitu 500 000 euroa. Ensimmaéiset
kokemukset valvontamaksun vaikutuksista saadaan vuoden 2014 kuluessa. Vuoden 2014 kerty-
méksi arvioidaan 600 000 euroa. Jatkossa pyritddn siihen, ettdi PRH:lle osoitettava méadraraha
vastaa maksusta saatavaa tulokertyméa.

Yhdistysasiat. PRH:n suoritteiden maksullisuutta koskevan maksuasetuksen mukaan PRH:n yh-
distysasioista perittdvien maksujen ei tarvitse olla kustannusvastaavia. Vuoden 2015 méérarahas-
ta on osoitettu 1 247 000 euroa kattamaan yhdistysasioiden alijadmaa suunnittelukaudella.

Kauppa- ja vhdistysrekisterin paikallisviranomaistehtdvien siirto. Siirron yhteydessd PRH:n pai-
kallisviranomaisille maksama korvaus (noin 2,4M€ netto) poistuu ja korvautuu PRH:n sisdiselld
21 htv vastaavalla toimintamenolla.

Tilintarkastusvalvonta. Hallitus on antanut Eduskunnalle esityksen, jolla tilintarkastusvalvonta
siirrettdisiin Keskuskauppakamarilta Patentti- ja rekisterihallitukseen (HE 254/2014 vp). Siirron
on tarkoitus toteutua vuoden 2016 alusta lukien. Siirron yhteydessd PRH:n palvelukseen siirtyisi
arviolta 17 htv. Jos esitys hyviaksytdan, PRH aloittaa siirron valmistelun (ml. tietojérjestelmat)
vuoden 2015 aikana, miké edellyttdd erillistd rahoitusta (maksuja alkaa kertyé vasta v. 2016).

Riskienhallinta
PRH:n strategiset avainriskit ovat:

* Yhteiskunnalliset muutokset: Toimintaympériston muutosten vaikutus viraston tehtdviin, tulo-
rakenteeseen ja budjettiin

« Tietojarjestelméat: ePRH-ohjelman ldpivienti, tietoturvallisuus, tietojarjestelmien rahoitus ja yh-
teentoimivuus

Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljille vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti seu-
raavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulostavoiteasia-
kirja paivitetddn rullaavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet paivitetdian
kattavasti.

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessé ja
sithen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion
antamassa tilinpadtoskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesékuussa sekd puolivuo-
tistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessd. Raportointi tulostavoitteiden toteumista ta-
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pahtuu kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojarjestelmddn Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja
31.12. tilanteesta 15.3. mennessé. Liséksi PRH raportoi sddnndllisesti ministeriélle taloutensa ke-
hityksestd, sekd merkittévisti tilinpadtospoikkeamista.

Allekirjoitukset

Helsingissd 19.12.2014

Pekka Timonen Rauni Hagman
Ylijohtaja Pédjohtaja
Antti Riivari

Hallitusneuvos
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Tulostavoiteasiakirja 2015

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) toimii tyd- ja elinkeinoministerién (TEM) hallin-
nonalalla. TEM vastaa Tukesin yleishallinnollisesta ohjauksesta ja valvonnasta.

Tassa sopimuksessa sovitaan tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) paaluokasta toteutettavat
tehtavat, jotka koskevat liitteessa 1 mainittuja TEM:n, sosiaali- ja terveysministerion (STM),
ymparistoministerion (YM) ja maa- ja metsatalousministerion (MMM) hallinnonalaan kuuluvia
tehtavia seka YM:n erillisella rahoituksella toteutettavia tehtavia. Taman sopimuksen lisaksi
Tukes tekee erikseen sovittavalla ja rahoitettavalla tavalla tehtévia YM:lle, liikenne- ja viestin-
téaministeridlle (LVM) seké& sisdministeridlle (SM).

Tukesin toiminta-ajatus

Tukes valvoo ja edistaa tuotteisiin, palveluihin ja tuotantojarjestelmiin liittyvaa turvallisuutta ja
vaatimustenmukaisuutta, kuluttaja- ja kemikaaliturvallisuutta sekd kasvinsuojeluaineiden tur-
vallisuutta ja laatua.

Tukesin visio

Turvallinen, luotettava ja ekologisesti kestava yhteiskunta.
Toimintaympariston muutokset

Merkittavimpid muutostekijoita ovat:

e teknologiset muutokset, jotka edellyttavat riskien arvioinnilta ja hallinnalta nopeutta

e sdéntelyn lisddntyminen, mika nakyy monimutkaistuvana sdadésymparistona seka neu-
vonnan ja ohjauksen tarpeina

o toimikentén ja markkinoiden muutokset, jotka nakyvat mm. rajapintoihin liittyvina riskeina
ja vastuurajojen hamartymisena seka teollisuuden rakennemuutoksina

o turvallisuus- ja ympéristbarvojen muutokset, jotka korostuvat kriisi- ja onnettomuustilan-
teissa

e valtiontalouden kiristyminen ja tuottavuusvaatimukset

o hallitusohjelman digitalisoitumistavoitteet, jotka edellyttavat vahvaa panostusta toiminnan
ja palveluiden kehittdmiseen ja sahkoistdmiseen.

Rahoituksen supistumisesta aiheutuva henkiléston vahentaminen nakyy tuotosten maarassa
ja pidentaa toimitusaikoja.
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Strategiset paamaarat ja tavoitteet

Tukes edistaa tehtavaalueellaan hallitusohjelman keskeisten tavoitteiden toteuttamista seka
suuntaa ja kehittaa toimintaa TEM:n konsernistrategian, MMM:n, STM:n ja YM:n strategioi-
den seka kuluttajapoliittisen ohjelman ja kansallisen vaarallisia kemikaaleja koskevan ohjel-
man mukaisesti.

Tukesin keskeinen strateginen valinta toiminnan suuntaamisessa, kehittdmisessé ja tavoit-
teiden toteuttamisessa on riskiperusteinen, ennaltaehkaiseva valvonta seka nakyva viestinta.
Myds Tukesin eri toimintojen valiset painotukset ja priorisoinnit tulee arvioida ja toteuttaa ris-
kiperusteisuuden nakdkulmasta siten, ettd kokonaisarvioinnin perusteella ensisijaisten toi-
mintojen resurssit voidaan turvata.

Yritykset ja kansalaiset toimivat vastuullisesti, oma-aloitteisesti ja turvallisesti.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tuotteiden, laitteistojen ja laitosten tekninen turvallisuus ja vaatimustenmukaisuus pysyvat
vahintdan ennallaan ja henkild-, ymparistd- ja omaisuusvahingot vahenevat.

2013 2014 2015 2018
toteuma tavoite tavoite tavoite

Toimintatavoiltaan merkittavasti puutteellisten

(taso alle 2, asteikolla 0-5) kemikaali- ja ra-

jét]detuotantolaitosten osuus valvontakohteis- 5,2 % <4% <4% <3%
ta

Kuluttajat, jotka eivat luota markkinoilla olevi-
en tuotteiden olevan turvallisia (Suomi)? - <10% <9% <6%

CMR, PBT- aineiden valmistus- ja maahan-

tuontimaarat, teollisuus- ja kuluttajakemikaa- maarat
lit, biosidit; 3:n vuoden liukuva keskiarvo - - va-
- Ftalaatit (DEPH, BBP, DBP, DIBP) henevat

- Nonylphenol-ethoxylate

Vakavien kemikaalivuotojen (tutkintaluokan 1-

2 ja 3) lukumaara (kpl) Tukesin valvontakoh-

teissa (kemikaalien laajamittainen teollinen 17 <17 <17 <16
kasittely; 2004: 19 kpl)

Markkinoilta 16ytyneiden vakavasti puutteellis- 91
ten sahkotuotteiden (taso 0-1, asteikolla 0-5)  (2009- <90 <89 <88
5 vuoden keskiarvo kaantyy laskuun (ka)3 2013)

! Merkittavasti puutteellisten laitosten (taso<1) toimintaan puututaan valittémasti.
2 EU:n Consumer Market Scoreboard.
3 Mittari muuttuu ensi vuonna ottamaan paremmin huomioon Tukesin laajan tuotekatteen ja %-perusteiseksi.



Toiminnallinen tuloksellisuus

Tuotokset ja laadunhallinta

Valvonta kohdennetaan riskiperusteisesti seka arvioidaan toimintaprosesseja ja niiden tehos-
tamismahdollisuuksia. Valvontakayntien ja -tapausten kokonaismaara.

2013 2014 2015

toteuma tavoite/arvio tavoite

Valvontakaynnit ja —tapaukset 6179 4920 5120

Laitosvalvonnan luvat, ilmoitukset ja rekisterdinnit 19 996 16 284 16 134

Tuotevalvonnan luvat, ilmoitukset ja rekisterdinnit 5043 4 317 3912
Kemikaalituotevalvonnan luvat, ilmoitukset ja

rekisterdinnit 25 527 12 785 14 474

FINASIn arvioimat toimielimet 213 215 218

Tukes osallistuu kansallisen vaarallisia kemikaaleja koskevan ohjelman (KELO) ja kasvin-
suojeluaineiden kestavan kayton ohjelman toteuttamiseen ja biosidien kestavan kayton oh-
jelman valmistelu on aloitettu.

Palvelut ovat asiakastarpeiden ja sdaddsvaatimusten mukaisia.

2013 2014 2015
toteuma tavoite tavoite

Tavoiteajoissa kasiteltyjen asioiden osuus >95% >89% >89%
Asiakastyytyvaisyys (asteikolla 1-5), FINAS* 44 >4 >4

Osallistutaan hormonitoimintaa (endokriinit) hairitsevien kemikaalien, kemikaalien yhteisvai-
kutuksen ja nanopartikkelien turvallisuutta koskeviin yhteistyverkostoihin.

Tukesin tulee 1.7. mennessa raportoida miten kaivosviranomaismenettelya on kehitetty, ot-
taen huomioon KHO:n vuosikirjapaatoksen 2014:111 linjaukset kaivoslain tulkinnasta.

Toiminnallinen tehokkuus

% 2013 2014 2015
toteuma tavoite tavoite

Kokonaistuottavuusindeksin arvo 99 100 100
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus 92 100 100

Tukesin oman toiminnan ja palveluiden sahkoistamisen edetessa on tavoitteena myds poik-
kihallinnollisten prosessien koko elinkaaren (tietovirtojen) séhkdistaminen yhteistydssa si-
dosryhmien/yhteistybkumppaneiden kanssa. Kehitystoiminnassa huomioidaan TEM palvelu-
toiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset seka hyddynnetdan kansallisen palveluarkkitehtuurin
ratkaisuja. Tukes jatkaa palveluiden ja toiminnan sahkoistamista ja rekistereiden yhtenais-
tdmista toteuttaen myods niiden edellyttdmat/mahdollistamat toimintatapamuutokset. Toteute-
taan séhkdisen asioinnin ja rekistereiden yhtenaistdminen, Reksa-hanke.

Integroidaan FINAS-akkreditointipalvelu Tukesiin.

4 Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ulotetaan jatkossa koko Tukesiin.



Toteutetaan toimitilan tehostamishanke.

2013 2014 2015
toteuma tavoite tavoite
Toimitila m%htv, tilanne 31.12. 32 m? 32 m? 20 m?
Voimavarojen hallinta ja kehittaminen
Maararahat: TA TAE
2014 2015
TEM:n rahoitus (momentti 32.40.05) 18 557 000 18 613 000
YM:n kanssa sovittuihin tehtaviin 320 000 320 000

Jos eduskunnan hyvaksyma talousarvio eroaa huomattavasti esitetysta, tulostavoitteita kos-
kevat tarkentavat neuvottelut kdydaan uudestaan.

Johtaminen on laadukasta ja henkil6std on osaava, yhteistydkykyinen ja voi hyvin.

2013 2014 2015

toteuma tavoite tavoite
Henkilévuosien kehitys 226,6 htv <225htv <250 htv
Kokonaistyotyytyvaisyys 3,5 >3,5 >3,5

Voimassaolo ja seuranta

Tulossopimus on voimassa 1.1.-31.12.2015. Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilin-
paatdksessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista ar-
vioidaan ministerion antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden
kesakuussa seka puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydesséa. Raportointi tu-
lostavoitteiden toteutumisesta tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostietojarjestelmaan
Netraan 30.6.2015 tilanteesta 30.8. ja 31.12.2015 tilanteesta 15.3.2016 mennessa.

Maa- ja metsatalousministeri®, sosiaali- ja terveysministerié seka ymparistoministerié ovat

hyvaksyneet tdman sopimuksen.

Allekirjoitukset
Helsinki 10.12.2014

Ty6- ja elinkeinoministerio

Pekka Timonen
ylijohtaja

Tomi Lounema
kaupallinen neuvos

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

Kimmo Peltonen
paajohtaja

Juha Karjalainen
johtaja
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Liite 1. Tukesin tehtavaalueet

1. Tehtavaalueet, jotka tama tulossopimus kattaa ja joiden rahoitus on TEM:n pailuokassa. Lain-
sdadantovastuu on TEM:IIE, jos muu, niin esitetty sulkeissa:

e sahkdlaitteet ja -laitteistot

e sahkdmagneettinen yhteensopivuus

e hissit

e kemikaalit (STM, YM)

e kasvinsuojeluaineet (MMM)

e Dbiosidit (YM, STM)

o vaarallisten kemikaalien teollinen kasittely ja varastointi

e rajahteet

e kaivostoiminta

o kemikaalisailiot

e kaasulaitteet

e painelaitteet

e jalometallituotteet

e mittauslaitteet

e kuluttajakayttssa olevat koneet ja henkildsuojaimet

e kosmeettiset valmisteet (STM)

o lelut

e yleisen kuluttajaturvallisuussaantelyn alalle kuuluvat tavarat ja palvelut

e TEM:n osalta energiatehokkuus seka tuotteiden ekologiselle suunnittelulle ja energiamerkin-
ndille asetettavat vaatimukset

e Tukesissa toimii vaarallisia tuotteita koskevan eurooppalaisen Rapex-Gras -
ilmoitusjarjestelman sekd markkinavalvontaa koskevan ICSMS-tietojenvaihtojarjestelman kan-
salliset yhteyspisteet

o Akkreditointijarjestelmaan liittyvista tehtéavista huolehtii kansallisena akkreditointielimena Tuke-
sin akkreditointiyksikkd (FINAS-akkreditointipalvelu).

2. Tehtavaalueet, jotka tama tulossopimus kattaa, mutta rahoitus ei ole TEM:n paaluokassa. Sul-
keissa vastuuministerio:

e vaarallisten aineiden kayton rajoittaminen sahko- ja elektroniikkalaitteissa (YM)
e jatelain mukainen pakkausten valvonta (YM)

e akut ja paristot (YM)

o kylmalaitteiden huolto (YM).

3. Tehtdvaalueet, joista Tukes tekee ao. hallinnonalan kanssa erillisen tulossopimuksen ja rahoi-
tus tulee ao. hallinnonalalta:

e SM:n kanssa pelastustoimen laitteiden valvonnasta

e YM:n kanssa CE-merkittyjen rakennustuotteiden markkinavalvonnasta, lamminvesikattiloiden
hyotysuhteen valvonnasta ja ilmastointilaitteiden energiamerkintdjen valvonnasta seka lisaksi
YM:n osalta energiatehokkuus seka tuotteiden ekologiselle suunnittelulle ja energiamerkinnoil-
le asetettavat vaatimukset

¢ LVM:n hallinnonalalla Liikenteen turvallisuusviraston, Trafin kanssa kuljetettavien painelaittei-
den markkinavalvonnasta ja vaarallisten aineiden kuljetuspakkausten ja -sailididen tuoteval-
vonnasta. Lisdksi LVM:n kanssa sovitaan LVM:n vastuulle kuuluvien rakennustuotteiden mark-
kinavalvonnasta yhteistydssa YM:n kanssa.



Liite 2. Seurantamittarit (tukesldhtdinen toiminta)

Valvontakayntien ja valvontatapausten maara vv. 2013-2015 (tukeslahtoinen toiminta)

2013 2014 2015

Rahoitus TEM:n paaluokka tot tav tav
Kaasulaitteet, kemikaalisailiot, louhintarajahteet 38 46 46
Painelaitteet 25 30 30
Mittauslaitteet (kohteet ja teollisuustarkastukset) 1039 500 420
Jalometallituotteet 252 235 235
Sahkétuotteet 3 897 2600 1600
Sahkolaitteistot, -urakoitsijat ja -tarkastajat 285 270 245
Paineelliset jarjestelmat 48 40 40
Kemikaali ja nestekaasulaitokset, maakaasu, rajah-

detehtaat ja varastot 244 250 350
Kaivostoiminnan valvontakohteet 135 150 100
Kuluttajaturvallisuus, tavaravalvonta 100 100 70
Kemikaalien markkinavalvontatapaukset 338 250 650
Kemikaalien markkinavalvonnan kenttatarkastukset 0 400 180
Testattavat sahkotuotteet 856 450 450
Sahkétuotteiden asiakirjavalvonta 71 100 450
Vakauskehotteiden seuranta 264 200 200
Painelaitteiden maardaikaiskyselyt 2 500 2 000 2 000
Yhteensa 10092 7621 7 066
Sovitaan tulossopimuksessa, 2013 2014 2015
rahoitus YM:n paaluokka tot tav tav
Vaarallisten aineiden kayton rajoittaminen sahké- siséltyy sahkotuotteiden valvon-
ja elektroniikkalaitteissa (RoHS) talukuun

RoHS, testaukset (sis. XRF) 51 60 70
RoHS, asiakirjavalvonta 10
Jatelain mukainen pakkausten valvonta

- testaukset (sis. XRF) 60

- asiakirjavalvonta 10
Akut ja paristot, 65 60 60

Akut ja paristot, testattavat tuotteet 18 12 5
Kylmalaiteliikkeiden patevyyden valvonta 0 40 100

Yhteensa 134 172 315




Liite 3. Seurantamittarit (asiakasldhtoinen toiminta)

Valvonta- ja toimeenpanotapausten maara vv. 2013-2015 (asiakaslahtodinen)

2013 2014 2015

Rahoitus TEM:n paaluokka tot arvio arvio

Laitosvalvonnan luvat, ilmoitukset ja rekisteréinnit
Kemikaali ja nestekaasulaitokset, maakaasu, rajahdeteh-

taat ja varastot, luvat ja ilmoitukset 318 300 300
Maankayttlausunnot 60 40 60
Rajahteiden siirtotodistukset 279 330 330
Turvallisuusselvitykset 33 30 20
Kullanhuuhdonta, malminetsinta ja kaivokset 375 450 300
Panttaus 58 40 40
Painelaitetarkastuspdytakirjojen ja muutosilmoitusten kasit-

tely 13350 13200 13200
Painelaitteiden seuranta, ilmoitus 21 10 10
Hyvaksytyt liikkeet (kaasu- ja Oljyasennus, Oljysailidtarkas-

tus) 1200 150 150
Tarkastuslaitokset (hyvaksynnat ja muutokset) 19 20 20
Muovisten maakaasuputkistojen asennusliikkeet 3 0 0
Maakaasuputkistojen rakentamisluvat ja biokaasuluvat

seka lausunnot 44 40 40
Maakaasu, kaytén valvojan ilmoitukset 73 60 60
Painelaitteiden luvat, lausunnot 20 20 20
Maakaasun kaytonvalvojan patevyyskokeen suorittaneet 80 80 80
Rajahdekokeet 1036 1050 1050
Kemikaalikokeet 173 150 150
Nestekaasukokeet 76 100 100
Kaivosturvallisuuskokeet 26 20 20
Yhteensa 17244 16090 15950

2013 2014 2015

tot arvio arvio
Laitteistovalvonnan luvat, ilmoitukset ja rekisteréinnit
Toiden johtajien nimeamisen kehotuskirjeet (s-laitteistot) 200 90 90
Sahkdlaitteistojen maaraaik.tark. suor.selv 200 200 200
Toiden johtajien nimeamisen kehotuskirjeet (s-urakointi) 300 200 200
Séahkolaitteistojen ja kaytonjohtajien ilmoitukset 556 600 600
Sahkdlaitteistojen tarkastusilmoitukset 750 500 500
Asiakkaiden selvityspyynnoét (s-urakointi ja -laitteet) 145 100 100
Valtuutettujen tarkastajien toimintaoikeudet 20 50 50
Sahko- ja hissiurakointi-ilmoitukset (uudet ja muutokset) 1578 1500 1500
Sahkéturvallisuustutkinnot 6 6 6

Yhteensa 3 055 2756 2756




2013 2014 2015
tot arvio  arvio
Tuotevalvonnan luvat, ilmoitukset ja rekisterdinnit
Rajahteet 35 35 35
Kemikaalisailiot 2 7 20
Jalometalli/nimileiman vahvistaminen ja rekisterdinnin lopet-
taminen 293 300 300
Jalometalli/nimileiman hyvaksynta ja rekisterdinti 87 100 100
Rapex-ilmoitukset 1734 1200 1200
Kuluttajaturvallisuus, kasitellyt ilmoitukset 410 200 160
Yhteensa 5276 1842 1815
2013 2014 2015
tot arvio _ arvio
Kemikaalituotevalvonnan luvat, ilmoitukset, rekisteroinnit
REACH- ja CLP-asetusten mukaiset arviointitehtavat 165 120 120
ECHAnN komiteatytskentely (MSC, RAC, SEAC) 367 400 400
Kasvinsuojeluaineiden ja biosidien hyvaksymispaatdkset 513 660 380
Suomen kantojen valmistelu biosidi- ja kasvinsuojeluaineiden hy-
vaksymiseksi EU:ssa 60 100 100
Biosidien ja kasvinsuojeluaineiden riskinarviointi EU:lle (valmiste-
ryhmia) 7 13 11
Kemikaali-ilmoitukset 18430 12000 13 000
Korjattavaksi palautetut kemikaalituoterekisteri-ilmoitukset 5766 2500 3000
Kasvinsuojelukouluttajien, tutkinnonjarjestajien ja levitysvalineiden
testaajien hyvaksymiset 219 30 0
Kasvinsuojelututkinnon rekisterdinnit 0 5000 15000
Yhteensa 25527 20823 32011
2013 2014 2015
tot arvio  arvio
FINAS
FINASin akkreditointi- ja muutospaatokset 246 245 245
Sovitaan tulossopimuksessa, 2013 2014 2015
rahoitus YM:n paéluokka tot arvio _ arvio
Kylmélaitteiden huolto 2050 2000 2000
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Tyé- ja elinkeinoministerié Tulostavoiteasiakirja

Finpro ry 28.11.2014 TEM/2077/00.03.01.02/2014

Tulostavoiteasiakirja 2015 - 2018

Tassa tavoiteasiakirjassa on asetettu lukutason tavoitteet vuodelle 2015 seka alustavat tavoitteet seuraa-
ville kolmelle vuodelle. Muut asiakirjassa esitetyt tavoitteet koskevat koko sopimuskautta 2015-2018. Tu-
lossopimuksen resurssien, tavoitteiden ja mittareiden asetannassa on kaytetty Iahtokohtana vuoden 2015
yleisavustuksen arvioitua tasoa oletuksena, ettd yleisavustus pysyy samalla tasolla vuosina 2015 - 2018.
Lopullinen paatos yleisavustuksen suuruudesta valmistellaan TEM:ssa kunkin vuoden talousarvion tultua
hyvéaksytyksi. Koska Finpron yleisavustus myonnetaan vuodeksi kerrallaan, tullaan tulevien vuosien luku-
tason tavoitteet tarkistamaan kunkin vuoden osalta erikseen. Ministerio ja Finpro kdyvat vuosittain tulos-
neuvottelun, jossa arvioidaan kuluneen vuoden tavoitteiden toteutuminen ja asetetaan tarkentuneet ta-
voitetasot seuraavalle toimintavuodelle. Seuraavien vuosien lukutason tavoitteet tarkennetaan liitteena
olevaan Excel-taulukkoon, jonka molemmat osapuolet (ministeri6 ja Finpro) allekirjoittavat tulosneuvotte-
luiden paatyttya. Varsinaista tulosasiakirjaa paivitetddn vain tarvittaessa. Tarve tulostavoiteasiakirjan pai-
vittdmiseen voi tulla erityisesti hallituskauden vaihtuessa, jolloin asiakirjaa tarvittaessa muutetaan vas-
taamaan uusia strategisia linjauksia. Ministerio voi lisaksi esittaa ylimaaraisia tulostavoitteita yleisavus-
tuspdatoksessa tai muilla paatoksilla.

Toiminta-ajatus

Finpro ry (myéhemmin Finpro) auttaa suomalaisia pk-yrityksia kansainvalistymaan, hankkii Suomeen lisaa
ulkomaisia investointeja ja kasvattaa ulkomaisten matkailijoiden virtaa Suomeen. Sen tehtavana on tuoda
kasvua Suomeen.

Finpron muodostavat kolme toimintoa, jotka ovat yritysten kansainvalistamistoiminto Export Finland (EF),
matkailun edistamistoiminto Visit Finland (VF) ja Suomeen suuntautuvia ulkomaisia investointeja hankki-
va Invest in Finland -toiminto (IIF).

Palvelulupaus (Visio)

Kasvua Suomeen.

Toimintaympariston muutokset

Yleista

Euroopan talous on toipumassa hitaaseen kasvuun, mutta Suomen nousu laahaa monien vertaismaiden
perdssd. Suomessa valmistettavien tuotteiden globaali kysyntd on heikentynyt ja samanaikaisesti tuotan-
toa on siirretty Suomen ulkopuolelle. Rakennemuutos, kansainvalisen kysynnan vaimeus ja tarjonnan ra-
kenne varjostavat vientidamme, joka kohdistuu valtaosin hitaan kasvun markkinoille. Samanaikaisesti glo-
baaleissa arvoketjuissa tapahtuva tuotanto on pirstaloitunut ja toimintamekanismit monimutkaistuneet.
Tama asettaa Suomen vientiteollisuudelle ja erityisesti pk-yrityksille merkittavia haasteita.
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Heikentynyt yleinen taloudellinen tilanne on nakynyt matkailussakin, eniten Vendjan osalta. Nakymat
etenkin kaukomarkkinoiden kysynnasta nayttavat valoisilta. Ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun
kehittdaminen on kansantalouden ja alueiden ndkékulmasta tehokkain tapa lisatd Suomen matkailusta
saamia tuloja. Matkailun painopisteen odotetaan siirtyvan tulevaisuudessa yha selvemmin itdan, jonne
matkaillaan ja josta matkaillaan muualle maailmalle. Digitalisoitumisen my6ta sahkdisten myynti- ja
markkinointikanavien kaytto lisadntyy luoden saavutettavuudelle ja asiakaspalvelulle uusia ulottuvuuksia
ja mahdollisuuksia. Nopeatempoinen kulutuskayttdaytymisen muutos edellyttda matkailuyrityksiltd enna-
kointitaitoja ja ketteryytta reagoida yhda nopeampaan tuotekehityksen muutossykliin.

Rakennemuutoksessa ulkomaiset teolliset ja T&K&I -investoinnit tuovat Suomeen padomia, luovat uusia
tyopaikkoja seka vahvistavat suomalaista osaamispohjaa. Ulkomaisista investoinneista kdydaan kovaa kil-
pailua kansainvalisesti eri maiden kesken. Julkiset panostukset ulkomaisten investointien edistamistyéhén
ovat talloin keskiossa — edistamistyolle ei ole yksityissektorin rahoitusta olemassa.

Finprossa toteutettiin vuoden 2014 aikana laaja rakenteellinen ja organisatorinen muutos. TEM paatti
kohdentaa Finpron yleisavustuksen kokonaisuudessaan Finpron erityisesti pk-yrityksille tarjoamaan
julkiseen palvelutehtdvaan. Taman johdosta Finpro myi sen maksulliset konsulttitoiminnot, jonka jalkeen
Finpron oma tulonmuodostus loppui. Muutoksen jalkeen TEM:n yleisavustus kattaa 100 %:sti Finpron
toiminnan menot. Tdman lisdksi uudistuksessa Matkailun edistamiskeskuksen toiminnot siirretdan osaksi
Finproa Visit Finland -toiminnoksi virallisesti 1.1.2015 alkaen.

Export Finland

Suomen vienti on historiallisista syistd painottunut suuryritysten vientiin. Suuryritykset toimivat edelleen
pk-yritysten viennin vetureina, mutta pk-yritysten suoran viennin merkitys korostuu entista voimak-
kaammin. Viennistdmme pk-yritykset tuottavat vain 12—15 %, mika on selvasti vahemman kuin kilpailija-
maissamme (Ruotsi 20-25%, Saksa n. 60 %, Tanska n. 70 %). PK yritykset joutuvat jatkossa kasvamaan
vientimarkkinoille omin voimin ja aikaisemmin. Finpron maksuton neuvontaty® on valtion vastaantulo
onnistumisen kynnyksen madaltamiseksi.

Visit Finland

Suuri osa Suomeen tulevista matkailijoista tulee Venajalta. Ruplan heikkeneminen ja poliittiset muutokset
vahentavat matkailua Suomeen ja nostavat painetta lisdtd Suomen nakyvyytta muissa maissa korvaavan
matkailutulon saamiseksi.

Matkailumaakuva on osa maakuvabrandia, johon kuitenkin vaikuttavat monet muutkin tekijat, jotka
muuttuva hitaasti ja vaativat kokonaisuuksien hallintaa esim. politiikassa, kulttuurin kehittdmisessa ja
maan hallinnossa. Matkailumaakuvaan pystytdan jonkin verran vaikuttamaan markkinoinnilla, mutta se
laajalla skaalalla vaatisi todella merkittavia taloudellisia panostuksia.

Verkkopohjaisten palveluiden ja sosiaalisen median merkittdavyys matkailukohteen valinnassa kasvaa enti-
sestaan.

Invest in Finland

Suomi on jaljessa kilpailijamaistaan suorien ulkomaisten investointien maarassa. Kilpailu padomista on
kovaa ja jatkuu samanlaisena. Globaalin talouden epdvakaus ja Suomen lahialueiden poliittinen tilanne
osaltaan vaikuttavat ja hidastavat yritysten paatoksentekoa. Kansainvalisesti mitattuna ulkomaiset suorat
investoinnit ovat kasvu-uralla, mutta ne suuntautuvat enenevassa maarin kehitysmaihin.

Strategiset paamaarat ja tavoitteet

Talousarvioehdotuksessa esitetyt alustavat tulostavoitteet toimivat lahtokohtana tulossopimuksessa ase-
tettaville tavoitteille. Finprolle asetetaan tavoitteita erityisesti TEM:n Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan
tavoitteet 2015-2018 —linjauspaperin mukaisten tavoitteiden perusteella. Tulostavoitteiden asettamista
ohjaavat my6s hallitusohjelma, TEM:n konsernistrategia ja sen tavoitelinjaukset, Team Finland -strategia,
sekd ministerion muut linjaukset ja Finpron omat strategiat.1

! TEM-konsernin merkittdvimmit strategiat ja linjaukset 18ytyvit TEMn ulkoisilta (tem.fi) sivuilta kohdasta ”Konsernistrategia -> TEMn muut strategiat”.
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Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tavoitteet vuosille 2015 — 2018

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan visiona on, ettd Suomessa toimii monipuolinen, globaaleja markkinoita
ymmartdva ja jatkuvasti uudistuva elinkeinoeldma, joka tuottaa korkeaa arvonlisda Suomeen.

Elinkeinopolitiikan yleisena tavoitteena on synnyttaa ja yllapitaa kilpailukykyista ja monipuolista yritys-
toimintaa, joka tukeutuu seka paikallisiin, kansallisiin etta globaaleihin markkinoihin. Erityisesti painote-
taan globaalia kdrkea edustavien yritysten toimintaedellytyksia, joiden avulla kannustetaan yrityksid kas-
vamaan ja kehittymaan globaaleilla markkinoilla. Tahan kytkeytyy hyvinvointimme kannalta oleellisena
tekijana globaalien yritystemme tuottaman arvon kanavointi Suomeen.

1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

1.1. Elinkeinoelama uudistuu, monipuolistuu, kansainvalistyy ja kasvaa
e Innovaatiotoiminta laaja-alaistuu ja tehostuu
e elinkeinorakenne monipuolistuu
e yritysten kansainvalistyminen vauhdittuu ja vienti kasvaa
e pidomamarkkinat kehittyvat/ rahoituksen saatavuus paranee

1.2. TEM-konsernin toimijat kohdistavat kasvua vauhdittavia toimenpiteita strategisesti tarkeille
kasvualoille (biotalous, cleantech, digitalous, terveysala, aineeton arvonluonti) . Naiden lisaksi
toimintaa ohjaa Team Finland —strategian paapainopistealat kuten arktinen osaaminen , luovat
alat ja koulutus.

2. Toiminnallinen tuloksellisuus, keinot

2.1. Team Finland -toimijoiden yhteisty6ta tiivistetdan kansainvalistymispalvelujen tuottamisessa ja
tarjoamisessa asiakkaille sekd Suomeen suuntautuvien investointien hankkimisessa.

2.2. Julkisen rahoituksen riskinotto ja kannustavuus kasvaa

3. Henkiset voimavarat

3.1. Organisaation ja henkiloston uudistumiskyky lisadntyy ja verkostomainen tyéskentely on aktii-
vista, tavoitteellista ja johdonmukaista niin kansallisten kuin kansainvalistenkin sidosryhmien
kanssa.

3.2. Hallinnonalan rakenteiden uudistaminen toteutetaan siten, etta toimijoiden palvelukyky ja pal-
velujen vaikuttavuus paranevat ja henkilston tyéhyvinvointi paranee.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Finprolle asetetut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet on johdettu elinkeino- ja innovaatiopolitiikan
vuosille 2015 — 2018 asetetuista tavoitteista.

Tavoite 1 KANSAINVALINEN KASVU

Yritykset kansainvdlistyvdt, ulkomaisen matkailijoiden virta Suomeen kasvaa sekd ulkomaiset Suomeen
suuntautuvat investoinnit lisdédntyvdt. Finpron asiakkaat kuuluvat padsaantoisesti kansainvalistymalla
kasvua hakevaan asiakassegmenttiin. Erityispainopisteend ovat pk-yritykset seka pienet alta 500 henki-
163 tyollistavat suuryritykset (ns. mid cap -yritykset).
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2013 2014|2015 2016 2017 2018
tavoite |tavoite alustava |alustava |alustava
toteuma tavoite |[tavoite tavoite

Kansainvalistymalla kasvua ha-
kevien yritysten liikevaihto ja
vienti kasvavat + 10 % vuodessa
(yhteinen tavoite Tekesin, Finn-
veran ja ELY-keskusten kanssa)Z

*  Liikevaihdon kasvu >10% [>10% [>10% [>10% [>10%

*  Viennin kasvu >10% [>10% [>10% [>10% |>10%
Pk-yritysten osuus Finpron asi- 790, |S 679 |575% [>75% [>75% |>75%
akkaista
Ulkomaisesta matkailusta saa-
tavat vientiin rinnastettavat 4346 4450 |4450 |4717 5000 5300
tulot (ml. kuljetustulot) me?
Rekisterdidyt ulkomaiset yo-
pymiset (1000 vrk)® 5880 6056 (5880 |6000 6180 6400
Vuoden aikana toteutuneiden
ulkomaisten investointien ty6l- |591 600 630 660 700 730
listavyys (tyopaikkojen maara)
UIkomélsten |nve.stomt|en ta- 416 450 470 480 490 500
loudellinen merkitys (M€)

Tavoite 2 STRATEGISTEN KASVUALOJEN EDISTAMINEN

Finpro kohdistaa kasvua vauhdittavia toimenpiteita elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tavoitteissa vuosil-
le 2015-2018 maaritellyille strategisesti tarkeille kasvualoille yhteistydssa muiden innovaatiotoimijoiden
kanssa. Naita kasvualoja ovat biotalous, cleantech, digitalous, terveysala ja aineeton arvonluonti. Ndiden
lisaksi Finpro kohdistaa toimenpiteitd Team Finland -strategian padpainopistealoille kuten arktinen
osaamisen, luovien alojen ja koulutusviennin edistamiseen.

2016 2017 2018

2015
Laadullinen|Finpro toteuttaa
kuvaus kasvuohjelma-

hankkeita ko.
kasvualoille

Finpro toteuttaa
kasvuohjelma-
hankkeita ko.
kasvualoille

Finpro toteuttaa
kasvuohjelma-
hankkeita ko.
kasvualoille

Finpro toteuttaa
kasvuohjelma-
hankkeita ko.
kasvualoille

Toiminnallinen tuloksellisuus

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tavoitteiden pohjalta on laadittu vuoden 2015 talousarvioesityksen luku-
tason (32.20 Elinkeino- ja innovaatiopolitiikka) tulostavoitteet, joista Finpron toimintaa ohjaavat seuraa-
vat tavoitteet toiminnan tuotoksia ja laadunhallintaa sekd toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta kos-
kevista mittareista.

? Finpro seuraa seurantasalkkuunsa valikoitujen yritysten kasvulukuja. Seurantasalkkuun valitaan Finpron pitempiaikaiset asiakkuudet.
® Visit Finlandin toimenpiteill vain osittainen vaikutus.
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Tuotokset ja laadunhallinta

Tavoite 3 TEAM FINLAND -YHTEISTYO

Team Finland -toimijoiden yhteistyo6ta tiivistetdaan kansainvalistymispalvelujen tuottamisessa ja tar-
joamisessa asiakkaille sekd Suomeen suuntautuvien investointien hankkimisessa.

5013|2014 |2015 2016 2017 2018
toteuma |tavoite |tavoite alust.ava alust.ava alust-ava
tavoite tavoite tavoite
Yrityksille yhteistyos-
sa toteutettujen laa-
jojen TF- n/a nfa |>100* > 100 > 100 > 100
palvelusuunnitelmien
maara (kpl)
Aktiivinen Aktiivinen Aktiivinen Aktiivinen
Laadullinen arvio osallistuminen|osallistuminen|osallistuminen|osallistuminen
Team Finland yhteis- TF-toimintaan |TF-toimintaan [TF-toimintaan |TF-toimintaan
tyosta ja sen kehit- [ja sen kehit- [ja sen kehit- |ja sen kehit-
tamiseen tamiseen tamiseen tamiseen
Tavoite 4 PALVELUN LAATU

Finpron palveluita kayttavat ovat tyytyvdisia ja arvostavat saatua palvelua.

2016 2017 2018
alustava |alustava |alustava
tavoite |tavoite |[tavoite

2013 2014 2015
toteuma |tavoite |tavoite

Asiakastyytyvdisyys EF:n toiminnasta

(vanha)/uusi Feedbacker-2015° 4,05 4,10 4,10 >4,10 >4,10 >4,10
VF:n ulkoinen asiakastyytyvaisyys (si-

dosryhmat)® 3,50 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90
Asiakastyytyvaisyys IIF:n toiminnasta 4,34 4,10 4,10 4,15 4,15 4,20

(vuosittainen mittaus)

Tavoite 5 MUUT FINPRON TOIMINTAA KUVAAVAT TAVOITTEET

Ohessa on kuvattu erditd muita Finpron toiminnan volyymia kuvaavia tavoitteita.

2016 2017 2018
alustava |alustava |alustava
tavoite tavoite tavoite

2013 2014 2015

toteuma [tavoite tavoite

Finpro.fi sivuilla kdynnit/vuosi  |240 662 200000 (250000 (260000 [270000 |280 000

Neuvontapalveluasiakkaiden ~ |1832 1300 1500 1550 1550 1600

4 ml. TF-pilootti 2014 lopussa

Tavoitteet ja tulokset Finpron skaalalla: 3=hyva, 4=kiitettdva 5=erinomainen. Netran lilkennevaloarviointi valtion skaalalla.
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maara (EF)

Jarjestetyt valtuuskuntamatkat

. 15 10-15 10-15 10-15 10-15 10-15
min — max (EF)

Online Visit Finland.com kavijat

143 000 140000 |170000 (180000 (190000 (200000

(VF) /4 vkoa

Kongressien maara Suomessa 662 430 500 615 675 710
(VF)

AS|ak!<a|IIe teht"y.!e‘rj konsult- 148 180 190 200 205 210
tiselvitysten maara (IIF)

Roadshow asiakkaiden maara 30 78 35 0 45 50

(IIF)

Finpron toiminnalle on lisdksi asetettu seuraavat toiminnalliset tulostavoitteet:

Team Finland -yhteisty6ssa Finpro keraa ja jakaa kohdemaan suomalaista yritystoimintaa koskevan
tiedon paikallisen TF-verkoston kesken (ml. tieto maassa toimivista suomalaisyrityksista ja toiminnan
yleisesta kehityksesta).

Tunnistetaan lisda Matkailun edistamiskeskuksen integrointiin liittyvid synergiaetuja ja kdynnistetaan
konkreettisia toimenpiteita matkailualan kansainvélistymispalvelujen vahvistamiseksi.

Vuonna 2015 julkaistava Matkailun tulevaisuuden tiekartta 2025 ohjaa Visit Finlandin toimintaa. Visit
Finland on strategian keskeinen toteuttajataho.

Invest in Finland seuraa ulkomaalaisten yritysostojen toteutumista. Seurannan kohteena ovat sellaiset
yritysostot, joissa ulkomaalainen omistaja saa omistukseensa 10 % tai sen yli menevan maaran osake-
yhtion ddnivallasta tai vastaavan tosiasiallisen vaikutusvallan osakeyhtidssa tai muussa seurannan koh-
teessa. IIF toimittaa ministericlle ja huoltovarmuuskeskukselle saannéllisesti listauksen tietoon tulleista
ulkomaalaisista yritysostoista.

Suorien investointien ohella Invest in-toiminnassa korostetaan padaomien hankkimista seka sijoittajien
palvelemista erityisesti kasvuhakuisten ja kansainvalistyvien pk-yritysten padomittamiseksi.

Finpron yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakuisiin yrityksiin.
Finpro osallistuu Kasvuvayla palvelumallin tai sitd korvaavan Team Finland palvelumallin toimeenpa-
noon yhteistydssa muiden TEM-toimijoiden kanssa palvelumallin periaatteisen mukaisesti ja huolehtii
osaltaan, etta kohdeyrityksille etsitdan ja tarjotaan mahdollisimman nopeasti ja kattavasti yrityksen
kasvua kansainvalisilla markkinoilla tukevat palvelut ja rahoitus.

Finpro osallistuu kansallisen investointistrategian toteuttamiseen yhdessa muiden Team Finland ja alu-
eellisten toimijoiden kanssa niin ulkomailla kuin kotimaassa, erityisesti kiihdytyskaistalle valittujen
hankkeiden / yritysten osalta.

Finpro osallistuu TEM toimialapalveluiden toimialaraporttien kansainvalistymiskatsausten laadintaan.

Finpro seuraa ulkomaankauppaa ja analysoi sita.

TEM-konsernin yhteiset toimintamallit:

Finpro osallistuu aktiivisesti yhdessa muiden TEM-toimijoiden kanssa yhteista asiakkuustyota ja asiak-
kuudenhallintaa tehostavien jarjestelmien ja toimenpiteiden kehittdmiseen seka yhteisen asiakastie-
don hyodyntéamiseen.

Finpro kehittaa palvelujaan asiakaslahtoisesti hyodyntaen julkishallinnon ja hallinnonalan yhteisia toi-
mintamalleja ja ratkaisuja seka noudattaa toiminnan ja palveluiden kehittdmisessa TEM konsernin pal-
velutoiminnan ja IT -johtoryhman linjauksia.



Toiminnallinen tehokkuus ja taloudellisuus

Tavoite 6 TALOUUDELLINEN TEHOKKUUS JA TALOUDELLISUUS
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Finpron toimintaa tehostetaan jatkuvasti. Olemassa olevilla resursseilla pyritdan tarjoamaan pk-
yrityksille entistd laadukkaampia kansainvalistymispalveluja.

2013 2014 |2015 2016 . 2017 2018
. A alustava tavoi- |alustava alustava
toteuma |tavoite |tavoite . .
te tavoite tavoite
Finpron kiinteat kulut 1, /13| ki) |33 000 33000 33000 33000
(seurantamittari, t€)
Yleishallintokulujen
osuus kokonaiskustan- |n/a n/a 10% <10% <10% <10%
nuksista
Henkil6tyévuodet 299 n/a 205 195 185 175
Laajatoimintoisia toi-
mistoja (omia tai part- |n/a 30 35 40 45 50
nereita)6
EF:n, VF:n ja lIF:n sy- Toimintoja |Yhtendiset Yhtenaiset Yhtendiset
nergiahyodyt (laadulli- yhtendiste- |toimintata- toimintata- toimintata-
nen kuvaus) tadn ja vat ja kustan- |vat ja kustan- |vat ja kustan-
yhteisty6ta |nussaastot nussaastot nussdastot
tiivistetddn |yhteisten yhteisten yhteisten
kasvuohjel- |prosessien prosessien prosessien
mien kautta |kautta kautta kautta
Voimavarojen hallinta
Tavoite 7 HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI JA UUDISTUMISKYKY
2013 5014 2015 2016 2017 2018
tavoite . alustava |alustava alustava
toteuma tavoite tavoite |tavoite tavoite
Yleinen ty(':'v'cyytyvéisyys7 3,72 n/a 3,70 3,72 3,74 3,76
Tyotyytyvdisyys johtamiseen7 4,06 3,35 3,70 3,72 3,74 3,76
Mahdollisuus osaamisen kehit- |, o, 350 3,50 352 3,54 3,56
tamiseen ja uudistumiseen

RESURSSIT

Tavoitteiden toteuttamiseksi valtion vuoden 2015 talousarvioehdotuksessa Finprolle esitetdan seu-
raavia arvioituja maararahoja. Taman lisdksi Finpro voi hakea strategisiin laajempiin hankkeisiin tai
vientiohjelmiin valtionavustusta muun muassa sekd Team Finland kasvuohjelmasta etta yritysten

yhteishankkeista varatuista maararahoista.

6 . ) - - - . . R . . e
Laaja-alaisessa toimistossa on mm. aktiivinen TF-toiminta, toimeksiantoja paikalliselle konsulttiverkostolle, tuotettu market opportunity -aloitteita ja
kartoitettu toimivat paikalliset suomalaisyritykset.

7 Tavoitteet ja tulokset Finpron skaalalla: 3=hyva, 4=kiitettava 5=erinomainen. Netran liikennevaloarviointi valtion skaalalla.
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2014 Arvio 2015
Finpro yhteensd + MEK 32472 000 32 790 000
Export Finland 18 120 000 18 590 000
Visit Finland / MEK 10 037 000 10 100 000
Invest in Finland 4315 000 4100 000

Finpron henkilostolle maksettavien tulospalkkioiden osuus ei saa ylittdd 8 % vuosipalkasta.

Voimassaolo, seuranta ja raportointi

Tdama tulossopimus on voimassa 1.1.2015-31.12.2018. Tulossopimus voidaan uusia, mikali Finpron toi-
mintaan kohdistuu sellaisia merkittavia muutoksia, jotka oleellisesti vaikuttavat sen toimintaan. Ministe-
rid arvioi ja paattaa tulossopimuksen uusimistarpeen.

Tulossopimuksen talousarviovuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa ja siihen
kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién antamassa ti-
linpaatdskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa sekd puolivuotistoteutumaa syksyn
tulosneuvotteluiden yhteydessa.

Raportointi tulostavoitteiden toteutumisesta tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostietojarjestel-
madn Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12 tilanteesta 15.3. mennessa.

Taman lisdksi Finpro toimittaa ministeridlle vuosittain maaliskuun loppuun mennessa selvityksen edelli-
sen vuoden yleisavustuksen kaytosta.

Allekirjoitukset
Paikka ja aika: Helsingissa 28.11.2014

Ty06- ja elinkeinoministerio Finpro ry

Petri Peltonen Harri Kerminen

Osastopaallikko Finpron hallituksen puheenjohtaja
Mikko Harkdnen Markus Suomi

Neuvotteleva virkamies Toimitusjohtaja

Liitteet
Liite 1 Excel - Finpron tulostavoitteet vuosille 2015-2018
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Finpro.
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