Kokeileva kehittaminen

Jamo Poskela - Pirjo Kutinlahti — Tiina Hanhike —
Mikko Martikainen — Hanna-Maria Urjankangas

Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja
TEM raportteja
67/2015

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY




Kokeileva kehittaminen

Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisuja
TEM raportteja
67/2015



ISSN verkkojulkaisu 1797-3562
ISBN verkkojulkaisu 978-952-327-061-9



KUVAILULEHTI Julkaisija
Tyo- ja elinkeinoministerio

Julkaisun nimi Kokeileva kehittdmien

Tekijat Jarno Poskela, Pirjo Kutinlahti, Tiina Hanhike, Mikko Martikainen,
Hanna-Maria Urjankangas

Sarjan nimi ja numero Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja
TEM raportteja 67/2015

ISSN verkkojulkaisu 1797-3562

ISBN verkkojulkaisu 978-952-327-061-9

Kieli suomi

Kokonaissivumaara 36

Julkaisun jakelu Verkkosivuilla PDF: www.tem.fi/julkaisut

Yhteyshenkilon nimi Tiina Hanhike

Hinta

Asia- ja avainsanat Kokeilut, kokeilevuus, nopea kehittdminen, kaytantdlahtoinen innovaatiotoiminta

Tiivistelma

Taman julkaisun tarkoituksena on lisata ymmarrysta ja herattaa keskustelua kokeilujen ja kokeilevan kehittamisen perusmotiiveis-
ta, soveltamisalueista seké kokeilujen ja kokeilukulttuurin edistdmisen tarpeista ja mahdollisuuksista.

Uusi Hallitusohjelma nostaa kokeilut ja kokeilevan kehittdmisen edistdmisen tarkedksi painopistealueeksi etsittdessé keinoja
kaantaa Suomen talous ja tydllisyys uuteen nousuun. Kokeileva kehittdminen on nostettava perinteisen suunnitelmallisen kehit-
tamisen rinnalle innovaatiojarjestelman uudistamiseksi, innovaatioiden synnyttdmiseksi ja kansainvalisen kilpailukyvyn varmista-
miseksi.

Kokeilevalle kehittamiselle 16ytyy tarpeita kaikessa innovointitydssa, mutta erityisen hedelmallisen 1&htokohdan se tarjoaa tavoitel-
taessa radikaaleja innovaatioita, ihmiskeskeisten ja monimutkaisten jérjestelmien kehittdmisessa, palveluita innovoitaessa, ja
Internet-talouden hyédyntamisessé. Kokeilevalle kehittdmiselle on myds oma paikkansa, kun isot yritykset ja julkinen sektori
etsivat ketterampid kehittdmisen malleja tai kun halutaan miettia tapoja tutkimuksen seké koulutuksen uudistamiseen. Kokeileva
kehittdminen soveltuu hyvin myds entista laajemman joukon aktivointiin innovointi- ja kehittdmistyohén.

Kokeilevan kehittdmisen lahtékohtana ovat olemassa olevat kéytettavat resurssit, pyrkimys idean nopeaan konkretisointiin ja
protoiluun, seka ratkaisuajatuksen vélitdn kaytdnndn kokeileminen asiakasrajapinnassa. Kehittdmisprosessina kokeileva kehitta-
minen tukeutuu softakehittdmisprojekteista tuttuun sprinttimalliin ja iteratiiviseen kehittdmiseen. Kokeiluja ohjaavia isoja kysymyk-
sid ovat haasteen oikea muotoilu, todellisen asiakastarpeen selkeyttdminen, ja ratkaisun toteuttamiskelpoisuuden ymmartaminen.
Reflektointi ja suunnitelmallinen oppimisprosessi on kokeilevan kehittdmisen onnistumisen edellytyksia — iteratiivisista kokeilukier-
roksista pitdd syntyé oivalluksia jotka auttavat lopullisen ratkaisun kehittdmisessa. Kehittajalta kokeilut vaativat yrittajamaista
asennetta, sitkeytta ja epaonnistumisten hyvaksymista.

Kokeileva kehittdminen on hyvin systemaattinen tapa kehittaa palveluita, tuotteita tai politikka-aloitteita. Kokeilu kehittdmisen
vélineend ei ole millaan lailla kevyempi tai vahemman vaativa kehittdmisen tapa kuin tutumpi suunnitelmallisen kehittdmisen malli.
Kokeilut ja kokeileva kehittaminen tarjoavat uudenlaista kayttajalahtoista kehittdmisen toimintatapaa monelle sektorille. Yhdessa
uusien kehittdmisen lahestymistapojen — esimerkiksi kayttajalahtoisen ajattelun, palvelumuotoilun, datavisualisoinnin, kayttayty-
mistieteisiin perustuvien mallien — kanssa ne tukevat uudenlaisen toimintakulttuurin syntya.

Kokeilevaa kehittamista ja sen aloittamista pitaa tukea, jotta sitd saataisiin laajassa mittakaavassa tapahtumaan suomalaisessa
yhteiskunnassa. Kokeilukulttuuria pita vahvistaa ja kokeiluihin kannustaa.



PRESENTATIONSBLAD Utgivare
Arbets- och naringsministeriet

Publikationens namn Forsoksbaserad utveckling

Forfattare Jarno Poskela, Pirjo Kutinlahti, Tiina Hanhike, Mikko Martikainen,
Hanna-Maria Urjankangas

Publikationsseriens namn och Arbets- och néringsministeriets publikationer

I6pande nummer ANM rapporter 67/2015

ISSN elektronisk publikation 1797-3562

ISBN elektronisk publikation 978-952-327-061-9

Publikationens sprak finska

Sidantal 36

Distribution Publikationen som PDF: www.tem.fi/julkaisut

Kontaktpersonens namn Tiina Hanhike

Pris

" Forsok, experimentlust, snabb utveckling, anvandarorienterad innovationsverksam-
Amnes- och nyckelord het

Sammanfattning/referat
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Utgangspunkten for forsoksbaserad utveckling ar de befintliga resurserna, stravan att konkretisera idén och utforma prototyper av
den snabbt samt omedelbar testning av hur I6sningsidén i praktiken fungerar i kontaktytan med kunderna. Som utvecklingspro-
cess stoder sig forsoksbaserad utveckling pa sprintmodellen som &r bekant fran projekt for utveckling av mjukvara och iterativ
utveckling. Stora fragor som styr forsok ar ratt utformning av utmaningen, klarlaggande av det verkliga kundbehovet och forstaelse
for hur genomforbar [6sningen &r. Reflektering och en planmassig inlérningsprocess ar forutsattningar for att den férsoksbaserade
utvecklingen ska lyckas — de iterativa forsoksomgangarna maste ge upphov till insikter som hjélper med att ta fram den slutliga
[6sningen. Av utvecklaren kréver forsoken en foretagarlik attityd, uthallighet och acceptans av misslyckanden.

Forsoksbaserad utveckling ar ett mycket systematiskt satt att utveckla tjanster, produkter eller politiska initiativ. Som utvecklings-
verktyg ar forsok inte pa nagot satt ett lattare eller mindre kravande satt &n den mer bekanta modellen med planmassig utveck-
ling. Forsok och forsoksbaserad utveckling erbjuder ett nytt slags anvandarorienterat handlingssatt for utveckling inom manga
sektorer. Tillsammans med de nya angreppsséatten pa utveckling - till exempel modeller som baserar sig pa anvandarorienterat
tankande, tjanstedesign, datavisualisering och beteendevetenskaper — stdder de uppkomsten av en ny typ av verksamhetskultur.

For att forsoksbaserad utveckling ska forekomma i storre skala i det finldndska samhaéllet, maste den forsoksbaserade utveckling-
en och inledandet av s&dan utveckling stédas. Forsokskulturen maste starkas och man maste sporra till forsok.
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ESIPUHE

Ty6- ja elinkeinoministerid toteutti kevaalla 2014 selvityksen TEKES:in "Nopea kehit-
taminen innovaatiotoiminnassa” ohjelman valitulosten kokoamiseksi. Selvitykseen
haastateltiin ohjelman kaikkien tutkimusprojektien edustajia (yhteensa 18 henkil6a)
ja lisaksi jarjestettiin kehitystydpaja tutkimusryhmien, yritysten, eri ministerididen ja
muiden julkisten organisaatioiden edustajille valittujen teemojen syventédmiseksi.
Ideoita ja kokeilevan kehittdmisen esimerkkeja saatiin kaikkiaan 40:1ta tydpajan osal-
listujalta.

Kokeilevan kehittamisen selvitysty6ta jatkettiin kevaalla 2015 tutkimusprojektien paa-
tyttya. Talla kertaa selvitystyon kohteeksi valittiin ne tutkimusprojektit, jotka olivat
selkeimmin keskittyneet kokeilevan kehittamisen tutkimiseen. Neljasta tutkimuspro-
jektista haastateltiin yhteensa kuutta henkilda. Lisdksi haastateltin kahta Tekesin
edustajaa kokeilevan kehittdmisen rahoitusinstrumenttien nakékulmasta.

Hanke toteutettiin kokeilevasti siten, etta jalkimmaisella hankekierroksella ministerion
asiantuntijat osallistuivat haastatteluihin ja loppuraportin kirjoittamiseen. Haastattelu-
jen ja ty6pajojen organisoinnista seka raportin viimeistelystd vastasi Liikkeenjohdon
konsultti Jarno Poskela Innotiimi Oy:sta. Talla uudella toimintatavalla innovaatiopoli-
tiikan valmistelijoilla oli mahdollisuus perehtyd syvemmin uuteen aihepiiriin ja saada
nopeasti ensi kaden tietoa kokeiluista seka hyoddyntaa saatua tietoa valittémasti
omassa tydssaan.

Taman julkaisun tarkoituksena on lisdtd ymmarrysta ja herattda keskustelua kokeilu-
jen ja kokeilevan kehittdmisen perusmotiiveista, soveltamisalueista seka kokeilujen
ja kokeilukulttuurin edistamisen tarpeista ja mahdollisuuksista. Toivomme julkaisun
hyodyttavan kokeilevan innovaatiopolitikan sisdltdjen maarittelya ja laajempaa
omaksumista erityisesti innovaatiopolitiikan toimijoiden parissa.

Haluamme erityisesti kiittdd Erno Salmelaa (Lappeenrannan teknillinen yliopisto) ja
Pasi Juvosta (Saimaan ammattikorkeakoulu), jotka jakoivat asiantuntijanakemyksi-
aan haastatteluissa ja jotka ovat kirjoittaneet Kappaleen 5 tapausesimerkin Digi-
korujen kehittamisesta. Haluamme myos kiittda seuraavia haastateltuja henkiléita
arvokkaasta panoksesta tdman raportin synnyttamiseksi: Susanna Kaitera (Tekes),
Olavi Keranen (Tekes), Marja Toivonen (VTT), Sampsa Ruutu (VTT), Anssi Tuulen-
maki (Aalto yliopisto), Satu Rekonen (Aalto yliopisto), Pia Tamminen (Aalto yliopisto),
Mervi Vuori (Aalto yliopisto), Henri Simula (Aalto yliopisto), Tero Montonen (lta-
Suomen yliopisto), Jari Kuusisto (Vaasan yliopisto), Juha Vanska (Vaasan yliopisto),
Juha Arrasvuori (Vaasan yliopisto), Pekka Berg (Aalto yliopisto), Laura Kanto (Aalto
yliopisto), Karri Mikkonen (Lappeenrannan teknillinen yliopisto), Minna Halme (Aalto
yliopisto), Teija Lehtonen (Aalto yliopisto), Aki Karjalainen (Jyvaskylan yliopisto) ja
Katriina Lahtinen (Jyvaskylan yliopisto).



Lisaksi suuri kiitos kuuluu myo6s kaikille tyopajoihin osallistuneille henkildille, jotka
ovat antaneet erilaisia ideoita ja nakékulmia tdman raportin kirjoittamiseen.

Helsingissa 2.11.2015

TEM:n elinkeino- ja innovaatio-osaston asiantuntijat:

Pirjo Kutinlahti, Tiina Hanhike ja Mikko Martikainen
seka alueosastolta asiantuntija Hanna-Maria Urjankangas

Tyon ohjaaja ja kokoaja:

Jarno Poskela Innotiimi Oy



1 Kokeilut ja kokeilutoiminta talouden ja yhteiskunnan
uudistumisessa

Suomi on taitekohdassa, jossa talouden kasvu on hiipunut ja tyéttdmyys on korkeal-
la. Uusia, lupaavia kasvualoja on vahan ja vienti on yha suuryrityspainotteinen. Kil-
pailukykymme on jddmassa jalkeen muista teollisuusmaista. Talouden heikon kehi-
tyksen pitkittyessd my0s investoinnit tutkimukseen ja innovaatiotoimintaan ovat
kaantyneet laskuun. Naistad synkeistd talousnakymistd huolimatta meillda on monia
vahvuuksia. Suomi on kettera ja ratkaisukeskeinen yhteiskunta. Kestava kasvu ja
Suomen menestys rakentuu tulevaisuudessakin korkeatasoiseen osaamiseen ja
innovaatiokyvykkyyteen, jonka avulla yritykset voivat kehittaa uusia tuotteita ja palve-
luita (Hautamaki & Oksanen, 2012).

Paaministeri Sipilan hallituksen tavoitteena on kadantda Suomen talous ja tydllisyys
uuteen kasvuun. Koulutus, tutkimus, infrastruktuurit, julkiset hyvinvointipalvelut ja
energiakysymykset ovat esimerkkeja teema-alueista, joiden uudistamisella haetaan
uutta kasvua. Kasvu ei kuitenkaan tulevaisuudessa voi perustua enaa sellaisiin van-
hoihin ja tunnettuihin ratkaisuihin, joiden tuottavuuslisayksen panos-tuotos -suhde on
huono. Taman vuoksi tarvitaan mittavia rakenteellisia uudistuksia, mutta myos radi-
kaalisti uusia toimintatapoja uudistuksen aikaansaamiseksi.

Viime vuosiin asti innovaatiopolitikkamme on painottunut vahvasti tiede- ja teknolo-
giaosaamisen vahvistamiseen. Vaikka TKIl-rahoitusta (Tutkimus, Kehittaminen ja
Innovaatiot) on pyritty kehittdmaan voimakkaasti kilpailevampaan suuntaan, se ei ole
riittdvasti tukenut elinkeinoeldman uudistumista ja uusien radikaalien innovaatioiden
syntymista. Myoés Innovaatiopolitiikan roolin ja tehtavien laajentuminen seka toimin-
taympariston nopeat muutokset haastavat innovaatioiden edistamisen politiikkako-
konaisuuden. Elinkeinorakenteen uudistamisen lisdksi innovaatiopolitiikalla pitaisi
pystya vaikuttamaan myds yhteiskuntarakenteisiin, sosiaali- ja terveydenhuoltojarjes-
telmaan ja ymparistédn liittyvien haittavaikutusten vahentamiseen. Innovaatiopolitii-
kan laaja-alaistumisen my6td sen toimijakenttd on monipuolistunut ja laajentunut
koskemaan kaikkia hallinnonaloja.

Monet nykyisista toimintaympariston muutostekijdista ovat yllatyksellisia ja arvaamat-
tomia, joihin pitkajanteinen ja suunnitelmallinen TKI-politiikka ei mukaudu tai ole rea-
gointikyvyltaan riittdvan nopea. Vaikka usko korkeatasoisen osaamiseen on edelleen
vahva, ovat yritysten investoinnit tutkimukseen ja innovaatiotoimintaan tasaisesti
laskeneet talouden heikon kehityksen pitkittyessd. Samanaikaisesti julkisia panos-
tuksia TKI-toimintaan on jouduttu sopeuttamaan talouden reunaehtoihin. Julkisten
tutkimus- ja innovaatiotoiminnan panostusten vahennykset haastavat tulevina vuosi-
na niin hallinnon toimijat kuin innovaatiotoimintaa harjoittavat yritykset ja tutkijat et-
simaan uusia keinoja synnyttdd ja kaupallistaa innovaatioita. Uusien kustannuste-
hokkaiden ratkaisujen loytamisessa ja palveluiden kehittdmisessa loppukayttdjilla ja
kansalaisilla on entistd suurempi merkitys. Laajemmassa mittakaavassa kansalais-
yhteiskunnan merkitys innovatiivisen ja vanhoja rakenteita ravistelevan muutoksen
aikaansaajana on seka paikallisesti, kansallisesti ettd kansainvalisesti nousemassa.
Tarvitaan uusia nykyista ketterampia ja tehokkaampia elinkeino- ja innovaatiopolitii-
kan keinoja vastata niin talouden pitkittyneeseen taantumaan kuin yhteiskunnan
isoihin haasteisiinkin.

Tahan tarpeeseen vastaa kokeileva innovaatiopolitiikka (Kuva1). Sitd yhdistaa
seka elinkeinoeldaman ja talouden ettad julkisen sektorin uudistamisen valttamatto-
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myys. Kokeiluilla ja kokeilutoiminnalla voidaan tuoda uusia toiminta- ja ajatusmalleja
innovaatioiden luomiseen ja innovaatiojarjestelman uudistamiseen.
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Kuva 1. Kokeileva innovaatiopolitiikka.

Kokeilevan innovaatiopolitiikan sisallét ovat vasta muotoutumassa, mutta niilld on
laheinen kytkentd kaytanto- ja kayttajalahtdiseen innovaatiotoimintaan. Kaytantolah-
tdisessd innovoinnissa ongelmanasettelu saa alkunsa kaytadnnonlaheisissé seka
monitieteellisissa ja monia toimijoita kasittdvissa innovaatioverkostoissa (Harmaa-
korpi, 2008, s. 110). Seka kokeilevassa etta kaytantdlahtdisessa innovaatiopolitiikas-
sa nahdaan suurta potentiaalia, jolla voidaan synnyttda kustannustehokkaasti uusia
innovaatioita. Kokeilujen ja kokeilutoiminnan edistdminen on nostettu myds Sipilan
hallituksen yhdeksi karkihankkeeksi edistettdessa julkisten palvelujen uudistamista
(Hallitusohjelma, 2015).

Niukkenevat resurssit, yhteiskunnan ja ilmididen monimutkaistuminen seka talouden
ja julkisen sektorin uudistamisen tarve ovat kokeilutoiminnan keskeisia ajureita. Ny-
kyinen julkisrahoitteinen hyvinvointijarijestelma murenee, jos emme pysty tuottamaan
julkisia palveluita pienemmilla resursseilla nykyista tehokkaammin. Monimutkaiset ja
yllattavat yhteiskunnalliset haasteet (esim. sotaa pakenevien siirtolaisten virta Eu-
rooppaan) koskettavat samanaikaisesti useita toimijoita ja hallinnonaloja. Tamankal-
taisten haasteiden ratkaiseminen vaatii yleensa nopeita toimia ja uudenlaista osaa-
mista, jossa joudutaan yhteen sovittamaan eri tahojen intresseja ja toimintakulttuure-
ja. Kokeilut voivat tarjota tdhan uuden keinon 16ytaa ratkaisuja nopeasti ja kustan-
nustehokkaasti.

Kokeilutoiminnan ja kokeilevan kehittdmisen kohteiden tunnistamiseksi kysyimme
kokeiluihin perehtyneiltd asiantuntijoilta ndkemysta siita, mihin kokeileva kehitta-
minen erityisesti soveltuu? Esiin nousi seitseman aluetta.

Kokeilut soveltuvat valineeksi kun etsitdan 1) radikaaleja innovaatioita. Kokeileva
kehittdminen soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa idea on taysin uusi (radikaali), ei-
vatkad keinot tai haluttu lopputulos ole tarkalleen tiedossa (optimaalista ratkaisua ei
tiedetd). Mitd uudempi tai vieraampi alkuperainen idea on, sitd vaikeampaa sen on
paasta organisaation kehitysprosessissa lapi. Kokeilu on nopea keino nayttaa idean
toimivuus ja sen taustalla oleva tarve kaytannossa. Talldin nopeatkin suunnan muu-
tokset organisaation kehittdamistoiminnassa voivat olla mahdollisia.



Kehittamistoiminnan tavoitteena radikaaleissa innovaatioissa on 16ytdd markkinoille
tuotava taysin uusi tuote, palvelu tai ratkaisu, joka antaa yritykselle merkittavan edun
tuottavuuskilpailussa. Kilpailuedun saavuttamiseksi yrityksen on kyettava toimimaan
kilpailijoitaan ketterammin ja innovatiivisemmin sekd ottamaan tietoisia ja harkittuja
riskejd. Tuottavuuden nostamisen lisaksi yritysten tulee kyetd tunnistamaan asiak-
kaiden ja markkinoiden uudet tarpeet tehokkaasti ja nopeasti.

Kokeilevaa kehittaminen soveltuu myds 2) monimutkaisten jarjestelmien kehitta-
miseen, erityisesti silloin kuin ihmisten kdyttadaytyminen on ratkaisevassa roo-
lissa. Ihmisten (kayttajien, kuluttajien) tarpeet on hyva pitaa aina kehittamistoimin-
nan keskidssad, mutta joskus naiden tarpeiden ymmartdminen voi olla mahdotonta
perinteisilla markkinatutkimusmekanismeilla (esim. kyselyt ja haastattelut). Kokeile-
van kehittdmisen tarkoituksena on konkretisoida idea sille tasolle, etta paastaan na-
kemaan kokeiltavan idean synnyttdma kayttdjan tai asiakkaan reaktio ja sitd kautta
arvioimaan idean toimivuutta. Perinteiselld suunnitelmallisella kehittamiselld ei valt-
tamatta myoskaan pystyta hallitsemaan monimutkaisia jarjestelmia (esim. liikennejar-
jestelyt, verotuksen vaikutusmekanismit). Vaihtoehtona voi olla sarja pienimuotoisia
kokeiluja, jotka paljastavat jarjestelman sisalla olevat monimutkaiset vuorovaikutus-
suhteet kaytannossa.

Kokeiluja hyddynnetaan tyypillisimmin 3) palveluliiketoiminnan kehittimisessa,
jossa uusia tuotteita ja palveluita kehitetddn yhdessa asiakkaiden ja loppukayttajien
kanssa. Palveluliiketoiminnassa uusien ideoiden kaytannon kokeileminen on suhteel-
lisen helppoa hairitsematta paivittaista toimintaa. Kokeilevassa kehittdmisessa hyo-
dynnetdan asiakkailta tai muilta kumppaneilta saatuja syvallisempia nakemyksia ja
palautetta palvelun tai tuotteen merkityksellisyydesta kayttdjille. Lapimurtoideat syn-
tyvat usein asettumalla kayttajien asemaan ja menemalla kayttajien luokse kokeile-
maan, havainnoimaan, kyselemaan ja kuuntelemaan.

Kokeilevalle innovaatiotoiminnalle ja uuden liiketoiminnan kehittdmiselle luontaisen
kehitysympariston tarjoaa 4) Internet-talous ja digitalisaatio. Ohjelmistojen kehit-
tamisessa kaytetyt iteratiiviset kehitysmallit ja ohjelmistokehittdmisen luonne (demo-
kulttuuri, nopeus vaatimus) soveltuvat hyvin kokeilevaan kehittamiseen. Monissa
kokeiluhankkeissa kaytetdan lahtokohtana ketteran kehittamisen SCRUM-filosofiaa
sprinttimalleineen.

Kokeilut tarjoavat merkittdvan kehittamispotentiaalin 5) isoille yrityksille ja julkisille
organisaatioille luoda kustannussaistoja ja uudistua nopeammin. Kokeileva
kehittdaminen edellyttda niiltd uudenlaista asennetta, osaamista ja tyokaluja, joista
kerromme tassa raportissa jaliempana. Kokeilukulttuurin omaksuminen isoissa yri-
tyksissa ja julkisissa organisaatioissa edellyttaa uudenlaista kehittdmisotetta, jollaista
voidaan omaksua pienilta yrityksiltd. Niissa ideointi ja kehittdminen on voimakkaasti
sidottu paivittdiseen operatiiviseen toimintaan ja kehittdmisen on tapahduttava hyo-
dyntden olemassa olevia niukkoja resursseja (raha ja henkildstd). Suunnitelmien ja
analyysien sijaan kehittamistydssa edetaan konkreettisten kokeilujen kautta.

Kokeilevat menetelmat tuovat myds 6) tutkimukseen ja koulutukseen uudenlaisen
tavan kehittda innovaatioita. Koulujarjestelmamme on tuottanut tutkimus- ja kehit-
tamistoiminnan osaamista, joka perustuu suunnitelmien laatimiseen ja niiden syste-
maattiseen toteuttamiseen. Perinteiset kehittdmismenetelmat eivat valttamatta ole
riittdvan ketteria eivatka luovia tuottamaan uusia innovaatioita. Kokeilevassa kehit-
tamisessa kaytannontaidoilla on tarked merkitys. Opiskelijoita kannustetaan oma-
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aloitteisuuteen ja itsenadiseen tydskentelytapaan. Tama puolestaan luo paremmat
valmiudet muun muassa yrittajyydelle ja sen uusille muodoille (mm. tiimiyrittajyys).

Kokeilutoiminnan kautta voidaan lisatd myos 7) uusien innovaattoreiden maaraa.
Suomalaisista vain murto-osa osallistuu innovointiin. Kaytadnnon arkisiin tarpeisiin
kohdentuva kokeilutoiminta voi parhaimmillaan tuottaa ison maaran uusia kayttajain-
novaatioita ja siten monipuolistaa ja rikastaa innovaatiotoimintaa.

On hyva muistaa, etta perinteiselle suunnitelmalliselle kehittdmiselle on oma tarkea
paikkansa ja valtaosa organisaatioiden kehittdmistoiminnasta tulee edelleenkin pe-
rustamaan siihen. Suunnitelmallinen kehittdminen on tyypillisesti tehokkain kehitta-
mistapa inkrementaaliselle innovaatioille, koska ideaan liittyvd epavarmuus voidaan
poistaa huolellisella etukateissuunnittelulla. Asioissa, joissa vaaditaan uuden ymmar-
ryksen luomista kayttotarpeista tai teknologiaratkaisuista, kannattaa usein hyddyntaa
kokeilevaa kehittamista. Yleisend haasteena on ottaa kayttédn uudenlaista kokeile-
vaa kehittdmisen mallia toimintaymparistdissa, joissa on totuttu hallitsemaan epa-
varmuutta lineaarisen suunnitteluun avulla.

Esimerkki: Savolainen puuseppa ja haikupahkat

Mitéd kokeileva kehittdminen voisi olla kdytdnnésséd? Otetaanpa yksi kuvitteellinen esimerkki. Taitava
savolainen puuseppéd, joka on saanut idean myydd suomalaisesta pahkasta tehtyjé koristeellisia
“haikupahkoja” japanilaisille turisteille ei l&dhde tekemé&én perinteistd markkinatutkimusta Kyselyiden
avulla Suomessa oleville turisteille. H&n ei mydskédén ala tekemé&én liiketoimintasuunnitelmaa koska
hénelléd ei ole aavistustakaan, mikéd voisi olla sopiva myyntihinta Kkyseisille koristepahkoille. Koska
vastaavanlaisia tuotteita ei ole markkinoilla, myés liiketoimintapotentiaalin karkea arviointi on vaikeaa.
Savolainen puuseppd pé&éattdd sitd vastoin tehdéd kokeilun. Hé&n tekee nopeasti Iluovalla
ammattitaidollaan kolme koristeellista erikokoista pahkaa ja Kirjoittaa niihin netista I0ytyvid vetoavia
haikuja. Erddnd aamuna hédn ajaa Helsingin kauppatorille, maksaa asiaankuuluvat torimaksut, laittaa
vanerille japaniksi kirjoitetun banderollin kojun kylkeen roikkumaan ja odottelee ostohalukkaita turisteja.
Turistien katsellessa pahkoja, hdn haastattelee heitéd japanilaisista perinteistd, pahkojen mahdollisista
kdyttbkohteista japanilaisessa asunnossa ja muista vastaavanlaisista tuotteista Japanin markkinoilla,
samalla onnistuen myyméén valikoimansa.

Onnistuneen kokeilun jédlkeen kokemukset ja tulokset huolella analysoiden, puuseppd p&éttaé tehda
uuden kokeilun. Han vuokraa pop-up liiketilan viikoksi Helsingin rautatieaseman vieresta, missé turisteja
liikkuu huomattavasti enemmén. Téllad kertaa hdnelld on mukanaan muutamia kymmenié erilaisia ja
erikokoisia haikupahkoja. Edellisen kokeilun perusteella haikupahkoihin on tehty erilaisia muutoksia,
hinnoittelua on tarkistettu roimasti yléspéin ja joukossa on myds suuria pahkoja, jotka puuseppé on
valmistautunut postittamaan asiakkaalle. Puuseppd on myds palkannut serkkunsa vaimon, joka
tybskentelee yliopistossa japanin-kielen opettajana, tyéskentelem&én liikkeessd ja havainnoimaan
japanilaisten reaktioita ja kuuntelemaan, mité ja miten he tuotteesta &idinkielelldén puhuvat.

Vasta tdmén toisen onnistuneen kokeilun jalkeen puuseppéd on valmis miettiméén oman yrityksen
perustamista ideansa ympéirille. Hanelle on syntynyt kirkkaampi kuva asiakkaiden tarpeesta, tuotteen
sopivuudesta japanilaiseen kotiin, tuotteen hinnoittelumalleista ja mahdollisista myyntikanavista. Vasta
nyt néiden kahden yksinkertaisen ja kustannuksiltaan pienen kokeilun jélkeen on huolellisen
suunnittelun ja laskelmien aika — millaisen liiketoiminnan haikupahkat todella mahdollistavat.
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2 Kokeileva kehittaminen — mita se on?

Kokeileva kehittdminen on uudenlainen palveluiden, tuotteiden tai politiikkatoimenpi-
teiden kehittdmisen tapa. Kokeiluille yhteista on se, ettd kehitettdva palvelu tai tuote
I6ytaa lopullisen muotonsa vasta kokeiluprosessin aikana. Kokeilut kehittamisen va-
lineena eroaa prosessina perinteisesta palveluiden ja tuotteiden kehittamisesta. "Pe-
rinteistd” kehittamista voi karjistaden kuvata prosessiksi, missa suunnitteluty6 ja kehit-
tamien tehddan hyvin pitkalle valmiiksi ilman suoraa kontaktia asiakkaisiin tai kaytta-
jin, ja lopussa valmis ratkaisu tuodaan kohdejoukkoon kokeiltavaksi (pilotoitavaksi).
Tassa kehittamistavassa kokeilu on paaasiassa sita, ettad kokeillaan toimiiko kehitetty
palvelu tai tuote vai ei.

Kokeileva kehittdminen sitd vastoin korostaa sita, ettd palvelu, tuote tai politiikka-
aloite muokkautuu vasta prosessin aikana kohti lopullista muotoaan. Kokeilua ei ndin
ollen ole valmiin ratkaisun kokeilua (pilotointia). Kokeilu on siis ennen kaikkea kehit-
tamisprosessi, ei lopullisen palvelun tai tuotteen toimivuuden testaamista.

Kokeilulle tyypillistd on myoés se, etta kehitettava palvelu tai tuote tuodaan prosessin
hyvin aikaisessa vaiheessa — jo idea asteella - kokeiltavaksi kayttajille ja asiakkaille.
Talld halutaan saada nopeasti tietoa idean toimivuudesta tai toimimattomuudesta.
Taman tiedon pohjalta tehdaan tarvittavat muutokset ja parannettu versio tuodaan
uudestaan kokeiltavaksi. Iteratiivinen — vaiheittainen kehittdminen — kuuluu oleellise-
na osana kokeiluihin. Iteratiivisen prosessin kautta hyvat ominaisuudet vahvistuvat ja
huonot toimimattomat ominaisuudet karsiutuvat. Palvelu tai tuote elda ja muokkautuu
koko kokeiluprosessin ajan

Kokeilu on luonteeltaan perinteista kehittdmistd nopeasyklisempi ja ketterampi kehit-
tamisprosessi. Kehittdminen tapahtuu iteratiivisena useita kokeiluja sisaltavana pro-
sessina, joista saadut opit suuntaavat kehittdmista kohti lopullista ratkaisua. Kokei-
luissa ei sitouduta mihinkaan tiettyyn ratkaisuun etukateen, eikd resursseja sidota
sen kehittamiseen. Palvelun tai tuotteen muokkaus kokeilusta saadun palautteen
pohjalta on talldin vield helppoa ja nopeaa. Nain pystytddn paremmin valttymaan
my@ds tilanteelta, missa palvelu on kehitetty liian pitkalle ilman kosketusta varsinaisiin
kayttdjiin ja vasta lahes valmiin palvelun kohdalla huomataan, etté se ei toimi tai oli
sopimaton kayttajien todellisiin tarpeisiin.

Kokeileva kehittaminen on hyvin systemaattinen tapa kehittaa palveluita, tuotteita tai
politiikka-aloitteita. Kokeilu kehittdmisen valineena ei ole milldan lailla kevyempi tai
vahemman vaativa kehittdmisen tapa kuin tutumpi suunnitelmallisen kehittdmisen
malli.

Kokeilut ja kokeileva kehittdminen tarjoavat uudenlaista kayttajalahtoista kehittami-
sen toimintatapaa monelle sektorille. Yhdessa uusien kehittdmisen Iahestymistapo-
jen — esimerkiksi kayttajalahtdisen ajattelun, palvelumuotoilun, datavisualisoinnin,
kayttaytymistieteisiin perustuvien mallien — kanssa ne tukevat uudenlaisen toiminta-
kulttuurin syntya. Myos julkinen sektori palveluiden ja politiikka toimenpiteiden kehit-
tdjana, missa vahvat professiot ovat perinteisesti olleet keskeisessa roolissa, voi
hy6tya avoimesta ja kayttajat huomioon ottavasta kehittdmisen lahestymistavasta.

Kokeilevaan kehittamiseen liittyy myds monia vaaria uskomuksia. Olemme listanneet
tdhan naistd muutamia tyypillisia (mukaillen Salmela & co, 2015):
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1. Kokeilevassa kehittimisessa suunnitellaan huomattavasti vihemman kuin
perinteisessa innovointitydssa. Tama ei kuitenkaan valttamatta pida paikkaansa.
Kokeilevan kehittamisen mallissa suunnittelua kertyy vahitellen innovaatioprosessin
edetessa. Jokainen kokeilukierros vaatii kdytdnndssa omaa kokeilun suunnittelua.
Suunnittelun kokonaiskertyma voikin olla suurempi kuin runsaaseen ennakkosuun-
nitteluun keskittyvassa perinteisessa innovointiprosessissa.

2. Kokeileva kehittiminen on paaasiassa luovaa ja intuitiivista ty6ta. Tama ei
pida paikkaansa. Naitakin taitoja tarvitaan esimerkiksi lahtéoletusten asettamisessa
ja hyvien kokeiluideoiden |6ytamisessa, mutta parhaat kokeilijat ovat myds hyvin
analyyttisia ja systemaattisia. Kokeileminen ei ole pdatontad puuhastelua, vaan jokai-
sella kokeilulla on selkea tavoite. Yleinen virhe on liian monen asian muuttaminen
yksittaiseen kokeiluun. Taman seurauksena on vaikea tunnistaa eri muutosten vaiku-
tukset lopputulokseen. Toinen tyypillinen virhe on muutosten tekeminen liian herkasti
— ennen kuin on saatu oletukseen riittavasti todistusaineistoa.

3. Kokeileva kehittaminen liittyy padasiassa ratkaisun tai prototyypin testauk-
seen. Tama ei valttamatta pida paikkaansa. Kokeiluja tarvitaan innovaatioprosessin
eri vaiheissa — riittavan isojen ongelmien tunnistamisesta aina liiketoiminnan skaa-
laamiseen asti. Toisaalta myds prototypoinnissa voi olla eri vaiheita ennen varsinais-
ta toiminnallista prototyyppia, kuten luonnokset ja nopeat prototyypit. Naissa kaikissa
eri vaiheissa voi tehda kokeiluja.

4. Kokeileva kehittaminen soveltuu vain radikaaliin innovointiin. Tama ei valt-
tamattd pida paikkansa. Missa tahansa uuden luomisessa l6ytyy sellaisia epavar-
muuksia, jota voi olla viisasta kokeilujen avulla vahentaa.

Esimerkki: Kenkakauppa Zappos
(http://www.mindspace.fi/fesimerkit-zappos/)

Zappos-verkkokenkédkaupan perustanut yrittédjé turhaantui kotikaupunkinsa suppeaan kenkéa-
valikoimaan seké verkossa olleiden kenkékauppojen huonoon asiakaskokemukseen. Hén
halusi perustaa kenkékaupan, jossa olisi laaja valikoima ja ensiluokkainen ostokokemus — ja
hén halusi avata tdmén kenkdkaupan verkkoon.

Zappos-verkkokenkédkaupan perustaja ei kuitenkaan halunnut rakentaa verkkokauppaa en-
nen kuin oli selvittdnyt ovatko ihmiset ylipdédtéén valmiita ostamaan kenkié verkon Kautta.
Hén pé&étti ensin kokeilla alkuideaansa, kenkien myymistd verkossa, ilman merkittdvéaé re-
surssien kéyttdmista. Kokeilun tavoitteena oli selvittdéd olivatko ihmiset valmiita ostamaan
kenki& verkkokaupasta. Kokeilu k&ynnistyi silld, ettd yrittdjéd kdvi kuvaamassa paikallisen
kenkdkaupan valikoiman, laittoi kuvat verkkoon ja kun kenképatrille 16ytyi ostaja, yrittdjé kavi
ostamassa ne suoraan paikalliselta kenkékauppiaalta ja postitti ndmé ostajalle.

Témé kokeilu, joka ei vaatinut merkittavié resursseja yrittéjan kéyttdmén ajan liséksi, osoitti,
ettd kenkien verkkokaupalle oli kysyntda: ihmiset olivat valmiita ostamaan kenkid verkon
kautta. Kokeilun my6ta yrittdjé oppi myds monia merkittavia “toteuttamisen ideoita”, eli yksi-
tyiskohtia siitd, miten idea kannattaa toteuttaa. Némé& ideat koskivat mm. miten maksaminen
kannattaa jérjestdd, mitké seikat asiakaspalvelussa on tdrkeimpid, miten jérjestdé kenkien
palautus mikéli asiakas on tyytymétén ja miten suhteet toimittajiin kannattaa jérjestédd. Ennen
kaikkea, Zappos rakensi liiketoimintaideansa pala palalta, todelliseen, suoraan asiakkailta
saatuun informaatioon perustuen.
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3 Onnistuneen kokeiluhankkeen toteuttaminen

Kokeiluhankkeenkin lahtékohtana on tunnistettu ongelma, tarve tai idea ja jonkinlai-
nen ajatus tai visio siitd, mika ratkaisu voisi olla. Koska asia on uusi, sitd on |ahto-
kohtaisesti vaikea lahtea kehittdmaan suunnittelemalla. Kuva 2 esitetdan kokeilevan
kehittdmisen keskeiset osatekijat.

Olemassa oleva
osaaminen ja
resurssit toiminnan
— ajureina

' Ratkaisun Kettera ja
TSI S iteratiivinen

uusi asia jota on } . %
; hitvsprosess
vaikea suunnitella Olemmeko " m%baﬁ:.?a s

ymmaéartaneet
haasteen oikein?

Kokeilun Kokeileva Kokeilun
AN reflektointi kehittaminen ideointi
\ Pystymmeké Haluaako

toteuttamaan EEELETREE]
ratkaisun? ratkaisua?

Hypoteesin
madarittel

Oleellista idean

Tavoitteena paasta

NODOSSH KNy Ronk\;gi:tqoc;?'wt\ ja
asiakasrajapintaan protoilu

Kuva 2. Kokeileva kehittaminen ja sen keskeiset osatekijéat.

Kokeilevalla kehittdmisen lahtdkohtana pidetdan usein Effektuaatio -teorian kuvaa-
maa yrittdjamaista innovaatiotoimintaa (Sarasvathy, 2001). Toiminta rakentuu yritta-
jamaisen toiminnan ja asenteen varaan, jossa kaytettavissa olevia resursseja
hyodyntaen pyritddn luomaan nopeasti konkreettisia ja yksinkertaisia ratkaisuja
(esim. alkeellisia protoja). Edetaan tekemalla ja kokeilemalla, ei suunnittelemalla. On
tarkeaa loytaa yksinkertainen, nopea ja halpa tapa kokeilla idean toimivuutta olemis-
sa olevilla niukoilla resursseilla.

Ketteran kehittdmisen sprinttimallit tarjoavat hyvan lahtékohdan kokeiluille. Riskeja
pyritddn minimoimaan jakamalla kehitysty® lyhyisiin iteraatioihin, jotka kestavat tyy-
pillisesti 2-4 viikkoa. Sprinttien kehittimisaskeleet; suunnittelu, kokeilu, reflek-
tointi ja paiatos etenemisesta; toistuvat iteratiivisesti useita kertoja kehittdmispro-
jektin aikana. Kehittamista tehdaan inkrementaalisesti Iahtien liikkeelle tarkeimmista
kehitettavistda kysymyksistd tai ominaisuuksista. Kokeilevaa kehittdmistd ohjaavia
isoja kysymyksia ovat: a) olemmeko ymmartaneet haasteen oikein, b) haluaako
asiakas kokeiltavaa asiaa, ja c) pystymmeko toteuttamaan hyviksi havaitun
ratkaisun. Kokeilevan kehittdmisen toimeenpanoa auttaa suuresti, mikali organisaa-
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tio on miettinyt omaan toimintaansa ja kulttuuriinsa sopivan kokeilevan kehittamisen
prosessin tyokaluineen, perinteisen suunnitelmallisen kehittdmisen rinnalle.

Kokeilevassa kehittimisessa pyritaan idean vilittomaan ja nopeaan konkre-
tisointiin. Prototypoinnin keskeinen ajatus on kaantaa abstrakti kehitysidea konk-
reettiseksi. Konkreettisuus ja "kasin kosketeltavuus” mahdollistaa ideoiden toimivuu-
den kokeilemisen ja testaamisen kaytannossa. Prototypoinnilla ei valttdmatta haeta
valmista tuotetta tai palvelua, vaan sen avulla pyritaan I6ytdmaan tuotteen tai palve-
lun ongelmakohdat (tai toimivat kohdat) ja nain tarjota aineksia kehittamiselle kohti
valmista ratkaisua. Prototypointi sopii fyysisten esineiden lisdksi myds palveluiden ja
prosessien kehittdmiseen. Palveluiden ja laajemmin aineettomien asioiden kokeiluis-
sa prototypointia on kaytetty esimerkiksi elokuva-alalla. Prototyyppien avulla on
mahdollista jo ennen varsinaisia kuvauksia varmistua tarinan toimivuudesta.

Prototypoinnin avulla voidaan myds rakentaa kuvitteellisia skenaarioita todenmukai-
sesta palveluiden kayttajien arjesta sekd hahmotella kuinka suunniteltu palvelu istuu
heidan tarpeisiinsa. Palvelupolkujen hahmottaminen ja kuvaaminen on palvelun pro-
totypointia. Hahmottamalla palvelupolkuja pystytddn kuvaamaan sita kuinka palvelu-
kayttaja kohtaa palvelun ja minkalaisia eri vaiheita tdhan saattaa kuulua. Nain on
mahdollista tuoda esille ne vaiheet ja kohdat, jotka ovat kayttajan kannalta tarkeita ja
luovat kayttajalle hyoétya. Tanskalainen MindLab (http://mind-lab.dk/en/) on esimerkki
kokeilutavasta, jossa prototyyppien luomisen kautta testataan ja kehitetdan palvelui-
ta ja politikka-aloitteita. Heidan toimintatapansa perustuu ajatukseen synnyttaa en-
sin paljon erilaisia ideoita, ja sitten luoda niistd nopeasti prototyyppeja testattavaksi
kohderyhmassa. Toimimattomat ideat voidaan nopeasti hylata.

Kokeilevassa kehittamisessa pyritddn paasemaan mahdollisimman nopeasti kehi-
tettavan idean aitoon kayttoymparistoon — asiakas- ja kayttajarajapintaan. Ko-
keilusta saadaan palaute valittémasti, joka antaa mahdollisuuden arvioida idean toi-
mivuutta ja suunnata jatkokehittdmistd. Nopeudesta huolimatta kokeilun tulee olla
hallittu, jotta mitdan peruuttamattoman haitallista ei tapahdu. Julkisten palvelujen
kokeiluissa taustalla ovat asiakkaan oikeusturva ja yhdenvertaisuus, kun taas yrityk-
sissa kokeilujen asemointi suhteessa brandinhallintaan ja asiakassuhteisiin on tar-
keaa.

Reflektointi ja oppiminen ovat keskeisessa roolissa kokeilevassa kehittami-
sessd. Oppimisprosessissa on nelja tarkeda vaihetta: a) kokeilun ideointi, b) hypo-
teesin maarittely, ¢) kokeilun reflektointi ja d) ratkaisun hahmottaminen. Etsittdessa
ratkaisua erityisesti monisyisiin ongelmiin ideoinnin merkitys korostuu — on tarkeaa
I6ytdd mahdollisimman konkreettinen, nopea ja edullinen tapa kokeilla idean toimi-
vuutta kdytdnndssd. Tama saattaa olla monesti kokeilevan kehittdmisen vaativin
vaihe. Oppimisen ndkdkulmasta on suositeltavaa tehda huolellinen kysymyksenaset-
telu ja mahdollisen kokeiluhypoteesin (selittava muuttuja, selitettdva muuttuja ja nai-
den vaikutussuhde) maarittely. Jokaisen kokeilun jalkeen tehdaan analyysi kokeilun
tuloksista seka tuotteen tai palvelun toimivuudesta ja soveltuvuudesta. Kokeilu tois-
tetaan tarvittaessa useita kertoja. Kehitettdvaa palvelua tai tuotetta testaamalla ja
muokkaamalla useita kertoja perakkain opitaan sen toimivuudesta tai toimimatto-
muudesta ja voidaan tehda tarvittavia muutoksia kunnes haluttu lopputulos voidaan
saavuttaa. Tavoitteena on maksimaalinen oppiminen, joka edellyttda panostamista
systemaattiseen reflektointiin seka yksiléina ettd kehitystiimina. Reflektiossa on tar-
keaa kayda lapi mita ja miten on tehty seka mita siita voidaan oppia. On myods olen-
naista tiedostaa, ettd kokeilu voi olla arvokas vaikka alkuperainen hypoteesi osoittau-
tuisikin vaaraksi. Epaonnistunut kokeilu on oppimismielessa onnistunut, koska talldin
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on nopeasti ja edullisesti saatu selville idean toimimattomuus. Epaonnistumiset ja
virheet kuuluvat kokeilevaan kehittamiseen luonnollisena asiana.

3.1 Kokeilujen johtaminen ja fasilitointi

Kokeilevan kehittdmisen toimintatavan onnistunut kayttéonotto organisaatiossa edel-
lyttaa johdon sitoutumista ja toiminnan kytkemista strategiaan. Riskind voi muu-
ten olla kokeilujen jaadminen vain irrallisiksi ja yksittaisiksi toimenpiteiksi, eikd kokei-
lemalla kehittdminen juurru luontevaksi osaksi organisaation kehitystoimintaa. Kokei-
luhankkeisiin kuuluva epavarmuus seka epaonnistumisten ja virheiden salliminen
pitda hyvaksya. Henkildstolla pitaa olla varmuus, ettd kokeilut ovat toivottavia ja sal-
littuja seka tietoisuus siita, milloin suunnitelmallisen kehittdmisen mallista on mahdol-
lista poiketa. My6s tunne siitd, ettd nykyisten toimintatapojen, tuotteiden tai palvelui-
den haastamista uusien kokeilujen avulla arvostetaan on tarkeaa.

Kokeiluihin ja uusien ratkaisujen etsintdan voi kannustaa ja haastaa koko tydyhtei-
son esimerkiksi erilaisilla kokeilukilpailuilla. Myds johtamisjarjestelmia tulisi uudistaa
kokeilevan kehittdmisen prosessia tukevaksi. Parhaiten johdon sitoutuminen nakyy
kaytannén tekojen kautta — millaisia kokeiluja johtoryhma itse on tehnyt esimerkiksi
omien toimintatapojensa kehittdmiseksi.

Vaikka kokeilujen tavoitteena on valttda kalliit epaonnistumiset, on kokeiluihin silti
kohdennettava taloudellisia resursseja. Kokeilevan kehittdmisen panostukset ovat
yleensa sen suuruisia, ettd ne on "vara havitd”. Kokeilevassa kehittdmisessa puhu-
taan useista pienistd vedoista, isojen kertapanostusten sijaan. Organisaatiotasolla
kokeiluhankkeiden rahoituksen erottaminen muusta kehittamistoiminnasta tekee 1a-
pinakyvaksi kokeiluihin kohdennetut resurssit. Kokeilujen kertarahoitus on tyypillises-
ti huomattavasti pienempi kuin perinteisessa hanketoiminnassa, ja se tulisi myos olla
kohdennettavissa kevyemmalla menettelylla.

Kokeilua toteuttavan tiimin kokoonpanossa monipuolinen osaaminen on vilt-
tamatonta. Pelkka teknologinen osaaminen ei riitd, vaan mukana on kokeilusta riip-
puen hyva olla ymmarrystd myos esimerkiksi asiakasrajapinnasta, liiketoiminnasta,
markkinoinnista ja kayttaytymistieteista. Kokeilut tarjoavat kertaluontoisen syva-
luotauksen asiakkaiden ja kayttajien maailmaan. Monipuolinen osaaminen varmistaa
tilanteen maksimaalisen hyddyntamisen ja laaja-alaisen oppimisen. Nakemykselli-
syyden ja konkretian yhdistaminen korostuu kun pienilld kokeiluilla pyritddn ymmar-
tamaan isoja ratkaisuja. Visionaaristen ajattelijoiden ja yksityiskohdista kiinnostunei-
den kaytannon tekijdiden yhdistaminen tiimissa luo edellytykset onnistuneelle kokei-
lulle.

Kokeilutiimin muodostamisessa on hyva huomioida myds yksildiden henkildkohtaiset
ominaisuudet ja erityisesti valmius I&hted mukaan prosessiin, jonka kulku tai lopputu-
los eivat ole ennalta tiedossa. Laheskaan kaikki yksilot eivat pysty kehittdmistyohon
tallaisessa ymparistdossa. Kokeilevassa ryhmassa myos epamuodolliset suhteet ko-
rostuvat, jolloin luottamuksen ilmapiirin syntymiseen on panostettava. Epaonnistumi-
set ovat olennainen osa kokeiluhanketta. Epaonnistumisten kohdalla punnitaan tii-
min dynamiikkaa ja motivaatiota jatkaa. Myos johdon tuki on olennainen, jotta alun
epaonnistumiset eivat johda kokeiluhankkeen keskeyttdmiseen.

Kokeilevan kehittamisen onnistuminen edellyttdad myos kokeilutydkalujen hal-
lintaa ja kokeilevan prosessin ymmartamista. Perinteisen kehittamisen rinnalle
olisi hyva luoda yksinkertainen kokeilevan kehittamisen malli, joka helpottaa kokeilu-
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toiminnan aloittamista. Kokeileva kehittdminen rakentuu perinteisen innovointiyon
varaan, joten tyypillisten luovuustydkalujen ja innovointimenetelmien hallinta on
myos tarkeaad. Kokeilevassa kehittdmisessa asiakas ja kayttaja ovat keskidssa, joten
tyokalut ja mallit (esim. palvelumuotoilutydkalut), jotka auttavat asiakasnakokulman
analysoimisessa ja ymmartamisessa ovat oleellisia. Tarve ideoiden nopeaan konkre-
tisointiin asettaa vaatimuksia protoilu-osaamiselle ja protoilu-tydkalujen hallinnalle.
Kokeilevan kehittamisessa reflektoinnin ja oppimisen merkitys myds korostuu. Ta-
man takia tyokalut ja mallit, joilla oppimista voidaan tehostaa ja esim. kokeilujen vai-
kuttavuutta voidaan mitata, ovat ehdottoman tarkeita.

My6s kokeilevan kehittdmisen epdvarmuus ja epamaaraisyys (suunnitelmalliseen
kehittdmiseen verrattuna) saattaa aiheuttaa lisdhaasteita. Ulkopuolisen asiantuntijan
kayttaminen varsinkin ensimmaisissa kokeiluhankkeissa voi tuoda tarvittavan sysa-
yksen kokeilutoiminnan onnistuneeseen kaynnistamiseen.

Esimerkki: Paiva puheenjohtajana
Helsingin Sanomat, Ura & Ty6, Sami Takala, 4.10.2015
(Teksti on lyhennetty Helsingin Sanomien alkuperéisesta artikkelista)

Meijeriyhti6 Arla kokeili jotain uutta ja — onnistui.

Arlassa muutoksiin on rohkaistu kokeilevan kulttuurin avulla. Toimitusjohtaja Reijo Kiskola
kannustaa tydntekijoitdén kokeilemaan uusia toimintatapoja ilman epéonnistumisen pelkoa.
Kiskola itse p&étti kokeilla johtoryhmén tyéskentelytapojen uudistamista.

"Istuin salissa ja mietin, mitd min& voisin tehdd kokeilevan kulttuurin eteen. Siltd istumalta
hiffasin, ettd johtoryhmén puheenjohtajuutta voisi kierréttaa”.

Kokeilu toi uusia ndkdkulmia johtoryhmétySdskentelyyn, kun jokainen jésen johti kokousta
omalla tavallaan. Kokeiluissa hyvéksi havaittuja kdytantojé on otettu osaksi jokaista kokousta.
"Leikkisésti voi sanoa, etté otin ison riskin, kun annoin puheenjohtajuuden muille, koska mi-
nuakin parempia puheenjohtajia voi olla. Arvostukseni johtoryhmén jasenid kohtaan nousi
kokeilun my6té entisestéén”, Kiskola sanoo.

Kokeilun jélkeen johtoryhmén jésenet ovat alkaneet tuoda useammin asiantuntijoita omasta
organisaatiostaan esiintyméén kokoukseen tai alustamaan sita. Jasenet myés valmistautuvat
kokouksiin aiempaa paremmin, kun kokousmateriaalien toimittamiselle on nyt tiukempi dead-
line. Néin kaikki jdsenet ehtivét varmasti paneutua kokouksessa késiteltaviin asioihin.

3.2 Yhteiskehittaminen ja hallittu kokeilu

Kokeiluhankkeen luonteeseen ja haastavuuteen vaikuttaa, onko kyse organisaation
sisdisestd hankkeesta vai yhteishankkeesta, jossa on mukana asiakkaita tai muita
sidosryhmia. Yhteiskehittdminen tuo lahtdkohtaisesti hankkeeseen erilaisia nako-
kulmia, joiden yhdistelystd voi syntyd kokeilun kannalta hedelmallisia ideoita. Kun
kokeilussa on mukana useita eri osapuolia, on oleellista, ettd kaikki kokeilussa mu-
kana olevat tahot ovat lahtdkohtaisesti kiinnostuneita kokeilusta ja kokevat saavansa
siitd lisdarvoa. Eri osapuolille koituvien hyétyjen, uhkien ja mahdollisuuksien tunnis-
tamiseksi esimerkiksi VTT on jatkokehittanyt kestavan kehityksen innovaatioihin pe-
rustuvaa Value mapping -tyOkalua. Tydkalun avulla voidaan yhteishanketta analy-
soida systemaattisesti ja objektiivisesti.

Kokeilun hallinta ja rajaus on tarkeaa, jotta mahdollisen epaonnistumisen vahingot
pystytaan rajaamaan. Tyypillisesti kokeiluja rajataan esimerkiksi maantieteellisesti tai
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valikoimalla mukaan pienia ja valittuja kohderyhmia. Asiakkailla ja muille sidosryhmil-
Ia tulee olla selkea kasitys siita, ettd kyse on ajallisesti rajatusta kokeilusta. Tama
mahdollistaa toimimattomien kokeiluratkaisujen lopettamisen nopeasti. Kokeilujen
erottamista oman brandin alle voi harkita, jos mahdolliset negatiiviset vaikutukset
olemassa olevaan brandiin halutaan minimoida.

Mita radikaalimpi kokeilu on, sitd enemman vastustusta ja hdmmennysta se herattaa
seka mukana olevissa organisaatioissa etta asiakkaissa. Kokeilua testaavaan jouk-
koon valikoituu helposti muutokseen ja uusiin toimintatapoihin l1ahtékohtaisesti myon-
teisesti suhtautuvia edellakavijoita, jotka ovat ensimmaisina valmiita omaksumaan ja
ottamaan kayttdon uutuudet. Edellakavijoiden ohella kokeiluun pitdisi saada mukaan
myds myohaisempia omaksujia, jotta palvelua tai tuotetta ei raataldida vain edella-
kavijajoukon palautteen perusteella.

3.3 Satunnaiskoeasetelmat kokeilevassa kehittamisessa

Yksi kokeilujen muoto on satunnaiskoeasetelma, jolla voidaan empiirisesti kokeilla
palveluiden, tuotteiden ja politiikkatoimenpiteiden vaikuttavuutta ja toimivuutta. Koe-
asetelmaa hyoddyntdmalla voidaan luotettavasti arvioida mikd on ollut suunnitellun
politikkatoimenpiteen tai palvelun vaikutus havaittuun muutokseen. Saatu tieto toi-
menpiteiden vaikuttavuudesta voidaan edelleen hyddyntaa palveluiden jatkokehitta-
misessa.

Satunnaiskokeita on kaytetty paljon ladketutkimuksessa, mutta niitd voidaan kayttaa
myods muilla aloilla. Laakkeiden kehittdmiseen kuuluva, ihmisilla tehtava, koevaihe
perustuu usein satunnaiskoeasetelman hyddyntamiseen. Ladkekokeissa testijoukko
on tyypillisesti jaettuna kahteen satunnaisesti jaettuun ryhmaan. Toiseen ryhmaan
kuuluvat koehenkil6t saavat testattavaa ladketta ja toinen ryhma saa plasebolaaket-
ta. Testiryhmien ollessa samanlaisia muilta osin, voidaan ryhmien valinen ero mita-
tussa vaikutuksessa paatella olevan seurausta kokeiltavasta |aakkeesta.

Satunnaiskoeasetelman etu on siind, ettd se mahdollistaa yksiselitteisesti arvioida
tehdyn toimenpiteen merkityksen halutun vaikutuksen aikaansaamisessa. Tama
poistaa vaikuttavuusarviointien tekemiseen liittyvan tyypillisen vaikeuden erotella eri
tekijoiden vaikutukset lopputulokseen. liman tata arviota ei voida olla varmoja siita,
olisiko haluttu lopputulos tapahtunut myds ilman arvioitavaa toimenpidetta tai onko
toimenpiteen vaikutus niin pieni lopputuloksen kannalta, ettd siihen ei kustannuste-
hokkuuden nakodkulmasta kannata panostaa.

Kontrolliryhman muodostaminen on keskeinen osa satunnaiskoeasetelmaa. Toi-
menpiteen kohteena oleva joukko ihmisia (tai yrityksia) jaetaan kahteen tai useam-
paa ryhmaan satunnaisesti, joista yksi ryhma muodostaa kontrolliryhman. Kontrolli-
ryhmé& eroaa muista ryhmista vain siind suhteessa, ettd siihen ei kohdisteta uutta
kokeiltavaa palvelua tai toimenpidettd. Toiseen ryhmaan sitd vastoin kohdistetaan
uusi kokeiltava palvelu tai toimenpide. Vaihtoehtoisesti naita ei-kontrolliryhmia voi
olla useita, joihin kuhunkin voidaan kohdistaa erilainen versio kokeiltavasta palvelus-
ta tai toimenpiteesta. Kun toimenpiteen kohteena olevat ryhmat eivat poikkea omi-
naisuuksiltaan tai olosuhteiltaan kontrolliryhmastd muulla tavoin kuin kokeiltavan
palvelun tai toimenpiteen osalta, voidaan havaitun vaikutuksen katsoa johtuvan ko-
keiltavasta palvelusta tai toimenpiteesta.

Koeasetelmaan osallistuvien ihmisten (tai yritysten) valintaan tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Koeasetelmaan osallistuvat ihmiset/yritykset tulisi valita mahdollisimman
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satunnaisesti ja niin, ettd he/ne edustavat koko kohdejoukkoa. Vapaaehtoisuuteen
pohjaavissa kokeissa ongelmana on valikoituminen. Kokeisiin ilmoittautuvat ihmiset
(tai yritykset) voivat poiketa muista ihmisista ja kohdejoukosta, jolle palvelua ollaan
suunnittelemassa. He ovat usein aktiivisempia ja motivoituneempia osallistumaan
seka toimimaan tavoiteltavan vaikutuksen eteen my@és itse. Talléin on vaikeaa erotel-
la kuinka paljon vaikutuksesta johtuu toimenpiteesta ja kuinka paljon koehenkildiden
omasta aktiivisuudesta. Tama voi johtaa siihen, etta testin tuloksena paadytaan vyli-
arvioimaan toimenpiteen vaikutuksia. Koeasetelman onnistumisen kannalta ryhmien
(ihmiset tai yritykset) kokoonpanon tulisi edustaa kohderyhman tahoja laajasti ja ta-
sapuolisesti.

Satunnaiskokeet on Suomessa vahemmin kaytetty keino politiikka-aloitteiden ja jul-
kisten palveluiden kehittamisessa. Esimerkki tdaman tyyppisen koeasetelman kaytos-
ta oli kotitalousvahennyksen suunnittelussa kaytetty kahden eri mallin kokeilu. Kah-
den vaihtoehtoisen mallin samanaikainen kaytto teki mahdolliseksi arvioida ja vertail-
la niistd saatuja kokemuksia ja valita toimivampi. Kokeilujen ja satunnaiskokeiden
kayttd on tehokas keino varmistaa palveluiden ja politikkatoimenpiteiden vaikutta-
vuus. Satunnaiskokeiden kayttd tarjoaa nopeaa tietoa siitd, mitka julkisen sektorin
palvelut ja toimenpiteet tuottavat haluttuja vaikutuksia.

Esimerkki: Utrechtin kansalaispalkkakokeilu

(www.yle.fi) 15.9.2015

Hollannissa Utrechtin kaupunki ilmoitti kesélla jéarjestdvénsé vuoden mittaisen kansalaispalk-
kakokeilun. Kokeilu toteutetaan yhteistyésséd Utrechtin yliopiston kanssa. Sen aikana muun
muassa tarkkaillaan, miten vastikkeettoman rahan saaminen kuukausittain vaikuttaa kokei-
luun osallistuvien valintoihin tyémarkkinoilla. Alkaako yhéa useampi véltella t6ita, kuten perus-
tulon kriitikot ovat epéilleet, vai kannustaako kansalaispalkka kenties ottamaan vastaan myés
osa-aikaista ja pienipalkkaista ty6ta, kuten kannattajat arvelevat?

Utrechtin perustulokokeilun kaikkia yksityiskohtia ei ole vieléd lybty lukkoon. Kokeilun on tar-
koitus koskea joitain satoja ihmisié, jotka saavat jo nykyisin rahallista tukea esimerkiksi ty6t-
témyyden takia. Kokeilussa osanottajat jaetaan kaikkiaan kuuteen véhintdén 50 ihmisen ryh-
méén, joista valtaosa saa joka kuukausi kansalaispalkkaa, jonka suuruus vaihtelee siviilis&da-
dysté tai perheen koosta riippuen.

Yksinelédvélle aikuiselle perustulo on noin 900 euroa, pariskunnille ja perheellisille noin
1 300 euroa kuukaudessa. Yksi koeryhmé saa tuen tdysin vastikkeettomana. Heidén ei halu-
tessaan tarvitse ottaa vastaan tyéta tai osallistua esimerkiksi uudelleenkoulutukseen. Mikéli
tdmén ryhmén jésenet kuitenkin menevét téihin kokeilun aikana, tulot eivét vaikuta perustulon
mé&éréén. Yksi kokeen ryhmistd on vertailuryhmd, jonka jdsenten sosiaalituet vaatimuksineen
séilyvét entiselldén. Muissa ryhmissé esimerkiksi sédé&nnét tuen vastikkeellisuudesta ja tyén
vastaanottovelvollisuudesta vaihtelevat.
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4 Miten tukea kokeiluja ja kokeilevaa kehittamista?

Edelld on kuvattu kokeiluista saatavia hyotyja ja sovelluskohteita seka kokeilun tyy-
pillisid ominaispiirteitd. Tassa luvussa tarkastelemme kokeiluihin ja kokeilukulttuuriin
liittyvia edistdmiskeinoja seka kokeiluosaamisen levittdmiseen ja tulosten skaalaami-
seen liittyvia reunaehtoja paitsi haastattelujen my6s aiemman kirjallisuuden pohjalta.

Kokeilutoiminta on Suomessa viela hyvin alkutekijdissaan. Kokeiluja on toki kaynnis-
tetty eri puolella Suomea ja erilaisissa organisaatioissa, mutta tehokkaat kokeiluty6-
kalut ja kokeiluihin liittyvien tiedon ja kokemusten jakamiskanavat puuttuvat. Myos
suhtautuminen kokeiluihin laajemmassa mittakaavassa on vield varovaista. Tietoa
kokeilujen toimintamekanismeista ja kokeilukulttuurin edistdmiskeinoista tarvitaan
niin hallinnossa, tutkimusorganisaatioissa kuin yrityksissakin.

Kysyimme Kkokeiluja toteuttaneilta haastateltavitamme ehdotuksia ja nakemyksia
siitd, miten julkinen hallinto voisi tukea kokeiluhankkeiden kdynnistamista ja toteutus-
ta ja miten erilaisia toimijoita saadaan mukaan kokeiluihin. Haastatteluaineiston poh-
jalta nousi selkeasti kolme kehittdmisen osa-aluetta, joihin julkisin toimenpitein voi-
daan vaikuttaa:

1. Kokeilukulttuurin vahvistaminen ja kokeiluihin kannustaminen
2. Rahoituksen kanavointi kokeiluhankkeisiin
3. Kokeiluista syntyvien hyotyjen ja vaikutusten laajentaminen

Haastatteluissa kdvi myds monin paikoin esiin se, ettd kokeilutoiminnan laajamittai-
seen toteuttamiseen ei valttamatta tarvita uutta rahaa, vaan pikemmin nykyisten aja-
tus- ja toimintatapojen muutosta. Toinen selkea viesti haastateltaviltamme oli, etta
kokeilutoiminnan omaksuminen vie aikaa. Koulutus ja taustamme ohjaavat toimin-
taamme perinteisempaan suunnitelmalliseen kehittamistapaan. Uuden omaksumista
heikentad myos se, etta riskinotto ja epaonnistuminen koetaan Suomessa usein ne-
gatiivisesti.

4.1 Kokeilukulttuurin vahvistaminen ja kokeiluihin kannustaminen

Yleinen ajatustapamme on, ettd "mitd kunnianhimoisemmat tavoitteet kehittamis-
hankkeelle asetetaan, sitd mittavammat panostukset sen toteutukseen tarvitaan”.
Kokeilujen toteutuksessa pienikin investointi (aika, raha) voi tuottaa merkittavia hyo-
tyja lyhyellakin aikavalilla. Kokeilujen resursoinnin periaate perustuu ajatukseen, etta
palaute idean toimivuudesta saadaan mahdollisimman nopeasti ja pienin panostuk-
sin.

Yleista tietoisuutta kokeilevuudesta ja sen soveltamisesta voidaan lisata tiedotuksen
ja viestinnan keinoin. Organisaatioiden keskuudessa on vield runsaasti tarvetta tie-
dolliselle ymmarrykselle kokeilevan kehityksen luonteesta, soveltuvuudesta ja kay-
tdnndn toimintamalleista. Kokeilevuuden luonteen mukaisesti asian ndkeminen ja
kokeminen lisdavat ymmarrysta. Erilaiset kuva- ja protomateriaalit (videot) seka
konkreettinen kasilla tekeminen auttavat tdssa. Yleensa muutokset eivat lahde
liikkeelle kertomalla vaan tekemalla; liikkeellelahdon dynamiikka korostuu ko-
keilevassa kehittamisessa.

Kokeilevuus toiminatatapana edellyttdd uudenlaista ajattelua ja sen konkretisoitumis-
ta kdytannon toimintana. Aktiivinen olemassa oleviin resursseihin perustuva toiminta
on keskeista kokeilevuudessa. Kokeilujen avulla rakennetaan aktiivisesti tulevaisuut-
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ta oman toiminnan kautta sen sijaan, etta jaataisiin passiivisesti odottelemaan mita
tulevaisuus tuo tullessaan.

Yksilotasolla kokeilevuus edellyttdd mm. seuraavia asenteellisia ja osaamiseen kes-
kittyvid ominaisuuksia, jotka henkildston kehittdmisessa olisi hyva huomioida kokei-
lukulttuurin vahvistamiseksi.

o Keskenerdisyyden ja epaonnistumisen sietdaminen: Kuten aiemmin olemme
todenneet, kokeileva kehittdmisen prosessi on usein kaoottisempi prosessi suun-
nitelmalliseen kehittdmiseen verrattuna. Kokeiluissa epaonnistumiset kuuluvat
luonnollisena osana kehittamisprosessiin. Kokeilevan kehittdjan on pystyttava
eldmaan epavarmuuden kanssa ja sallittava itselleen epaonnistumiset asiantunti-
jarooliin kuuluvana normaalina tekijana.

o Yrittdjamainen asenne: Useat kokeilut ja vaistamattomat epaonnistumiset vaati-
vat yrittdjamaista uskoa ja sitkeytta. Kokeiluja pitaa tyypillisesti tehda useita en-
nen kuin voidaan vetaa lopullisia johtopaatoksia tuotteen, palvelun tai politiikka-
aloitteen toimivuudesta.

o Kyky aktiiviseen vuoropuheluun: Kokeilevassa kehittdmisessa tydskennellaan
keskeneraisten ajatusten kanssa. Kehittdmisprosessin keskidossa oleva syste-
maattinen kokeiluista oppiminen edellyttaa aktiivista vuoropuhelua, oppimisko-
kemusten avointa jakamista ja uskallusta kommunikoida keskeneraisiakin kehi-
tysideoita. Kokeilevassa kehittamisessa tyypilliset heterogeeniset tiimit edellytta-
vat myds aktiivista vuoropuhelua, jotta erilaiset nakdkulmat saadaan maksimaali-
sesti hyddynnettya.

e Luovuus ja uudella tavalla ajattelu: Kokeilevassa kehittdmisessa kuten muus-
sakin innovoinnissa luova ajattelu, vanhojen ajattelumallien kyseenalaistaminen
ja rohkeus kokeilla korostuvat. Luovuutta tarvitaan erityisesti kehitysajatusta tes-
taavien yksinkertaisten ja nopeiden kokeilujen I6ytamisessa.

Yksilétason ominaisuuksien lisaksi kokeilevuus edellyttdd organisaatiolta panosta-
mista moniin asioihin kokeilukulttuurin synnyttdmiseksi. Olemme edella tuoneet esiin
mm. seuraavia asioita: johdon sitoutuminen ja oma esimerkki kokeiluille, avoimuu-
den ja luottamuksen ilmapiirin synnyttdminen organisaatiossa, resurssien kohdenta-
minen kokeilutyéhén, monitaustaisten osaajatimien hyddyntdminen kokeiluissa, ja
kokeiluprosessin seka kokeilutydkalujen tuominen organisaatioon.

Kerasimme haastatteluissa ja tyOpajoissa myds ajatuksia siitda, miten kokeiluihin voi-
taisiin organisaatioissa kaytannéssa kannustaa. Yksi hyvin kaytdnnénlaheinen tapa
on kokeiluihin kannustaminen erilaisten kokeilu- tai ideakilpailuiden kautta. Tal-
laisten kilpailujen tarkoituksena on rohkaista osallistujia kokeiluihin ja tietoisesti tor-
mayttaa erilaisia osaajia esim. julkiselta sektorilta, yksityisistd organisaatioista, kol-
mannelta sektorilta ja kansalaisten keskuudesta jonkin konkreettisen teeman ympa-
rilld. Luonnollisesti kokeilukilpailut toimivat myds yksittdisen organisaation tai arvo-
ketjun sisalla. Suuryritysten, start-up yritysten ja aktiivikayttajien tormayttdmisessa,
erityisesti digitalisointiin liittyen, hiljattain yleistyneet hackathon-tapahtumat ovat
hyva esimerkki tasta.

Tehdyissa haastatteluissa korostettin myds kouluttamisen merkitysta, koska on-
nistunut kokeilutoiminta vaatii myds uudenlaista ajattelua, osaamista ja kokeilutyo-
pakin hallintaa. Vaikka kokeilevan kehittdmisen prosessit ja toimintatavat kannattaa
pitda suhteellisen yksinkertaisina, varmuus toimivista kaytanndista ja tydkaluista ma-
daltaa kynnysta kokeilujen aloittamisessa. Esiin nousivat myds erilaiset "kokeilupai-
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vat” ja "kokeilumessut” aloittamiskynnyksen madaltamisessa ja hyvien kokeiluoppien
ja -kaytantodjen jakamisessa.

Kokeilukulttuuria voidaan luoda ja vahvistaa my6s kertomalla tarinoita onnistuneis-
ta kokeiluista. Onnistuneiden ja myds epdonnistuneiden esimerkkien jakaminen
lisdd ymmarrysta erilaisista kokeilumahdollisuuksista ja kokeilemisen tavoista. Vies-
timista tarvitaan seka yksittaisten organisaatioiden sisalla etta myos valtakunnallisel-
la tasolla keskeisten julkisten innovaatiotoimijoiden taholta.

Eteneminen ns. "nopean kehittamisen joukkojen” kautta on yksi keino saada ai-
kaan positiivista hairiéta totuttuihin toimintatapoihin. Pieni organisaatioon hajautettu
valikoitu ryhma3, joka ymmartaa kokeilutoiminnan hyvat kaytanndét ja on valmis tuke-
maan muuta organisaatiota kaytannon kokeiluissa, voi lisata liikkeellelahdoén dyna-
miikkaa huomattavasti.

Myds kokeilutoiminnan tavoitteellisuus nostettiin esiin. Koska kokeileva kehitta-
minen esim. valtionhallinnossa on nostettu korkeana prioriteettina esiin, eri ministeri-
Oille ja yksikdille asetetut tavoitteet kaytannon kokeilujen lisdamiseksi antavat selke-
an paamaaran toiminnan kehittdmiseksi. Mikali tavoitteellisuuteen liitettaan myos
palkitseminen, erityisesti aineeton palkitseminen hyvien kokeilujen ja hyvien kokei-
luyritysten huomioimisena, voisi se olla yksi hyva tapa lisata kokeilevaa kehittamista
julkisella sektorilla. Sama l&ahestymistapa toimisi toki myos yksityisella sektorilla.

Konecranes ja Hackathon -tapahtuma
http://www.konecranes.com

Konecranes isdnndi IndustryHack Hackathon -tapahtumaa Hyvinkaalla toista kertaa. Tapah-
tuman aikana 12 tiimilla on 48 tuntia aikaa kehittda uusia sovelluksia ja palveluita “Digitaaliset
huollon palvelut” -teeman ymparille. Konecranes haastaa tiimit miettimaan uusien tyékalujen
ja datan hyédyntamiskeinoja, jotta huoltokaynneista saataisiin koko huoltoprosessia optimoi-
malla mahdollisimman sujuvia ja tehokkaita. Hackathon-tapahtuma yhdistda koodaajien ja
suunnittelijoiden osaamisen ja innostuksen seka Konecranes-asiantuntijoiden teknisen ja
liketoiminnallisen osaamisen.

Helmikuun alussa jarjestetty ensimmainen Konecranes Hackathon -tapahtuma onnistui erin-
omaisesti ja tuotti useita arvokkaita, kayttokelpoisia ideoita. Yksi ensimmaisen tapahtuman
paatavoitteista oli nahda, voivatko ulkopuoliset suunnittelijat hyddyntaa jo olemassa olevia,
tietoa kerdavia, kasittelevia ja siirtavia Konecranes -rajapintoja pohjana uusien ratkaisujen ja
palveluiden kehittamisessa.

“Ensimmaisen Hackathon-tapahtuman jalkeen olemme useita kertoja keskustelleet yhteis-
tyémahdollisuuksista mukana olleiden yritysten kanssa. Nama keskustelut ovat tuoneet pal-
jon uusia nakemyksia startup- ja PK -yritysten mahdollisuuksista teollisen internetin saralla.
Kaksi joukkueista on jatkokehittanyt Hackathon-tapahtumassa esitettyja ideoita. Yksi ensim-
maiseen tapahtumaan osallistuneista yrityksistd on nykyaan tarkea yhteistydkumppani Ko-
necranes-tuotekehitysprojekteissa. Olemme myds palkanneet yhden ensimmaisen tapahtu-
man osallistujista,” kertoo Lasse Eriksson, Program Manager, Konecranesilta.

4.2 Rahoituksen kanavointi kokeiluhankkeisiin
Tekes on Suomessa merkittavin yritysten tutkimus- ja innovaatiotoiminnan rahoittaja

ja sen vuoksi silla on keskeinen vaikutus suomalaisen elinkeinoeldaman uudistumi-
seen. Tekes pyrkii jatkuvasti uudistamaan rahoitusinstumenttejaan siten, etta ne vas-
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taisivat mahdollisimman hyvin yritysten ja niiden innovaatiotoimintaa tukevien tutki-
musorganisaatioiden muuttuviin tarpeisiin.

Tekes on pienessa maarin rahoittanut kokeiluja (muun muassa selvityksen kohteena
olevat kokeiluihin keskittyvat tutkimushankkeet), mutta tdysin ongelmatonta se ei
nykyisten saadosten puitteissa ole. Rahoitussaadodkset edellyttavat projektisuunni-
telman, jossa on maaritelty tavoitteet, toimenpiteet ja odotetut tulokset. Kokeilussa
naita asioita ei valttamatta voida etukateen tarkoin maaritelld. Haastateltavista osa
toteaakin, ettd Tekesin rahoitusvalineet soveltuvat paremmin suuriin kehityshankkei-
siin kuin nopeisiin ja pienimuotoista tukea vaativiin kokeiluihin. Tekesin asiantuntijat
pitavat tarkeana, ettd myos kokeiluja kyettaisiin jatkossa rahoittamaan. Paatosten
valmistelu tulisi kyeta toteuttamaan nykyistd keveammalla prosessilla, jotta valmiste-
lun kustannukset eivat nousisi korkeammaksi kuin itse kokeiluhankkeet.

Kokeilurahoituksen mahdollistamiseksi prosessia voitaisiin joustavoittaa niin, etta
rahoitusta mydnnetadan asteittain hankkeen edetessa, hankkeen toimenpiteiden on-
nistumisen perusteella. Yksityiskohtaisen suunnitelmallisuuden sijasta rahoituskri-
teereissa tulisi ottaa huomioon kokeiluhankkeen toteuttajatiimin tai yrityksen luotetta-
vuus seka kyky toteuttaa ko. hanke, uutuusarvo ja tarve kokeilemiselle. Kokeilu-
hankkeissa voi myo6s olla tarpeen rahoittaa samanaikaisesti useita toimijoita, ei vain
yhta yksittaista yritysta ja tutkimusorganisaatiota. Yhdysvalloissa toteutetusta mallis-
ta mainitaan esimerkkind Darpa -konsepti (Defense Advanced Research Projects
Agency), jossa rahoitusta myonnetaan hyville ja luotettaville tiimeille. Darpa -mallissa
kilpaillaan siitd kenella on paras visio ja rahoitus myénnetaan voittajatiimille, joka voi
jakaa sita edelleen myds muille tutkimusryhmille.

Haastatteluissa nostettiin esiin my6s innovaatioseteli, jota voitaisiin kayttaa esimer-
kiksi kokeiluun tarvittavien tilojen vuokrakustannuksiin, materiaalihankintoihin tai
muihin pienimuotoisiin kokeilukuluihin, mutta ei varsinaiseen liiketoiminnan kehitta-
miseen. Innovaatiosetelia voitaisiin hyddyntaad myds yrityksistd saneerattujen tyonte-
kijdiden omien liikeideoiden jatkojalostamiseen kokeilumenetelmia hyédyntaen.

Kokeilurahasto nostettiin uutena valineena kokeilujen edistdmiseksi Suomessa.
Kokeilurahasto voisi tarjota nopean rahoituskanan muun muassa yhteiskunnallisten
kipupisteiden ratkaisemiseen, jotka voivat olla paikallisia, kansallisia tai jopa kan-
sainvalisia. Kokeilurahasto erottuisi muista rahoitusinstrumenteista siten, ettd sen
avulla voitaisiin osallistaa my0s yksittaisia kansalaisia etsimaan uusia ratkaisuja tun-
nistettuihin ongelmiin. Ty6- ja elinkeinoministeriéssa jatkettiin kokeilurahaston ideoin-
tia kesakuussa hallitusohjelman karkihankkeiden toimintasuunnitelmaehdotusten
valmistelussa. Kokeilurahaston perustaminen edellyttaisi seuraavia toimenpiteita:

e Selvitetdan kokeilurahaston perustamista yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
Rahaston kumppaniksi kutsutaan elinkeinoeldman edunvalvontaryhmia, kuntia ja
kaupunkeja seka saatioita, joilla on yhteiskunnallinen intressi. Lisaksi selvitetaan
EU:n rakennerahastojen hyédyntamista kokeilujen rahoittamisessa.

o Kokeilurahaston tulisi olla joustava instrumentti, josta tukea voidaan my6ntaa
muuta rahoitusta kevyemmalld menettelylla ja jalkiseurannalla. Hankkeet voivat
olla kooltaan muutamasta sadasta eurosta muutamiin tuhansiin. Kokeilurahoi-
tuksella korvattaisiin [ahinna tarvike- ja tilakustannuksia. Haasteena on 16ytaa so-
veltuva tapa, jolla tuetaan pienimuotoista toimintaa, mutta ei vaaristeta kilpailua.

o Kokeilurahastosta voitaisiin rahoittaa seka yritysten, julkisen sektorin etta kansa-
laisjarjestdjen ja kansalaisten kokeiluhankkeita.
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o Kokeiluhankkeita ja niiden toteuttajia voidaan hakea esimerkiksi temaattisten
ideakilpailujen kautta. Teemat valitaan vuosittain yhdessa rahoittajakumppanien
kanssa. Teemat voivat liittya esimerkiksi kaupunki- tai maaseutupolitiikan yleisiin
haasteisiin mutta myds kansalaisten ehdotuksista nouseviin aiheisiin. Esimerkke-
ja aiemmin toteutetuista kokeiluteemoista ovat: Ruokahavikin vahentaminen ja
Sitran toteuttama Uusi koulutus -foorumi.

Kokeilujen toteuttaminen vaatii tuekseen avoimen ja ennakkoluulottoman toimin-
taympariston. Haastatteluissa kokeiluymparistot liitettiin usein alustoihin, joissa voitiin
testata reaaliaikaisesti uusia toimintatapoja ja -malleja tai palveluita. Moni haastatel-
tava nosti esiin myos tarpeen kokeilulaille, jonka kautta mahdollistettaisiin kokeilut
erityisesti julkisella sektorilla. Esimerkiksi nykyinen hankintalaki ja sen tulkinta seka
siihen liittyvat asenteet johtavat helposti sellaiseen tekemiseen ja tuloksiin, jotka on
ennalta hyvin suunniteltu, rajattu ja kuvattu.

Esimerkki: Himeenlinnan kaupunki ja minipilotit
http.//www.inno-vointi.fi/fi/fesimerkkeja
(Teksti on lyhennetty InnoVointi -hankkeen verkkosivuilta)

Hameenlinnan kaupunki on kannustanut kuntalaisia, jarjestoja ja yrityksia kokeilemaan ja
kehittamaan paikallisia palveluja pienen kannustinrahan, minipilotin avulla. Tavoitteena mini-
piloteissa oli asukaslahtoisyyden lisaaminen, monituottajuuden kehittdminen, uudet palvelu-
konseptit ja innovatiiviset hankinnat seka yhteiséllisyyden lisddminen. Minipilottitoiminta laitet-
tiin kadyntiin Hdmeenlinnan kaupungin ja Sitran toteuttaman Kyla kaupungissa -hankkeen
avulla.

Minipilotti on jokin uusi palvelu, tuote tai tapahtuma, jonka suunnittelussa, toteuttamisessa ja
arvioinnissa pitda olla mukana vahintdan 2-3 eri toimijaa. Toimijoita voivat olla nuoret, lapset,
vanhemmat, ikdihmiset, yhdistykset tai yritykset. Kun kuntalainen on saanut idean jonkin
palvelun toteuttamisesta, tulee hanen tayttaa kevyt Internet-pohjainen lomake saadakseen
500 euron kannustinrahan kaupungilta ideansa toteuttamiseen. Rahan minipilotin toteuttaja
saa kayttaa haluamallaan tavalla minipilotista aiheutuviin kustannuksiin. Kannustinraha on
ollut pieni, mutta se on riittanyt kynnyksen houkuttelemaan ihmisia mukaan toimintaan. Kun
toimijat ovat toteuttaneet minipilotin, he koostavat Ilyhyen ja hyvin vapaamuotoisen raportin
tekemastaan minipilotista kaupungille.

Minipilotit ovat tuottaneet tilaajille ja tuottajalle kokemuksellista tietoa eri alueiden toimijaver-
kostoista ja asukkaiden tarpeista, jolloin se toimi kaupungin muun kehittdmisen tukena. Myds
alueelliset voimavarat ja mahdollisuudet on saatu tuotua laajemman joukon kaytté6n uudella
tavalla. Esimerkiksi eldkelaisissd on huomattu olevan yhteison sisalla valtavasti kayttamatto-
mia resursseja - kyse ei ole pelkasta resurssien hydédyntamisestd vaan molemminpuolisesta
aktivoitumisesta ja eldaman laadun parantamisesta. Useat kokeilut ovat jadneet eldamaan uu-
denlaisina palveluina aktiivisten kuntalaisten voimin

4.3 Kokeiluista syntyvien hyotyjen ja vaikutusten laajentaminen

Kokeiluhankkeiden tulosten ja hyotyjen laajentamisesta on vieléd varsin vahan tietoa
ja kokemusta. Myodskaan haastateltavamme eivat vield pystyneet tarkemmin kuvaa-
maan, kuinka tuloksia saataisiin levitettya ja laajennettua. Toisaalta jotkut totesivat,
ettd kokeiluhankkeissa skaalaus ja levittdminen toteutuvat automaattisesti, mikali
kaytanto tai ratkaisu osoittautuu toimivaksi. Kokeilujen skaalaus ja levittamiseen voi-
daan tarvita myds uusia ulkopuolisia toimijoita, jotka kykenevat luomaan kokeilun
ymparille uskottavan tarinan. Uskottavan tarinan luominen voi perustua lukuihin, ku-
viin tai muihin kuvauksen valineisiin. Kokeilujen laajentaminen edellyttda nakyvyytta
ja mydnteistd huomiota, joita voidaan saada esimerkiksi median valityksella. Kokeilu-
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tarinoiden havainnollistamisen lisdksi muita levittamisen keinoja ovat julkisen kes-
kustelun luominen, oppien levittdminen koulutuksen ja muun tiedonjakamisen kautta
sekad osallistumisen lisdaminen. Pysyvampaa ja laajempaa vaikutusta varten tarvi-
taan myos poliittisia paatoksia seka muutoksia julkisen sektorin, kansalaisyhteiskun-
nan ja yksittaisten kuluttajien toiminnassa. Naihin voidaan vaikuttaa muun muassa
osallistamalla johtajia kokeiluihin, tiedottamalla tehokkaasti kokeiluista ja niiden tu-
loksista, seka integroimalla kokeiluja laajempiin kehittdmisprosesseihin ja muutos-
prosesseihin (Berg et al., 2014, 36-49).

Kirjallisuudesta 16ytyy jonkin verran kaytannonlaheisia ohjeita muun muassa kau-
punki-innovaatioiden skaalaamisesta. Valovirta et al. (2011, 41-42) tunnistavat seu-
raavia piirteitd kaupunki-innovaatioiden levittamiseen: 1) skaalaamisen prosessin
johtaminen, 2) jatkuva, prosessinaikainen monitorointi ja arviointi ja 3) hybriditoimi-
joiden rooli innovaatioiden (tai kokeilujen) levittdmisen tukena. Niilla viitataan toimi-
joihin, jotka fasilitoivat innovaation (tai kokeilun) levittamista vaiheesta toiseen. Nel-
jantena piirteend kaupunki-innovaatioiden skaalauksessa on huomioitava innovaati-
on kontekstisidonnaisuus ja kayttdédénoton ymparistd. Viidentena tekijana levittami-
seen vaikuttaa politikkatoimenpiteet, kuten sdaddkset, hankinnat ja kaavoitus. Nailla
viidella tekijalla on selvasti yhtymakohtia kokeilujen levittamiseen, mutta tietoa ai-
heesta tarvitaan edelleen lisaa.
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5 Case-esimerkki: Digitaalisten korujen innovointia nopeasti ja
kokeillen

5.1 Mista digitaalisten korujen innovointi sai alkunsa?

Digitaalisia koruja kehitettiin nopeasti ja kokeillen TEKES:in rahoittamassa strategi-
sessa tutkimusavauksessa, Fast Coins-hankkeessa (Fast Co-Tuning for Individual
Needs), jonka toteuttivat yhteistydssa Lappeenrannan teknillinen yliopisto ja Sai-
maan ammattikorkeakoulu vuosina 2013-2014. Fast Coinsin tutkimuskohteeksi valit-
tiin digitaaliset korut kokeilevan kehittamisen periaatteella. Ennen hankkeen alkua
tutkijaryhma ideoi kiinnostavaa paa-casea seka kokeilutti case-ideoita toisillaan ja
ulkopuolisilla. Paa-caseksi oli aluksi ehdolla mm. 3D-tulostetut yksildlliset korut, mut-
ta tdma ei synnyttanyt ihmisissa kaipaamaamme wow-efektia. Sitten yhdessa Planar
Oy:n ideointitydpajassa vilahti termi digitaaliset korut ja BANG — idea kuulosti heti
poikkeavalta ja se innosti valtavasti inmisia. Innostuksen lisaksi ihmisissa herasi ute-
liaisuus, ettd mista tdssa on oikein kyse. Tallainen wow-testi sopi hyvin kokeilevan
kehittdmisen hankkeen luonteeseen.

Digitaalisten korujen kehitystyd tapahtui Fast Coinsissa aikavalilla 1.3.2013 -
31.5.2014 kestaen siis yhteensa 15 kuukautta. Korujen kehittdmiseen osallistui Fast
Coins-hankkeesta aktiivisesti kaksi tutkijakehittdjaa ja aika-ajoin puolenkymmenta
muuta henkiléd, jotka olivat mukana lahinna innovointitydpajoissa ja digitaalisten
korujen kenttatestauksessa. Korujen innovoinnissa ja kehittdmisessa sovellettiin mu-
kaillen ketteran kehittamisen SCRUM-filosofiaa sprinttimalleineen. Kuvassa 3 on
havainnollistettu vuosikellon avulla digitaalisten korujen sprintit seka niiden painopis-
tealueet. Aivan nain suoraviivaisesti innovaatio- ja kehitystoiminta ei todellisuudessa
kuitenkaan edennyt. Esimerkiksi kehityssprinttien aikana ideoitiin myds uusia koru-
konsepteja seka tutkittiin ja testattiin tulevissa innovointitydpajoissa sovellettavia uu-
sia tyoskentelymenetelmia eli rinnalla kehitettiin myos itse innovointiprosessia.
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Kuva 3. Digitaalisten korujen kokeilevan kehittamisen vuosikellot.
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5.2 Nopean ja kokeilevan kehittamisen ydinelementit digitaalisten korujen
innovoinnissa

Digitaalisten korujen kehittdmisessa nopeudella tarkoitettiin sita, ettd suuren ennak-
kosuunnittelun sijasta siirryttiin pikaisesti rakentamaan ns. nopeita prototyyppeja
seka varsinaisia prototyyppeja. Esimerkkind nopeasta prototyypista toimi vanhan
taskukellon purkaminen ja sen sisélle ledien asettaminen valokoruefektin aikaan
saamiseksi. Toinen olennainen asia nopeudessa oli ideoiden ja prototyyppien nopea
esittely kehitysryhman ulkopuolisille tahoille valittéman palautteen saamiseksi. No-
peus liitetdan yleensd myds tuotteiden ja palveluiden nopeaan markkinoille viemi-
seen, mutta tdhan meilla ei ollut mahdollisuutta Fast Coinsissa julkisen tutkimus-
hankkeen luonteen takia. Yllattden tallainen vahva markkinatestaus aiheutti eniten
vastustusta tutkimusorganisaatioiden sisalla.

Kokeilemisella digitaalisten korujen kehittdmisessa tarkoitettiin sita, ettd kokeilujen
kautta pyrittiin pienentamaan kysynnan ja tekniikan epavarmuutta — siis sita, kuinka
potentiaaliset asiakkaat ndkevat digitaaliset korut ja kuinka tekniset haasteet voitai-
siin ratkaista. Kaytannodssa kokeilluille asetettiin oletuksia ja sita kautta uuden tiedon
luomisen tavoitteita. Koska digitaaliset korut olivat uusia tuotteita, joille todennakoi-
sesti syntyisivat myds uudet markkinat (eli ne sijoittuvat innovoinnissa ns. itsemurha-
alueelle), niin ihmisten ajatuksia koruista oli vaikea ennustaa. Juuri tdman takia valit-
tiin kokeilemisen polku. Taman seurauksena digitaalisten korujen suunnitelmat ra-
kentuivat inkrementaalisesti jokaisen kokeilun tuottaessa uutta tietamysta.

Inkrementaalisen suunnittelun lisdksi nopean ja kokeilevan kehittdmisen ydinele-
mentteja ovat iteratiivisuus ja synkronisuus. Digitaalisten korujen kehittamisessa
iteratiivisuus tarkoitti sita, ettd jokaisen kokeilun tuottamaa uutta tietoa kysynnasta ja
teknisesta toteutuksesta hyddynnettiin jatkokehitystydssa. Iteratiivisuus tarkoitti pien-
td parannusta aikaisempiin versioihin verrattuna. Yleensa kerralla muutettiin vain
yhta tai muutamaa asiaa, jotta ymmarrettaisiin paremmin muutettujen tekijdiden vai-
kutuksia tulokseen. Esimerkkina iteratiivisten kokeilujen kautta saadusta tiedosta oli
potentiaalisimman asiakasryhman I6ytyminen valokoruille (led-teknologiaa hyddyn-
tavat digitaaliset korut,Tahan ryhmaan kuuluivat eldamanmydnteiset, ulospainsuun-
tautuneet ja hassuttelevat 35-50-vuotiaat naiset.
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Kuva 4. Esimerkkeja valokoruista.

Iteratiivisten kokeilujen kautta saatiin myds tietoa, ettd mista ja mihin hintaan poten-
tiaalisin kayttdjarynma olisi valmis ostamaan valokoruja eli teimme samalla myo6s
liketoimintamallikokeiluja. Lisdksi kokeilujen kautta hopea paljastui valokorujen op-
timaalisimmaksi materiaaliksi myyntikatteen nakdkulmasta. Hopeisista koruista oltiin
valmiita maksamaan huomattavasti enemman kuin esimerkiksi terdksesta valmiste-
tuista koruista. Kokeilujen kautta selvisi myos se, etta valokorujen taytyy olla naytta-
via myos ilman valo-ominaisuutta.

Iteratiivisen kehittdmisen lisdksi Fast Coinsin aikana oli yksi ns. pivot-kddnnés, jossa
kehittdmisen suuntaa muutettiin enemman. Tama oli siityminen emotionaalista mie-
lihyvaa kayttgjille tuottavista valokoruista funktionaalista hyotya tuottaviin terveyden-
huollon ja hyvinvoinnin digitaalisiin koruihin. Tama pivot-kdannds tehtiin sen takia,
ettd valokorujen osalta 16ydettiin jo potentiaalisin asiakasryhma. Maailmanlaajuisesti
tarkastellen tamakin ryhma olisi kiinnostava liiketoiminnan ndkdkulmasta, mutta ter-
veydenhuollon ja hyvinvoinnin digitaalisten korujen kautta halusimme selvittad myos
muita mahdollisia asiakasryhmia. Tata kautta Idydettiinkin uusia ryhmia, kuten saira-
uksista karsivat eri-ikdiset ihmiset, jotka kokivat hapean tunnetta erilaisten laitos-
maisten ja leimaavien laitteiden kantamisesta mukanaan. Naiden laitteiden koruis-
taminen oli siis yksi I6ydetty mahdollisuus terveydenhuollon ja hyvinvoinnin digitaali-
sissa koruissa.

Fast Coinsissa luctiin konsepti ja prototyyppi terveystietokorusta (Kuva 5), jossa
henkilon terveystiedot voitiin tallentaa korun sisalla olevaan NFC-tagiin (Near Field
Communication), josta tiedot olisivat nopeasti luettavissa lukulaitteella esimerkiksi
sairauskohtauksen tapauksessa. Tama konsepti kiinnosti potentiaalisia kayttajia,
ensihoitajia ja myos lehdistéa. Maininnan arvoinen prototyyppi oli myos digitaalinen
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raskausajan bola-koru, joka heratti kaikkein eniten ristiriitaisia nakemyksia potentiaa-
lisissa asiakkaissa.

Kokeilujen kautta selvisi, ettad terveydenhuollon ja hyvinvoinnin digitaalisten korujen
kayttajaryhma olisi huomattavasti pirstaloituneempi kuin valokoruissa, mika tuottaisi
todennakdisesti mydés enemman kysyntdd. Yksi esimerkki idea-asteelle jaaneista
hyvinvoinnin digitaalisista koruista oli ns. muistelukoru. Tama idea hylattiin aika pian,
kun hankkeessa mukana ollut korualan yritys ei ollut lopulta kiinnostunut viemaan
asiaa prototyypiksi asti. Toisaalta muistelukoru heratti erityisesti ikaantyneissa ihmi-
sissd huomattavaa kiinnostusta.

Kuva 5. Terveystietokoru ja sen kenttatestaus.

Synkronisuudella digitaalisten korujen kehittamisessa tarkoitettiin sita, etta tuotteiden
rinnalla innovoitiin ja kokeilutettin myds liiketoimintamallia eli talla tavalla etsittiin
mm. sopivia myyntikanavia, hintoja, brandeja, kustannusrakenteita, huoltopalveluita,
lisamyyntimahdollisuuksia, prosesseja, tuotepakkauksia ja mahdollisia kumppaneita.
Erityisesti valokorujen osalta saatiin liiketoimintamallien innovoinnin ja todentamisen
kautta selkedd nakemysta siitd, kuinka liiketoimintaa voisi lahtea pydrittdmaan. Li-
saksi selvisi, etta tallaisella synkronisella innovoinnilla olisi mahdollista lyhentaa
markkinoille menemisen aikaa.
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5.3 Nopean ja kokeilevan kehittamisen prosessi digitaalisten korujen
innovoinnissa

Digitaalisten korujen eri kokeiluissa toistui hyvin pitkdlle sama toimintamalli. Sprintti-
en alussa koottiin tiimi, asetettiin tavoite, suunniteltin mitd ja miten ideoi-
daan/kehitetaan, seka kuinka kokeilu tehdaan ja analysoidaan/reflektoidaan. Tavoite
liittyi yleensa seka kehityskohteeseen (esim. digitaalisen korun prototyyppi) ettd uu-
den tiedon luomiseen (esim. kuinka paljon asiakkaat olisivat valmiita maksamaan
hopeasta valmistetusta valokorusta?). Sprintin aluksi saatettiin asettaa kysymyksen
sijasta myOs hypoteesi/oletus (esim.: valokoruja kannattaa myyda koruliikkeiden si-
jasta esimerkiksi vaateliikkeissa). Kriittinen asia kokeilevassa kehittamisessa on se,
kuinka tavoiteltu tieto saataisiin luotua sprintissa mahdollisimman kustannustehok-
kaasti. Tassa on kyse ns. kokeilemisen ideasta. Esimerkiksi edella mainitussa digiko-
rujen vaateliikemyynnin hypoteesin tapauksessa paatettiin, ettd annetaan liikkeiden
myyijille valokorut kaulaan. Sitten havainnoidaan, kuinka asiakkaat niihin reagoivat.
Tassa kaytettiin apuna ns. muotoiluluotaimia, joihin myyjat kirjasivat lyhyesti ylos
asiakkaiden tunnereaktioita ja kysymyksia/ajatuksia. Sprinttien lopuksi kokeilun tuot-
tama data analysoitiin innovointitimissa. Reflektointi onkin keskeinen osa oppimista.
Reflektoitaessa kokeiluja vastattiin kolmeen kysymykseen: mita tehtiin (innovoitava
kohde eli digitaalinen koru ja sen liiketoimintamalli), kuinka tehtiin (kokeilevan kehit-
tdmisen innovointiprosessi) ja miksi tehtiin (kyseenalaistetaan koko tekemista). Ana-
lysoinnin ja reflektoinnin jalkeen tehtiin paatdkset jatkotoimenpiteista, jotka toimivat
syotteena seuraavaan sprinttiin.

Edella esitetylla tavalla edeten saatiin jatkuvasti uutta tietoa digitaalisista koruista ja
niiden liiketoimintamalleista, mika auttoi seka kysynnan etta teknisen epavarmuuden
vahentamisessa. Lisdksi saimme ymmarrystd omasta kokeilevan kehittamisen pro-
sessistamme ja teimme siihen saamamme tiedon perusteella korjausliikkeita. Erityi-
sesti aloimme panostaa hankkeen edetessd yha enemman heterogeenisessa ryh-
massa tapahtuvaan reflektointiin, mika oli erittain tarkea oivallus. Kaytimme innovaa-
tioprosessin kehittamisessa apuna myos teorioita, kuten Kolbin kokeellisen oppimi-
sen mallia. Toisaalta kirjaoppien vastaisesti emme |dhteneet digikorujen ideoinnissa
yleensa liikkeelle asiakkaiden ongelmien ja tarpeiden tunnistamisesta, vaan uusien
korujen ideoinnista. Ideat sitten vietiin eri muodoissaan (idean sanallinen kuvaus,
nopea prototyyppi ja varsinainen prototyyppi) naytille ihmisille. Talla tavalla saatiin
tietoa, mitd ongelmia ja piilevia tarpeita ideat ratkaisivat. Tallaisessa mallissa on ol-
tava kuitenkin tarkka, ettei kehitd ratkaisuja liian pitkalle. Esimerkiksi varsinaisissa
prototyypeissa tdma vaara on jo olemassa. Korutuotteiden ollessa kyseessa kuiten-
kin nahtiin, ettd prototyypin olisi oltava riittavan tyylikas fyysinen kappale, jotta ihmi-
set ylipaatansa innostuisivat asiasta. Designiin kaytettiin siis aikaa. Osa prototyyppi-
en mekaanisista rungoista valmistettiin 3D-tulostamalla ja osa perinteisin kasitydme-
netelmin. Jotta estettaisiin ratkaisujen vieminen liian pitkalle, niin rakensimme proto-
tyyppeihin sisdan vain tuotteiden digitaaliset ydinominaisuudet.

Digitaalisten korujen prototyyppien teknisessa toteuttamisessa toistui sama kaava.
Maailmalta hankittiin prototyypeissa tarvittavaa teknologiaa sisaltavia laitteita, jonka
jalkeen ostetut laitteet purettiin ja niista otettiin tarvittava tekniikka korujen prototyyp-
pien tekemiseksi. Esimerkiksi yhtdan ohjelmistoa tai elektroniikkapiiria ei suunniteltu
ja valmistettu Fast Coinsissa. Tama luonnollisesti nopeutti prototyyppien tekemista,
vaikkakin joidenkin tuotteiden toimitusajat maailmalta venyivatkin. Talla toimintamal-
lilla saatiin myds kustannukset pidettyd alhaisina. Huonona puolena tallaisessa toi-
minnassa oli elektronisten komponenttien suuri koko, mika vaikutti luonnollisesti
myoOs korujen kokoon. Moni pitikin prototyyppikoruja liilan suurina ja painavina. Toi-
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nen huono asia oli se, ettd osaan ideoista ei ollut saatavilla valmista tekniikkaa —
ainakaan riittdvan edullisesti. Yhtena hyvana esimerkkina olemassa olevan teknolo-
gian hyodyntamisesta oli digitaalisen bola-korun prototyyppi (Kuva 6). Siina kaytettiin
apuna kannykkaa aanisisallon tuottamisessa ja jakelussa. Bola-koruun asennettiin
handsfree-laitteesta saatu bluetooth-vastaanotin, jolla dani saatiin siirrettya kanny-
kasta koruun. Lisdksi koruun asennettiin vanhasta kannykasta pieni kaiutin, jonka
tuottamaa aanta vahvistettiin hajuvesipullon korkista tehdylla aanikotelolla. Bola-
korun ensimmaisen prototyypin runko tehtiin geisha-kuulasta.

Kuva 6. Bola-korussa hyédynnettya elektroniikkaa.

5.4 Yhteenveto digitaalisten korujen kehittamisesta

Digitaaliset korut olivat ns. High concept, minkd seurauksena niiden innovointiin ja
kokeiluttamiseen saatiin helposti ulkopuolisia ihmisid ilmaiseksi mukaan. Tamakin on
tietynlainen kokeilu eli imeekd ideasi ymparilleen vakea vai ei. Digitaalisten korujen
prototyyppeja kaytiin esittelemassad myds Euroopan suurimmilla Inhorgenta-
korumessuilla Minchenissa. Sieltd saadun palautteen perusteella digitaaliset korut
olivat fantastisia, cooleja, vaistamaton tulevaisuus, kreiseja ja hauskoja. Toisaalta
toisessa aaripaassa koruja pidettiin l1ahes oksettavana ajatuksena. Uutta luotaessa
tdma on ymmarrettavaa.

Lisaksi Fast Coinisssa huomattiin, ettd vaikka kokeileva kehittdminen on nopeasyk-
lista, niin hutiloinniksi se ei saa menna. Yleensa sprintteihin otettiin liilan suuret tavoit-
teet sprintin pituuteen ja kaytettavissa oleviin resursseihin verrattuna. Ajan loppues-
sa jouduttiin karsimaan kaikkein tarkeimmasta eli kokeilemisesta seka kokeilun tulos-
ten analysoinnista. Toisaalta kokeiluihin olisi pitdnyt asettaa selkedmpia mittareita
(mielellddn myds maarallisia), koska ne olisivat auttaneet paatdksenteossa kokeilu-
jen jalkeen. Samoin parannettavaa jai kokeiluideoiden luomisessa seka kokeilujen
suunnittelussa. Painopiste oli sprinteissa liikaa digitaalisten korujen ideoiden luomi-
sessa, jatkojalostamisessa ja toteuttamisessa. Jalkikateen ajatellen sprinttien olisi
pitanyt olla kestoltaan keskimaarin 50 % pidempia, jotta aikaa olisi ollut riittavasti
mittareiden asettamiseen, kokeilujen ideointiin ja suunnitteluun seka kokeilujen tulos-
ten analysointiin.

Fast Coinsin paatavoite oli tutkia nopean ja kokeilevan kehittdmisen roolia innovaa-
tiotoiminnassa. Siind mielessa digitaalisten korujen kehittaminen oli toissijainen ta-
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voite. Talla kertaa ndma kaksi tavoitetta kuitenkin saatiin etenemaan yllattavankin
hyvin kasi kadessa. Tarkein syy tahan oli tutkija-kehittdjaryhman ennakkoluuloton
asenne seka tiimin jasenten toisiaan taydentavat osaamiset ja persoonallisuudet.
Toisaalta taas voi sanoa, ettd kaikille nopea ja kokeileva kehittdminen ei soveltunut,
silld Fast Coinsin tutkijaryhmasta noin puolet ei tullut sinuiksi tdman innovointimallin
kanssa hankkeen aikana. Suurin syy télle vaikutti olevan heikko epavarmuuden sie-
tokyky. Perinteisen ennakkosuunnittelun avulla olisi tiedetty, mita tulevan 15 kuu-
kauden aikana tapahtuu ja syntyy, mutta kokeilevassa mallissa tdma ei ole mahdol-
lista. On itse asiassa mielenkiintoinen yhtalo, ettd kokeilevan kehittdmisen mallin
avulla pienennetdan innovoitavan kohteen epavarmuutta, mutta samaan aikaan osa
kehitystydta tekevistd ihmisistd kokee epavarmuuden kasvava. Toisaalta osalle ih-
misista nopealla ja kokeilevalla kehittdmisella oli tydhyvinvointia parantava vaikutus.
Ihmiset innostuivat, kun asioita alkoi tapahtua nopeasti ja nakyvasti. Kokeilevan ke-
hittdmisen hankkeita valmistellessa kannattaisi jarjestaa tydpaja, jossa tutustutaan
ennakkoon tulevassa hankkeessa kaytettaviin menetelmiin seka kokeilevan kehitta-
misen filosofiaan. Nain valtyttaisiin suurimmilta yllatyksilta varsinaisen hankkeen ai-
kana.

Lopuksi, olisi tietysti hienoa, ettd Suomessa lahdettaisiin tosissaan kehittamaan digi-
taalisia koruja eteenpain ja viemaan niitd markkinoille. Talla hetkella kehitys etenee
laboratorioissa maailmalla ja tietojemme mukaan myds Suomessa, mutta kunnolla
digitaaliset korut eivat ole viela lydneet 1api. Fast Coinsissa hankkimamme tietamyk-
sen perusteella nain tulee kuitenkin jossain vaiheessa kdymaan. Samalla koru to-
dennakoisesti haastetaan kokonaisvaltaisemminkin sen sulautuessa mm. vaatetuk-
seen. Mielenkiintoisena yksityiskohtana voisi lisata, ettd yksi turvallisuusyritys sai
potkua vartijoiden asuissa olevien videokameroiden kayton selvittdmiseen nahdes-
saan kuvia Fast Coinsissa syntyneesta videokamerakorun prototyypista.

5.5 Nopea ja kokeileva kehittaminen isommassa kuvassa

Suomalaisissa valtavirtayrityksissa nopea ja kokeileva kehittdminen nayttéa olevan
talla hetkelld vield lapsen kengissa, vaikka herddmisen merkkeja onkin olemassa.
Suunnittelukeskeisyys on korostunut elinkeinoelamassa ja julkisella sektorilla. Suun-
nitelmia kirjoitellaan, mutta konkreettista tapahtuu paljon vahemman — tai ainakaan
asiakkaita ei oteta alkuvaiheessa mukaan riittavasti. Varsinkin uutta luotaessa hyvin
etukateen suunniteltu ei todellakaan ole puoliksi tehty. Suunnittelupdydan aaresta
pitaisikin siirtyd pikapikaa konkretisoimaan ideoita seka kokeiluttamaan niitd asiak-
kailla ja muilla sidosryhmilla. Vain talla tavalla saadaan tietoa siita, toimiiko idea sen
kehittjien lisdksi myds muiden mielestd. Epavarmassa toimintaymparistéssa suuri
ennakkosuunnittelu on ajanhukkaa, koska tulevaa on vaikea ennustaa. Nopeiden
kokeilujen tarkoitus on tuottaa uutta tietoa, jotka vahentavat epavarmuutta. Tarkea
kysymys tulisikin olla organisaatiossa: kun minulla on tallainen idea, niin kuinka voi-
sin kokeilla sen toimivuutta mahdollisimman pienimuotoisesti ja edullisesti kaytan-
ndssa? Rohkeus lisdantyy rohkeiden tekojen kautta.

Perinteisilla toimialoilla tuotteiden ja palveluiden digitalisoituminen tulee todennakéi-
sesti luonnostaan lisdamaan nopean ja kokeilevan kehittdmisen mallin kaytt6a, kos-
ka mm. SCRUM:ia on hyédynnetty paljon tietotekniikkaprojekteissa. Siten ketterim-
mat ohjelmistoyritykset tuovat perinteisten toimialojen yrityksiin kokeilevaa kulttuuria
yhteisissa projekteissa. Toisaalta on hyva muistaa, ettd vaikka moni yritys ja henkild
kertoo ymmartavansa nopean ja kokeilevan kehittdmisen logiikan, niin yleensa tama
ei pida paikkaansa. Kysymalla esimerkkeja siita "miten teilla toimitaan?”, selviaa
usein varsin nopeasti, mika on myos toiminnan taustalla oleva oppimiskasitys. Ym-
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marrysta ja harjoittelua (ns. kokeilevan kehittamisen kokeiluja) tarvitaan yrityksissa
huomattavasti lisda, ennen kuin yrityksissa voidaan puhua aidosta kokeilevasta kult-
tuurista. Taman artikkelin tarkoitus on osaltaan lisatd ymmarrysta ilmiosta.

Lopuksi, kokeilevaan kehittdmiseen perustuva innovointi on kaikkien mahdollista
oppia, vaikka se ty6ta vaatiikin. Vastakohtana télle on ns. konseptuaalinen innovoin-
ti, jossa huippuideat tipahtavat innovaattoreille ns. taivaalta, kuten Mozartin tapaisille
neroille on kaynyt.
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6 YHTEENVETO

Uusi Hallitusohjelma nostaa kokeilut ja kokeilevan kehittamisen edistamisen tarke-
aksi painopistealueeksi etsittdessa keinoja kdantdad Suomen talous ja tydllisyys uu-
teen nousuun. Kokeileva kehittdminen on nostettava perinteisen suunnitelmallisen
kehittdmisen rinnalle innovaatiojarjestelman uudistamiseksi, innovaatioiden synnyt-
tamiseksi ja kansainvalisen kilpailukyvyn varmistamiseksi.

Kokeilevalle kehittamiselle 10ytyy tarpeita kaikessa innovointitydssa, mutta erityisen
hedelmallisen 1ahtdkohdan se tarjoaa tavoiteltaessa radikaaleja innovaatioita, ihmis-
keskeisten ja monimutkaisten jarjestelmien kehittamisessa, palveluita innovoitaessa,
ja Internet-talouden hyddyntamisessa. Kokeilevalle kehittdmiselle on myds oma
paikkansa, kun isot yritykset ja julkinen sektori etsivat ketterampia kehittamisen mal-
leja tai kun halutaan miettia tapoja tutkimuksen seka koulutuksen uudistamiseen.
Kokeileva kehittdminen soveltuu hyvin myds entista laajemman joukon aktivointiin
innovointi- ja kehittdmistyohon.

Kokeilevan kehittdmisen lahtdkohtana ovat olemassa olevat kaytettavat resurssit,
pyrkimys idean nopeaan konkretisointiin ja protoiluun, seka ratkaisuajatuksen valitén
kaytannén kokeileminen asiakasrajapinnassa. Kehittdmisprosessina kokeileva kehit-
taminen tukeutuu softakehittdmisprojekteista tuttuun sprinttimalliin ja iteratiiviseen
kehittdmiseen. Kokeiluja ohjaavia isoja kysymyksia ovat haasteen oikea muotoilu,
todellisen asiakastarpeen selkeyttaminen, ja ratkaisun toteuttamiskelpoisuuden ym-
martaminen. Reflektointi ja suunnitelmallinen oppimisprosessi ovat kokeilevan kehit-
tamisen onnistumisen edellytyksia — iteratiivisista kokeilukierroksista pitdaa syntya
oivalluksia jotka auttavat lopullisen ratkaisun kehittamisessa. Kehittajalta kokeilut
vaativat yrittdjamaista asennetta, sitkeytta ja epaonnistumisten hyvaksymista.

Kokeiluja pitdd myoOs johtaa ja ohjata. Johdon sitoutuminen ja kaytannon tuki seka
oma esimerkki kokeilujen tekemisessa luovat lahtdkohdat organisaation aktiiviselle
kokeilutoiminnalle. Johtaminen tarkoittaa myods resurssien tietoista allokointia kokei-
luihin, poikkiorganisatoristen osaajatiimien aktiivista hyédyntamista ja kokeiluproses-
sin seka kokeilutyokalujen tuomista organisaatioon. Satunnaiskoe on yksi kokeilevan
kehittdmisen erityismuoto. Koeasetelmaa hyddyntamalld voidaan luotettavasti arvioi-
da suunnitellun politiikkatoimenpiteen tai palvelun vaikutusta havaittuun kohderyh-
maan. Monesti kokeileva kehittdminen tapahtuu myds usean organisaation yhteiske-
hittdmisena. Talldin kehittdmisen lapinakyvyys ja avoin keskustelu eri hyttynakokul-
mista korostuvat.

Kokeilevaa kehittamista ja sen aloittamista pitda tukea, jotta sitd saataisiin laajassa
mittakaavassa tapahtumaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Kokeilukulttuuria pitada
vahvistaa ja kokeiluihin kannustaa. Hyvia keinoja ovat esimerkiksi erilaiset kokeilu-
kilpailut, hackathon tapahtumat, viestintd onnistuneista kokeiluista ja hyvista kokei-
luyrityksista, ja kokeiluihin erikoistuneet "nopean kehittdmisen joukot”. Kokeilutoimin-
taa voi edistaa kouluttamisen kautta, jotta organisaatiolla on riittdvasti "kokeiluosaa-
jia”, jotka ymmartavat kokeilujen tarkoituksen, luonteen ja tarvittavat kokeilutyokalut.
Myds yksildlliset erot soveltuvuudessa kokeilevaan kehittdmiseen on hyva huomioi-
da. Kaikki henkilét eivat valttamatta pysty tydskentelemaan kokeiluissa, jossa paa-
maara ja keinot ovat epaselvemmat kuin suunnitelmallisessa kehittdmisessa.

Kehittamistydn rahoittamista pitaisi myods uudistaa kokeilevaa kehittamista paremmin
tukevaksi. Tekesin rahoitusinstrumenttien ja hakuprosessien edelleen kehittdminen,
innovaatiosetelit, kokeilurahastot, ja kokeilulaki, ovat esimerkkeja ajatuksista, jotka
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nostettiin esiin kokeilevan kehittamisen edistdmiseksi. Onnistuneet kokeilut pitaa
my0Os pystya levittdmaan laajempien vaikutusten aikaansaamiseksi. Vaikka onnistu-
neen kokeilun tulokset monesti leviavat itsestaan, on syyta tehda myos tietoisia toi-
menpiteita kokeiluista saatavien hyotyjen maksimoimiseksi. Onnistuneiden kokeilu-
jen skaalaamiseen liittyvat kaytannot, kokeilujen levittdmistd edesauttavat hybridi-
toimijat, ja erilaiset politiikkatoimenpiteet nousevat silloin keskeiseen rooliin.

Lukuisissa esimerkeissamme olemme kuvanneet, ettei kokeileva kehittaminen ole
rakettitiedetta, vaan tietoisesti tehtyja yksinkertaisia toimenpiteita, joita tehdaan sys-
temaattisesti. Toivomme ettd nama esimerkit rohkaisevat my6s Sinua lukijaamme
kokeilemaan kokeilevaa kehittdmista.
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