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1. Tutkimuksen taustaa

Vuonna 2012 valmistuneen tydeldmastrategian visiona on tehdd suomalaisesta tydelamasta
Euroopan parasta vuoteen 2020 mennessa. Strategian tavoite on tydllisyysasteen, ty6elaman
laadun, tydhyvinvoinnin ja tydn tuottavuuden parantaminen. Strategian keskeisena
periaatteena on, ettd tyopaikat kehittdvdt omaa toimintaansa omista lahtdkohdistaan ja
samanaikaisesti parannetaan tuottavuutta ja tyfeldman laatua yhteistydssa henkildston
kanssa. Strategian toiminnallisena paatavoitteena on, ettd mahdollisimman moni taho
osallistuu kansallisesti, alueellisesti ja tydpaikkakohtaisesti tydelaman kehittamiseen.

Tybelama 2020 -hankkeen tehtdvand on edistda tydelamadstrategian toteutumista. Se on
verkostohanke, joka kokoaa eri toimijoiden tydelaman kehittdmiseksi tekemaa tyéta yhteen,
jotta tydpaikat loytdisivat tarvitsemansa tuen ja palvelut entistd helpommin. Tavoite on, etta
tulevaisuudessa kaikki tydpaikat ovat saavuttaneet vahintaan hyvan perustason, jolloin niiden
perusasiat ovat kunnossa ja arki seka velvoitteiden hoitaminen sujuvaa.

Tybelaman kehittdmisstrategian tavoitteiden mukaisesti Tyéeldma 2020 -hankkeen tavoite on
nostaa Suomen tydeldama Euroopan parhaaksi. Sen perusajatus on, ettd Suomen kilpailukyvyn
perustana ovat hyvin toimivat, tulokselliset ja uutta ty6ta luovat tydpaikat. Tydelama 2020-
hankkeen toimintalogiikan mukaisesti Euroopan paras tydelama saavutetaan viitta
kehityspolkua pitkin:

— Tyoéelamatoimijoiden kautta tyéeldaman kehittdmiseen saadaan laaja-alaista voimaa.

— Yhteistydverkostojen  avulla  pyritdén  luomaan  yhteistoimintarakenteita ja
toimintaprosesseja. Esimerkiksi alueverkostot kehittdvat tybelamaa oman alueensa
elinkeinoelaman erityispiirteet huomioiden.

— Kehittdmisohjelmat tarjoavat toimintamalleja ja ty6kaluja tydpaikoille.

— Kehittamistoiminnalla pyritéan vahvistamaan tyopaikoilla tapahtuvan kehittémisen tuki.

— Viestinnan avulla innostetaan tyopaikkoja kehittdmadn omaa toimintaansa seka
kdaydaan keskustelua suomalaisen tydeldman kehittamisesta.

Tybelama 2020 -hanke on verkostohanke, johon osallistuu jo nyt lahes 60 valtakunnallisesti
toimivaa organisaatiota (tydelamatoimijaa). Tydelamatoimijoiden lisdksi  hankkeen
sateenvarjon alla toimii useita erilaisia yhteistyOverkostoja, joista tarkeimmdat ovat ELY-
keskusalueilla toimivat alueverkostot. Alueverkostoissa ovat mukana kaikki keskeiset ko.
alueen tydeldamatoimijat. Alueverkostot kehittavat tyéelamaa oman alueensa elinkeinoelaman
erityispiirteet huomioiden. Tiedeverkostossa ovat mukana Suomen keskeiset ty6elamatutkijat.
Kansainvalisessa verkostossa jaetaan tietoa Suomen tyOeldamastd, ja tuodaan Suomeen
kansainvalisia kokemuksia. Hankkeen yhteistydverkostoon kuuluvat myaos
tydmarkkinaverkoston kautta toteutettavat toimialakohtaiset kehittémisohjelmat ja -hankkeet,
joita on kaynnistynyt mm. finanssialalle, kemianteollisuuteen, teknologiateollisuuteen, kunta-
alalle seka kirkkoon ja seurakuntiin.



Lisdksi hankkeeseen kuuluu kolme kehittdmisohjelmaa, jotka tarjoavat tyopaikoille uusia
toimintamalleja ja tydkaluja: Johtamisen kehittdmisverkosto (STM/TTL), Liideri -
Liiketoimintaa, tuottavuutta ja tydniloa -ohjelma (Tekes) seka Tyohyvinvointifoorumi
(STM/TTL).

Tydelama 2020 —hankeen toimeenpano alkoi tdysipainoisesti vuoden 2013 alusta. Sen
toiminnan ensimmaiset vuodet ovat painottuneet hankkeen toteutusrakenteen ja
verkostoyhteistydn  kehittamiseen. Jatkossa toiminta suuntautuu konkreettisemmin
kehitystoiminnan kaynnistamiseen tydpaikoilla.
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Kuva 1. Tydelama 2020-hankkeen elinkaari.

1.1. Tutkimuksen tavoitteet ja toteutustapa

Tassa selvitystydssa on arvioitu Tybelama 2020 —hankkeen toimintatapaa ja osuvuutta seka
toimintatavan tehokkuutta ja tuloksellisuutta tyéeldaman kehittdmisstrategian toimeenpanossa.
Koska Tyoelama 2020 -hanke paasi kunnolla toteutusuralleen vasta vuonna 2013, kyse tydssa
on ollut ensisijaisesti hankkeen toimeenpanokonseptin onnistuneisuuden valiarvioinnista.

Selvitystydn ydinteemoja olivat: Ty6eldma 2020 -hankkeen osuvuus ja toteuttamistavan
tarkoituksenmukaisuus tybeldaman kehittamisstrategian toimeenpanossa seka Tydelama 2020
—hankkeen tavoitteiden ja toimintatapojen relevanssi, tehokkuus ja lisdarvo. Selvitystyon
teemat kiteytyivat seuraaviin ydinkysymyksiin:
— Onko tydelaman kehittamisstrategian implementoinnissa  otettu  huomioon
tybelamastrategian ydinviestit?




— Onko Tydeldama 2020 -hankkeen toteuttamistapa ollut sellainen, ettd silla pystytaan
implementoimaan tehokkaasti tyéeldman kehittamisstrategia?

— Saadaanko hankkeella aikaiseksi lisdarvoa tyoeldamén kehittdmiseen strategian
madrittelemilla osa-alueilla?

— Miten Tydelama 2020 -hanketta tulee toteuttaa jatkossa, jotta se saavuttaa
tavoitteensa mahdollisimman hyvin?

Tybssa on pyritty tuottamaan sellaista nakemyksellistéd tietoa, jota voidaan hyddyntaa
valittdmasti Tybelaman kehittamisstrategiaa implementoivan Tydelama 2020 -hankkeen
tuloksekkaassa ja vaikuttavassa toteutuksessa. Arviointi onkin ollut luonteeltaan vahvasti
konsultatiivinen ja silla on pyritty ensisijaisesti tukemaan Tydeldama 2020 -hankkeen tehokasta
ja vaikuttavaa toimeenpanoa. Taman vuoksi tyfssa ei niinkaan ole pyritty kuvaamaan
hankkeen taman hetkisia tuotoksia tai valittdmia tuloksia, vaan erityishuomio on kiinnitetty
on tydon lopputuloksena madritelty hankkeen tehokasta toimeenpanoa tukevat
kehittdmisehdotukset hankkeen loppukautta silmallapitaen.

Tybelama 2020 -hankeen koordinoivan, kdynnistdavan ja ohjaavan luonteen vuoksi Tydelama
2020 -hankeen rakennetta ja organisoitumista on tydssa tarkasteltu kokonaisuutena.
Erityishuomiota on pyritty kiinnittdmaan siihen, miten hankkeen toteutusrakenne ja
organisointi ovat onnistuneet kokonaisuutena sekd muodostavatko hankkeen eri osat
Tydeldman kehittamisstrategian tavoitteiden saavuttamisen nakokulmasta
tarkoituksenmukaisen ja vaikuttavan kokonaisuuden. Koska Ty6elama 2000-hankkeen
toteutuksen onnistuminen perustuu ennen kaikkea siihen, miten hyvin ty6eldman eri
kehittajatahot saadaan laaja-alaisesti mukaan ty6elaman kehittdmiseen, on tydssa pyritty
erityisesti tunnistamaan hankkeen aikaansaamat ohjausvaikutukset sen toimeenpanon eri
kehittamispoluilla.
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Kuva 2. Kokonaisvaltainen ldhestymistapa Tyt6elama 2020-hankkeen selvitystyohon.

1.2. Selvityksessa kdytetyt paaasialliset aineistot ja menetelmat

Tybelama 2020-hankkeen erityispiirteiden ja selvitystehtdavan luonteen vuoksi tydssa
tukeuduttiin padasiassa laadullisiin aineistoihin ja menetelmiin. Tydssa pyrittiin hyédyntamaan
myds kattavasti kaikki se seurantatieto, jota hanke itse tuottaa systemaattisen seurannan
kautta. Keskeisiné menetelmind tyossa kaytettiin aineistoanalyysejd, haastattelu- ja
kyselytutkimuksia seka asiantuntija-arvioita. Arviointitydbn havainnot ja tulokset koottiin
yhtenaisiksi johtopaatoksiksi ja suosituksiksi yhteisten tydkokousten ja asiantuntijatydpajan
avulla.

Aineistoanalyysit. tydssa hyoddynnettiin soveltuvin osin kaikki se mittava dokumentti- ja
seurantaaineisto, jota Tydeldama 2020 -hanke oli loppuvuoteen 2014 mennessa tuottanut.
(mm. mm. hankkeen tuottamat selvitykset ja tilastot, hankeen toimintakertomukset ja
toiminnan suunnittelun asiakirjat, tydelamatoimijoiden seurantapaamisiin liittyvé materiaali,
erillisselvitykset koskien alueverkostotyén vaikuttavuutta ja yhteisty6lupauksia, johtoryhman ja
neuvottelukunnan pdytdkirjat yms.). Aineistoanalyysien kautta luotiin kokonaiskuva Tydelama
2020-hankkeesta ja sen toimeenpanon tilasta sekd maariteltiin hypoteesit ja primaaritiedon
tarpeet jatkotydta ajatellen.



Teemahaastattelut hankkeen vastuu- ja toimijatahojen edustajille: Teemahaastattelujen avulla
kartoitettin hankkeen vastuu- (mm. hankeryhmd, neuvottelukunta, johtoryhma ja
valmisteluryhmd) ja toimijatahojen (ty6elamatoimijat, alueverkostot, kehittamisohjelmat)
edustajien nakemyksia hankkeen toteutuskonseptin toimivuudesta (ml. yhteisty6lupausten
toimivuus), hyvista toimintakdytanndista ja pullonkauloista seké hankkeen ohjausvaikutuksista
sen eri tavoitealueilla. Haastattelut toteutettiin strukturoituina teemahaastatteluina. Yhteensa
arviointiprosessin aikana haastateltiin puhelimitse tai kasvokkain 32 henkiloa.

Séhkoiset kyselyt hankkeen eri toimijatahoille: Sahkaisilla kyselyilld ohjelman vastuutahoille
(johtoryhma, valmisteluryhma ja neuvottelukunta), tydelamatoimijoille seka alueverkostoille
selvitettiin eri toimijatahojen ndakemyksia hankkeen toimeenpanon onnistuneisuudesta seka
hankkeen ohjausvaikutuksista ja vaikuttavuudesta eri tavoitealueilla. Kyselyt toteutettiin
webropol-kyselyind joulu-tammikuussa 2014-2015 ja yhteensa niihin saatiin vastauksia 55
henkildlta (Kysely johtoryhmadlle, valmisteluryhmalle ja neuvottelukunnalle, n=10,
vastausprosentti 25 %; Kysely tybelamatoimijoille, n=36, vastausprosentti 20 % ja Kysely
alueverkostojen yhteyshenkilGille , n=9, vastausprosentti 52 %).

TyOkokoukset ja tydpajat: arviointiselvityksen havaintoja ja kehittdmisehdotuksia iteroitiin ja
syvennettiin tydn aikana useissa tydkokouksissa toimeksiantajan kanssa. Tydn loppupuolella
9.1.2015 pidettiin erillinen arvioinnin tuloksiin keskittynyt tulos- ja kehittamistytpaja, jossa
pohdittiin Tydeldma 2020-hankkeen kehittamistarpeita sekd generoitiin kehittémisehdotuksia
hankkeen toteutuksen jatkoa silmalldpitden. Lisaksi selvityksen tuloksia esiteltiin ja niista
saatiin palautetta hankkeen johtoryhmassa 29.1.2015.

Arviointi toteutettiin tiiviissa yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Tutkijoiden apuna on
toiminut toimeksiantajien edustajista koostunut tydn painotuksia ohjannut ohjausryhma seka
arvioinnin toteutusta valittémasti tukenut Tydeldama 2020 -hanketiimista koostunut pienryhma.
Molemmilla ryhmilld oli tarkea rooli seka tydn painotusten ohjaamisessa etta ndkemyksellisen
aihealueeseen liittyvan asiantuntemuksen valittdmisessa arviointitydhon. Selvityksen lopulliset
johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset perustuvat useasta ndkokulmasta kootun tiedon
kokonaisvaltaiseen tulkintaan. Ne edustavat siten arvioitsijoiden nakemysta Tydeldma 2020-
hankkeesta ja sen kehittamistarpeista.



2. Tyoelama 2020—-hankkeen osuvuus ja kattavuus suhteessa
tyoelaman kehittamisstrategian tavoitteisiin ja paamaariin

Tybelama 2020 -hankkeen tehtdavana on edistda wvuonna 2012 valmistuneen
tyoelamastrategian toteutumista. Tydelamastrategian visiona on tehdda suomalaisesta
ty6eldmasta Euroopan parasta vuoteen 2020 mennessa. Strategian mukaisesti tydelaman
laadun myodnteinen kehittyminen pohjaa korkeaan tydllisyyteen ja riittdvaan tydvoimaan.
Hyvén tybelaman ja Suomen kilpailukyvyn edellytyksena strategiassa nahdaan hyvin toimivat
tulokselliset tydpaikat, jotka luovat uutta ty6étd. Tyodelaman kehittdmisstrategian painopisteita
tulevaisuuden tyodpaikoilla ovat innovointi ja tuottavuus, luottamus ja yhteistyd, tyéhyvinvointi
ja terveys seka

osaava tyévoima.

Taulukko 1. Euroopan paras tydelama rakentuu neljastd menestystekijasta

Innovointi ja tuottavuus edellyttavat Luottamuksen ja yhteistyon
lisaantyminen vaatii

e uudistumista tukevaa kulttuuria

e uuden teknologian hyédyntéamista ja e keskindiseen arvostukseen, avoimuuteen

samanaikaisesti ja

toimintatapojen uudistamista vastavuoroisuuteen perustuvaa tapaa

 henkiloston osallistamista kehittdmistyohdn. | toimia
e luottamusta vahvistavia rakenteita ja

kulttuuria

* |aaja-alaista ja ennakoivaa yhteisty6ta
Tyohyvinvointi ja terveys perustuvat Osaava tyovoima syntyy
siihen, etta

e osaamisen jatkuvasta kehittémisesta
e ty0 itsessaan luo hyvinvointia tekijalleen  henkilostévoimavarojen johtamisesta
e tyd on mielekasta ja tavoitteellista e koulutuksen ja tydeldman yhteistyosta

e muutokset ovat hallittavia.

Tydeldama 2020 —hanke toimeenpanee tydeldmadastrategiaa. Hankkeen toimintaa ohjaavat
strategiset sisallét ovat siten kdytanndssa madritelty jo tydeldamastrategian valmistelun
yhteydessa. Tydelama 2020 -hanke vastaa sisdltétavoitteiltaan taten  tdysin
ty6elamastrategian sisdltdja. Oleellista hankkeen strategisen osuvuuden kannalta on kuitenkin
se, miten onnistuneesti tyGelamastrategian ydinviestit on onnistuttu integroimaan Tydeldma
2020-hankkeen toiminnallisiin tavoitteisiin ja toteutustapaan.

Tybelama 2000 -hankkeen painopisteet kattavat laajasti ty6eldman kehittdmisen keskeiset
alueet ja ovat taltéd osin osuvia ja relevantteja suhteessa ty6elaman kehittamisen haasteisiin.
Hankkeen toimijakentdssa vallitsee vahva ndkemys siitd, etté hankkeessa painottuvat
ty6eldman kehittdmisen ja kehittdmisstrategian nakokulmasta oikeat asiat. Hankkeen
toteutustavassa ja ajatellussa vaikutuslogiikassa on myds huomioitu onnistuneesti
tydelamastrategian ydinviestit.



Tybelamastrategian toimeenpanosta vastaavien Tydelama -2020 hankkeen johtoryhman seka
hankkeen valmisteluryhman ja neuvottelukunnan nakemysten mukaan valittuja Tydeldma
2000-hankkeen kehittamisen karkia (innovointi ja tuottavuus, luottamus ja yhteistyd,
osaaminen, terveys ja tyo6hyvinvointi seka tulevaisuuden tydpaikka) ei ole tarvetta muuttaa.
Tarvetta ei nahdad mydskaan olevan tiettyjen kehittamisteemojen vahvempaan fokusointiin.
Nakemysten mukaan hankkeen tulisi kuitenkin fokusoitua ja teravoitya nykyistd selkeammin
nimenomaan kehittdmisen karkien saavuttamiseen ja toimintatapoja suunnata vahvemmin
konkreettisiin toimiin tydpaikkojen tavoittamiseksi.

Tydelama 2000-hanke on tybelamadstrategian tavoin tavoitteiltaan hyvin laaja-alainen, minka
johdosta myds hankkeen toiminnalliset tavoitteet ‘ovat laajoja. Hankkeen johtoryhméan seka
hankkeen valmisteluryhman ja neuvottelukunnan nakemysten mukaan hankkeen toiminnalliset
tavoitteet ovat tydelaman strategian saavuttamisen kannalta onnistuneita, mutta toimintatavat
eivat ole toistaiseksi tukeneet riittdvan konkreettisesti hankkeelle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. Nakemysten mukaan parhaiten toiminnallisten tavoitteiden saavuttamisessa on
toistaiseksi  onnistuttu  alueverkostojen tyén tukemisessa sekda toimialakohtaisten
kehittdmisohjelmien viestinndllisessa tukemisessa ja heikoiten puolestaan tydpaikolle
tarjottavan palvelutarjonnan ja —kanavien selkeyttamisessa sekda toimijoille yhteisen alustan
luomisessa tyopaikkojen tavoittamiseksi ja tukemiseksi.

Yhteenvetona Tydelama 2020-hankkeen toteutustavan strategisesta onnistuneisuudesta
voidaan todeta, ettd hankkeeseen on rakennettu onnistuneesti sisaan tydeldmadstrategian
ydinviestit ja se kattaa toiminnallisesti hyvin tydelamastrategian mukaiset tydelaman
kehittamisen karkiteemat. Hankkeen toteutusrakenne on talta osin kunnossa, mutta sen
toimintatavat eivat ole toistaiseksi tukeneet riittdvan konkreettisesti tavoitteiden toteutumista.
Hankkeen toimintatapoja tuleekin suunnata vahvemmin toimiin, joiden avulla tydpaikkataso
tavoitetaan paremmin ja joiden kautta pdastdan vaikuttamaan konkreettisemmin
tyopaikkatasoon.

Hankkeen toteutuksessa on my®s huomioitava, ettd tydeldama on jatkuvassa muutoksessa ja
myds tydelaman kehittdmistarpeet voivat muuttua nopeasti. TyOelama 2020-hankkeen
toteutusymparisté maarittyy tybelamastrategiassa vuonna 2012 maaritettyjen paamaarien ja
karkien kautta. Vaikka Tyoeldma 2020 -hanke on luotu implementoimaan tydelamastrategiaa,
on sen — kuten myos tydelaman strategian - oltava reaktiivinen ja osaltaan myo6s proaktiivinen

! Tydelama 2020-hankkeen toiminnalliset tavoitteet:

i. tarjoaa alustan hankkeen toimijoiden yhteistyolle tydpaikkojen tavoittamiseksi ja
tukemiseksi.

ii. tukee alueverkostojen yhteisty6ta.

iii. selkeyttad palvelutarjontaa ja -kanavia, jotta tyOpaikat I0ytavat tarvitsemansa avun.
iv.  tukee viestinnallisesti toimialakohtaisia kehittamisohjelmia.

v. herattda monipuolisen viestinnan avulla keskustelua ja innostaa tydelaman jatkuvaan
parantamiseen.

vi.  kannustaa kdymaan keskustelua suomalaisen tydelaman arvoista.
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ty6elaman  mahdollisille  nopeillekin ~ muutoksille.  Vuoteen 2020 asti  ulottuvan
tydelamastrategian ajantasaisuutta on muuttuvassa toimintaymparistdssa tarkennettava tietyin
valiajoin. Tydelama 2020-hankkeen ndkokulmasta haasteena on se, ettd sen rooli
tydelamastrategian uudistamisessa on epaselva. Tydelama-2020 hankeen osalta tulisikin tehda
selked linjaus siitd, missa madrin silld on tydeldmastrategian toteutuksen ohella myds
strategiaa uudistava rooli’. Taustalla on se tosiasia, ettd strategian tehokas ja nopea
toimeenpano ja strategiaa uudistava ja uutta luova toimintatapa eivat lahtékohtaisesti sovellu
samaan hankekonseptiin. Strategian tehokas toteutus ja strategian uudistaminen edellyttavat
toisistaan erityyppisia toimintamalleja, yhteistydn sisaltdja ja kyvykkyyksia.

2 TEM:n strategiset hankkeiden kédynnistdmisen ldhtdkohtana oli alun perin paitsi toteuttaa strategisten
linjausten mukaisia konkreettisia uudistuksia, myds uudistaa olemassa olevia strategioita seka aiempia
toimintatapoja ja rakenteita.
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3. Tyoelama 2020—-hankkeen toteutustavan onnistuneisuus

3.1. Lahtokohtia tyoelama 2020-hankkeen toteutustavan onnistuneisuuden
arviointiin

Tybelama 2020 -hankkeen tehtdva on edistda tydelamastrategian toteutumista. Kaytanndssa

tdma tapahtuu tydeldman verkostojen vahvistamiseen ja tydpaikkojen tavoitettavuuden

parantamiseen tahtddvan koordinointitydbn seka tybéeldamdn laadun ja tuottavuuden

kehittamiseen kannustavan viestinnan kautta. = Hankkeen vadlillisen vaikutusdynamiikan

mukaisesti kehittamisty® tydpaikoilla konkretisoituu viiden kehittamispolun kautta, jotka ovat:

- tybeldmatoimijoiden kautta tydelaman kehittdmiseen luodaan laaja-alaista voimaa

- yhteistydverkostojen avulla luodaan yhteistoimintarakenteita ja toimintaprosesseja
tyopaikkojen kehittamiseen

- kehittamisohjelmien kautta tarjotaan toimintamalleja ja tytkaluja ty6paikoille

- kehittdmistoiminnalla varmistetaan ty6paikoilla tapahtuvan kehittamisen tuki

- viestinnan avulla innostetaan tytpaikkoja kehittdmaan omaa toimintaansa

Tydelamin
MNToSs

e | Tyieismastratniz
Yiestinta {

v

yhialsiyispenssian ichediaminan Suomen

tyoelam &

E uroopan
pEras

Tydelama-
toimijat

Liideri

vrrk natnd

Tyieldman murms
—painopistes et

Kuva 3. Tydelama 2020-hankkeen toimintalogiikka.

Tydelama 2020-hankkeen toimintalogiikan mukaisesti sen vaikutukset tydpaikkatasolla
syntyvat paasaantoisesti valillisesti tydelamatoimijoiden, verkostojen seka
kehittdmishankkeiden ja -ohjelmien kautta. Hankkeen valillisestéd toimintalogiikasta johtuen
sen toteutuksen onnistuminen perustuu ennen kaikkea siihen, miten hyvin tydeldaman eri
kehittajatahot saadaan laajasti mukaan TyOelamastrategian mukaiseen kehittémistoimintaan
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seka miten hyvin hankkeen vaikutuksesta tavoitetaan ja aktivoivaan tydpaikkataso (—
hankkeen ensisijaiset ohjausvaikutukset).

Luonteeltaan Tydelama 2020 -hanke on koordinoiva sateenvarjohanke, jonka alla on useita
erilaisia yhteistydverkostoja ja kehittémisohjelmia. Hankkeen kokonaisvaikutukset tydelamaan
syntyvat laajasti eri toimijoiden tekemiseen vaikuttamisen kautta. Koska hankkeen
toimintalogiikan mukaisesti padosa sen vaikutuksista syntyy valillisesti hankkeen aktivoiman
kehittdjaverkoston toiminnan kautta, sen onnistumisen keskeisend kriteerind voi pitaa sitd,
miten hyvin hanke onnistuu kytkemadn kansalliset kokonaisvoimavarat ja muut resurssit
mukaan tydeldmastrategian toteutukseen ja saaman sita kautta hankkeen tavoittelemaa laaja-
alaista voimaa ty6elaman kehittamiseen. Hankkeen vaikuttavuuden ndkdkulmasta kyse on
ennen kaikkea siitd, miten hyvin hanke on onnistunut synnyttdamaan yhteistoimintarakenteita
ja toimintaprosesseja kehittdmistydlle, miten hyvin se on luonut edellytyksia uusille
toimenpiteiden ja tydkalujen synnylle, miten hyvin hanke on nostanut esiin uusia
tydelamdinnovaatioita ja kannustanut uudistumaan seka ennen kaikkea miten hyvin se on
onnistunut tavoittamaan tydpaikkatason ja viemaan asioita tydpaikkatasolle, jotta tavoite
Euroopan parhaasta tyéelamasta toteutuisi.

Hankkeen kaynnistymisvaiheessa onnistumisen kannalta kriittisiksi tekijoiksi tunnistettiin mm.
hankkeen organisointi ja resursointi, tydeldman toimijoiden ja tyomarkkinajarjestéjen
sitouttaminen hankkeeseen, tydpaikkatason tavoittaminen ja innostaminen kehittéamiseen,
hankkeen tarjoaman tuen hyddyllisyys tyOpaikoilla seka viestinndan onnistuminen. Naita
teemoja on tarkasteltu seuraavissa luvuissa.

3.2. Hankkeen toimeenpanon tarkoituksenmukaisuus ja tehokkuus
Hankkeen péaéatoimenpiteet

Tybelama 2020- hankkeen kaytannon toteutuksen paatoimenpiteissa hanke on toistaiseksi
onnistunut parhaiten eri toimijoiden verkottamisessa ja verkostojen vahvistamisessa
(koordinointi ja ohjaus) seka eri toimijoiden kannustamisessa ja innostamisessa (viestinta).
Arvioinnissa tehtyjen kyselyjen perusteella noin puolet vastaajista arvioi, ettd ndissa
tehtdvissaan hanke on onnistunut melko tai erittdin hyvin. Vastaavasti heikommin hankkeen
arvioidaan onnistuneen tydelamatoimijoiden mahdollisuuksien vahvistamisessa tavoittaa
tyopaikkataso. (Kuva 4). Huomionarvoista kyselyn tuloksissa voidaan tdssa suhteessa pitaa
sita, etta tydeldmatoimijat arvioivat hankkeen toteutuksen onnistuneen toimenpiteissaan (ja
taltd osin myds ohjausvoimassaan) selvasti paremmin, kuin hankkeen johtoryhma,
valmisteluryhma ja neuvottelukunta.
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Tyoelaman eri toimijoiden

. 9% Ty6eldamaén eri toimijoiden
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ty6eldman laadun ja tuottavuuden
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Ty6eldman eri toimijoiden
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Kuva 4. Tydelama 2020 —hankkeen arvioitu onnistuminen tydelamastrategian toimeenpanoa
tukevissa paatoimenpiteissa (Lahde: Kysely hanketoimijoille 2015).

Vastaukset osaltaan heijastavat hankkeen elinkaaren vaihetta, jonka mukaisesti hankkeen
ensimmaisind  toimintavuosina on luotu hankkeelle toteutusrakenne ja aktivoitu
tybelamatoimijoita ja verkostoja. Toimintatavan haasteeksi on kuitenkin muodostunut
hankkeen vadlillisen mekanismin kautta tapahtuva ty®paikkojen tavoittaminen, mika asettaa
haasteita etenkin hankkeen ohjausmekanismien sekd valittujen toimeenpanopolkujen
toimivuudelle. Ts. onnistutaanko nykyisten toimeenpanopolkujen kautta tavoittamaan
tyOpaikat seka edistamaan niissa innovointia ja tuottavuutta, luottamusta ja yhteisty6ta,
tybhyvinvointia ja terveytta seka tydvoiman osaamista.

Prosessien toimivuus

Onnistuneen ohjelman tai hankkeen tunnuspiirteend voidaan pitda sitd, ettda ohjelman
organisointi ja rakenteet, johtaminen ja ohjaus, asiakkuusprosessit seka sisaiset ja ulkoiset
yhteistydprosessit tukevat sen toimeenpanoa. Ty6eldma 2020-hankkeen erityisluonteesta
johtuen sen onnistumisen kannalta erityisen kriittistda on se, miten hyvin hankkeen sisdisten ja
ulkoisten yhteistydprosessien luomisessa ja hyddyntémisessé on onnistuttu sekd miten
onnistuneesti hankeen keinovalikoimalla aikaansaadaan tavoiteltuja ohjausvaikutuksia
hankkeen kehityspolkujen kautta. Koska hankkeella ei ole omaa hankerahoitusta
toimenpiteiden  toteuttamiseen, oleellista hankkeen toimeenpanon vaikuttavuuden
nakdkulmasta on se, miten onnistuneesti hankkeen olemassa olevilla resursseilla saadaan
aktivoitua mahdollisimman tehokkaasti kehittamistoimintaa ty6eldmatoimijoiden ja
kehittajaverkostojen kautta tydpaikoille. Tdma asettaa erityishaasteita hankkeen johtamiselle,
koordinointity6lle seka toimintatavoille.
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Arvioinnin yhteydessa tehdyn kyselyn perusteella Ty6eldma 2020-hankkeen toimintakonsepti
on padosin toimiva. Hankkeen organisointia ja rakennetta seka johtamista ja koordinointityéta
pidetdan  padsaantdisesti toimivina, kuten my6s hankkeen toimintatapoja ja
verkostoyhteistyosta. Sen sijaan hankkeen kayttssa olevien keinojen ja ohjausmekanismien
seka hankkeen toimeenpanoon osallistuvien tahojen tyénjaon ja yhteistyon ei koeta toimivan
yhtd hyvin. Selvasti heikoimmin hankkeen koetaan onnistuneen tydpaikkatason
huomioimisessa ja kiinnittymisessa hankkeeseen (kuva 5.).

Hankkeen organisointi ja rakenne

Resursointi (raha-,
henkil6- yms. resurssit)

Hankkeen johtaminen ja koordinointi

Ulkoisten /
yhteistydverkostojen
toimivuus ja muu (\/

sidosryhmiyhteistyo/

Hankkeen toimintatavat ja > Organisointi ja rakenne
toimintamallit \
Ulkoisten yhteistyoverkostojen
toimivuus ja muu
sidosryhmayhteisty6

Hankkeen toimintaresurssit Toimeenpanoon

osallistuvien tahojen —
tyonjako ja yhteisty

\\ Johtaminen ja

koordinointi
Hankkeen kaytossd oleva

keinovalikoima ja ohjausmekanismit

Hankkeen toimeenpanoon
osallistuvien tahojen tyonjako ja

- keinojen
yhteistyo

\
ja ohjausmekanismien
toimivuus

J—— pV
toimintamallit

Tyopaikkatason huomiointi ja
kiinnittyminen hankkeeseen

= toimii erittéin hyvin

= toimii melko hyvin

= toimii keskinkertaisesti
= toimii melko huonosti
1= toimii erittdin huonosti

emwTy6eldma 2020-hanke (2014)
B toimii erittdin hyvin [ toimii melko hyvin O toimii keskinkertaisesti

Nw s n

@mwTEM:n strategiset ohjelmat keskimaarin (2012)
@ toimii melko huonosti B toimii erittdin huonosti n=41

Kuva 5. Tybdelama 2020-hankkeen toimeenpanon onnistumiseen liittyvien prosessien arvioitu
toimivuus (Lahde: Kysely hanketoimijoille 2015; Kysely TEM:n strategisten ohjelmien
sidosryhmille 2012).

Tydelama 2020-hankkeen hankeprosessien toimivuutta voidaan tarkastella myds suhteessa
TEM:n strategisiin ohjelmiin®, silld télld hallituskaudella kdynnissa olleille TEM:n strategisille
ohjelmille tehtiin vastaavan tyyppinen kysely niiden valiarvioinnin yhteydessa syksylla 2012.
Vertailun perusteella Tydelama 2020 -hankeen ohjelmalliset prosessit ndyttavat toimivat
kutakuinkin yhta hyvin, kuin TEM:n strategiset ohjelmat keskimddrin samassa elinkaaren
vaiheessa®. Verrattuna muihin TEM:n strategisiin ohjelmiin Tydeldma 2020 -hankeen osalta

3 Metsdalan strateginen ohjelma MSO, Hyvinvointialan ty6- ja elinkeinopoliittinen kehittamisohjelma
HYVA, Cleantechin kehittdmisen strateginen ohjelma sekd Rakennemuutos ja tydmarkkinoiden
toimivuus -ohjelma RTT (vuodesta 2013 Iahtien tydpolitiikan strateginen ohjelma TSO).

* Tosin Mets&alan strateginen ohjelma MSO, Hyvinvointialan ty6- ja elinkeinopoliittinen
kehittamisohjelma HYVA olivat jatkoa jo vuosina 2009-2011 kaynnissa olleille hankkeille.
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hankkeen johtaminen ja koordinointi, resursointi seka toimeenpanoon osallistuvien tahojen
tyonjako nayttdvat toimivan hieman keskimaardista huonommin. Osaltaan tama ero selittyy
silla, ettd TEM:n strategisista ohjelmista Metsdalan strateginen ohjelman seka Hyvinvointialan
tyo- ja elinkeinopoliittinen kehittdmisohjelman prosessit ja toimintatavat olivat hakeneet
muotoaan jo edelliselta hallituskaudelta, ollen jatkoa jo vuosina 2009 - 2011 kaynnissa olleille
hankkeille. Toisaalta Tydelama 2020 -hanke on rakenteeltaan monitasoinen ja raskas, mika
osaltaan vaikeuttaa hankkeen johtamista ja koordinointity6ta, kuten myds lukuisten
toimijoiden keskindisen tyonjaon maaritysta.

Kehityspolut

Hankkeen madranpaa on, ettd Suomen tydeldma& on Euroopan paras vuonna 2020.
Tavoitteena on, ettd kaikki tydpaikat saavuttaisivat vahintddn hyvan perustason®. Ty&elaméa
2020-hankkeen toimintalogiikan mukaisesti tavoite pyritddan saavuttamaan viiden eri
toimeenpanopolun® kautta.

Arvioinnin yhteydessé tehdyn kyselyn perusteella toimeenpanopoluissa on toistaiseksi
onnistuttu  1dhinnd  keskinkertaisesti. ~ Parhaiten  arvioidaan onnistutun viestinndssa
(tydpaikkojen innostaminen kehittdmddan omaa toimintaansa sekda kdymadan keskustelua
suomalaisen tydeldman kehittdmisestd) ja tiedon hallinnassa (tyopaikkojen tydeldmatiedon
lisdaminen ja tyOpaikoilla tapahtuvan kehittdmisen tuen vahvistaminen). Sen sijaan
huonommin  on  toistaiseksi  onnistuttu = pysyvien  yhteistoimintarakenteiden ja
toimintaprosessien luomisessa seka tydpaikkojen tavoitettavuuden paranemisessa.

> HYVA PERUSTASO, Perusasiat kunnossa, arki ja velvoitteiden hoitaminen on sujuvaa.

KEHITTAJAT, Panostetaan kehittdmiseen aluksi erillisilla hankkeilla, sitten monipuolisesti ja
suunnitelmallisesti

EDELLAKAVIJAT, Erinomaiset tai maailmanluokan tuotteet, palvelut, toimintakonseptit, tydyhteisot ja
niiden jatkuva kehittaminen

® 1) Tydeldmatoimijoiden kautta tydeldmén kehittdmiseen saadaan laaja-alaista voimaa.

2) Yhteistytdverkostojen avulla pyritadn luomaan yhteistoimintarakenteita ja toimintaprosesseja.

3) Kehittdmisohjelmat tarjoavat toimintamalleja ja tyokaluja ty6paikoille.

4) Kehittamistoiminnalla pyritdén vahvistamaan tyopaikoilla tapahtuvan kehittamisen tuki.

5) Viestinnan avulla innostetaan tydpaikkoja kehittémaan omaa toimintaansa seka kaydaan keskustelua
suomalaisen tydeldman kehittamisesta.
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Kuva 6. Hankkeen kehityspolkujen arvioitu onnistuneisuus tydelaman kehittdmisessa. (Lahde:
Kysely hanketoimijoille 2015).

Positiivisena havaintona voidaan pitaa sitd, ettd polkuja toimeenpanevat alueverkostojen ja
ty6eldmatoimijoiden edustajat kokevat toimeenpanopolkujen toimivuuden selvasti hankkeen
johtoryhmda ja valmisteluryhmaa myonteisimméksi. Haastattelujen ja avointen vastausten
perusteella toimeenpanopolut ovat toimintalogiikaltaan toimivia ja niihin sisaltyy paljon
potentiaalia, joka ei viela ole riittavasti konkretisoitunut kaytannon kehittdmistoiminnaksi
tyopaikoilla. Tydelama 2020-hankkeen kahden toimintavuoden aikana hankkeen
kehittdmispolut on saatu rakennettua sekd luotu alusta polkujen mukaiselle yhteiselle
kehittamistoiminnalla. Jatkossa kehittamisvoimaa on pystyttava kehittdmispolkujen kautta
kohdentamaan konkreettisesti tydpaikoille.

Verkostot

Hankkeen sateenvarjon alla toimii tydeldmatoimijoiden lisdksi useita erilaisia
yhteistyOverkostoja, joista tarkeimmat ovat ELY-keskusalueilla toimivat alueverkostot. Tassa
arvioitiselvityksessa ei ole erikseen arvioitu alueverkostojen toimintaa, silld niistéa valmistui
syksylld 2014 oma erillisselvitys’. Selvityksen perusteella alueverkostoissa hyvilld mallilla ovat
toimijoiden vaélinen luottamus, toimijoiden oman roolin selkeys, keskindisen tuntemisen
kehittamismahdollisuudet ja ennakkoluulottomuus

7 Jarvensivu Timo, Galina Kallio ja Jussi Pyykkénen (2014) Tydeldama 2020 -hankkeen alueverkostojen
erillisselvitys. TEM raportteja 24/2014
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Kohtuullisen hyvalla mallilla verkostoissa ovat puolestaan keskindinen tunteminen, toimintaan
sitoutuminen, tavoitteiden selkeys seka koetut vaikuttamismahdollisuudet seka kokeilevuus ja
uusien toiminta-tapojen kokeileminen. Selkedsti parannettavaa I6ytyy alueverkostojen
toimijajoukon laajuudessa, tavoitteen yhtendistamisessd, tiedonvalityksen valineiden
kehittdmisessd, toiminnan seurannassa ja arvioinnissa, koetussa oppimisessa seka tavoitteita
kohti etenemisessa. Heikommat arvosanat saavat resurssien riittdvyys, vastuunjako, tiedon
likkumisen avoimuus seka tahdn mennessa havaitut vaikutukset alueen tydelamaan.

Erillisselvityksen, kuten myds tassa arviointiselvityksessa tehdyn kyselyn seka alueverkostojen
yhteyshenkildiden haastattelujen perusteella verkostot ovat kehitys- ja elinkaarellaan eri
vaiheissa. Osassa verkostoja saavutukset liittyvat verkoston kokoamiseen ja toiminnan
ylésajamiseen, osassa kehittdmishankkeiden suunnitteluun, osassa on puolestaan jo toteutettu
konkreettisia toimia ja luotu siltoja tydpaikkojen ja tydelamdkehittdjien valille. Kokonaisuutena
alueverkostoilla on tarkeda asema Tydelama 2020-hankkeen ja tydpaikkojen rajapinnassa ja
niiden kautta on mahdollista tavoittaa mm. pienet vaikeasti tavoitettavissa olevat tyopaikat.
Alueverkostojen resurssiongelmat kuitenkin hankaloittavat niiden toimintaa ja konkreettista
tekemista.

Viestinta

Tybelama 2020 -hankkeen viestinnan tavoitteena on kannustaa ja innostaa tydpaikkoja
ty6elaman laadun ja tuottavuuden samanaikaiseen kehittémiseen. Lisdksi viestinnan avulla
halutaan saada aikaan positiivista keskustelua tydelamdn muutostarpeista. Hankkeen
viestinnan tehtdvana on hankkeen verkostojen sekda muiden ty6eldmatoimijoiden avulla
valittda tyopaikoille tietoa siitd, mistd he saavat apua oman toimintansa kehittamiseksi.
Hankkeen ndkodkulmasta onnistunut viestintd edellyttda tdman vuoksi tiivista yhteistyota
hankkeen toimijoiden kesken.

Arvioinnissa tehtyjen kyselyiden ja haastattelujen perusteella Tydelama 2020-hankkeen
viestintad pidetdaan varsin onnistuneena toimintamuotona. Kyselyihin vastanneista yli puolet
arvio hankkeen viestinnan onnistuneen erittdin tai melko hyvin sen keskeisissa tavoitteissa, eli
innostamisessa ja kannustamisessa tydelamankehittdmiseen, tiedon valittdmisessa seka eri
toimijoiden ja toimijaverkostojen aktivoinnissa tiedon valittémiseen omia kanavia pitkin.
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Kuva 7. Alueverkostojen yhteyshenkildiden ja tydelamatoimijoiden nakemyksia hankkeen
viestinnan onnistuneisuudesta. (Lahde: Kysely hanketoimijoille 2015).

Nékemykset viestinnan tarpeellisuudesta ja onnistuneisuudesta vaihtelevat kuitenkin
vastaajittain. Kritiikkid hankkeen viestintaa kohtaan on kohdistettu mm. siitd, etta viestinta on
keskittynyt liiaksi tyopaikkatasoon vaikuttamisen kustannuksella hankkeen ja hankkeen
hallinnoinnin tarpeisiin eika tyéelaman kehittémisen substanssikysymyksia ole saatu riittdvassa
maarin nostettua esille. Toisaalta myds ymmarretdan hankkeen viestinnan rajalliset resurssit ja
valittu toimintastrategia, jonka l|dhtokohta on toimijoiden viestinnan tukeminen ja
toimijaverkostojen aktivointi tiedon valittamiseen niiden omia kanavia pitkin. Valitulla
strategialla viestintaan pyritddan saamaan laaja-alaista voimaa, jota hankeorganisaatiolla ei
itsessaan ole.

Viestintd on kdytdnndssa myds lahes ainoa Tydelama 2020-hankkeen toimintamuoto tai
toimeenpanopolku, jolla hankeorganisaatio voi myds valittémasti vaikuttaa tydpaikkatasoon.
Tassa mielessa viestinnaltd toivottiin jatkossa fokusoitumista vahvemmin konkreettisten
asioiden, kuten hyvien kaytanttjen, onnistuneen kehitystydn, tyéhyvinvoinnin hydtyjen yms.
esiin nostamiseen ja talla tavalla lisdamaan viestinnan roolia suorana vaikuttamisen keinona.
Lisdksi viestinndssa toivottiin panostettavan vahvemmin sellaisin teemoihin, jotka herattaisivat
tehokkaammin tydpaikkatason kiinnostuksen tyéeldman kehittdmistyohon.

Yhteistyolupaukset

Yhteistydlupaus on Ty6elama 2020-hankkeen erityinen tydvaline, jolla tydeldmatoimijat
pyritddn sitouttamaan mukaan tydelamastrategian toteutukseen. Yhteistydlupauksissa
toimijoilta edellytetadn, ettd toimijan palvelu on sopusoinnussa tyGelamastrategian
tavoitteiden ja painopistealueiden kanssa, toimija tuo uuden nakdkulman tydelaman
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kehittdmiseen, toimija pystyy edesauttamaan tyopaikkojen tavoitettavuutta, toimijalla on
vahva motivaatio yhteistydbhdn ja valmis omalta osaltaan panostamaan tydelamastrategian
toimeenpanoon seka toimija on valmis sitoutumaan hankkeen yhteistydperiaatteisiin.

Yhteisty6lupaus on toimintapa, jolla kukin toimija pyritdédn samaan pohtimaan omaa rooliaan
hankkeessa kiteyttdamdlla oman toiminnan muutamaan kriittiseen asiaan tydeldman
kehittdmiseksi. Se on myds tydvaline sille miten asioita voisi tehda toisin palvelutarjonnan
kehittdmiseksi ja laajentamiseksi vastaamaan tydpaikkojen tarpeita.  Yhteensa
yhteisty6lupauksia oli vuoden 2014 loppuun mennessa solmittu Iahes 50 toimijan kanssa.

Toimenpiteet
w. 2013-15

«Hriittiset asiat, joila
sagvutelaan
tydekimasirategian = Keinot avain-
tavoittest tavoittziden

*Toiminnan kiteyttaminen sadvutamiseksi

Avaintavoittest
2-3 kpl

“Toimenpiteiden
tavortetasol
+Seuranta vuositizin

Mittarit

Kuva 8. Yhteisty6lupausten toimintamalli

Tybelamatoimijoille seka alueverkostoille tehdyn kyselyn ja haastattelujen perusteella
yhteistydlupaukset ~ ovat  vahvistaneet  sitoutumista ja  motivaatiota  osallistua
tybelamastrategian  toimeenpanoon. Samoin  yhteistydlupaukset  ovat lisanneet
tyoelamatoimijoiden keskindisté yhteisty6ta. Sen sijaan yhteisty6lupausten ei nahda
merkittavasti muuttaneen toimijoiden toimintatapoja ja vain reilu kolmannes vastaajista koki
yhteistydlupausten toimineen onnistuneesti toiminnan ohjauksen valineena.
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yhteisty6lupaus on vahvistanut
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toimeenpanoon motivaatiotanne tyGeldmastrategian _
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seurantatapaamiskaytantd on toimiva nykyinen yhteisty6lupausten . 60%
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yhteisty6lupaus on muuttanut o
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toimintatapojanne tydeldman . ) s A0%
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kehittamisessa
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) - mielta olevien osuus
Oen osaa sanoa O jokseenkin eri mieltd n=41
e B Alueverkostot
W tdysin eri mielta

Kuva 9. Alueverkostojen yhteyshenkildiden ja tydelamdatoimijoiden arvioita yhteistyélupauksien
ohjausvaikutuksista. (Lahde: Kysely hanketoimijoille 2015)

Yhteistydlupausten keskeisena lisdarvona (additionaliteettina) voi pitda sitd, ettéa ne ovat
lisdnneet toimijoiden omia panostuksia tydelamadstrategian toimeenpanoon. Vastausten
perusteella etenkin alueverkostojen osalta panostukset tydelamadstrategian toimeenpanoon
olisivat jaaneet selvasti nykyista vahdisemmiksi ilman yhteistydlupauksia. Yhteisty6lupausten
ohjaava vaikutus ndyttdakin olevan alueverkostoihin  selvasti  suurempi, kuin
tydelamatoimijoihin. Tama selittynee pitkalti silld, ettd suuri osa tydelamdatoimijoista on
“normaalitoiminnassaan” panostanut tydelamadstrategian mukaiseen tydelamankehittamiseen
ilman yhteisty6lupausta. Yhteistyélupauksiin kirjatut asiat eivat siten ole paljoakaan
muuttaneet toimijoiden toimintatapoja ja panostuksia, joiden on koettu jo lahtokohtaisesti
olevan riittavalla tasolla.

"Yhteistyolupauksen ohjausvaikutus toimijan toimintaan on ollut aika pieni. Yhteistyolupaus
tuskin pystyy muuttamaan sindnsd toimijan toimintatapoja, mutta toki henkinen sitoutuminen
hankkeeseen lisad toimijan motivaatiota ja aktiivisuutta hankkeen suuntaan”

Yhteistyolupaukset nayttavat toimivan periaatteellisella tasolla hyvin yhteistydn edistamisen
vdlineend. Ne tarjoavat strategisen viitekehyksen monenkeskiselle yhteistydlle. Sen sijaan
niiden ohjaava rooli ty6elamastrategian kdaytanndn toimeenpanossa on vahadisempi. Avoimissa
vastauksissa ja haastatteluissa yhteistydlupauksia ja niiden ohjausvoimaa kritisoitiin mm. siita,
ettd ne sisdltavat kaytannossa paljolti tybelamatoimijoiden “normaaliin toimintaan” kuuluvia
toimia, joita tehtdisiin tydelaman kehittdmiseksi joka tapauksessa. Lisdksi yhteistydlupaukset
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koettiin sisalldllisesti laveiksi puitesopimuksiksi joiden velvoittavuus konkreettiseen tekemiseen
jaa vahaiseksi.

Yhteistydlupauksiin liittyvina kehittamisehdotuksina haastatteluissa nousi esiin mm. etta
toimijoiden vastuuttamiseksi yhteistydlupauksiin tulisi kirjata nykyista selkedmmat tavoitteet ja
konkreettiset priorisoidut aikataulutetut tehtavat. Myods yhteistylupausten roolia nahtiin
tarkedksi edelleen kirkastaa siten, ettd osapuolet ymmartavat (mm. odotukset ja velvoitteet)
yhteistyélupauksen merkityksen samalla tavalla. Lupausten ohella kaivattiin my6s enemman
konkreettista yhdessa tekemistd, kuten yhteishankkeita, tyOpajoja, yhteisia ulostuloja yms.
Vastaavasti vaikka yhteistydlupauksiin liittyvia seurantatapaamisia pidettiin  varsin
onnistuneina, kaivattiin niihin enemman keskindista sisalléllista dialogia seka kehittavaa
tavoitteellista otetta.

Yhteistydlupaus ei nykysisaltdisenda ole toiminut erityisen hyvin toiminnan ohjauksen
valineeng, mutta yhteisty6lupausten solmimisen "ensimmaiselld” kierroksella
yhteistydlupaukset ovat toimineet varsin onnistuneesti yhteistydn edellytysten synnyttamisen
ja yhteistydn rakenteiden luonnin valineind. YhteistyOlupausten sisaltéja on kuitenkin
uudistettu konkreettisempaan suuntaan, mika on jo osaltaan lisannyt niiden velvoittavuutta ja
ohjausvoimaa.

Yhteistydlupausta voi lahtokohtaisesti pitaa toimivana ohjausvalineena poikkihallinnollisessa ja
monenkeskisessa kehittamistoiminnassa. Ne ovat ensi vaiheessa toimineet varsin hyvin
yhteistydn raamisopimuksina. Jatkossa yhteistydlupauksia tulisi edelleen kehittda ja paivittaa
konkreettisempaan ja velvoittavampaan suuntaan, jotta Tydelama 2020-hankkeelle saadaan
vahvempaa  ohjausvoimaa  tyOelamastrategian  toimeenpanoon.  Kuten  kaikessa
sopimuksellisessa kehitystydssa, myos yhteistyblupauksien sisaltéja madritettdessa on
kuitenkin syytd huomioida niiden vapaaehtoisuuteen ja ei taloudelliseen hy6tyyn perustuva
luonne. Koska lupaus ei tydelamatoimijoiden ndkdkulmasta perustu taloudelliseen tai muuhun
suoraan hyo6tyyn, saattaa niiden sisdlldissa liiallisiin  yksityiskohtiin ja konkreettiseen
velvoittavuuteen meneminen johtaa tilanteeseen, jossa Ilupauksia ei nahda enaa
tarkoituksenmukaisisi tehda tai niitd ei koeta mielekkaiksi toteuttaa.

3.3. Tyoelama 2020-hankkeen toteutustavan vaikuttavuus

Kahden ensimmadisen toimintavuotensa aikana Tydeldama 2020-hankkeen toiminnallinen
painopiste on ollut hankkeen rakenteen luomisessa (2013) ja seka yhteistyétapojen
kehittdmisessa ja kayttdonotossa (2014). Hankkeen toimintasuunnitelman mukaisesti vuoden
2015 painopisteenda on toiminnan vaikuttavuuden varmistaminen. Elinkaarensa mukaisesti
hankkeella on toistaiseksi ennen kaikkea luotu toimeenpanopolkujen ja toimijaverkostojen
kokoamisen kautta toimintaedellytyksid vaikutusten synnylle. Hankkeen tunnistettuja
tamanhetkisia vaikutuksia ovat muun muassa:
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i.  hanke koonnut tyéelaman kehittamistoimijoita yhteen ja luonut rakenteen, jonka avulla

tydelaman kehittamisstrategiaa voidaan tarkoituksenmukaisesti toteuttaa
a. hankkeen nadkyvana konkreettisena vaikutuksena alueverkostojen ja muun
toimijaverkoston perustaminen.

ii.  hanke on saanut eri tahot saatu avoimeen keskusteluun hankkeen synergiahyodyista ja
koonnut eri yhteistyétahot kehittamaan tydeldmad, mika poistaa pitkalla tahtdimella
toiminnan paallekkaisyyksia ja yhdensuuntaistaa toimintaa

iii. hanke on parantanut tiedon ja osaamisen leviamista sellaisten toimijoiden valilla,
joiden valilla ei aiemmin ole ollut kanavia tiedon leviamiselle

iv. hanke on lisdnnyt yhteisen ymmarrystd, ndkemystd ja konsensusta tydelaman
kehittdmisasioissa (osin myds tytelamastrategian ansiota)

Tydelama 2020-hankkeen elinkaaresta ja valillisesta vaikutusten syntydynamiikasta johtuen
sen konkreettiset nakyvat vaikutukset tydpaikkatasolla ovat toistaiseksi vahadisia. Sen sijaan
kehittdjaorganisaatiotasolla hankkeen vaikutukset nakyvat selvemmin; Hankkeen Iuoma
yhteistydrakenne on luonut uusia vuorovaikutusmahdollisuuksia ja lisdnnyt verkostomaista
toimintatapaa; hanke on tarjonnut toimijoille uusia yhteistydmalleja ja tapoja toimia; hanke on
osaltaan suunnannut toimintaa siten, ettd tydeldman kehittdmistavoitteet ovat kytkeytyneet
tasmallisemmin toimijoiden omaan strategiaan ja vastuunjakoon. Hanke on my6s nostanut
esille tydelaman kehittémiseen liittyvia teemoja ja tekijoita voimakkaammin ja nopeammin,
kuin mita muutoin olisi tapahtunut. Tosin esimerkiksi uusien ajatusten ja toimintatapojen
kaytantdon vienti on vield monin paikoin kesken.

Tahan mennessa Tydelama 2020 -hanke on onnistunut synnyttdmaan yhteistoimintarakenteita
ja toimintaprosesseja kehittamistyolle seka luonut edellytyksia ja kannustanut uudistumaan.
Se ei kuitenkaan ole toistaiseksi onnistunut tavoittamaan riittavasti tydpaikkatasoa ja viemaan
konkreettisesti asioita tyopaikoille. Oleellista kuitenkin matkalla vuodelle 2020 asetettuun
tavoitteeseen Euroopan parhaasta tydpaikasta on se, ettd hanke on tdhan mennessa luonut
toimivan rakenteen tydelamastrategian toimeenpanoon ja onnistunut kokoamaan laaja-alaista
voimaa toimeenpanon tueksi.

"2020-hankkeen arvolupaus on kova ja sen saavuttaminen vaatii todella pitkajanteistd
ponnistelua”

Vanhojen rakenteiden ja toimintatapojen muuttaminen vie aikaa ja on hidas prosessi.
Hallituskausi on siihen nakdjaan lilan lyhyt aikd’

Edelld kuvatun liséksi Tyoeldama 2020-hankkeen keskeisena tamanhetkisend lisdarvona
voidaan pitaa sitd, ettd hankkeen vaikutuksesta tydeldman kehittamiseen liittyvia toimia on
toteutettu laajemmin ja nopeammin, kuin mita ilman hanketta olisi tapahtunut. Konkreettisesti
tdma tarkoittaa myds sita, etta Tydeldma 2020-hankkeen vaikutuksesta tydeldmatoimijoiden
omat panostukset tytelamastrategian toteutukseen ovat aiempaan verrattuna lisdantyneet.
Tybelamatoimijoille ja alueverkostojen yhteyshenkildille tehdyn kyselyn perusteella vain pieni
osa tydelamastrategian toimeenpanoon liittyvista raportoiduista vaikutuksista olisi toteutunut
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myods ilman Tydeldama 2020 -hanketta. Tassa suhteessa tydeldamdhanke on
tydelamatoimijoiden osalta etenkin laajentanut ja aikaistanut aikaansaatuja vaikutuksia.
Alueverkostojen osalta ko. vaikutukset olisivat jadaneet puolestaan lahes kokonaan syntymatta.
(Kuva 10).

En osaa
sanoa
11%

Alueverkostot (k4 56 % 2% 11%
Tyoeldmatoimijat  FEEAEERS 36 % 18 %

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

m1=Kyll3
Wm2=Ei
H 3 = Kylla, mutta myohemmin

Kylla, mutta
mydhemmin

10 % 4 = Kylld, mutta suppeampina

n=41 5=En osaa sanoa

Kuva 10. Olisivatko samat vaikutukset syntyneet myo6s ilman Tydeldma 2020-hankketta?
(Lahde: Kysely hanketoimijoille 2015).

Laajasti tarkastellen eri toimijoiden nakemykset hankkeesta ja sen (toimintamallin) lisdarvosta
vaihtelevat suuresti ja ovat osin keskendan ristiriitaisia. Yleinen havainto on, ettd Tydelama
2020 -hanketta arvioidaan ja arvotetaan monin paikoin sen aikaansaamien konkreettisten
tulosten ja yksittaisten aikaansaannosten kautta, ja usein myds toimijan omasta nakokulmasta
ja intresseista kasin tarkasteltuna. Hankkeen tdman hetken vaikuttavuuden ndakékulmasta
keskeisempaa on kuitenkin arvioida Tydelama 2020-hankkeen onnistuneisuutta sen
toimintakonseptin  kokonaisuuden kautta. Tama kokonaisuus on kuitenkin vaikeasti
hahmottuva hankkeen monitasoisuuden ja usean eri toimeenpanomekanismin vuoksi.

Tassa vaiheessa Tydeldama 2020-hankkeen elinkaarta on viela ennenaikaista tehda tarkkoja
johtopaatoksia hankkeen lopullisista vaikutuksista. Hankkeen tavoittelemat vaikutukset
syntyvat valillisesti ja vaikutusten synnyn vdlillinen luonne on ymmarrettavd my6s hanketta
talld hetkelld arvioitaessa ja sité koskevia paatoksia tehtdessa. Taman hetken vaikuttavuuden
haasteena on erityisesti tydpaikkatason tavoittaminen ja sielld kehitysvaikutusten aikaansaanti.

Hankkeelle on luotu sen vaikutusten arviointiin hankkeen toimintadynamiikkaan rakentuva
seurantajarjestelmd, joka tuottaa systemaattisesta seurantatietoa ohjelman tuloksista ja
vaikutuksista. Oleellista vaikuttavuuden arvioinnin ndkodkulmasta on olemassa olevaan
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seurantajarjestelmdan tukeutuen seurata sitd, seuraako hankkeen toimeenpanopolkujen
kautta niitd konkreettisia tuloksia ja vaikutuksia tydpaikoilla, joilla saavutetaan vuoteen 2020
mennessa Euroopan paras tydelama Suomessa. Tahan luotu seurantajarjestelma antaa varsin
hyvin vastauksia.

3.4. Yhteenvetoa Tyoelama 2020-hankkeen toteutustavan
onnistuneisuudesta

Tydelama 2020-hankkeen toimintalogiikan mukaisesti sen vaikutukset tydpaikkatasolla
syntyvat paasaantoisesti valillisesti tydelamatoimijoiden, verkostojen seka
kehittdmishankkeiden ja -ohjelmien kautta. Viiden toimeenpanopolun kautta rakentuva
Tybelama 2020-hankkeen toteutusrakenne on kokonaisuutena selked ja se ilmentda hyvin
hankkeen ajateltua tydelaman kehittdmisen valillistd toiminta- ja vaikutuslogiikkaa. Rakenne
on kuitenkin raskas ja monimutkainen, mika hankaloittaa yhtdlailla hankkeen kaytannon
toteutusta (mm. koordinointi ja johtaminen), kuin myds toteutuksen onnistumisen arviointia
(viiden toimeenpanopolun muodostama kokonaisuus).

"Tybelama 2020 -hankkeessa on tdrkea teema ja paamaddra, mutta laajuudessaan se on
vaikeasti hallittavissa oleva kokonaisuus”

Laajan vaikuttamisen ja Tydeldma 2020-hankkeen kokonaisvaikuttavuuden ndkokulmasta
hyvana toteutustavassa voi pitda sitd, ettd asioita vieddan eteenpdin usean toimeenpanopolun
kautta. Haasteena toimintamallissa on kuitenkin se, riittddké hankkeella resursseja ja
kyvykkyyttd toimia tehokkaasti ja vaikuttavasti samanaikaisesti kaikkien toimeenpanopolkujen
kautta. Tassa suhteessa ongelma ei ole se, ettd toimijakentdlld ei olisi riittdvasti
kehittamisresursseja, vaan haasteena on se, etta hankeorganisaation omat resurssit ovat
rajalliset naiden kehittdmisresurssien aktivoimiseen ja kehittdmistoiminnan synergian
aikaansaamiseen.

Hanke ei ole vield saanut kehittajaverkostojen kautta riittdvasti synergista voimaa saamiseen
tybelamastrategiaa toteuttavaan kehittamistydhon. Osasyyna tdhan on se, ettd hankkeen
horisontaalista toimintaa tukevat ohjausrakenteet ja hankkeen oma ohjausrakenne ovat viela
osin keskeneraisia ja toteutusurien dynamiikka talta osin vasta rakentumassa..

Taulukko 2. Tydelama 2020 toimeenpanon hyvia puolia ja ei toimiva teemoja.

Hyvaa ja onnistunutta Ei toimivaa ja haasteellista
= Hankkeen toteutusrakenne ilmentda hyvin = Hankkeen raskaasta rakenteesta johtuen eri
hankkeen ajateltua (tyéeldman kehittdmisen) toimijoiden ja heidan toiminnan valinen
valillista toiminta- ja vaikutuslogiikkaa koordinointi on jaanyt osin
= Hankkeen rakenne ja organisointitapa on Jasentymattomaksi




periaatteessa toimiva ja sen potentiaali
edistaa tavoitteiden toteutumista on hyva.

Viestinta on ollut onnistunutta ja
kommunikointiyhteydet eri toimijoiden valilla
toimivia

Hankkeen puitteissa jarjestetyt seminaarit on
koettu arvokkaiksi tiedon valityskanaviksi ja
verkostoitumisen paikoiksi

Hanke on verkostoinut sateenvarjon alle
keskeisia viranomaisia, tydmarkkinaosapuolia
ja tybelamatoimijoita.

Hanke on lisdnnyt yhteista ymmarrysta
tybelaman kehittdmisen tarkeista asioista.

Hanke on parantanut tydelaman

Hankkeen ohjaukselliset keinot (mm.
yhteistydlupaukset) eivat ole kaikilta osin
riittdvia toimijoiden aidoksi sitouttamiseksi
ohjelmaan - yhteistyon synnyttaminen eri
toimijoiden vdlille on vaikeaa kun toimijoilla
on erilaisia intresseja eika hankkeella ole
ndihin muodollista ohjausvoimaa.

Ohjelman johtamisen nakdkulmasta
hankeorganisaatio ei toimi optimaalisesti -
neuvottelukunnan ja valmisteluryhman
roolit hankkeen toimeenpanossa eivat ole
riittévan selkeat, jolloin naiden

ohjausvaikutus hankkeeseen jaa vahdiseksi.

Hanke ei ole kyennyt toimimaan odotetusti
synergioiden rakentamisessa
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kehittamisen statusta ja nostanut

kehittimisen karjet esiin. = Hankkeen toimeenpanopolkujen kautta

tyopaikkoja ei toistaiseksi ole tavoitettu
odotetulla tavalla.

= Resurssiongelmat toimijakentdssa (mm.
alueverkostot) hankaloittavat sitoutumista
ja konkreettista tekemista

Tybelama 2020 -hanketta toteutetaan haasteellisessa ymparistossa, jota maarittavat muun
muassa eri tybelamatoimijoiden tydelaman kehittdmiseen ja kehittdmisen keinovalikoimaan
liittyvat hyvinkin erityyppiset intressit. Intresseissa korostuvat kunkin toimijan omat paamaarat
ja ydintehtavat usein yhteiskunnan/tydelaman kokonaishyddyn sijaan. Vaikka Tydeldma 2020
-hanke on toiminut tdssa ympadristossa yhteen kokoavana voimana, puuttuu siité selkea
toimintalogiikka ja ohjausvoima (insentiivit), jolla toimijat sitoutetaan mukaan toteuttamaan
yhteisia padamaaria ja etenemaan nopeasti konkreettisiin kehittdmistoimiin.

Tydelama 2020-hanke kaynnistyi tyo- ja elinkeinoministerion konserniohjausyksikdssa, jossa
hankkeen hallinnollinen tuki oli jarjestetty TEM:n konserninohjausyksikdn strategiset hankkeet
-vastuualueen kautta. Hankkeen siirtyminen muiden TEM:n strategisten ohjelmien lailla
TEM:n horisontaalisista toiminnoista (KOY) linjaorganisaatioon on osaltaan lisannyt hankkeen
hallinnollista tytdtaakkaa sekda vahentényt sen itsendisyyttd. TEM:n muiden strategisten
ohjelmien lailla, nykyiset hallintokdytanndét linjaorganisaatioissa eivat aiempaan verrattuna tue
hyvin strategisten ohjelmien/-hankkeiden nopeaa ja joustavaa toteutustapaa. Ty6eldma 2020
-hankkeen toimeenpanossa ei ole pystytty hyddyntémaan TEM:n strategisen hankemallin
alkuperdisia etuja, jotka mahdollistivat normaaliin hallintoon verrattuna joustavamman ja
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tehokkaamman toimintatavan ja joilla pystyttiin rakentamaan joustavasti uudentyyppisia
toimintamalleja.®

4. Tyoelama 2020-hankkeen toimeenpanon onnistumisen haasteita
ja kehittamisehdotuksia

4.1. Onnistumisen edellytyksia ja kriittisia tekijoita

Tybelama 2020-hankkeella ei ole varsinaista hankerahoitusta toimenpiteiden toteuttamiseen.
Taman vuoksi oleellista hankkeen tehokkaan ja vaikuttavan toimeenpanon ndakdkulmasta on
se, miten onnistuneesti ohjelmaresursseilla saadaan aktivoitua  horisontaalisesti
kehittdmistoimintaa tyb6elamastrategian toteuttamisen taakse sekd viemadan asioita laajasti
kaytantdon erityyppisten toimijaverkostojen kautta. Taltd osin Tydeldama 2020-hankkeen
toimeenpanon haasteet, kuten my®ds mahdollisuudet, kiteytyvat horisontaalisen toiminnan
yleiseen ongelmaan, eli muodollisen - eri toimijatahoja toimintaan sitouttavan - ohjausvoiman
heikkouteen. TEM:n strategisista hankkeista ja ohjelmista tehtyjen aiempien arviointien®
perusteella onnistuneen hankkeen/ohjelman elementteja ja hyvia kaytantdja ovat olleet:
— Ohjelman/hankkeen johdon henkil6kohtaiset taidot ja olemassa olevat epaviralliset
verkostot
— Toimivat verkostot ja verkostokumppanuudet sekd kyvykkyys toimia ja johtaa
verkostoja
— Ohjelman/hankkeen vahva status ministeriossa seka téhan liittyva poliittinen tuki ja
neuvotteluvoima
— Onnistunut viestintd hankkeen tavoitteista ja tuloksista
— Ohjausdynamiikka ja -mekanismit on huomioitu ohjelmien tavoitteenasettelussa ja
toimintatavassa
— Yhteinen tavoitteenasettelu ja yhteistyétahojen intressien huomiointi hankkeen
tavoitteissa ja painopistealueissa
— Toimijoiden motivointi ja sitoutus seka oikeanlainen roolitus ohjelman/hankkeen
toteutuksessa
— Ohjelman/hankkeen toteutustapa on integroitu ministerion sisaisiin
toteutusprosesseihin ja toimeenpano mekanismeihin ja ohjelman tavoitteet ja tyénjako
on selkeytetty ministerion ulkopuolisten tahojen kanssa

8 TEM:n strategisten ohjelmien arviointi. Vaihe I Tavoiteasetannan ja toimintavan arviointi (2012) ja
Vaihe II vaikuttavuuden ja toimintakonseptin kokonaisarviointi (2014). Loppuraportti 18.12.2014

% Valtakari, Mikko, Toni Riipinen ja Mervi Rajahonka (2011). Ty&- ja elinkeinoministerién strategisten
hankkeiden arviointi. TEM raportteja 11/2011, ty6- ja elinkeinoministerid; TEM:n strategisten ohjelmien
arviointi. Vaihe I Tavoiteasetannan ja toimintavan arviointi (2012) ja Vaihe II vaikuttavuuden ja
toimintakonseptin kokonaisarviointi (2014). Loppuraportti 18.12.2014
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— Ohjelmalle/hankkeelle on asetettu selkedt ohjausvaikutuksia kuvaavat valitavoitteet ja
niiden seurantajarjestelma, seka

— Ohjelma/hanke on ollut reaktiivinen ja joustava eteen tuleville asioille seké mahdollisille
muutoksille.

Tybeldma 2020-hankkeen osalta kaikki edelld kuvatut onnistumisen yleiset peruselementit
ovat vahintaankin kohtuullisella tasolla. Hankkeen tédmadn hetken haasteet liittyvatkin
enemmankin ndiden onnistumisen elementtien "hienosdaatéon” ja vahvistamiseen seka
lisatehojen hakemiseen konkreettisten tydelamavaikutusten aikaansaamiseksi. Toiminnallisesti
tyOelamastrategian toteutumisen onnistumisen haasteet kulminoituvat erityisesti hankkeen
ohjausvaikutusten vahvistamiseen seka (osin tastéd johtuen) toimijoiden keskindisten
synergioiden rakentamiseen. Taman arvioinnin perusteella Tydeldma 2020 hankkeen
toimeenpanon kriittisia tekijoita ovat:

i.  TyoOpaikkatason tavoittaminen ja vaikuttaminen ty6paikkatasoon

ii.  Hankkeen ohjausvaikutusten vahvistaminen sen toimeenpanopoluilla

iii.  Yhteisten pelisaantojen I6ytdminen monenkeskiselle tekemiselle

iv.  Synergioiden rakentaminen toimijoiden tekemisen valille

v.  Kehittamismotivaation yllapito ja resurssien turvaaminen, seka

vi.  Hankkeen luonteen ja elinkaaren huomioiminen sita koskevassa paatoksenteossa

Seuraavassa on kuvattu tarkemmin edelld mainittuja toimeenpanon kriittisia tekijoitéd ja
esitetty kehittdmisehdotuksia niiden ratkaisemiseksi.

4.2. Haasteita ja kehittamisehdotuksia
I Tyopaikkatason tavoittaminen ja vaikuttaminen tyopaikkatasoon

Toistaiseksi hankkeen toimeenpanopolut ovat tavoittaneet tydpaikat vain satunnaisesti ja
hankkeen yhteydet esimerkiksi toimialaliittojen toteuttamineen konkreettisiin hankkeisiin ja
tuloksiin tyopaikoilla ovat jaaneet ohuiksi. Hankkeen toteutusrakenne on kunnossa, mutta
haasteena on jatkossa varmistaa toiminnan vaikuttavuus tydpaikkatasolle.

Kehittémisehdotus 1. Tydmarkkinajarjestéjen roolia tydpaikkojen tavoittamisessa ja
kehittdmisessé on hankkeessa vahvistettava. Erityisesti hankkeen yhteytta
toimialaliittojen ohjelmiin tulee vahvistaa ja integroida hanke tiivimmin niiden
konkreettisiin tydpaikkatason hankkeisiin.

Kehittamisehdotus 2. Tybelamahankkeen yhteytta eri toimialaliittoihin on vahvistettava
ottamalla toimialajarjestét vahvemmin mukaan hankkeen toteutusorganisaatioon
esimerkiksi valmisteluryhman, neuvottelukuntatyén tms. kautta

Kehittamisehdotus 3. Alueverkostot toimivat tydpaikkarajapinnassa ja niiden kautta on
mahdollisuus  paasta haasteellisiin pieniin  ty6paikkoihin.  Alueverkostojen
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toimintaedellytyksia on parannettava ja turvattava niille tarvittavat resurssit
konkreettiseen kehittamistyéhon.

Kehittamisehdotus 4. Hankkeen toimeenpanopolkujen toimintalogiikka suuntautuu liiaksi
ylhaalta alaspain. Ty6paikkojen tarpeet tulee kytked kiinteammin hankkeen
toimeenpanoon ja vahvistaa ndin alhaalta tyopaikkojen tarpeista ohjautuvaa
kehitysdynamiikkaa

Kehittémisehdotus 5. Vuoropuhelua tydpaikkojen kanssa tulee lisata esimerkiksi
yhteisten foorumien kautta ja samalla vahvistaa tyopaikkatason tietoisuutta ja
kiinnostusta tyelaman kehittamiseen strategian karkialueilla.

Kehittamisehdotus 6. Kehitteilla oleva tydpaikoille tarkoitettu oman arviointitydkalu tulisi
saada pikaisesti ty6paikkojen kayttédn

IT Hankkeen ohjausvaikutusten vahvistaminen

Hankkeen toimeenpanoa tukevat ohjausrakenteet ovat vield osin keskenerdisia ja
toimeenpanopolkujen dynamiikka talta osin vasta rakentumassa. Taman vuoksi hankkeen
toimeenpanopolkujen kautta syntyvat ohjausvaikutukset tyopaikkatasolle ovat toistaiseksi
jaaneet suhteellisen vahaisiksi. Hankkeella ei ole muodollista ohjausvaltaa muihin toimijoihin,
joten haasteena on edelleen saada erilaisin intressein toimivat toimijat tekemaan synergisesti
yhteistyota tyOelamastrategian tavoitteiden toteuttamiseksi seka vahvistaa hankkeen
ohjausvaikutuksia verkostojen ja ty6elamatoimijoiden toimintaan.

Kehittamisehdotus 7 Hankkeen toimeenpanoprosesseja pitda edelleen konkretisoida
seka vastuuttaa toimijoita vahvemmin hankkeen toteutukseen.

Kehittdmisehdotus 8. Yhteistyolupauksiin liittyvia odotuksia ja velvoitteita tulee kirkastaa
siten, ettd kaikki toimijat ymmartavat yhteistyélupauksen merkityksen yhtaldisella
tavalla.

Kehittamisehdotus 9. Yhteistyblupausten ohjausvaikutusta on edelleen vahvistettava
konkretisoimalla ja priorisoimalla niihin kirjattuja tavoitteita seka aikatauluttamalla
sovitut tehtavat.

Kehittamisehdotus 10. Yhteistydlupausten toteutumisen seurantaa ja ohjausvaikutusta
tulee tehostaa  siirtymalla  yhteisty6lupauksien  toimenpiteiden  seurannasta
toimenpiteiden kautta syntyvien vaikutusten seurantaan.

Viestinnan tehostaminen

Kehittédmisehdotus 11. TyoOpaikkatason tavoittamisen parantamiseksi viestintda tulee
kohdentaa vahvemmin tydpaikkatasolle ja panostaa hankkeen aikaansaamien
positiivisten asioiden esiintuomiseen seka onnistuneiden ja kannustavien tydpaikkatason
esimerkkien esiintuomiseen.

Kehittamisehdotus 12. Viestinnan eri kanavien monipuolinen kayttd tulee turvata, jotta
viestinnalla tavoitetaan mahdollisimman laajasti tydelaman ja sen kehittamisen eri tahot.
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Kehittamisehdotus 13. Hankkeessa mukana olevien toimijoiden viestintakanavia tulee
hyodyntad vahvasti jatkossa sekd panostaa viestinndan yhdensuuntaistamiseen ja
yhteisen viestinnan vahvistamiseen.

Kehittémisehdotus 14. Hankkeen neuvottelukuntaa tulee hyddyntaa nykyistd paremmin
viestin eteenpdinviemisessa (molemmin suuntaisessa) tydpaikoille seka hankkeen
tunnettuuden ja julkisuuskuvan parantamisessa.

Kehittamisehdotus 15. Hanke on luonut hyvat mittarit tydelaman kehittymiseen ja sen
kansainvaliseen vertailuun. Mittareiden tuottamaa tietoa tulee jatkossa hyddyntaa
vahvasti myds viestinnassa.

III Yhteisten pelisdaantéjen loytaminen monenkeskiselle tekemiselle ja
synergiahyotyjen luominen

Tydelama 2020 -hanke on monipolvinen ja eri toimijoiden roolit ja tekeminen suhteessa
kehittdmisen tavoitteisiin on jaanyt osin epdselvéksi. Raamit monenkeskiselle yhteiselle
tekemiselle ovat kunnossa. Haasteena on monenkeskisen tekemisen pelisaantdjen seka eri
toimijoiden roolien kirkastaminen, jotta yhteistydlla pddstdan aidosti kdytannon tyohon
toteuttamaan karkiteemoja.

Tybelaman kehittamistd tukevia yhteistyrakenteita ja -alustoja on syntynyt ja syntymassa,
mutta yhteisten toimintaprosessien luominen on vield kesken eika selkedd synergiaa eri
toimijoiden toiminnan valille ole toivotulla tavalla viela syntynyt. Haasteena on tdltd osin saada
aikaan yhteisia prosesseja sekda vahvempaa synergiaa eri toimijoiden tekemisille seka tata
kautta enemman konkretiaa ty6elamastrategian toimeenpanoon.

Kehittamisehdotus 16. Eri toimijoiden toiminnan valiset synergiahyddyt tulee kartoittaa
seka selkeyttda taltd pohjalta eri toimijoiden roolit ja tyonjako tydelamadstrategian
karkien toteutuksessa

Kehittamisehdotus 17. Yhdessa tekemisen prosesseja tulee edelleen kirkastaa seka luoda
selkeat pelisaannét monenkeskiselle tekemiselle.

Kehittdmisehdotus 18. Eri toimijoiden toiminnan synergioiden perusteella sopiville
kehittamisalueille tulee luoda eri toimijoiden vahvuuksiin ja ty®6njakoon perustuvia
yhteishankkeita, operatiivisia toimijaryhmia ja pienverkostoja.

IV Yhteisen tahtotilan ja sitoutuneisuuden turvaaminen myos jatkossa

Vaikka tydelaman kehittaminen on selkedsti hankkeessa mukana olevien toimijoiden yhteinen
tavoite, ovat kannusteet organisaatioiden yli tai oman tehtavaalueen ulkopuolella tapahtuvaan
toimintaan vahaiset - varsinkin jos omat resurssit ovat vahaiset, eika ulkopuolista rahoitusta
ole kaytossa. Motivaatiota yhteiseen kehittamistydhdn tuntuu olevan selvasti enemman kuin
resursseja, mikd nakyy osittain myds konkreettisen tekemisen ja toiminnan tasossa.
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Haasteena on l6ytda ratkaisuja sille, miten kaytannon toiminnan edellyttamat resurssit
pystytdan turvamaan ja yllapitamaan vahva kehittamistahto ja motivaatio myds jatkossa
erityisesti koskien etenkin alueverkostojen toimintaa.

Kehittamisehdotus 19. Hankkeen eri toimijoiden roolia omien taustaorganisaatioiden
sitouttamisessa ja kytkemisessa mukaan ohjelmaan tulee edelleen vahvistaa.

Kehittdmisehdotus 20. Ministerion ylimman johdon tuki hankkeelle on ensiarvoisen
tarkead. Hankkeelle on varmistettava jatkossakin vahva asema ja poliittinen tuki
valtionhallinnon johdosta.

Kehittamisehdotus 21. Alueverkostojen toimintaedellytykset tulee turvata jatkossa.

V Hankkeen luonteen ja elinkaaren ymmartaminen.

Tybelama  2020-hankkeen  vaikutukset tyoOpaikkatasolla  syntyvat  vdlillisesti  eri
toimeenpanopolkujen kautta. Hankkeen elinkaaren vaihe seka tydpaikkatasoisten vaikutusten
synnyn dynamiikka ja valillinen luonne on ymmarrettdva myds hankeen témanhetkisia tuloksia
ja vaikutuksia arvioitaessa. Hanketta koskevia paatoksia tehtdessa uhkana on arvottaa liiaksi
yksittdisia konkreettisia aikaansaannoksia hankkeen toimeenpanokonseptin kokonaisuuden
toimivuuden sijaan. Kun tavoitteena on kehittda laaja-alaisesti suomalaista ty6elamaa, eivat
nopeat yksittdiset tulokset useinkaan kerro toiminnan laajemmasta pidempiaikaisesta
vaikuttavuudesta.

Kehittamisehdotus 22. Tydelama 2020 —hankkeessa on tdhan mennessa luotu toimivat
yhteistydverkostot ja dynaaminen toteutusrakenne Tydelamastrategian toimeenpanoon.
Riippumatta siitd, toteutetaanko - ja missa muodossa - hanketta ensi hallituskaudella,
Tydelama 2020 —hankkeessa tehdyn tyon tahdnastiset saavutukset ja toimivat elementit
on syyta hyddyntaa tydelaman kehittamistydssa myos jatkossa.
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