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Oikeusministeri asetti 6.10.2015 tydryhmén edistdméaan uhridirektiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2012/29/EU rikoksen uhrien oikeuksia, tukea ja suojelua koskevista véhimmaisvaatimuksista seké
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ehdotus uhreille kohdennettavan viranomaisviestinnan kehittdmiseksi. Erityisesti oli arvioitava, missa vaihees-
sa ja kuinka paljon tietoa uhreille annetaan ja mink& viranomaisen toimesta. Huomiota tuli kiinnittd& myds
viranomaisten valisen tiedonkulun kehittamistarpeisiin.

Tyoryhma on tarkastellut viestinnan kehittamistarpeita pitden lahtékohtana sé&doéksin vahvistettuja uhrin
tiedonsaantioikeuksia ja viranomaisten velvoitteita. Raporttiin on koottu uhrin tiedonsaannin kannalta keskeiset
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sisaltad tydéryhman ehdotuksen siitd, miten uhreille kohdennettavaa viranomaisviestintéa tulisi kdytanndssa
kehittad. Ehdotuksella on pyritty vastaamaan tutkimuksista ja selvityksista ilmeneviin rikoksen uhrin tiedon-
saantitarpeisiin.

Tydryhman ehdotukset viranomaisviestinnan kehittdmiseksi ovat:

1) Uhrin oikeuksista tiedottamisen tueksi uudet esitteet ja lomakkeet. Viranomaisten tulisi tarkastella k&ytossa
ja suunnitteilla olevat lomakkeet ja niiden kieliversiot uhrin tiedonsaannin nakokulmasta. Tyéryhméan valmiste-
lema Tietoa rikoksen uhrin oikeuksista -esite tulisi jakaa esitutkintaviranomaisten ja oikeushallinnon viran-
omaisten kéyttoon uhreille viestimisen tueksi.
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4) Uhrin tarpeet otettava paremmin huomioon tuomioistuinten kutsuissa ja jarjestelyissa. Tapaa, jolla asian-
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LUOVUTUSKIRJE

Oikeusministerio asetti 6.10.2015 tydéryhman edistamaan uhridirektiivin mukaisen
rikoksen uhrin tiedonsaantioikeuden toteutumista. Tyéryhman keskeisena tehtavana
oli tuottaa siséltd viranomaisten viestintda varten. Siséltéa oli tuotettava viranomais-
ten viestintdmateriaaliin, jolla annetaan tietoa rikoksen uhreille ja muille kansalaisille
uhrien oikeuksista ja tukipalveluista. Tiedon tuli olla kaytettavissa erilaisten lomak-
keiden ja esitteiden seka verkkosivujen paivittamiseen.

Tybryhman toisena tehtavana oli valmistella ehdotus uhreille kohdennettavan viran-
omaisviestinnan kehittamiseksi. Erityisesti oli arvioitava, missa vaiheessa ja kuinka
paljon tietoa uhreille annetaan ja mink& viranomaisen toimesta. Liséksi huomiota tuli
kiinnittaa viranomaisten valisen tiedonkulun kehittamistarpeisiin, mukaan lukien tieto-
jarjestelmat.

Tybryhmén toimikausi oli 6.10.2015-28.2.2016. Oikeusministerion 24.2.2016 teke-
malla paatoksella maaraaikaa jatkettiin 30.4.2016 asti. Samalla tyéryhman kokoon-
panoa taydennettiin kahdella varajasenella. Tyéryhma kokoontui 9 kertaa.

Tydryhmén puheenjohtajana oli neuvotteleva virkamies Mervi Sarimo (oikeusministe-
rid, kriminaalipoliittinen osasto). Jasenina olivat lainsaadanténeuvos Kirsi Pulkkinen
(oikeusministerid, lainvalmisteluosasto), viestintdasiantuntija Ulla Rehula (oikeusmi-
nisterio, viestintayksikkd), poliisitarkastaja Antti Simanainen varajdsenenaan poliisi-
tarkastaja Ari Evwaraye (sisaministerio, poliisiosasto), kihlakunnansyyttdja Sakari
Tiilikainen (Helsingin syyttajanvirasto) varajasenenaan kihlakunnansyyttaja Leena
Koivuniemi (Sisa-Suomen syyttajanvirasto), ylitarkastaja Jenni Juslén (Poliisihallitus),
karajatuomari Maritta Pakarinen (Helsingin kardjaoikeus), asianajaja Mikko Helenius
(Suomen Asianajajaliitto), kehitysjohtaja Jaana Koivukangas (Rikosuhripdivystys) ja
kehityspaallikkd Pasi Kumpula (oikeusministerio, AIPA-hanketoimisto). Tyoryhman
sihteerin& toimi erikoissuunnittelija Venla Salmi (oikeusministerid, kriminaalipoliittinen
osasto).

Tydryhmé voi toimeksiannon mukaan kuulla tyonsé aikana asiantuntijoita. Uhreille
tarkoitettua infoesitettéd luonnostellessaan tyéryhmé pyysi kommentteja useilta asian-
tuntijoilta eri viranomaistahoista. Kommentteja ja kehitysehdotuksia antoivat neuvot-
televa virkamies Maire Kolimaa (sosiaali- ja terveysministerio), ylitarkastaja Jaakko
Ellisaari (sosiaali- ja terveysministerit), kehittamispaallikkd Aune Flinck (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos), jaostopaallikk®d Pertti Helin (Valtiokonttori) seka oikeusministe-
riosta lainsdadanttjohtaja Antti Leinonen (lainvalmisteluosasto), hallitusneuvos Merja
Muilu (oikeushallinto-osasto) ja erikoissuunnittelija Saija Sambou (kriminaalipoliitti-
nen osasto).

Viranomaisten valisen tiedonkulun, erityisesti tietojarjestelmien, kehittamistarpeita
uhridirektiivin mukaisen uhrin tiedonsaantioikeuden toteuttamiseksi tyoryhma selvitti
kirjallisella kuulemisella. Kirjalliseen kuulemiseen vastasi Poliisihallituksen osalta
poliisitarkastaja Matti Hogman. Oikeusrekisterikeskuksen lausunnon olivat laatineet
toimialajohtaja Marjatta Syvatera, toimialajohtaja Jari Saarela, rekisteripaallikkd Kati
Kilpeldinen ja sovellussuunnittelija Pia Rouhento. Rikosseuraamuslaitoksen lausun-
non antoivat ylitarkastaja Ari Juuti ja tarkastaja Timo Tuomi. Taydentavaa tietoa an-
toi oikeudellisen vastuualueen esimies Katja Dogovic.



Saatuaan tyonsa valmiiksi tydryhma luovuttaa kunnioittaen ehdotuksensa oikeusmi-
nisteridlle.

Helsingissa 15. paivana keséakuuta 2016

Mervi Sarimo
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JOHDANTO

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/29/EU rikoksen uhrien oikeuksia,
tukea ja suojelua koskevista vahimmaisvaatimuksista seka neuvoston puitepaatok-
sen 2001/220/YOS korvaamisesta (jaljempana uhridirektiivi tai direktiivi) annettiin
25.10.2012. Direktiivin tarkoituksena on varmistaa, etté rikoksen uhrit saavat asian-
mukaista tietoa, tukea ja suojelua ja ettd he voivat osallistua rikosoikeudellisiin me-
nettelyihin. Direktiivi oli pantava kansallisesti taytantoon viimeistaan 16.11.2015.

Uhridirektiivi velvoittaa antamaan uhrille paljon erityyppista tietoa alkaen ensimmai-
sestad yhteydenotosta toimivaltaiseen viranomaiseen, jotta uhri voi kayttaa direktiivis-
sa vahvistettuja oikeuksia (4 artikla). Direktiivin mukaan tietojen maara tai yksityis-
kohtaisuus voi vaihdella ja lisatietoja voidaan antaa mythemmissa vaiheissa riippu-
en uhrin tarpeista ja tietojen merkityksellisyydestéa kussakin vaiheessa. Tieto on an-
nettava selkeasti ja ymmarrettavasti (3 artikla). Uhrilla on oikeus saada tiettyja perus-
tietoja oman asiansa kasittelysta (6 artikla).

Erdissa tapauksissa uhrille voidaan tarjota mahdollisuus saada tietoa haneen koh-
distuneesta rikoksesta vangitun vapautumisesta (6 artiklan 5 ja 6 kohta). Uhridirektii-
vi edellyttdd myos, ettd uhrin erityisen suojelun tarvetta ja oikeudenkaynnin aikana
tarvittavia suojelutoimenpiteitd arvioidaan jo esitutkinnan aikana (22, 23 ja 24 artik-
lat). Naihin tilanteisiin liittyy uusia tarpeita tiedon valittymiseen viranomaiselta toiselle
seké tiedon kasittelyssa ja tietojarjestelmissa huomioon otettavia uhrin yksityisyyden
suojaamisen tarpeita.

Direktiivin taytantdon panemisen edellyttdmat kansalliset lakimuutokset siséltyivat
hallituksen esitykseen laiksi esitutkintalain muuttamisesta ja eréiksi siihen liittyviksi
laeiksi (HE 66/2015 vp). Muutokset tulivat voimaan 1.3.2016 (SK 10-19/2016 — EV
83/2015 vp — LaVM 4/2015 vp). Taydennettavaksi tulivat muun muassa saannokset,
jotka koskevat velvollisuutta ilmoittaa asianomistajalle hénen oikeuksistaan esitut-
kinnassa ja oikeudenkéynnissa seka saannokset vangin tai tutkintavangin vapautu-
misesta ilmoittamisesta asianomistajalle. Esitutkintalakiin liséttiin velvollisuus ilmoit-
taa asianomistajalle mahdollisuudesta saada tukea ja suojelua. S&4anndés ja menette-
ly asianomistajan henkildkohtaisesta arvioinnista ovat taysin uusia.

Uhrien tukipalveluja koskevien direktiivin artikloiden (8 ja 9 artiklat) taytantéénpanoa
tukevasta rikosuhrimaksusta on saadetty erikseen (SK 669-672/2015 — EV 347/2014
vp — LavVM 32/2014 vp — PeVL 61/2014 vp — HE 293/2014 vp). Naiden lakien voi-
maantulon ajankohta on edelleen auki. Oikeusministerion budjettiin on kuitenkin jo
vuonna 2016 saatu merkittava lisays uhrien tukipalveluita tuottaville yhteisdille tarkoi-
tettuun avustusmaararahaan.

Ohjeellisia suosituksia direktiivin taytantéonpanoa tukeviksi kaytannoiksi mainitaan
direktiivin johdannossa (tiedon antamiseen liittyvat kohdat 21-32) sekd komission
ohjekirjassa (DG Justice Guidance Document related to the transposition and im-
plementation of Directive 2012/28/EU. European Commission DG Justice, December
2013). Uhripoliittinen toimikunta esitti loppuraportissaan, etta direktiivin tavoitteiden
mukaisten uhrien oikeuksien turvaamiseksi tulee kehittdd lainsaadannon lisaksi hy-
vid menettelytapoja (Lainsaadannosta hyviin kaytantdihin — esitys rikoksen uhrin
aseman kehittamiseksi. OM:n mietintdja ja lausuntoja 13/2015). Sen pohjalta sisami-
nisterio asetti 13.8.2015 uhrin suojelutarpeen arviointimenettelya kehittamaan
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tyéryhman, jonka toimikausi jatkui 29.2.2016 asti. Oikeusministerion 6.10.2015 aset-
tama tyéryhma uhrin tiedonsaantioikeuden toteutumisen parantamiseksi on ollut seu-
raava askel tassa kaytannon kehittamistytssa. Suunnitelmissa on myés tyéryhman
asettaminen uhrien tarpeet huomioon ottavien hyvien kaytantdjen kehittamiseksi
rikosprosessissa.

Tybryhméa on tarkastellut viestinndn kehittamistarpeita pitden lahtokohtana saadok-
sin vahvistettuja uhrin tiedonsaantioikeuksia ja viranomaisten velvoitteita. Ehdotuk-
sella on pyritty vastaamaan laajemminkin niihin rikoksen uhrin tiedonsaantitarpeisiin,
jotka ilmenevat tutkimuksista ja selvityksistd. Huomiota on kiinnitetty komission an-
tamiin suosituksiin direktiivin taytantdonpanosta seka viranomaisten omiin tarpeisiin
ja ohjeisiin uhreille tiedottamisen hoitamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla.
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1 Uhridirektiivin mukainen uhrin tiedonsaantioikeus

Uhrin tiedonsaantioikeuden toteutuminen on yksi uhridirektiivin keskeisia tavoitteita.
Direktiivin tarkoituksena on 1 artiklan mukaan varmistaa, etta rikoksen uhrit saavat
asianmukaista tietoa, tukea ja suojelua ja ettd he voivat osallistua rikosoikeudellisiin
menettelyihin. Uhrin tiedonsaantia koskevat etenkin artiklat 4 (Oikeus saada tietoja
alkaen ensimmaisesta yhteydenotosta toimivaltaiseen viranomaiseen), 5 (Uhrin oi-
keudet rikosilmoituksen tekemisen yhteydessd) ja 6 (Uhrin oikeus saada tietoja
asiansa kasittelystd). Viestinnan ja tiedon ymmarrettavyyttd koskevat artiklat 3 (Oi-
keus ymmartda ja tulla ymmarretyksi) ja 7 (Oikeus tulkkaukseen ja kaannoksiin).
Tiedonsaantiin ja neuvontaan kytkeytyy myos artikla 8 (Oikeus kayttaa uhrien tuki-
palveluja) seka 9 (Uhrien tukipalveluista saatava tuki).

Direktiivin artikloissa sdadetdan vahimmaissdanndista. Jasenvaltiot voivat laajentaa
direktiivissa vahvistettuja oikeuksia korkeamman suojelutason tarjoamiseksi. Ohjeel-
lisia, ei-sitovia suosituksia direktiivin taytantdonpanoa tukeviksi kaytannoiksi sisaltyy
direktiivin johdantoon sek& komission ohjekirjaan (DG Justice Guidance Document
related to the transposition and implementation of Directive 2012/28/EU. European
Commission DG Justice, December 2013). Seuraavassa esitellaan keskeisimpien
artikloiden siséltdé seka niihin liittyvat direktiivin johdannon ja komission ohjekirjan
suositukset erityisesti silté osin, kun ne koskevat uhreille viestimista.

1.1 Uhridirektiivin tavoitteet

Direktiivin 1 artiklasta ilmenevat direktiivin keskeiset tavoitteet. Direktiivin tavoitteena
on varmistaa, etta rikoksen uhrit saavat asianmukaista tietoa, tukea ja suojelua ja
ettd he voivat osallistua rikosoikeudellisiin menettelyihin. Direktiivi velvoittaa jasen-
valtiot huolehtimaan siita, etta rikosten uhrit tunnustetaan uhreiksi ja heitd kohdellaan
kunnioittavasti, hienotunteisesti, yksilollisesti, ammattitaitoisesti ja syrjimattomasti
kaikessa yhteydenpidossa rikosoikeudellisen menettelyn puitteissa toimiviin uhrien
tukipalveluihin, korjaavan oikeuden palveluihin tai toimivaltaiseen viranomaiseen.

Artiklan 2 kohdassa kiinnitetaan huomio lapsiin rikoksen uhreina. Jos uhri on lapsi,
jasenvaltioiden on direktiivia sovellettaessa huolehdittava siitd, ettd hanen etunsa
otetaan ensisijaisesti huomioon ja arvioidaan yksildllisesti. Lapsiuhrien kohdalla tulee
soveltaa lapsikeskeistd lahestymistapaa, jossa otetaan asianmukaisesti huomioon
lapsen ika, kypsyys, ndkemykset, tarpeet ja huolenaiheet. Lapselle ja hdnen mahdol-
liselle vanhempainvastuunkantajalleen tai muulle oikeudelliselle edustajalleen on
iimoitettava kaikista erityisesti lapseen kohdistuvista toimenpiteista tai oikeuksista.

Direktiivin johdannossa todetaan seuraavaa:

— Rikosten uhrit olisi tunnustettava uhreiksi ja heité olisi kohdeltava kunnioittavasti,
hienotunteisesti ja ammattitaitoisesti ilman minkaanlaista syrjintaa, joka perustuu
esimerkiksi rotuun, ihonvériin, etniseen tai yhteiskunnalliseen alkuperaan, ge-
neettisiin ominaisuuksiin, kieleen, uskontoon tai vakaumukseen, poliittiseen tai
muuhun mielipiteeseen, kansalliseen vahemmisté6n kuulumiseen, omaisuuteen,
syntyperdan, vammaan, ikdan, sukupuoleen, sukupuolen ilmaisuun, sukupuoli-
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identiteettiin, seksuaaliseen suuntautumiseen, oleskeluoikeuteen tai terveydenti-
laan. Kaikessa yhteydenpidossa rikosoikeudellisen menettelyn puitteissa toimi-
vaan toimivaltaiseen viranomaiseen ja kaikissa palveluissa, joissa joudutaan kos-
ketukseen uhrien kanssa ja joita ovat esimerkiksi uhrien tukipalvelut tai korjaavan
oikeuden palvelut, olisi otettava huomioon rikosten uhrien henkilékohtainen tilan-
ne ja valittémat tarpeet, ikd, sukupuoli, mahdollinen vammaisuus ja kypsyystaso,
samalla kun kunnioitetaan taysin uhrien ruumiillista, henkista ja moraalista kos-
kemattomuutta. Rikosten uhreja olisi suojeltava toissijaiselta ja toistuvalta uhriksi
joutumiselta, pelottelulta ja kostotoimilta, ja heidén olisi saatava toipumistaan var-
ten tarvittava tuki seka riittvat oikeussuojakeinot. (kohta 9)

— Direktiivia sovellettaessa on ensisijaista turvata lasten etu Euroopan unionin pe-
rusoikeuskirjan ja Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuksien yleissopimuk-
sen mukaisesti. Lapsiuhrit tulisi ottaa huomioon ja heita olisi kohdeltava tassa di-
rektiivissa vahvistettujen oikeuksien taysina haltijoina, ja heilla tulisi olla oikeus
kayttaa naita oikeuksia tavalla, jossa otetaan huomioon heidan kykynsa muodos-
taa omat ndkemyksenséa. (kohta 14)

— Jasenvaltioiden tulee huolehtia siita, ettd vammaiset uhrit voivat taysimaaraisesti
hyodyntaa tassa direktiivissd vahvistettuja oikeuksia yhdenvertaisesti muiden
kanssa, muun muassa helpottamalla niihin tiloihin paasya, joissa rikosoikeudelli-
nen menettely kdyd&aén, ja helpottamalla tietojensaantia. (kohta 15)

Komission suosituksissa koskien artiklaa 1 esitetdén, ettd jasenvaltioiden tulisi
omaksua yhtendinen ja kattava kansallinen kaytantd, jolla rikoksen uhrin oikeudet
varmistetaan. Tama voi edellyttdd kansallisen tason toimintatapoja ja ohjeistusta
kaikille rikoksen uhrien kanssa toimiville tahoille (poliisi, oikeusviranomaiset ja tuki-
palvelut). Toimintavoista tiedottaminen ja koulutus tulisi sitoa osaksi implementointia.
Jotta uhreille rikoksesta koituvaa taakkaa voidaan helpottaa, on tarkeda varmistaa
uhrien kanssa toimivien tahojen selkeén vastuunjako ja saumaton yhteisty6. Lapsiys-
tavallistd lahestymistapaa rikosoikeudellisissa menettelyissa tulisi kehittda hyddyn-
tamalla Euroopan Neuvoston lapsiystavallisen oikeuden suuntaviivoja.

1.2 Oikeus saada tietoja alkaen ensimmaisesta yhteydenotosta
toimivaltaiseen viranomaiseen

Direktiivin 4 artiklassa jasenmaat velvoitetaan huolehtimaan siitd, etta uhri saa tietoa
oikeuksistaan ja mahdollisuuksistaan saada tukea ja suojelua. Uhrille on annettava
ilman aiheetonta viivastysta, kun han on ensimmaista kertaa yhteydessa toimivaltai-
seen viranomaiseen, seuraavat tiedot, jotta h&n voi kayttaé direktiivissa vahvistettuja
oikeuksia:

a) minkalaista tukea uhri voi saada ja keneltd, tarpeen mukaan myds perustiedot
laaketieteellisen avun, erityistuen saatavuudesta, mukaan lukien psykologinen
tuki, seka vaihtoehtoisesta majoituksesta

b) rikosilmoituksen tekemista koskevat menettelyt, ja uhrin asema téllaisten menet-
telyjen yhteydessa

c) miten ja milla edellytyksin uhri voi saada suojelua, mukaan lukien suojelutoimen-
piteet
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d)

)
g9)

h)
)
)
K)

miten ja milla edellytyksilla uhri voi saada oikeudellista neuvontaa, oikeusapua ja
muuta neuvontaa

miten ja milla edellytyksin uhri voi saada korvausta
miten ja milla edellytyksilla uhrilla on oikeus tulkkaukseen ja k&&nnoksiin

jos uhri asuu muussa jasenvaltiossa kuin siing, jossa rikos tehtiin, ne erityiset
toimenpiteet, menettelyt ja jarjestelyt, jotka ovat saatavilla uhrin etujen suojaami-
seksi siind jasenvaltiossa jossa toimivaltaiseen viranomaiseen otettiin ensimmai-
sen kerran yhteys

saatavilla olevat menettelyt valituksen tekemiseksi, jos toimivaltainen viranomai-
nen ei kunnioita uhrin oikeuksia

yhteystiedot uhrin asiaa koskevia yhteydenottoja varten
saatavilla olevat korjaavan oikeuden palvelut

miten ja milla edellytyksin uhri voi saada korvausta kuluista, joita hanelle on ai-
heutunut osallistumisesta rikosoikeudellisen menettelyyn.

Direktiivin mukaan tietojen maara tai yksityiskohtaisuus voi vaihdella uhrin erityistar-
peiden ja henkilokohtaisten olosuhteiden ja rikoksen tyypin tai luonteen perusteella.
Lisatietoja voidaan antaa myds mydhemmissa vaiheissa riippuen uhrin tarpeista ja
naiden tietojen merkityksellisyydesta kussakin menettelyn vaiheessa.

Direktiivin johdannossa todetaan seuraavaa:

Tiedot olisi annettava riittavan yksityiskohtaisesti sen varmistamiseksi, etta uhreja
kohdellaan kunnioittavasti ja ettd he voivat tehda tietoon perustuvia paatoksia
osallistumisestaan asian kasittelyyn. Talta osin on erityisen tarkeda antaa uhrille
tietoja kasittelyn kulloisessakin vaiheessa. Uhrille toimitettavat tiedot olisi voitava
antaa suullisesti tai kirjallisesti, myds sahkdoisesti, jos ei muuta vaadita (kohta 26)

Jasenvaltioiden olisi direktiivia soveltaessaan huolehdittava siita, ettd vammaiset
uhrit voivat taysimaaraisesti hyddyntaa direktiivissd vahvistettuja oikeuksia yh-
denvertaisesti muiden kanssa muun muassa tietojensaantia helpottamalla (kohta
15)

Kulujen korvaamista koskevat tiedot olisi annettava esimerkiksi kulujen korvaa-
misen perusedellytyksia kasittelevalla esitteella siind vaiheessa, kun toimivaltai-
seen viranomaiseen otetaan ensimmaisen kerran yhteytta (kohta 23)

Toimivaltaisten viranomaisten olisi huolehdittava siitd, ettd uhri saa voimassa
olevat yhteystiedot asiaansa koskevia yhteydenottoja varten, jollei han ole ilmoit-
tanut, ettei halua saada téllaisia tietoja (kohta 29)

Jasenvaltioita rohkaistaan luomaan asianmukaiset olosuhteet, joissa uhrit voi-
daan saattaa tukipalvelujen piiriin ja samalla huolehditaan muun muassa siita, et-
ta tietosuojavaatimuksia voidaan noudattaa ja etta niita noudatetaan. Toistuvaa
tukipalvelujen piiriin ohjaamista olisi valtettava (kohta 40)

Komission suosituksissa koskien artiklaa 4 korostetaan monipuolisten tiedonvalitys-
kanavien ja -menetelmien kehittamistad ja kayttoéa. Artiklan katsotaan edellyttadvan
yksil6llistd ja proaktiivista lahestymistapaa. Jasenmaita rohkaistaan kehittdmaéan
malleja uhreille tiedottamiseen sek& maarittam&an eri toimijoiden vastuut artiklassa
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mainittujen tietojen valittamiseen. Yleistiedon jakamiseksi oppaat, esitteet ja internet-
sivut voivat olla riittavia, edellyttden etta toimivaltaiset viranomaiset tai uhrien tukijar-
jestdt antavat sen ohella uhrille yksildlliseen tarvearvioon perustuvia lisatietoja. Tie-
donvalityksessa tulisi ottaa huomioon uhrien erilaiset tilanteet ja tarpeet seké& sensi-
tiivisyys tietoa annettaessa. Viranomaisten vélisella sek& viranomaisten ja uhrien
tukijarjestojen valisella tiedonvaihdolla tulisi varmistaa, ettd olennainen tieto valittyy
uhrille rikosprosessin kaikissa vaiheissa. Uhrille annettu tieto olisi syyta tallentaa
nakyviin poliisin tai oikeuden tietojarjestelmiin. Menetelmia kehitettdessa on otettava
huomioon myos tietosuojasaanntkset. Myds uhrit, jotka paattavat olla tekematta
rikosilmoitusta ja kansalaiset ylipdataan tulisi huomioida tiedonvalityksen nékokul-
masta.

1.3 Uhrin oikeus saada tietoja asiansa kasittelysta

Artiklassa 6 saadetaan uhrin oikeudesta saada tietoja asiansa kasittelysta. Artiklan 1
kohdan mukaan uhrille on ilmoitettava ilman aiheetonta viivastysta hanen oikeudes-
taan saada seuraavat tiedot h&neen kohdistunutta rikosta koskevan rikosilmoituksen
johdosta aloitetusta rikosoikeudellisesta menettelysta ja ettd uhri saa pyynndstaan
nama tiedot:

a) paatds olla aloittamatta rikostutkintaa tai lopettaa se taikka jattaa syyte
nostamatta

b) tuomioistuinkasittelyn aika ja paikka seké& rikoksentekijaa vastaan esitetty-
jen syytteiden luonne.

Artiklan 2 kohdan mukaan uhrille on ilmoitettava héanen asianomaisen rikosoikeudel-
lisen jarjestelman mukaisen asemansa mukaisesti ilman aiheetonta viivastysta ha-
nen oikeudestaan saada seuraavat tiedot rikosilmoituksen perusteella aloitetusta
rikosoikeudellisesta menettelysté ja ettd uhri pyynndstdan saa nama tiedot:

a) oikeudenkaynnissa annettu lopullinen tuomio

b) tiedot joiden avulla uhri voi seurata rikosoikeudellisen menettelyn etene-
mistda, paitsi poikkeustapauksissa, joissa tietojen ilmoittaminen saattaa
haitata asian asianmukaista kasittelya

Edella mainittujen tietojen on siséllettava kyseessé olevan paatoksen perustelut tai
lyhyt yhteenveto paatdksen perusteluista (paitsi jos ne ovat salassa pidettavia). Uh-
rin toivomus saada tai olla saamatta tietoja sitoo toimivaltaista viranomaista paitsi jos
kyseiset tiedot on annettava sen vuoksi, etta uhrilla on oikeus osallistua aktiivisesti
rikosoikeudellisiin menettelyihin. Uhrille on annettava mahdollisuus muuttaa milloin
tahansa toivomustaan ja otettava tama muutos sen jalkeen huomioon.

Oikeus artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen tietojen saantiin on rajattu uhreihin, joilla on
johdanto-osan kohdassa 20 maaritelty asianomaisen rikosoikeudellisen jarjestelman
mukainen uhrin asema (ks. HE 66/2015 vp s. 14).

Artiklan 5 kohdan mukaan uhrille on tarjottava mahdollisuus saada ilman aiheetonta
viivastysta tieto siita, ettd héneen kohdistuneesta rikoksesta tutkintavankeuteen
maaratty, syytteeseen pantu tai tuomittu henkild6 vapautetaan tai on paennut van-
keudesta. Lisaksi uhrille tulee ilmoittaa mahdollisista asiaankuuluvista toimenpiteista,
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joita hanen suojakseen on rikoksentekijan vapauttamisen tai pakenemisen johdosta
maaratty. Uhrille on pyynnosta annettava 5 kohdassa tarkoitetut tiedot ainakin tapa-
uksissa, joissa on olemassa uhriin kohdistuva vaara tai tunnistettu vahingon riski,
paitsi jos on olemassa téllaisesta ilmoituksesta aiheutuva tunnistettu rikoksentekijaan
kohdistuvan vahingon riski.

Direktiivin johdannossa suositellaan seuraavaa:

— Tiedot olisi annettava riittavan yksityiskohtaisina sen varmistamiseksi, etté uhreja
kohdellaan kunnioittavasti ja ettd he voivat tehda tietoon perustuvia paatoksia
osallistumisestaan asian kasittelyyn. Talta osin olisi erityisen tarkeda antaa uhrille
tietoja kasittelyn kulloisessakin vaiheessa. Tama koskee yhté lailla tietoja, joiden
perusteella uhri voi paattaa, vaatiiko han syyttamattajattamispaétoksen uudelleen
kasittelya. Uhrille toimitettavat tiedot olisi voitava antaa suullisesti tai kirjallisesti,
my0s sahkoisesti, jollei muuta vaadita. (kohta 26)

— Ubhrille annettavat tiedot olisi toimitettava uhrin toimivaltaiselle viranomaiselle vii-
meksi ilmoittamaan posti- tai sdhkdpostiosoitteeseen. Poikkeustapauksissa, esi-
merkiksi silloin, kun asiaan liittyy hyvin paljon uhreja, tietoja olisi voitava toimittaa
lehdiston valityksella taikka toimivaltaisen viranomaisen virallisen verkkosivuston
tai vastaavan tiedotuskanavan kautta. (kohta 27)

— Viranomaisten olisi huolehdittava siita, ettd uhri saa voimassa olevat yhteystiedot
asiaansa koskevia yhteydenottoja varten, jollei han ole ilmoittanut, ettei halua
saada tallaisia tietoja. (kohta 29)

— Oikeuden saada tietoja sen tuomioistuinkasittelyn ajasta ja paikasta, joka pide-
tdan sen johdosta, etta uhri on tehnyt ilmoituksen héneen kohdistuneesta rikok-
sesta, olisi koskettava myds tietoja asiassa annettuun tuomioon liittyvan valituk-
sen kéasittelyajasta ja -paikasta. (kohta 31)

— Viittauksen "tunnistettu uhriin kohdistuvan vahingon riski” olisi katettava sellaiset
seikat kuten rikoksen luonne ja vakavuus seka kostotoimien riski. Sita ei néin ol-
len pitaisi soveltaa tilanteisiin, joissa on tehty vahaisia rikoksia ja joissa on vain
pieni uhriin kohdistuvan vahingon riski. (kohta 32)

Komission suosituksissa koskien artiklaa 6 ohjeistetaan jasenvaltioita toteuttamaan
toimintatapoja, joilla varmistetaan, etta uhreille kerrotaan heidan oikeuksistaan saa-
da tietoa seka kartoitetaan heidan tietotarpeitaan. Hyvat kdytadnntt osoittavat, etta
viranomaisten ja uhrien tukijarjestdjen valinen yhteisty6 edesauttaa jatkuvaa tiedon
valittymista uhrille prosessin eri vaiheissa. Paatdsten perusteluiden (esim. syyttamat-
ta jattaminen) valittdmiseen olisi kiinnitettava erityistd huomiota. Lisaksi jasenvaltioi-
den tulisi kehittaa toimintatavat, joilla varmistetaan tehokas tiedonkulku vangin va-
pautumisesta tai pakenemisesta uhrille, joka on pyytanyt tallaista tietoa.

1.4 Oikeus ymmartad ja tulla ymmarretyksi

Direktiivin 3 artikla sisaltdd sd&nnoksia tiedonvalityksesta rikosoikeudellisessa me-
nettelyssa. Artiklassa edellytetaén jasenvaltioilta toimenpiteitd uhrin auttamiseksi
ymmartamaan ja tulemaan ymmarretyksi ensimmaisesta yhteydenotosta alkaen ja
kaikessa rikosoikeudenkayntimenettelyjen yhteydessa tapahtuvassa mydhemmassa
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tarpeellisessa yhteydenpidossaan toimivaltaiseen viranomaiseen, myés silloin, kun
viranomainen antaa tietoja. Jasenvaltioiden on huolehdittava siita, ettda yhteydenpito
uhriin tapahtuu selkeélla ja helposti ymmarrettavalla kielella suullisesti tai kirjallisesti.
Yhteydenpidossa on otettava huomioon uhrin henkil6kohtaiset ominaisuudet, kuten
vammat, jotka voivat vaikuttaa hanen kykyynsa ymmartaa tai tulla ymmarretyksi.

Jos uhri rikoksen vaikutuksesta johtuen tarvitsee apua ymmartadkseen tai tullakseen
ymmarretyksi, jasenvaltioiden on annettava uhrille mahdollisuus valita henkild, joka
on lasna hanen ollessaan ensimmaista kertaa yhteydessa toimivaltaiseen viran-
omaiseen, jollei timé ole vastoin uhrin etuja tai aiheuta haittaa menettelyn kululle.

Direktiivin johdannon kappaleessa 21 todetaan seuraavaa:

— Tiedotus ja neuvonta olisi toteutettava mahdollisuuksien mukaan eri valineiden
avulla ja tavalla, jonka uhri ymmartaa. Tiedotusta ja neuvontaa olisi tarjottava
selkedlla ja helposti ymmarrettavalla kielella. Olisi myds huolehdittava siita, etta
uhri tulee ymmarretyksi oikeudellisen menettelyn kuluessa ja otettava huomioon
uhrin ominaisuudet ja valmiudet kuten kielitaito, ika ja kypsyys. Erityista huomiota
olisi kiinnitettdvd ymmartamis- tai viestintdongelmiin, jotka saattavat johtua josta-
kin vammasta, kuten kuulo- tai puhevioista. My6ds uhrin mahdollisesti rajoittunut
kyky valittaa tietoa olisi otettava huomioon rikosoikeudellisen menettelyn kulues-
sa.

Artiklaa 3 koskevissa komission suosituksissa esitetéén, ettéd viranomaisten tulisi
arvioida uhrin viestinnélliset tarpeet ja rajoitteet taman ollessa ensimmaista kertaa
kontaktissa rikosoikeusjarjestelmaan. Kansallisia kaytantdja kehitettaessa tulisi huo-
lehtia siitd, etta tieto tarjotaan yksinkertaisessa muodossa ja etta uhrilla on mahdolli-
suus saada valitsemansa tukihenkil6 mukaan yhteydenottoon. Perustiedon tulisi olla
selkokielella ja eri kieliversioina. Tarvittava tulkkaus pitdisi pystya jarjestamaan no-
peasti. Suosituksissa viitataan myds lapsiystavalliseen viestintaan.

1.5 Oikeus tulkkauksiin ja kaannoksiin

Direktiivin 7 artiklan mukaan jasenvaltioiden on huolehdittava siité, etta uhrille, joka
ei ymmarra tai puhu asianomaisessa rikosoikeudellisessa menettelyssa kaytettavaa
kieltd, annetaan hanella rikosoikeudellisessa menettelyssa noudatettavan asian-
omaisen rikosoikeudellisen jarjestelmén mukaan olevan asemansa mukaisesti pyyn-
nosta maksuton tulkkaus ainakin tutkinta- tai lainkayttoviranomaisten rikosoikeudelli-
sen menettelyn yhteydessa suorittamissa uhrin kuulusteluissa, mukaan lukien polii-
sikuulustelut, seka tulkkaus sita varten, ettéd uhri voi osallistua aktiivisesti oikeuden
istuntoihin ja tarvittaviin valikasittelyihin.

Liséksi edellytetaan, ettd uhri saa pyynndstaan kaannoksen tiedoista, jotka ovat valt-
tamattémia, jotta uhri voi kayttdd oikeuksiaan rikosoikeudellisessa menettelyssa.
Tallaisten tietojen on siséllettava ainakin paatds lopettaa uhriin kohdistuneeseen
rikokseen liittyva rikosoikeudellinen menettely ja, uhrin pyynnosta, tallaisen paatok-
sen perustelut tai lyhyt yhteenveto niista. Lisaksi direktiivissa edellytetdan, ettd uhri
saa pyynnodstaan kaannoksen rikosilmoituksesta annettavasta kirjallisesta vahvistuk-
sesta ja tuomioistuinkasittelyn aikaa ja paikkaa koskevasta ilmoituksesta. Kaannos
voidaan antaa suullisesti, mikali oikeusturva ei vaadi asiakirjan k&a&antamista kirjalli-
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sesti. Joissakin tapauksissa uhrille voidaan kdantada asiakirjan osa tai asiakirjasta
tehty yhteenveto.

Direktiivin johdannossa todetaan seuraavaa:

— Uhria kuulusteltaessa olisi oltava saatavilla maksuton tulkkaus, jotta han voi osal-
listua aktiivisesti oikeuden istuntoon sen mukaan, mikd on uhrien asema asian-
omaisessa rikosoikeudellisessa jarjestelmassa. Rikosoikeudellisen menettelyn
muissa vaiheissa tulkkauksen ja kaantamisen tarve voi vaihdella kasiteltavan
asian mukaan ja sen perusteella, mika on uhrin asema asianomaisessa rikosoi-
keudellisessa jarjestelmasséd, miten uhri osallistuu menettelyyn ja mita erityisia
oikeuksia uhrilla mahdollisesti on. Nain ollen tulkkaus ja kaantaminen olisi jarjes-
tettéva tallaisissa muissa tapauksissa ainoastaan siind laajuudessa, kuin on tar-
peen, jotta uhri voi kayttaa oikeuksiaan (kohta 34)

— Ubhrilla olisi kansallisen oikeuden mukaisten menettelyjen mukaisesti oltava oike-
us riitauttaa paatos, jonka mukaan tulkkausta tai kaantamista ei tarvita (kohta 35)

— Sen etta uhri puhuu jotakin harvinaista kieltd, ei pitéisi itsessadan olla perusteena
paatokselle siita, etta tulkkaus tai kaantaminen pitkittaisi rikosoikeudellista menet-
telyd kohtuuttomasti. (kohta 36)

Artiklaa 7 koskevissa komission suosituksissa ehdotetaan, etta tulkkaus tulisi varmis-
taa muun muassa kehittdmalla kansallinen jarjestelma, jonka piirista tulkit ovat hel-
posti tavoitettavissa ja kehittamalla mahdollisuuksia tulkkaukseen séhkdisten viesti-
men kautta. Lisaksi kaytanttjen, joilla uhrin tulkkaustarvetta arvioidaan, tulisi olla
selkeasti ohjeistetut.

1.6 Oikeus kayttaa tukipalveluja / ohjaus tukipalveluihin

Direktiivin 8 artikla edellyttdéd jasenvaltioita huolehtimaan siitd, ettd uhrilla on tar-
peidensa mukaisesti mahdollisuus kayttda maksutta luottamuksellisia uhrin etua
edistavia uhrien tukipalveluja ennen rikosoikeudellista menettelya, sen kuluessa ja
tarvittavan ajan sen jalkeen. Perheenjasenilla on oikeus kayttaa uhrien tukipalveluja
tarpeidensa seka uhriin kohdistuneen rikoksen johdosta aiheutuneen vahingon suu-
ruuden mukaisesti.

Jasenvaltioiden on helpotettava uhrin ohjaamista uhrien tukipalveluihin rikosilmoituk-
sen vastaanottaneen toimivaltaisen viranomaisen tai muiden asiaankuuluvien yksi-
kéiden toimesta. Jasenvaltioiden on huolehdittava, ettd mahdollisuus kayttaa uhrien
tukipalveluja ei riipu siita, ettd uhri on tehnyt virallisen rikosilmoituksen toimivaltaisel-
le viranomaiselle.

Yksi uhrien tukipalvelujen keskeisista tehtavista on antaa erilaista tietoa rikoksen
uhreille. Direktiivin 9 artiklan mukaan [yleisten] uhrien tukipalveluiden on tarjottava
vahintdan uhrin oikeuksien kannalta olennaisia tietoja, neuvontaa ja tukea, jotka liit-
tyvat esimerkiksi rikoksesta aiheutuneen vahingon korvaamista koskevien kansallis-
ten jarjestelmien hyddyntamiseen tai uhrin asemaan rikosoikeudellisissa menette-
lyiss&, mukaan lukien valmistautuminen oikeudelliseen istuntoon osallistumiseen (a-
kohta). Tukipalvelujen on tarjottava my6s muun muassa tietoja olemassa olevista
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asiaan kuuluvista erityistukipalveluista tai valittbman ohjaamisen tallaiseen palveluun
seka rikoksesta johtuviin taloudellisiin ja kaytannon kysymyksiin liittyvaa neuvontaa.

Direktiivin johdannossa todetaan seuraavaa:

— Ubhrille olisi tarjottava tukea heti, kun han on toimivaltaisten viranomaisten tiedos-
sa, kaikissa rikosoikeudellisen menettelyn vaiheissa ja riittdvan pitkdan myaos nii-
den jalkeen uhrin tarpeiden mukaan ja tassé direktiivisséa vahvistettujen oikeuksi-
en mukaisesti. Tukea olisi annettava eri keinoin ilman liiallisia muodollisuuksia ja
huolehtien riittavasta maantieteellisesta kattavuudesta jasenvaltion alueella, jotta
kaikilla uhreilla on mahdollisuus hyddyntaa tallaisia palveluja (kohta 37)

— HenkilGille, jotka ovat erityisen haavoittuvassa asemassa tai tilanteessa, jossa he
altistuvat erityisen suurelle vahingon riskille olisi annettava erityistukea ja oikeu-
dellista suojelua (kohta 38)

— Vaikka uhrin poliisille tai muulle toimivaltaiselle viranomaiselle tekema rikosilmoi-
tus ei saisi olla tuen saannin ehtona, néilla viranomaisilla on usein parhaat edelly-
tykset kertoa uhreille tukimahdollisuuksista. Siksi jasenvaltioita rohkaistaan luo-
maan asianmukaiset olosuhteet, joissa uhrit voidaan saattaa tukipalveluiden pii-
riin ja samalla huolehditaan muun muassa siita, etta tietosuojavaatimuksia voi-
daan noudattaa ja ettd niitd noudatetaan. Toistuvaa tukipalvelujen piiriin ohjaa-
mista olisi valtettava. (kohta 40)

Artiklaa 8 koskevissa komission suosituksissa kiinnitetddn huomiota muun muassa
siihen, ettd kaikille uhreille tarjotaan péasy tukipalveluiden piiriin mahdollisimman
nopeasti. Suosituksissa kehotetaan aikaansaamaan kansallisia ohjaamisjarjestelyja
poliisien ja uhrien tukijarjestdjen kesken, jotta varmistettaisiin uhrin paasy yleisiin tai
erityisiin tukipalveluihin. Joillakin jasenmailla on hyvia kaytant6ja, joissa yksi jarjesto
toimii yhteyspisteend uhrille sopiviin tukipalveluihin ohjaamiseksi. Tukipalveluihin
ohjaaminen tulisi tapahtua keskitetysti, jotta ei synny tilanteita, jossa uhri on tekemi-
sissa useiden palveluntarjoajien kanssa.

1.7 Yhteisty0 ja palvelujen sovittaminen yhteen

Direktiivin 26 artiklan 2-kohta velvoittaa jAsenvaltiot toteuttamaan asianmukaisia toi-
mia, joilla pyritdan lisaéamaan tietoisuutta direktiivissad vahvistetuista oikeuksista ja
vahennetaan uhriksi joutumisen riskia ja minimoidaan rikoksen kielteiset vaikutukset
seké toissijaisen ja toistuvan uhriksi joutumisen, pelottelun ja kostotoimien riskeja.
Artiklan mukaan toimia tulisi toteuttaa myos internetin kautta ja kohdentamalla niita
erityisesti riskiryhmiin, kuten lapsiin sekd sukupuoleen perustuvan vakivallan tai I&-
heisvékivallan uhreihin. Tallaiset toimet voivat sisaltaa tiedotus- ja valistuskampanjoi-
ta seka tutkimus- ja koulutusohjelmia tarvittaessa yhteistydssa asiaankuuluvien kan-
salaisyhteiskunnan jarjestdjen ja muiden sidosryhmien kanssa.

Direktiivin johdannossa todetaan muun muassa seuraavaa:
— Jéasenvaltioiden olisi rohkaistava kansalaisjarjestdja, jotka tytskentelevat rikoksen

uhrien parissa, ja tehtdva niiden kanssa tiiviisti yhteistyota erityisesti toimintapo-
liittisten aloitteiden, tiedotus- ja valistuskampanjoiden, tutkimus- ja koulutusohjel-
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mien, koulutuksen seka rikosten uhrien tuki- ja suojelutoimenpiteiden vaikutusten
seurannan ja arvioinnin toteuttamisessa. (kohta 62)

— Asianmukaisen avun, tuen ja suojelun antaminen rikoksen uhreille edellyttaa jul-
kisten palvelujen yhteen sovitettua toimintaa ja osallistumista hallinnon kaikilla ta-
soilla: unionin tasolla sekad kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Uhre-
ja olisi autettava Idytamaan toimivaltaiset viranomaiset ja kaantymaan naiden
puoleen, jotta valtetdan toistuva tukipalvelujen piiriin ohjaaminen. Jasenvaltioiden
olisi harkittava "yhden yhteyspisteen” kehittamista rikosoikeudellisiin menettelyi-
hin osallisina olevien uhrien moninaisten tarpeiden kasittelya varten; naihin tar-
peisiin kuuluu tarve saada tietoa, apua, tukea, suojelua ja korvauksia. (kohta 62)

— Viestintateknologian, kuten sahkopostin, videotallenteiden tai sahkdisten lomak-
keiden, kayton pitéisi olla mahdollista rikosilmoitusta tehtédessa. (kohta 63)

Komission suosituksissa koskien artiklaa 26 painotetaan direktiivin velvoitteiden tayt-

tamiseksi tiivistd yhteisty6ta seka viranomaisten kesken etta yksityisen sektorin ja
kansalaisjarjestjen kanssa.
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2 Tutkimustietoa uhrien kokemuksista ja tiedonsaannin
kehittdmistarpeista

Suomessa on 1980-luvulta l&htien tehty uhritutkimuksia, joissa saanndllisin valiajoin
selvitetdan rikoksen uhriksi joutumisen yleisyyttd, turvallisuuden tunnetta ja rikoksista
poliisille ilmoittamista. Lisaksi muun muassa luottamusta poliisiin kartoitetaan saan-
nollisesti. Tutkimuksia, joissa olisi tarkemmin selvitetty uhrien kokemuksia rikospro-
sessista, on varsin vahan. Seuraavassa tarkastellaan 2000-luvulla Suomessa tehtyja
tutkimuksia, joissa kasitellaan viranomaisten toimintaa uhrin ndkékulmasta. Tutki-
mustuloksia esitellaén erityisesti rikosprosessiin liittyvan tiedonkulun osalta.

Kainulaisen ja Saarikkomaen (2014) tutkimuksessa kartoitettiin rikosprosessia vaki-
valtarikosten uhrien ndkokulmasta. Syksylla 2010 toteutettu kysely, johon vastasi
711 henkilod, osoitettiin vakivaltarikosten uhreille. Rikosnimikkeistd mukana olivat
lieva pahoinpitely, pahoinpitely, torkea pahoinpitely ja henkirikoksen yritys.

Tutkimuksen mukaan rikoksen uhrit olivat varsin tyytyvaisia niin poliisin toimintaan,
esitutkintaan kuin oikeudenkayntiinkin. Poliisia pidettiin padsaantdisesti kohteliaana
ja ammattitaitoisena. Uhrit myds kokivat, etta he olivat tulleet kuulluiksi oikeuden-
kaynnin aikana ja pitivat tuomaria puolueettomana.

Tyytymattdmia rikoksen uhrit olivat rikosprosessin kokonaiskestoon, siihen miten
rikosprosessin aikana ké&siteltin vahingonkorvausoikeudellisia asioita seka siihen
miten heidan turvallisuudestaan huolehdittiin. Taman lisaksi tiedonkulkuun liittyvissa
kysymyksissa olisi uhrien mielesta ollut parannettavaa. Tietoa kaivattin enemman
seké omista oikeuksista etta rikostutkinnan etenemisesta. Kritiikkia esitettiin myos
siitd miten esitutkinnan paattymisesta tiedotettiin ja siitd mita tapahtuu rikosprosessin
my6hemmissa vaiheissa.

Kainulainen ja Saarikkomaki toteavat, etta tutkimuksen mukaan nayttda silta, etta
uhreille tiedottamisessa olisi selkeasti kehitettavdaa. On kuitenkin huomioitava, etta
osittain uhrien antama Kkritiikki puutteellisesta tiedottamisesta voi johtua siita, etta
erityisesti vakivaltarikoksen uhrilla voi olla vaikeuksia pitdd annettua tietoa mieles-
saan. Tutkijat esittavat, etta jatkossa tulisi pohtia, milla tavalla olisi mahdollista kehit-
taa tiedonvalittamista yha uhrisensitiivisemmaksi.

Honkatukian (2011) laajassa tutkimuksessa tarkasteltiin rikosprosessia uhrin kannal-
ta seka uhreille suunnattuja tukipalveluita ja niiden kayttéd. Tutkimuksen aineistoina
kaytettiin tukipalveluihin yhteytta ottaneille henkildille kohdennettua kahta kyselytut-
kimusta, joihin vastasi yhteensa 257 henkiléa ja uhrien parissa tydskentelevien vi-
ranomaisten (poliisi, syyttaja, karajatuomari, oikeusavustaja) ja kansalaisjarjestojen
toimijoiden haastatteluja. Tutkimuksen tavoitteena oli saada kuvaa uhrinakdkulmasta
relevanteista tai ongelmallisista kysymyksista koskien erityisesti rikosprosessia.

Asiantuntijoiden haastatteluissa kavi ilmi, etté uhrien tiedot oikeuksistaan ja velvolli-
suuksistaan saattoivat olla hataria. Haasteeksi koettiin muun muassa se, etta rikok-
sen uhri ei valttamattd kykene ottamaan vastaan itselleen tarpeellista tietoa, vaikka
siité olisi hanelle kerrottu. Tyypillistda my6s on, etta uhrit eivat osaa tai uskalla kysya
esimerkiksi rikosprosessiin liittyvistd kasitteista ja menettelyista eivatka valttamatta
halua ilmaista etteivat ole ymmartaneet kerrottuja asioita. Siksi olisikin tarkeaa, etta
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asioista kerrotaan riittdvan monta kertaa ja varmistetaan, ettd uhri todella ymmartaa
ja muistaa kuulemansa.

Haastatellut poliisit pitivat tarkeana, etta uhrille tarjottiin aktiivisesti tietoa oikeudelli-
sen avustajan saamisesta. Haastatteluissa todettiin my6s, etta tukipalveluista kasin
uhria voidaan opastaa avustajan saamisessa poliisiakin luontevammin, mutta tama
edellyttad, ettd uhrit ohjataan tukipalveluiden piiriin. Liséaksi tietoa oikeudellisesta
avustajasta, tukihenkilostd, oikeusavusta, kasittelyn etenemisesta ja korvausvaati-
muksen esittdmisesta tulisi kertoa riittdvan ajoissa ennen oikeudenkayntia, jotta uhri
ehtisi toimia asioiden suhteen. Esimerkiksi avustajan saaminen lyhyelld varoitusajal-
la voi olla hankalaa.

Koska poliisi on usein ensimmainen viranomainen, jonka uhri kohtaa, korostuu polii-
sin merkitys tiedonvalittajand. Erds haastatelluista poliiseista toivoi parempaa tie-
donkulkua rikosasian mythemmista vaiheista, jotta han voisi paremmin kertoa niista
uhreille. Lisaksi haastatteluissa ehdotettiin, etta poliisi perehtyisi kunkin paikkakun-
nan auttamisjarjestelmiin. N&in poliisin olisi helpompi kertoa, millaista apua ja tukea
on saatavilla.

Haastateltavat pitivat rikoksen uhreille laadittuja esitteita toimivana tapana kertoa
uhrin oikeuksista ja velvollisuuksista. Haastatteluissa painotettiin, etta esitteista tulee
kertoa uhrille ja ne on loydyttava helposti viranomaisten tiloista. Liséksi esitteiden
jakamista kuulusteluissa pidettiin tarkeana. Verkosta Ioytyvat esitteet nahtiin hyvina
paperiesitteiden rinnalla. Kaikilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta kdyttda internetia,
joten paperisille esitteille on tarvetta.

Honkatukian (2011, Honkatukia & Kivivuori 2011) tutkimukseen liittyvan kyselyaineis-
ton avulla selvitettin muun muassa rikosten uhreille tarkoitettujen tukipalveluiden
asiakaskunnan kokemuksia asian viranomaiskasittelysta. Vaikka enemmisto oli tyy-
tyvaisid viranomaisten toimintaan asiansa kasittelyssd, myos tyytymattomien osuus
oli suhteellisen suuri. Tyytymattomyyden syiksi todettiin epéasiasiallinen kohtelu,
kasittelyn hitaus, henkisen tuen puute ja huono tiedonkulku. Huonoa tiedonkulkua
kritisoineet kokivat, etta he eivat olleet saaneet riittavasti neuvoja tapauksen viran-
omaiskasittelyn etenemisestd, epadillyn ja asianomistajan oikeuksista, oikeudellisesta
avusta tai mahdollisuuksista saada tukea prosessin aikana.

Yleisinta tyytymattémyys oli niilla uhreilla, jotka olivat joutuneet seksuaalisen vakival-
lan kohteeksi. Tutkijoiden mukaan seksuaalisen vékivallan uhrien suurempi tyytymat-
tomyys heijastaa kokemuksen arkaluonteisuutta ja korostaa erityisesti naissa tapa-
uksissa sensitiivisen kohtelun tarvetta.

Honkatukia (2011, 166-167) toteaa tutkimuksensa yhteenvedossa, etta tutkimuksen
perusteella on selvaa, etta rikosprosessissa tarvittavan tiedon valittamista rikosten
uhreille olisi kehitettdva. Tiedottaminen on talla hetkella pitkalti poliisin harteilla ja se
tapahtuu usein kuulustelutilanteessa, joka voi olla vaikea kokemus uhrille. Tiedotta-
mista tulisi kehittda siten, etta tietoa olisi tarjolla pidemman ajan kuluessa. Olisi my6s
tarkedd varmistaa, ettd uhri ymmartdd saamansa tiedon ja osaa kayttaa sita.

Heiskanen ja Roivainen (2005) toteuttivat kyselyn, jossa mitattiin poliisin palveluky-
kya. Kyselyn vastaajajoukko poimittiin poliisin tietojarjestelméasta sen perusteella,
ettd heihin kohdistuneesta autovarkaudesta, pahoinpitelystd, asuntomurrosta tai
rydstosta oli kirjattu rikosilmoitus Helsingissa vuonna 2002. Vuonna 2003 toteutet-
tuun postikyselyyn vastasi 550 henkil6a.
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Monet vastaajat olivat tyytyvaisia poliisin toimintaan ja poliisia pidettiin luotettavana,
ammattitaitoisena ja avuliaana. Myos tassa tutkimuksessa eras keskeisista kritiikin-
kohteista oli tiedonsaaminen. Esitutkinnan aikana olisi toivottu parempaa tiedottamis-
ta rikostutkinnan etenemisesta ja esitutkinnan lopputuloksesta. Poliisilta kaivattiin
myds enemman tietoa rikosprosessin seuraavista vaiheista, niiden kestosta, oikeu-
dellisen avun saamisesta, vahingonkorvausten hakemisesta ja l&hestymiskiellosta.
Rikosten uhrien tyytyvaisyydessa poliisin toimintaan ilmeni eroja sen suhteen, millai-
nen rikos heihin oli kohdistunut. Pahoinpitelyrikosten uhrit suhtautuivat kriittisimmin
poliisiin.

Kyselyyn vastanneista vajaa kolmannes oli saanut poliisilta tietoa tukipalveluista.
Tiedon saaneista viidennes olisi kaivannut vield enemman tietoa. Kolmasosa niista
vastaajista, jotka eivat olleet saaneet tietoa tukipalveluista, ilmoittivat ettd olisivat
kaivanneet tallaista tietoa. Tutkijoiden mukaan monista asioista, joista rikoksen uhri
olisi halunnut tietoa, on esitteita ja tietoa verkossa, mutta palveluiden kysynta ja tar-
jonta eivat kohtaa. Tutkijat esittavat, ettd samalla kun poliisi vélittda tietoa uhrille,
tulisi varmistaa, etta tietoa on otettu vastaan ja ymmarretty.

Poijula (2010) on selvittanyt suomalaisten henkirikosten uhrien perheenjasenten sel-
viytymista ja kokemuksia tuen ja hoidon saamisesta. Kyselyyn osallistui 131 henkiri-
koksen uhrin omaista ja se toteutettiin Henkirikoksen uhrien laheiset ry:n ja sosiaali-
ja terveysministerion yhteisend hankkeena.

Selvityksessa havaittiin, ettd avun ja hoidon saaminen ei ollut suurella osalla omai-
sista tarpeiden mukaista. Eras selvityksen johtopaatoksista oli se, ettda omaisten tie-
donsaantia erilaista tuki- ja vertaistukipalveluista tulisi tehostaa. Konkreettisena toi-
veena omaiset esittivat, ettd samalla kun heille kerrotaan l&dheisen kuolemasta, heille
annettaisiin heti aktiivisesti tietoa erilaisista kriisi- ja tukipalveluista ja autettaisiin yh-
teydenottamisessa palveluihin.

Tyytymattomyytta koettiin jossain maarin myos rikos — ja oikeusprosessia koskevaan
tiedottamiseen. Poliisin merkitys tiedon tarjoajana korostui tassakin selvityksessa.
Vaikka valtaosa vastanneista oli tyytyvaisia poliisin toimintaan rikostutkinnassa, tie-
dottamisen tehostaminen voisi osaltaan helpottaa omaisten selviytymista. Poijula
toteaakin, ettd poliisin tulisi varmistaa, ettd omaiset saavat tiedon oikeuksistaan,
henkisestd ensiavusta ja etté heille selvitetdan rikostutkinta- ja syyttamisprosessia.

Rikoksen uhrin tyytyvaisyytta rikosprosessiin on kartoitettu useissa kansainvalisissa
tutkimuksissa. Tutkimustulosten hyddyntéaminen on kuitenkin haastavaa, silla tulok-
sia on vaikeaa siirtdd maasta toiseen muun muassa erilaisten oikeusjarjestelmien ja
erilaisen viranomaisten valisen tytnjaon johdosta.

Suomi on osallistunut useamman kerran kansainvaliseen uhritutkimukseen (Interna-
tional Crime Victims Survey, ICVS), jossa on kartoitettu erityyppisten rikosten uhriksi
joutumisen vyleisyyden liséksi rikosten ilmoittamista poliisille, tyytyvaisyyttad poliisin
toimintaan ja tukipalvelujen saamista. Vuoden 2005 tutkimukseen osallistui 18 maata
Euroopasta. Tutkimuksen mukaan suomalaiset ilmoittivat rikoksista keskimaaraista
harvemmin poliisille, mutta olivat kansainvalisesti vertaillen hyvin tyytyvaisia poliisin
toimintaan. Kyselyssa selvitettin myds olivatko eraiden vakavien rikosten (asunto-
murto, ryostd, seksuaalirikokset, pahoinpitely ja uhkaus) uhrit saaneet erikoistuneita
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uhripalveluja niin halutessaan. Suomalaisista vain 6 prosenttia palveluita kaivanneis-
ta ilmoitti saaneensa niitd. Osuus on kansainvalisesti vertaillen varsin alhainen; tassa
kohden Suomea paremmin sijoittuneissa maissa vastaavat osuudet vaihtelivat 8—40
prosentin valilla. Esimerkiksi Ruotsissa vastaava osuus oli 21 prosenttia. (Van Dijk
ym. 2005, Van Dijk & Groenhuijsen 2007, ks. myds Honkatukia 2011, 57-59).
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3 Uhripoliittisen toimikunnan ehdotus hyvista

menettelytavoista

Uhrin aseman kehittamista pohtineen laajan uhripoliittisen toimikunnan (2013-15)
tehtavana oli muun muassa kartoittaa kansainvalisten velvoitteiden saavuttamiseksi
tarvittavia yhtenaisia menettelytapoja ja hyvia kaytantoja. Toimikunta keskittyi uhridi-
rektiiviin sen taytantéénpanoon liittyvan tiukahkon maaréaajan vuoksi ja totesi direktii-
vin osoittavan suunnan uhrin aseman kehittamiselle l&hivuosina. Toimikunta arvioi
komission ohjeisiin pohjautuen, miten direktiivin tavoitteiden toteutumista saataisiin
Suomessa edistetyksi muulla kuin lainsdadannolla.

Loppuraportissaan toimikunta esitti, etta direktiivin tavoitteiden mukaisten uhrien oi-
keuksien turvaamiseksi tulee kehittda hyvia menettelytapoja. Kysymys on pitkalti
ammatillisesta osaamisesta, viestinndsta ja uhrin kohtaamisen hyvista menettelyta-
voista, joilla taataan uhrin oikeuksien toteutuminen k&ytadnndssa. Oheisesta taulu-
kosta ilmenee uhripoliittisen toimikunnan ndkemys siitd, miten direktiivin tavoitteiden
toteutumista saataisiin Suomessa edistetyksi muulla kuin lainsdadannélla. (Uhripoliit-
tisen toimikunnan loppuraportti, s. 73—74). Kuten luvun 1 alussa on mainittu, uhrin
tiedonsaantia koskevat etenkin artiklat 4—6. Tiedon valittymisen ja ymmarrettavyyden
kannalta merkittavia ovat lisaksi artiklat 1, 3 seka 7-8.

YLEISET SAANNOKSET (1 LUKU)

Artiklan sisalto Komission ehdottamat hyvit kdaytannot artiklan

tavoitteiden saavuttamiseksi

Rikosten uhrien tunnustaminen uhreiksi seka
kunnioittava, hienotunteinen, yksilollinen, am-

Kansallisten menettelytapojen/suositusten kehit-
taminen, koulutus; kansallinen  yhtendinen

mattitaitoinen ja syrjimdtén kohtelu kaikessa
yhteydenpidossa rikosoikeudellisen menettelyn
puitteissa toimiviin uhrien tukipalveluihin, kor-
jaavan oikeuden palveluihin (sovittelu) tai toi-
mivaltaiseen viranomaiseen(1 artikla)

rkosuhripolitiikka uhrin oikeuksien, tuen ja suoje-
lun toteutumiseksi, moniammatillisen ja poikkihal-
linnollisen yhteistydn kehittdminen

Lapsen edun ensisijainen huomioon ottaminen
ja yksilollinen arviointi, lapsikeskeinen lahesty-
mistapa lasta kuultaessa (1 artikla ml. 3 artikla)

Kansalliset menettelytavat/suositukset, koulutus,
lapsen huomioon ottava viestintd; Euroopan neu-
voston lapsiystavallisen oikeuden suuntaviivat

TIETOJEN JA TUEN ANTAMINEN (2 LUKU)

Artiklan sisdlt6

Komission ehdottamat hyvit kdaytannot artiklan
tavoitteiden saavuttamiseksi

Oikeus
(3 artikla)

ymmartaa ja tulla ymmarretyksi

Menettelytavat/suositukset, viestinta, koulutus;
uhrin viestinnallisten tarpeiden ja rajoitteiden
arviointi, uhrille annettava perustieto koottuna eri
kieliversioina ja selkokielella

Oikeus saada tietoja alkaen ensimmaisesta
yhteydenotosta toimivaltaiseen viranomaiseen;
uhrin erityistarpeiden huomioon ottaminen

(4 artikla, ml. artiklat 1 ja 3)

Menettelytavat, viestinta, koulutus
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Oikeudet rikosilmoituksen tekemisen yhteydes-
sa (5 artikla)

Menettelytavat (poliisi); arvio kielellisen avun
tarpeesta

Oikeus saada tietoa asiansa kasittelysta (6 artik-
la)

Menettelytavat/suositukset, viestinta

Oikeus kayttaa uhrin tukipalveluja (8 artikla) ja
uhrien tukipalveluista saatava tuki (9 artikla);
ohjaaminen tukipalveluihin

Tukipalveluiden jarjestaminen/resursointi, koulu-
tus, menettelytavat tuen tarpeiden arvioinnissa ja
tukipalveluihin ohjaamisessa, koordinointi

OSALLISTUMINEN RIKOSOIKEUDELLISIIN MENETTELYIHIN (3 LUKU)

Oikeus suojatoimiin korjaavan oikeuden palve-
lujen yhteydessa (12 artikla)

Uhrin etuja suojaavien standardien kehittdminen,
menettelytavat, koulutus

Oikeus oikeusapuun (13 artikla ml. 4 artikla)

Viestinta

Toisessa jasenvaltiossa asuvien uhrien oikeudet
(17 artikla)

Menettelytavat, viestintd, koulutus; jasenvaltioi-
den véliset yhteistyosopimukset ja verkostot

UHRIN SUOJELU JA ERITYISSUOJELUA TAR

VITSEVAN UHRIN TUNNISTAMINEN (4 LUKU)

Oikeus suojeluun (18 artikla)

Menettelytavat, koulutus

Oikeus valttaa rikoksentekijan kohtaaminen (19
artikla)

Menettelytavat, koulutus, toimitilakonseptit

Oikeus suojeluun rikostutkinnan aikana (20
artikla)

Menettelytavat, koulutus

Uhrin henkilokohtainen arviointi erityisten suo-
jelutarpeiden maarittamiseksi (22 artikla)

Menettelytavat (arviointimalli), koulutus

Erityissuojelun tarpeessa olevien uhrien oikeus
suojeluun  rikosoikeudellisten menettelyjen
aikana (23 artikla)

Menettelytavat, koulutus

Lapsiuhrien oikeus suojeluun rikosoikeudellis-
ten menettelyjen kuluessa (24 artikla ml.
1 artikla)

Menettelytavat, koulutus

MUUT SAANNOKSET (5 LUKU)

Oikeusalalla toimivien koulutus (25 artikla);
tietoisuus uhrien tarpeista ja puolueeton, kun-
nioittava ja ammattitaitoinen kohtelu; poliisi-
miehet ja tuomioistuinten henkildsto, tuomarit
ja syyttdjat, lakimiehet; uhrien tukipalveluita ja
korjaavan oikeuden palveluja tarjoavat tahot

Menettelytavat,
koulutus

Yhteisty6 ja palvelujen sovittaminen yhteen (26
artikla); toimet tietoisuuden lisdamiseksi oike-
uksista ja uhriksi joutumisen riskin vahentami-
seksi, rikosten kielteisten vaikutusten minimoi-
miseksi sekd toissijaisen ja toistuvan uhriksi
joutumisen, pelottelun ja kostotoimien riskien
minimoimiseksi

Tiedotus- ja valistuskampanjat, tutkimus- ja koulu-
tusohjelmat; yhteisty6 asiaankuuluvien jarjestéjen
ja muiden sidosryhmien kanssa, ml. DG Justice
(koordinointi)
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Palveluihin ohjaamisen ja viestinnan merkityksesta toimikunnan loppuraportissa
(s. 75—76) todetaan seuraavaa:

Palveluihin ohjaaminen on palveluiden tavoitettavuuden ja saatavuuden kan-
nalta olennainen kysymys. Jarjestdjen kasityksen mukaan iso osa uhreista jaa
edelleen palveluiden ulkopuolelle poliisin ohjeistuksesta huolimatta. Toimikunta
pitddkin tarkedna, ettd poliisien ja muiden rikoksen uhreja kohtaavien viran-
omaisten vastuuta ohjata uhrit tukipalveluihin vahvistettaisiin tarkennettujen oh-
jeiden ja koulutuksen avulla. Talla hetkella uhripalveluihin ohjataan selkeé&sti
eniten lahisuhdevakivallan ja seksuaalirikosten naispuolisia uhreja.

Palveluihin ohjaamiseen kytkeytyy vahvasti myds laajempi viestinta uhrien tar-
vitsemista palveluista ja palveluketjujen rakentuminen kaytanndssa. Ongelma-
na on se, etta eri uhreja kohtaavat ja tukevat tahot eivat tunne riittdvan hyvin
toistensa palveluita. Esimerkiksi henkirikoksen uhrien omaisia ei automaatti-
sesti ohjata uhripalveluihin kuten Rikosuhripaivystykseen, jolla olisi valmiudet
auttaa ja tukea omaisia laajemminkin heidan tilanteeseensa liittyvissad kysy-
myksisséa. Tietoisuus palveluista ja osaaminen uhrien ohjaamiseksi tulisi laa-
jentaa viranomais- ja jarjestokentan lisaksi myos yksityiselle sektorille kuten
vakuutusyhti6ihin.

Viestintd on tarkedd myds laajemmassa mielessd, jotta kansalaisilla olisi pe-
rustietoa siitd, mité tarkoittaa rikoksen uhriksi joutuminen, mita oikeuksia uhrilla
on ja mita apua han voi saada. Viestintaa tulisi kohdentaa eri ryhmille, esim.
oppilaitosten ja tyéterveyshuollon kautta. Siind tulisi kayttaa monipuolisesti eri-
laisia viestintavalineitd mukaan lukien sosiaalinen media.

Viestinnan tehtavana on myos liséata inmisten tietoisuutta tunnistaa omat rajan-
sa ja tietdd mika kaytos ei ole hyvaksyttavaa ja milloin kyseessa voi olla rikos.
Erityisen tarkeda tama on lasten ja nuorten kohdalla, jotka eivat usein ole tie-
toisia naista rajoista. My6s vékivallan vastaisen asenteen levittdminen yhteis-
kunnassa on yksi viestinnan tarkea tehtava. Tarkeda on myos sivullisten vas-
tuun korostaminen tilanteissa, joissa he kohtaavat mahdollisen rikoksen. Tama
on samalla valittamisen kulttuurin lisdamista.

Viestinnassa tulisi huomioida myds mahdollisuudet ennalta ehkéaista joutumista
rikoksen uhriksi, vaikka se ei ole aina mahdollista. On kuitenkin monia helppo-
jakin keinoja, joiden avulla voi valttaa joutumasta tilanteisiin, joissa uhriksi jou-
tumisen riskit kasvavat.
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4 Kansallinen taso: lainsaadanto, viranomaisohjeet ja
kaytannot

Tybryhmén tehtavana oli valmistella ehdotus uhreille kohdennettavan viranomais-
viestinnan kehittdmiseksi. Erityisesti oli arvioitava, missa vaiheessa ja kuinka paljon
uhreille tietoa annetaan ja minkad viranomaisen toimesta. Ty6ryhméa koosti taulukon
muotoon esityksen uhridirektiivin mukaisen uhrin tiedonsaantioikeuden piiriin kuulu-
vista asioista rikosoikeudellisen menettelyn eri vaiheissa (lite 1). Taulukkoon on
koottu tiedonsaantia koskevat direktiivin artiklat (4—6), niitd vastaava kansallinen
lainsdadanto, vastuuviranomaiset, viranomaisten maaraykset ja ohjeet seka ehdotus
kaytannon menettelytavoiksi.

Uhrille viestimisessa ja muussa viranomaistoiminnassa on koko prosessin ajan otet-
tava huomioon direktiivin tavoitteet (1 artikla), uhrin oikeus ymmartaa ja tulla ymmar-
retyksi (3 artikla) sek& uhrin oikeus tulkkauksiin ja k&annoksiin (artikla 7). Direktiivin
tarkoituksena on varmistaa, ettd rikoksen uhrit saavat asianmukaista tietoa, tukea ja
suojelua ja ettd he voivat osallistua rikosoikeudellisiin menettelyihin. Uhrin tiedon-
saannin kannalta on merkittavaa, etta uhrilla on jo ennen rikosprosessia ja sen jal-
keenkin oikeus uhrien tukipalveluista saatavaan tukeen ja neuvontaan (artiklat 8 ja
9). Tukipalveluista uhri saa oikeuksiensa kayttamisen kannalta olennaisia tietoja,
neuvontaa ja tukea liittyen esimerkiksi rikoksesta aiheutuneen vahingon korvaami-
seen, uhrin asemaan rikosoikeudellisissa menettelyissa ja valmistautumiseen oikeu-
denkayntiin. Yleisista tukipalveluista (Rikosuhripaivystys) saa myds neuvontaa rikok-
sesta johtuviin taloudellisiin ja kaytanndn kysymyksiin seka tietoa olemassa olevista
erityistukipalveluista tai valitttman ohjaamisen téllaiseen palveluun. Rikosuhripaivys-
tyksen toiminta rahoitetaan nykydan paaosin oikeusministerion myontamin valtion-
avustuksin uhridirektiivin taytantdonpanon takaamiseksi.

Seuraavassa tarkastellaan uhridirektiivin mukaisia saddodsmuutoksia seka viran-
omaisten ohjeistusta ja kaytantéjen kehittamistarpeita.

4.1 Uhridirektiivin mukaiset sdadosmuutokset

Uhridirektiivin velvoitteiden mukaiset sadddsmuutokset tulivat voimaan 1.3.2016
(SK 10-19/2016, EV 83/2015 vp, LaVM 4/2015 vp, HE 66/2015vp). Direktiivin velvoit-
teiden johdosta muutettiin esitutkintalakia (ETL), oikeudenkaymiskaarta, oikeuden-
kaynnista rikosasioissa annettua lakia (ROL), oikeudenk&aynnin julkisuudesta yleisis-
sa tuomioistuimissa annettua lakia, vankeuslakia, tutkintavankeuslakia, poliisin sai-
lyttamien henkildiden kohtelusta annettua lakia, henkilttietojen kasittelysta Rikosseu-
raamuslaitoksessa annettua lakia, rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden sovittelusta
annettua lakia (sovittelulaki) sek& viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua
lakia.

Esitutkintalain saanndksia taydennettiin asianomistajalle tehtavien ilmoitusten osalta.
Esitutkintaviranomaisen ilmoitusvelvollisuutta asianomistajan oikeuksista esitutkin-
nassa ja oikeudenkaynnissa on laajennettu. Esitutkintalakiin on myés lisatty velvolli-
suus ilmoittaa asianomistajalle mahdollisuudesta saada tukea ja suojelua.
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Saannoksia vangin tai tutkintavangin vapautumisesta ilmoittamisesta on tarkistettu.
Henkeen, terveyteen, vapauteen tai rauhaan kohdistuneen rikoksen tai seksuaaliri-
koksen asianomistajalla on halutessaan oikeus saada ilmoitus vangin tai tutkinta-
vangin vapauttamisesta ja tietyin edellytyksin muusta vankilasta poistumisesta. Uu-
det saannokset koskevat laissa erikseen lueteltuja rikoksia, joissa ilmoittamista ri-
koksen luonne ja vakavuus huomioon ottaen voidaan pitdd perusteltuna (ks. 35,
4.2.3, alaviite 1). Edellytyksena on, etta ilmoittamisesta ei arvioida aiheutuvan vaa-
raa vangin tai tutkintavangin hengelle tai terveydelle.

Asianomistajan oikeutta asiakirjojen k&a&annoksiin on laajennettu. Oikeudenkaynnista
rikosasioissa annettuun lakiin on lisatty saannokset olennaisen asiakirjan, syyttamat-
tajattamispadtoksen seké istunnon aikaa ja paikkaa koskevan ilmoituksen kaantami-
sestd. Lisdksi esitutkintalakiin on liséatty saanntkset velvollisuudesta pyynnésta
kaantaa rikosilmoituksesta annettava kirjallinen vahvistus seka paatds esitutkinnan
toimittamatta jattamisesta, lopettamisesta tai paattdmisesta saattamatta asiaa syytta-
jan harkittavaksi.

Uhridirektiivin 8 ja 9 artikloiden (uhrien tukipalvelut) taytantdonpanon tueksi on val-
misteltu erillinen rikosuhrimaksua koskeva lainsdadantd, joka on vahvistettu
22.5.2015 (SK 669-672/2015, EV 347/2014 vp, LavVM 32/2014 vp, PeVL 61/2014
vp, HE 293/2014 vp). Lait tulevat voimaan samana paivana kuin sakon ja rikesakon
maaraamisesta annettu laki, jonka voimaantulosta sdadetdan erikseen. Voimaantulo
tapahtunee aikaisintaan joulukuussa 2016. Rikoksentekij6iltd peritdén jatkossa laissa
maaritellyin edellytyksin uusi maksu, rikosuhrimaksu. Tarkoituksena on vahvistaa
rikoksen uhreille suunnattujen tukipalveluiden valtionrahoitusta rikosuhrimaksun tuot-
toa vastaavalla maaralla. Oikeusministerion budjettiin on jo vuonna 2016 saatu mer-
kittava lisays uhrien tukipalveluita tuottaville yhteisdille tarkoitettuun valtionavustus-
maararahaan. Maararahasta on myonnetty 2,4 miljoonaa euroa erityisesti yleisista
uhrien tukipalveluista huolehtivan Rikosuhripéivystyksen toimintaan.

4.2 Uhrille tiedottaminen esitutkinnassa

4.2.1  llmoitus asianomistajan oikeuksista / esitutkintaan osallistuvien
oikeudet

Esitutkintalain 4 lukuun on lisatty uusi 18 §, jossa laajennetaan velvollisuutta ilmoit-
taa asianomistajalle taman oikeuksista direktiivin 4 ja 6 artiklassa edellytetylla taval-
la. Esitutkintaviranomaisen on ilmoitettava asianomistajalle ilman aiheetonta viivytys-
ta siind laajuudessa kuin se on erityisesti asianomistajan henkildon liittyvat seikat ja
rikoksen laatu huomioon ottaen tarpeen seuraavista asioista:

1. kaytettavissa olevat tukipalvelut

oikeus oikeudenkayntiavustajaan tai tukihenkildon > ROL 2 luvussa saadetyilla
edellytyksilla

3. oikeus maksuttomaan oikeusapuun ja avustajaan > oikeusapulaissa saadetyilla
edellytyksilla

4. oikeus tulkkaukseen ja olennaisten asiakirjojen kaannoksiin > ETL 4 luvun 13 §,
ROL 6 a luvun 3 § edellytyksilla

31



5. oikeus esittaa yksityisoikeudellinen vaatimus syyteasian yhteydessa, ja
mahdollisuus siihen, ettd syyttdja ajaa vaatimusta, jos > ROL 3 luvun 9 § edelly-
tykset tayttyvat

6. kaytettavissa olevat keinot asianomistajan suojelemiseksi terveyteen tai turvalli-
suuteen kohdistuvalta uhalta

7. oikeus saada tieto paatoksesta, joka koskee esitutkinnan toimittamatta jattamista,
lopettamista tai paattamista saattamatta asiaa syyttajan harkittavaksi tai syytta-
matta jattamista

8. asian selvittAmiseksi tuomioistuimeen kutsutun asianomistajan oikeus korvauk-
seen > valtion varoista maksettavista todistelukustannuksista annetussa laissa
saadetyilla edellytyksilla

9. oikeus saada tieto asian kasittelysta, tuomioistuinkasittelyn ajasta ja paikasta
seka rikosasiassa annetusta tuomiosta

Esitutkintalaissa on jo ennestddn useita sdannoksia, jotka koskevat esitutkintaviran-
omaisen velvollisuutta ilmoittaa asianomistajalle h&nen oikeuksiaan. Esitutkintavi-
ranomaiset on ilmoitettava asianomistajalle muun muassa

— héanen asemansa esitutkinnassa (ETL 4 luku 9 §, 7 luku 10 8)
— oikeus kayttdad avustajaa esitutkinnassa (ETL 4 luku 10 §)

— mahdollisuus saada ROL 2 luvussa tarkoitettu oikeudenkayntiavustaja
/tukihenkild (ETL 7 luku 10 8)

— kielelliset oikeudet (ETL 4 luku 12 ja 13 §, 7 luku 10 8)
— mahdollinen oikeus korvauksiin rikosvahinkolain nojalla (ETL 11 luku 9 8)

— mahdollisuuksien mukaan siitd, mihin toimenpiteisiin rikoksen johdosta ryhdytaan
seka asianomistajarikoksen tutkimisen edellytyksista (ETL 11 luku 9 8)

Sovittelulain 13 §:n 3 momentin nojalla poliisin tulee tiedottaa rikoksen uhrille sovitte-
lumahdollisuudesta, jos poliisi arvioi kasiteltdvan&én olevan asian soveltuvan sovitte-
luun. Myds asianomistajan oikeudesta saada tieto asian kasittelysta (esitutkintalaki
4 luku 15 8 ja 11 luku 9 8 seka laki oikeudenkaynnin julkisuudesta yleisissa tuomiois-
tuimissa 12 8) ja oikeudesta saada tieto tuomiosta (ROL 11 luku 12 §) on sdadetty jo
aiemmin voimassa olleessa lainsaadannossa.

Poliisin kaytdssa on ollut lomake "Asianomistajalle ilmoitettavat asiat”, joka sisaltaa
tietoa asianomistajalle ennen alustavaa puhuttelua tai kuulustelua ilmoitettavista oi-
keuksista ja velvollisuuksista. Lomake vaatisi esitutkintalain muutosten vuoksi paivit-
tamista.

Tyoéryhmé& on valmistellut uhrille tiedotettavista asioista tiiviin infoesitteen, joka sovel-
tuu annetavaksi kaikille uhreille (liite 2). Esitteen on tarkoitus olla esitutkintaviran-
omaisten kaytettavissa ja jaettavissa asianomistajille viestinnan tukena. Myés muut
tahot voivat tarpeen mukaan hyddyntaa esitetta (esitteesta tarkemmin ks. luku 5.1).
Esite korvaa poliisin kaytossa olleen lomakkeen silté osin, kun kyse on asianomista-
jan oikeuksista.

32



Kehittdmisehdotus:

Tyoryhman valmistelema Tietoa rikoksen uhrin oikeuksista -esite tulisi saattaa oikeusminis-
terion toimin esitutkinta- ja oikeusviranomaisten kaytt6on uhreille kohdennettavan viestin-
nan tueksi. Uhrille tiedottamiseen tulisi kiinnittda huomiota poliisin ja muiden esitutkintavi-
ranomaisten koulutuksessa. Oikeusministerion tulisi huolehtia siita, etta esitteesta tarjotaan
asianomistajien kansallisuuksien ja kieliryhmien mukaan arvioitavat tarpeenmukaiset kieli-
versiot. Oikeusministerion tulisi jatkossa huolehtia myos esitteen sisallon muutoksista ja
niiden kdadannattamisesta lain tai kaytantdjen muutosten yhteydessa.

Viranomaisten tulisi tarkastella uhrin tiedonsaannin nakokulmasta kaytossa ja suunnitteilla
olevat lomakkeet ja niiden kieliversiot.

4.2.2  Tukipalveluihin ohjaaminen

Esitutkintalaissa on jo aikaisemmin ollut saados, joka on edellyttanyt annettavaksi
asianomistajalle tietoa uhrien tukipalveluja tarjoavista tahoista sek& asianomistajan
ohjaamista tukipalveluihin: "Rikoksen luonteen sita edellyttdessa esitutkintaviran-
omaisen on tiedusteltava asianomistajalta, suostuuko tdma yhteystietojen valittami-
seen tukipalveluiden tarjoajalle, ja asianomistajan suostuessa siihen yhteystiedot on
valitettava ilman aiheetonta viivytysta.” Tata esitutkintalain 4 luvun 10 8:n 2 moment-
tia on 1.3.2016 lukien taydennetty siten, etté yhteystietojen valittamista koskeva tie-
dusteluvelvollisuus ja tietojen valittamisvelvollisuus on aina tilanteissa, joissa asian-
omistajan arvioidaan olevan erityisen suojelun tarpeessa 11 luvun 9 a 8:n nojalla.
Saannos asianomistajan henkildkohtaisesta arvioinnista perustuu direktiivin 22 artik-
laan. Arvioinnissa ei arvioida asianomistajan tarvetta saada tukipalveluja, vaan tar-
vetta ryhtyd erityistoimenpiteisiin asianomistajan suojelemiseksi lisakarsimykselta,
pelottelulta tai kostotoimilta asiaa esitutkinnassa tai oikeudenkaynnissa kasiteltaes-
sa. Jos asianomistajan arvioidaan olevan téllaisen erityisen suojelun tarpeessa, asi-
anomistajan voidaan kuitenkin arvioida olevan my6s tukipalvelujen tarpeessa. Ta-
man vuoksi esitutkintaviranomaisen on naissa tilanteissa tiedusteltava asianomista-
jalta, suostuuko tama yhteystietojensa valittamiseen tukipalveluiden tarjoajalle, ja
asianomistajan suostuessa siihen valitettava yhteystiedot ilman aiheetonta viivytysta
(HE 66/2015 s. 38-39).

Asianomistaja voi olla tukipalvelujen tarpeessa, vaikka tarvetta 11 luvun 9 a 8:ssé
tarkoitettuihin erityistoimenpiteisiin ei olisi. Kuten ennenkin, yhteystietojen valittdmis-
ta koskeva tiedusteluvelvollisuus ja tietojen valittdmisvelvollisuus tukipalveluiden
tarjoajalle on myds silloin, kun rikoksen luonne sitd muuten edellyttdd. Aikaisemmin
voimassa olevan saannoksen perusteluiden mukaan (HE 14/2013 vp. s. 36) rikoslain
20, 21 tai 25 luvussa rangaistavaksi sdadetyt rikokset kuuluvat olennaisesti sdan-
ndksen soveltamisalaan, mutta myds muu, esimerkiksi kotirauhaan kohdistuva rikos
voi luonteensa perusteella edellyttdd yhteystietoja koskeviin toimenpiteisiin ryhtymis-
ta. Talléin asian arvioinnissa olennaisia ovat, paitsi rikoksen vakavuus, sen havaitta-
vat vaikutukset asianomistajaan. Saannoksen sanamuotoa on tarkennettu talta osin
siten, ettd siind nimenomaisesti mainitaan myds asianomistajan henkildkohtaiset
olosuhteet seikkana, joka voi edellyttda yhteystietojen tiedustelemista ja tietojen va-
littamista tukipalveluiden tarjoajalle.
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Paliisihallituksella on ohje "Rikoksen kohteeksi joutuneen ohjaaminen palveluihin”
(2020/2012/1916). Siina ohjeistetaan tiedon valittdminen rikoksen uhrille olemassa
olevista viranomaisten ja jarjest6jen tuki- ja auttamispalveluista. Ohjeessa ei ole
huomioitu 1.3.2016 tullutta sdaddésmuutosta.

Sisaministerio on julkaissut toukokuussa 2016 rikoksen uhrin suojelutarpeen arvioin-
timenettelya ohjaavan kasikirjan. Kasikirjassa kerrotaan asianomistajan henkilokoh-
taisten ominaisuuksien ja epdillyn rikoksen laadun merkityksesta arvioinnissa. Lisak-
si kuvataan naiden tekijdiden huomioon ottamista kuulustelutilanteissa ja siina, mita
ja miten asianomistajalle tulisi asioista kertoa. Tukipalveluihin ohjaamista kasikirjas-
sa sivutaan seuraavasti (Rikoksen uhrin suojelutarpeen arviointimenettelyn kasikirja,
luku 3.1):

Tukipalveluihin ohjaaminen tapahtuu paasaantodisesti kuten ennenkin: uhrin
suostuessa yhteystietojensa valittamiseen, ne valitetdan Rikosuhripaivystyksel-
le. Uhrin tiedot on vélitettava aina viipymaétta, jos arvioinnissa todetaan hanen
olevan erityisten suojelutoimien tarpeessa ja han suostuu yhteystietojen valit-
tamiseen. Vaikka arvioinnissa todetaan, etteivat erityiset suojelutoimet ole ai-
heellisia, uhrin yhteystiedot valitetddn aina viipymatta hanen suostuessaan,
kun

— rikoksen vaikutukset hanen henkilékohtaisiin olosuhteisiinsa puoltaisivat yhte-
ytta tukipalveluihin tai

— rikoksen luonne (erityisesti RL 20, 21 tai 25 rikokset mutta myds esim. koti-
rauha) puoltaa yhteytta tukipalveluihin.

Kehittidmisehdotus:

Poliisin ohjeistus uhrin tukipalveluihin ohjaamisesta tulisi tarkastella kokonaisuutena, jotta
voidaan ottaa huomioon esitutkintalain muutos sekd uhrien ja uhrien laheisten tarpeet.
Tukipalveluihin ohjaamiseen tulisi kiinnittda erityista huomiota poliisin ja muiden uhreja
kohtaavien viranomaisten koulutuksessa.

Paikallinen sidosryhmayhteistyd tulisi jarjestaa niin, ettd viranomaisten ja jarjestotoimijoi-
den valinen tiedonkulku toimii ja viranomaisilla on ajantasainen tieto siitd, millaista apua ja
tukea on saatavilla. Yleisiin tukipalveluihin (Rikosuhripaivystys) ja erityisiin tukipalveluihin
(mm. turvakodit, seksuaalirikoksen uhrien tukipalvelut) ohjaamista olisi syyta kehittaa alu-
eellisesti ja paikallisesti yhteistydssa jarjestdjen kanssa.

Viranomaisten tulisi antaa henkirikoksen uhrien omaisille ja alaikdisten uhrien huoltajille
aktiivisesti tietoa erilaisista kriisi- ja tukipalveluista ja auttaa yhteydenottamisessa naihin
palveluihin.

34




4.2.3  llmoitus oikeudesta saada iimoitus vangin tai tutkintavangin
vapauttamisesta

Uudessa esitutkintalain 4 luvun 19 8:ssa saédetaan esitutkintaviranomaisen velvolli-
suudesta ilmoittaa asianomistajalle oikeudesta saada ilmoitus vangin tai tutkintavan-
gin vapauttamisesta. Aiemmin voimassa olleiden saédnndsten mukaan viranomaisilla
on ollut oikeus ilmoittaa vapautumisesta asianomistajalle tietyissa uhkatilanteissa,
mutta viranomaisilla ei ole ollut siihen velvollisuutta.

Pykalan 1 momentin mukaan ilmoitusvelvollisuus on rajattu momentissa lueteltuihin
henkeen, terveyteen, vapauteen ja rauhaan kohdistuneisiin rikoksiin ja seksuaaliri-
koksiin®. Esitutkintaviranomaisen on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava asian-
omistajalle oikeudesta saada ilmoitus vangin tai tutkintavangin vapauttamisesta ja
vankilasta tai muusta sailytystilasta poistumisesta’®.

Pykalan 2 momentin mukaan asianomistajan, joka haluaa saada 1 momentissa tar-
koitetun vapautumista koskevan ilmoituksen, on ilmoitettava tasta esitutkintaviran-
omaiselle tai syyttgjalle. Asianomistaja voi halutessaan pyytda vapautumista koske-
vaa ilmoitusta jo siind yhteydessd, kun hanelle kerrotaan tasta oikeudesta. Asian-
omistaja voi pyytaad vapautumista koskevaa ilmoitusta myos mydhemmin rikosoikeu-
dellisen menettelyn aikana ilmoittamalla tasta esitutkintaviranomaiselle tai syyttajalle.

Tyb6ryhmén valmistelemaan Tietoa rikoksen uhrin oikeuksista -esitteeseen on sisally-
tetty maininta uhrin oikeudesta saada eraissa tapauksissa pyynnosta tieto vangin tai
tutkintavangin vapautumisesta. Esitteessé ohjeistetaan kertomaan pyyntd esitutkin-
taviranomaiselle tai syyttajalle. Lisdksi mainitaan, etté tarkempia tietoja asiasta antaa
esitutkintaviranomainen.

Viranomaisten valisen tiedonkulun osalta asiaa on kasitelty jaljempana kappaleessa
4.4,

Kehittémisehdotus:

Uhrille vangin tai tutkintavangin vapautumisesta tiedottamiseen ja siihen liittyviin kaytan-
non menettelytapoihin tulisi kiinnittaa erityista huomiota poliisin ja syyttajan koulutuksessa.

4.2.4  Asianomistajan oikeus asiakirjojen k&annoksiin

Oikeudenkaynnista rikosasioissa annettua lakia on taydennetty siten, ettd muulle
kuin suomen-, ruotsin- tai saamenkieliselle asianomistajalle syyttdjan ajamassa ri-
kosasiassa on pyynnésta annettava kddnnds olennaisesta asiakirjasta tai sen osas-
ta, jos kadannods on tarpeen asianomistajan oikeuden valvomiseksi (ROL 6 a luku 3 8

! raiskaus, torkea raiskaus, pakottaminen seksuaaliseen tekoon, seksuaalinen hyvéksikaytto, lapsen seksuaalinen
hyvéksikayttd, torked lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd, tappo, murha, surma, térked pahoinpitely, torkeén hen-
keen tai terveyteen kohdistuvan rikoksen valmistelu, térked kotirauhan rikkominen, térke& vapaudenriisto, ihmis-
kauppa, torkea ihmiskauppa, panttivangin ottaminen, panttivangin ottamisen valmistelu, vainoaminen, torkeé ryds-
to tai torke&n ryoston valmistelu taikka sellaisen rikoksen yritys tai osallisuus sellaiseen rikokseen

2 vankeuslain 19 luvun 4 8§8:n 2 momentti, tutkintavankeuslain 16 luvun 1 §:n 2 momentti ja poliisin sailyttdémien
henkildiden kohtelusta annetun lain 16 luvun 2 §:n 2 momentti
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1 momentti). Asianomistajalle on lisaksi pyynndsta annettava kdannos syyttamatta-
jattamispaatoksesta tai sen yhteenvedosta (ROL 1 luku 9 § 2 momentti) seka istun-
non aikaa ja paikkaa koskevasta ilmoituksesta (ROL 6 a luku 3 § 1 momentti). Asia-
kirja voidaan k&antdd myos suullisesti, jollei asianomistajan oikeusturva edellyta
asiakirjan kaantamista kirjallisesti.

Artiklan 5 kohta 3 edellyttaa, etta uhri saa pyynnésta maksutta kaannoksen teke-
maansa rikosilmoitusta koskevasta kirjallisesta vahvistuksesta ymmartamallaan kie-
lella. Esitutkintalakia on taydennetty siten etta asianomistajalle on pyynndsta annet-
tava kdannos rikosilmoituksesta annettavasta kirjallisesta vahvistuksesta sekd p&a-
toksesta, joka koskee esitutkinnan toimittamatta jattamista, lopettamista tai paatta-
mista saattamatta asiaa syyttajan harkittavaksi, taikka tallaisen paatéksen yhteenve-
dosta (ETL 4 luku 13 8 1 momentti). Myos naiden asiakirjojen k&dannos voi olla suul-
linen, jollei asianomistajan oikeusturva edellyta asiakirjan kdaantamista kirjallisesti.

Tulkkausta koskevien direktiivin velvoitteiden osalta ei ollut tarpeen ryhtya lainsaa-
dantdmuutoksiin. Artiklan 5 kohdan 2 mukaan uhrin on voitava tehda rikosilmoitus
ymmartamallaan kielella tai saatava tarvittavaa kielellistd apua. Esitutkintalain 4 lu-
vun 12 8&:n nojalla asianomistajalla on oikeus esitutkinnassa kayttaa kielta, jota han
ymmartaa ja osaa puhua riittavasti. Esitutkintaviranomaisen on selvitettava, tarvit-
seeko asianosainen tulkkausta ja huolehdittava siitd, etta asianosainen saa tarvitse-
mansa tulkkauksen. ROL 6 a luvun 2 §:n 3 momentin mukaan muulla kuin suomen-,
ruotsin- tai saamenkielisella asianomistajalla syyttdjan ajamassa rikosasiassa on
oikeus maksuttomaan tulkkaukseen rikosasian kasittelyssé. Tuomioistuimen on viran
puolesta huolehdittava siitd, etté asianomistaja saa tarvitsemansa tulkkauksen. Edel-
& olevat sdanndkset kattavat esitutkinnan ja oikeudenkaynnin kokonaisuudessaan,
mukaan lukien kohdassa erikseen mainitut kuulustelut, oikeuden istunnot ja tarvitta-
vat valikasittelyt.

Kehittémisehdotus:

Oikeusministerion tulisi varmistaa, ettd oikeusviranomaisten kaytossa on tarpeen mukaiset
ja ajantasaiset kaannosversiot oikeushallinnon keskeisista lomakkeista, kuten tuomioistuin-
ten kutsuista ja niiden liitteista. Valmiit kieliversiot helpottavat ja nopeuttavat asiakirjojen
toimittamista asianomistajalle.

4.3 Uhrille tiedottaminen rikosprosessin my6hemmissa vaiheissa

Syyttajavirastot ja kargjaoikeudet toimivat uhrille tiedottamisessa kehittdmiensa toi-
mintatapojen mukaan. Aluekohtaisia ja yksikko- tai yksilokohtaisia eroja voi esiintya.
Tyoryhmalla ei ole ollut méaréaikansa puitteissa mahdollisuutta koota laajemmin
tietoa uhrin oikeudet ja tarpeet huomioon ottavista hyvista kotimaisista syyttgja- ja
tuomioistuinkaytanndista.
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43.1  Syyteharkinta

Syyttdjalla ei yleensa ole tulevaan oikeudenkayntiin liittyvaa suoraa yhteydenpitoa
uhrin kanssa, vaikkakin toisinaan asianomistaja tai tdman avustaja on syyttajaan
yhteydessa jo syyteharkintavaiheessa.

Syyttgja voi esitutkintavaiheessa tehda tutkinnanjohtajan esityksesta esitutkinnan
rajoittamispdatoksen. Tama paatds lahetetddn asianomistajalle yleensa postitse.
Paatoksen liitteena on selvitys paatoksen merkityksesta. Tarvittaessa nama asiakir-
jat kdannetaan asianomistajan ymmartamalle kielelle.

Esitutkinnan valmistuttua syyttéja tekee asiassa syyteharkinnan. Mikali syyttdja nos-
taa syytteen, han lahettdd haastehakemuksen karajéaoikeuteen, joka kutsuu asian-
osaiset ja muut kutsuttavat karajaoikeuden istuntoon. Jos asianomistaja on esitut-
kinnassa pyytanyt, ettd syyttdja ajaisi hanen korvausvaatimuksiaan, syyttdjan on
kirjallisesti ilmoitettava asianomistajalle, mikali han ei pyyntédn suostu. Myos peruste
kieltaytymiselle on ilmoitettava. Syyttajan tulisi silloin informoida asianomistajaa siita,
etta kardjaoikeus kysyy korvausvaatimuksista oikeudenkaynnin alkaessa tai jo en-
nen sitd suoraan asianomistajalta itseltaan.

Jos syyttdja tekee asiassa syyttamattajattamispaatdksen, han lahettda sen asian-
omistajalle postitse. Paatoksen liitteend on selvitys paatdksen merkityksesta. Samal-
la ilmoitetaan, miten asianomistajan tulee menetelld, jos han haluaa itse ryhtya aja-
maan syytettd. Tarvittaessa nama asiakirjat kdannetaan asianomistajan ymmarta-
malle kielelle. Valtakunnansyyttdja on antanut syyttdmattgjattamispaatoksen laatimi-
sesta ohjeen (VKS 2007:4).

Esitutkintaviranomainen kuulee syyttdjaa, ennen kuin se tekee arvionsa sellaisten
asianomistajan suojelutoimenpiteiden tarpeellisuudesta, joilla on vaikutusta asiassa
jarjestettavaan paakasittelyyn. Syyttaja voi myos tarvittaessa muuttaa esitutkintavai-
heessa tehtyd arviota, jos syyttaja katsoo olevan tarvetta erityisiin kuulemisjarjeste-
lyihin tuomioistuimessa (ks. LaVM 4/2015 vp s. 7-8).

Kehittidmisehdotus:

Syyttdjien koulutuksessa tulisi kiinnittaa erityistda huomiota syyttamattajattamispaatosten
perustelemiseen uhrille ymmarrettavalla tavalla ja uhrille tiedottamiseen tapauksissa, joissa
syyttdja ei aja uhrin korvausvaatimuksia seka kuulemisjarjestelyiden esittdmiseen uhrin
mahdollisten erityisten suojelutarpeiden vuoksi.
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4.3.2  Oikeudenkaynti

Siind vaiheessa kun rikosasian haastehakemus, syyttajan infolehti ja esitutkintapoy-
tékirja toimitetaan syyttajanvirastosta karajaoikeuteen, karajaoikeuden tietoon tulee:

— mista rikoksesta syyte on nostettu

— keita henkiloita kargjaoikeuteen on syyttajan nimeamina kutsuttava kuultavaksi
henkilokohtaisesti

— onko mukana alaikaisia henkil6ita, joiden huoltajille on annettava tieto kasittelysta
— minkalaisessa istuntosalissa kuuleminen suoritetaan

— onko asianomistajalla mahdollisesti jo lainopillinen avustaja

— onko joidenkin henkildiden kertomus tallennettu esitutkinnassa videolle

Asianomistaja kutsutaan karajaoikeuteen kuultavaksi vakiomuotoisella kutsukirjeella,
joka siséltaa tiedot istunnon ajankohdasta ja paikasta seka tiedon lasnéolovelvolli-
suudesta ja poissaolon seurauksista. Kutsun litteend annetaan kutsuttavalle ohjeita,
joissa kerrotaan muun muassa oikeudesta kayttdd oikeudenkayntiavustajaa, tuki-
henkilba ja asiamiesté. Lisaksi ohjeissa kerrotaan oikeudesta saada esitutkintapoy-
tékirja ja mahdollisuudesta saada ennakolta korvausta matkakustannuksista. Kut-
sussa on myas tiiviisti joitakin ohjeita asian paéakasittelyyn liittyen.

Kuultavaksi kutsuttavalle asianomistajalle annettava ohjeistus kaipaa paivittamista.
Tydryhma on tehnyt kutsuun liitettavasta ohjeistuksesta ehdotuksen, joka on raportin
liitteen& (liite 3). Ohjeissa on pyritty tuomaan aiempaa selvemmin esiin asianomista-
jan oikeus avustajaan ja tukihenkildon seka jarjestelyt, joita tuomioistuimessa Vvoi-
daan tehda uhrin suojaamiseksi. My6s kustannusten korvauksiin liittyvaa ohjeistusta
on selkiytetty.

Tydryhmén tiedossa on, etté joissakin karajaoikeuksissa on kehitetty kutsumiskay-
tant6ja erilaisten asianomistajien tarpeet huomioon ottavaksi. Esimerkiksi seksuaali-
rikosten uhreille ja alaikaisille henkil6ille on tarjottu raataloityad tietoa tuomioistuinka-
sittelysta. Ainakin Helsingin karajaoikeudessa on toisinaan kaytetty lahinna seksuaa-
lirikosjutuissa tapauskohtaisesti muokattavissa olevia kutsuja/tiedotteita, joissa kasi-
tellaén yksityiskohtaisemmin asianomaista yksittaisté rikosasiaa, tulevaa istuntokasit-
telya ja uhrin lainmukaisia oikeuksia. Naitd on laadittu erikseen myos huoltajille sil-
loin kun asianomistaja on ollut alaikdinen.

Jos uhrilla on avustaja jo kutsuvaiheessa, tiedottaminen uhrille ja uhrin taholta kara-
jaoikeuteen mahdollisista kuulemisjarjestelyistd hoidetaan kaytannossa taysin avus-
tajan kautta. Jos avustajaa ei ole, uhrin kanssa on oltava kutsuvaiheessa yhteydessa
kirjallisesti, joskus jopa puhelimitse. Yhteytta on otettava ainakin silloin, jos esitutkin-
taviranomainen tai syyttaja on arvioinut uhrin olevan erityisen suojelun tarpeessa, ja
uhrin henkildsta tai asian laadusta johtuen tarpeen mukaan muutoinkin. Talléin on
kartoitettava mahdolliset erityisjarjestelyiden tarpeet, informoitava uhria hdnen oike-
uksistaan sekéa ohjattava uhri tarpeen mukaan viimeistaan tassa vaiheessa avusta-
mis- ja/tai tukipalveluiden piiriin.
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Tuomioistuimissa on tyéryhmén tietojen mukaan esiintynyt vaihtelevaa tulkintakay-
tantda siitd, miten uhrindkdkulmaan ja tiedottamisvelvollisuuteen suhtautuu vuoden
2016 alusta voimaan tullut oikeudenkaymiskaaren 17 luvun saannds, jonka mukaan
rikoksen uhria, jolla ei ole vaatimuksia, kuullaan oikeudessa todistajana eik& asian-
omistajana.

Kehittidmisehdotus:

Tapaa, jolla asianomistaja kutsutaan kuultavaksi, olisi syyta kehittdd uhrin tarpeet entista
paremmin huomioon ottavaksi. Tyoryhma ehdottaa kdyttéon otettavaksi paivitetyt ja sel-
keytetyt ohjeet asianomistajan kutsuun liitettavaksi. Tyoryhman ehdotus on raportin liittee-
na.

Kuten komission suosituksissa on todettu, artiklan 4 katsotaan edellyttavan yksilollista ja
proaktiivista [ahestymistapaa. Kutsujen yhteydessa lahetettavia ohjeistuksia tulisi tarvittaes-
sa taydentaa yksilollisella, yksityiskohtaisemmalla tietojen antamisella kirjallisesti tai puhe-
limitse. Nain olisi syyta toimia aina kun uhrin erityistarpeet ja henkilokohtaiset olosuhteet
sitd edellyttavat riippumatta siitd, onko uhri esitutkinnassa arvioitu erityisen suojelun tar-
peessa olevaksi henkildksi. Jos uhrilla ei ole avustajaa, riittavasta tiedottamisesta olisi huo-
lehdittava kyseiseen yksittaistapaukseen soveltuvalla tavalla. Jos tiedottaminen hoidetaan
kirjallisesti, asiaa kasittelevan tuomarin ja/tai kardjasihteerin yhteystiedot olisi syytad kertoa
maininnoin, etta heihin voi tarvittaessa ottaa yhteytta ja kysya lisatietoja esimerkiksi mah-
dollisista erityisista kuulemisjarjestelyista ja avustamisesta.

Tuleva hyvien kaytantéjen tyoryhma voisi koota tietoa siita, miten uhrindkékulma on huo-
mioitu paikallisesti tuomioistuimissa kutsuissa ja oikeudenkdyntien jarjestelyissa. Samassa
yhteydessa voisi olla aiheellista pohtia yhtenaisia menettelytapoja sen suhteen, miten vaa-
timuksia vailla olevaa todistajana kuultavaa rikoksen uhria informoidaan hanen oikeuksis-
taan. Hyvien kaytantojen hyodynnettavyytta tulisi edistaa seminaari- ja koulutustilaisuuksis-
sa valtakunnallisesti ja alueellisesti. Teema olisi otettava huomioon oikeusalalla toimivien
koulutusta suunniteltaessa ja jarjestettdessa. Tuomareiden ja syyttdjien riippumattomuuden
vuoksi hyvien kaytanteiden omaksumista olisi edistettdava osana paikallisia laatuhankkeita ja
kasikirjoja, jotka tahtaavat rikosasioiden tyoprosessien yhtendistamiseen ja kehittamiseen.

4.4 Viranomaisten vélisen tiedonkulun ja tietojarjestelmien
kehittamistarpeet

Tybryhman tuli viranomaisviestinndn kehittamistd koskevassa ehdotuksessa Kiinnit-
tdd huomiota myds viranomaisten vdlisen tiedonkulun kehittamistarpeisiin, mukaan
lukien tietojarjestelmat. Direktiivistd johtuvia uusia tarpeita tiedon valittymisesta vi-
ranomaiselta toiselle liittyy uhrien suojelutarpeen arviointiin ja tiedottamiseen vangin
tai tutkintavangin vapautumisesta.
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Hallituksen esityksen (HE 66/2015) mukaan suojelutarpeen arvioinnin lopputulokses-
ta olisi tehtéava merkinta esitutkintapoytékirjaan ja syyttajan tulisi ilmoittaa lopputulok-
sesta tuomioistuimelle. Vapautumisilmoituksen osalta on varmistettava tiedonkulku
esitutkintaviranomaiselta Rikosseuraamuslaitokselle siita, ettd uhri haluaa saada
tiedon vangin tai tutkintavangin vapautumisesta. Poliisin, oikeushallinnon ja Rikos-
seuraamuslaitoksen tietojarjestelmia tulisi kehittédé niin, etté siin& huomioidaan uhrille
tiedottaminen ja salassapitovelvoitteet.

Esitutkintaviranomaiset ohjeistetaan uhrin suojelutarpeeseen liittyvista asiakirjamer-
kinnoista arviointimenettelyd koskevassa késikirjassa kevaalla 2016. Silloin kun suo-
jelutarpeen arvioinnin ensivaiheen arvioinnissa paadytaan siihen, etta jokin seikka
tukee erityisten suojelutoimien maarittamista, arviointilomake taytetadan asianomista-
jan kanssa. Arviointilomakkeen voi tayttda kuulustelun lomassa tai lopuksi. Kun tie-
dot on kirjattu, suojelun tarve saatetaan tutkinnanjohtajalle harkittavaksi. Tutkinnan-
johtaja arvioi suojelutarpeen saamiensa tietojen perusteella kokonaisharkinnalla.
Tutkinnanjohtaja merkitsee arviointilomakkeelle oman esityksensa suojelutoimiksi,
paasaantoisesti syyttgjan kuulemisen jalkeen. Arviointilomaketta ei liiteta esitutkinta-
poytakirjaan, vaan se toimitetaan syyttajalle henkildtietolomakkeen yhteydessa.

Syyttdja kirjaa esityksensa suojelutoimiksi haastehakemuksen yhteydessa tuomiois-
tuimelle toimitettavaan info-lomakkeeseen, eika arviointilomaketta toimiteta erikseen
tuomioistuimelle. Arviointimenettely ja sen tarvitsemat toiminnot otetaan jatkossa
huomioon tietojarjestelmakehityksessa. Tavoitteena on, ettd merkinnat voidaan tule-
vaisuudessa tehda suoraan tietojarjestelmiin.

Syytteen vireillepanon yhteydessa syyttaja informoi karajaoikeutta myos erityisjarjes-
telyehdotuksista. Kaytannossa tieto toimitetaan karajaoikeuteen haastehakemuksen
ja esitutkintapoytakirjan yhteydessa haastehakemukseen liitettavalla, ei-asianosais-
julkisella infolehdell&.

Tybryhma jarjesti sahkopostitse asiantuntijakuulemisen viranomaisten valisen tie-
donkulun, erityisesti tietojarjestelmien kehittamistarpeista. Kehittdmisehdotukset uh-
ridirektiivin mukaisen uhrin tiedonsaantioikeuden toteuttamiseksi koskivat vangin
vapautumisesta ilmoittamista.

Oikeusrekisterikeskuksen jarjestelmékehityksen ja viranomaistoiminnan asiantunti-
joiden yhteinen kanta on, etta tietojarjestelmia tulisi kehittda tukemaan viranomaisten
valistd tiedonkulkua vapautumisilmoitusprosessissa niin, ettd tieto asianomistajan
pyynnosta saada tietdd vangin vapautumisesta kulkisi viranomaisten valilla tietojar-
jestelmien avulla. Nyt k&ytdsséa oleviin tuomioistuinten ja syyttajien jarjestelmiin (Sa-
kari, Ritu) muutoksia ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista tehdd, vaan ne tulisi
toteuttaa AIPA-hankkeen yhteydessa.

Asianomistajien pyynt6ja saada tietdaa vangin tai tutkintavangin vapautumisesta on
arvioitu tehtavan joitakin satoja vuosittain. Tiedonkulku viranomaisten valilla voidaan
hoitaa aluksi manuaalisessa menettelyssa. Manuaalitydn ja virheriskin vahentami-
seksi tavoitteena tulisi kuitenkin olla, ettd tiedot voidaan toimittaa sahkoisesti esitut-
kintaviranomaisen tai syyttajan jarjestelmasta tuomioistuimeen ja edelleen Rikosseu-
raamuslaitoksen tietojarjestelmaan.
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Poliisin tietojarjestelmissa ilmoitus asianomistajalle vangin tai tutkintavangin vapaut-
tamisesta (ETL 4:19) toteutetaan siten, ettd kirjattaessa poliisiasiain tietojarjestel-
maan (Patja) asianomistaja lainkohdassa lueteltuja rikosnimikkeitéd koskevassa asi-
assa pakotetaan kayttaja tekemaan myos ilmoitusta koskevat merkinnat: a) haluaako
asianomistaja vapautumisilimoituksen ja b) tehd&anko ilmoitus. Mikali asianomistaja
haluaa ilmoituksen, mutta ilmoitusta ei tehda, pakottaa jarjestelma tayttamaan perus-
telut. Tiedot kirjautuvat jarjestelman henkildtietolehdelle, joka ei ole osa esitutkinta-
poytéakirjaa, vaan sitd kaytetddn ainoastaan poliisin ja syyttdjan seka poliisin ja tuo-
mioistuimen vélisessa tiedonvalityksessa. limoitus oikeudesta saada ilmoitus vangin
tai tutkintavangin vapautumisesta on huomioitu myds ohjeistuksessa.

Asianomistajan tahdonilmaisun valittdmisessa syyttajalle ja tuomioistuimelle kayte-
taan Patjan henkilttietolehted, jolle tieto asianomistajan tahdonilmaisusta tulostuu
automaattisesti. Tehtdessa vangitsemisvaatimusta tietojarjestelma kehottaa tulosta-
maan henkildtietolehden, jos asianomistaja haluaa vapautumisiimoituksen. Tieto
valitetdaan vangitsemisasiaa kasittelevalle tuomioistuimelle. Henkilotietolehti toimite-
taan myo0s syyttdjalle kun asia saatetaan syyteharkintaan. Jatkokehityksen myota
tulevaisuudessa tieto siirtyy henkildtietolehdeltd suoraan oikeushallinnon AIPA -
jarjestelmaan.

Vapautumisilmoitus asianomistajalle (Putkal 16.2.2) toteutuu siten, etta kirjattaessa
poliisiasiain tietojarjestelmaan vapauttamista jarjestelmé kehottaa ilmoittamaan va-
pauttamisesta asianomistajalle, jos asianomistajan tietoihin on kirjattu, ettd asian-
omistaja haluaa ilmoituksen.

Nailla nakymin poliisin tietojarjestelmamuutosten toteuttaminen on mahdollista siten,
ettd muutokset olisivat kaytdssa syksylla 2016. Talla hetkelld sdéntelyn noudattami-
nen on turvattu ohjeistuksella sek& kuulusteluptytakirjalomakkeen yhteydessa ole-
vaan henkilGtietolehteen tehdylla muutoksella. HenkilGtietolehti ei ole asianosaisjul-
kinen, vaan ainoastaan viranomaisten valiseen tiedonvaihtoon kaytettava asiakirja.

Oikeusrekisterikeskus on vastuussa asianomistajan pyynnon valittamisesta tuomiois-
tuimelta Rikosseuraamuslaitokselle. Vankeuslain ja tutkintavankeuslain mukaan
tuomioistuimen on ilmoitettava asianomistajan pyynnésta Rikosseuraamuslaitokselle
tallettamalla sita koskevat tiedot oikeushallinnon valtakunnallisen tietojarjestelman
ratkaisu- ja paatosilmoitusjarjestelméan tai toimittamalla tiedot Oikeusrekisterikes-
kukselle valittamista varten. Oikeusrekisterikeskus on, saatuaan Rikosseuraamuslai-
tokselta tiedot ilmoituksen tarpeellisesta sisallostd, ohjeistanut yleiset tuomioistuimet
lahettdamaan ilmoitukset Oikeusrekisterikeskukseen sahkopostilla.

Uhridirektiivin taytant6onpano aiheuttaa Rikosseuraamuslaitoksessa toimintatapa-
muutoksia sekd muutoksia vankitietojarjestelmaan (Vati). Rikosseuraamuslaitoksen
on tehtava lakien voimaantulosta lukien ilmoituksia vangin vapautumisesta ja vanki-
lasta poistumisesta sellaiselle asianomistajalle, joka on rikosoikeudellisen menette-
lyn aikana ilmoittanut esitutkintaviranomaiselle tai syyttdjalle haluavansa ko. ilmoi-
tuksen. Rikosseuraamuslaitoksessa on perustettu projekti, jossa Vatiin maaritelldan
ominaisuudet asianomistajien ilmoitusten kasittelyyn. Vati-muutokset saadaan kayt-
t6on todennakoisesti kesakuussa. Taytantdonpanoyksikko tulee kirjaamaan asian-
omistajan pyynnon ja vankilat tulevat tekemaan varsinaiset ilmoitukset. Keskushallin-
toyksikko laatii ja antaa ohjeen siitd, miten asianomistajan ilmoitukset tulevat Rikos-
seuraamuslaitokselle, miten ne kirjataan tietojarjestelmaan, kenella on paasy kysei-
siin tietoihin, missa tilanteissa asianomistajalle on ilmoitettava, kenella vankilassa on

41



ilmoitusvelvollisuus, miten ilmoituksen tekeminen tai tekemattd jattaminen ratkais-
taan ja kirjataan, miten asianomistajan ilmoitus yhteystietojen muuttamisesta otetaan
vastaan ja muut mahdolliset tarvittavat ohjeistettavat seikat.

Tyoryhmé katsoo, ettd viranomaisten valisen sahkoisen tiedonkulun kehittdmisen
lisaksi olisi ruvettava kehittamé&an sahkdisia asiointipalveluita myos uhreille. Esimer-
kiksi Hollannissa on kaytdssa jarjestelma, jossa uhri voi saada asiaan liittyvaa tarvit-
semaansa tietoa suoraan tietojarjestelmista.

Kehittémisehdotus:

Direktiivin vaatimukset tulisi ottaa huomioon kaynnissa olevissa poliisin, syyttajalaitoksen ja
tuomioistuinlaitoksen tietojarjestelmahankkeissa (Vitja-, AIPA- ja Roti-jdrjestelmat). Erityi-
sesti uhrin suojelutarvetta ja vangin vapautumiseen liittyvaa ilmoittamista koskevat viran-
omaisten valisen tiedonkulun tarpeet olisi huomioitava oikeushallinnon tietojarjestelmia
kehitettdessa (AIPA-hanke).

Rikosseuraamuslaitoksen tulisi varmistaa uhridirektiivin taytantdoonpanoon liittyvat toimin-
tatapojen ja vankitietojarjestelman (Vati) muutokset.

Samassa yhteydessa kun viranomaisten tietojarjestelmia uusitaan, tulisi kansalaisten tieto-
tarpeisiin kehittaa sahkoisia asiointipalveluita ja mobiilisovelluksia.
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5 Tietoa uhrille ja kansalaisille: www-sivut, oppaat,
esitteet

Viranomaiset ja jarjestott tarjoavat rikoksen uhreille apua, tukea ja neuvontaa useiden
kanavien kautta. Erilaisten oppaiden ja esitteiden liséksi tietoa ja tukea on saatavilla
eri toimijoiden puhelinpalveluista ja verkkosivuilta. Uhridirektiivi velvoittaa antamaan
uhrille monenlaisia tietoja alkaen ensimmaisesta yhteydenotosta toimivaltaiseen vi-
ranomaiseen.

Tybryhmén keskeisena annettuna tehtavana oli tuottaa sisaltd viranomaisten viestin-
taad varten. Sisaltéa oli tuotettava viranomaisten viestintamateriaaliin, jolla annetaan
tietoa rikoksen uhreille ja muille kansalaisille uhrien oikeuksista ja tukipalveluista.
Tiedon tuli olla kaytettavissa erilaisten lomakkeiden ja esitteiden seka verkkosivujen
paivittdmiseen.

5.1 Tietoa rikoksen uhrin oikeuksista -esite

Tybryhmé kaytti paljon aikaansa toimeksiannon ensimmaiseen tehtavaan, uhreille
kohdennettavaan viestintdan. Mallia haettiin Skotlannista ja Englannista, joissa uh-
reille tiedottamiseen on erityisesti panostettu. Tyoryhma valmisteli Tietoa rikoksen
uhrin oikeuksista -esitteen (lite 2), jonka pohjana ovat uhridirektiivin tiedonantovel-
voitteet. Valmistelutyon aikana kommentteja pyydettiin asiantuntijoilta muun muassa
oikeusministerion oikeushallinto-osastolta, sosiaali- ja terveysministeriosta, Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitokselta seka Valtiokonttorista. Tiivis esite on tarkoitettu kaikille
rikoksen uhreille ja se sisaltda tietoa muun muassa tukipalveluista, oikeudellisesta
avusta, uhrin suojelusta, korvauksista, sovittelusta ja tulkkauksesta. Esite on tarkoi-
tettu jaettavaksi rikoksen uhrille mahdollisimman aikaisin — mielelldédn jo ensimmai-
sessa kontaktissa esitutkintaviranomaiseen. Oikeusministerié on jo julkaissut esit-
teestd suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset versiot oikeus.fi-verkkosivuilla.

Esitteen jakelua ja jatkokehittamisté koskevat ehdotukset on esitetty edella kohdassa
4.2 Esitteen jakelua ja jatkokehittamista koskevat ehdotukset on esitelty edella koh-
dassa 4.2.1.).

5.2 Oikeus.fi -verkkosivujen aineistot

Oikeusministerio yllapitda oikeus.fi -verkkosivuilla useita rikoksen uhrin kannalta téar-
keitd verkkomateriaaleja. Osa naista on suunnattu suoraan rikoksen uhrille, kuten
Jos joudut rikoksen uhriksi -esite ja Lapsi rikoksen uhrina -esite. Osa esitteista tarjo-
aa tietoa laajemmin muun muassa oikeudenkaynnisté ja todistamisesta (Rikosjutun
kasittely karajaoikeudessa -esite ja Oikeusapu-esite). Verkkomateriaalia 16ytyy useil-
la kielilla. Esimerkiksi Jos joudut rikoksen uhriksi -esite on saatavilla suomen ja ruot-
sin lisdksi saameksi, englanniksi, venéjéksi, somaliaksi, arabiaksi seka selkokielise-
na suomeksi ja ruotsiksi. Tydryhman tyon yhteydesséa oikeusministerion verkkomate-
riaalia on ryhdytty paivittdmaan uhridirektiivin ja siihen liittyvan kansallisen lains&aa-
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dannén mukaiseksi. Myds lisatarpeita kddnnoksille on huomioitu; Jos joudut rikoksen
uhriksi -esite on kaannetty viron kielelle tydryhman ehdotuksesta.

Oikeus.fi -verkkosivut sisaltavat kattavasti tietoa tuomioistuimista, syyttajista, oikeus-
avusta ja ulosotosta. Lisaksi sivuilta |0ytyy tuomioistuinten yhteystietoja, neuvoja
asiointiin seka erilaisia lomakkeita kuten pyyntd lahestymiskiellon maaraamiseksi ja
oikeusapuhakemus.

5.3 Muuta rikoksen uhrille suunnattua materiaalia

5.3.1  Viranomaiset

Tietoa rikosprosessin eri vaiheista aina rikosilmoituksen tekemisesté korvausten ha-
kemiseen I6ytyy poliisin ja muiden viranomaisten verkkosivuilta. Poliisin verkkosivut
(www.poliisi.fi) siséltavat tietoa esimerkiksi rikosilmoituksesta, esitutkinnasta, sovitte-
lusta ja rikosvahinkojen korvaamisesta. Lisaksi sivuilla on erillinen jakso rikoksen
uhrille, joka sisaltaa tietoa Rikosuhripdivystyksesta ja laajan listauksen erilaisista
apua tarjoavista tahoista.

Valtiokonttorin verkkosivuilla (www.valtiokonttori.fi) rikoksen uhrin kannalta keskeiset
osiot tarjoavat tietoa rikosvahinkojen korvaamisesta valtion varoista ja korvausten
hakemisesta. Sivustolta 16ytyy myods korvaushakemuslomake tapahtuneesta rikos-
vahingosta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilta (www.thl.fi) 16ytyvat yhteystiedot
ympari vuorokauden palveleviin turvakoteihin, joista osa on kuntien ja osa jarjestojen
yllapitamia. Sivustolla on myds oma osio, joka koskee riita- ja rikosasioiden sovitte-
lua ja josta loytyvat sovittelutoimistojen yhteystiedot.

Ihmiskaupan uhreille on olemassa oma verkkosivu(www.ihmiskauppa.fi), joka tarjoaa
kattavasti tietoa ihmiskaupasta seka ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmasta ja
ympaérivuorokautisen puhelinpalvelun yhteystiedot. Tietoa on tarjolla useilla eri kielilla
seka selkosuomeksi.

532  Jarjestot

Jarjestojen tukipalvelut toimivat aktiivisesti verkossa ja uhrille suunnattua materiaalia
on saatavilla kaikkien keskeisten tukipalvelutahojen toimesta. Jarjestdjen sivut ovat
uhrin n&kokulmasta erittéin informatiivisia, koska niiden sisalté on suunniteltu nimen-
omaan uhrin tarpeista kasin. Tieto on nopeasti loydettavissa ja se on helposti ym-
marrettdvassd muodossa.  Esimerkiksi  Rikosuhripédivystyksen  verkkosivut
(www.riku.fi) tarjoavat hyvin laajasti tietoa, oppaita ja esitteitd, jotka huomioivat mo-
nenlaisten uhrien tarpeet. Naita ovat esimerkiksi Rikosprosessiopas nuorille, Oike-
usopas vakivaltarikoksen uhrille, Ulkomaalaistaustaisen rikoksen uhrin kohtaaminen
seké ohjeita raiskauksen uhrille, rikosilmoituksen tekemiseen, vahingonkorvauksista
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rikosasioissa, lAhestymiskiellon hakemiseen ja erilaisia vaihtoehtoja oikeusavustajan
kulujen kattamisesta. Enemman ohjeita ja oppaita
http://www.riku.fi/fi/oppaat+ja+ohjeet/oppaita/.

Kattava listaus erilaisten uhreille suunnattujen tukipalveluiden verkkosivuista 10ytyy
osoitteesta www.oikeus.fi/tukipalvelut.

Kehittidmisehdotus:

Viranomaisten ja jarjestojen tulisi huomioida kehitystydssaan sahkoisten ymparistdjen, mo-
biilipalveluiden ja sosiaalisen median entista tehokkaampi hyédyntaminen.

Verkkosivuista vastaavien tahojen tulisi huolehtia tiedon helposta I6ydettavyydesta, riitta-
vista kieliversioista ja materiaalin jatkuvasta paivittamisesta.

Viranomaisten ja jarjestdjen yhteistyossa toteuttamat kampanjat olisivat hyva keino lisata
rikoksen uhrien tietoisuutta oikeuksistaan ja tukipalveluista.
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6 Yhteenveto tydryhméan ehdotuksista
viranomaisviestinnan kehittamiseksi

6.1 Uhrin oikeuksista tiedottamisen tueksi uudet esitteet ja
lomakkeet

Uhrin tiedonsaantioikeus alkaa ensikosketuksesta toimivaltaisiin viranomaisiin, joten
poliisilla ja muilla esitutkintaviranomaisilla on keskeinen rooli. Uhrille on ilmoitettava
direktiivissa ja kotimaisessa lainsdadanndssa mainitut asiat tarkoituksenmukaisessa
laajuudessa. Asiat ovat pitkélti samoja, joista tiedottamisessa on tutkimusten mu-
kaan havaittu puutteita ja kehittamiskohteita.

Tyb6ryhméa on valmistellut infoesitteen, johon uhrille tiedotettavat asiat on koottu. Esi-
te soveltuu annettavaksi kaikille uhreille. Esitutkinta- ja oikeusviranomaiset seka
muut uhrien kanssa toimivat tahot kuten tukipalvelut voivat kayttaa esitetta viestin-
tansa tukena. Taydentavaa tietoa toimivaltaisten viranomaisten tulee antaa uhrin
yksilollisen tarpeen mukaan. Liséatietoja l6ytyy myds viranomaisten verkkosivuilta.
Tyodryhmén laatima esite on ehdotuksen liitteené ja se on jo julkaistu oikeusministe-
rion verkkosivuilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Oikeusministerio on tiedottanut esitteestd mediatiedotteella 29.2.2016. Tydryhma
ehdottaa, ettd oikeusministerid toimittaisi esitteen esitutkintaviranomaisten ja oman
hallinnonalansa kaytt66n pyytden samalla palautetta esitteen mahdollista jatkokehit-
telya varten.

Esite julkaistaan seuraavaksi saameksi ja selkokielella. Tyéryhma pitaa tarkeana,
ettd oikeusministerid hankkisi esitteesta mahdollisimman monta kieliversiota. Tama
tukisi uhrin oikeutta ymmartaa, varmistaisi informaation tasalaatuisuuden, helpottaisi
viranomaisten ty0ta ja vahentéisi esitteen tulkkaamisesta aiheutuvia kustannuksia.
Kieliversioiden tarpeen arvioinnissa voidaan kayttda poliisin rekisteritietoihin perus-
tuvaa tilastoa asianomistajien kansallisuuksista.

Viranomaisten tulisi tarkastella uhrin tiedonsaannin ndkdkulmasta kaytdssa ja suun-
nitteilla olevat lomakkeet ja niiden kieliversiot.

6.2 Uhreille ja kansalaisille tarjottava p&asy tietoon séhkdisesti

Viranomaisten ja jarjestojen sivustoilta 16ytyy jo nyt runsaasti uhreille kohdennettua
tietoa. Jarjesttjen sivut ovat uhrin ndkdkulmasta erittéin informatiivisia ja taydentavéat
viranomaistietoa. Jatkossa viranomaisten ja jarjestéjen tulisi huomioida kehitystyts-
saan sahkoisten ymparistdjen, mobiilipalveluiden ja sosiaalisen median entista te-
hokkaampi hyddyntdminen. Tydryhma kannustaa jarjesttja ja viranomaisia some-
viestintaan ja yhteistyéhon erilaisen materiaalin (ml. videot) jakamisessa ja levittami-
sessa. YhteistyGssa toteutettavilla kampanjoilla voitaisiin lisata rikoksen uhrien tietoi-
suutta oikeuksistaan ja tukipalveluista.
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Tybryhmé& muistuttaa, etté verkkosivuista vastaavien tahojen tulisi huolehtia tiedon
helposta l6ydettavyydesta, riittavista kieliversioista ja materiaalin jatkuvasta paivitta-
misestd. Uhrin kannalta keskeisia viranomaistahoja ovat sisdministerion hallin-
nonalalla poliisi, oikeusministerion hallinnonalalla oikeuslaitos (tuomioistuin, syytt&ja)
ja oikeusapu, valtiovarainministerion hallinnonalalla Valtiokonttori sek& sosiaali- ja
terveysministerion alalla Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tyoryhman laatima in-
foesite on hyddynnettavissa oppaiden ja verkkosivujen sisalldlliseen paivittamiseen.

Kunkin viranomaisen tehtavand on antaa toimialaansa liittyvaa tietoa, minka vuoksi
tieto voi olla jossain mé&érin hajanaisesti Ioydettavissa. Tybryhma pitaa hyvana, ettd
uhrin tiedonsaannin kannalta keskeinen perusmateriaali ja linkitys eteenpain |0ytyvat
oikeusministerion yllapitamiltéa oikeus.fi -sivuilta, joissa on jo nyt paljon uhrille koh-
dennettua tietoa ja oppaita.

Tybryhmé painottaa Rikosuhripéivystyksen roolia uhrille kohdennettavassa viestin-
nassa, silla Rikosuhripaivystyksen toimintaa tuetaan uhridirektiivin taytantéénpanoon
littyen paaosin valtiorahoitteisesti. Sen verkkosivut tarjoavat jo nyt laajasti tietoa,
oppaita ja esitteitd, jotka huomioivat monenlaisten uhrien tarpeet.

Tybryhma katsoo, ettd tavoitteeksi tulisi ottaa myds séhkdisten asiointipalveluiden ja
mobiilisovellusten aikaansaaminen kansalaisten tietotarpeisiin.

6.3 Tukipalveluihin ohjaamista tehostettava

Tehokas ohjaaminen tukipalveluihin edesauttaa uhrin tiedonsaantia ja rikoksesta
selviytymistd monin tavoin. Tukipalveluissa tunnetaan rikosprosessin kulku ja siihen
littyvat menettelyt, joten uhria voidaan auttaa ja tukea prosessin eri vaiheissa. Uhrilla
voi myds olla matalampi kynnys kysya neuvoja tukipalvelusta kuin viranomaisilta
suoraan, vaikka apua tarvittaisiin rikosprosessiin liittyvaédn ongelmaan. Kaikki uhrit
eivat kuitenkaan ole yhteydessé tukipalveluihin ja uhrin tiedonsaanti ja tiedon ym-
martaminen tulisi varmistaa viranomaisten kaytannéilla ja uhrien tarpeet huomioon
ottavilla toimintatavoilla. Viranomaisten toiminnan tehostamisen kannalta tulisi erityi-
sesti kiinnittdd huomiota siihen, miten uhrin tiedonsaantia rikosprosessin etenemi-
sesta voitaisiin tehostaa.

Tybryhmé& ehdottaa, ettd poliisin ohjeistus tukipalveluihin ohjaamisesta péivitettaisiin
ottamaan huomioon esitutkintalain muutos sek& uhrien ja uhrien omaisten tarpeet.
Tukipalveluihin ohjaamiseen tulisi kiinnittaa erityistd huomiota poliisin ja muiden uh-
reja kohtaavien viranomaisten koulutuksessa. Paikallinen sidosryhmayhteisty6 olisi
jarjestettava niin, etta viranomaisten ja jarjestétoimijoiden valinen tiedonkulku toimii,
ja viranomaisilla on ajantasainen tieto siitd, millaista apua ja tukea on saatavilla.
Yleisiin tukipalveluihin (Rikosuhripéivystys) ja erityisiin tukipalveluihin (esim. turvako-
dit, seksuaalirikoksen uhrien tukipalvelut) ohjaamista on syyta kehittaa alueellisesti ja
paikallisesti yhteisty6ssa jarjestdjen kanssa.

Tybryhma katsoo, ettda myos uhrien laheisten tiedonsaantia oikeuksista, rikosproses-
sista seka tuki- ja vertaistukipalveluista tulisi tehostaa. Henkirikoksen uhrien omaisil-
le ja alaikaisten uhrien huoltajille tulisi antaa aktiivisesti tietoa erilaisista kriisi- ja tuki-
palveluista ja auttaa yhteydenottamisessa naihin palveluihin.
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6.4 Uhrin tarpeet paremmin huomioon tuomioistuinten kutsuissa ja
jarjestelyissa

Tybryhméan ndkemyksen mukaan tapaa, jolla asianomistaja kutsutaan kuultavaksi,
on syyta kehittaa uhrin tarpeet entistd paremmin huomioon ottavaksi. Kutsun yhtey-
dessé lahetettavaan ohjeistukseen tulee lisata tietoa uhrin oikeuksista ja mahdolli-
suuksista erilaisiin jarjestelyihin uhrin suojaamiseksi. Tyoryhma on paivittanyt ohjeis-
tuksesta ehdotuksensa, joka on raportin liitteend. Ohjeissa on aiempaa selvemmin
pyritty tuomaan esiin asianomistajan oikeus avustajaan ja tukihenkiloon seka jarjes-
telyt, joita tuomioistuimessa voidaan tehdé uhrin suojaamiseksi. Lisaksi kustannus-
ten korvauksiin liittyvaa ohjeistusta on selkiytetty. Tydryhman mielesté oikeusministe-
rion tulisi varmistaa, ettéd oikeusviranomaisten kaytdssa on tarpeen mukaiset ja ajan-
tasaiset kaannosversiot oikeushallinnon keskeisistd lomakkeista, kuten tuomioistuin-
ten kutsuista ja niiden liitteista. Valmiit kieliversiot helpottavat ja nopeuttavat asiakir-
jojen toimittamista asianomistajalle.

Kutsujen yhteydessa lahetettavia ohjeistuksia tulisi tydryhméan mielesta tarvittaessa
taydentaa yksilollisella, yksityiskohtaisemmalla tietojen antamisella kirjallisesti tai
puhelimitse. N&in olisi syyta toimia aina kun uhrin erityistarpeet ja henkilokohtaiset
olosuhteet sitad edellyttavat riippumatta siitd, onko uhri esitutkinnassa arvioitu erityi-
sen suojelun tarpeessa olevaksi henkiloksi. Jos uhrilla ei ole avustajaa, riittavasta
tiedottamisesta olisi huolehdittava kyseiseen yksittistapaukseen soveltuvalla taval-
la. Jos tiedottaminen hoidetaan kirjallisesti, asiaa kasittelevan tuomarin ja/tai kara-
jasihteerin yhteystiedot olisi syyté kertoa maininnoin, etta heihin voi tarvittaessa ottaa
yhteytta ja kysya lisatietoja esimerkiksi mahdollisista erityisista kuulemisjarjestelyista
ja avustamisesta.

Tybryhmé ehdottaa, ettd tuleva hyvien kaytantéjen tydryhma voisi koota tietoa siita,
miten uhringkdkulma on huomioitu paikallisesti tuomioistuimissa kutsuissa ja oikeu-
denkayntien jarjestelyissa. Samassa yhteydessé voisi olla aiheellista pohtia yhtenai-
sia menettelytapoja sen suhteen, miten vaatimuksia vailla olevaa todistajana kuulta-
vaa rikoksen uhria informoidaan hanen oikeuksistaan.

6.5 Uhrisensitiivinen viestinta osaksi viranomaiskoulutusta ja
laatuhankkeita

Viranomaisten toimintaa uhrin n&kdkulmasta tarkastelleista tutkimuksista nousee
esiin useampia rikosprosessin vaiheita, joihin nayttaisi liittyvan kehittamistarpeita
uhrin ndkoékulmasta. Téallaisia ovat erityisesti uhrin ohjaaminen tukipalveluihin, oike-
usavusta tiedottaminen seka tiedottaminen rikosprosessin eri vaiheista ja etenemi-
sestd. Tutkimuksiin liittyvissa asiantuntijahaastatteluissa on myds kaynyt ilmi, etta
vaikka uhrille tarjotaan prosessin aikana tietoa, uhrilla voi olla vaikeuksia ottaa sitéa
vastaan tai ymmartaa kerrottuja asioita. TAma voi johtua uhrin kokemuksista tai hen-
kilokohtaisista, tiedon ymmartamista vaikeuttavista ominaisuuksista. Asioista tiedot-
tamisen liséksi tulisi varmistaa, etta uhri myds ymmartaa ja muistaa kuulemansa.

Komission suosituksissa esitetdén, ettd toimintatavoista tiedottaminen ja koulutus
tulisi sitoa osaksi uhridirektiivin taytantdonpanoa. Jotta uhridirektiivin mukainen ri-
koksen uhrin tiedonsaantioikeus toteutuu mahdollisimman tehokkaasti, uudet velvoit-
teet ja niihin liittyvat kaytannot tulee huomioida viranomaisten koulutusta suunnitel-

48



taessa ja jarjestettdessa. Tyoryhméa ehdottaa, huomioon ottaen myds tutkimuksissa
iimenneet kehittamistarpeet, ettd viranomaisten koulutuksessa kiinnitettaisiin erityista
huomiota uhrisensitiiviseen tiedottamiseen ja seuraaviin asiakokonaisuuksiin:

— tiedon ymmarrettavyys

— ubhrin oikeuksista kertominen

— rikosprosessin ja viranomaiskasittelyn etenemisesté informointi

— ohjaaminen tukipalveluihin

— syyttamattajattamispaatdsten perusteleminen uhrille ymmarrettavalla tavalla

— uhrille tiedottaminen tapauksissa, joissa syyttdja ei aja uhrin korvausvaatimuksia
— kuulemisjarjestelyt uhrin mahdollisten erityisten suojelutarpeiden vuoksi

— vangin tai tutkintavangin vapautumisesta tai vankilasta poistumisesta tiedottami-
nen uhrille

Tuomareiden ja syyttajien rippumattomuuden vuoksi hyvien kaytanteiden omaksu-
mista olisi edistettava osana paikallisia laatuhankkeita ja kasikirjoja, jotka tahtaavat
rikosasioiden tyoprosessien yhtendistamiseen ja kehittamiseen. Jo olemassa olevien
seké uusien hyvien kaytantdéjen hyddynnettavyytta tulisi edistdaa seminaari- ja koulu-
tustilaisuuksissa valtakunnallisesti ja alueellisesti.

6.6 Tietojarjestelmin tehostettava viranomaisten valista
tiedonkulkua

Direktiivin vaatimukset tulisi ottaa huomioon kaynnissa olevissa poliisin, syyttajalai-
toksen, tuomioistuinlaitoksen ja Rikosseuraamuslaitoksen tietojarjestelméhankkeissa
(Vitja-, AIPA- ja Roti-jarjestelmat). Direktiivista johtuvia uusia tarpeita tiedon valitty-
misesta viranomaiselta toiselle liittyy uhrien suojelutarpeen arviointiin ja etenkin tie-
dottamiseen vangin tai tutkintavangin vapautumisesta.

Asianomistajien pyynt6ja saada tietda vangin tai tutkintavangin vapautumisesta on
arvioitu tehtavan joitakin satoja vuosittain. Tiedonkulku viranomaisten valilla voidaan
hoitaa aluksi manuaalisessa menettelyssa. Tydoryhman jarjestaman kuulemisen pe-
rusteella on ilmeista, ettd tietojarjestelmia tulisi kehittdd tukemaan viranomaisten
valistd tiedonkulkua. llmoitus asianomistajan pyynnésta saada tietdd vangin vapaut-
tamisesta tulisi kulkea viranomaisten valilla tietojarjestelmien avulla. Tavoitteena
tulisi olla, etta tiedot voidaan toimittaa sahkdisesti esitutkintaviranomaisen tai syytta-
jan jarjestelmasta tuomioistuimeen ja edelleen Rikosseuraamuslaitoksen tietojarjes-
telmaan. Nailla nakymin poliisin tietojarjestelmamuutosten toteuttaminen on mahdol-
lista siten, ettd muutokset olisivat kaytossa syksylla 2016. Nyt kaytosséa oleviin tuo-
mioistuinten ja syyttgjien jarjestelmiin (Sakari, Ritu) muutoksia ei ole asianmukaista
tehda, vaan ne tulisi toteuttaa AIPA-hankkeen yhteydessa.
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Uhridirektiivin taytantéonpano aiheuttaa Rikosseuraamuslaitoksessa toimintatapa-
muutoksia ja muutoksia vankitietojarjestelmaan (Vati). Tyéryhma katsoo, etta Rikos-
seuraamuslaitoksen tulisi varmistaa kehittdmistydssaan uhridirektiivin taytantoon-
panoon liittyvat toimintatapojen ja vankitietojarjestelman muutokset.

Tyoryhma suosittaa liséksi, etté suojelutarpeen arviointimenettely ja sen tarvitsemat

toiminnot otetaan jatkossa huomioon tietojarjestelméakehityksessa. Tavoitteena tulisi
olla, ettd merkinnat tehdaan tulevaisuudessa suoraan tietojarjestelmiin.
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Uhrille rikosoikeudellisten menettelyiden aikana annettava tieto

Taulukosta ilmenee uhridirektiivin mukaisen uhrin tiedonsaantioikeuden piiriin kuuluvat asiat rikosoikeudellisen menettelyn eri vaiheissa. Taulukkoon on
koottu uhrin tiedonsaantioikeutta koskevat direktiivin artiklat 4—6, vastaava kansallinen lainsaadanto, vastuuviranomaiset, viranomaisten maaraykset ja
ohjeet sekd kaytanndon menettelytavat tiedon valittamiseksi uhrille.

Prosessin vaihe ja Annettava tieto Uhridirektiivin Viranomaisten Menettelytavat kdytannossa
vastuullinen artiklat ja maaraykset ja ohjeet (ml. kehittamisehdotukset)

viranomainen kansalliset
sadadokset

Koko prosessin
ajan huomioon
otettava:

— uhridirektiivin
tavoitteet
(1 artikla)

— uhrin oikeus
ymmdirtdd ja tulla
ymmdirretyksi

(3 artikla)

— uhrin oikeus
tulkkauksiin ja
kédnndksiin
(7 artikla)

— uhrien
tukipalveluista
tarjottava tuki ja
neuvonta

(9 artikla)




Esitutkinta
— esitutkinta-
viranomainen

— syyttaja

1) tietoa rikoksen
uhrin oikeuksista ja
mahdollisuuksista
saada tukea, suojelua
ja oikeusapua/
oikeudellista
neuvontaa;

+ yleista tietoa
rikosprosessista ja
asian kasittelysta

2) tieto
esitutkintaviran-
omaisen paatoksesta
lopettaa esitutkinta;
paatos olla
aloittamatta
rikostutkintaa tai
lopettaa se;
esitutkinnan
keskeyttaminen

3)syyttdjan paatos
esitutkinnan
rajoittamisesta, jonka
liitteena selvitys
paatoksen
merkityksesta

artiklat 4 ja 6

—ETL 4 luku 9,
10, 15, 18 §

—ETL 7 luku 10 §

—ETL 11 luku 1 ja
9§

— Sovittelulaki

13 § 3 momentti
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Ohje esitutkinta-
poytakirjan laadinnasta
(paivitys 2016):

— Kasikirja rikoksen
uhrin suojelutarpeen
arviointimenettelysta
— Kasikirja kuulustelujen
kirjaamisesta (POHA
2014)

— Kasikirja esitutkinta-
poytakirjan laadinnasta
— Ohje PATIJA-
kirjaamisesta
(2020/2013/5231)

— Lapsi asianomistajana
ja todistajana
poliisitoiminnassa ja
esitutkinnassa

(POHA ohje 28.11.2103
2020/2013/5071).

Valtakunnansyyttdjan
ohje esitutkinnan
rajoittamisesta (VKS
2007:2)

1) suullisesti ja uusi infoesite
antamalla kirjallisesti

— tukipalveluihin ohjaaminen
kysymalla ja valittamalla uhrin
yhteystiedot tukipalveluun

— suojelutarpeen arviointi yhdessa
uhrin kanssa

2) postittamalla paatos
(mahdollisine liitetietoineen,
joissa ohjeistusta)

3) postittamalla paatos liitteineen,
ellei ole tutkinnallista estetta



Oikeudenkaynti
—tuomioistuin

1) tietoa rikoksen
uhrin oikeuksista ja
mahdollisuuksista
saada tukea, suojelua
ja oikeusapua/
oikeudellista
neuvontaa;

asian selvittamiseksi
tuomioistuimeen
kutsutun
asianomistajan oikeus

artiklat 4 ja 6

—ROL 5 luku
15§

—ROL 11 luku
12 §

—YTJulkL 12 §
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Laatukasikirjat

Tuomioistuimissa
sisdisesti sovitut
menettelytavat
oikeusministerion
tuottamien
lomakkeiden pohjalta

1-3) kutsu tai kasittelyilmoitus
asianomistajalle kirjallisesti
postitse, liitteena ohjeita
asianomistajalle (paivitetty
versio), syyttajan syytekirjelma ja
toisinaan pyynto toimittaa
kirjallinen korvausvaatimus
etukateen

— syytteen vireilletulon ja
oikeudenkaynnin vélisena aikana
suullinen tai kirjallinen informointi



korvaukseen

+ yleista tietoa
rikosprosessista ja
asian kasittelysta

2)tuomioistuin-
kasittelyn aika ja
paikka seka
rikoksentekijaa
vastaan esitettavien
syytteiden sisalto

3) tiedot, joiden avulla
uhri voi seurata
rikosoikeudellisen
menettelyn
etenemista

4) oikeudenkaynnissa
annettu lopullinen
tuomio
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rikosprosessista, aikatauluista,
kuulemisjarjestelyista seka asian
kasittelysta asianomistajan (ja
todistajan) puhelin- ja sahkoposti-
tiedusteluiden johdosta tai
tuomioistuimen omasta
aloitteesta

4) Tuomio julistetaan kasittelyn
paatteeksi tai annetaan myéhem-
min kirjallisesti kansliatuomiona;
kummassakin tapauksessa
tuomioistuimesta toimitetaan
asianomistajalle sahkopostitse,
avustajan kautta tai postitse
jaljennds tuomiosta

a) automaattisesti aina, jos
tuomiossa on tuomittu
asianomistajalle maksettavaksi
tulevia korvauksia,

b) jos asianomistaja on tilannut
tuomion, ja

c) jos joku asianosaisista on
valittanut tuomiosta
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%5 OIKEUSMINISTERIO
JUSTITIEMINISTERIET

TIETOA RIKOKSEN UHRIN OIKEUKSISTA

Tahan esitteeseen on koottu asioita, joista rikoksen uhrilla on oikeus saada viranomaisilta tietoa.
Tiedot voivat vaihdella uhrin tarpeiden, henkilokohtaisten olosuhteiden ja rikoksen luonteen mu-
kaan. Yhteystietoja ja linkkeja lisatietoihin |0ytyy esitteen lopusta.

1. Rikosilmoituksen tekeminen

On tarke&a, ettd rikoksen uhri ilmoittaa ri-
koksesta poliisille. llmoitus on tehtavd mah-
dollisimman pian, jotta rikos on helpompi
selvittdd. Myo6s vahingonkorvauksen saami-
nen voi edellyttad, etté rikosilmoitus on teh-
ty. llmoituksen voi tehd& esimerkiksi poliisille
rikospaikalla, menemalla poliisiasemalle sek&
vahaisissd rikoksissa my06s internetissa tai
puhelimitse. Uhrilla on oikeus saada teke-
mastaan rikosilmoituksesta kirjallinen vahvis-
tus.

2. Tuki rikoksen uhreille

Rikoksen uhri voi tarvita lagkarin apua tai
muita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelui-
ta, kuten sosiaalipaivystysta, sairaalahoitoa
seka fyysista ja psyykkista kuntoutusta. Uhri
voi kdyttaa naitd palveluja samoilla edellytyk-
silla kuin muut asiakkaat.

Monet jarjestot tarjoavat rikoksen uhreille
tukea, neuvontaa ja ohjausta. Rikosuhri-
paivystys antaa kaikenlaisiin rikoksiin ja ri-
kosprosessiin liittyvaa apua seka uhrin oike-
uksien kayttamisen kannalta olennaista neu-
vontaa. Lahisuhdevékivallan uhrit voivat saa-
da suojaa ja tukea turvakodeista. Joillakin
paikkakunnilla on tarjolla erityistukea seksu-
aalirikoksen uhreille ja maahanmuuttajataus-
taisille naisille. Ihmiskaupan uhreille on erilli-
nen auttamisjarjestelmd, johon he voivat
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paasta tietyilla edellytyksilla. Jos uhri antaa
luvan, poliisi tai muu esitutkintaviranomainen
voi valittad hanen yhteystietonsa tukipalve-
luun, josta otetaan héaneen yhteytta.

Uhri voi kayttaa tukihenkil6a rikosasian kasit-
telyn eri vaiheissa. Uhri voi pyytaa tukihenki-
I6ksi haluamansa henkilon. Esimerkiksi Ri-
kosuhripdivystyksestd voi saada maksutto-
man, tehtavadan koulutetun tukihenkilon.
Tukihenkild saa olla lasnd kuulusteluissa ja
oikeudenkaynnissa, mutta lasnédoloa voidaan
joissakin tilanteissa rajoittaa.

3. Oikeudellinen apu

Uhrilla on oikeus kayttada oikeudellista avus-
tajaa rikosilmoituksen tekemisessa, kuuluste-
lussa ja oikeudenkaynnissa. Avustajana saa
toimia asianajaja, julkinen oikeusavustaja tai
luvan saanut oikeudenkayntiavustaja.

Pieni- ja keskituloisilla voi olla mahdollisuus
saada valtion oikeusapua. Talloin avustajan
palkkion maksaa osaksi tai kokonaan valtio.
Oikeusapua voi hakea oikeusaputoimistosta
tai kayttéden sahkdista asiointipalvelua. Uhri
voi my0s pyytaa asianajo- tai lakiasiaintoimis-
toa hakemaan oikeusapua hénen puolestaan.

Tuomioistuin voi maarata uhrille oikeuden-
kayntiavustajan ja tukihenkilén, jos kyseessa
on lahisuhdevékivalta, seksuaalirikos tai uhrin
henkeen, terveyteen tai vapauteen kohdistu-



va vakava rikos. Tallgin valtio maksaa palkki-
on uhrin tuloista riippumatta.

4. Uhrin suojelu

Joskus uhri voi altistua pelottelulle, kosto-
toimille tai rikosprosessista aiheutuville lisa-
karsimyksille. Viranomaiset arvioivat, tarvit-
seeko uhri suojelua esitutkinnassa ja oikeu-
denkaynnissd ja mitkd suojelutoimenpiteet
olisivat tarpeen. Arviointi tehdaan yhteistyos-
sd uhrin kanssa ja siind otetaan huomioon
uhrin henkilékohtaiset ominaisuudet, olosuh-
teet ja rikoksen laatu.

Uhria voidaan joissakin tapauksissa kuulla
oikeudenkaynnissa nakdsuojan takaa, video-
yhteyden avulla taikka ilman syytetyn tai ylei-
son lasndoloa. Uhrin kuulustelu voidaan jois-
sakin tapauksissa tallentaa videolle ja tallen-
netta kayttaa todisteena oikeudenk&ynnissa,
esimerkiksi silloin, jos uhri on alle 18-vuotias.

Uhrin yksityisyyden suojaamiseksi tuomiois-
tuin voi tietyin edellytyksin késitella asian
ilman yleison lasn&oloa sekd maarata oikeu-
denkayntiasiakirjat ja tuomion tarpeellisin
osin salassa pidettaviksi. Uhri voi pyytaa tata
tuomioistuimelta. Tuomioistuin voi joissakin
asioissa maarata myas uhrin henkildllisyyden
pidettéavaksi salassa. Tallaisia asioita ovat
esimerkiksi seksuaalirikokset.

Tuomioistuin harkitsee oikeudenkaynnin jar-
jestelyt ja suojelutoimenpiteet aina tapaus-
kohtaisesti ottaen huomioon sen, ettei puo-
lustukselle kuuluvia oikeuksia rajoiteta. Tuo-
mioistuimen ratkaisu voi siten poiketa aiem-
min tehdysta arviosta.

Vakavissa uhkatilanteissa uhri voi hakea yh-
teystietojen salaamista, turvakieltoa, lahes-
tymiskieltoa taikka jopa nimen tai henkil6-
tunnuksen muuttamista. Lisatietoja naista
saa viranomaisilta tai tukipalveluista. Jos l&-
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hestymiskiellon suojaama henkild muuttaa
toiseen EU-valtioon ja kokee tarvitsevansa
suojaa myos sielld, han voi pyytaa lahesty-
miskiellon maarénneeltd tuomioistuimelta
eurooppalaista suojelumaaraysta.

5. Korvaukset

Uhrilla on oikeus rikosasian kasittelyn yhtey-
dessa vaatia, ettd rikoksen tekija korvaa ai-
heuttamansa vahingot. Uhrin taytyy ilmoittaa
esitutkinnassa tai viimeistdan tuomiois-
tuimelle vahingoista seka siitd, vaatiiko han
tekijaltd korvauksia. Uhrilla on oikeus vaatia
korvausta esimerkiksi rikkoutuneesta tai ka-
donneesta omaisuudesta, ladke- ja laakarin-
kuluista seka vakivallan aiheuttamasta kivus-
ta ja sarysta seka joissakin tapauksissa henki-
sesta karsimyksesta.

Syyttdja voi uhrin pyynnosta ajaa korvausvaa-
timusta h&nen puolestaan, jos asia on yksin-
kertainen ja selva, ja syyttgjalle on toimitettu
lasku, kuitti tai muu kirjallinen selvitys vaati-
muksesta. Yleensda talldin on kyse omaisuus-
vahingoista. Jos tuomioistuin on velvoittanut
rikoksentekijan maksamaan korvauksia, mak-
sujérjestelyista voi sopia hdnen kanssaan tai
korvausten perimisen voi antaa ulosottomie-
hen hoidettavaksi.

Lahinna vakivalta- tai seksuaalirikoksen uhril-
la voi olla oikeus saada korvausta karsimas-
tddn vahingosta valtion varoista. Korvausta
haetaan Valtiokonttorilta ja sitd maksetaan
padasiassa henkilévahingosta ja karsimykses-
td. Korvauksen saamiseksi uhrin taytyy il-
moittaa rikoksesta poliisille. Jos asia kasitel-
l[&an tuomioistuimessa, uhrin on myds vaadit-
tava siella korvausta rikoksen tekijalta. Kor-
vauksia voi yksittaistapauksessa saada myos
vakuutusyhti6lta tai Kelasta.

Jos rikoksen uhri kutsutaan asian selvittami-
seksi tuomioistuimeen, hanella on oikeus



saada valtion varoista korvausta oikeuteen
saapumisesta aiheutuneista kustannuksista.
Uhrille voidaan maksaa péivarahaa seka kor-
vausta matkakustannuksista ja taloudellisesta
menetyksesta.

6. Tulkkaus ja asiakirjojen kdantaminen

Jokaisella on oikeus kayttaa esitutkinnassa ja
oikeudenkdynnissd suomea tai ruotsia. Saa-
melaisilla on kotiseutualueellaan oikeus k&yt-
ta4 saamen kielta. Viranomaisen on tarvitta-
essa jarjestettdva tulkkaus. Muunkielisen
uhrin on saatava kayttaa kaikissa rikoksen
selvittdmiseen liittyvissa tilanteissa kieltd,
jota hdn osaa. Tarvittaessa viranomaisen on
jarjestettéava uhrille tulkkaus jollekin hanen
osaamalleen kielelle. Tulkilla on vaitiolovel-
vollisuus. Tulkin palkkion maksaa valtio.

Uhri voi pyytaa kdannosta tietyista keskeisis-
ta asiakirjoista. Kadnnos voidaan antaa suulli-
sesti, kun oikeusturva ei vaadi asiakirjan
kdantamista kirjallisesti. Joissakin tapauksissa
uhrille voidaan k&ant&a asiakirjan osa tai
asiakirjasta tehty yhteenveto.

Esitutkinnassa uhri voi saada kaannoksen
rikosilmoituksen kirjallisesta vahvistuksesta,
paatoksestd lopettaa esitutkinta ja tarvittaes-
sa muusta asian kannalta olennaisesta asia-
kirjasta. Syyttajaltd uhri voi saada kaannok-
sen paatoksesta olla nostamatta syytetta.

Tuomioistuimessa uhri voi saada kadnnoksen
tuomiosta, istunnon aikaa ja paikkaa koske-
vasta ilmoituksesta seka tarvittaessa muusta
asian kannalta olennaisesta asiakirjasta.

7. Rikosasioiden sovittelu

Rikosasioita voidaan sovitella, jos sekd uhri
etté epadilty suostuvat siihen. Lisaksi edellyte-
tédan, ettd epaéilty vahvistaa paaasiat tapah-
tumien kulusta ja ettd sovittelu on uhrin
edun mukaista. Sovittelu on maksutonta ja
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aina vapaaehtoista, ja sen voi my6s halutes-
saan lopettaa kesken missa vaiheessa tahan-
sa. Koulutetut, vapaaehtoiset sovittelijat aut-
tavat rikosasian osapuolia keskustelemaan
tapahtuneesta ja sopimaan rikoksesta aiheu-
tuneiden haittojen hyvittamisesta ja vahinko-
jen korvaamisesta uhrille. Palvelua saa sovit-
telutoimistoista kaikkialla maassa.

8. Asian késittelya koskevat tiedot

Rikoksen uhrilla on oikeus saada pyynndstaan
tieto asian késittelystd, tuomioistuinkasitte-
lyn ajasta ja paikasta seka rikosasiassa anne-
tusta tuomiosta. Lis&ksi rikoksen uhrilla on
oikeus saada tieto esitutkintaviranomaisen
paatoksestd lopettaa esitutkinta seka syytta-
jan paatoksesté olla nostamatta syytetta.

9. Tieto vangin tai tutkintavangin
vapautumisesta

Joissakin vakavissa rikoksissa uhrilla on oike-
us pyynnosté saada ilmoitus vangin tai tutkin-
tavangin vapauttamisesta, karkaamisesta ja
tietyin edellytyksin muusta vankilasta pois-
tumisesta. Jos uhri haluaa saada ilmoituksen,
hadnen on Kkerrottava siitd esitutkintaviran-
omaiselle tai syyttgjélle. Esitutkintaviran-
omainen antaa tarkempia tietoja asiasta.

Tiedon saaminen edellyttaa, ettei ilmoittami-
sesta arvioida aiheutuvan vaaraa vangin tai
tutkintavangin hengelle tai terveydelle.

10. Muuta tietoa
Uhrin asema esitutkinnassa

Esitutkintaviranomainen antaa uhrille tar-
kempia tietoja kuulusteluun liittyvista asian-
omistajan oikeuksista ja velvollisuuksista.
Uhrin taytyy muun muassa kertoa rikoksesta
ja mahdollisista vahingoista totuudenmukai-
sesti.



Viranomaisen menettelysta kanteleminen

Uhri voi kannella esitutkintaviranomaisen
menettelystd, jos uhri katsoo viranomaisen
toimineen virheellisesti tai laiminlyoneen
tehtavansa. Kantelu tehdéan kirjallisesti joko
siihen viranomaisen yksikkoon, jossa menet-
telyvirheen katsotaan tapahtuneen tai ylem-
malle viranomaiselle.

Syyttajan paatoksesta jattad syyte nostamat-
ta uhri voi kannella valtakunnansyyttgjalle,
jolla on oikeus ottaa asia uuteen syyteharkin-
taan. Uhri voi kannella valtakunnansyyttajalle
my6Gs muusta syyttdjan paatoksesta tai me-
nettelystd, jota uhri pitéa virheellisena.

Uhri voi kannella viranomaisen menettelysta
myo6s eduskunnan oikeusasiamiehelle tai val-
tioneuvoston oikeuskanslerille.

Yhteystiedot asiaa koskevia yhteydenottoja varten:

Menettelyt uhrin joutuessa rikoksen koh-
teeksi muussa kuin asuinvaltiossaan

Uhri voi saada tukea ja neuvontaa uhrien
tukipalveluista, vaikka rikos olisi tehty toises-
sa valtiossa.

Jos uhri on joutunut rikoksen kohteeksi toi-
sessa EU-valtiossa, esitutkintaviranomainen
voi tietyissd tilanteissa siirtda sille tehdyn
rikosilmoituksen tai aloittamansa esitutkin-
nan toisen EU-valtion viranomaiselle. Ri-
kosilmoituksen siirtdminen edellyttdéd muun
muassa, etta rikos on vakava tai etta uhri ei
ole voinut tehda rikosilmoitusta tekopaikan
valtiossa. Vakavissa rikoksissa siirtoa harki-
taan myds EU:n ulkopuolelle.

Yhteystietoja ja lisaa tietoa:

e Poliisi: www.poliisi.fi, yleinen hatdnumero: 112

e Tukipalvelut: www.oikeus.fi/tukipalvelut

- Rikosuhripéivystys: www.riku.fi, puh: 0203 16116
- Turvakodit: www.thl.fi/turvakotipalvelut

e Esitteitd ja tietoa rikoksen uhreille: www.oikeus.fi
e Oikeusapu, oikeusaputoimistot: www.oikeus.fi/oikeusapu

e Asiointi syyttajan kanssa, syyttajanvirastot: www.oikeus.fi/syyttaja

¢ Asiointi oikeuslaitoksessa, tuomioistuimet: www.oikeus.fi/tuomioistuimet

¢ Rikosvahinkokorvaukset, Valtiokonttori: www.valtiokonttori.fi, puh: 0295 50 2736
e Sovittelu, sovittelutoimistot: www.thl.fi/sovittelu

e Julkiset palvelut kootusti: suomi.fi
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TYORYHMAN EHDOTUS

OHJEITA KUTSUTTAVALLE ASIANOMISTAJALLE

Esitutkintapoytékirja

Teilla on oikeus saada esitutkintapdytakirja kayttddnne esittamalla poliisille tama kutsu.
Oikeudenkayntiavustaja, tukihenkil6 ja asiamies

Teilla on oikeus kayttaa oikeudellista avustajaa oikeudenkaynnissa. Oikeusavustaja on syyta hankkia jo
hyvissé ajoin ennen asian istuntokasittelyd. Pieni- ja keskituloisilla voi olla mahdollisuus saada valtion
oikeusapua, jolloin avustajan palkkion maksaa osaksi tai kokonaan valtio. L&hisuhdevékivallan,
seksuaalirikoksen taikka henkeen, terveyteen tai vapauteen kohdistuvan vakavan rikoksen uhrille
tuomioistuin voi maarata oikeudenkayntiavustajan ja tukihenkilén. Talloin heidan palkkionsa maksetaan
valtion varoista. Tuomioistuin voi maarata nain Teidan pyynndstanne, syyttajan esityksesta tai omasta
aloitteestaan.

Teilla on oikeus kayttaa tukihenkilda rikosasian kasittelyn eri vaiheissa. Voitte pyytaa tukihenkildksi
haluamanne henkilén. Esimerkiksi Rikosuhripaivystyksesta voi saada maksuttoman, tehtdvaan koulutetun
tukihenkildn. Tukihenkilé saa olla lasné kuulusteluissa ja oikeudenkaynnissa, mutta lasnéaoloa voidaan
joissakin tilanteissa rajoittaa.

Jos Teité ei ole maaratty saapumaan istuntoon henkilékohtaisesti, saatte kayttaa asiamiesta edustamaan
itsednne oikeudenkaynnissa. Teidan on talldin valtuutettava asiamiehenne antamalla télle valtakirja.

Oikeudenkayntiavustajana tai asiamiehené saa toimia asianajaja, julkinen oikeusavustaja tai luvan saanut
oikeudenkéayntiavustaja.

Oikeusapu

Oikeusapu voidaan hakemuksesta mydntaa henkildlle, joka taloudellisen asemansa vuoksi ei vaikeuksitta
kykene kokonaisuudessaan maksamaan asian kasittelysta aiheutuvia menoja. Oikeusapua ei kuitenkaan
mydnnetd, jos asialla katsotaan olevan asianomaiselle henkil6lle vain vahainen merkitys.

Oikeusapua haetaan oikeusaputoimistolta kirjallisesti, suullisesti tai kayttden sahkdisté asiointipalvelua.
Hakemuslomakkeita saa mm. kardjaoikeuden kansliasta ja oikeusaputoimistosta. Asianomistaja voi myds
pyytaa asianajo- tai lakiasiaintoimistoa hakemaan oikeusapua puolestaan.

Oikeus saada korvausta kustannuksista

Jos Teidat on maaratty saapumaan karajaoikeuteen henkildkohtaisesti, Teilla on oikeus saada valtion
varoista korvaus matkakustannuksistanne seka tiettyyn rajaan saakka ansionmenetyksesta tai muusta
taloudellisesta menetyksesta ja toimeentulokustannuksista (paivaraha). Matkakulukorvaus maksetaan
yleensé lyhinté tietd ja halvinta matkustustapaa kéyttden tehdysta matkasta. Korvaukset maksetaan
jalkikateen karajaoikeudessa taytettavaa asiakirjaa vastaan. Jos tarvitsette saattajan voidaksenne saapua
istuntoon, saattajalla on sama oikeus kulukorvauksiin kuin Teilla.

Jos Teilla ei ole mahdollisuutta maksaa itse matkakustannuksia tai jos muuten kustannuskorvausten
saaminen vasta jalkikateen ei ole riittdvaa, voitte pyytaa niistd ennakkoa oleskelupaikkakuntanne
poliisilaitokselta. Pyynndn yhteydessa on esitettava tama kutsu. Pyynté on mahdollisuuksien mukaan
esitettava viimeistddn kymmenen paivéé ennen asian kasittelya.
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Laillinen este

Laillisella esteella tarkoitetaan sita, ettd henkild sairauden tai yleisen liikenteen keskeytymisen vuoksi on
estynyt saapumaan istuntoon. Jos ilmoitetaan muu este, karajaoikeus tutkii, voidaanko se hyvaksya.
Esteesta on heti sen tultua tietoon ilmoitettava kargjaoikeuden kansliaan.

Oikeudenkaynnin jarjestelyt

Aikatauluista ja muista oikeudenkayntiin liittyvista kaytannon jarjestelyistd kannattaa tarpeen vaatiessa
keskustella ennen oikeudenkayntia karajaoikeuden henkildkunnan kanssa. Yhteytta voi ottaa esimerkiksi
karajasihteeriin.

Asianomistajan suojaamiseksi hanta voidaan joissakin tapauksissa kuulla oikeudenkéaynnissé ndkdsuojan
takaa, videoyhteyden avulla taikka ilman syytetyn tai yleison lasnéoloa. Joissakin tapauksissa videolle
esitutkinnassa tallennettua asianomistajan kuulustelua voidaan kayttaa todisteena oikeudenkaynnissa. N&ain
saatetaan toimia esimerkiksi silloin, kun asianomistaja on alle 18-vuotias.

Asianomistajan yksityisyyden suojaamiseksi tuomioistuin voi tietyin edellytyksin késitella asian ilman yleisén
lasndoloa seka maarata oikeudenkayntiasiakirjat ja tuomion tarpeellisin osin salassa pidettaviksi.
Asianomistaja voi pyytaa tata tuomioistuimelta. Tuomioistuin voi joissakin asioissa maarata myos
asianomistajan henkildllisyyden pidettavaksi salassa. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi seksuaalirikokset.

Tuomioistuin harkitsee oikeudenkaynnin jarjestelyt ja suojelutoimenpiteet aina tapauskohtaisesti ottaen
huomioon sen, ettei puolustukselle kuuluvia oikeuksia rajoiteta. Tuomioistuimen ratkaisu voi poiketa
esitutkintaviranomaisen tai syyttajan tekemasta erityisen suojelutarpeen arviosta.

Asian kasittely

Asianosaisen on perehdyttava asiaan niin hyvin, ettei asian késittelya tarvitse hanen laiminlydntinsé vuoksi
lyk&ta tai peruuttaa.

Paakasittelyn aluksi syyttajan ja/tai asianomistajan on esitettdva vaatimuksensa perusteineen ja vastaajan
ilmoitettava, myontaako vai kiistaako héan vaatimukset. Taman jalkeen asianosaisilla on mahdollisuus
tarkemmin perustella kantaansa ja lausua vastapuolen perustelujen johdosta. Todistelun jalkeen
asianosaiset voivat viela esittda loppulausuntonsa.

Jos asianosainen tahtoo paakéasittelyssa esittaa todisteen, jota han ei ole aikaisemmin ilmoittanut, hanen on
viipymatta ennen paakasittelyd saatettava se tuomioistuimen tietoon ja samalla ilmoitettava, mitd han haluaa
todisteella nayttaa toteen.

Asia kasitellaan istunnossa suullisesti. Asianosainen ei saa istunnossa lukea eiké antaa karajaoikeudelle

oikeudenkayntikirjelm&a tai muuta kirjallista lausumaa. Asianosainen saa kuitenkin lukea vaatimuksensa
asiakirjasta seka kayttaa kirjallisia muistiinpanoja muistinsa tueksi.
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