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Esipuhe

Yritysten kasvurahoitukseen

iIsaa panoksia

OLLI REHN, ELINKEINOMINISTERI

Hallituksen tavoite on nostaa tyollisyysaste 72 %:iin.
Tavoite edellyttaa 110 000 uuden tyOpaikan synty-
mista vaalikauden aikana.

Julkisen valta luo tarvittavista tyOpaikoista vain
vahan jos lainkaan. Pitkaan jatkunut velkaantuminen
yhdessa korkean veroasteen kanssa asettavat rajat
kyvylle tyollistaa. Siksikin katseet ovat yrityksissa.

Yritykset investoivat, laajenevat ja tyollistavat
kun toimintaymparistdé on kunnossa ja tuotto-odo-
tukset muita vaihtoehtoja paremmat. Yhteiskunta
osallistuu talkoisiin parantamalla yritysten toimin-
taymparistoa niilla keinoilla, joita silla on kaytetta-
vissa.

Toimivat ja monipuoliset rahoitusjarjestelmat
ovat osa kehittynytta ja kilpailukykyista toimintaym-
paristod. Hallituksen tavoitteena on, ettd rahoitus
saadaan vahintaan kilpailijamaiden tasolle.

Suomessa yritysrahoitus on pankkikeskeista.
Pankkien kiristyneet vakavaraisuusvaatimukset
heijastuvat siksi yritysrahoitukseen. Tama ja yritys-
ten rahoitustilanne yleisesti tunnistettiin hallitusoh-
jelmaa tehtaessa kasvun pullonkaulaksi, mika johti
ajatukseen ja aloitteeseen erillisesta kasvurahoitus-
paketista.

Koska yritysten tarpeet vaihtelevat yrityksen ian,
alan ja kasvuvaiheen mukaan, noin 600 miljoonan
euron paketti rakennettiin eri elementeistd huomi-
oimaan yrityksen elinkaari. Valtion yritysrahoitus ei
korvaa, vaan taydentaa muita rahoituslahteita.

Riskipdaoma alkuvaiheen yritysten ongelma

Riskipadoman saanti alkaviin ja kasvaviin yrityksiin
on eri selvityksissa esille noussut ongelma. Paa-
oman saanti on erityinen ongelma nopean kasvun
yrityksissa.

TEKES Paaomasijoitus Oy:n ja Suomen Teolli-
suussijoitus Oy:n tyokaluihin kuuluu kanssasijoi-
tukset alku- ja kasvuvaiheen padomarahastoihin.

TEKES Padomasijoitus Oy:n kohderahastojen sijoi-
tuskohteena ovat suomalaiset alkuvaiheen yritykset,
joilla on perustellut mahdollisuudet liiketoiminnan
nopealle kasvulle. Tahan mennessa on rahoitettu n.
75 yritysta keskimaarin miljoonalla eurolla. Yksityista
paaomaa tasta on ollut kaksi kolmannesta. Vivutus
on siis onnistunut.

Teollisuussijoitus Oy:n sijoitukset kohdistuvat
myohdisemman vaiheen rahastoihin. Pidempéaan
toimineena Teollisuussijoitus Oy:n volyymit ovat
suuremmat - pelkastaan Kasvurahastojen rahastot
I ja Il muodostavat yhteensa 265 miljoonan euron si-
joitukset, joista Teollisuussijoituksen osuus on 43 %,
runsas 110 miljoonaa euroa.

Hallitus on halunnut huolehtia rahastosijoitusten
rittavyydesta. TEKES Paaomasijoitus Oy:ta on nor-
maalitason liséksi padomitettu 10 miljoonalla eurolla.
Teollisuussijoitus Oy:n Kasvurahasto II:n sijoituskau-
den paatyttya hallitus on sitoutunut sijoittamaan 35
miljoonaa euroa Kasvurahasto Ill:een mm. kanssasi-
joittajana tyOelakerahastojen kanssa.

Juniorilainat uutena tuotteena

Uutena elementtina rahoitusrakenteissa Finnvera toi
markkinoille huhtikuun alussa juniorilainatyyppisen
Kasvulainan. Laina on tarkoitettu osarahoitukseksi
pk- ja midcap-yritysten merkittavien kasvuhank-
keiden tai kansainvalistymisen ja yritysjarjestelyjen
rahoitukseen. Valtion tappitakauksen turvin lainoja
voidaan myontaa noin 300 miljoonalla eurolla.

Kasvuohjelmat viennin ja
innovaatioiden tukena

Vientiin tahtaavilla ja jo vientia harjoittaville yrityk-
sille Team Finlandin kasvuohjelmat muodostavat
oman rahoituskokonaisuuden. Kasvuohjelmissa
yritykset ryhmittyvat sektorikohtaisten ohjelmien -



YRITYSTEN RAHOITUSASEMAN VAHVISTAMINEN

KASVURAHOITUS: LISAPANOSTUS 2016-18

Vilirahoitus Kasvua tukevat ohjelmat

VALINE Rahastot

HALLITUS

kuten terveysteknologia, elintarvikkeet tai teollinen
internet - ymparille. Kasvuohjelmien avulla autetaan
konkreettisten kauppojen solmimista, mutta myos
lisédmaan nakyvyytta ja luomaan markkinoille pe-
rustaa pidemmalla aikavalilla.

Samaan kasvua tukevien rahoitusratkaisujen
ryhmaan kuuluvat myos hankkeet, joilla edistetaan
innovaatioiden kehittamista yliopistojen, korkea-
koulujen ja tutkimuslaitosten tutkimustuloksista.
TEKESin bio- ja cleantech-hankkeiden rahoitukseen
suunnattujen kérkihankerahojen kanssa kasvuohjel-
mat muodostavat noin 150 miljoonan euron kokonai-
suuden taman ja kahden seuraavan vuoden aikana.

Uusiutuvan energian demo- ja pilotointi:
kaksi karpasta kerralla

Poikkeuksena muihin kasvurahoitusmuotoihin uu-
siutuvan energian pilotointiin ja demohankkeisiin
tarkoitettu 100 miljoonan euron maararaha on suo-
raan TEM:n jaettavissa. Ministerion energiaosaston
tekemien kriteereiden perusteella hankkeet kilpai-
lutetaan useammassa erassa. Tavoitteena on luoda
maahamme uusiutuvan energian tuotantokapasi-
teetin lisaksi teknologian laajemman viennin edel-
lyttamia demo- ja pilottilaitoksia. Tassakin valtion
rahoituksen rooli on hankkeiden kokoon nahden
maarallisesti pieni mutta vaikutuksiltaan suuri: mo-

Suora bud,i.
rahoitus

nen muun rahoittajan positiivisen ratkaisun edelly-
tyksena on valtion mukaantulo hankkeiden rahoi-
tukseen.

Euroopan strategisten investointien
rahasto hyotykayttoon

Euroopan strategisten investointien rahaston pa-
remmaksi hyodyntamiseksi on tehty paljon toita.
Hankeneuvontatoimisto yhdesséa alueellisten toimi-
joiden kanssa ovat apuna kun suurille, riskipitoisim-
mille investoinneille haetaan rahoitusta. OP Ryhma
allekirjoitti ensimmaisena suomalaisena pankkiryh-
mana takausohjelman, joka hyodyntaa ESIR-rahas-
toa. Takauksen turvin OP Ryhma voi myontaa 150
miljoonaa euroa edullisia yrityslainoja tuotekehityk-
seen ja innovaatioihin.

Viennin rahoitusvaltuudet kasvun
vaatimalle tasolle

Finnveran viennin rahoitukseen liittyvia valtuuksia
nostettiin hallituksen esityksesta pian vuoden vaih-
teen jalkeen. Nosto takaa sen, ettd suurten laivojen
ja hankeviennin rahoitus saadaan hoidettua ja nain
varmistettua suomalaisen teollisuuden kilpailukyky
kireilla markkinoilla rahoituksen osalta.






Millaisia ovat
kasvuhakuiset pk-yritykset?

SAMULI RIKAMA, EKONOMISTI, TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO

Suomen talouskehitys on ollut viime vuodet vaisua, mutta
nakymat ovat vahitellen kohenemassa. Voimakkaasti
kasvuhakuiset ja aidosti kasvuun kykenevit ovat niit4
yrityksi4, joiden varaan yrityssektorimme kasvu ja odotukset
pitkalti nojaavat.

Voimakkaasti kasvuhakuisten pk-yritysten maara on Suomessa varsin ra-
jallinen. Niiden osuus kaikista pk-yrityksista on uusimman pk-yritysbaro-
metrin mukaan noin 8 prosenttia.

Osaamisintensiivisten palveluiden toimialalla kasvuhakuiset yritykset
olivat yleisimpig, yli 11 prosenttia alan yrityksista ilmoitti olevansa voimak-
kaasti kasvuhakuinen. Myos teollisuusyrityksissa on selvasti enemman voi-
makkaasti kasvuhakuisia yrityksia kuin pk-yrityksissa yleensa, noin 10 pro-
senttia. Muilla toimialoilla voimakkaasti kasvuhakuisten pk-yritysten osuus
on 5-8 prosenttia yrityskannasta.

KUVIO 1: VOIMAKKAASTI KASVUHAKUISTEN YRITYSTEN OSUUS YRITYSKANNASTA

RAKENTAMINEN

MUUT PALVELUT

KAUPPA

TEOLLISUUS

OSAAMISINTENSIIVISET PALVELUT




Kasvuhakuiset yritykset nuoria

Yrityksen koko nayttaa niin henkilostomaaran kuin liikevaihdon perus-
teella mitattuna olevan yhteydessa kasvuhakuisuuteen. Mita suurempi
pk-yritys, sitd suuremmalla todennakoisyydella se on kasvuhakuinen.
Yli 20 henkiloa tyollistavissa yrityksissa kasvuhakuisia on kaksi kertaa
yleisemmin kuin kaikissa pk-yrityksissa.

Kasvuhakuiset yritykset ovat tyypillisesti nuoria. Lahes 80 prosent-
tia oli perustettu 2000-luvulla ja puolet vuonna 2010 tai sen jalkeen.
Kaikista pk-yrityksissa noin 55 prosenttia oli perustettu 2000-luvulla,
osaamisintensiivisista palveluyrityksista kaksi kolmasosaa.

Pk-yrityksista kaksi kolmasosaa ilmoitti toimivansa ensisijaisesti
paikallisilla tai alueellisilla markkinoilla. Kasvuhakuisten yritysten tah-
taimessa on jo lahtokohtaisesti laajemmat valtakunnalliset ja kansain-
valiset markkinat. Kasvuhakuiset yritykset operoivat kansainvalisilla
markkinoilla huomattavasti muita pk-yrityksia yleisemmin.

KUVIO 2: MILLA MARKKINOILLA YRITYS ENSISIJAISESTI TOIMII?

PAIKALLISILLA TAI VALTAKUNNALLISILLA
ALUEELLISILLA SUOMESSA

KANSAINVALISILLA

KAIKKI

KASVUHAKUISET




KUVIO 3: LIIKEVAIHDON KASVUTAVOITE VUODELLE 2015

20-29 %

Kasvutavoitteet korkealla

Noin nelja viidesta voimakkaasti kasvuhakuisesta
yrityksesta oli asettanut liikevaihdon kasvutavoit-
teekseen 10 prosenttia tai yli vuodelle 2015. Kaikis-
sa pk-yrityksissa vastaava osuus oli 45 prosenttia.
Toisaalta vuodelle 2015 yli 50 prosentin liikevaihdon
kasvua tavoitelleita yrityksia on voimakkaasti kasvu-
hakuisista lahes 30 prosenttia. Osuus on viisi kertaa
niin suuri kuin pk-yrityksilla yleensa.

Vaikka tavoitteet ovat voimakkaasti kasvu-
hakuisten yritysten parissa muita korkeammalla,
kasvutavoitteet nayttdvat myos toteutuvan hyvin.
Tavoitteensa arvioi saavuttavansa voimakkaasti kas-
vuhakuiset yritykset selvasti useammin kuin muut
pk-yritykset. Liikevaihdon kasvutavoitteensa ylitti
jopa 24 prosenttia kasvuhakuisista yrityksista, kun
kaikista pk-yrityksista vastaavaan ylsi 15 prosenttia.

30-49 %

>=50 %
KAIKKI

KASVUHAKUISET

Kasvuhakuisten yritysten
suhdannekuva valoisa

Kasvuhakuisien yritysten kehitys poikkeaa yleisesta
suhdannekehityksesta huomattavasti. 73 prosenttia
kasvuhakuisista yrityksistd odottaa suhdanteiden
kohentuvan seuraavan vuoden aikana. Vuosi sitten
nain uskoi 57 prosenttia kasvuhakuisista yrityksista.
On huomattava, etta kasvuhakuiset yritykset odot-
tavat suhdanteiden parantumista seuraavan vuoden
aikana yli kaksi kertaa yleisemmin kuin muut pk -yri-
tykset.

Kasvuhakuisissa yrityksissa odotukset ovat kor-
keimmillaan osaamisintensiivisissa palveluissa, kau-
passa ja muissa palveluissa. On huomattava, etta
kaupan alan viime aikojen vaisut tunnelmat naytta-
vat olevan kohenemassa, etenkin kasvuhakuisissa
yrityksissa.

Yhteenvetona voidaan tiivistaa, ettd kasvuha-
kuiset yritykset ovat melko nuoria, vahvasti kan-
sainvalisia markkinoita hakevia tyypillisesti osaami-
sintensiivisien palvelujen tai teollisuuden yrityksia.
Liikevaihdon kasvutavoitteet ovat kunnianhimoisia
ja ne my0s usein saavutetaan.

Artikkelin lahteend on kédytetty kevaan 2016 pk-yritys-
barometrin aineistoja.



Yrittdjdekosysteemit
Kasvun ajureiksi

TUIJA YPYA, NEUVOTTELEVA VIRKAMIES, TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO

Silicon Valleyn kaltaiset yrittajaekosysteemit ovat
tarkeita alustoja kasvuhakuiselle yrittajyydelle ja
uusien startup-yritysten syntymiselle ja kehittymi-
selle. Julkinen sektori voi edistaa tallaisten toimivi-
en ekosysteemien kehittymista, mutta se edellyttaa
kuitenkin uudenlaista lahestymistapaa elinkeino- ja
innovaatiopolitiikkaan.

Nain todetaan "Startup-yritysten kasvun ajurit
ja pullonkaulat” -hankkeen osana kevaalla 2016 jul-
kaistussa politiikkakatsauksessa. Politiilkkakatsauk-
set ovat osa valtioneuvoston vuoden 2015 selvitys-
ja tutkimussuunnitelman toimeenpanoa. Hanketta
koordinoidaan tyo- ja elinkeinoministeriosta ja sen
tulokset seka johtopaatokset julkistetaan kesalla
2016.

Hankkeessa on jasennelty tarkemmin star-
tup-yritysten merkitysta Suomen elinkeinoraken-
teen uusiutumiselle, tuottavuuden ja tyollisyyden
kehitykselle seka yritysten kansainvalistymiselle.

Julkisen sektorin roolina rajat ylittavan
yhteistyon rakentaminen

Yrittajaekosysteemit muodostuvat olemassa olevista
ja tulevista yrittajista seka yrityksista, rahoittajista ja
sijoittajista, tutkimusorganisaatioista ja muista toi-
mijoista ja prosesseista, jotka tuottavat uutta kasvu-
hakuista yrittajyyttd. Suomessa on hyvia esimerkke-
ja toimivista ekosysteemeista (esim. Otaniemessa),

mutta niitd on pystyttava vahvistamaan, laajenta-
maan ja synnyttamaan uusille paikkakunnille.

Uusien startup-yritysten syntyminen ja suuryri-
tysten ja pienten yritysten vélinen yhteistyo ovat
liiketoimintaekosysteemien uudistumisen ja elin-
voimaisuuden kannalta avainasemassa.

Toimivien yrittajaekosysteemien kehittaminen edel-
lyttaa avointa, kokonaisvaltaista, sektori- ja hallin-
nonalojen rajat ylittavaa yhteistyota. Tata varten
tarvitaan aiempaa enemman eri tasoilla tapahtuvaa
yhteistyon ‘orkestrointia’ ja siihen erikoistuneita toi-
mijoita ja toimintamalleja seka kansallisella, alueelli-
sella etta paikallisella tasolla.

Uusia tyokaluja tarvitaan

Valtioneuvostolla on ollut noin vuoden ajan meneil-
laan laaja ja kattava selvitys startup-yritysten ja al-
kavien yritysten merkityksestda Suomen elinkeinora-
kenteen uusiutumiselle, tuottavuuden ja tyollisyyden
kehitykselle seka yritysten kansainvalistymiselle.
Tama liittyy Valtioneuvoston hankkeeseen, missa on
laajemminkin selvitetty, miten taloudellisia ohjaus-
keinoja ja rahoitusmekanismeja voidaan kehittaa
kestavan kasvun ja tuottavan yritystoiminaan yhdis-
tamiseksi.

Pdcdtdksentekoa varten tarvitaan tietoa siitd,
miten julkista politiikkaa tulee kehittdd, jotta se
edistdisi mahdollisimman hyvin startup-yritysten
menestyksellistd kasvua

10



KUVIO 4: HANKKEEN OSAKOKONAISUUDET JA ETENEMINEN

OSAKOKONAISUUDET METODIT TULOKSET
1. Startup-tilannekuvan paivitys TILASTOANALYYSI Tilannekuva (Suomi)

2. Verrokkimaiden toimintaympariston TARKASTELUN VITEKEHYS

. e .. . Tilannekuva (iso kuva)
ja politiikkatoimien analysointi BENCHMARKING

3. Julkisten toimenpiteiden vaikutukset KYSELYTUTKIMUS

ja merkitys yritysten kasvulle INSTRUMENTTIEN BENCHMARKING pelliliolure

4, Startup-ekosysteemipolitiikka KIRJALLISUUSKATSAUS s
kansallisella ja aluetasolla VIITEKEHYKSEN RAKENTAMINEN Kehittamistarpeet

TAPAUSTUTKIMUKSET (SUOMI + ULKOM)

5. Startup-yrittéjyyden AIEMPIEN KYSELYJEN ANALYYSIT Syvempi nakemys
syvemmat taustatekijat TAYDENTAVA KYSELY tarpeista ja keinoista

6. Tulosten levittaminen ja vuoropuhelu SEMINAARIT / ESITTELYT / VIESTINTA Osallistuminen

Kehittamissuositukset

Selvitys kattaa tyo- ja elinkeinoministerion politiikan keskiossa olevat yri-
tykset, alkavat yritykset, kasvuyritykset ja startupit (Startup-yrityksilla tar-
koitetaan laajasti uusia, nuoria ja skaalautuvan liiketoimintamallin avulla
kovaa kasvua tavoittelevia yrityksia).

Uudet yritykset ovat mahdollisuus Suomelle. Tutkimuksien mukaan
uudet pk-yritykset ovat tyollistajina ylivoimaisia. Siind missa vanha yritys
tyollistad yhden uuden henkilon, tyollistaa uusi yritys ensimmaisen viiden
vuoden aikana kolme henkild4, joista jopa 80 % jaa pysyviksi.

Suomessa on panostettu teknologiaan ja innovaatioihin, ja panostusten
myota uusia yrityksia pitaisi syntya ja niita tarvitaan lisaa. Nuorten yritysten
merkitys kasvun ajurina on suuri. Vuosikymmen kasvu- ja startup-yrityk-
set ovat olleet rahoituspolitiikan keskiossa. Tiedolla johtamisessa tarvitaan
ajantasaista tietoa siita, kuinka valtion satsaukset kasvaviin yrityksiin ovat
tuottaneet, tyollistaneet ja kuinka naiden yritysten liikevaihto on kasvanut
ja selviytyneet.




Verrokkitutkimus helpottaa
toimenpiteiden kohdistamista

Tutkimuksessa asemoidaan Suomea seka tutki-
taan verrokkimaista parhaimpia kaytanteita, ana-
lysoidaan toteutettuja toimintaymparistoon liittyvia
politiilkkatoimia ja niiden soveltuvuutta Suomeen.
Verrokkimaiksi startup-hankkeessa valikoituivat
Hollanti, Ruotsi, Tanska ja Saksa. Taloutta ja yrit-
tajyytta tutkitaan lukuisilla eri kansainvalisilla mit-
tareilla, jotka tarjoavat hyvan perustan vertailuille.
Alustavissa vertailussa Suomi on parjannyt hyvin
ja Suomi seka muut verrokkimaat kuuluvat parhaan
viidenneksen joukkoon.

Global Entrepreneur Monitorin mukaan Suo-
messa yrittdjyydessa epaonnistumista pelataan
enemman kuin verrokkimaissa. Suomalaiset tun-
nistavat kuitenkin mahdollisuuksia yritystoiminnan
kaynnistamiseen hyvin suhteessa verrokkimaihin,
my0s omiin kykyihin luotetaan.

Verrokkikaupungeista Amsterdamissa star-
tup-yrittajille tarjotaan mahdollisuutta hakea ratkai-
suja laajoihin yhteiskunnallisiin haasteisiin, kuten
liikkuvuuteen, kiertotalouteen ja terveyteen. Ams-
terdam on sitoutunut asiakkaaksi, mikali osallistuva
startup-yritys onnistuu kehittdamaan kaupungin tar-
peita vastaavan ratkaisun.

Suomella on haasteena myos osaavan tyovoi-
man saatavuus. Verrokkitutkimuksessa on useita eri
toimenpiteitd, jotka edistavat joustavia tyomarkki-
noita. Myos verotus ja verotuksen monimutkaisuus
ovat meidéan pulmiamme. Muita haasteita suhteessa
verrokkimaihin tuottaa julkisen hallinnon tehotto-
muus seka rahoituksen saatavuus.

Lahes jokaisessa verrokkimaassa on star-
tup-yrittajyys nostettu selkedmmin politiikkatasolle.
Startup-yrittajyys henkildityy myos kuuluisuuksien
kautta. Maita yhdistaa vuoropuhelu yrityskentan
kanssa ja yrittajat ovat saaneet aanensa kuuluviin
jopa manifestien muodossa.

Tiedolla johtamiseen tarvitaan
ajantasainen seurantajarjestelma

Tyo- ja elinkeinoministerio on aktiivisesti etsinyt rat-
kaisuja siihen, kuinka saamme nopeampaa ja ajan-
tasaisempaa tietoa siita kuinka alkavat yrityksemme
kehittyvat ja kasvavat. Nyt tahan on tulossa ratkaisu,
jossa tieto on avointa jokaiselle. Ns. Startup Dashbo-
ard julkistetaan kesalla 2016 samoin kuin hankkeen
tulokset ja johtopaatokset.

Salminen Vesa ja Mikkeléd Kari, Yrittdjdekosysteemit kasvun ajurina. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta.
Policy Brief 1/2016. http://tietokayttoon.fi/documents/1927382/2116852/Policy+Brief+ VNK+yritt%C3%A-
4j%C3%A4ekosysteemit+0903.pdf/05ccb22f-f9bb-4d43-8ec0-b92aed946bfa?version=1.0



Elinkeinoeldmaladhtodisen osaamis-
ja Roulutustarpeiden ennakoinnin

kehittamisen haasteita

Toimialalahtoisesta arvoketjuajattelusta liiketoimintaverkostojen arvonluontiin

SAMULI LEVEALAHTI, OPETUSNEUVOS, PROJEKTIPAALLIKKO:
VALTAKUNNALLINEN AIKUISKOULUTUKSEN ENNAKOINTIHANKE, OPETUSHALLITUS

2020-lukua lahestyttaessa ulkoinen
toimintaymparistd muuttuu yha no-
peammaksi, dynaamisemmaksi ja yl-
latyksellisemmaksi, joka asettaa myos
osaamis- ja koulutustarpeiden enna-
koinnin kehittamiseksi. Monet yritykset
ovat tottuneet viime vuosikymmenina
mukautumaan oman alansa murroksiin
perinteisten kilpailutekijoiden kautta
(esimerkiksi keskittyminen lopputuot-
teisiin, valittomiin ja valillisiin kilpailijoi-
hin, oman kilpailuaseman turvaamiseen
seka turvautuminen valtion kohden-
nettuun tukipolitiikkaan). Maailmanta-
loudessa on kuitenkin parin viime vuo-
sikymmenen aikana ollut meneillaan
kehitys, jonka seurauksena varsinkin
teollisuuden kilpailuasetelmat ovat
muuttuneet perusteellisesti.’

On syntynyt uusi globaali tyonjako,
jonka jakolinjat eivat valttamatta kulje
enaa toimialojen ja sektoreiden vililla.
Lisaksi digitaalisuus ja digitaalinen tie-
donhallinta kulkevat lapi kaikkien alojen
ja muokkaavat suuresti alojen ja niiden
muodostamien tuotantoverkostojen lii-
ketoimintaa. Kehittdmisen painopiste on
siirtynyt muun muassa toimialarajojen
yli menevien liiketoimintakokonaisuuk-
sien ja avoimen innovaatioympariston
kehittamiseen seka globaaleille markki-
noille tahtaavien startup-yritysten tuke-
miseen eri tavoin.2

Tyborganisaatioiden toiminta pe-

rustuu yha vahvemmin globaaleihin
verkostoihin ja joustaviin organisaatio-
rakenteisiin. Erityisesti uusien yritysten
elinkaaret ovat lyhentyneet, ja niiden
tehtavarakenne muotoutuu yha useam-
min tuote- tai hankekohtaisesti.

Nopeasti muuttuvilla
markkinoilla yritysten
menestyminen
ja kannattavuus
perustuvat jatkuvaan
uudistumiseen.

Yritysten syventyvan verkostoitu-
misen on todettu tuottavan useissa
tutkimuksissa huomattavaa lisaarvoa
uusien tyopaikkojen syntymiseen, uu-
sien pk-yritysten kasvuedellytyksiin,
korkeimpiin verotuloihin ja palkkoihin,
kun sita verrataan perinteiseen toimi-
alan sisaiseen kehittamiseen.® Yritys-
ten kasvavana haasteena on kehittaa
yhdessa uusia resursseja liiketoiminta-
verkostojensa kautta arvontuottamis-
jarjestelming, jotka muodostuvat yritys-
ten ja muiden toimijoiden hallitsemista
arvotoiminnoista. Naiden tuotantover-
kostojen verkostoitumisaste voi vaih-
della toimialalahtoisista perinteisista
arvoketjumalleista uutta liiketoimintaa
kehittaviin, globaalisti verkostoituneisiin
klustereihin.*
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Tavoiteorientoituneesta suunnit-
telusta edellytysten luomiseen ja
jatkuvaan uudistumiseen

Vaikka erityisesti koulutus-, elinkeino-,
innovaatio- ja tyovoimapolitiikan keinoin
voidaan tukea tavoitteellista elinkei-
norakenteen kehitysta, niin globaalien
arvoketjujen ja arvontuottamisjarjestel-
mien muutoksen myota tavoitteellisten
kansallisten painopisteiden nakemi-
nen ja tehokas edistaminen on tullut
yha haastavammaksi. Ennalta tehtyjen
suunnitelmien ja pitkalle vietyjen pro-
jektointien ohella on eri hallinnon alo-
jen yhteistyona ryhdytty vahvistamaan
kokeiluja, joilla lahdetaan rohkeasti luo-
maan edellytyksia uusien, viela kehitys-
vaiheessa olevien alojen kehittamiseksi.
Tarvetta nayttaisi olevan ennen kaikkea
ruohonjuuritason innovoinnin lisaami-
selle, julkisen sektorin kokeiluille, laa-
jemmille kokeilujen ekosysteemeille ja
innovaatiokeskittymille seka koko maan
lapaisevalle toimintakulttuurin muutok-
selle.s

My6s Mustikkamaen ja Sotaraudan
(2008) mukaan tietointensiivisessa glo-
baalitaloudessa tarkeampaa kuin laatia
uusi strateginen suunnitelma tai linjata
toimintapolitiikkoja on loytaa sellaisia
toimintamalleja, jotka mahdollistavat
jatkuvan uudistumisen.® Nopeasti muut-
tuvilla markkinoilla yritysten menestymi-



Mitd ennakoimattomammaksi
tyoeldmd muuttuu, sitd suurempaa
valmiutta yksiloltd itseltddn vaaditaan
liikkua tyén perdssd, opetella uusia
taitoja tai kokonaan uusi ammatti.

kala/Sopiva Design
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nen ja kannattavuus perustuvat jatkuvaan uudistumiseen,
Kestava kilpailuetu voidaan saavuttaa, kun organisaatiolla
on kyky nahda tulevaisuuden liiketoimintamahdollisuudet
ja kehittad omaa osaamistaan sekd oppimistaan vastaa-
maan naihin mahdollisuuksiin.”

Joustavaan ja monimuotoiseen osaamisen
ja oppimisen kehittamiseen r

Edelld kuvatut muutossuunnat ovat tarkoittaneet tys-
markkinoiden nakokulmasta, ettd osaamista on yliépidé;
tava, kehitettava ja jopa uusittava kokonaan useaan ker-
taan tyouran aikana. Mitd nopeammin teknologla kehittyy
tai yritysten arvonluontiverkosto muuttuu, sita vaikeampi
koulutusohjelmlen tai tyonantajaorganlsaatlmden on: pyn .
sy4 sen peréssd, minkalaisia taitoja tydeldmassa’ Ltéa‘rwtaann o
Mitd ennakoimattomammaksi tyéeldma muuttuu) sitd subi
rempaa valmiutta yksilolta itseltdan vaaditaan Iiiﬂgqjag.ﬁy@n i
perassé, opetella uusia tajtoja tai kokonaan uusi ammatti.
Oppimistaidot nousevat talldin keskeisiksi.®
Koulutus kehittyy varmojen totuuksien opettelusta tie-
don soveltamlsen ja ongelmanratkaisutaitojen suuntaan.
Koulutuksen eri vaiheissa valmistetaan ihmista entists
paremmin sietdmdan muuttuvaa maailmaa ja tydeldman
epavarmuutta seka siirretaan painotusta metataitoja ke- o
hittdvien menetelmien suuntaan. Yha useampi kaytamnon
ammattikin edellyttaa paitsi syvallista ammattltaltoa nun
myo6s kokonaisuuksien ymmartamista ja |tsena|sta paa 1
'-toksentekoa seka kykya jatkuvaan oma- aI0|tte|§een am-’
matillisen patevyyden yllapitoon ja kehlttam|3een o
Tama haastaa samalla opetus- ja TE-hallinnon yhteis-'
tybssa tyoorganlsaat|0|den kanssa reagoimaan, ja tatjoa-
maan "tasmakoulutusta” yksiloiden osaamisen kehittami-
seksi. Yksilollisen osaamisen ja oppimisen kehittdmisen
ohella myos yhteisollinen oppiminen kasvattaa merki-
tystaan. ‘Yhteisolliselld oppimisella (esimerkiksi oppivat
verkostot) voidaan muun muassa ymmartaa ja selittaa
verkostotalouteen liittyvid uusia ilmiéité seké tuottaa yh-
teisten oppimiskokemuksien valitykselld uutta tietoa.'®
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Tuotantoverkostoperusteiseen osaamis-
ja koulutustarpeiden ennakointiin

Globaaleihin tuotantoverkostoihin ja uudistumis-
kykyyn perustuva ajattelumalli on tarpeen juur-
ruttaa myos osaksi valtakunnallista osaamis- ja
koulutustarpeiden ennakointijarjestelmaa. Toimin-
taympariston haasteet edellyttavat elinkeinoeldama-
lahtoista osaamis- ja koulutustarpeiden valtakunnal-
lisen ennakoinnin kehittamista. Ennakointimallien
ja -menetelmien pitaisi pystya myos uudistumaan
toimintaympariston muutoksen myota, jotta enna-
kointitiedon kaytettavyytta ja hyodynnettavyytta
osana koulutuksen ohjausta voitaisiin yllapitaa ja
kehittaa. Esimerkiksi osaamis- ja koulutustarpeiden
ennakoinnissa perinteisesti hyodynnettyjen ammat-
ti- ja koulutusluokitusten ohella tarvittaisiin osaa-
misen sisaltéihin ja -tasoihin liittyvaa uudelleenja-
senneltyd ennakointitietoa (kvalifikaatiot). Lisaksi
ennakoinnissa on tarpeen hyodyntaa talous- ja hen-
kiloresurssien vahentyessa nykyistd enemman eri
alojen asiantuntemusta ja erityisesti hallinnonalojen
valista yhteistyota, esimerkiksi kansallisen enna-
kointiverkoston (KEV), tyo- ja elinkeinoministerion,
sosiaali- ja terveysministerion ja opetus- ja kulttuu-
riministerion seka aluehallinnon organisaatioiden
valilla."

Edella mainitut toimintaympariston muutokset
edellyttdvat maarallisen ja laadullisen ennakointi-
prosessin yhdistamistd verkostoitumisasteeltaan
erilaisten toimialojen lyhyen, keskipitkan ja pitkan
aikavalin vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien enna-
koimiseksi. Kdytdnnossa ennakoinnin kehittaminen
edellyttaisi opetushallinnon koordinoimaa enna-
koinnin asiantuntijaperusteista toimintamallia tuo-
tantoverkostoittain (vrt. toimialat, toimialaryppaat,
klusterit), joiden lukumaara olisi noin 15-20 kappa-
letta. Ennakointiprosessien asiantuntijaryhmissa
tulisi olla edustettuina kaikkien koulutusasteiden
lisdksi ainakin TE-hallinnon, tyoelaman, tyomark-
kinajarjestojen, aluehallinnon, alan tutkimuksen
seka opiskelijajarjestojen edustajia. Tavoitteena oli-

- N

-

si luoda jatkuvasti paivittyva ennakointimalli, jossa
hyodynnettaisiin kotimaisten ennuste- ja ennakoin-
tiaineistojen seka asiantuntijanakemysten ohella
muun muassa kansainvalisia ennakointitietolahteita.
Hyodynnettavien ennakointimenetelmien tulisi vas-
tata eri tuotantoverkostojen erityispiirteita eri paino-
tuksin. Esimerkiksi uutta liiketoimintaa kehittavien,
globaalisti verkostoituneiden klusterien osaamis-
tarpeiden ennakoinnissa olisi tarkoituksenmukais-
ta painottaa toimialarajat ylittavien osaamiskvalifi-
kaatioiden ennakointia, kun sen sijaan kotimaiseen
kysyntaan perustuvien toimialaperusteisten alojen
tarkastelut perustuisivat enemmankin ammatti- ja
toimialaosaamisen ennakointiin. Kehitettavan enna-
kointimallin tulisi olla sovellettavissa myos alueelli-
sessa ennakointitydssa.'?

Opetushallinto tulee kehittamaan ja pilotoimaan
edelld kuvatun sisaltdisen ennakointimallin Valta-
kunnallinen aikuiskoulutuksen ennakointi -projek-
tissa, joka on Opetushallituksen Euroopan sosiaa-
lirahaston (ESR) tuella toteuttama kehittamishanke
vuosina 2015-2018. Projektin tavoitteena on kehittaa
ja pilotoida tuotantoverkostoihin perustuva enna-
kointimalli, jolla voidaan ennakoida erityisesti ai-
kuisvaeston eri aikavalien ja koulutusasteiden (ml.
tyovoimakoulutus) osaamis- ja koulutustarpeita.
Kehitettavan ennakointimallin yhtena keskeisena
tavoitteena on tuottaa uutta laadullista ja maaral-
listd ennakointitietoa paitsi ammatti- ja toimiala-
osaamisesta niin my0ds toimialarajat ylittavista osaa-
miskvalifikaatioista. Kehitettdvaa ennakointimallia
pilotoidaan valtakunnallisten ja alueellisten enna-
kointitoimijoiden yhteistyona liikenne- ja logistiik-
ka-alalla alkuvuonna 2017. Ennakointimallin tuloksia
voidaan hyodyntad muun muassa aikuiskoulutuk-
sen maarallisen koulutustarjonnan suuntaamiseen,
aikuiskoulutuksen tutkintojen sisallolliseen kehit-
tamiseen, aikuiskoulutuksen tutkintojarjestelmaa
koskevien kehittamisehdotusten laadintaan seka
aikuisvaeston oppimisymparistojen ja -verkostojen
kehittamiseen.™




Valtakunnallisen osaamis- ja koulutustarpei-
den ennakoinnin painopistetta tulee siirtaa
osaamisen ennakointiin.

Opetushallinnon osaamis- ja koulutustarpei-
den ennakointityon kehittdmiseksi tarvitaan
panostamista verkostoyhteistyohon ja enna-
kointitiedon jalostamiseen.

Osaamis- ja koulutustarpeiden ennakoin-
titietoa tulee tuottaa yhteisilla prosesseilla
vaihtoehtoisten skenaarioiden perusteella.

Ennakointitiedon jalostamisessa ja viestin-
nassa tulee hyodyntaa digitalisaation luomia
mahdollisuuksia.

Ennakointitiedon vaikuttavuuden vahvista-
miseen tarvitaan tiivimpaa ennakointitiedon
tuottajien, tyoelaman, koulutuksen tarjoajien
seka paatoksentekijoiden yhteistyota.

OKM (2015) Suomi osaamisen kasvu-uralle. Endotus tutkintotavoit-
teista 2020-luvulle.

Opetus- ja kulttuuriministerion tyoryhmamuistioita ja selvityksia
201514

http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Julkaisut/2015/liit-
teet/tr14.pdf?lang=fi

Artikkeli perustuu padosin opetus- ja kulttuuriministerién
asettaman koulutustarpeiden ennakoinnin koordinointia ja
valmistelua varten perustetun tyéryhman laatimaan raporttiin
Suomi osaamisen kasvu-uralle - ehdotus tutkintotavoitteista
2020-luvulle (OKM 2015) seké julkaisuun osaamis- ja koulu-
tustarpeiden ennakoinnin kehittamistarpeista (OKM 2016).
Artikkelin kirjoittaja toimi tydryhmén asiantuntijasihteerina.
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Reboot Finland

— 100 esimerkk
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Suomen uudistamisesta

TAPIO VIRKKUNEN, KEHITTAMISPAALLIKKO, TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO

Digitalisaatio tuo maailmanlaajuisen kilpailun suo-
malaisyritysten kotikentalle ja avaa suomalaisyri-
tyksille globaalit markkinat. Perinteisia yrityksia ja
toimialoja kuihtuu pois, kun airb&bt, lberit, face-
bookit ja spotifyt mullistavat markkinat. Maailman
50 suurimman yrityksen listalla on talla hetkella 38
digitaalisen talouden yritysta, joista useimmat ovat
alle 10 vuotta vanhoja. Seuraavan vuoden aikana lis-
ta muuttuu vieldkin nopeammin ja suomalaisyritys-
ten kilpailuasetelma kiristyy entisestaan.

Koko kansantalouden tasolla yritysten ja julkisen
sektorin digitalisaatio olisi nopein keino kestavyys-
vajeiden ja kilpailukykyongelmien ratkomiseen, vaik-
ka energiaa ja palstatilaa kulutetaan moninkertai-
sesti muihin asioihin. Keskimaaraiset tyotunnit ovat
olleet pitkaan lasku-uralla ja vaeston ikadntyminen
vahentaa tyon maaraa edelleen. Kansantalouden
kasvu on valtaosaltaan tyon tuottavuuden kasvun
varassa ja siitd noin puolet on syntynyt tieto- ja vies-
tintateknologiasta viimeisen 20 vuoden aikana.

Mika on Reboot Finland?

Reboot Finland tarkoittaa 100 hackathonia tai idea-
verstasta Suomen 100-vuotispaivdan mennessa.
Naissa ratkotaan arkielaman, yritystoiminnan ja jul-
kisen sektorin haasteita nopealla kellotaajuudella ja
yhteisvoimin. Tasta syntyy vahintaan 100 kaytannon
esimerkkia siita, kuinka suomalaiset yritykset ja jul-
kiset organisaatiot uudistuvat rohkeasti ja tarjoavat
asiakkailleen entistd parempia palveluita digivali-
neitéa hyodyntaen. Esimerkit osoittavat, etta globaali
kilpailu ja digitalisaatio on mahdollista kdantaa voi-
toksi, jos tahtoa loytyy.

Reboot Finlandissa on kyse ennen kaikkea uu-
desta toimintatavasta, joka perustuu suomalaisen
osaamisen solmukohtien yhteiseen tekemiseen.
Tama tarkoittaa sita, etta isot yritykset kayttavat
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startupien nopeutta ja ideointikykya omien tuottei-
den ja palveluiden uudistamisessa. Ja sitd, etta tut-
kimuslaitokset, yliopistot ja muut oppilaitokset tuo-
vat oman osaamisensa yritysten kayttoon. Yhdessa
tekeminen tarkoittaa myos sita, etta julkiset organi-
saatiot avaavat haasteensa laajemman joukon rat-
kaistavaksi esimerkiksi innovatiivisten hankintojen
kautta. Tasta syntyy lumipalloilmio, joka lennéattaa
Suomen uudella asenteella seuraavalle vuosisadalle.

Reboot Finland tekee nakyvaksi digitaalisen
murroksen. Suomen vahvuuksia hyodyntaen se voi
tarkoittaa parempia ja monipuolisempia palveluita,
hyvinvointia, kasvua, kansainvalistymista ja inves-
tointeja Suomeen. Hackathonit, ideaverstaat ja muut
avoimen innovaation tavat mahdollistavat nopeat
uudistukset kayttajien ja ketterien yritysten ideoita
hyédyntaen. Samalla ratkotaan kaikkialla maailmas-
sa kohdattuja haasteita ja luodaan uutta liikketoimin-
taa suomalaisyrityksille.

Reboot Finland haastaa mukaan

Reboot Finland starttaa tyo-ja elinkeinoministeri-
on, Tekesin ja Finpron aloitteesta, mutta todellinen
liikevoima syntyy muualla. Haastamme yritykset,
kaupungit ja muut julkiset organisaatiot mukaan uu-
delleen kaynnistamaan omat palvelut tai osa niista.
Kaytannon esimerkit tuovat nakyviin sitéd vahvaa,
positiivista ja tulevaisuuteen uskovaa draivia, jota
Suomesta I0ytyy, vaikka sité ei yleisen synkkyyden
keskella aina uskoisikaan. Ensimmaiset hackathonit
jarjestetaan Tampereella, Turussa, Oulussa, Jyvasky-
lassa, Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla ja niiden
parhaat tulokset tuodaan esiin SuomiAreenalla hei-
nakuussa 2016. Tasta toiminta laajenee koko maa-
han paikallisen kiinnostuksen mukaan ja kierroksia
nostetaan kohti Suomen 100-vuotisjuhlia ja siita
eteenpain.



Suomi NouUsuunN
aineettomalla tuotannolla!

PETRA TARJANNE, NEUVOTTELEVA VIRKAMIES, TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO

Digitalisoituminen on vienyt meidat globaalin kilpai-
lun piiriin. Suomen on parjattava tassa kilpailussa,
jotta koko yhteiskuntamme hyvinvointi on taattu. Yri-
tyksillamme on haasteena uudistua toimimaan ta-
man paivan arvoketjuissa tai vastata markkinoiden
tarpeisiin. Yritysten on kyettava luomaan asiakkail-
leen enemman arvoa jotta niiden tuotteet ja palvelut
kavisivat kaupaksi. Nopeasti muuttuvassa ja digita-
lisoituvassa maailmassa yritykset tarvitsevat uusia
tyokaluja ja uudenlaista tapaa ajatella onnistuak-
seen arvon luonnissa. Kasvun mahdollisuudet ovat
olemassa, ne pitda vain tunnistaa.

Mita on aineeton tuotanto?

Aineettoman arvon luonti, aineeton tuotanto on
yrityksen oman élyllisen eli aineettoman paaoman,
kuten osaamisen, asiakasymmarryksen, yrityskult-
tuurin seka brandien merkitysta hyodyntavaa tuot-
teiden ja palveluiden luontia ja muokkaamista. Ai-
neeton tuotanto synnyttaa aineetonta padomaa.
Usein aineeton tuotanto vaatii yritykselta eri-
tyista panostusta pddoman synnyttamiseksi, kuten

tutkimustoimintaa, tuotekehitysta tai osaamisen ke-
hittdmiseen tarvittavia investointeja. Naissa inves-
toinneissa Suomi on ollut huippuluokkaa jo pitkaan.
Koulutuksen ja T&K -toiminnan kautta kasvanut in-
novaatiotoiminta on tuottanut maailmanmarkkinoil-
la menestyvia yrityksia.

Aineeton tuotanto voi olla myds ilman yrityksen

erityista kehitysinvestointia syntyvaa arvonlisaa.
Luovan idean tai tunnistetun mahdollisuuden hyo-
dyntaminen, joukkoistetut prosessit tai oikea-aikai-
nen tilaisuuden hyddyntaminen voivat olla keinoja
synnyttaa asiakkaalle arvoa. Tastd osaamisesta on
muodostunut uutta yritysten kayttamaa palvelulii-
ketoimintaa jolla erityisesti vaikutetaan yritysten kil-
pailukykyyn. Naista palveluista on myos tullut uusi
kauppatavara ja etenkin vientituote kovaa vauhtia
digitalisoituvassa maailmassa.
Aineettoman tuotannon voi jaotella monesta eri na-
kokulmasta erilaisiin ryhmiin. Oleellista on, etta tuo-
tanto synnyttaa asiakkaalle lisdarvoa, josta asiakas
on valmis maksamaan.

AINEETTOMAN PAAOMAN OSA-ALUEET

DIGITALISOITU TIETO

Ohjelmistot
Tietokannat
Muotoilu

INNOVAATIOPAAOMA

Tutkimus ja tuotekehitys
Immateriaalioikeudet

TALOUDELLISET KOMPETENSSIT

Inhimillinen pddoma
Prosessit ja jarjestelmat
Organisaatiorakenteet
Liiketoimintamallit
Markkinatieto
Verkostot

Brandit

Lisdksi mm. arvot, kulttuuri ja tyéilmapiiri kuuluvat aineettomaan paaomaan.
Lahde OECD: Aineettoman padoman maaritelma perustuu OECD:n maaritelmaan "knwoledge based capital”



RAKENTEET JA TIETO:

STRATEGIA
PALVELUSOPIMUKSET
SEADYWEIDY AMMATTISALAISUUDET
(KAAVAT, KOODIT, RESEPTIT) SOPIMUKSET
TILAUSKANTA

Liikkeenjohdon tai asiakaspalvelun oivallukset saattavat olla investoin-
tikustannuksiltaan vaatimattomia, mutta ne ovat nopeita toteuttaa. Tal-
laisissa tapauksissa liiketoiminnan menestykselle on tarkeampaa asi-
akkaalle tuotetun arvon lisa kuin sitd suojaavat sopimukset. Nopeus ja
ketteryys palvelumallien muutoksissa tuovat kilpailuedun jota ei ehka
voitaisi sopimuksilla tuottaa tai suojata. Ensimmaisena palvelua tarjoava
yritys luo uudet normit joita asiakkaat seuraavat.

INHIMILLISET KYVYT:

ASIAKKUUDET JA ASIAKKUUSSUHTEET & MUUT VERKOSTOT
MAINE / GOODWILL RINSIRYITNRISVMEVXOINV (TIEDOT, LEYIDIOLN

KOULUTUS, [SPLVATNSNR JOHTAMINEN, RRILTHNRYZ\SAAVIUNA TIEDON
ANALYSOINTI) EGYIIH (DEAT JA MAHDOLLISUUDET [THYIIL)
NIV JOUKKOISTAMALLA SYNTYVAT PALVELUT TAI TUOTTEET

Palvelulahtoinen asiakassuhde on syrjayttamassa tuotantolahtoisen aja-
tusmallin uudessa talouselamassa. Hisseja valmistavan Kone Oyj:n liike-
vaihdosta suurimman osan tuo hissien asennus ja huolto. Asiakkuuksien
hoitamisessa tarkeammaksi nousee tyytyvaisyys tuotteeseen liittyvaan
palveluun kuin tuote itse. Palvelun kehittdminen edellyttda asiakkaan
tarpeiden ja arvojen ymmartamista, kulttuurisien tekijoiden tai ilmididen
tuntemusta tai vaikkapa vain nopeasti kerattya ja analysoitua tietoa.

Yksityiset palvelut ovat puolet kansantaloudesta - siksi niiden kehit-
tdminen on ehdottoman tarkeatd. Kun ennen ajateltiin, etteivat palvelut
kasvata kansantaloutta, on tilanne tédnaan toinen. Palvelut ovat kansain-
valistyneet ja lisenssien kautta ne voivat valloittaa maailmaa laajasti. Par-
turiketju MRoom on oiva esimerkki konseptista ja brandista, joka on jo
matkalla Yhdysvaltoihin. Miesten hiustenleikkuu vuosimaksua vastaan on
oivallus, josta on syntynyt uusi menestystarina.
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TIETEELLINEN JA LUOVA OMAISUUS BZAISVINNM LISENSSIT
ROJALTIT EISACAYIVSE TUOTEKEHITYS [DISNIEM BRAND!

TAVARAMERKKI JA NIMI Jizsill INNOVAATIOT mbIelVANAE

TAITEELLINEN JA LUOVA TYO

Aineetonta padomaa ja sen suojaa ei pida unohtaa.
Varsinkin pienemmille yrityksille suojaamisen meka-
nismit ovat valilla haastavia. Patenttien ja lisenssien
rinnalle nousee yha useammin kysymys tekijanoi-
keuksien hyodyntamisesta, tavaramerkin tai mallin
suojaamisesta. Tietoa ja osaamista yrityksissa tarvi-
taan enemman, varsinkin kun kilpailu on yha kan-
sainvalisempaa.

MIKSI aineeton tuotanto on
talouden elinehto?

Vuonna 2013 Suomen teollisuuden aineettomat
investoinnit ylittivat aineelliset investoinnit. Tut-
kimuksen ja tuotekehityksen merkitys yrityksille
ohitti tuotantoymparistojen rakentamiseen tehdyt
panostukset. Vaikka voisi olettaa toisin, pysyy suo-
malaisten suuryritysten aineeton omaisuus yleisem-
min Suomessa kuin aineellinen omaisuus. Vaikka
tavaran tuotanto tapahtuisikin muualla, on aineeton
padoma ja sen synnyttdma tuotto aina ohjattavissa
Suomeen, missa se hyddyttaa kansantalouttamme.
Aineeton tuotanto on myds merkittdva tapa teh-
da kasvu- ja kannattavuushyppayksia. Hyppays
voi tapahtua monella tavalla. Vahaiset muutokset
johtamiskaytannoissa voivat johtaa suuruusluokal-
taan jopa kymmenen prosentin tuottavuushyoétyihin
(OECD 2013). Yrityksen uudet toimintatavat esimer-
kiksi asiakkaan kohtaamiseksi tai asiakasymmar-
ryksen lisddminen palautetta systemaattisesti ke-
raamalla ja analysoimalla voivat myds ratkaisevasti
muuttaa yrityksen kannattavuutta.
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MITEN aineettomalla tuotannolla
menestytaan?

Aineettoman tuotannon avulla yritysten tuottavuus
kehittyy oikeaa reittia: uudistamalla, tyollistamalla
ja asiakkaan tarpeet huomioon ottamalla. Keskeis-
ta aineettomassa tuotannossa on asiakkaan tarpei-
den ja asiakaskokemuksen ymmartaminen. Erilaiset
verkostot ja yritysten ekosysteemit muodostavat
ymparistoja joissa asiakkaan ymmartaminen kehit-
tyy. Digitalisoituminen on luonut uusia alustoja ja
ansaintamalleja, jakelumalleja ja palvelukonsepteja.
Median murros on hyva esimerkki nopeasti muut-
tuneesta ja monimutkaistuneesta toimintaymparis-
tosta, jossa yritykset joutuivat nopeassa tahdissa
miettimdan uudelleen koko roolinsa. Uudet jakelu-
kanavat ja toimintamallit ovat nopeasti korvanneet
perinteisen printtimedian ansaintamallit. Vastaavan-
lainen muutos koskee kaikkea verkossa toimivaa lii-
ketoimintaa, ja vahitellen yha suurempi maara tuot-
teita ja palveluita on yhteydessa verkkoon, jolloin
uusien mahdollisuuksien méaara ja kirjo on valtava.

Tuotteiden ja palveluiden erottuminen globaalis-
ta tarjonnasta on jatkuvasti kasvava haaste. Erilaista
luovaa osaamista hyodyntamalla, kuten muotoilulla,
viestinnalla ja markkinoinnilla tai kattavan brandin
rakentamalla, voi erottua muista. Yhta hyvin asiak-
kaan tarpeet ja arvot voivat olla pohjana tuotteen tai
palvelun suunnittelulle. Tarvitaan uudenlaisia tilasto-
ja ja mittareita kuvaamaan muutosta ja kertomaan
markkinoiden aukoista ja mahdollisuuksista. Samoin
IPR:n (Intellectual Property Rights) arvon tunnista-
minen pk-yrityksissé seka osaaminen niiden hyo6-
dyntamiseksi tarvitsevat julkista panostusta. Aineet-
tomassa tuotannossa on kasvun varaa.



MROOM VEI PARTURIKETJUN MAAILMALLE

Menestystarinaan tarvitaan kaksi parturia,
annos innostusta ja halu kansainvalistya.

M-Room kasvaa Suomessa ja ulkomailla.

Suomalaismies kehuu tyylikisti parturiliikettd Yhdysvalloissa, Seattlessa. Parturi ky-
syy, onko mies kiynyt kotimaassaan MRoomissa? Mies vastaa, ettei meilld Suomessa
tallaista ole. Parturi sanoo, etti kylla on! MRoom-ketju on kotoisin Suomesta.

Toni Kylitasku ja Petri Sipildinen perustivat MRoomin, ensimmiinen liike avat-
tiin Tampereelle vuonna 2008. Parturiliikkeitd on nyt 70 ja niistd 63 Suomessa. Muita
MRoom-maita ovat Ruotsi, Viro, Saksa, Espanja ja Yhdysvallat. Tdn4 vuonna ulkomaille
avataan kymmenisen uutta liikett4: Tallinna, Tartto, Riika, Malaga, Berliini ja Yhdysval-
lat. Vuoden 2017 tavoite on sata liiketta.

Palvelu miesten mieleen

Kun Sipildinen ja Kylatasku perustivat ketjun, he olivat toimineet yrittijini yhteenss
jo vuosikymmenii. He tunsivat alan ja miesasiakkaat. "Mies suhtautuu hiustenleikkuu-
seen hommana, joka pit44 hoitaa. Lihdimme tekemiin parturikiynnisti helpon palve-
lun ilman ajanvarausta”, Sipildinen sanoo. Klubiasiakas maksaa vuosimaksun ja saa silld
joitakin etuja, joista tirkein on, etti klubikortilla pa4dsee mahdollisen jonon kirkeen.

Me hypetamme

Moni paivittelee parturiyrittdjien uskallusta liiketoiminnassa. Sipildinen vertaa riski-
nottoa osakesijoittamiseen. "Ala laske, paljonko voit hiviti vaan, miki on riskin suhde
onnistumiseen ja lahde rohkeasti liikkeelle”, hian neuvoo. Ja aina voi kokeilla! Niin par-
turiyrittdjat tekivat alussa ja niin he tekevit nytkin. Kun mieleen pulpahtaa uusi idea,
he kaksi eivit ensin pohdi riskejia. "Mietimme mahdollisuuksia ja siti kaikkea kivaa,
mitd uudesta voi seurata ja hypetimme. Vasta lopuksi katsomme riskeji”, Kylatasku
$anoo.

Pysahtymisen vaara

"MRoom on saanut monta palkintoa innovatiivisuudesta. Jos alamme rajata kaikkea
ylitarkasti, emme ole eni4 innovatiivisia. Pysidhtyminen on vaarallinen tila, samoin jo
saavutetun liika suojelu. Innovatiivisuuteen sisaltyy ajatus siitd, mita yritys voi olla”,
Sipildinen sanoo. Ketju olisi esimerkiksi voinut jaiada Suomeen, mutta kansainvilisty-
minen on niin kiehtovaa. "Pitd4 maalata isosti”, Sipilainen tekee kidelldan laajan kaaren
ilmassa.

Tiina Torppa




Miten pK-teollisuusyritys voi
menestya tulevaisuudessa?

JAAKKO PAASI, JOHTAVA TUTKIJA
VTT:N FOR INDUSTRY -OHJELMAN BUSINESS MODELS -MODUULIN VETAJA

Mitka ovat tulevaisuuden markkinat suomalaisille
valmistavan teollisuuden pk-yrityksille ensi vuosikymmenella?

Minkadlaisia tuotteita tarvitaan tulevaisuudessa?

Minkalaiset liiketoimintamallit luovat onnistumisen?

Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy on luonut nelja skenaariota 2020-lu-
vulle.* Tutkimus on osa VTT:n For Industry -karkiohjelmaa, jonka tavoitteena
on parantaa suomalaisen valmistavan teollisuuden pk-yritysten kilpailukykya.
Skenaariot luotiin yhteistydssa pk-teollisuuden yrittdjien ja johdon kanssa.

Skenaariot rakennettiin kahden tulevaisuuden mahdollisia liiketoimintaym-
paristdja kuvaavan avainsanaparin avulla: globaali-paikallinen ja kasvu-niuk-
kuus. Sanapari globaali-paikallinen viittaa valmistuksen ja markkinoiden ar-
voketjuihin: ovatko ne globaaleja vai paikallisia. Sanapari kasvu-niukkuus taas
viittaa markkinoihin: onko siella ajurina taloudellinen kasvu vai tuotannonteki-
joiden, esim. raaka-aineiden, niukkuus.

14 Skenaariotydn raportti loytyy linkista: wwwttfi/inf/pdf/visions/2016/V8.pdf
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SANAPARIEN MUKAISET SKENAARIOT OVAT SEURAAVAT:

GLOBAALI KASVU: Tulevaisuuden digitalisoitunut, va-
paakaupan maailma, missa asiakkaat ja arvoketjut ovat
maailmanlaajuisia, ja kilpailu on erittain kovaa. Asiak-
kaiden ostovoima on hyva, mutta heidan tarpeensa ja
kiinnostuksen kohteet muuttuvat nopeasti. Markkina-
tietoiset ja ketterat yritykset voivat onnistua erikoistu-
neilla markkinoilla. Teknologian taso ja laatu ovat kor-
keita, ja kansainvalisen kaupan taidot korostuvat.
Esimerkki suomalaisen pk-yrityksen tuotteesta:

Puettava teknologia, joka on erikoistunutta ja
sisaltaa korkeaa teknologiaa.

PAIKALLINEN KASVU: Paikallisesti tuotettuja tuottei-
ta tai palveluita, joilla on paikalliset markkinat (Suomi,
Pohjois-Eurooppa, EU). Paikallisuuden korostaminen
on kuluttajalahtdinen vapaaehtoinen trendi, jonka taus-
talla on ihmisten vasyminen globalisaation tuomiin
haasteisiin. Yritykset, joilla on tarjota asiakkaalle omaan
osaamiseen perustuvia korkeatasoisia ja innovatiivisia
tuotteita, voivat tdssa maailmassa menestya.
Esimerkki: Design-vaate suomalaisista raaka-

aineista esimerkiksi sellukuidusta, koska
paikallisuus on valttia.

GLOBAALI NIUKKUUS: Joidenkin raaka-aineiden
ja komponenttien saatavuus ja korkea hinta ohjaavat
vahvasti liikketoimintaa ja markkinoita. Kiertotalouden
merkitys korostuu. Menestyjat tuottavat resurssitehok-
kaasti kestavia tuotteita ja I0ytavat niille erikoistuneet
maailmanmarkkinat. Globaalit arvoverkostot ja kan-
sainvalisen kaupan taidot korostuvat.

Esimerkki: Erityisen hyvin kulutusta kestava
vaate, koska kestavyys on valttia.
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PAIKALLINEN NIUKKUUS: Maiden tai unioneiden va-
lille on rakennettu raja-aitoja, jotka rajoittavat merkit-
tavasti raaka-aineiden ja ihmisten liikkuvuutta. Puute
joistakin tuonnin varassa olevista kriittisista raaka-ai-
neista tai tuotteista on keskeinen ajuri liiketoiminnan
uudistamiselle. Paikallisten materiaalien tehokas kaytto
nousee tarkeaan rooliin. Niukkuuden oloissa parjaavat
verkostoitumiskykyiset moniosaajat, jotka kykenevat
soveltamaan osaamistaan isompien kokonaisuuksien
muodostamiseksi.

Esimerkki: Kulutustuote tai arkivaate, koska
halpatuonti Aasiasta pitda korvata paikallisella
tuotannolla.



Kaikki nelja skenaariota korostavat sita, etta menestyakseen tulevaisuuden markki-
noilla yrityksella tulee olla oma tuote. Se, millaisilla tuotteilla ja palveluilla tulevaisuu-
dessa sitten voi menestya, riippuu skenaariosta. Pelkka oma tuote ei sinansa viela riita
menestykseen. Ratkaisevan tarkeaa menestykselle on se, miten tuote on konseptoitu
ja millaisella liilketoimintamallilla se tuodaan markkinoille. Digitalisaatio tulee muutta-
maan liiketoimintamalleja radikaalisti kaikilla toimialoilla kaikissa skenaarioissa.

Muutos menneesta tulevaan on jo kdynnissa. Historia on osoittanut, etta akilliset
muutokset tarjoavat parhaat mahdollisuudet menestykseen sellaisille yrityksille, jot-
ka ovat valmiit nopeasti reagoimaan muutoksiin.

Koska 2020-luvun liiketoimintaymparisto tulee poikkeamaan merkittavasti
siitd maailmasta, missa me elamme tanaan, skenaariotyon tarkeimmat
opit voikin kiteyttaa kahteen asiaan:

1. Suomen pk-teollisuuden tulevaisuuden
kilpailukyky syntyy nopeasta reagoinnista
toimintaympariston muutoksiin.

2. Yrityksen tulee ndhda toimintaymparistén
muutos mahdollisuutena.
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MUOVIKASSIN VOITTAJA

Uusiutuva, uusiokaytettava ja kevyt pakkausmateriaali Paptic on
unelmatuote. Sen valmistus tyollistaa paperikoneet ja muovikassien
jalostuskoneet, joiden kayttoa muuten uhkaa jo alasajo.

Muovikassilla ei mene hyvin. Kukapa ei muistaisi kuvia valtamerissi kelluvista, jatti-
laismaisistd muovijitelautoista. Niiden havahduttamina Englannissa muovikasseille
latkiistiin viime lokakuussa viiden pencen hinta. Se romahdutti kassien kiytén het-
kessi lahes 80 prosentilla. Ainakin yksi muovikassitehdas Britanniassa on jo pannut
lapun luukulle ja lopettaa toimintansa. Vastaavasti Suomessa perinteisilld paperiteh-
tailla ollaan silmit ja korvat avoinna uusille innovaatioille. Kalliille paperikoneille ja
niiden kayttajille pitéisi saada uutta ty6té, kun paperin myynti yskii.

VTT:1l4 sen sijaan pohdittiin pari vuotta sitten, ettd muovikassille pitaisi 1oytaa kor-
vaava tuote. Jonnekin kun tavarat on pakattava jatkossakin. Tutkimuspakissa oli
muutama teknologiayhdistelma4, joita lahdettiin kehittdmain eteenpiin. Tavoitteena
oli tehd4 uuden sukupolven entista parempi paperi, paperi 2.0. Silli olisi muovimaisia
ominaisuuksia, se joustaisi ja kestiisi kuorman. Samalla tuote olisi kierritettavi, luon-
nossa hajoava, ja paperin lailla se valmistettaisiin uusiutuvasta materiaalista kuten
puukuidusta.

Seppala edellakavijana

Nyt markkinoilla on Paptic (paper + plastic), ja suomalainen muotiketju Seppéala pak-
kaa asiakkaidensa ostokset ensimmadisend yritykseni maailmassa siitd valmistettui-
hin kasseihin. Kassin kyljessi on teksti, joka kertoo, etti Paptic valmistetaan suoma-
laisesta puusta Suomessa.

Espoon Otaniemessi Papticia valmistavan Papticin toimitusjohtaja Tuomas Musto-
nen hoitaa hommiaan minuuttiaikataululla. Mustonen on innoissaan. Vuosi sitten
kevailla hin lahti kollegansa Esa Torniaisen kanssa ensimmaiselle rahanhakukier-
rokselle. Huhtikuussa perustettiin yritys. Hinest4 on hienoa viestii maailmalle, etta
Paptic valmistetaan juuri niilli paperikoneilla, jotka ovat uhanneet jaada kiyttamatts-
miksi. Tarinan kruunaa se, ett Paptic-kassit tehd44n samoilla koneilla kuin edelt4jan-
sa muovikassit. Uuden tuotteen tekemiseen ei siis tarvita uusia, suuria investointeja.

Paptic-materiaalin kehitysty6 jatkuu, mutta haluamme sen tuotantoon ja kaytto6n
saadaksemme mahdollisimman paljon palautetta kuluttajarajapinnasta. Siten voim-
me oppia ja parantaa toimintaamme.”

"Heti ensimmadiset asiakaspalautteet kertoivat, ettd Papticin selkedsti muovista ja pa-
perista eroava tuntuma ja ulkondké ovat markkinoinnillinen etu. Ne viestivit kulutta-

jalle sen ymparistoystavillisyydestd”, Tuomas Mustonen sanoo.

Minna Juti







Digitalisoituvat
yritykset menestyvat

RIITTA VARPE, TOIMITUSJOHTAJA, PALVELUALOJEN TYONANTAJAT PALTA

Yritykset, jotka osaavat
hyodyntaa digitalisaation
mahdollisuudet, menestyvat.
Ja yritykset, jotka jaavat
digitalisaation kelkasta,
surkastuvat. Digitalisoituminen
vaatii uutta osaamista ja
muutosjohtamista.

Digitalisoijat kasvavat ja kasvajat digitalisoivat.
Muun muassa tama selveni Paltan teettamasta Di-
gitaloudesta kasvua -tutkimuksesta, joka tehtiin yli
tuhannen palveluyrityksen joukossa kuluvan vuoden
kevaalla.

Digitalisointi antaa mahdollisuuksia parempaan
tuottavuuteen, uusiin liiketoimintamalleihin ja kan-
sainvéalisen kasvuun. Tulevina vuosina robotit ja al-
goritmit tekevét yksinkertaiset tyot, ja tyon tekemi-
sen kustannukset lahenevat nollaa.

Digitalisoinnin laiminlyonti merkitsee putoamis-
ta kelkasta. Yritykset, jotka jattavat digikortin hyo-
dyntamatta, joutuvat enemmin tai myohemmin suu-
riin vaikeuksiin. Kilpailijat ajavat niiden ohi.

Paltan tutkimus osoittaa suoran yhteyden digi-
talisoitumisen, kansainvalistymisen ja kasvun valil-
la. Voimakkaimmin kasvuhakuisista yrityksista 96
prosenttia on digitalisaation hyodyntajia ja suun-
nannayttajia. Samoista voimakkaimmin kasvavista
yrityksista yli puolet vie palveluja ja runsas puolet
aikoo laajentaa kansainvalista liiketoimintaansa.

Mikali suomalaiset palveluyritykset aikovat kas-
vaa, on niiden pakko kansainvalistya. Digitaalinen
talous ei tunne taantumaa, ja kansainvalinen pal-
velukauppa kasvaa noin 10 prosentin vuosivauh-
dilla. Lisaksi teollisuus palveluistuu. Markkinat ovat
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aidosti globaalit ja toimialojen ja maiden rajat ovat
havinneet.

Digipalveluyritykselle avautuu rajattomat mah-
dollisuudet tehda kauppaa, mutta itsestaan myyntia
ei synny. Tarvitaan kykya kasvaa, voimavaroja ottaa
riskia, kansainvalisen markkinoinnin osaamista, vuo-
rovaikutustaitoja seka hyvia verkostoja.

Digitaalisessa ymparistossa my0s innovointi-
prosessit, ansaintalogiikat ja palvelukonseptit seka
jakamistalouden ja verkostojen mahdollisuudet ovat
uudenlaiset. Internet-taloudessa yrityksen arvo voi
lisaantya eksponentiaalisesti kayttajien maaran
kasvaessa, minka vuoksi asiakaskokemusten kehit-
taminen ja vaihtoehtoiset jakelutiet ovat entistakin
tarkeampia.

Tunne asiakkaasi

Digitalisaatio nakyy asiakkaiden odotuksissa ja os-
tokayttaytymisessa. Ne palvelut, joiden ostaminen
on helppoa, hinta kohdallaan ja joiden tuottama
asiakaskokemus on hyva, menestyvat markkinoilla.
Mutta monella yritykselld on asiakkaita, jotka halua-
vat kuluttaa palveluita vanhalla mallilla. Yrityksen on
tehtava strateginen paatos, milla palveluiden yhdis-
telmalla se jatkaa toimintaansa.

Digitalisaation hyédyntdminen omassa liiketoi-
minnassa vaatii jatkuvaa hereilla oloa ja tietamysta
asiakkaan kayttaytymisesta. Yrityksen pitaa osata
hyodyntaa eri lahteista tulevaa dataa ja yhdistella
sita. Kuluttajan tarpeita tulee tutkia jatkuvasti, analy-
tiilkan hyodyntamisen merkitys korostuu.

Digitaalinen muutos edellyttdad myoés uutta joh-
tamista. Modernit organisaatiot remontoivat toimis-
tonsa ja tietojarjestelmansa tukemaan tyon digitaa-
lista tekemista. Toitd voidaan tehda missa vain ja
milloin vain. Tama vaatii uutta myos yrityskulttuuril-
ta: on pystyttava luomaan luottamuksen ilmapiiri ja
mittaamaan lasnaolon sijasta tuloksia.



Asiakaslahtoista myyntia,
automatisoitua markkinointia

Myyynti- ja markkinointiprosessit on uudistettava. Kun aiem-
min palkittiin pelkasta tehokkuudesta, yhd useammin tulisi
kiinnittad huomiota asiakkaan palvelemiseen. Myyja, joka
tuntee asiakkaan tilanteen, tuotteensa ja palvelunsa seka tek-
nologian niiden taustalla, tarjoaa hanelle parhaiten sopivaa
palvelua - ja tekee eniten kauppaa. Kansainvaliset markkina-
paikat ja operaattorit haastavat perinteiset myyntiverkostot.

Digitaalinen maailma siirtda valtaa asiakkaalle, koska mit-
taaminen muuttuu lapinakyvaksi. Jos verkkosivut tai -palvelu
ei tarjoa hyvaa kayttokokemusta, on toiselle sivustolle siirty-
minen vain yhden klikkauksen takana.

Markkinoinnin prosesseista voi automatisoida valtaosan,
mika tuo myos markkinointiin uutta systematiikkaa. Automa-
tisointi ei tarkoita sita, ettda henkilokunnan ei tarvitsisi osal-
listua markkinoimiseen. Painvastoin: automaatio systematisoi
prosessin ja varmistaa, ettd myyja hoitaa oman osuutensa oi-
keaan aikaan.

Kilpailija tulee yllattavasta suunnasta

Digitaalisessa murroksessa myos kilpailijakentta muuttuu.
Paivittaistavarakaupan toimija voi ryhtya tarjoamaan pankki-
palveluja ja pankki terveydenhoitoa. Uudet kilpailijat saattavat
tulla odottamattomista suunnista ja yrityksen on pidettava jat-
kuvasti silmansa avoimina.

Digitaalisessa maailmassa muutosnopeus kasvaa. Liik-
keelle pitaa paasta mielellaan ennen muita, silla varhaiset
uuden teknologian hyodyntajat vetavat nopeasti puoleensa
valtavan maaran asiakkaita.

Tarkeintd muutoksessa on pitaa toiminnan keskiossa kak-
si asiaa: oma osaaminen ja asiakas. Asiakaskokemuksesta on
tullut digitalisaatiossa uudissana. Se on vakiintunut suomen
kieleen muutaman viimeisen vuoden aikana ja useissa yrityk-
sissa keskeinen kehittamisenkohde on asiakkaan kokemuk-
sen kehittdminen seka fyysisesti etta varsinkin verkossa.

Erityisesti digitaalisessa ymparistossa asiakasta on kuun-
neltava koko ajan ja hanen kayttaytymistaan pitaa seurata.
Tassa piilee my0os suuri riski. Jos esimerkiksi asiakaspalaut-
teen kerdaminen on automatisoitu niin, ettei kyselyn lahetta-
miseen paase vaikuttamaan mahdollisen pieleen menneen
asiakaskokemuksen jalkeen, kysely toimii itsedan vastaan: se
arsyttaa.

Digitalisaatio koskee kaikkia yrityksia: kampaamoja, par-
tureita, pesuloita, liike-elaméan palveluita, hallinto- ja asiantun-
tijapalveluita - ja kaikkia muita. Digitalisaatioon pitaisi herata
ennen kuin markkinoille tulee toimija, joka pistaa kilpailutilan-
teen kokonaan uusiksi.
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Murroksen keskella parhaiten tuntuvat nyt menestyvin ne yritykset,
jotka eivit tee vain sitd mitd muut toimialalla tekevit, mitd 1dhimmat
kilpailijat tekevit tai mit4 asiantuntijoiden mielesta tulisi tehd4, vaan
tekevit asioita, jotka todella koskettavat asiakkaiden elamaa.

OP MENESTYY DIGITAALISESSA
MURROKSESSA PARANTAMALLA
ASIAKKAIDEN ELAMAA

Vain uudistumishaluiset toimijat voivat menestya

OP Ryhmai on onnistunut uudistumaan ja kasvattamaan asiakasliiketoimintaansa
keskella finanssialan kiithtyvaa turbulenssia. "Digitaalisessa maailmassa muutosvauh-
ti kiihtyy ja vain uudistumishaluiset toimijat voivat menestya ja luoda lisiarvoa toi-
mintaympéristolleen seki asiakkailleen”, kuvaa pagjohtaja Reijo Karhinen yrityksen
tavoitteita. Yhti6 on kertonut haluavansa nousta asiakaskokemuksen edellikavijiksi
muotoilun avulla. Miten OP aikoo tehdi kaiken tdméan?

Noyryytta, herkkyytta ja ketteryytta

OP:lla asiakaskeskeisyys tarkoittaa siis ndyryytti asiakkaiden tarpeille ja herkkyytta
asiakkaiden elimanmuutokselle. Menetelmien tasolla he kiyttavit palvelumuotoilua,
design-ajattelua ja ketteran kehittimisen tapoja uusien palvelukonseptien kehitta-
miseen. Luoma kertoo, miten “viime vuonna ja tdni vuonna olemme tehneet syste-
maattisesti Googlen design-sprinttii alkuvaiheen projekteille, joissa edetdan hyvin
nopealla syklilldi. Muutaman piivin sprintissi aloitetaan hyvin syvéllisesta aihepiirin
ymmartimisesti ja olettamuksista mita asiakas tarvitsee, joita vilittdmaisti testataan
asiakkaiden kanssa.”

Luoma kertoo, kuinka heilld on t4ll4 hetkelld “tyén alla kymmenen projektia liittyen
erilaisiin teemoihin ja repeamékohtiin, joissa olemme havainneet ettid maailmassa ta-
pahtuu merkittivi muutos ja joka nakyy ihmisten arjessa.” Yksi kdytannén esimerkki
tallaisesta projekteista on 2014 lanseerattu ja monesti palkittu mobiilisovellus Pivo,
jolla voi pit44 kirjaa omista maksutapahtumista ja hoitaa mobiilimaksuja. Ilman roh-
keaa asiakaskeskeisyytta Pivokaan ei ehki olisi menestynyt. Luoma kertoo, kuinka
palvelun idea koki merkittdvan muodonmuutoksen, kun se altistui asiakkaille. “Lih-
dimme tekemiin mobiilimaksamista, mutta kun Pivo lanseerattiin, niin teimmekin
radikaalin suunnanmuutoksen ja jatimme maksaminen pois tuotteesta. Kukaan meis-
ti el osannut arvioida etukiteen, etti palvelun tiarkein ominaisuus olikin uusi tapa
nayttia saldo. Asiakaskohtaamisista 16ytyivit asiat joissa oikeasti on arvoa.”

Nuppu Gévert, Ville Tikka




Paaomas

ijoittajat
Kasvun rakentajina

ARTTURI TARJANNE, PARTNER, NEXIT VENTURES

Vuonna 2015 pidiomasijoittajat sijoittivat suomalaisiin kasvu-
yrityksiin yhteensi yli miljardi euroa: 122 miljoonaa euroa
alkuvaiheen Venture Capital -sijoituksia ja 923 miljoonaa euroa
hieman kypsempiin yrityksiin kohdistuneita, buyout-rahastoista
tehtyja sijoituksia. Sijoitusaktiivisuus oli pitkan aikavilin trendeja

korkeammalla — viime vuosina paidomasijoitusten kokonaismaara
on vaihdellut tyypillisesti 0,6 — 1 miljardin euron valilla.

Y1i 100 000 tyopaikkaa

Paaomasijoittajat ovat kasvuhakuisia omistajia. Paa-
omasijoittajien merkitys yritysten kasvun ja kehityk-
sen nopeuttajina on osoitettu lukuisissa kansain-
valisissa tutkimuksissa, mitattiin menestysta sitten
liilkevaihdolla, kansainvalistymisella tai tyollistami-
sella.”s

Paaomasijoittajien omistamien suomalaisten yri-
tysten yhteenlaskettu liikevaihto on noin 25 miljar-
dia euroa. Nama tyollistavat lahes 130 000 henkil6a,
noin 10 prosenttia Suomen yksityisen sektorin tyo-
voimasta.'®

Venture Capital - uusien
menestystarinoiden luominen

Suomalainen paaomasijoitustoiminta on kansain-
valisiin huippuihin vertailtuna melko nuorta ja pie-
nimuotoista. Esimerkiksi Yhdysvalloissa Venture
Capital -sijoittaminen alkoi pian toisen maailman-
sodan jalkeen ja on maan bruttokansantuotteeseen
suhteutettuna yli kymmenkertaisella tasolla Suomen
panostuksiin verrattuna.

Paaomasijoitustoiminnan vaikutukset Yhdysval-
tain kansantaloteen ovat jarisyttavia. Yhdysvaltain
porssiyhtiosta Venture Capital -rahoitusta saaneiden
osuus kaikkien porssiyritysten markkina-arvosta on
noin 20 prosenttia ja edelleen osuus T&K-menoista
perati 44 prosenttia. Fortune 500 -listan 1950-luvun
yrityksista lahes 90 prosenttia on syrjaytetty uusien
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kasvuyritysten toimesta. Tiivistetysti voi sanoa, etta
Yhdysvalloissa rakennemuutos on seka jatkuvaa
etta tehokasta ja paaomasijoittajilla on taman pro-
sessin katalyyttina keskeinen rooli."”

Suomessa Venture Capital -toiminta aktivoitui
ja kiihtyi 90-luvulla, mutta ajautui vuoden 2000 tek-
nokriisin myota vaikeuksiin. Sama taantuma nah-
tiin laajemmin koko Euroopassa. Nyt yli kymmenen
vuotta myohemmin eletdan uutta kasvuvaihetta, eri-
tyisen positiivista on havaita nuorten akateemisesti
koulutettujen laaja kiinnostus kasvuyrittajyyteen. On
tarkeaa saada kunkin ikaryhman motivoidummat ja
lahjakkaimmat yksilot innostumaan yrittdjyydests,
silla vain kaikkein parhaimmat menestyvat kovan
kansainvalisen kilpailun keskella.

Suomen huipulle kuudessa vuodessa

Tuore ETLA:n raportti osoittaa, etta myos tuloksia on
saatu aikaan: padomasijoittajien rahoittama Super-
cell nousi kuudessa vuodessa kymmenen suurim-
man yrityksen joukkoon Suomessa tuotettua arvon-
lisaa mitattaessa.

Positiivisen trendin jatkuessa Suomella on reilun
vuosikymmenen paasta merkittavasti vahvemmat
resurssit kiihdyttdmassa elinkenoelamén kasvua ja
rakennemuutosta - riittdva méaara kansainvalisesti
kokeneita kasvuyrittdjyyden ammattilaisia. Kaikkein
tarkein kysymys onkin, kuinka varmistamme nuor-
ten huippuyksildiden kiinnostuksen jatkossakin kas-
vuyrittajyyteen.



Buyout - kasvun kiihdyttaminen

Buyout-sijoittaminen on onnistunut luomaan Suomessa jo
varsin vakiintuneen roolin. Rahastojen hyvat tuotot elakeyh-
tidille ovat helpottaneet uusien rahastojen keruuta ja luoneet
useita menestyksekkaita sijoittajatiimeja.

Buyout-sijoitukset vaikuttavat usein kansantalouteen
Venture Capital -sijoituksia nopeammin: jo hyvassa kasvus-
sa olevan kannattavan yrityksen kiihdyttdminen tuottaa tyy-
pillisesti lyhyen aikajanteen mittareilla enemman kasvua ja
verotuloja kuin taysin uuden yhtion rakentaminen nollasta.

Suomalaisten buyout-sijoittajien maine on kansainvali-
sesti vertailtuna varsin positiivinen. Suomen pienilla mark-
kinoilla buyout-toiminta onkin ennen kaikkea panostamista
pk-yritysten kasvuun ja kansainvalistymiseen eika niinkaan
suuryritysten uudelleen strukturointeihin.

Tehokas tapa edistaa kasvua ja
nopeuttaa rakennemuutosta

Kokonaisuutena tarkasteltuna pdaomasijoittaminen on var-
sin tehokas keino katalysoida kasvua ja edistaa elinkeino-
elaman rakennemuutosta. Samalla padomasijoittaminen on
ollut erittain tuottoisa sijoitusmuoto suomalaisille tyoelake-
rahastoille.

Suomen kansantalouden kannalta on tarkeas, etté am-
mattimainen paaomasijoitustoiminta kasvaa ja kehittyy
edelleen. Potentiaalisena uhkakuvana nakyy mm. tiukentuva
EU-regulaatio, joka tuntuu erityisen raskaana Suomen kal-
taisessa pienessa markkinassa. Kansainvalisesti verrattuna
kaikki suomalaiset rahastot ovat pienia ja sen johdosta re-
sursseiltaan varsin rajallisia. Jokainen lisdys byrokratiaan ja
viranomisraportointiin on pois kohdeyritysten kasvattami-
sesta ja hankaloittaa uusien paaomien keraamista.

Toinen haastava trendi on ollut elakepaaomien keskitty-
minen muutamaan suureen tyoeldakeyhtioon. Naille kymme-
nien miljardien sijoitusmassoille suomalaiset rahastot ovat
usein liian pienia. Erityisesti VC-rahastoilla on ollut vaikeaa
kerata yksityista padomaa uusiin rahastoihin, julkisen rahan
osuus onkin VC-rahastoissa noussut halyttavan korkeal-
le. Kaikki keinot yksityisten paaomien aktivoimiseksi ovat
tervetulleita. Tasta esimerkkind Suomen Paaomasijoitusyh-
distyksen ajama saatididen ja yleishyddyllisten yhteisojen
padomasijoitusrahastoihin tekemien sijoitusten neutraali
verokohtelu.

15 http://www.fvcafi/tietokeskus/vaikuttavuus

16 FVCA

17 https://www.gsb.stanford.edu/insights/
how-much-does-venture-capital-drive-us-economy
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KUVIO 5: JOUKKORAHOITUSMARKKINAN KOKO SUOMESSA 2013-2015 (MILJ. €)
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Yritysten joukkorahoitusta
edistetaan uudella lailla

VALTTERI VENTO, ERITYISASIANTUNTIJA, TYG- JA ELINKEINOMINISTERIO

Uusi joukkorahoituksen valittamista koskeva laki
tulee nailla nakymin voimaa viimeistaan syyskuus-
sa 2016. Joukkorahoituslain myota suomalaiset yri-
tykset tulevat saamaan lisaa vaihtoehtoja kasvunsa
rahoittamiseen. Samalla laki tarjoaa uusia mahdol-
lisuuksia yritysrahoitusmarkkinan kehittymiseen ja
laajenemiseen. Nykyisin sijoitusmuotoista joukko-
rahoitusta saantelee sijoituspalvelulaki ja Finanssi-
valvonnan tulkinta lain sisallost4, jotka voivat uuden
alan uusille toimijoille olla esteina toiminnan aloitta-
miselle.

Joukkorahoituslain tarkoitus on selkea. Silla kir-
kastetaan eri viranomaisten vastuita valvonnassa,
parannetaan sijoittajansuojaa ja yritysten rahoi-
tusmahdollisuuksia seka monipuolistetaan rahoi-
tusmarkkinoita. Huomioitava on, ettd laki koskee

2013

SIJOITUKSET

2014

LAINAT YRITYKSILLE

ainoastaan elinkeinotoiminnan rahoituksessa hyo-
dynnettavaa laina- ja sijoitusmuotoista joukkorahoi-
tusta. Se ei koske vertaislainojen valitysta tai rahan-
keraysta.

Tyo- ja elinkeinoministerion nakokulmasta laki
on hyva esimerkki siita, kuinka digitalisaation luomia
mahdollisuuksia tukemalla voidaan kustannuste-
hokkaasti luoda evaita yritysten kasvulle ja uusien
tyopaikkojen syntymiselle. Joukkorahoitus on Suo-
messa kasvanut lupaavasti viime vuosina, vaikka
alan aiemmin epéselva saantely on osaltaan vaikut-
tanut varsinkin sijoitusmuotoisen joukkorahoituksen
tilanteeseen. Markkinoilta keratyn aineiston perus-
teella Suomen vuoden 2015 joukkorahoitusmarkki-
nan arvioidaan olleen kokonaisuudessaan noin 84,4
miljoonaa euroa.

2015

LAINAT KULUTTAJILLE

Vastaavat luvut hyédyke-, vastike- ja/tai palkintomuotoisesta joukkorahoituksesta ovat
2013-227 000 € ja 2014-364 000 €. Vuodelta 2015 tietoja ei ole saatavilla.

Lahde: Valtiovarainministerio




Yrityksille tarkoitetun joukkorahoituksen on nahty
olevan erityisen tarkea innovatiivisille ja kasvuha-
kuisille yrityksille. Taman tyyppisilla yrityksilla voi
toiminnan alkuvaiheessa olla vaikeuksia saada ra-
hoitusta perinteisia rahoituskanavia pitkin. Joukko-
rahoitus sopii rahoitustapana kuitenkin kaikenlaisille
yrityksille ja tata kautta uusi laki edistaa myos ylei-
sesti pienten ja keskisuurten yritysten seka aloitta-
vien yritysten rahoituksen saatavuutta ja niiden toi-
mintaedellytyksia seka kasvua.

Joukkorahoituslaki keventaa nykyista saantelya
muun muassa seuraavasti:

Joukkorahoituksen valittajille kallis, hallinnol-
lisesti raskas ja aikaa vieva toimilupaprosessi
korvataan rekisterditymisprosessilla, joka on
halvempi, yksinkertaisempi ja nopeampi.
Joukkorahoituksen vélittajan ei tarvitse enaa liit-
tya sijoittajien korvausrahastoon.
Joukkorahoituksen valittdjan vahimmaispaa-
omavaatimus laskee nykyisesta 125 000 eurosta
50 000 euroon.

= Paaomavaatimuksen vaihtoehdoksi tulee vas-
tuuvakuutus, pankkitakaus tai muu vastaava
vakuus, jonka Finanssivalvonta arvioi riittavaksi.

Saantelyn keventaminen koskee joukkorahoituk-
sen valittdmista ja hankkimista kotimaassa. Kun
toimitaan muissa EU-maissa, valittdjan kannattaa
edelleen hakea esimerkiksi sijoituspalveluyrityksen
toimilupa, joka mahdollistaa yksinkertaisen paasyn
eurooppalaisille markkinoille.

Lainamuotoinen joukkorahoitus saa lain myota
myos selkeat pelisaannot. Nykyisin se on katsottu
pitkalti rahoituksen valitykseksi, jota ei ole kaikissa
tapauksissa saannelty laissa. Tama koskee etenkin
luottojen valittamista yrityksille.

Vastedes lainamuotoista joukkorahoitusta saannel-
laan kuten sijoitusmuotoista joukkorahoitusta.
Uusi laki

= tdsmentaa joukkorahoituksen valittajan ja varo-
ja hankkivan yhteison tiedonantovelvollisuutta

= saantelee joukkorahoituksen valittdjan menet-
telytapoja ja velvollisuuksia sijoittajaa kohtaan

= sisaltdaa saannokset joukkorahoituksen valittaji-
en valvonnasta ja seuraamuksista.
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Viimeiseksi mainitut saannokset koskevat seka sijoi-
tusmuotoista etta lainamuotoista joukkorahoitusta.

Joukkorahoituksen valittajien toimintaa edista-
malla luodaan myos piensijoittajille uusi mahdolli-
suus hankkia osakeomistuksia suoraan listaamatto-
mista yrityksista. Tahan mennessa tdma vaihtoehto
on ollut suosittua erityisesti pienten paikallisten yri-
tysten toiminnan rahoituksessa. Joukkorahoituslaki
myods yleisemmin demokratisoi rahoitusmaailmaa
niin valittajien, lainaajien kuin sijoittajienkin osal-
ta. Yritysten toimintaan osallistuminen rahoituksen
kautta on jatkossa helpompaa. Kaiken kaikkiaan laki
edesauttaa rahan liikkumista nopeammin ja tehok-
kaammin tuottaviin kohteisiin, mika vaikuttaa positii-
visesti hyvien uusien ideoiden markkinoille padsyyn
ja osaltaan koko kansantalouden tuottavuuteen.

Myos sijoittajansuoja paranee alan saadessa
selkeat pelisaannot. Joukkorahoitusta saavat jatkos-
sa valittaa elinkeinonharjoittajat, jotka on merkitty
Finanssivalvonnan yllapitdmaan rekisteriin. Rekis-
teriin paasee elinkeinonharjoittaja, jonka johto on
luotettava ja tuntee rahoitusmarkkinoita riittavasti.
Sijoittajansuojaa tasmennetaan myos erillisella val-
tiovarainministerion asetuksella, joka koskee jouk-
korahoituksella varoja hankkivan yhteison tiedonan-
tovelvollisuutta.

Heindkuussa voimaan tuleva laki antaa hyvat
puitteet joukkorahoituksen kasvulle Suomessa. Tas-
ta syysta onkin toivottavaa, etta naille uusille mark-
kinoille 10ytyy uusia ja vanhoja toimijoita jotka tart-
tuvat mahdollisuuteen. Nain saisimme suomalaisen
joukkorahoitusmarkkinan jatkamaan lupaavaa kas-
vuaan kaikissa sen muodoissa ja lisdamaan talou-
dellista toimeliaisuutta.



JAKAMISTALOUDESTA KASVUA JA

UUSIA INNOVAATIOITA

ANU LAITINEN, ERITYISASIANTUNTIJA, TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO

Jakamistalous (engl. sharing economy, collabora-
tive economy) on kuluvan vuoden aikana saanut
paljon julkisuutta. Asian tunnettuutta ja kasvua on
edistanyt se, ettd jakamistaloudessa on kyse myos
vertaistaloudesta. Niinpa jakamistalous ei koske
pelkastaan yrityksia, vaan kuka tahansa voi osallis-
tua siihen haluamallaan tavalla joko kuluttajana tai
palvelun tuottajana. Kansainvalisissa tutkimuksissa
jakamistaloudelle on ennustettu huimaa kasvua. Vii-
den jakamistalouden sektorin arvon on ennustettu
kasvavan 13 miljardista 300 miljardiin euroon vuo-
teen 2025 mennessa.®

Jakamistalous ei varsinaisesti ole uusi ilmio, silla
vapaana olevia resursseja on jaettu ennekin. Jokai-
sen ei kannata hankkia itselleen pakettiautoa tai ok-
sasilppuria, vaan sellaisen voi tarvittaessa lainata tai
vuokrata vaikkapa naapurilta. Opiskelijat hankkivat
lisatienesteja vapaa-ajallaan olemalla lapsenvahtina
tai tekemalld muita pienia tyotehtavia. Myos kimp-
pakyyteja on ollut olemassa ennenkin. Tieto vapaina
olevista resursseista kulki suusta suuhun tai esimer-
kiksi kaupan ilmoitustaulun kautta.

Jakamistaloudessa on pohjimmiltaan kyse sa-
masta ilmiosta. Digitaaliset alustat ja mobiilisovel-
lukset tuovat kaupan ilmoitustaulun omaan puhe-
limeen ja tekevat ostajan ja myyjan kohtaamisen
aarimmaisen helpoksi. Parhaimmillaan sovellus
huolehtii paitsi viestinnasta ostajan ja myyjan valilla,
myos maksamisesta ja lakisdateisista velvoitteista.

Jakamistaloudella on kaksi peruselementtia: jou-
tilaana tai vajaakaytolla oleva resurssi ja toisaalta
digitaalinen sovellus, jonka kautta resurssia voidaan
tarjota. Jaettava resurssi voi olla aineetonta kuten
aika tai osaaminen tai aineellista kuten auto, pora-
kone tai tyhjana oleva varasto. Resurssia voi jakaa
joko yksittainen henkilo tai yritys/yhteiso.

Jakamistalouden mahdollisuudet

Kuluttajille jakamistalous tarjoaa uusia toimintavaih-
toehtoja ja enemman valinnanvaraa tarjolla olevissa
tuotteissa ja palveluissa. Usein uudella tehokkaam-
malla konseptilla tuotettu palvelu on myos halvempi,
mutta nain ei valttamatta ole. Aina ei ole tarkoitus
tarjota halvinta, vaan ideana voi olla tuoda markki-
noille uusi ja erilainen palvelu, josta kuluttaja on val-
mis maksamaan bulkkipalvelua enemman.

KULUTTAJAN HYODYT OVAT ILMEISET, MUTTA
MITA JAKAMISTALOUS TARJOAA YRITYKSILLE?

Jakamistalouden perusajatus vajaakaytolla olevien
resurssien paremmasta hyodyntamisesta on erittain
kiinnostava myos yritysten kannalta. Tahan on help-
po loytaa ainakin kolme syyta.

Yhtaalta jokainen yritys voi miettia, onko niilla it-
sellaan sellaista vajaakaytolla olevaa resurssia, jota
voisi tarjota myos muiden kayttéon ja siten hyodyn-
taa tehokkaammin. Esimerkkina tasta ovat toimisto-
tai varastotilojen yhteiskaytto.

Selkea uusi liikketoimintamahdollisuus syntyy nii-
den uusien innovatiivisten tuotteiden ja palvelujen
kautta, joita kehitetaan jakamistalouden peruside-
an ymparille. Millaisia uusia liiketoimintakonsepteja
voidaan kehittad hyodyntamalla muiden omistuk-
sessa olevia resursseja? Markkinoille on jo synty-
nyt monenlaisia mobiilialustalla toimivia valityspal-
veluja, joiden kautta myydaan ja ostetaan kyyteja,
pienia tyotehtavia tai vaikkapa ruuan kotiinkuljetus.
Alustan, bréndin ja liiketoimintakonseptin kehittami-
sessa voi parhaimmillaan olla kyse miljardiluokan lii-
ketoiminnasta, kuten Uber ja Airbnb ovat maailmalla
osoittaneet. Hyvin toimiva konsepti ja mobiilisovel-
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lus ovat usein suhteellisen helposti monistettavissa
eri maihin, joten konseptin vienti Suomesta ulko-
maille voi olla helpompaa kuin monella muulla alalla.

Kolmas syy, jonka vuoksi yritysten kannattaisi
kiinnostua jakamistaloudesta, on kilpailu. Tosiasia
on, ettd uudet jakamistalouden ideaan pohjaavat
palvelut ovat tulleet jaddakseen ja niita syntyy koko
ajan lisaa. Perinteisten toimijoiden reaktio uusiin
markkinoille tulijoihin saattaa usein olla offensiivi-
nen. Sen sijaan, ettéd energiaa kaytetaan uusien tu-
lokkaiden epailyyn ja arvosteluun, jokaisen yrityk-
sen olisi hyva arvioida, onko ilmiossa mitaan, mita
voisi itse hyodyntaa tai mista ottaa opiksi. On silti
hyva muistaa, ettéd kaikkien ei tarvitse kilpailla sa-
moilla keinoilla. Perinteisilla toimijoilla voi joko olla
uudistumisen paikka tai sitten ne voivat keskittya
korostamaan omia vahvuuksiaan suhteessa jaka-
mistalouden toimijoihin. Lisaantyva kilpailu on kui-
tenkin markkinoilla aina tervetullutta, silla se tehos-
taa toimintaa ja pakottaa toimijat miettimaan, mika
lopulta on se lisaarvo, josta asiakkaat ovat valmiita
maksamaan.

Haasteet saadosymparistolle

Jakamistalous asettaa haasteita saadosymparistolle.
Olemassa oleva lainsaadanto on usein laadittu aika-
na, jolloin maailma oli yksinkertaisempi ja vahem-
man digitaalinen. Digitalisaation mahdollisuuksien
ja jakamistalouden kehityksen myota syntyy tilan-
teita, joissa on epaselvaa, mitka saadokset kulloin-
kin tulevat sovellettaviksi. Yksittainen henkilo voi
tilanteesta riippuen olla kuluttaja tai palvelutarjoaja,
ja toiminta saattaa liukuvasti muuttua pienimuotoi-
sesta ja satunnaisesta toiminnasta ammattimaiseksi
elinkeinonharjoittamiseksi. Rajanveto siitd, minka
lainsaddannon piiriin toiminta kulloinkin menee, ei
aina ole itsestaan selva. Kaytannossa tulevaisuu-
dessa voidaan joutua pohtimaan esimerkiksi sita,
voiko Airbnb:n kautta tapahtuva toiminta jossain
yksittdistapauksessa olla huoneenvuokrausta, ma-
joitustoimintaa vai jotain naiden valilta.

Uusia ja vanhoja toimijoita pitaisi pystya kohte-
lemaan saadosympariston kannalta tasapuolises-
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ti. Uudet jakamistalouden toimijat eivat voi jaada
kaikkien lainsaadannon velvoitteiden ulkopuolelle
pelkastaan silla perusteella, ettéd kyse on "uudes-
ta jakamistaloudesta’, johon vanhat saannot eivat
pade. Vanhat perinteiset toimijat vaativatkin uusille
toimijoille vastaavia velvoitteita kuin perinteisilla toi-
mijoilla on.

Eri tahoilta tulevia vaatimuksia virkamiesten ja
lainsaatajien tulisi kuunnella herkalla korvalla, mut-
ta pysya samalla objektiivisena ja avoimin mielin.
Harkitsemattomasti tai vaarin kohdennettu lainsaa-
danto saattaa tukahduttaa kehittyvien markkinoiden
toimintaa ja estda innovatiivisten uusien tuotteiden
ja palvelujen kehittymista. Saadosten ja velvoittei-
den epéselvyys voi jarruttaa paitsi uusien palvelui-
den syntymistd, myOs jakamistalouteen syntyvien
palveluiden kysyntaa, joten pelisaantojen selkiyt-
taminen on epaselvissa tilanteissa tarpeen. Uuden
lisdsaantelyn sijaan tulisi kuitenkin mieluummin
harkita saantelyn purkua, jolloin kaikille toimijoille
tasapuoliset toimintaedellytykset luodaan velvoittei-
ta vahentamalla. Nain tehtiin esimerkiksi liikenne- ja
viestintaministerion valmistelemassa liikennekaa-
ressa, jota koskeva hallituksen esitys lahetettiin lau-
suntokierrokselle huhtikuussa 2016.

Jakamistalous toimii digitaalisessa maailmas-
sa erilaisten alustojen ja sovellusten kautta. Samaa
toimintaymparistéa hyédyntaen myods lakisaateis-
ten velvoitteiden hoitaminen pitaisi tehda teknisesti
mahdollisimman helpoksi ja automaattiseksi. Viros-
sa esimerkiksi ollaan kehittamassa sovellusta, jos-
sa tieto verottajalle valittyy suoraan alustan kautta.
Verot tulevat maksetuksi ja velvoitteet hoidetuiksi,
kun kaikki tietavat velvoitteensa eika velvoitteiden
hoitamista ole tehty lilan vaikeaksi.

Tutkijoiden mukaan jakamistaloutta voi ajatella
erdanlaisena digiloikkana, joka voi mullistaa minka
tahansa toimialan ja muuttaa totuttuja tapoja tuottaa
ja kayttaa palveluja. Siksi jokaisen organisaation, val-
tio ja kunnat mukaan lukien, kannattaa pohtia, miten
huomioida jakamistalouden periaatteet omassa toi-
minnassaan. Jakamistalous tarjoaa parhaimmillaan
uusia mahdollisuuksia kaikille eika kenellakaan ole
varaa jattaytya kehityksen ulkopuolelle.

18 Consumer Intelligence Series: The Sharing Economy,
PwC, 2015.
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Yritykset maakunnista
maailmalle ja Kasvua
maailmalta maakuntiin
Team Finland -kasvuohjelmilla

NATALIA HARKIN, NEUVOTTELEVA VIRKAMIES, TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO




Suomessa on noin 283 000 yritysta (ilman alkutuotannon yrityksi), joilla
on erilaisia tarpeita kasvussa ja kansainvalistymisessa yritysten i4sta,
koosta ja kehitysvaiheesta riippuen. Kansainvailisti liiketoimintaa har-
joittavien yritysten karki on kuitenkin kapea ja vientitoiminta rajoittuu
harvojen yritysten harteille. Suomen kansantaloudessa viennin merkitys
on suuri, silla olemme pieni kansantalous, joka on perinteisesti erikoistu-
nut kapeisiin tuotealueisiin. Suomi sijoittuu lahes poikkeuksetta kymme-
nen kidrkimaan joukkoon maailmanlaajuisissa vertailuissa koulutuksessa ja
innovatiivisuudessa. My6s suomalainen laatu seki osaaminen ovat huip-
puluokkaa ja tunnustettua. Lisaksi yrittajyysymparistomme on suotuisa
ja yrittajyysasenteet aiempaa positiivisemmat.

Nima luovat hyvat lahtokohdat yritystemme kansainvalistymiselle. Lihto-
kohtia vahvistaa my6s yritystemme kyky ja halu rakentaa kestavaa kasvua

seka vakiinnuttaa tuotteidensa ja palvelujensa asema kansainvalisilla
markkinoilla. Korkea teknologinen osaaminen, osaava tyévoima, toimiva
infrastruktuuri ja logistiikka, turvallinen ymparist6 seki kaunis eksootti-
nen luonto herattavat puolestaan ulkomaalaisten kiinnostusta Suomeen

suuntautuvissa investoinneissa ja matkailussa.

Yhteisella joukkuepelilla Suomen
monipuolinen potentiaali kayttoon

Suomen kaytossa oleva potentiaali on runsasta ja
monipuolista - mahdollisuudet ovat avoinna maa-
kunnista maailmalle ja maailmalta maakuntiin. Meita
ymparoi jatkuva rakennemuutos, digitalisaatio, glo-
balisaatio ja véeston ikdantyminen, eivatka perintei-
set toimintatavat vie meitd menestykseen. Yhteisella
joukkuepelillda luomme kasvua, elinvoimaa ja kilpai-
lukykya uusiutuneena kansainvalisena yhteiskunta-
na, globaalin maailman pyorteissa.

Paavastuu kansainvalisen liiketoiminnan raken-
tamisesta sekd investoinneista ja matkailijoiden
hankkimisesta on luonnollisesti yrityksilla, mutta yh-
teiskunnan tuella tata tekemista voidaan vauhdittaa.
Tarpeen télle luo talla hetkellda maailmantalouden
muutokset, kansainvalisen kysynnan vaimeus ja ra-
kennemuutos. Nama kaikki ovat tuoneet tullessaan
haasteita kansantaloudellemme, kuten my0s vienti-
teollisuudellemme, erityisesti pk-yrityksille.
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Team Finland -kasvuohjelmat vauhdittamassa
valtakunnallisesti eri toimialoja

Hallitus on osoittanut tyo- ja elinkeinoministeriol-
le erillisrahoitusta Team Finland -kasvuohjelmiin,
joissa tuetaan tasmapalveluilla yritysten kansainva-
listymista valikoiduilla kohdemarkkinoilla seka lisa-
taan ulkomaisia investointeja ja matkailijoiden virtaa
Suomeen. Kasvuohjelmat tukevat yritys-, alue-, elin-
keino- ja tyollisyyspolitiikan tavoitteita - yritysten
uusiutumisella ja kasvulla, alueiden kilpailukyvylla ja
elinvoimalla seka tyollisyydella ja hyvinvoinnilla.

Team Finland -kasvuohjelmiin on kaytettavis-
sa rahoitusta runsaat 74 miljoonaa euroa. Rahoitus
myonnetaan tyo- ja elinkeinoministeriosta. Ensim-
maiset rahoituspaatokset tehtiin talvella 2014, ja ra-
hoitusta on kaytettavissa vuoden 2018 loppuun asti.
Kesalla 2016 on kaynnissa noin 40 kasvuohjelmaa,
joissa on mukana yhteensa noin 1400 yritysta.

Team Finland -kasvuohjelmat ovat valtakunnal-
lisia ja ne voivat kohdistua kaikkiin toimialoihin, jos-
kin keskiossa ovat uudet kasvualat, kuten cleantech,
bio- ja luonnonvaratalous, terveydenhoidonsektorin
palvelut seka digitalisaation tuomat mahdollisuudet.
Rahoitusta kohdennetaan myés elintarvikealaan ja
ICT -sektorin uuden yritystoiminnan kansainvalisty-
misen vauhdittamiseen.



Kuva: Rodeo/Juha Tuomi

Yritysten tarpeet keskiossa

Team Finland -kasvuohjelmat ovat laajoja koko-
naisuuksia, joiden keskiossa ovat aina yritykset ja
niiden tarpeet. Ohjelmilla tuetaan erityisesti pk-yri-
tyksid niiden kansainvalistymisessa ja edistetaan
niiden kytkeytymista globaaleihin arvoverkostoihin
ja lisataan vientia. Ohjelmat suunnitellaan huolella
ja niiden valmistelussa kaydaéan laajaa keskustelua
yritysten, Team Finland -toimijoiden, elinkeinoela-
man jarjestojen ja sidosryhmien kanssa. Tyypillisia
ohjelmatoimenpiteitd ovat muun muassa markkina-
mahdollisuuksien kartoittaminen, yritysten vientival-
miuksien parantaminen, myyntitoimenpiteet kohde-
markkinoilla, yritysten valisen yhteistyon lisdaminen,
"ovien avaus', verkottuminen kohdemarkkinoilla,
suomalaisen osaamisen markkinointi seka viennin
ja investointien esteiden poistaminen.

Ohjelmien toteuttajina voivat toimia yritysten
kansainvalistymiseen ja Suomeen suuntautuvan
matkailun ja investointien edistamiseen erikoistu-
neet yhteisot, kuten Finpro Oy. Ohjelmat ovat avoi-
mia ja yritykset voivat liittyd mukaan ohjelmien jo
kaynnistyttyakin.

Kasvuohjelmien tavoitteena
vaikuttavat tulokset

Team Finland -kasvuohjelmien toiminta on tavoit-
teellista. Ohjelmien vaikuttavuutta arvioidaan muun
muassa seuraamalla yritysten liikevaihdon, viennin
ja uusien tyopaikkojen maaraa, kuten myos Suo-
meen suuntautuvien investointien seka matkailija-
maéarien lisdantymista. Ohjelmien suomalaiset tarjo-
amat ja toimenpiteet, niin B2B kuin B2C-sektoreilla
vastaavat tunnistettuun kysyntaa. Ohjelmatyon laa-
ja-alaisemmat tulokset ovat mitattavissa vasta pi-
demmalla aikavalilla.

Talla hetkelld Team Finland -kasvuohjelmien for-
maatista ja ohjelman tuloksista on kdynnissa selvitys
osana Team Finland -toimintamallin arviointia tie-
dostaen. Jo tassa vaiheessa on tyo- ja elinkeinomi-
nisteriossa valmistauduttu jatkokehittamaan nykyis-
ta toimintamallia aiempaa ketterammaksi - yritysten
tarpeista ja kokemuksista kasin. Tavoitteena on vai-
kuttava Team Finland -kasvuohjelmien toimintakon-
septi, jolla yrityksemme lahtevat menestyksellisesti
maakunnista maailmalle ja jolla Suomi vetaa puo-
leensa tyytyvaisia ulkomaisia matkailijoita ja investoi-
jia, jotka tuovat elinvoimaa ja kasvua maakuntiimme.
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FOOD FROM FINLAND
-KASVUOHJELMA

Elintarvikevientia vauhditetaan Food from Finland
-kasvuohjelmassa, jonka tavoitteina on elintarvike-
viennin kaksinkertaistuminen kolmeen miljardiin eu-
roon vuoteen 2020 mennessa seka noin 5000 uuden
tyopaikan synnyttaminen elintarvikesektorille.

Kasvuohjelmassa on panostettu yritysten vienti-
valmiuksien nostamiseen, yritysten keskinaiseen yh-
teistyohon ja verkostoitumiseen, ostajatapaamisten
jarjestamiseen ja suomalaisen osaamisen markki-
nointiin, muun muassa nayttaviin yhteisesiintymisiin
alan tarkeimmilla messuilla ohjelman kohdemarkki-
noilla. Ohjelmaa toteuttaa Finpro Oy, joka on tuotta-
nut elintarvikeyrityksille myos lukuisia myyntiliideja
ja avannut verkostonsa avustuksella markkinamah-
dollisuuksia. Ohjelma on panostanut myds elintarvi-
keviennin esteiden poistamiseen. Kasvuohjelmaa on
toteutettu syyskuusta 2014 lahtien ja ohjelmassa on
mukana jo yli 100 yritysta, joista noin 90 on ohjelman
virallisia jasenyrityksia. Kasvuohjelman ensisijaisia
kohdemarkkinoita ovat Skandinavia, Baltia, Saksa,
Kiina, Japani ja Etela-Korea. Lisaksi toimenpiteita
on tehty markkinoiden avaamiseksi Ranskassa, Es-
panjassa, Hollannissa ja ltaliassa. Kuluvan vuoden
aikana ensimmaiset toimenpiteet tehddan myos
USA:ssa seka Lahi-ldassa. Ohjelman aikana Suo-
men elintarvikevienti on lahtenyt kasvuun uusien
markkinoiden avautumisen myota.
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Helsingin Mylly Oy on ollut Food from Finland
-ohjelmassa mukana sen alusta alkaen
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Helsingin Mylly Oy panostaa erittiin paljon korkeatasoisten suoma-
laisten kauratuotteiden vientiin niin Eurooppaan Aasiaan kuin my6s
kauemmas. Helsingin Mylly on ollut uranuurtaja my6s luomukauran ja
gluteenittoman kauran viennissj, jopa maailmanlaajuisesti. Helsingin
Mylly on ollut erittiin aktiivisesti Food from Finland -ohjelman muka-
na niin kansainvilisilli messuilla, ostajatapaamisissa, koulutustapah-
tumissa, kuin my6s ohjelman ohjausryhmin toiminnassa.
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"Téamd on juuri sellaista mitd suomalaiset pienet ja keskisuuret
elintarvikeyritykset viennin kasvattamiseen ja kansainvilistymi-
seen tarvitsevat, ja mitd moni muu maa on tehnyt jo pidempdiin ja
vielikin mittavammilla resursseilla. Helsingin Mylly on ohjelmaan
tyytyviinen ja ensimmdiset tuloksetkin puhuvat jo puolestaan; saa-
dut uudet kontaktit, verkostoitumismahdollisuudet ja orastavasti jo
realisoituva uusi kauppa ovat lisddntyneet merkittévdsti.”

A T e R T T

Niklas Kumlin, Helsingin Mylly Oy

Kaskein Marja Oy on investoinut viime aikoina
hyvin merkittavasti vientinsa kasvattamiseen

Kaskein Marja Oy on osallistunut useisiin Food from Finland -ohjel-
man organisoimiin messutapahtumiin niin Euroopassa kuin Aasiassa.
Kaskein Marja on myos ollut erittiin aktiivinen ohjelman jarjestamis-
si ostajatapaamisissa, erityisesti Aasian markkinoilla, jotka ovat yri-
tyksen laadukkaille marjajalosteille otollisin kasvualue.

“‘Jokainen hankkeen jirjestimd tapahtuma on ddrimmdisen am-
mattimaisesti suunniteltu ja toteutettu. Hankkeen ihmiset ovat ko-
keneita viennin ammattilaisia, joka nikyy paitsi jirjestelyissd, myds
neuvoissa, koulutuksessa ja kaikissa pienimmissdkin yksityiskohdis-
sa. Yrityksestidmme ei mitenkdén voisi loytyd sellaista osaamista,
ettd pystyisimme tekemddin vientiponnisteluita sellaisella tehok-
kuudella ja tahdilla, jota FFF-hanke mahdollistaa.

Olemme todella tyytyviisid pddtokseemme ottaa osaa hankkee-
seen. Tyytyvdisyys hankkeen toimiin nikyy mielestini myds jatku-
vana osallistuvien yritysten lisddntymisend.”

Pekka Koivisto, toimitusjohtaja, Kaskein Marja Oy
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WOOD FROM FINLAND -KASVUOHJELMA

Finpro Oy:n toteuttama Wood from Finland -kasvuohjelma on auttanut alkuvuo-
desta 2015 lahtien suomalaisia sahoja I6ytdmaan uusia, kasvavia markkinoita,
etsimaan uusia asiakkaita tuotteilleen ja lisaamaan sita kautta vientiaan. Kas-
vuohjelman tavoitteena on kasvattaa suomalaisen sahatavaran vientia Kiinaan
ja muille kehittyville markkinoille yli miljoonalla kuutiolla vuoden 2017 loppuun
mennessa seka synnyttaa koko arvoketjuun yli 1500 uutta suomalaista tyopaik-
kaa. Ohjelmassa mukana olevat yritykset edustavat yli puolta koko Suomen
sahatavaratuotannon volyymista. Paakohdemarkkina on Kiina, mutta ohjelman
puitteissa toimitaan myos muilla potentiaalisilla markkinoilla.

Vuoden 2015 aikana ohjelmaan osallistuvien yritysten vienti Kiinaan kasvoi
87 %, kun muiden suomalaisyritysten sahatavaravienti Kiinaan kasvoi noin 40
%. Ohjelman yritysten viennin kasvu Kiinaan on arvoltaan noin 34 miljoonaa
euroa vuodesta 2014 vuoteen 2015 verrattuna. Ohjelmalla on pystytty kompen-
soimaan Euroopan sahatavaramarkkinan heikentynytta kysyntaa.

Luvian lapimurto Kiinan markkinoille

Luvian Saha Oy on yksi Suomen suurimmista yksityisista saha-alan yrityk-
sistd, ja yritys on vienyt sahatuotteita kansainvilisille markkinoille lihes nel-
jankymmenen vuoden ajan. Yritys pyrki ensimmaisen kerran Kiinan markki-
noille 2000-luvun alussa, mutta se ei onnistunut saamaan pysyvii jalansijaa
markkinoilta. Toinen yritys avata Kiinan markkinat on kuitenkin ollut me-
nestystarina, ja markkinoiden avaamiseen saatiin tukea Wood from Finland
-ohjelmalta.

"Aloitimme laajamittaisemman liiketoiminnan Kiinassa vasta 2015, mut-
ta jo nyt Kiina on suurin vientimarkkinamme. Olemme lisinneet tuotan-
toamme ja tyoskentelemme tdlli hetkelld tdydelld kapasiteetilla palvel-
laksemme kiinalaisia asiakkaita. Wood from Finland -ohjelmalla on ollut
merkittdvi rooli suomalaisen sahatuotetarjonnan skaalamisessa siten,
ettd se vastaa Kiinan markkinoiden vaatimuksiin.”

Harri Huhtamaa, toimitusjohtaja, Luvian Saha Oy
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JOKKE ELJALA, SUOMALAISEN TYON LIITTO

Nykyisen taloudellisen kurimuksen ja vaikean tyolli-
syyden aikakaudella monien on vaikea nahda mitaan
positiivista kehitystad suomalaisessa tyossa. Kymme-
nen vuoden tarkastelussa on varsin selvaa, etta epa-
varmuus tyontekijoiden keskuudessa on kasvanut
heikentyneen taloudellisen kehityksen myoéta. Tyo-
voiman tuottavuus verrattuna kilpailjamaihimme on
laskenut merkittavasti ja useilla tyopaikoilla on jou-
duttu tekemaan mittavia irtisanomisia.

Kuitenkin samanaikaisesti tyoelaman laadun
voidaan nahda parantuneen useilla mittareilla mi-
tattuna kymmenen viime vuoden aikana. Tyonteki-
jat kokevat vaikutusmahdollisuuksiensa kasvaneen,
tyontekijoilla on aiempaa enemman mahdollisuuk-
sia osallistua tyopaikkansa ja
tyonkuvansa kehittamiseen,
tyontekijat kokevat, etta tyos-
sd voi oppia aiempaa enem-
man ja myos palkkauksen
kannustavuuden suhteen ti-
lanne on parantunut.

Kuten kaikki tietavat, yri-
tyksen johdon tavoite on selva. Ensisijaisina tavoittei-
na on tuottavuuden kasvu ja kilpailuedun saavutta-
minen kilpailijoihin ndhden. Valitettavan usein keinot
edella mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi eivat
aina ole toimivia. Vanhat keinot ja tavat tehda asioita
tuottavat vain "vasyneita” ratkaisumalleja. Tasta joh-
tuen uusiutumista ja menestysta etsivat yrityksen
johtoportaan edustajat kaantavat katseensa yrityk-
sessa tyoskenteleviin ihmisiin ja luottavat heidan
innovatiivisuuteensa. Edellakavijayritykset ovat siir-
tyneet tuotanto- ja prosessikeskeisesta tyokulttuu-
rista ihmiskeskeisempaan tyokulttuuriin. Muutoksen
tausalla on tietysti yrityksen pyrkimys tuottavuuden
kasvattamiseen. Toinen lahes yhta tarkea tekija, ellei

Edelldkdvijdyritykset ovat siirtyneet
tuotanto- ja prosessikeskeisestd
tyokulttuurista ihmiskeskeisempdiéin
tyokulttuuriin.
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tarkeampi, on kilpailuedun kasvattamien motivoitu-
neiden ja osaavien tyontekijoiden avulla.’

Osallistamalla tyontekijat
yritys voi kasvaa

Suomalaisen Tyon Liiton 2014 syksylld tekemassa
selvityshankkeessa?® vastanneet vastaajat pitivat
suurimpana heikkoutena tyopaikoillaan sita, etta
yritykset eivat osaa hyodyntaa omia tyontekijoitaan
tuotekehityksessa. Usein yritykset eivat myoskaan
osaa hyodyntaa tyontekijoitaan tydpaikan ja tyokult-
tuurin kehittamiseen. Tyontekijoiden sitouttaminen
ja osallistaminen tuotekehitykseen ja tyokulttuu-
rin kehittamiseen onkin
haaste, johon monien yri-
tysten tulisi tarttua hana-
kammin.

Henkiloston osallisuu-
den tutkimisen pioneerit
Coch ja French?' ovat tut-
kimuksissaan osoittaneet,
etta tyontekijoiden paatoksentekoon osallistumisen
ja tyon tulosten valillda on suora yhteys kohonnee-
seen tyotyytyvaisyyteen ja sitd kautta yrityksen
tuottavuuteen. Tyontekijoiden osallistamisella on
pystytty todentamaan olevan hyotyja seka tyonteki-
joille etta yrityksille.

Tyontekijoiden osallistamisen hyotyja tutkineet
Bhatti ja Qureshi?? tarkastelivat tutkimuksessaan
osallistavia kaytantoja tyopaikoilla ja niiden yhteyt-
ta yrityksen suorituskykyyn. Heidan mukaansa yksi
suurimmista haasteista henkilostokehittamisessa
viela tanakin paivana on hyvien ja tehokkaiden joh-
tamistapojen implementointi organisaatioon tyon-
tekijoiden tehokkuuden lisadmiseksi. Aihetta kos-



“Tulevaisuuden taloudellinen haaste ei ole se,
ettd tuotetaan tarpeeksi tyopaikkoja, vaan se,

ettd pystytddn tuottamaan hyvid tydpaikkoja.’

kevassa tutkimuksessaan he asettivat tavoitteeksi
selvittda tyontekijoiden osallistumisen yhteytta
tyontekijan tyotyytyvaisyyteen, tuottavuuteen seka
sitoutuneisuuteen. Aiempia aiheesta saatuja tutki-
mustuloksia mukaillen myds Bhattin ja Qureshin tut-
kimus osoittaa, ettd tyontekijoiden osallisuuden ja
tyotyytyvaisyyden, tuottavuuden seka sitoutumisen
valilla on havaittavissa selva positiivinen yhteys. Hei-
dan mukaansa "henkilostoresurssit” ovat yrityksen
keskeisin menestystekija ja keino saavuttaa yrityk-
selle poikkeuksellisen hyvaa tuottavuutta.
Tyontekijoiden osallistaminen voi parantaa hen-
kiloston hyvinvointia, joka puolestaan vaikuttaa yri-
tyksen menestykseen. Suomessa Tyoterveyslaitok-
sen tutkimusprofessori Guy Ahonen?® nakee, etta
hyvinvoiva henkilosto on yrityksen tarkein voimava-
ra. Panostaminen tyontekijoiden hyvinvointiin mak-
saa itsensa pitkalla tdhtaimella moninkertaisena
takaisin. Ahosen mukaan onnistuessaan tyohyvin-
vointia lisdavat toimenpiteet kasvattavat henkiloston
motivaatiota, sitoutumista, jaksamista sekd inno-
vatiivisuutta. Naiden lisdantyessa henkiloston sai-
raus- ja tapaturmakulujen on nahty laskevan, mista
puolestaan on seurannut tyon tuottavuuden paran-
tuminen ja innovaatioiden lisdantyminen. Nama taas
johtavat yrityksen kannattavuuden lisdantymiseen.
Yritysten opetellessa kayttamaan tyontekijoiden-
sa asiantuntemusta, niilld on paremmat edellytykset
muuttaa ideat ja tieto konkreettisiksi palveluiksi ja
tuotteiksi, joille on kysyntaa. Siihen tarvitaan tyokult-
tuuria, joka kannustaa henkilostoa uteliaisuuteen ja
uuden luomiseen. Kun yrityksen kehittyminen ja
kasvu perustuu tyontekijoihin, oma vaki kykenee
kasvamaan nykyisessa roolissaan ja kokemaan tyo-
tehtavansa mielekkaampina ja merkityksellisimpina.
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— Larry Summers

Motivoitunut tyontekija kokee tekevansa
merkityksellista tyota

Tuottavien tyontekijoiden voidaan nahda olevan tyy-
tyvaisempia tyontekijoita. Sama patee myos toisin-
pain, eli tyytyvaiset tyontekijat ovat tuottavampia.?*
Tyon tuottavuustarkastelussa tyontekijan nakokul-
masta tyohyvinvointi nayttaisi olevan yksi tarkeim-
mista tekijoista ja sitd kehittamallad paastaan organi-
saatiotasolla parempiin tuloksiin.

Tyohyvinvoinnin rinnalle on viime aikoina nous-
sut halu tehda merkityksellista tyota, jolla on tarkoi-
tusta ja johon paasee itse vaikuttamaan. Tama on
tullut esille monissa viimeaikaisissa kansainvalisis-
sakin tydasennetutkimuksissa. Esimerkiksi vuoden
2014 Deloitte Millenial Surveyn -tutkimuksesta sel-
via, etté 92 prosenttia Y-sukupolven edustajista tor-
juu ajatuksen, etta liikevoitto on ainoa liikketoiminnan
menestyksen mitta. Kiinnostavaa on, ettéd samaisen
tutkimuksen mukaan 71 prosenttia yritysjohtajista oli
samaa mielta.?® Tutkimus osoittaa, ettd y-sukupolvi
haluaa liiketoiminnalta ja yrityksen tyokulttuurilta
enemman kuin ihmiset 50, 20 tai 10 vuotta sitten
halusivat. Samaan ajatukseen paatyi myos Deloitte
Globalin toimitusjohtaja Barry Salzberg tulkites-
saan tutkimuksen tuloksia. Tyon sisaltdjen merkitys
ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa ovat en-
sisijaisen tarkeitd motivaation lahteena, mutta yhta
tarkeaa on yritysten arvojen tunnistaminen omaksi.
Naiden tekijoiden voidaan olevan osa tyohyvinvoin-
nin rakentamista ja sita tyokulttuuria, mita kaikeni-
kaiset tyontekijat etsivat ja kaipaavat.

Nayttaisi, ettd merkityksellisen tyon valitsemi-
nen on seka moraalinen etta liiketoimintapaatok-
seen pohjautuva valinta. Todisteet viittaavat siihen,



etta hyvin perusteltu moraalinen valinta
tuottaa parempia liiketaloudellisia seu-
rauksia lisdamalla tyontekijoiden sitou-
tumista ja osallistumista.

Kuten monissa tutkimuksissa on to-
dettu, motivoitunut tyontekija on tarkein
voimavara yritykselle, koska han lisaa
yrityksen tuottavuutta enemman kuin
ei-motivoitunut tyontekija. Pidemmalle
vietyna motivoitunut tyontekija mahdol-
listaa sen, ettd yritys pystyy tekemaan
enemman investointeja toimintaansa ja
palkkaamaan lisaa tyovoimaa, mika hei-
jastuu koko yhteiskunnan hyvinvointiin.
Ei siis ole ihme, ettéa yhdysvaltalainen
taloustieteilija ja entinen valtiovarain-
ministeri Larry Summers on todennut:
"Tulevaisuuden taloudellinen haaste ei
ole se, etta tuotetaan tarpeeksi tyopaik-
koja, vaan se, etta pystytaan tuottamaan
hyvia tyopaikkoja.’ Tulevaisuudessa me-
nestyvissd ja uudistuvissa yrityksissa
omistajien ja ylimman johdon tarkein
tehtava on luoda toiminta- ja tyokulttuu-
ri, joka avaa vaikutusmahdollisuuksia
tyohon ja innostaa tyontekijoita uusiin
huippusuorituksiin.

19 Kuinka ihmiskeskeisyys tuo tulosta? -
oppeja suuryritysten tavoista (Tiivistelma
Suomalaisen Tyon Liiton teettamasta
tutkimuksesta, jonka toteutti Kopla Helsinki
2015).

20 Yritystemme menestys vaatii suomalaisen
tyon arvopohjan muutoksen ymmarrysta
(Whitepaper 810.2014) toteuttajana Innolink
Research.

21 Lester Coch & John R. P. French (1948)
Overcoming Resistance to Change.

22 Khomal Khalid Bhatti & Tahir Masood
Qureshi (2007) via Locke ja Schweiner
1979; Wagner 1994. Impact Of Employee
Participation On Job Satisfaction, Employee
Commitment And Employee Productivity.

23 Guy Ahonen (2015)Tyohyvinvointi kannattaa
my0s taloudellisesti. Tyoterveyslaitos.

24 Esim. Timothy A. Judge et al. (2001) ja
C.Ostroff (1992).

25 Deloitte Millennial Survey, 2015, 2012.
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Maahanmuuttajien

osaamisen hyodyntaminen
— potRkua Suomen uudistumiskykyyn

TIINA HANHIKE, YLITARKASTAJA, TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO

Muuttoliikkeen maara ja profiili

2000-luvulla Suomeen on muutettu yha enemman
tyon ja opiskelun vuoksi, kun aiemmin perhesyyt
ja kansainvalinen suojelu olivat usein maahantulon
syina. Suomessa asuvat ulkomaalaiset ovat paa-
asiassa tyoikaisia. Vuoden 2015 lopussa Suomessa
asui 229 000 ulkomaan kansalaista. Maaran ar-
vioidaan kasvavan vuoteen 2020 mennessa noin
330 000 henkiloon.

Kyse on vuorovaikutuksesta

Suomeen muuttaneiden kotoutuminen tapahtuu ar-
jen vuorovaikutuksessa yhteiskunnan ja erilaisten
yhteisOjen kanssa. Tamd muuttaa myds vastaan-
ottavaa yhteiskuntaa. Tyollistymisen myodta maa-
hanmuuttajat voivat osallistua yhteiskunnan yllapi-
tamiseen ja kehittamiseen. Yritykset, tyoyhteisot ja
oppilaitokset ovat keskeisessa asemassa sujuvan
kotoutumisen toteutumisessa arjen tasolla.
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Nopeasti kiinni koulutukseen ja tyohon

Toukokuussa 2016 julkistetussa hallituksen kotoutta-
misen toimintasuunnitelmassa korostetaan maahan-
muuttajien koulutukseen ja tydelamaan siirtymisen
nopeuttamista. Maahanmuuttajien tyollistyminen vai-
kuttaa suomalaisen tyoelaman monimuotoistumiseen,
laajentaa osaamispohjaa ja lisda kansainvalisyytta.
Tybelaman ja koko yhteiskunnan monimuotoisuudel-
la, syrjimattomyydella ja maahanmuutolle myonteisel-
I& asenneilmapiirilld on kriittinen merkitys Suomessa
jo olevien maahanmuuttajien tyollistymiselle seka
Suomen imagolle globaalissa kilpailussa osaavasta
tyovoimasta ja kansainvalisista investoineista. Maa-
hanmuuttajien nopea tyollistyminen edistaa heidan
kotoutumistaan ja osallisuuttaan yhteiskunnassa seka
vahentaa nain syrjaytymisen mukanaan tuomia kus-
tannuksia ja riskeja.

Yrittajyys yhtena vaihtoehtona

Maahanmuuttajien into ja motivaatio ryhtya yrittajik-
si on kantavdestod korkeampi. Yrittdjyys on kasvava
teema TE-palveluissa yleisestikin. Uuden yrittajyyden
mahdollistavien palveluiden ja kotoutumistoiminnan
yhteen linkittamisella voidaan edistdd maahanmuut-
tajien yrittajaksi ryhtymista. Kaikenlainen yritysmaail-
man kanssa verkostoitumista lisaava toiminta on myos
todettu hyodylliseksi. Suurimpien kaupunkien elinkei-
notoimien ymparilla on edistetty yritysten ja osaajien
kohtauttamista ns. talent match -tyyppisin toimin.
Usein kyse on ollut projekteittain organisoidusta toi-
minnasta.

Linkki yritysten kansainvalistymiseen

ja vientiin

Maahanmuuttajien osaamisen hydodyntaminen tar-
joaa mahdollisuuksia yritysten kansainvalistymisen
lisdéamiseen. Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa kan-
sainvéalistyminen alkaa oikeanlaisen yrityskulttuurin
rakentamisesta. Ajatusmaailma, jonka ulkomaalaiset
yritykseen palkatut tuovat, edistaa kansainvalisen yri-
tyskulttuurin luomista. Kasvu tulee maailmalta, joten
yrityksen on oltava kansainvalinen ajattelumaailmal-
taan ja toimintatavoiltaan. Ulkomaalaisten korkeasti
koulutettujen tyontekijoiden merkitys korostuu glo-
baalissa liiketoiminnassa. Heistéd on apua myos koh-
demaan kulttuurin ja kielen tuntemuksen kautta uusia
vientimahdollisuuksia tunnusteltaessa.
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Tarjolla kasvun vauhdittajia

Suomalaisista tekniikan alan yliopistoista valmis-
tuu vuosittain noin 2700 ylemman korkeakoulutut-
kinnon suorittanutta opiskelijaa, joista viidennes on
ulkomaalaistaustaisia. Kaksi kolmesta tekniikan alan
korkeakoulutetusta suomalaisesta vastavalmistu-
neesta on tydsuhteessa, muiden maiden kansalai-
sista vain joka neljas.

Syita ulkomaalaisten huonoon tydllistymisas-
teeseen ovat vahainen tyokokemus ja tyoelamaé-
kontaktit, heikko kielitaito ja paikallisten verkostojen
puute. Yleensa tyOnantajat arvostavat suomalasia
tutkintoja enemman kuin ulkomailla suoritettuja.
Tekniikan akateemisten liiton (TEK) tutkimuksen
mukaan noin 70 prosenttia tekniikan alan ulkomaa-
laistaustaisista opiskelijoista haluaisi jaada Suo-
meen toihin. Tallad hetkella kuitenkin vain harva saa
tahan mahdollisuuden.

Demografinen haaste

Onko meilla varaa tuhlata maassamme jo olevia
osaamisresursseja tilanteessa, jossa demografinen
kehitys on laskevalla uralla tydssakaynti-ikdisen va-
eston maaran vahentyessa tasaista tahtia? Useiden
kuntien vakiluku kasvaa vain maahanmuutolla. Pie-
nelle viennista riippuvaiselle maalle sisdanpain ka-
pertyminen ei ole vaihtoehto.

Niin korkeasti koulutettujen kuin muidenkin
maahanmuuttajien osaamisen hyédyntdminen suo-
malaisen elinkeinoelaman ja yhteiskunnan hyodyk-
si on tarkeaa globaalissa maailmassa, jossa kasvu
nojaa kansainvaliseen vientiin. Moniarvoisella ja in-
nostavalla ilmapiirilla on merkitysta myos ulkomailla
toimivien suomalaisten paluumuutolle.

KEINOJA MAAHANMUUTTAJIEN OSAAMISEN
PAREMPAAN HYODYNTAMISEEN

Toteutettuja ja suunnitteilla olevia toimia:

= Maahanmuuttajille on jo jarjestetty ammatillisia kotoutumiskoulutuksia mm.
rakennus, hoiva, kiinteisto ja muu palvelu aloilla. Nain on saatu ja saadaan
jatkossakin tekijoita tyovoimakapeikkoihin.

= Maahanmuuttajien yrittajyyspotentiaalin ja erityisosaamisen tunnistaminen ja kar-
toittaminen; TE-toimistojen kaytantoihin luodaan malli, jonka avulla tunnistetaan
yrittajyyspotentiaali ja suomalaisten yritysten tarpeisiin sopiva erityisosaaminen.

= Lisataan yrittajyysvaihtoehtoja kaikkiin koulutuksiin TE-palveluissa; valtavirtais-
tetaan maahanmuuttajat mukaan aloittavien yrittajien palvelukokonaisuuteen.
Huomioidaan osuuskuntayrittajyys ja laskutusosuuskuntien kautta tapahtuva
ns. "kevytyrittajyys"” potentiaalisina vaihtoehtoina.

= Tuetaan verkostoitumista edistavaa toimintaa.

= Yritysten ja osaajien tarpeiden kohtaaminen talent match -tyyppisella toiminnalla.

= Yhteisty0 yrittajajarjestojen, seudullisten yrityspalvelujen ja tyonantajien kesken.

= Yritysten ja yliopistojen valinen yhteistyo, jotta saadaan tyoelamakontakteja

ulkomaalaisille opiskelijoille.
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VASTAANOTTOKESKUS
OSALLISTAA ASUKKAITAAN

Kauhavalla toimiva SPR:n vastaanottokeskus osallistaa turvapaikanhakijat mukaan
keskuksen arkeen, tekemain tyota niin keskuksessa kuin sen ulkopuolellakin. Kou-
lu, pesula, ompelimo, korjaamo, leipomo ja pian parturikin. Kaikkialla tyéskentelee
turvapaikanhakijoita. Paikka on Suomen Punaisen Ristin, SPR:n, vastaanottokeskus

Kauhavalla.

Ideana on saada asukkaat osallistu-
maan, luomaan yhteyksiid ympéris-
téonsi ja vaikuttamaan arkeensa.
Asukkaiden oma parlamentti, Mamu-
landia, kisittelee vastaanottokeskuk-
sen, VOKin, arkisia asioita. Viimeksi
kokouksen asialistalla olivat palotur-
vallisuus, lasten leikkipaikan lelut ja
lukuisat muut asiat. Asukkaille erityi-
sen merkityksellistd on, ettd Kauha-
van vastaanottokeskuksessa pyorii
oma koulu. "Kaikki ovat ylpeiti kou-
lusta. On tirkeii, etta ihmiset voivat
tuntea ylpeytta siitd, mité yhteiso te-
kee”, SPR:n vastaanottokeskusta Kau-
havalla johtava Ilkka Peura sanoo.

TYOHARJOITTELUA JA PALKKATYOTA

Syyrialainen ajaa traktoria. Irakilai-
nen kerai pellolta kivia. Osa Kauhavan
vastaanottokeskuksen asukkaista kay
TET-tyoharjoittelussa ilman palkkaa.
Vastedes moni tydskentelee palk-
katyossid kevailla 2016 aloittaneen
osuuskunnan kautta. "Perustimme
osuuskunnan, jotta saamme ihmiset
palkkatyohon. Palkka pitda maksaa
pankkitilille eika tilid saa ilman sosiaa-
liturvatunnusta”, Peura sanoo.

Mista palkkatyota saa keskella
Kauhavan lakeuksia? Peura luettelee
henkiléstévuokrausyritysten ja alueen
yritysten ty6voimatarpeita, satoja ih-
misii tarvitaan ty6hoén. Osuuskunta

tekee myos keikkoja. Kevailld 2016
marjayrittijille tuli kasvualustoja,
joissa kasvoi rikkaruohoa. Saman tien
vastaanottokeskuksesta 1ihti poruk-
kaa kitkemaan alustoja ja yrittaji mak-
soi mielellain tyosta.

TIETO [HMISTEN OSAAMISESTA

Vastaanottokeskukset ovat tiynni
ammattitaitoista, tyoikiista vikea.
Jotta tyénantajat ja tyonhakijat 16yta-
vit toisensa, osaamiskartoitus auttaa.
Se listaa ihmisen osaamisen, kielitai-
don, koulutuksen, tietotekniikkatai-
dot ja vastaavat tyoelamdissa tarkeit
taidot. Peura kehuu Varsinais-Suomen
Punaisen Ristin Lyyti-sovellusta: tur-
vapaikanhakija tyénhakijana tiyttii
Lyytiin osaamisensa, miki helpottaa
jo, kun ihminen asioi TE-toimistossa.

KAUHAVAN VASTAANOTTOKESKUKSESSA
OSAAMISKARTOITUKSET TULIVAT AKKIA
KAYTTOON

"Kauhavan maahanmuuttokoordi-
naattorilla oli valmiiksi kokemusta
osaamiskartoituksesta. Hin kartoitti
328 turvapaikanhakijan tyékokemuk-
sen, kielitaidon, koulutuksen, harras-
tukset, toiveet ja monta muuta asiaa”,
Peurakertoo. My6hemmin mukaan tuli
Madventures-tuotantoyhtiéon hanke
Start up Refugees, SUR, jonka tietokan-
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taan turvapaikanhakija-asukas itse
taytti samat tiedot. Sielld oli jo tiedot
60 yrityksesta, jotka hakivat tyonteki-
joita.

ERI RYHMAT YHDESSA

Peura korostaa, ettdi Kauhavan mal-
lissa tirkedi on yhdessi tekeminen.
"Ryhmiin sekoitetaan eri kansallisuuk-
sia ja uskontoja. Tyévuoroja ei anneta
muodostaa esimerkiksi pelkistiin
shiioille, sunneille, arabeille tai afgaa-
neille - sama pitee kuntosalivuoroi-
hin”, Peura sanoo. Johtajan mielesti
Kauhavalla tilanne pysyy rauhallisena,
kun eri kansallisuudet ja ryhmat te-
kevit yhteistyoti. Naiset tydskente-
leviat vahemmain, mutta Peura kertoo
ylpedni, ettd parlamenttiin d4nestet-
tiin yksi naisjdsen ja leipomossa tyos-
kentelee naisia. Liki kaikilla naisilla
on lapsia ja joskus he vield hoitavat
iakkaiti sukulaisia. Kauhavan VOKis-
sa asuu noin 250 ihmist4, heistd 57 on
alle 18-vuotiaita.

Vaikka tyénteko ja osallistuminen
ovat tirkeitid turvapaikanhakijoille,
Peura muistuttaa siitd, miki on vie-
14 oleellisempaa ihmisille: "Jokaiselle
kaikkein tirkeinti on, milloin tulee
turvapaikanhakupuhuttelu ja saako
turvapaikan.”

Tiina Torppa
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Apple, eBay, Google, PayPal, WhatsApp... Naiden yri-
tysten yhteisena piirteena on menestyksen lisaksi se,
etta kaikissa on mukana vahintaan yksi maahanmuutta-
jataustainen perustaja. Kauffman Foundationin tekeman
selvityksen mukaan vuosina 2006-2012 Yhdysvalloissa
aloittaneista teknologiayrityksista noin neljasosassa oli
avainperustajien joukossa vahintaan yksi maahanmuut-
taja. Lisaksi noin puolella pdaomasijoituksia saaneista
yrityksista oli ainakin yksi ulkomaalaistaustainen perus-
taja.?®

Kilpailuun maahanmuuttoon perustuvasta osaa-
mispaaomasta on heratty myos EU:n jasenvaltioissa.
Esimerkiksi Hollanti teki puheenjohtajuuskaudellaan
alkuvuonna 2016 aloitteen Euroopan laajuisesta star-
tup-viisumista, jolla pyrittaisiin houkuttelemaan innova-
tiivisia startup-yrittdjia Euroopan ulkopuolelta. Pohjois-
maista Tanska otti vuoden 2015 alussa kayttoon oman
Start-up Denmark -ohjelmansa, jonka tavoitteena on
saada kasvuhakuisia, innovatiivisia ja ideaalitapauksessa
teknologiavetoisia startup-yrittajia asettumaan Tanskaan.

Samaan aikaan koulutukseen ja TKL:in tehtavien pa-
nostusten kanssa Suomi tarvitsee uutta osaamista ja in-
novatiivisia liilketoimintaideoita myos maamme rajojen
ulkopuolelta. Kasvuyritysten nopeatahtisessa toimin-
taymparistossa padomasta ja huippuosaajista kaydaan
kovaa kansainvalista kilpailua. Ulkomaalaisten huip-
puosaajien rekrytoiminen luo kasvun mahdollisuuksia
niin yrityksille kuin Suomelle: he tuovat uutta arvokasta
erityisosaamista maahamme ja osallistuvat hyvinvoin-
nin rakentamiseen maksamiensa verojen kautta. Myos
Suomen ulkomaalaislainsaddannon tulee olla ajan ta-
salla tassa kilpailussa.

Maailman parhaiden osaajien rekrytointi
luo haasteita yritysten kasvulle

Yrityksista esimerkiksi Supercell on todennut, etta sen
kasvun suurin haaste ja pullonkaula on maailman par-
haiden pelinkehittajien rekrytointi. Kansainvalisista
osaajista kilpailevien yritysten joukko on maassamme
kuitenkin paljon suurempi ja erityisesti pienten yritysten

L

Wi

3

! \\_

on tarkeaa saada osaajat viivytyksetta toihin. Erailla no-
peasti kasvavilla ja kansainvalistyvilla startup-yrityksilla
rekrytoinneista jo puolet tai jopa enemman on ulkomail-
ta. Parhaiden kykyjen rekrytointimarkkina on globaali ja
kasvuyrityksen rekrytointihaku toteutetaan usein sosi-
aalista mediaa ja erilaisia verkostoja hyodyntaen.
Parhaimmillaan yrityksen ja osaajan valinen rekry-
tointiprosessi saadaan paatokseen jo parissa viikossa.
Yrityksen rekrytointipaatoksen jalkeen liian pitkaksi ve-
nynyt oleskeluluvan saaminen voi kuitenkin pahimmil-
laan kariuttaa koko prosessin. Kasittelyaika voi hidastua
tarpeettomasti esimerkiksi sen vuoksi, ettei yrityksella ja
rekrytoitavalla osaajalla ole riittavasti tietoa eri lupapro-
sesseista (muun muassa mahdollisuus nopeampaan
prosessiin erityisasiantuntijan kriteerien tayttyessa) ja
niissa tarvittavista asiakirjoista. Esteeksi rekrytoinnille
ei saisi muodostua myoskaan tutkinnon suorittaminen,
johon erityisasiantuntijan maaritelma pitkalti nojautuu;
teknologiat kehittyvat nopeasti ja osaaminen voi perus-
tua myos syvallisen harrastuksen varaan ilman varsi-
naista tutkintoa. Toisinaan koulutusta ei tiettya erityis-
osaamista vaativalla alalla ole edes saatavissa.

Suomessa oleskelulupa ei talla hetkella
ole mahdollinen startup-yrittajyyden tai
investoinnin perusteella

Voimassa olevan ulkomaalaislainsdadannon toisena
haasteena on se, ettei ulkomaalaisen yrittajan ole mah-
dollista saada oleskelulupaa ja siten oleskella maassa
pidempiaikaisesti. Lupa on mahdollinen vain elinkei-
nonharjoittajalle tai tahan rinnastettavissa tapauksissa;
siten mm. osakeyhtion toimitusjohtaja tai hallitusaktiivi
ei voi saada oleskelulupaa suoraan yrittajyyden perus-
teella. Esimerkiksi Tanskan Start-up Denmark -mallissa
oleskelulupa myonnetaan maaraajaksi ilman yhtiomuo-
toon liittyvaa rajoitusta, mikali hakijalla on edellytykset
luoda innovatiivista, nopean skaalautumisen ja kasvun
mahdollistavaa yritystoimintaa.

Myoskaan investointiin perustuva oleskelulupa ei
Suomessa ole nykylainsaadannon perusteella mahdol-
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linen, vaikka kysyntaa tahan saattaisi jossain maarin loytya esimerkiksi
Kiinasta, Intiasta ja Venajalta. Useissa maissa, kuten esimerkiksi Iso-Bri-
tanniassa, Kanadassa, Yhdysvalloissa, Australiassa ja Uudessa-Seelan-
nissa oleskelulupa voidaan myontaa investoinnin pohjalta. Asiasta ei ole
yhteistéa EU:n lainsdadantod, joten Suomen olisi mahdollista itse maarit-
taa, minka suuruisia investointien tulisi minimissaan olla ja millaisia in-
vestointikohteita voitaisiin hyvaksya. Eri maiden kokemuksiin perustuen
voitaisiin harkita myos muita kriteereita, kuten esimerkiksi luvan myonta-
minen vain sille ajanjaksolle, kun sijoitukset ovat suomalaisissa kohteissa
tai edellyttamalla minimiaikaa vuotuiselle maassa oleskelulle.

Yrittajyyspaketin toimenpiteet ja SM:n lainvalmisteluhanke
tahtaavat oleskelulupajarjestelman sujuvoittamiseen

Jotta suomalaiset yritykset ja Suomi voivat menestya kilpailussa osaa-
mispaaomasta ja investoinneista, on tarpeen parantaa yritysten toimin-
taymparistoa ja poistaa kasvun esteita. Hallitusohjelman toimintasuun-
nitelman huhtikuussa 2016 tehdyssa ensimmaisessa valitarkistuksessa
vahvistettiin kilpailukyvyn karkihanketta ja yrittajyyspakettia muun muas-
sa seuraavilla toimenpiteilla:

= Sujuvoitetaan ulkomaalaisten erityisasiantuntijoiden rekrytointia
kaymalla lapi lupaprosessin pullonkaulat ja muutostarpeet. Uudis-
tuksessa huomioidaan erityisesti startup-yritykset, jotka houkuttele-
vat osaajia myos muulla kuin palkan suuruudella.

= Tehdaan mahdolliseksi oleskeluluvan myontaminen startup-yritta-
jyyden perusteella yhtiomuodosta riippumatta.

Osa toimenpiteistda on mahdollista toteuttaa prosesseja kehittamalla ja
muun muassa lisdamalla startup-yrityksille kohdennettua viestintaa ja
neuvontaa. Joiltain osin ulkomaalaislainsdddannon muutokset ovat kui-
tenkin tarpeen. Tahan liittyen siséministerio asetti huhtikuussa 2016 lain-
valmisteluhankkeen, jonka tarkoituksena on kehittdd Euroopan unionin
ulkopuolisista maista tulevien erityisasiantuntijoiden, startup-yrittdjien ja
sijoittajien oleskelulupajarjestelmaa. Eri vaihtoehtojen pohdinta on kayn-
nistynyt ja tavoitteena on antaa lainmuutoksiin tahtaava hallituksen esi-
tys ensi vuoden aikana.

Keskeisena tavoitteena Suomen taloudellisen kasvun,
innovaatiopotentiaalin ja osaamispaaoman lisaaminen

Valmistelun kuluessa on tarkeaa kayda lapi muiden maiden malleja ja
kokemuksia, jotta saamme uudistuksista haluamaamme lisdarvoa. Oles-
kelulupajarjestelman sujuvoittamisen ohella kiinnitetdan huomiota myos
siihen, ettd mahdolliset vaarinkaytokset pystytaan torjumaan.

Globaalisti liikkuville osaajille ja yrittajille on maailmalla paljon mah-
dollisuuksia. Kuten muillakin yrittajyyspaketin toimenpiteilla, myos oles-
kelulupajarjestelmaa kehittamalla pyritaan vahvistamaan Suomen ta-
loudellista kasvua ja hyvinvointia. Samalla maahamme on mahdollista
saada uutta innovaatiopotentiaalia ja osaamista.

26 http://www.kauffman.org/what-we-do/resources/entrepreneurship-po-
licy-digest/the-economic-case-for-welcoming-immigrant-entrepreneurs
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Julkisissa hankinnoissa miljardien arvoinen
hyodyntamaton innovaatiopotentiaali

Julkinen sektori on keskeinen markkinavaikuttaja n.
35 miljardin euron vuosittaisella hankinta-volyymilla.
Julkisella sektorilla on sekd mahdollisuus etta velvol-
lisuus kayttaa tata valtavaa ostovoimaansa nykyista
huomattavasti viisaammin ja systemaattisemmin.
Nykyisessa taloudellisessa tilanteessamme meilla ei
ole enaa varaa osaoptimointiin, eika varaa olla hyo-
dyntamatta nopeasti kehittyvan teknologian muka-
naan tuomia jatkuvasti uusia mahdollisuuksia.
Julkisella rahalla ei kannata yllapitad vanhaa
maailmaa ja tukea paikallisia yrityksia vaan katse
hankintojen valmistelussa pitaisi olla tiukasti tulevai-
suudessa. Paikalliset yrityksetkin viime kadessa hyo-
tyvat siita ettad ne kilpailevat tai tekevat yhteistyota
aidosti maailman parhaiden yritysten kanssa. Edel-
lakavijayritysten aanta pitaisi kuulla laajasti jo tar-
vekartoitusvaiheessa, muuten digitalisaation mah-
dollistama merkittdva tuottavuuden paraneminen
etenee lilan hitaasti. Jo kymmenen prosentin tuot-
tavuusloikalla voitaisiin kuroa umpeen puolet kesta-
vyysvajeestamme puhumattakaan julkisen kysynnan
katalysoimien innovaatioiden mukanaan tuomista
uusista verotuloista ja hyvinvoinnista Suomeen.

Innovatiiviset julkiset hankinnat
avain uudistumiseen

Koko ketjun tulevien tarpeiden ja mahdollisuuk-
sien kartoituksesta operatiivisiin hankintoihin tulisi
toimia saumattomasti. Innovatiivisten hankintojen
onnistumisen kannalta ratkaisevaa on riittava enna-
kointi. Jos hankintoja aletaan suunnitella vasta kun
tarve on jo realisoitumassa, ollaan auttamattomasti
myohassa. Tama edellyttaa aivan uudentyyppista
osaamista, johtamista ja johtamisjarjestelmien uu-
distamista. Nykytilanteessa hankintojen resurssit on
keskitetty laajasti kilpailutusten toteutukseen, jolloin
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mahdollisuuksien avaruus rajoittuu markkinoilla jo
oleviin valmiisiin ratkaisuihin. Hankintojen resurssit
tulisikin keskittaa suunnitteluun ja toimittajasuhtei-
den hallintaan. Tama on huomattavasti tyoladgmpaa
kuin perinteinen kilpailuttaminen, mutta oikeanlai-
nen hankintakulttuuri organisaatioissa mahdollistaa
tdman ja se maksaa itsensa nopeasti takaisin vai-
kuttavampina tuloksina helpottaen myds sopimus-
ten hallintaa. Tasta on paljon nayttoja eri toimialoilta.
Hallittua riskia pitda osata ottaa ja siihen tulee joh-
tamisessa kannustaa. Haettaessa uusia ratkaisuja
ei aina onnistuta, mutta ilman riskinottoa ei paasta
eteenpain.

Tilaajilla ei ole eika voikaan olla nakemysta miten
asiat voitaisiin toteuttaa aivan uudella tavalla, usein
ei myoskaan yksittaisilla yrityksilla. Vasta laajalla yh-
teistyolla tilaajan ja eri alojen yritysten valilla mah-
dollisuuksien avaruus alkaa laajentua. On erityisen
tarkeaa etta tilaaja kykenee suunnittelemaan tarpei-
ta ja valmistelemaan hankintoja hallinnonalat ylitta-
vasti, jotta valtetaan siiloutuminen jolloin rajataan
pois innovatiiviset synergiaetuja tuovat laajemmat
ratkaisut.

Innovatiivisten hankintojen ydin on, etteivat ti-
laajat maarittele ratkaisun toteutustapaa vaan ai-
noastaan tarpeen ja tavoitellun vaikuttavuuden.
Toimittajaksi kannattaa pyrkia 16ytamaan kumppani
tai konsortio joka parhaiten kykenee tarpeen tayt-
tamaan, vaikka valmista ratkaisua ei viela olisikaan.
Sopimuksen aikaisiin kannustimiin tulee kiinnittaa
huomiota. Kun toimittajien ansainta kytketdan tiu-
kasti tavoiteltuihin tuloksiin, kannattaa toimittajien
omaehtoisesti pyrkia jatkuvasti kehittamaan toimin-
taansa ja innovoida uusia ratkaisuja.

Tilaaja voi esikaupallisessa vaiheessa ilman han-
kintalain rajoitteita tyostad mahdollisia ratkaisuja
yhteistydssa laajan yritysjoukon ja loppukayttajien
kanssa. Innovatiivisten hankintojen toteuttamiseen
on olemassa vaihtoehtoisia malleja, joita on avattu
kuviossa 6.



KUVIO 6: INNOVATIIVISTEN RATKAISUJEN HANKINTA

TAVALLINENEN
HANKINTA

Markkina-
kartoitus

Innovatiivisen
ratkaisun

Tarpeen maarittely

INNOVAATIOMYONTEINEN .. . .
toiminnallisina

HANKINTA

INNOVAATIOIHIN
SYSAAVA

vaatimuksina

Tarpeen viestinta

HANKINTA markkinoille
INNOVAATION Tarpeen viestinta
HANKINTA markkinoille

Tuotekehitys

Kehitystyon hankinta
(esim. esikaupallinen
tuotekehtyshankinta)

hankinta

Innovatiivisen
ratkaisun
hankinta

Innovatiivisen
ratkaisun
hankinta

Innovatiivisten julkisten hankintojen muodot, Ville Valovirta, VTT, 2013

Ylin tapa on perinteinen vallitseva tapa kilpailuttaa
markkinoilla jo olevia ratkaisuja. Innovaatiomyontei-
sessa hankinnassa tilaaja maarittelee varsinaisessa
kilpailutuksessa tarpeen toiminnallisina vaatimuk-
sia, joka avaa toimittajille laajemmat mahdollisuu-
det parjata kilpailutuksessa osaamisellaan. Tilaajan
kannattaa my0s kilpailutuksessa mahdollistaa vaih-
toehtoiset ratkaisut.

Kaksi viimeista tapaa vaativat enemman aikaa
ja ns. esikaupallisen vaiheen, jossa on mahdollista
luoda aidosti uusia kokonaisvaltaisia ratkaisuja ja
tassa vaiheessa piileekin suurin innovaatiopotenti-
aali. Esikaupallisessa vaiheessa tilaaja saa ymmar-
rystd, millaisilla kriteereilla varsinainen kilpailutus

kannattaa toteuttaa. Toteutustavat eroavat uusien
ratkaisujen kehityskustannusten jaon suhteen. Ns.
innovaatioihin sysaavissa hankinnoissa tilaaja on
aktiivinen yhteistyokumppani yrityksille esikaupal-
lisessa vaiheessa, mutta yritykset kustantavat itse
tarvittavan kehitystyon. Vaikka kaikki yritykset ei-
vat voikaan parjata varsinaisessa tarjouskilpailussa,
hyotyvat ne tilaajan ja loppukayttdjien kanssa teh-
dysta yhteistyOsta ja voivat tarjota kehittamiaan rat-
kaisuja toisaalle. Varsinaisen tarjouskilpailun voittaja
saa arvokkaan ensireferenssin, josta on merkittavaa
hyotya sen markkinoidessa innovatiivista ratkaisu-
aan kansainvalisille markkinoille.
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Mita suurempi kansainvalinen potentiaalinen
markkina ratkaisuille on, sitd enemman yritysten
kannattaa panostaa kehitystyohon ja sita parempia
yrityksia voidaan olettaa osallistuvan tahan vaihee-
seen. Tilaajien kannattaa siksi verkostoitua tassa
vaiheessa, jotta ne tarjoavat mahdollisimman kiin-
nostavan ja hyodyllisen kehitysalustan yrityksille.

Tilaaja voi my0s yksin tai yhdessa usean tilaa-
jan kanssa maksaa osan kehitystyOsta tai kustan-
taa sen kokonaan, jolloin puhutaan esikaupallisesta
tuotekehityshankinnasta. Tama edellyttaa kustan-
nusten budjetointia hyvissa ajoin. Toteutustapo-
ja on myos monia, uutta ratkaisua voidaan lahtea
tyostamaan konseptitasolta alkaen edeten yritysten
demonstraatioihin ja pilotteihin tai taméa voidaan
toteuttaa nopeammin etenemalla suoraan pilotoin-
tivaiheeseen. Tama on usein suositeltava ja nopein
tapa paasta konkreettisesti eteenpain. Laajat esi-
kaupalliset T&K-vaiheet saattavat kestda vuosia ja
olla liian hitaita tilaajille ja edellakavijayrityksille.

Esikaupallisen vaiheen kustannuksiin kahdessa
viimeisessa toteutustavassa on myos mahdollista
hakea tukea Tekesilta, tai jos tilaajia, joilla on vas-
taava tarve, on vahintaan kahdesta maasta, voidaan
rahoitusta hakea EU:n Horizon 2020 -ohjelmasta.
Kansainvalinen yhteistyo laajentaa nakokulmaa ja
tuo prosessin kaikille osapuolille uutta osaamista.

Hankintalaki uudistuu vuoden 2016 aikana
EU:n direktiivin ohjaamana, jolloin innovaatio-
kumppanuus tuo juridisen puitteen esikaupalliselle
T&K-hankinnalle, jossa varsinaisessa kilpailutuk-
sessa ei tarvitse kilpailuttaa hankittavaa ratkaisua,
kunhan prosessi on alusta lahtien toimijoille riitta-
van avoin. Tama on merkittdva parannus erityisesti
yritysten nakokulmasta aiempaan hankintalakiin,
joka ei tuntenut esikaupallista vaihetta lainkaan. On
kuitenkin huomionarvoista, etta tilaajilla on vanhan
hankintalainkin puitteissa ollut vapaat kadet toteut-
taa esikaupallinen vaihe haluamallaan tavalla. Uusi
hankintalaki tulee myos ohjaamaan pilkkomaan suu-
rempia hankintoja osiin, joka mahdollistaa pk-yritys-
ten osallistumisen tarjouskilpailuihin ilman laajojen
konsortioiden pikaista muodostamista.

55

Suomi tarvitsee huippuostajia

Tekesissa on ollut vuodesta 2013 alkaen kaynnissa
Huippuostajat-ohjelma, joka on pyrkinyt aktivoi-
maan innovatiivisia julkisia hankintoja ja tarjoamaan
Tekesin IJH (Innovatiiviset julkiset hankinnat) -rahoi-
tusta tilaajille. Huippuostajat ohjelman aktivaattorina
toimii Owal Group Oy. Tekes toteuttaa myos parhail-
laan laajaa innovatiivisten hankintojen valmennusta
15 suurimmalle kaupungille ja kaikille sairaanhoito-
piireille Huippuostajat- ja Innovatiiviset kaupungit
-ohjelman yhteistyona. Valmentajana toimii /nno-
konseptit Oy.

Huippuostajat-ohjelman katalysoimana on ta-
han mennessa rahoitettu noin 50 projektia yhteen-
sa noin kahdeksalla miljoonalla eurolla. Kaikkiaan
IJH-projekteja on rahoitettu noin 80. Tekesin rahoi-
tuksen osuus on ollut projektien kokonaiskustan-
nuksista tyypillisesti puolet.

Hankintayksikoiden ja yritysten kokemukset
ovat olleet paaosin positiivisia. Rahoitetut innova-
tiiviset hankinnat ovat sujuneet selvasti paremmin
kuin perinteisesti tehtyna. Uudistuneet markkinat ja
alykas kysynta ovat antaneet alun usealle menestys-
tarinalle. Huippuostajat-ohjelma jatkuu vuoden 2016
loppuun asti ja IJH rahoitus jatkuu tamankin jalkeen.
Tarve tilaajien auttamisessa ja aktivoimisessa on
edelleen suuri. Tilannekuvan mukaan suurimmat
esteet innovatiivisten julkisten hankintojen hyodyn-
tamisessa ovat puutteellinen hankintaosaaminen,
systematiikan puute strategisesta suunnittelusta
operatiivisiin hankintoihin, tilaajien heikko koko-
naiskuva laajassa strategisten hankintojen kentassa,
heikko parhaiden kaytantdjen ja oppien jakaminen,
seka toimijoiden alhainen kyky ottaa ja sietaa riskeja.

Julkisten hankintayksikoiden tueksi ja avuksi
innovatiivisten ratkaisujen hankintaan on erilaisia
toimintamalleja ja aloitteita. Yksi naista on tyo- ja
elinkeinoministerion rahoittama Motivan clean-
tech-hankintojen neuvontapalvelu ja sosiaali- ja
terveysministerion Innokyla-toiminta, jonka kehit-
tamista ovat rahoittaneet myos Tekes ja Raha-auto-
maattiyhdistys. Lisaksi Kuntaliiton hankintojen neu-
vontapalvelu tarjoaa neuvontaa hankintayksikoille
hankintojen toteutukseen. Sitra on luonut uuden vai-
kuttavuusinvestointi-rahoitusmallin, jolla voi edistaa
innovatiivisia julkisia hankintoja. Hankintakulttuurin
muuttamisen nakokulmasta olemassa olevat palve-
lut eivat kuitenkaan ole riittavia.



Julkisten organisaatioiden tulisi kannustaa
yksikéitddn innovatiivisiin, kokonaistaloudellisuutta
ja yritysten palvelutuotantoa kehittédviin hankintoihin.

Tiekartta eteenpain

Hallitusohjelmassa on asetettu tavoite, etta viisi pro-
senttia kaikista julkisista hankinnoista on innovatii-
visia hankintoja. Viiden prosentin osuus tarkoittaa
noin 1,7 miljardin innovaatioita katalysoivaa vaiku-
tusta joka heijastuu laajasti koko elinkeinoelamaan.
Taman tavoitteen saavuttamisen arvioinnissa ei
kannata keskittya liilkaan numeerisiin saavutuksiin
vaan tarkastella ennemmin tavoiteltujen vaikutus-
ten saavuttamista. Tuottavuustavoitteen taustalla on
ajatus, jossa julkisen sektorin ostovoima suuntautuu
tukemaan uusien ratkaisujen syntya, luo yrityksille
kannusteita kehittda innovaatioita ja tarjoaa refe-
rensseja vientiin ja tukee yrityksen kasvua.

Innovatiivisten hankintojen hyédyntaminen lah-
tee organisaatiotasolta, ja johdon rooli kulttuurimuu-
toksen aikaansaamisessa on avainasemassa. Jul-
kisten organisaatioiden tulisi kannustaa yksikoitaan
innovatiivisiin, kokonaistaloudellisuutta ja yritysten
palvelutuotantoa kehittaviin hankintoihin.

Valtio voi asettaa tavoitteita ja kannusteita inno-
vatiivisten ratkaisujen hankintaan seka siihen liitty-
van osaamisen kehittamiseen. Tavoitteita voidaan
asettaa esimerkiksi tuottavuuteen, tuloksellisuuteen
ja pienten ja keskisuurten yritysten osuuteen han-
kinnoissa. Tavoitteellisuus nostaa hankintojen ar-
vostusta ja panostukset kehittdmiseen lisdantyvat.
Kannusteita innovatiivisten ratkaisujen hankintaan
ovat esimerkiksi suora tuki kriteerit tayttaviin inno-
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vatiivisiin hankintoihin tai riskirahaston perustami-
nen, jolla jaetaan uuden ratkaisun hankintaan liitty-
vaa riskia.

Julkisten hankintojen sahkoinen ilmoituskanava
HILMA vaatii myos perusteellista uudistusta, jotta se
tukee paremmin innovatiivisia hankintoja ja tarjoaa
mahdollisuuden automaattisesti arvioida hallitusoh-
jelman tavoitteiden toteutumista. Tulevaisuudessa
HILMA 4.0 voisi jopa automaattisesti semanttista
webia hyodyntaen tuottaa tilaajille priorisoidun lis-
tan yrityksista, joita kannattaa kutsua markkinavuo-
ropuheluihin.

Ruotsissa hankintoihin liittyva neuvonta on kes-
kitetty kilpailuvirastoon. Alankomaissa taas Pianoo,
the Dutch Public Procurement Expertise Centre yl-
lapitaa yli 3500 hankinta-ammattilaisten verkostoa,
joka edistaa julkisen sektorin hankintaosaamista
ja tarjoaa neuvontaa ja tietoa julkisten hankintojen
toteutukseen. Suomessa tarvitaan Ruotsin ja Hol-
lannin mallin mukainen keskitetty toimija tukemaan
julkista sektoria innovatiivisten julkisten hankintojen
tekemisessa. Koordinoitu neuvontapalvelu tai ver-
kosto voi jakaa kokemuksia ja osaamista parhaista
kaytannoista ja samalla tukea tilaajien hankinta-
osaamisen kehittymista. Huippuostajat-ohjelmassa
on myos tunnistettu teemakohtaisten edellakavijati-
laajien verkostojen vahvuus, joita ohjelma loppuai-
kanaan pyrkii aktivoimaan erityisesti hallituksen
karkihankkeiden teemoissa.



KUVIO 7: MIKSI INNOVATIIVISIA HANKINTOJA PITAISI TAVOITELLA?

Ravistelee Haastaa vanhat
markkinoiden prosessit
pysahtyneisyytta

Tuo esille uusia

Referensseja
innovatiivisille KASVUN ORGANISAATION mahdollisuuksia
pk-yrityksille EDISTAMINEN TUOTTAVUUS

Miksi innovatiivisia
hankintoja pitaisi
tavoitella?

Markkinoiden
parhaat kaytannot
"Benchmarkkaus”

Lisaa kilpailua

HANKINTOJEN
UUDISTAMINEN

Sopimushallinta Elinkaarikustannukset

Vaikuttavuuden
arviointi

Tiekartta innovatiivisille julkisille hankinnoille Suomessa, Jussi Kajala,
Tekes, Jussi Pyykkénen, Hansel, Ville Valovirta, VTT, 2016
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