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Osallisuus, palaute, seuranta

Tiivistelma

Tissd raportissa tarkastellaan kuntien liikuntatoimien hyvii kiytintdji osallistamisessa
sekd palaute- ja seurantatietojen kisittelyssi. Raporttia varten haastateltiin kahtatoista lii-
kunnan viranhaltijaa yhdestitoista kunnasta. Haastateltavat valittiin niistd kunnista, jotka
olivat saaneet erittdin hyvit pisteet TEAviisari-aineistossa litkuntaan liittyvisti osallista-
misesta seki seurannasta ja tarveanalyysistd. Haastattelut tehtiin puhelimitse teemahaas-
tatteluina. Raportti on aineistolihtoinen ja kuvaa kuntien viranhaltijoiden nikemyksii
aihealueista.

Osallistaminen
* Osallistamista pidetaan padosin hyddyllisena

- Osallistamalla voidaan tehostaa julkisten tilojen ja palveluiden kayttoa
- Osallistamisen koetaan lisdavén tyytyvaisyytta ja vahentavan ilkivaltaa
* Osallistaminen vaatii erityistoimia
Joillakin ryhmilla ja yksiléilla on huonot edellytykset osallistua julkiseen paatdksentekoon
lIman erityistoimia osallistamisesta hyotyvat vain yksittéiset aktiivit
Jos vahan liikkuvia ja ei-kiinnostuneita halutaan osallistaa, kunnan on oltava oma-aloitteinen
+ Osallisuus on vaikuttamista yhteisiin asioihin
Osallistamiseen kuuluu suunnittelu ja péatoksenteko
Osalllistamisella on aina konkreettinen lopputulos

 Tietoa onnistuneista osallistamistavoista tulee koota yhteen ja levittda kuntiin

Palaute

* Koko kunnallishallinnon kattavat sahkoiset palautejarjestelmat ovat yleistyméssa
* Palautteiden vaikuttavuus vaihtelee
- Yksittéisen palautteen vaikuttavuus riippuu reagointitarpeesta

- Toiminnan kehittamistéa koskevien palautteiden vaikuttavuus vaihtelee sen mukaan, kuinka
toteuttamiskelpoiseksi vastaanottaja palautteen kokee

- Palautetta kéytetdan perustelutietona kuntajohdolle ja -paattsjille.



Seurantatiedot
Seurantatietoja keratdan kunnissa runsaasti

Julkisia seurantajarjestelmia tarvitaan lisaa
Olemassa olevia vertailujarjestelmia pidetdan erittain hyodyllisina
Kunnat haluavat lisda vertailutietoja alueittain ja ajallisesti
Julkisten jarjestelmien avulla kansallisten aineistojen koonti helpottuu
Seurantatietojen hyddyntdminen on vahaista verrattuna tuotetun tiedon méaraan
Hyddyntaminen painottuu kunnallisen liikuntahallinnon tarkeyden perusteluun
Hyodyntaminen suunnittelussa, valmistelussa ja arvioinnissa on véhaista
Jatkuva perustelu vie resursseja kehittamiselta
Hankkeiden avulla voi paasta irti perustelukierteesta
Nékyvan liikuntahankkeen kautta voi saada nopeasti konkreettisia tuloksia
Poikkihallinnollisuus jakaa kustannuksia useammalle hallinnonalalle

Hanketydlla voi edistaa likuntamyonteista ja hyvinvointilahtoista ajattelua kunnallishallinnossa
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Sammandrag

Rapporten kartligger god praxis inom motion och idrott i kommunerna vad giller dels
okad delaktighet, dels behandlingen av information som omfattar respons och uppfolj-
ning. Tolv dmbetsinnehavare inom motion och idrott i elva kommuner intervjuades f6r
rapporten. De personer som intervjuades valdes ut pé basis av att de hade fitt mycket
goda poing i TEAviisari-materialet, dvs. satsningarna pd 6kad delaktighet inom motion
och idrott samt uppféljningen och behovsanalysen. Intervjuerna gjordes i form av temain-
tervjuer per telefon. Rapporten bygger pa materialet och beskriver hur tjinsteinnehavarna
i kommunen ser pa respektive temaomréde.

Okad delaktighet
* Man anser att 6kad delaktighet i de flesta fall &r nyttigt

- Genom 6kad delaktighet kan man effektivisera anvandningen av offentliga utrymmen och offentlig
service

- Okad delaktighet upplevs sa att den ger dkad tillfredsstallelse och minskar pa vandalism

« Okad delaktighet kraver specialatgarder
- Somliga grupper och individer har daliga férutséattningar att delta i offentligt be-slutsfattande
- Utan specialatgérder ar det bara enskilda aktiva som drar nytta av 6kad delaktig-het

- Om man vill satsa pa 6kad delaktighet fér personer som rér pa sig lite och &r ointresserade méste
kommunen vara initiativkraftig

» Delaktighet handlar om att paverka gemensamma angelagenheter
- Okad delaktighet bygger pa planering och beslutsfattande
- Okad delaktighet har alltid ett konkret slutresultat

* Kunskap om satt som framjar 6kad delaktighet ska sammanstallas och spridas i kommunerna

Respons
* Elektroniska system for respons haller p& att bli vanligare

* Responsens effektfullhet varierar
- Effekten hos en enskild respons beror pa reageringsbehovet

- Effekten hos den respons som omfattar utvecklandet av verksamheten varierar beroende pé i
vilken m&n mottagaren upplever att responsen gar att genomfora

- Responsen anvénds fér kommunledningen och — beslutsfattarna som en motor for att motivera
beslut och atgarder.



Uppf6ljningsinformation
| kommunerna samlar man in mycket uppféljiningsinformation

Man behdver mer offentliga uppféljningssystem
Existerande system for jamforelser betraktas som mycket nyttiga

Kommunerna énskar f& mer jamforelseinformation som omfattar ett specifikt omréde och en viss
period

Med offentliga system blir det enklare att sammanstélla nationellt material

Utnyttjandet av uppféljningsinformationen ar ansprékslost nar man jamfér med méngden producerad
information

Utnyttjandet sammankopplas framfér allt med att motivera hur viktig den kommunala motions- och
idrottsférvaltningen ar

Utnyttjandet &r ansprakslést inom planering, inom det férberedande arbetet och inom
utvarderingen

Att man hela tiden méste motivera minskar resurserna for utvecklingsarbetet
Projekten hjalper upp situationen nar man vill satsa mindre p& motiveringarna

En synlig idrotts- eller motionshobby resulterar snabbt i konkreta resultat

Sektorévergripande administration férdelar kostnaderna mellan flera férvaltningsgrenar

Projektarbete framjar tdnkande som baserar sig pa ett positivt forhallande till motion och idrott i
kommunerna. Samma galler tinkande som baserar sig pa valbefinnande.
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1 Johdanto

Tissd raportissa eritelldin kuntien litkuntatoimen nykytilaa ja hyvid kiytintsjd kuntalais-
ten osallistamisen, asiakaspalautteiden ja seurantatietojen hyddyntimisen nikokulmista
sekd ndiden teemojen yhtymikohdista. Raportti on koottu aineistolihtoisesti. Siten se
kuvaa kuntien viranhaltijoiden nikemyksii litkuntatoimen kiytinnoistd raportin aiheista.
Tutkijan rooli on ollut lihinni koota eri kuntien viranhaltijoiden ajatuksista kokonaisku-
vaa, mutta mukana on myos pohdintaa. Nikskulmat pohdinnoissa ovat aihealueittain: 1.)
osallisuuden edistiminen ja syventiminen, 2.) asiakaspalauteprosessien systematisoiminen
ja 3.) seurantatietojen hyddyntiminen paikallisesti valmistelussa ja suunnittelussa seki
valtakunnallisten synergiactujen hakeminen. Raportin tarkoitus on edesauttaa kuntien
litkuntatoimien yhteisen tietopohjan rakentamista ja edistdd tiedolla johtamisen periaatet-
ta liikunnan julkisella sektorilla.

Raporttiin on haastateltu puhelimitse 11 kunnasta 12 liikuntatoimen viranhaltijaa.
Kaikki haastateltavat olivat johtavassa tai esimiesasemassa. Teemahaastattelun runko nikyy
liitteessd 1. Haastattelut kestivit 25—50 minuuttia. Haastateltaville lihetettiin teema-
runko ennen haastattelua, jotta he pystyivit halutessaan perehtymiin aihealueisiin ennen
puhelinkeskustelua. Haastattelurunko ja tarkentavat kysymykset hioutuivat haastattelujen
myo6td, mutta perusteemat pysyivit samoina. Haastattelukunnat valittiin Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen tuottaman TEAviisarin tietojen perusteella. Mukaan valittiin kuntia,
jotka olivat saaneet seki osallisuuden ettd seurannan ja tarveanalyysin osalta huippupis-
teet. Siten tdmi raportti kuvaa tilannetta niissi kunnissa, joissa raportin aihealueet ovat
keskimiriistd paremmassa tilassa. Aineistoon pyrittiin valitsemaan erikokoisia kuntia
ja kaupunkeja mahdollisimman monesta maakunnasta. Alkuperiinen noin 20 kunnan
joukko supistui 11:en kuntien virkamiesten vaikean tavoitettavuuden ja lopulta aineiston
kylldintymisen vuoksi. Haastattelupaikkakuntien perustiedot ovat taulukossa 1.

Taulukko 1. Haastattelupaikkakuntien perustiedot

Haastattelupaikkakuntia yhteensa 11 (8 maakuntaa)
Haastatteluja yhteensa 12
Haastattelupaikkakuntien tiedot

- Alle 20000 asukasta 2

- 20000-50000 asukasta 6

- 50000—100000 asukasta 0

- Yli 100000 asukasta 3
Haastattelukuntien TEAviisari-pisteet

- Seuranta ja tarveanalyysi 81-100 pistetta
- Osallisuus 83-100 pistetta




Tilld hetkelld kuntaliitokset vaikuttavat merkittidvisti suomalaisen yhteiskunnan kehit-
tymiseen. Kuntarakenteen muutos nikyi haastatteluissa huolena tulevaisuudesta. Joissakin
kunnissa oleellinen kysymys on, kuinka palvelut tullaan ylipditiin jirjestimain. Toinen
merkittidvi trendi oli, ettd useat haastateltavat nikivit aloitteiden miirin lisidntyneen.
Aloitteita tehdddn kunnissa paljon juuri litkunta-aiheista. Haastateltavat pohtivat muu-
toksen paiasialliseksi syyksi middritietoisesti lipinikyviksi kehitetyn paitsksenteon. Haas-
tateltavat arvioivat, ettd padtoksenteko on tuotu lihemmais kuntalaisia, miki kannustaa
aloitteiden tekoon. Toisaalta taas jotkut haastateltavat kritisoivat runsasta aloitteiden
midrdd, silld niiden koettiin olevan utopistisia ja tyolditd kisitelld. Niiden ristiriitaisten
nikemysten johdosta onkin syytd miettid, onko lisdintynyt aloitteiden miirid merkki avoi-
mesta padtoksenteosta vai entistd kaukaisemmaksi koetusta kuntabyrokratiasta.
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2 Osallisuus

Osallistaminen on noussut viime vuosina tirkeiksi yhteiskunnalliseksi keskustelunaiheek-
si. Nikemys siitd, ettd kansalaisilla on oikeus vaikuttaa suoraan itsedin koskeviin asioihin,
on voimistunut. Myds suunnittelun, hallinnon ja piitoksenteon lipindkyvyytti ja avoi-
muutta pidetddn tirkeind. Wennbergin (2009) mukaan yhteiskunnassa on meneilldin
perustavanlaatuinen ajattelu- ja toimintatapojen muutos. Téssd muutoksessa keskeistd
julkisen litkunnankin kannalta ovat esimerkiksi yhteiséllinen oppiminen, piitoksenteon
lapinakyvyys, kiyttijikeskeisyys ja informaation ja julkaisemisen vapaus. Osallistamisessa
on kyse siitd, ettd kuntalaiset ovat virkamiesten ja kuntapoliitikkojen rinnalla yhdenvertai-
sina toimijoina vuorovaikutuksessa ja suunnittelussa. Pelkkd kuntalaisten kuunteleminen
ja asiakaspalauteprosessi eivit enii riitd.

Haastattelujen perusteella kuntalaisten osallisuuden edistimisen voi kuntien litkunta-
toimessa jakaa kahteen eri muotoon: perustoimintaan integroituneeseen ja hankemuo-
toiseen osallistamiseen. Osallistaminen litkuntatoimen perustydssi koskee tilld hetkelld
esimerkiksi erilaisten kiyttdjiryhmien kuuntelemista ja ottamista mukaan toiminnan
suunnitteluun. Myos useisiin hankkeisiin liittyy osallistamisen elementteji, kun uusien
toimintamallien kehittimistyohon kaivataan tavallisten kuntalaisten tai joidenkin tiettyjen
ryhmien nikokulmaa. Useimmin osallistaminen liittyy litkuntapaikkarakentamiseen ja
yhteistyshon urheiluseurojen kanssa.

Monet kunnat eriyttivit osallistamista esimerkiksi ikdryhmittdin. Eriyttimiseen saattaa
johtaa vaatimus tasa-arvon toteutumisesta, tai se voi tulla luonnollisesti osana suunnitel-
tua toimenpidettd tietylle ryhmiille tai asuinalueelle. Erilaisia ryhmi, joita voi osallistaa
paitoksentekoon, ovat esimerkiksi lapset, nuoret, tydikiiset, vanhukset, opiskelijat, maa-
hanmuuttajat, perheet, koulujen oppilaat ja henkilskunta, litkuntalaitosten asiakkaat,
tietyn asuinalueen asukkaat ja kolmannen sektorin toimijat. Kolmannesta sektorista lihei-
simpid toimijoita kuntien litkuntatoimille ovat urheiluseurojen edustajat.

Osallistamiseen liittyy ennakkoluuloja. Yksi niistd on, ettd kuntalaisten ottamisesta
mukaan suunnitteluun ja toteuttamiseen ei ole hyotyi, silld toiveita ei voida kuitenkaan
toteuttaa. Siten koko osallistamisprosessi olisi vain ylimdiriinen rasite. Kuitenkin monet
haastateltavat toivat ilmi, ettd aloitteet ja toiveet ovat yleensi tiysin toteuttamiskelpoisia.
Lisiksi niiden toteuttaminen palvelee tyypillisesti suurta kiyttdjijoukkoa. Todellisuus ei
siis tue arkikisitystd osallistamisen vaivalloisuudesta.

2.1 Neuvostot ja valtuustot

Useimmissa haastatelluissa kunnissa oli nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto ja vammais-
neuvosto. Neuvostojen perustamisen taustalla on ajatus siitd, ettd jokaisella on oikeus olla
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mukana pidttdmaissd itseddn koskevista asioista ja tulla kuulluksi. Valittujen elinten kautta
pyritdin sithen, ettd heikommassa asemassa olevienkin mielipiteet ja nikemykset saadaan
esiin. Niiden valittujen asiantuntijaryhmien hyddyntiminen pidtoksenteossa on erittiin
vaihtelevaa. Neuvostojen ja valtuustojen toiminnassa tiytyy ottaa huomioon myds niiden
eksklusiivinen luonne. Vaikka neuvostojen tarkoituksena on se, ettd tietyn ryhmin déni
piisee kuuluviin, ne eivit konkreettisesti osallista montaa kuntalaista piitsksentekoon.
Riskind on my®s se, ettd neuvostojen vallankiyttd on vain nidenniisti. Tuolloin erityiset
neuvostot on perustettu vain tavan vuoksi, eiki niilli ole mahdollisuutta vaikuttaa itsedin
koskeviin asioihin. Tillainen toiminta turhauttaa ja vesittid luottamusta lihidemokratiaa
kohtaan.

Tyypillisesti neuvostot antavat lausuntoja ja suosituksia tirkeiksi katsomistaan asioista,
tekevit aloitteita ja jirjestdvit tapahtumia. Usein neuvostoilla on myés valtuudet nimittda
edustajiaan lautakuntiin. Monesti neuvostojen toiminta litkuntapalvelujen suuntaan on
kuitenkin yksisuuntaista. Neuvostoilta ei vilttimitti erikseen pyydetd mielipiteitd tai niitd
el oteta tasaveroisiksi toimijoiksi mukaan suunnitteluun. Tuolloin toiminnasta puuttuu
osallistamiselle ominainen vastavuoroisuus. Poikkeuksiakin l6ytyy. Joillakin paikkakunnil-
la esimerkiksi pyydetidin sidnnollisesti vammaisneuvostolta nikemyksii liitkuntapaikkara-
kentamisen esteettomyydestd. Muita konkreettisia toimia vastavuoroiseen tyoskentelyyn
ovat esimerkiksi edustajat erilaisissa suunnittelu- ja tydryhmissi. Neuvostojen edustajat
saattavat olla jopa mukana strategian tydstimisessi. Joillakin paikkakunnilla on kiytossi
yhteiset palaverit neuvostojen ja litkuntatoimen kesken. Jossain mukana palavereissa ovat
myos kunnanvaltuustot. Tillaiset vuorovaikutusmenettelyt ovat haastateltujen mukaan
hyviid ja toimivia kiytintojd.

2.2 Eri ikaryhmien huomiointi

Eri ikiryhmien osallistaminen laajemmin kuin nuorisovaltuuston tai vanhusneuvoston
avulla oli haastattelujen perusteella melko harvinaista. Useimmiten osallistaminen liittyi
johonkin projektiin tai rakentamiseen. Alle kouluikiisten lasten osallistamista tuli ilmi
vain yhdessi haastattelussa. Kyseisessd kunnassa oli keritty piivikoti- ja kouluikiisten
lasten ajatuksia lihilitkuntapaikan uudistamisesta. Ideointi tapahtui piirustusten avulla.
Peruskouluikiisii ja sitdi vanhempia nuoria sen sijaan osallistetaan kuntien liikuntatoimis-
sa monin tavoin. Ikdryhmistd juuri nuorten osallistaminen oli haastatteluiden perusteella
kaikkein yleisinti ja keinot monipuolisimmat. Lasten ja nuorten mielipiteitd kartoitetaan
erityisesti juuri lzhilitkuntapaikkojen kunnostamisen tai rakentamisen yhteydessi. Kysees-
si voi olla joko koulunpihan uudistaminen tai asuinalueen lhiliikuntapaikka. Keinoina
on kiytetty muun muassa piirustuksia, keskusteluja, kaupunkikokouksia tai alueellisten
vaikuttajaryhmien kokoontumisia. Joskus mukana koulupihojen suunnittelussa ovat olleet
myds lasten vanhemmat.

Nuoret piisevit monella paikkakunnalla vaikuttamaan muutenkin liikuntatoimen
palveluihin. Usein esimerkiksi ohjattua liikuntaa kehitetdin lasten ja nuorten toiveiden
mukaan. Kouluissa voi jirjestid lapsille ja nuorille vaikuttamispdivii tai toteuttaa yhdessi
padttijien kanssa keskustelutilaisuuksia. Joissakin kunnissa olikin kiytossd "Nuoret kunta-
palveluja arvioimassa” -menetelmi (katso esim. Gretschel & Kauniskangas 2012). Lisiksi
kunnilla saattaa olla oma tiedotus- ja aloitekanava nuorille.

Haastatteluissa ei tullut ilmi montaa erityiskeinoa tydikiisten ihmisten osallistamiseksi
litkuntatoimessa. Perheiden osallistamisen esimerkit liittyivit kouluun ja siten pddosin
sivistystoimeen. Joskus vanhempia osallistetaan mukaan lasten koulunpihojen suunnitte-
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lun. Toinen esimerkki oli liikunnallisten vanhempainiltojen jirjestiminen. Haastateltavan
mukaan toiminnallisuus parantaa vanhempainiltojen vuorovaikutusta. Muutoin tyoikiiset
saavat ottaa osaa sellaisin keinoin, jotka ovat kaikille avoimia. Niitd ovat esimerkiksi asuk-
kaiden kaupunkikokoukset ja keskustelu- tai kommentointitilaisuudet. Tyoikiisii ei ole
siis milld4n tapaa suljettu pois osallistamisesta. Kenties ty6ikiisid pidetdin tilld hetkelld kun-
nallishallinnossa sellaisena ikiryhmini, joka ei tarvitse erityistoimia tullakseen kuulluksi.

Ikdihmisten kohdalla tyypilliseksi tavaksi vanhusneuvoston lisiksi haastateltavat mai-
nitsivat vertaisohjaajatoiminnan. Vertaisohjaajien vetimaissi liikkunnassa osallisuuden edis-
timinen voi toteutua luonnollisesti, kun ohjaaja kuuluu jo valmiiksi samaan porukkaan.
Siten esimerkiksi toiminnan kehittiminen tapahtuu yhdessi suunnitellen. Lihes kaikissa
haastattelukunnissa oli kiytossi tai tulossa seniorikortti, joka oikeuttaa alennuksiin tai
ilmaisiin kiyttovuoroihin litkuntalaitoksissa. Usein seniorikortti oli tullut kdyttoon van-
husneuvoston aloitteesta.

2.3 Liikuntapaikkarakentaminen

Kuntien litkuntahallinnon toiminta-alueet ja organisaatiomuodot ovat Suomessa hyvin
vaihtelevat. Haastattelujen perusteella litkuntapaikkarakentaminen ja -kunnostaminen
nousivat selvisti osallistamiskeinojen osalta yleisimmiksi toimialueeksi. Liikuntapaik-
karakentamisen yhteydessd on nykyiin erittiin yleistd kiyttdd osallistavan suunnittelun
menetelmidi. Osallistamisen litkuntapaikkarakentamisessa voi luokitella kahteen tapaan:
pinnalliseen ja syvilliseen. Pinnallisessa tavassa asukkailla on jonkinlaisia mahdollisuuksia
vaikuttaa rakentamiseen, kun taas syvillisemmissi osallistamisessa asukkaita otetaan ai-
dosti mukaan suunnitteluprosessiin ja heilld on pidtosvaltaa.

Pinnallisen osallistamisen keinoja litkuntapaikkarakentamisessa ja -kunnostamisessa
ovat esimerkiksi tiedotustilaisuudet ja asukkaiden kuulemis- ja kommentointitilaisuudet.
Niissi tilaisuuksissa paikallisilla on mahdollisuus kommentoida yleensi jo valmiiksi tehty-
jd suunnitelmia. Asukkaat eivit siis pddse osallistumaan suunnitteluun kokonaisvaltaisesti,
tasaveroisina tydryhmin jisenind alusta alkaen. My®os erilaisia kyselyjd ja esimerkiksi lii-
kuntalaitoksissa kerittyji kirjallisia ideoita voi pitdd pinnallisena osallistamistapana. Niistd
puuttuu kommunikatiivisuus. Vaikka litkuntapalvelut ovat olleet aloitteellisena osapuole-
na ja pyytineet ideoita, asiakas ei saa kokemusta kuuntelemisesta ja juuri hinen ideansa
harkitsemisesta.

Syvilliseen osallistamiseen kuuluu aito vuorovaikutus. Joissakin kunnissa esimerkiksi
lahiliikuntapaikkojen tai ulkoilureittien rakentaminen ja kunnostus suunnitellaan yhdessi
lihialueiden asukkaiden ja paikallisten kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Tystapo-
jen monipuolistamisessa on vield kehitettdvii, silld haastatteluissa esille nousi vain pari
esimerkkid. Niami olivat tydpajatoiminta ja internetpohjainen, avoin ja julkinen vuorovai-
kutusmenettely (esim. otakantaa.f1). Liikuntatoimet pyrkivit ottamaan mukaan suunnitte-
luun erityisesti tulevia kiyttijid ja paikallisia asiantuntijoita. Yleensi mukaan otetaan li-
hialueiden asukkaat esimerkiksi paikallisen asukasyhdistyksen tai vanhempainyhdistyksen
kautta. Lisiksi urheiluseurat tai jotkin muut kolmannen sektorin asiantuntijat osallistuvat
toimintaan. Joissakin tapauksessa neuvotellaan ja suunnitellaan myés litkunta-alan yrictiji-
en tai muiden elinkeinoelimin toimijoiden kanssa.

Haastateltavat pitivit tirkedni sitd, ettd osallistava suunnittelu etenee ripeisti konk-
reettiseksi aikaansaannokseksi. Suunniteltujen kokonaisuuksien tulee palvella jo niitd
suunnitelleita henkiliti. Jos esimerkiksi suunnittelussa mukana olevat oppilaat eivit ehdi
alakouluaikanaan nauttia uudesta koulupihasta, on koko menetelmi ollut turha. Osallis-
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tamiseen liittyy kiintedsti idea siitd, ettd “omasta” aikaansaannoksesta paisee nauttimaan.
Tdmi myos lisdd osallistuneiden sitoutumista. Osallisuuden avulla esimerkiksi uuden kou-
lunpihan koettu omistajuus siirtyy oppilaille, minki johdosta oppilaat kiyttivit paikkaa
vastuullisemmin. Haastatteluissa korostui nikemys, ettd ulkoliikuntapaikkojen suunnitte-
lussa on helpompi huomioida kiyttijit kuin sisilitkuntatilojen rakentamisessa. Kuitenkin
my®os sisiliikuntatilojen osalta nousi hyvii kokemuksia liikuntaseurojen osallistamisen
suhteen. Esimerkiksi jidhalleilla on pystytty toteuttamaan toimisto- tai varusteiden siily-
tystiloja seuroille. Sisilitkuntatilojen suunnittelussa osallistamisen parasta antia saattavat-
kin olla pienet ja yksinkertaiset, mutta arjen sujumista helpottavat ratkaisut.

2.4 Liikuntajarjestojen toiminnan tukeminen

Liikuntajirjestdjen osallistaminen piitoksentekoon oli toinen litkuntatoimen osa-alue,
joka erottui haastatteluista. Seurayhteistyshon on monia eri tapoja, ja myds siini erottui
haastatteluissa pinnallisempia ja syvempii tapoja. Opiskelijakaupungeissa urheiluseurojen
lisiksi yliopisto- ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden liitkuntajirjestdt pystyvit yleensd
osallistumaan vuorovaikutusmenettelyihin. Joidenkin kuntien kiytinnot seurayhteistydssi
kuitenkin muistattavat enemmin tiedotusta kuin osallistamista. Vuorovaikutteiset tilai-
suudetkin ovat mahdollisia. T4lloin tilaisuudessa kisitellddn litkuntatoimen ajankohtaisten
aiheiden lisiksi my®os asioita seurojen aloitteesta.

Useimmissa haastatteluissa mainittiin tiloja ja kiyttévuoroja tai avustustenjakoa koske-
vat palaverit. Usein kiyttdjipalaverit tai seurafoorumit ovat siinnollisid ja niitd pidetdin
1—4 kertaa vuodessa. Palavereiden sisilto ja vuorovaikutteisuus vaihtelevat paljon. Useissa
kunnissa on my®és seuravikei edustava neuvottelukunta. Niiden toimintatavat poikkeavat
toisistaan suuresti. Isoissa kaupungeissa seuraneuvottelukunnilla saattaa olla paljon kisitel-
tdvid asioita yhteistydssi liikkuntatoimen kanssa ja niiden rooli on hyvin toiminnallinen.

Liikuntatoimi ja seurat voivat suunnitella toimintaa yhdessi. Yhdessi haastattelussa
kerrottiin esimerkiksi vuosikalenterin tydstimisestd yhdessi. Toisessa kunnassa oli suun-
nitteilla seuraneuvottelukunnan tilalle paikkakunnan kaikkien kolmannen sektorin toimi-
joiden yhteinen vuorovaikutteinen toimielin. Eriilld kunnalla vuorostaan on kiytintni
pitdd kehityskeskusteluja avustusta saaneiden seurojen kanssa niin, ettd keskusteluun osal-
listuu yksi tai useampi seura. Yhteistydtd seurojen kanssa voi muutenkin eriyttii, ja isom-
missa kaupungeissa lajiryhmittdin pyorivit vuorovaikutusmenettelyt ovat yleisii.

Useat haastateltavat korostivat seurayhteistydn tirkeytti. Vuorovaikutusmenettelyt pa-
rantavat luottamusta liikuntatoimea kohtaan ja edistivit tyytyviisyyttd. Ehtona tille on
kuitenkin se, ettd seurat pidsevit tuomaan esiin omia ajankohtaisia asioitaan ja ongelmi-
aan. Osallisuuden mairitelmin kannalta kyseessid on yhteiséllinen oppiminen, joka poik-
keaa suuresti aiemmasta asiantuntijaperusteisesta suunnittelukeskeisyydesti.

2.5 Muut osallistamiskeinot

Haastateltavien mukaan osallistamisen pitiisi olla osa normaalia jokapiiviistd toimintaa.
Se vaatii suoraa yhteisty6td kuntalaisten kanssa ja tulemista esiin byrokratian kiemuroiden
takaa. Etenkin pienten kuntien viranhaltijoille suorat asiakaskontaktit ja henkilskohtaiset
keskustelut kuntalaisten kanssa olivat merkittivid. Tirkeitd elementtejd suorissa yhtey-
denotoissa ovat luottamus viranhaltijaa kohtaa ja aloitteellisen kuntalaisen rohkeus nostaa
esiin kenties epikohtiakin kunnallishallinnosta. Suorat yhteydenotot eivit kuitenkaan ole
kaikille kuntalaisille luonteva tapa osallistua yhteisiin asioihin.
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Kuntien reuna-alueiden asukkaiden ddnen kuulumattomuus piitksenteossa huolestut-
taa viranhaltijoita. Kuntaliitosten yhteydessi onkin pyritty erilaisten toimenpiteiden avulla
huolehtimaan lihidemokratian jatkuvuudesta. Toimina on kiytetty esimerkiksi ideariihig,
palavereita ja muita paikallisia tapahtumia. Silti etenkin haja-asutusalueiden asukkaiden
mukaan saaminen on iso ongelma. Joissain tapauksissa kunnille mydnnettivid yhdisty-
misrahaa on pystytty kiyttimain myés liikkuntatoimen kehittimisen hyviksi, esimerkiksi
lzhilitkuntapaikkojen rakentamisessa.

Yhteni tiedotuskeinona pienehkoissd kunnissa ja kaupungeissa on ollut tiivis yhteistyo
paikallislehden kanssa. Lehtijuttujen avulla pystytdin kertomaan epibyrokraattisella ta-
valla ajankohtaisista liikunta-asioista. Joissakin tapauksissa on my®os kerrottu siitd, kuinka
asukkaat ovat osallistuneet esimerkiksi lihilitkuntapaikan suunnitteluun. Témin on koet-
tu lisddvin asukkaiden tyytyviisyytti ja luottamusta liikkuntatoimea kohtaan. Yhteistyoti
paikallismedian kanssa ei kuitenkaan voida pitii varsinaisesti osallistamisen edistimiseni,
silld se ei ole vuorovaikutteista ja anna kuntalaisille vaikuttamismahdollisuuksia.

Muita liikuntatoimessa osallistettuja ryhmid aiemmin mainittujen ikiryhmien lisiksi
ovat maahanmuuttajat. Maahanmuuttajista tosin nousi esimerkki vain yhdesti kunnasta,
jossa osallistaminen on info- ja keskustelutyyppisti tulkkien avustuksella. Oleellista on
kuitenkin asiakkaiden oma-aloitteinen kohtaaminen esimerkiksi maahanmuuttajien palve-

lukeskuksissa.

2.6 Osallistamisen ongelmat

Kaikkein suurimmaksi ongelmaksi osallistamisen suhteen haastateltavat kokivat vihin
litkkkuvien ddnen saamisen kuuluviin. Kuinka osallistaa niiti, jotka eivit ole kiinnostuneet
koko asiasta? Yhdessd kunnassa tihin ongelmaan oli otettu ennakkoluuloton lihestymis-
tapa: jos kuntalainen ei tule meidin luoksemme, me menemme kuntalaisen luo. Kunnassa
on toteutettu haastatteluja ja kyselyitd jalkautumalla niiden ryhmien arkiympirist6ihin,
joilta tarvitaan mielipiteiti. Nuoria voi kohdata esimerkiksi skeittipaikoilla ja ostoskeskuk-
sissa. Huonokuntoisten idkkididen mielipiteen saa kuuluviin vaikkapa kotisairaanhoidon
tai palvelukeskusten kautta. Tillaiset asiakaskohtaamiset tosin vaativat resursseja. Esimerk-
kikunnassa toiminta toteutetaan yhteistydssi oppilaitosten ja kotisairaanhoidon kanssa,
jolloin tyévoima koostuu osin opiskelijoista. Menetelmien osalta haastatteluissa tuli ilmi,
ettd idkkiiden osallistaminen sihkdisten ja internetpohjaisen jirjestelmien kautta saattaa
olla vaikeaa. Nuorille taas internet on luonteva lihiympiristd, jossa voi ottaa kantaa.

Muutamissa haastatteluissa mainittiin ongelmaksi pienet resurssit. Pienissi kunnissa
vastassa ovat inhimilliset resurssit, kun liikuntatoimella on kenties vain yksi tydntekiji,
jolla saattaa olla my6s muita toimialavastuita. Jos piivittiisiltd perustoiminnoilta ei riitd
aikaa toiminnan kehittimiselle, saattaa olla vaikeaa ottaa kiyttoon uusia, yksinkertai-
siakaan, osallistamisen keinoja. Arkikisitys osallistamista on, ettd se on kallista ja aikaa
vievid. Tdami ei kuitenkaan yleensi kiytinnossi pidid paikkaansa. Osallistaminen vaatii
uusien keinojen kehittdmisen lisiksi lihinnid muutosta toimintakulttuurissa ja johtamisen
prosesseissa (Wennberg 2009).

Lihes kaikki haastateltavat kuvasivat kehittdmiskohdista kysyttiessd kunnallisen liikun-
tatoimen tilaa ylipddtdin. Yhteniinen mielipide oli, ettd kunnissa on vield paljon tehtivii
ajattelun ja yleisen ilmapiirin muuttamisessa litkuntamyénteisemmaksi ja hyvinvointilih-
toiseksi. Myonteiseen asenteeseen osallistamista kohtaan tiytyy edelleen tehdi t6itd myos
litkuntapuolella. Jotkut haastateltavat toivat ilmi, ettd osa virkamiehistd saattaa ajatella,
ettd kuntalaisten kuunteleminen vain hankaloittaa omaa tysti. Osallistaminen ei saisi olla
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viranhaltijasta kiinni. My®6s esimerkiksi tyontekijoiden vaihtuminen saattaa vaikeuttaa
toimintaa olennaisesti. Kuntien litkuntatoimien tyotd tdytyisikin kehittdd signnénmukai-
semmaksi jatkuvuuden kannalta. Jatkuvuuden ja osallistaminen onnistumisen kannalta
tirkedd on se, ettd suunnitelmat vieddin piitoksentekoon ja kiytintdon. Osallistaminen
on turhaa, ellei litkuntatoimi huolehdi konkreettisten tulosten nikymisestid. Myds ru-
tinoituminen ja kokeilunhaluttomuus ovat esteiti osallisuuden edistimiselle. Monet
viranhaltijat korostivat onnistuneiden osallistamiskokemusten lihteneen juuri ennakko-
luulottomista kokeiluista.
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Osallisuus, palaute, seuranta

3 Palaute

Kuntien palautejirjestelmit ovat rakenteiltaan hyvin erilaisia. Suurimmalla osalla haasta-
telluista kunnista oli selkei toimintatapa asiakaspalautteille, mutta ei erillistd sahkoistd jar-
jestelmid. Parilla paikkakunnalla oma jirjestelmi oli jo kidynnissi tai kehitteilld. Palautteet
ohjautuvat asianosaisille viranhaltijoille useimmiten monien eri kanavien kautta. Isoissa
kaupungeissa asukkaiden on vaikea hahmottaa kunnallishallintoa ja esimerkiksi julkisten
tilojen tai palveluiden omistajuuksia. Tdmi on asiakkaiden kannalta hankalaa, silld annet-
tu asiakaspalaute saattaa kiertdd hallinnossa viiriled ihmiseltd toiselle, ja palautteeseen rea-
gointi kestdd. My®s tyontekijoiden kannalta tillainen viestien episelvd kulku on rasittavaa.

3.1 Palautekanavat

Tyypillisimmin litkuntatoimeen tulevat palautteet koskevat litkuntapaikkoja ja -laitoksia
ja vaativat nopeaa reagointia. Usein palautteet ovat pienimuotoisia, asiakkaan arjen suju-
vuutta helpottavia ratkaisuja, jotka on yksinkertaista toteuttaa. Viliton palaute annetaan
henkil6kohtaisesti tavatessa, puhelimitse tai sihkopostin kautta. Avoimessa ja lipiniky-
vissd toimintakulttuurissa vilitontd palautetta on helppoa antaa ja ottaa vastaan. Pienilld
paikkakunnilla henkilskohtaisesti annettu palaute on erittiin tirkeda.

Haastateltujen joukosta [8ytyi vain pari esimerkkii systemaattisista sihkoisistd palaute-
jarjestelmistd. Sihkoisten palautejirjestelmien avulla pystytddn rekisterdimdin palauttei-
den vastaanotto ja kisittely. My®os arkistointi on automaattinen. Jirjestelmit toimivat siten
apuna seurantatietojen kerddmisessd ja ideaalitilanteessa suunnittelun tukena. Sihkoisissd
jirjestelmissd palautteet arkistoidaan samaan paikkaan, jolloin palautteenantokanavalla ei
ole merkitysti. Jirjestelmid voi my6s kertoa kuntalaisille, kun palaute on viranhaltijan ki-
sittelyssi, palautteeseen on vastattu tai palautteen perusteella on tehty toimenpiteiti. Sys-
teemit voivat olla avoimesti seurattavia, miki parantaa kunnallishallinnon lipinikyvyytti.
Sihkéiset palautejirjestelmit tulevat varmasti yleistymidin lihivuosina. Nyt rakennettavien
systeemien hyvii ja huonoja puolia kannattaa tarkkailla ja jakaa aktiivisesti, jotta tule-
vaisuudessa mahdollisimman monessa kunnassa olisi seki asiakkaiden ja viranhaltijoiden
kannalta toimiva palautejirjestelma.

Palautetta keritdin sekid jatkuvasti ettd kohdennetusti toimintojen tai aikajaksojen
mukaan. Kuntalaiset voivat antaa jatkuvasti palautetta yleensi internetsivujen kautta, lii-
kuntalaitosten palautelaatikoiden tai vastaavien kautta ja sihkdpostitse. Sihkdinen palaut-
teenanto on yhi yleisempii. Monessa kunnassa internetsivujen kautta tulevaa palautetta
hallinnoi yksi henkil®, joka ohjaa viestit oikeille henkilsille. Joidenkin kuntien litkunta-
toimella on myos omat Facebook-sivut, joiden kautta palautetta kisitellddn julkisesti ja
yhdessi keskustellen. Myos erilaisten sihkdpostilistojen kautta voi antaa palautetta ja kes-
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kustella. Palautetta voi yleensi antaa myos nimettdmini. Myds paikallislehtien mielipide-
ja tekstiviestipalstoja seurataan aktiivisesti mahdollisia palautteita silmillipitien. Samaten
paikallislehden kautta litkuntatoimi pystyy informoimaan ja pyytimiin palautetta ajan-
kohtaisista asioista. Yksi haastateltava kertoi, ettd heidin kunnassaan lehtijuttu kuntalais-
ten osallistamisesta liikuntapaikkaprojektiin edisti myonteistd ilmapiirii.

Palautetta voi keritd myos kohdennetusti tietyistd toiminnoista tai tietyiltd ajanjaksoil-
ta. Useissa haastatteluissa mainittiin, ettd kaikkien tapahtumien yhteydessi on tapana ke-
ritd palautetta. Palautetta voi pyytid joko yleisesti kunnan litkuntapalveluista tai kyseisestd
tapahtumasta ja sen kehittdmisesti. Toinen tirked toiminto, josta keritiin palautetta, on
kunnan ohjatut liikuntaryhmit. Palautetta voi rohkaista antamaan jatkuvasti, tai siti voi
pyytéid palautekyselyini esimerkiksi lukuvuoden lopussa. Ohjaajien rooli palautteen vilit-
tdjind on tirked, ja toiminnan kehittiminenkin saattaa olla heiddn vastuullaan. Palautteen
kerdiminen auttaa my®s tilastoinnissa, jos palautekyselyssi pyydetiin taustatietoja vas-
taajasta. Palautteen kautta saadaan uusia ideoita ja liikuntatarjontaa kehitetiin toiveiden
mukaiseksi mahdollisuuksien mukaan.

Yksi virallisen palautteen muoto on kuntalaisaloitteet. Useiden haastateltavien mukaan
aloitteet ovat lisdintyneet viime vuosina huomattavasti. Jotkut pitivit muutosta merkkini
avoimesta piitoksentekokulttuurista, joka rohkaisee ihmisii ottamaan kantaa pditok-
sentekoon. Osa oli sitd mieltd, ettd aloitteet ovat usein epirealistisia, mutta ne on pakko
ottaa kisittelyyn. Siten ne vain teettdvit lisity6td. Aloitteiden lisddntymisen johdostakin
sihkoisten jirjestelmien kehittiminen ja kidytté6notto olisi tarpeen. Julkinen palautejir-
jestelmi antaisi ihmisille paremmat edellytykset antaa palautetta ja vaikuttaa. Yksittdisten
ihmisten ei tarvitsisi kiydi keskustelua litkuntapalveluiden tilasta vain viranhaltijoiden
kanssa tai aloitteiden avulla, vaan prosessi olisi matalan kynnyksen osallistumista, johon
useimpien kuntalaisten olisi helppo ottaa osaa.

3.2 Palautteen kasittely

Palautetta kisitelldin monesti rutiininomaisesti. Kunnissa voi olla sovitut aikarajat, joiden
sisdssd palautteenantajille tulee vastata. Palautteita kisitelliin muiden ajankohtaisten asi-
oiden ohessa myds typaikkakokouksissa. Akuutteihin palautteisiin esimerkiksi litkunta-
paikkojen toimintaa hiiritsevistd tekijoistd reagoidaan heti. Haastateltavat kertoivat, ettd
tavallisesti palaute koskee pienii, arkisia asioita, joiden jirjestiminen hoituu helposti ja
ilman suuria kuluja. Sen sijaan syvillisempiin palautteeseen ja kehittimisehdotuksiin suh-
taudutaan vaihtelevasti. Palaute saatetaan esimerkiksi ”ottaa tarkasti huomioon suunnitte-
lussa ja toteutuksessa”. Palautteiden konkreettinen lopputulos oli haastatteluissa hankala
hahmottaa, sillid kisittely on erittiin tilannesidonnaista. Selvidi kuitenkin on, ettd palaut-
teet ohjaavat jossain miirin toiminnan kehittdmistd. Kehittimistd koskevien palautteiden
vaikuttavuus vaihtelee sen mukaan, kuinka toteuttamiskelpoiseksi vastaanottaja palautteen
kokee. Joissakin kunnissa liikkuntapalveluissa on kiytossi tilaaja-tuottaja-malli. Yhden
kunnan osalta kiytinto olikin, etti tilaajapuoli kisittelee palautteet tuottajien kanssa.

Yleisimmin haastateltavat mainitsivat palautteen merkityksen perusteluna poliitikoille.
Palautteiden kautta kunnallispaictijit saavat viitteitd siitd, mitd mieltd palveluista ollaan.
Liikuntatoimi voi kiyttdd palautteita perusteluna uusien liikuntapaikkojen tarpeelle tai
henkilgstéresursseille. My6s yhteiset palaverit viranhaltijoiden ja luottamushenkilsiden
vililld rakentavat ilmapiirid ja lisddvit tietoa litkunnan hyodyistd.
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Osallisuus, palaute, seuranta

4 Seurantatiedot

miirin puutteellista. Useissa kunnissa saatetaan kiyttdid paljon aikaa ja energiaa omien
seurantatietojirjestelmien kehittimiseksi. Erds haastateltava pohti, etti kaikissa kunnissa
ei varmasti olla tietoisia kaikista tilld hetkelld olemassa olevista julkisista jirjestelmistd.
Kaikkien toimijoiden kesken jaettu ja helposti saatavilla oleva tieto olisi kaikkien osapuol-
ten etu. Jotkut haastateltavat korostivatkin kansallisten, vertailtavien aineistojen tirkeyttd.
Seurantatietojirjestelmille on tarvitsijoita, joten olemassa oleva tieto tulisi olla jossain
helposti saatavilla ja koottuna. Seurantatietojen hyodyntimisessi oleellista on tiedon ja
sen tarvitsijan kohtaaminen. Suunnittelua ja piitoksentekoa varten tietoa tiytyy muokata,
jalostaa ja tiivistid. Ongelma niyttid olevan, ettd tietoa tuotetaan ylen miirin, mutta sitd
el osata kiyttdd.

4.1 Itse keratyt seurantatiedot

Seurantatietojen kerddminen kuntien liikuntapalveluissa on tilld hetkelld padasiassa ru-
tiininomaista. Kaikissa kunnissa keritdin kiyttdjitietoja litkuntapaikoilta ja -laitoksista.
Niiden tietojen kerddminen ja arkistoiminen tapahtuu laskureiden tai varausjirjestelmien,
kuten Timmin tai LEEVIn, kautta. Kehitettivini kohtana on ulkoliikuntapaikkojen ja
julkisten tilojen, kuten puistojen ja kevyen liikenteen viylien, kiyttdjitietojen seuranta ja
hysdyntiminen. Joissakin kunnissa pyritdin myos systemaattisempaan litkunta-aktiivisuu-
den seurantaan. Usein seurantaa tehdiin jostakin tietystd ikd- tai muusta demografisesta
ryhmiisti tietyltd ajanjaksolta. Esimerkiksi kouluikiisten tai senioreiden liikunta-aktiivi-
suutta kunnan tarjoamissa palveluissa voidaan seurata litkuntapassien tai vastaavien avulla.
Erityisryhmien liikunta-aktiivisuuden seuraaminen jollain menetelmilld on jokseenkin
yleistd.

Toinen merkittivi kokonaisuus seurantatietojen kerdimisessi ovat erilaiset kuntalais- ja
asiakaskyselyt. Kuntalaiskyselyissi liikkunta on yleensi osa koko kuntaa koskevasta kyselys-
td. Niin kattavat kyselyt eivit ole kovin yleisid. Erilaisissa asiakaskyselyissi yleisimpid ovat
tyytyviisyyttd kartoittavat kyselyt. Tyypillistd on selvittdd tyytyviisyyttd esimerkiksi ohjat-
tuun litkuntaan ja litkuntapaikkoihin. Joillain paikkakunnilla harrastekyselyji on teetetty
erikseen koululaisille. Kyselyiden yhteydessid on mahdollista antaa my6s vapaata palautetta
ja kertoa yleisluontoisia kehittimisehdotuksia. Yhdelld haastattelukunnalla on tapana teet-
tdd laatuarviointeja ja itsearviointeja ulkopuolisella tekijilla.

Yliopistojen tai ammattikorkeakoulujen kanssa tehtivilli tiiviilld yhteisty6lld on mo-
nenlaisia etuja. Korkeakoulut toimivat paikkakunnalla merkittivini ajankohtaisen tiedon
lihteini ja tutkimuksen tuottajina. Kuntien litkuntatoimille tirkeid onkin juuri tutkimus-
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ja selvitysyhteistyd. Esimerkiksi opinniytetdiden avulla saadaan oleellista tietoa suunnit-
telua ja paitoksentekoa varten. Ilman paikallisia korkeakouluja tieto jdisi saamatta ja hyo-
dyntimittd. Korkeakoulujen liheisyys on merkittivi etu.

Muita itsenidisesti kerittyjd seurantatietoja mainittiin satunnaisesti. Joitakin seurantatie-
toja keritdin esimerkiksi urheiluseuroista. Perustiedot paikallisista seuroista saadaan avus-
tushakujen kautta. Yksi haastateltava mainitsi, ettd paikkakunnalla seurataan tiiviisti lajien
suosiota ja tillaiset vaihtelut vaikuttavat mydnnettiviin avustuksiin. Seuroille jirjestettyjen
kiyttdjipalaverien ja vastaavien avulla on mahdollista keritd systemaattisesti esimerkiksi
tyytyviisyystietoja. Yksi haastateltava kertoi litkuntatoimessa tehtivistd mediaseurannasta
ja julkisuusanalyysistd. Seurantatietoja voi keritd my®os sisiisesti. Yhdessd kunnassa seu-
rataan oman henkil3ston hyvinvointia. Seurannassa kartoitetaan esimerkiksi osaamista
ja sen kehittdmisti, tydtyytyviisyyttd ja muita hyvinvoinnin osa-alueita. Niitd tekijoitd
peilataan esimerkiksi tydntekijéiden poissaoloihin, joiden ajatellaan kuvaavan henkilon
tydhyvinvointia. Seuranta koetaan tirkeiksi tyohyvinvoinnin kehittimisen kannalta, silld
hyvinvoiva tydyhteis6 on yleensi myos tehokas.

4.2 Valmiiden aineistojen kaytto

Seurantatietojen kerdimisessd toinen merkittivd kokonaisuus on valmiiden aineistojen
hyddyntiminen. Monille kunnille ajankohtaisen tutkimustiedon seuraaminen on tirked.
Myos esimerkiksi valtionhallinnossa tuotettuja raportteja, muistioita ja tiedotteita luetaan
tarkkaan, silli ne koetaan tirkeiksi suuntaviivoiksi esimerkiksi avustushauissa. Tutkimuk-
sia ja muita ajankohtaisia aineistoja kiytetdin perustelutietona poliitikoille ja niitd pyri-
tddn hyodyntimain toiminnan kehittimisen tukena.

Haastattelujen perusteella tirkeimpii litkuntaan liittyviid toistettavia tutkimuksia ovat
kouluterveyskysely ja kansallinen litkuntatutkimus. Kouluterveyskyselyd hyddynnetiin ja
kisitelldin monin tavoin lihes kaikissa kunnissa. Kansallisen litkuntatutkimuksen suhteen
esitettiin kehittimisehdotuksia ja toivottiin tutkimukselle jatkoa. Tahtotila oli, ettid vas-
taavanlainen tutkimus toteutettaisiin tulevaisuudessa niin, ettd siitid saataisiin kuntatasolla
vertailu- ja pitkittdistietoa. Muita tutkimuksia, selvityksii ja seurantatietokokonaisuuksia,
joissa haastattelukunnat kertoivat olevansa mukana, olivat kaupunkipalvelututkimus,
TEAviisari, terveyttd edistdvin litkunnan kokonaisuus, LIPAS, uimataitotutkimus ja
kuntien liikuntatoimen vertailutietokanta Liikuntavertti. Yhdessi kunnassa TEAviisari-
tietojen seuraaminen on kirjattu kaupungin strategiaan.

4.3 Seurantatietojen kasittely ja hyodyntaminen

Seurantatietojen hyodyntimisen kuntien liikuntatoimissa voi jakaa kolmeen osaan: perus-
teluun litkunnan olemassaolosta, suunnittelu- ja valmistelukiyttoon seki arviointiin. Vaik-
ka tietojen kerddminen ja valmiiden aineistojen seuraaminen on yleisti, haastatteluista
jai vaikutelma, ettd tietojen hyddyntiminen on paikoin sangen pinnallista. Omaa kuntaa
koskevien tietojen lisiksi tarjolla on paljon muualla tuotettua tietoa, mutta tieto on haja-
naista ja jisentelemitontd. Valtavaa tietotulvaa tiytyisi muokata helpommin ymmarretti-
viksi, nikyvimmaiksi ja kiytintoon sovellettavaksi.

Seurantatietoja kiytetddn yleisesti likkunnan perusteluun. Hankintoja, rakentamista ja
toimintoja perustellaan seurantatietojen avulla toimialojen johtajille ja piidtoksentekijoille.
Kaksi haastateltavaa kertoi, ettd heidin kunnissaan on onnistuttu paisemain sille tasolle,
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den hallinnonalojen kanssa. Taustalla litkuntamyénteisen ja hyvinvointikeskeisen ajattelun
kehittymisessi on ollut nikyvi hankety® ja sen tulokset seki tiivis yhteistyd kuntapdittiji-
en kanssa. Hanketyolld pystyy luomaan positiivisen ketjun, jossa ulkopuolisen rahoituksen
avulla on mahdollista saavuttaa nopeammin nikyvii tuloksia kuin perustoiminnalla. On-
nistumisen edellytykseni on toki kunnan oman rahoituksen vahvistuminen ja hankkeen
toimintojen vakiintuminen osaksi peruspalveluja. Seurantatietoja kiytetdin perusteluapu-
na myds viestinnissi ja verkostomaisissa tyoskentelytavoissa, kuten poikkihallinnollisten
tai moniammatillisisten tyéryhmien toiminnassa.

Seurantatietojen Kisittely jilkikiteisarvioinnissa menee osittain paillekkdin perustelujen
kanssa, silld kunnan litkuntatoimen prosessit toimivat vuosittaisissa sykleissi. Talousarvioi-
den tekemiseen tarvitaan seurantatietojen analysoimista ja toiminnan arviointia. Seuranta-
tietoja muokataan taloudellisiksi mittareiksi, joiden kautta reflektoidaan omaa toimintaa.
Vuoden aikana kertyneiti tietoja kiytetdin jossain midrin my6s muuhun arviointiin ja
raportointiin. Yksi haastateltava mainitsi erikseen kunnan hyvinvointikertomuksen, johon
kootaan toiminnallisia tietoja. Sihkéisten hyvinvointikertomusten tai vastaavien yleistyes-
sd vertailu kuntien vililld helpottuu. Jotkut haastateltavat korostivat julkisten jirjestelmien
tirkeyttd. Esimerkiksi yksi haastateltava kertoi LIPAS-jirjestelmin olevan helppo hyddyn-
tdd silloin, kun tarvitaan vertailutietoa muista kunnista.

Yleinen vastaus kysymykseen seurantatietoja hyodyntimisestd suunnittelussa oli, ettd
niilld on toimintaa ohjaava vaikutus. Haastatteluissa tuli kuitenkin melko vihin konk-
reettisia esimerkkeji siitd, mihin seurantatietoja kannattaa kiyttdd ja millaiset ovat hyo-
dyntimisen vaikutukset. Tdmi johtunee osittain siitd, ettd itse toimijoidenkin on vaikeaa
hahmottaa prosessien monimutkaista kulkua. Seurantatietoja kuitenkin pyritiin hysdyn-
timiin suunnittelussa ja pditoksenteossa monin tavoin. Ne voivat olla tukena tarveselvi-
tyksissi, strategian suunnittelussa tai avustusten paittimisessi. Ohjatussa litkunnassa ky-
selyiden kautta kehitetdin olemassa olevia palveluita ja aletaan toteuttaa uusia toimintoja.
Liikuntapaikoilla seurantatiedoista on konkreettista hystyi aukioloaikojen, vuorojakojen
ja tilojen vuokraamisen suunnittelussa. Yhden kunnan esimerkissi kouluterveyskyselyn
perusteella on poimittu litkunnallisesti passiivisia oppilaita ja heiddn perheitdin mukaan
kohdennettuun toimintaan, esimerkiksi liikuntaneuvonnan avulla.
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5 Johtopiitokset

Lihes kaikissa haastattelussa erittiin tirkedidn rooliin nousi joko hallintokuntien vilisen
yhteistyén toimivuus tai yhteistyon toimimattomuus. Hyviid yhteistyétd muiden hallinto-
kuntien kanssa pidettiin usein koko litkuntatoimen ja kuntalaisten hyvinvoinnin edisti-
misen kannalta oleellisena. Mikili yhteistyé muiden hallinnonalojen virkamiesten kanssa
ei ole toimivaa, myds sen vaikutusta pidettiin merkittivini. Toimivan yhteistyon avulla
on esimerkiksi pystytty vakiinnuttamaan joitakin hankkeita omarahoitteisiksi, kun talou-
dellinen vastuu on jakautunut useammalle eri yksikélle. Joissakin kunnissa pidetiin myds
yhteisid kehittimisseminaareja, jotka ovat tirkeitd tiedonkulun, toiminnan suunnittelun
seki sitouttamisen kannalta. Joissakin kunnissa on kiytdssi poikkihallinnollisia vuoro-
vaikutuspalavereita ja kansainvilisid vuorovaikutusseminaareja. Nikemys uudenlaisesta
kuntarakenteesta on joillakin haastattelupaikkakunnilla johtanut uudenlaisiin hallintoko-
konaisuuksiin, kuten hyvinvointipalvelut-yksikkaihin tai tilaaja-tuottaja -malliin liikunta-
palveluiden sisilld. Pienilld paikkakunnilla korostui kolmannen sektorin rooli aktiivisena
toimijana ja palvelujentarjoajana. Kuntien uusia poikkihallinnollisia toimialoja ja niiden
vaikutuksia olisi syytd tutkia liikunnan nikékulmasta.

Osallistamiseen liittyy vahvoja asenteita. Negatiiviset ennakkokisitykset saatetaan ul-
koistaa muille. Haastateltavat saattoivat esimerkiksi perustella oman kunnan riittimites-
miksi koettua osallistamista silld, ettd kunnan muut viranhaltijat ovat ennakkoluuloisia
uusia tydtapoja kohtaan tai pitdvit kuntalaisten kuulemista turhana. Useat haastateltavat
olivat sitd mieltd, ettd kunnassa on tarjolla runsaasti mahdollisuuksia osallistua, mutta
kuntalaiset itse kiyttivit tdtdi mahdollisuutta vihinlaisesti. Pddosin olisi tarpeen kuitenkin
pohtia syiti sithen, miksi kuntalaiset eivit osallistu heille tarjotuista mahdollisuuksista
huolimatta. Kuinka kuntalaisia pyydetiin osallisiksi prosesseihin? Ovatko osallistamiseen
kiytetyt keinot tarpeeksi houkuttelevia ja eriytettyjd? Onko osallistaminen aidosti vuorovai-
kutteista ja vaikuttavaa? Piisevitks osallistujat nauttimaan antamansa panoksen tuotoksista?

Osallistamiseen liittyy paitsi ajatus kuntalaisten oikeuksista, myds isompi kuvio vas-
tuulliseen kansalaisuuteen kasvattamisesta. Etenkin lasten ja nuorten kuunteleminen heitd
koskevissa asioissa voi olla voimauttava kokemus, joka kannustaa myshemminkin vaikut-
tamaan yhteisiin asioihin. Kokemus siitd, ettd on osa yhteis64 ja yhteiskuntaa, on erittiin
tirkedd esimerkiksi syrjaytymisen ehkiisemiseksi. Hyvien kiytintdjen kartoittamiseksi ja
jakamiseksi on tehtivi vield paljon tyotd. Ydin hyvissi osallistamisessa on aito vastavuo-
roisuus ja suhteellisen nopeasti saavutettavat, konkreettiset tulokset. Tehokkain keino saa-
vuttaa nikemyksid on kohdata kuntalaisia oma-aloitteisesti heidin lihiympiristoissddn.

Palaute- ja seurantatietojen osalta selvityksessd ei hahmottunut selvii, yhteniisti ko-
konaisuutta siitd, milld tavoin kunnissa keritdin palaute- ja seurantatietoja ja kisitelldin
niitd. Ainoa yhteniinen tekiji kunnissa oli aineistojen miiritietoinen kiyttiminen liikun-
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nan perusteluun. Seurantatiedoista tiytyy viranhaltijoiden kokemusten mukaan saada irti
sellaisia tekijoiti, jotka puoltavat liikkunnan olemassaoloa ja sille myonnettivii mairiraho-
ja toiminnallisten ja taloudellisten mittarien nikékulmasta. Kunnan rooli liikunnan mah-
dollistajana ei kuitenkaan usein ole euromairiisesti tuottava tai edes kustannustehokas.
Tdmin vuoksi viranhaltijat saattavat kokea, ettd liikkunnan hyodyllisyytti ja pitkdaikaisvai-
kutuksia joutuu perustelemaan vuodesta toiseen. Pohdinta siitd, kuinka seurantatietojen
perustelukdytdstd paistiisiin laaja-alaisesti suunnittelu- ja valmistelukiyttoon, olisi paikal-
laan. Julkiset, sihkéiset ja vertailtavat tietokannat koettiin hyodyllisiksi ja tarpeellisiksi.

Useat haastateltavat korostivat kokonaisvaltaisen hyvinvointilihtdisen ajattelun tirke-
vililld saada aikaan litkuntamydnteistd muutosta koko kunnallishallinnossa. Tissd tyossi
onnistunut yhteistyé muiden hallinnonalojen kanssa on avainasioita. Muutos on vuosien
tyon tulos, ja sen takana on usein periaate, ettd toimintaa voi ja tdytyy parantaa jatkuvasti.
Usein ongelma toiminnan kehittimisen kannalta on lyhytnikaisyys piittdjien puolelta,
silld liikuntaan panostamisen vaikutukset nikyvit usein vasta pitkilld aikajinteelld. Tdma
on yksi syy sithen, miksi litkunnanedistimisty6ti tdytyy jatkuvasti perustella ja myos syy
sithen, miksi perustelu on vaikeaa. Toinen kuntajohtoon ja -paittdjiin liittyvd ongelma on
litkunnan edistimisen nienniinen hyviksyminen. Litkunnan terveys- ja muut positiivi-
set vaikutukset ovat yleensi hyvin tiedossa, ja liikkuntaa pidetdin lihtokohtaisesti hyvini
asiana. Myonteinen suhtautuminen ei kuitenkaan kanna rahanjakoon saakka. Liikunta
nihdiin tyypillisesti vain menoina euroina per asukas. Jotkut haastateltavat mainitsivat
tyotaakan suuruuden vaikuttavan merkittivisti toiminnan kehittimiseen. Kun kaikki ty-
automaattisesti toissijaiseksi. T4ssid raportissa on kuvailtu kuntien liikuntahallinnon tilaa
osallistamisen seki palaute- ja seurantatietojen osalta niissi kunnissa, jotka ovat pirjinneet
erityisen hyvin niilld osa-alueilla kansallisessa TEAviisari-aineistossa. Vaikka haastattelu-
kunnat olivat saaneet samansuuntaisia tuloksia TEAviisarissa, poikkesivat niiden kiytin-
ndt ja kehittimistoimenpiteet toisistaan suuresti.
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

OHJE: Osallisuuden edistimiselld tarkoitetaan niitd tapoja, joilla yksittiisid kuntalaisia

seki erilaisia ryhmii otetaan osaksi padtoksenteko- ja kehittimisprosesseja.
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Haastattelussa kidydain lipi seuraavia asioita:

1. Kuinka kunnassa osallistetaan yksittiisid kuntalaisia ja erilaisia kiyttdjaryhmii
litkunnan paitoksenteon tueksi? Missi liikkuntapalveluiden osa-alueilla
osallistamiskeinoja on kiytossi?

a. Erilaisia ryhmid ovat esim. lapset ja nuoret, opiskelijat, tydikiiset, ikkait,
erityisryhmit, perheet, maahanmuuttajat, tietyn kaupunginosan asukkaat

b. Erilaisia toimia esim. osallistava suunnittelu, keskustelutilaisuudet,
kdytedjaryhmien palaverit, erilaiset asiantuntijaryhmit kunnallishallinnon
ulkopuolella, tiedotus- ja yhteistydkanavat (esim. Facebook, sihkopostilistat)
c. Eri osa-alueita esim. litkuntapaikat, liikuntapaikkarakentaminen, ohjattu
litkunta, litkuntajirjestdjen toimintaedellytykset

2. Kuinka asiakaspalautteet toimivat osallisuuden edistimisen tukena? Millainen on
kunnan litkuntapalveluiden asiakaspalauteprosessi?

3. Mistd aihealueista kunnassa keritdin seurantatietoja?

a. Esim. liikuntapaikoista, eri demografisten ryhmien fyysisestd aktiivisuudesta,
kuntalaisten tyytyviisyys litkuntapalveluihin

b. Miti aineistoja keritddn itse ja kuinka hyodynnetiin valmiita aineistoja?
Esim. kouluterveyskysely, AHT...

4. Miten seurantatietoja hyddynnetiin ja kuinka ne tukevat pidtoksentekoa ja
kuntalaisten osallisuutta kunnassa?

a. Esim. liikuntatoimen sisilld, luottamushenkilsiden piitoksenteon tukena

5. Osallisuuden edistimisen tai seurantatietojen hyodyntimisen esteet ja
kehittimiskohdat kunnassa

6. Keskustelun koonti

a. Omat hyvit ja innovatiiviset kiytinnot, mitkd ovat oman kunnan parhaat
tyokalut. ..
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