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Opetus- ja kulttuuriministeriolle

Monissa kansainvilisissi ja kansallisissa strategioissa on kulttuurille annettu uudenlainen painoarvo matkailun
kehittimisen voimavarana. Euroopan unionin (EU) tavoite on kehittid kulttuurimatkailusta taloudellisen ja
sosiaalisen kehityksen liikkeellepaneva voima. Kansainvilisissi ja EU:n kannanotoissa korostuu talouden ohel-
la kulttuurin vaikutus matkailijoiden henkiseen hyvinvointiin ja kultcuurimatkailun arvo suvaitsevaisuuden,
keskindisen ymmirryksen ja luottamuksen luomisessa monikulttuurisessa maailmassa.

Myos Suomessa on potentiaalia kulttuurimatkailun vahvistamiseen. Kulttuurimatkailun toimintaedellytys-
ten parantaminen voi vahvistaa kulttuurin toimialojen ja matkailuelinkeinon kansantaloudellista merkitysti,
tyollisyyttd ja kansainvilistymisti.

Edelld kuvattua taustaa vasten opetusministerio' asetti 12.9.2007 tyéryhmin, joka valmisteli esityksen
kulttuurin matkailullisen tuotteistamisen toimintaohjelmaksi. Kulttuuriviennin ohjausryhmai hyviksyi joulu-
kuussa 2008 ohjelman toimeenpantavaksi vuosina 2009-2013.2

Toimintaohjelma edisti osaltaan vuosien 2007 ja 2011 hallitusohjelmiin kirjattuja tavoitteita vahvistaa
kulttuuriyrittdjyytti, luovaa taloutta, kulttuurivientii ja Suomen maakuvaa. Ohjelma tiydensi Suomen kult-
tuuriviennin kehittimisohjelmaa 2007-2011 seki tuki Suomen matkailustrategian vuoteen 2020 ja sen poh-
jalta annetun valtioneuvoston periaatepéitoksen toteuttamista.

Tyéryhmi kokoontui 14 kertaa ja kuuli kulttuurimatkailun asiantuntijoita seki luovutti 4.10.2011 ope-
tus- ja kulttuuriministeriélle viliraportin, jossa on kuvattu toimintaohjelman toteuma 30.6.2011 mennessi
ja esitelty suunnitelma jatkotydskentelyd varten®. Tietoa ohjelman toimeenpanosta kirjattiin Suomen kult-
tuuriviennin kehittimisohjelman 2007-2011 raportteihin ja Suomen matkailustrategian 2020 toimeenpanon
seuranta-asiakirjoihin. Vuosina 2008-2012 jirjestettiin Maaseutupolitiikan yhteistydryhmin kulttuurin ja
matkailun teemaryhmien ja Matkailun edistimiskeskuksen kanssa eri puolilla Suomea seitsemin alueellista
kulttuurimatkailufoorumia. Elinkeino-, liikenne- ja ympiristokeskusten kulttuurimatkailun yhdyshenkilsille
pidettiin kolme suunnittelu- ja informaatiotilaisuutta Helsingissi.

Toimintaohjelman toimeenpanossa noudatettiin seitsemin kehittimistoimen rakennetta:
tietopohjan ja tilastoinnin vahvistaminen

tuotekehitysmallin kehittdminen

tuottaja- ja tuottamotoiminnan kehittdminen

Suomen kulttuurisen maaidentiteetin vahvistaminen

kulttuuritapahtumien matkailullinen kehittdminen

yhteistyon ja verkostoitumisen vahvistaminen

Euroopan unionin ja kansainvélisten toimien hyddyntaminen

NOoO Ok WON =

Kehittimistoimet olivat tarkoituksenmukaisia ja oikeansuuntaisia. Niiden toteuttamisessa painottuivat
kulttuurin matkailullista tuotteistamista tukevien selvitysten tuottaminen ja rakenteiden luominen. Ohjelman
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aikana valmistui toistakymmenti kulttuurimatkailua kisictelevii selvitystd. Kulttuurimatkailun kehittimisen
tueksi kidynnistyi kansallinen kulttuurimatkailun katto-ohjelma, Culture Finland, vuonna 2011.

Kulttuurimatkailu on my®s kulttuurivientia. Matkailija vie aina mukanaan kokemuksia, tarinoita ja hank-
kimiaan matkailutuotteita. Kulttuurituotteiden saatavuutta ulkomaalaisille matkailijoille olisi parannettava ja
kiinnitettdvd huomiota niiden osuuteen matkailupalvelukokonaisuuksissa. Kiytinnossd timi tarkoittaa muun
muassa tuotteiden monikielisyyttd ja monikielisen tuotannon osittaista tukemista seki matkailutuotteiden
visuaalisuuden parantamista.

Kansainviliset, EU:n ja kansalliset rahoitusvilineet voivat antaa mahdollisuuksia kulttuurimatkailun ke-
hittimiseen. Kulttuurimatkailu on sinilldin harvoin niiden painopisteeni ja rahoittajat ymmireivie kulctuu-
rimatkailun eri tavoin, miki voi vaikeuttaa tukimuotojen hyddyntimisti. Tulevaisuudessa olisi perusteltua
suunnata tukea toimiala- ja aluerajat ylittdviin teemallisiin kokonaisuuksiin. Toimintaohjelman toteuttamisen
aikana saatiin hyviid kokemuksia timinkaltaisesta toiminnasta. Esimerkkeini voidaan mainita kansallinen
kulttuurimatkailun laatuohjelma, kulttuuritapahtumien ja museoiden seki musiikin ja tanssin alojen matkai-
luhankkeet.

Laadukkaan kulttuurin matkailullisen tuotteistamisen reunachtoja ovat paikallisen viestdn ja kulttuurin
moninaisuuden huomioonottaminen, kulttuurin arvostaminen, tuottaminen ja tukeminen. Kulttuuritoimin-
nalle luo perustan paikallinen kysynti, mutta toimialaa voivat vahvistaa paikkakunnan ulkopuolelta tulevat
matkailijat. Matkailua palveleva kulttuuritarjonta voi parhaimmillaan antaa my®s paikalliselle viestolle lisi-
mahdollisuuksia harrastaa kulttuuria. Vastakkaisuus voi kuitenkin muodostua herkisti, jos kulttuurin tuotta-
minen nihddin positiivisena vain silloin, kun siihen liittyy taloudellista vaikutusta. Yhteistoiminnan ja vuorovai-
kutuksen avulla voidaan tunnistaa ja ratkaista kulttuuritoiminnan ja matkailuelinkeinon tavoitteiden mahdollisia
ristiriitoja.

Kulttuurin matkailullisen tuotteistamisen edistimistd varten asetetun tydryhmin tyon pdityttyd tyoryhmi
luovuttaa kunnioittavasti loppuraporttinsa opetus- ja kulttuuriministeriolle.

Helsingissi, 9.4.2013

Hannele Lehto Kai Amberla Outi Hakanen Kirsi Kaunisharju
Piivi Lappalainen Jaakko Lehtonen Anne Mattero Kari Nikkanen
Piivi Salonen Heli Talvitie Nina Vesterinen



1 Johdanto

Kulttuuri- ja luonnonympiristo on “kehys”, jossa
matkailijat tekevit matkojaan sekd toimijat ja yrityk-
set harjoittavat toimintaansa. Matkailija kohtaa jo
siirtymiselldin kotipaikkakunnaltaan matkakohteeseen
omasta elinpiiristdin poikkeavaa kulttuuria. Kulttuuri
on myds vetovoimatekiji, joka houkuttelee matkaili-
joita matkakohteisiin.

Taidetta ja kulttuuria kiytetddn maailmalla tie-
toisesti edistimiin matkailua. Havaittavissa olevat
matkailun kehityspiirteet puhuvat sen puolesta, ettd
kulttuurilla ja luovilla aloilla on tulevaisuudessa en-
tistd tirkeimpi rooli myss Suomen matkailun kilpai-
lukyvyn parantamisessa.

Maailmanlaajuisesti matkailu* on yhi huomatta-
vampi osa kansalaisten elimii, monille se on jopa

elimintapa. Maailman matkailujirjesto (UNWTO)
kirjasi 1,035 miljardia kansainvilistd matkailijaa
vuonna 2012. Kansainvilinen matkailu on lisdinty-
nyt noin 52 prosenttia vuodesta 2000 vuoteen 2012.

Suomen kansainvilisen matkailun kasvu on ti-
lastojen mukaan tilld hetkelld nopeampaa kuin kes-
kimairin maailmassa. Vuonna 2011 kivi Suomessa
7,3 miljoonaa matkailijaa ulkomailta. Yli puolet oli
vapaa-ajan matkalla. Kasvua oli 17 prosenttia eli yli
miljoona matkailijaa edelliseen vuoteen nihden. Ul-
komaalaiset matkailijat kiyttivit rahaa yhteensi yli
kaksi miljardia euroa. Tdmi oli 180 miljoonaa euroa
enemmin kuin vuonna 2010.°
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Kuvio 1. Kansainviliset saapumiset vuosina 2000-2011 (indeksivuosi 2000 = 100).
Lahde: UNWTO:n tilastot. Tilastokeskuksen ja Matkailun edistdmiskeskuksen Rajahaastattelututkimukset.
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Matkailu ulkomailta Suomeen jatkoi kasvua vuon-
na 2012. Ulkomaalaisia ydpymisii oli yhteensi 5,8
miljoonaa. Kasvua oli 5,4 prosenttia vuoteen 2011
nihden.

Veniliiset matkailijat muodostavat suurimman
Suomeen saapuvan matkailijaryhmin. Heidin osuu-
tensa oli 45 prosenttia vuonna 2011. Tdmi tarkoitti,
ettd Suomessa kivi yli kolme miljoonaa matkailijaa,
joiden asuinmaa oli Veniji. Kasvua oli 27 prosenttia
vuoteen 2010 verrattuna.
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Kuvio 2. Suomessa kéyneet ulkomaalaiset matkailijat asuin-

maan mukaan vuonna 2011. Ldhde: Tilastokeskuksen ja Mat-
kailun edistamiskeskuksen Rajahaastattelututkimus 2011.

Matkailun myénteisen kehityksen mystid on mat-
kailuelinkeinosta muodostunut yhi merkittivimpi
talouden ja tyéllisyyden vahvistaja Suomessa ja muu-
alla maailmassa. Suomessa matkailun toimialojen
bruttokansantuoteosuus (BKT) on arviolta noin 2,8
prosenttia ja kokonaismatkailutulo yli 13,8 miljar-
dia euroa vuonna 2011. Toimialat tyollistivit noin
130 000 henkil6d vuonna 2010°. Luovan talouden
ytimen eli kulttuurin toimialan arvonlisdys oli noin
kolme prosenttia kansantuotteesta ja kulttuurialan
yrityksid oli Suomessa lihes 20 000 vuonna 20107.
Kulttuurin ja matkailun toimialojen tydpaikkojen
midrin ennustetaan lisddntyvin. Luvut ovat toden-
nikéisesti suurempia, kun otetaan huomioon ne alat,
jotka liittyvit niihin toimialoihin tai hyStyvit niisti.

Kulttuuri ja matkailu ovat vuorovaikutteisia mo-
nella tavalla. Matkailuelinkeino hydtyy kulttuurialas-
ta ja kulttuuriala matkailusta. Matkailutilastojen ja

tutkimusten mukaan kulttuuri, kulttuuriperints ja
-ympiiristd vaikuttavat varsin usein matkakohteen
valintaan. Esimerkiksi eurooppalaisten lomatottu-
muksia analysoineen tutkimuksen mukaan kulttuu-
risisdltd on ensisijainen vetovoimatekiji, kun EU-
maiden kansalaiset valitsevat lomakohdetta.

/ Muut tekijat \
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Huvi ja viihde
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Kuvio 3. Eurooppalaisten matkakohteen valintaan vaikuttavista
tekijoistd yli 80 prosenttia liittyy kulttuuriin. Ladhde: Survey on the

attitudes of Europeans towards tourism. Eurobarometer 2010.

Lisiksi on tarpeen tiedostaa, ettd vaikka kulttuuri-
sisiltd el olisi ensisijainen motiivi matkustaa, matkan
aikana usein kulutetaan kulttuuria. Tilastokeskuksen
ja Matkailun edistimiskeskuksen Rajahaastattelu-
tutkimuksen mukaan Suomeen saapuneista mat-
kailijoista noin 35 prosenttia kivi ainakin yhdessi
kulttuurikohteessa tai -tapahtumassa vuonna 2010.
Kulttuurimatkailu suuntautui paiosin museoihin,
nidyttelyihin seki kulttuuriperints- ja arkkitehtuu-
rikohteisiin. Kulttuuritapahtumiin osallistuneiden
osuus oli noin kolme prosenttia eli 180 000 henki-
164. Ulkomaalaisten matkailijoiden miirin kasvun
perusteella voidaan arvioida, ettd kulttuuripalveluja
kiyttineiden miiri on lisidntynyt yhteensi noin
650 000 henkilslld vuodesta 2003 lihtien.



Taulukko 1. Ulkomaalaisten kaynnit suomalaisissa kulttuurikohteissa (% -osuus Suomeen saapuneista matkailijoista).
Lahde: Tilastokeskuksen ja Matkailun edistdmiskeskuksen Rajahaastattelututkimukset.

Kohde/vuosi 1988 | 2003 | 2004 | 2005, 2008 | 2010
Taidemuseo, nayttely 9 18 15 16 14 14
Klassinen musiikki, ooppera, baletti 2 3 2 4 3 3
Rock- tai jazz-konsertti 1 2 2
Muu kulttuuritapahtuma 2 3 3

Kirkot ja linnat 40 29 23 24 23 23
Moderni arkkitehtuuri 25 15 11
Huvi-tai teemapuisto 9 10 9 9
Jokin edellisista 34 33 37 35 35
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Kuvio 4. Matkailijoiden kulutus kulttuuripalveluihin vuosina 1995-2007. Lahde: Tilastokeskuksen Matkailutilinpito.

Matkailijat kiyttivit kulttuuripalveluihin Tilasto-
keskuksen Matkailutilinpidon mukaan yhteensi 184
miljoonaa euroa vuonna 2007. Tistd ulkomaalaisten
matkailijoiden osuus oli 32 prosenttia eli 62 miljoo-
naa euroa. My6s nimi luvut heijastavat matkailijoi-
den kulttuurin kulutuksen lisddntymista.

Suomella on selkeitd mahdollisuuksia lisitd kult-
tuuriosaamisen ja —tarjonnan soveltamista kansainvi-
lisessd matkailussa. Kulttuuri kiinnostaa Euroopasta
ja muista maista Suomeen tulevia matkailijoita.
Panostus luovuuteen, taiteeseen ja kulttuuriin mat-
kailun edistimistarkoituksessa vahvistaa kulttuurin
toimialojen ja matkailuelinkeinon yhteiskunnallista
merkitystd.
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2 Strateginen viitekehys

Kulttuurimatkailun kehittimistarve, etenkin tarve
vahvistaa Suomeen suuntautuvaa kulttuurimatkai-
lua, on tuotu esille monissa strategia-asiakirjoissa,
ohjelmissa ja raporteissa. Suomen matkailustrate-
giassa 2020 suomalaisen kulttuurin integroiminen
matkailuun ja kulttuurin hysdyntiminen on linjattu
keskeiseksi osaksi matkailumme kehittamista®:

"Matkailu tulee ammentamaan yhi enemmiin
sisiiltiji suomalaisesta kulttuurista. Matkailu
osaltaan luo taloudellisia edellytyksii siilyttiiii
suomalaisen kulttuurin elinvoimaa yhi kansain-
vilistyvimmiissi maailmassa. Téirkedin asemaan
matkailun kehittimisessi nousee suomalaisen
kulttuurin integroiminen matkailupalvelukoko-
naisuuksiin. Perinteisistii suomalaisista kulttuuri-
ilmidisti kuten tapahtumista jalostetaan kansain-
vilisiii tapahtumakivijoiti houkuttavia elimysko-
konaisuuksia suomalaisen kulttuurin identiteettiii
menettimiittd.”

Suomen kulttuuriviennin kehittimisohjelmassa
2009-2011 kulttuurimatkailun on todettu olevan
kehittimiskelpoinen mahdollisuus Suomen kulttuu-
riviennille. Tarvitaan kuitenkin toimia tuotteistami-
sen edellytysten vahvistamiseksi.’

Opetus- ja kultcuuriministerion kultcuuripolitii-
kan strategiassa 2020 ja valtioneuvoston selonteossa
eduskunnalle kulttuurin tulevaisuudesta'’ kulttuu-
rimatkailun edellytysten kehittiminen on yksi niicd
toimenpiteitd, joilla pyritdin vahvistamaan kulttuu-
rin toimialojen taloudellista merkitystd, tyollistymis-

td ja toimeentuloa. Selonteossa visioidaan, ettd

“aineeton, ekologinen ja eettinen kulutus seki
kulttuurin kulutus kasvavat. Elimin laatua ja
elimyksellisyyttii korostava elimiintapa sekii kii-
reettimyys ja leppoistelu vapaa-aikana seki kult-
tuurin kiytto tyoelimiissi lisiintyviit.”
Marraskuussa 2010 valmistuneen Suomen maa-
brindivaltuuskunnan loppuraportin mukaan kult-
tuurissamme on jotain erityisen ainutlaatuista, miki
nikyy muun muassa siini, ettd Suomessa on viki-
lukuun nihden poikkeuksellisen paljon sirmikkaitd
omien taiteen alojensa huippuja. Suomea ei kuiten-
kaan tunneta kovin hyvin vilittémin vaikutuspiirim-
me ulkopuolella. Suomen kansainvilisen maakuvan
keskeinen osa on kisitys Suomesta kulttuurimaana.'
Suomen aluestrategia 2020" ja valtioneuvos-
ton marraskuussa 2011 pddttdmit valtakunnalliset
alueiden kehittimistavoitteet 2011-2015 toteavat
matkailun olevan merkitykseltidn kasvava ala, joka
tyollistdd ja jossa kulttuurilla on erityisasema:

“kulttuurisesti kestivien ja paikallisviestin huo-
mioon ottavien matkailu- ja elimyspalvelujen ke-
hittyminen edellyttiii kulttuuri- ja matkailualojen
ristikkdiisosaamisen hybdyntimisti ja tietopohjan

vahvistamista.

Valtioneuvoston periaatepiitdkset kaupunki-,
maaseutu- ja saaristopolitiikasta ottavat huomioon
kultcuurimatkailun antamat mahdollisuudet. Aluei-
den kiyttod ohjaavien valtakunnallisten tavoitteiden
mukaan tulisi edistdd luonnon virkistyskiyttod seki



luonto- ja kulttuurimatkailua parantamalla moni-
naiskiyton edellytyksia®. Kulttuurimatkailu tuo
mahdollisuuksia erityisesti niille alueille, joilla on
vahvaa kulttuuriosaamista ja —tarjontaa, mutta ei ole
esimerkiksi luontoon liittyviid matkailun vetovoima-
tekijoiti.

Alykkﬁﬁn, kestivin ja osallistavan kasvun Euroop-
pa 2020 —strategian myotd matkailun kehittdminen
on yhi merkittivimpi Euroopan unionin (EU) yh-
teistyon alue, jonka avulla pyritiin vahvistamaan Eu-
roopan kilpailukykyi suhteessa globaaliin talouteen.
Matkailun edistimistavoitteisiin sisiltyy kulttuurin
ja kulttuuriperinnén aktiivinen hyédyntiminen.'¢
Kulttuurimatkailun kehittdminen sisiltyy myos
EU:n kulttuuripolitiikan yhteistyon tavoitteisiin."”

Ty6ryhmin toimintaohjelman kehittimistoimilla
pyrittiin vahvistamaan taiteen ja kulttuurin sovelta-
vaa kiyttod matkailussa ja titen mydtivaikuttamaan
kultcuurimatkailulle viitoitettujen strategisten tavoit-
teiden toteuttamiseen. Seuraavassa arvioidaan ohjel-
man merkitysti ja tuloksia.

"Matkailijan tiytyy hyvin voida kiyttii huvi- tahi virkistysmatkaa varten mdidréiittyi rajoitettua aikaa,
voidaksensa saada retkelliinsi niin suuret tulokset kuin suinkin virkistivid matkailijaelimiiti ja hauskoja
muistoja.

Matka on jirjestettiivi siten, ettii seudusta, jonka lipi kulkee, saa mitii parhaimman luonteiskuvan,
samalla kuin sidstetiin seki voimia, aikaa etti kukkaroansa.”

Liihde: Suomen Matkailijayhdistyksen Péidtoimikunta 1888—1890.
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3 Ohjelman tavoite

Kulttuurin matkailullinen tuotteistaminen -toimin-
taohjelman 2009-2013 tavoite oli vahvistaa Suomen
kultcuurimatkailun kansainvilistymistd. Téten pyrit-
tiin laajentamaan taiteen ja kulttuurin ammattilaisten
ansaintamahdollisuuksia seki vahvistamaan Suomen
kansainvilistd maakuvaa ja ulkomaalaisten matkaili-
joiden kiinnostusta suomalaista kulttuuria kohtaan.

Tavoitteen saavuttamiseksi mairiteltiin toisiaan
tdydentivit kehittimiskokonaisuudet, joita tyoryhmi
edisti toimikautensa aikana.

Ohjelman toteuttamiselle viitoitti suuntaa Suo-
men matkailustrategian kulttuuritydryhmin laatima
kulttuurimatkailun méiritelmi, joka painottaa kult-
tuurimatkailun sosiaalista merkitysti, oppimiskoke-
musta sekd kestivii ja paikallista kulttuuria arvosta-
vaa matkailua. Miiritelmiin on myshemmin lisdtey
“tarjotaan liiketaloudellisin perustein”. Niin se tuo
esiin myds kulttuurimatkailun taloudellisen merki-
tyksen alueen ja toimijoiden kehittdjini.

Miiritelmi painottaa elimysti ja kokemusta.
Aineeton kulttuuriperinté ja sen vaaliminen on kes-
keinen elementti. Kulttuurista elimysti ei luonnolli-
sestakaan voida matkailijalle taata, vaan kysymys on
enemminkin siitd, miten tuotteistamisella voidaan
mydtivaikuttaa kokemusten ja elimysten syntymi-
seen. Parhaimmillaan kulttuurielimys voi synnyttii
positiivista riippuvuutta, joka ilmenee kohdealueelle
esimerkiksi vuodesta toiseen palaavina matkailijoina.

Toimintaohjelman linjaukset vastasivat hyvin
my®s kansainvilistd nikemystd kulttuurimatkailun
kehittimisen suunnasta. Maailman matkailujirjestd
(UNWTO) esimerkiksi toteaa vuonna 2012 julkai-
semassaan tutkimuksessa "Tourism and Intangible
Heritage”, ettd matkailijan etsimi kulttuurikokemus
ja -elimys ovat innovatiivisen matkailun litketoimin-
nan keskidssi.

"Kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia ja paikallisia kulttuurin voimavaroja arvostaen matkailutuotteita

ja -palveluja paikallisille ja alueen ulkopuolisille ihmisille ja tarjotaan niiti lijtetoiminnallisin perustein.

Tavoitteena on luoda elimyksii ja mahdollisuus tutustua niihin kulttuurisiin voimavaroihin, oppia niisti ja

osallistua niihin. Niin vabvistetaan ihmisen identiteetin rakentumista seki oman etti muiden kulttuurien

YMMArrysti ja arvostusta.

Kulttuurimatkailun voimavaroja ovat kaikki ibmisen aikaansaama ja muokkaama; bistoria, kulttuuri-

maisemat, rakennettu ympiristo, arkeologiset kohteet, museot, esittiivi taide, visuaalinen taide, tapahtumat,

kiisityo, kieli, maut, perinteet, tavat, arvot, aatteet, elimdintyyli, uskonto, luonteenpiirteet seki saavutukset

tieteessi, taiteessa, teknologiassa ja elinkeinoissa.”

Liihde: Suomen matkailustrategia vuoteen 2020. KTM/Julkaisuja 21/2006.

11



Matkailu ja kulttuur

p

4 Ohjelman merkitys ja vaikuttavuus

Vastaavanalaista kehittimistydti ei ole aikaisemmin
tehty, joten lihtotilanne oli haastava. Kulttuuri-
matkailun edistiminen ei ole uusi asia. Sen sijaan
kulttuurin matkailullinen tuotteistaminen on uusi
nikokulma kulttuuri- ja matkailupolitiikan piirissi.

Toimintaohjelman toteuttaminen oli kokonai-
suudessaan merkittivi ja mielenkiintoinen prosessi.
Saadut kokemukset yhdessi hankitun tiedon kanssa
syvensivit ymmarrystd kulttuurimatkailun kehicei-
misen erityispiirteistd seki kulttuurin matkailullisen
tuotteistamisen mahdollisuuksista ja haasteista.

Kisitteend kulttuurimatkailu on monitulkintainen
niin kehittimistyossd kuin matkailijoiden arkikiy-
tdssi, joten esille nousivat perustavanlaatuiset kysy-
mykset: "Miti tarkoitetaan kulttuurisella sisillolld
matkailussa?” "Miki siihen ei kuulu?” "Miti on
kulttuurin tuotteistaminen matkailussa?” "Mitd on
kulttuurimatkailun tuottamotoiminta?” Kulttuuriala
nikee asian usein toisella tavalla kuin matkailun ke-
hittdjit. Ennakkoasenteet eivit aina ole mydnteisid
yhdessi tehtivii tuotteistamista kohtaan.

Kehittimistydn avulla oli mahdollista ennen kaik-
kea luoda yhteisti kieltd eri suuntiin, madaltaa toi-
mialojen vilisid raja-aitoja, tunnistaa pullonkauloja
ja testata uusia toimintamalleja.

Ohjelma lisisi varsinkin kulttuurialoilla toimivien
tietoisuutta ja ymmirrystd kansainvilisen matkailun
toimintamekanismeista. Ohjelman puitteissa kiyn-
nistyneen kehittimistoiminnan lisdarvo on erityi-
sen suuri juuri kulttuurialoilla, koska niilli aloilla
toimivat ovat tihin mennessi tehneet varsin vihin
jirjestelmillistd yhteistydtd matkailun verkostoissa.
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Ohjelman kehittimistoimet antoivat heille tukea
rakentaa toimintaansa matkailun ympirille ja tun-
nistaa kansainvilisen matkailun kehityspiirteiti ja
toimintaymparistod.

Mairillisesti on vaikea arvioida sitd, missid
midrin toimintaohjelman puitteissa edistetyn toi-
minnan myé6ti syntyi tydpaikkoja kulttuurialalle
tai kulttuuriaiheisia matkailutuotteita. Ty6 on
pitkdjinteisti, jonka arvo nikyy tulevina vuosina.
Kehittimisty® loi vahvan perustan ja lisisi osaamista
kehittid Suomen kulttuurimatkailua yhi kansainvili-
sempdin suuntaan.

On syyti korostaa, ettd kulttuurin merkitystd
matkailussa ei voida mitata eiki tarkastella ainoas-
taan taloudellisten lukujen valossa. Talouden lisiksi
kultcuurimatkailu vahvistaa sosiaalista kehitysti ja
sivistyksellisid arvoja. Kulttuurimatkailu kytkeytyy
my®ds kiinteisti yleisen viihtymisen ja osallistumisen
vahvistamiseen.



5 Kehittimistoimien tulokset

5.1 Tietopohjan ja tilastoinnin
vahvistaminen

Tietopohjan vahvistamiseen liittyvi toiminta koros-
tui kehittimistydssid. Vuosina 2008 - 2013 valmistui
15 kulttuurimatkailua koskevaa selvitystd, jotka
kuvaavat kulttuurimatkailun erityispiirteitd, vahvis-
tavat osaamista ja aktivoivat toimijoita kulttuurin
matkailulliseen tuotteistamiseen. Luettelo selvityksis-
td on tdmin raportin liitteend 2. Tiedon saaminen
kulttuurin matkailullisen tuotteistamisen tueksi ja vai-
kutusten selvittimiseksi on vilttimitonti ja tihin on
kiinnitettdvi erityistd huomiota myds tulevaisuudessa.
Tilastoinnin kehittiminen osoittautui vaikeaksi
tehtiviksi, joka vaatii vield panostusta. Tietoa on
vaihtelevasti matkailu- ja kulttuuritilastoissa, mutta
niiden hyddyntiminen kulttuurimatkailun kannalta
ei ole yksiselitteistd. Jatkossa tulisi mairitelld tilas-
toinnin tarpeet yksityiskohtaisesti ja varata riittivit
resurssit tilastoinnin kehittimiseksi. Keskeistd on tai-
de- ja kulttuurilaitosten, jirjestdjen ja yritysten tilasto-
jen kehittiminen kulttuurimatkailun nikokulmasta.

5.2 Tuotekehitysmallin kehittaminen

Kehittimistoimen tavoitteena oli edesauttaa mene-
telmien ja vilineiden luomista kulttuurin toimialojen
ja matkailuelinkeinon viliselle yhteiselle tuotekehi-
tystyolle. Tihin liittyen edistettiin valtakunnallisten
ohjelmien ja hankkeiden toteuttamista. Merkittivi
on kulttuurimatkailun katto-ohjelma, Culture Fin-
land, joka kidynnistyi Matkailun edistimiskeskuksen

ja Finland Festivals ry:n yhteistyénd vuonna 2011.
Opetus- ja kulttuuriministerié tukee ohjelman
toteuttamista. Ohjelma sovittaa yhteen kiytinnén
tasolla Suomen kansainvilisen kulttuurimatkailun
kehittamistd. Tdhin mennessi saadut kokemukset
ovat varsin rohkaisevia.

Culture Finland (CF) piitavoitteet

1 Kulttuurin arvostuksen ja ymmarryksen
lisddminen

2 Verkostoituminen ja hanketoiminnan
aktivointi

3 Kulttuurimatkailun tuotteistamisen ja
kehittdmisen koordinointi

4 Laadun ja kestdvén kulttuurimatkailun
kehittdminen

5 Markkinoinnin ja myynnin edistdminen

6 Tutkimustiedon hyddyntamisen lisddminen
ja tehokas tiedonvalitys

7 Yhteistyon kehittdminen

Opetus- ja kulttuuriministerién Luovien alojen
yritystoiminnan kasvun ja kansainvilistymisen Eu-
roopan sosiaalirahaston (ESR) kehittimisohjelman
rahoituksella toteutettiin kansallinen Kulttuurin ket-
ju -hanke vuosina 2009 - 2011. Hankkeessa kehitet-
tiin Culture DQN -kulttuurimatkailun laatuohjelma
ja edistettiin kulttuurimatkailun tuotekehitysti. Li-
siksi rakennettiin kulttuurimatkailun tuotekehityk-
sen prosessimalli, laatutesteri kulttuurimatkailukoh-
teille ja kulttuurimatkailun kehittimiseen tyskaluja,
jotka loytyvit kulmat.fi -palvelusta.
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5.3 Tuottaja- ja tuottamotoiminnan
kehittaminen

Kulttuurin matkailullisen tuotteistamisen pullonkau-
laksi on todettu toimivan tuotantorakenteen puuttu-
minen. T4mi on osittain heijastusta siité, ettd suoma-
laisen kulttuurialan yritysrakenteen vilittdjaporras
(agentit, managerit jne.) on pieni. Kulttuurialojen
yrityksissi tuotteet, teokset ja palvelut syntyvit usein
tydryhmien tai laajempien yhteisdjen toiminnan
kautta ja ovat monesti projektiluonteisia.

Kulttuuritoimijat eivit vilttimittd aina koe omak-
seen mydskiin rakentaa tydtiin matkailun ympiril-
le. Tdmi on johtanut tilanteeseen, jossa aloite kult-
tuuriaiheiseen matkailutuotteeseen tulee tavallisesti
matkailutoimijalta tai muilta tahoilta. Matkailun
ympiirille perustuvan tuottaja- ja tuottamotoiminnan
syntymistd edesauttaisivat mahdollisuuksien ymmiir-
timinen ja luovat tuotteistamisen ratkaisut.

Riitiloidylle valmennukselle ja tuelle on selvisti
tarvetta. Kulttuurimatkailun katto-ohjelma, Culture
Finland, on tuottanut oppaan, jossa avataan kulttuu-
rituotteiden matkailullisen tuotteistamisen kokonai-
suutta ja kuvataan erilaisia tuotantorakenteita seuraa-
vasti: a) matkailupalvelun tuottajaorganisaatio (mat-
kailupalvelun tuottaja-tilaaja -malli) b) yhteniinen
organisaatio (kulttuuri- ja matkailutoimijat samassa
organisaatiossa) ja c) tuottajaorganisaatio (yksi tai
useampi tuottajataho). Toimivan tuotantokonseptin
tulisi olla ns. tekijoidensd nikéinen.

5.4 Suomen kulttuurisen
maaidentiteetin vahvistaminen

Timin kehittimistoimen taustana oli tieto, etti
suomalaisen kulttuurin nikyminen ulkomaalaisten
matkanjirjestijien markkinointimateriaaleissa oli
vihiistd ja ettd niistd vilittyi heikosti tai sirpaleisesti
kuva Suomen kulttuuritarjonnasta. Vaikka Suomen
maine maailmalla on erittiin hyvi, suomalaisen
kulttuurin tunnettuus kansainvilisilli matkailumark-
kinoilla ei ole kovin vahva.

Muun muassa FutureBrand—tutkimuslaitoksen
tuoreimmassa Country Brand Index vertailussa Suo-
mi sijoittuu maailmanlaajuisessa vertailussa sijalle
yhdeksin. Kuitenkin mitattaessa historian, taiteen
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ja kulttuurin vaikuttavuutta Suomen sijoitukset
heikkenevit selvisti. Suomen luonto arvioidaan kan-
sainvilisessi vertailussa kolmanneksi kauneimmaksi,
mutta kulttuurimme vetovoimaisuus on sijalla 20 ja
historiamme sijalla 48.

Suomella on kuitenkin merkittivid potentiaalia
erityisesti kulttuurimatkailun kohteena. Matkailun
edistimiskeskuksen vuonna 2010 teettimit tut-
kimukset Suomen tunnettuudesta ja vetovoimai-
suudesta osoittavat selvid mielenkiintoa Suomen
kulttuurimatkailutarjontaa kohtaan. Ongelmana
on potentiaalisten matkailijoiden tietimittdmyys
siitd, mitd Suomessa voisi nihdi ja kokea. Suomelta
puuttuvat ns. must see -ndhtivyydet eivitki lukuisat
suomalaiset tapahtumat ole kansainvilisesti kovin
tunnettuja. Suomella voisi olla mahdollisuuksia luo-
da kulttuurisia must feel -kokemuksia ja merkityksii.

Keviin 2012 aikana Matkailun edistimiskeskus
selvitti kuudessa Euroopan maassa ns. modernien
humanistien matkailumotiiveja, odotuksia ja tarpei-
ta. Modernit humanistit on Matkailun edistimiskes-
kuksen miirittelemi Suomen kansainvilisen matkai-
lumarkkinoinnin piikohderyhmi, jonka arvoissa ja
asenteissa korostuvat kiinnostus uusiin kulttuureihin
ja ilmidihin seki ihmisen ja luonnon hyvinvoinnista
huolehtimiseen. Tutkimuksen mukaan Suomesta kaik-
kein kiinnostuneimmat ryhmiit olivat poikkeuksellisen
kiinnostuneita erilaisista kulttuurillisista aktiviteeteista
ja elimyksistd matkojensa yhteydessi. Kulturelleiksi
individualistimatkailijoiksi nimetty segmentti valitsee
matkakohteensa ensisijaisesti kokeakseen paikallista
elimintapaa ja perinteitd, ja se haluaa matkoillaan
kokea paikallista kulttuuria mahdollisimman moni-
puolisesti. Kulturelleja individualistimatkailijoita on
tutkimuksen mukaan yhteensi noin 15,3 miljoonaa,
joista periti 42 prosenttia pitdd matkaa Suomeen
todennikdiseni.

5.5 Kulttuuritapahtumien
matkailullinen kehittaminen

Taide- ja kulttuuritapahtumat ovat keskeinen osa kult-
tuuripalvelujirjestelmid. Tilastojen mukaan suomalai-
set ovat tapahtumien suurkuluttajia. Tapahtumaken-
tissd on myos kansainvilistd potentiaalia. Erityisesti
sosiaalisen median kautta syntyvit yhteisot voivat



M Erittdin kiinnostava
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Hiihto-/lumiloma 26
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Kuvio 5. Kiinnostus tehda erityyppisia matkoja Suomeen (%-osuus). Lahde: Matkailun edistamiskeskuksen Modernit humanistit

-tutkimus 2012.

saada aikaan litkehdinti, joka voi lisitd kansainvilis-
Ty6voimaresurssien ja taloudellisten seikkojen
ohella tutkimukset tuovat esiin seuraavat reunachdot
liittyen tapahtumien kansainvilistimiseen:
a) tapahtumien on oltava riittivin laadukkaita ja
monipuolisia, jotta ne tuovat lisdarvoa varsinkin
ulkomaalaisille matkailijoille. Kun etsitidn matkaili-
jaystivillisid toimintamalleja, vaarana voi olla tapah-
tumien yhdenmukaistuminen ja ainutlaatuisuuden
menettiminen. b) ulkomaalainen matkailija on
tavoitettava kotimaassaan ja ¢) on l8ydettivi keinoja
tavoittaa jo Suomeen saapunut matkailija. Kulttuu-
ritapahtuma voi parhaimmillaan mobilisoida muuta
kultcuurimatkailun kansainvilistimistoimintaa.
Kulttuuritapahtumien kansainvilistymisen tueksi
Finland Festivals ry on kidynnistinyt kansainvilisen
matkailuhankkeen, jonka tavoite on lisitd ulkomaa-
laisten matkailijoiden kiinnostusta suomalaisia kult-
tuuritapahtumia kohtaan. Vientihankkeeseen on
koottu Finland Festivals ry:n jisenistd ne festivaalit,
joilla on potentiaalia kulttuurimatkailun suhteen
ja ammattitaitoa hoitaa seki tapahtuman jirjestelyt
ettd kansainvilinen markkinointi. Hankkeen tir-
kein tavoite on lisitd ulkomaalaisten kulttuurimat-
kailijoiden m#irdd, mutta sen tueksi tavoitellaan

myos lisidntyvid mediajulkisuutta, yhi syvenevii
yhteistyotd matkailuelinkeinon kanssa sekd yhi kor-
keatasoisempien kulttuurimatkailutuotteiden luo-
mista. Tyo- ja elinkeinoministerié tukee hankkeen
toteuttamista.

Kulttuurin suurtapahtumista nikyvi ja tunnettu
on Euroopan kulttuuripdikaupunki. Turku 2011
—siition raportin mukaan Turku — Euroopan kult-
yhteensi yli kaksi miljoonaa. Turun matkailu kasvoi
noin 16 prosenttia ja matkailutulo 33 prosenttia.'®

Vuoden 2012 Maailman designpaikaupunkina
(WDC — World Design Capital) Suomen metropoli-
alue sai WDC -sdition mukaan laajasti kansainvilistd
huomiota.”

Kun tarkastellaan suurtapahtumien vaikutusta
matkailuun, on hyvi tiedostaa, ettd merkitys ei ole
aina ihan selked. Kansainvilisten tutkimusten mu-
kaan suurtapahtumat voivat syrjiyttdd niitd matkai-
lijoita, joiden kulutus eroaa suurtapahtumissa kivi-
joiden kulutuksesta. Niin on erityisesti suosituissa
matkailukaupungeissa. Suurtapahtumien positiiviset
vaikutukset nikyvitkin usein media- ja imagovaiku-
tuksina, jotka heijastuvat matkailuun pitkilld aika-

vililla.
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5.6 Yhteistyon ja verkostoitumisen toimialan sisilld kulttuurimatkailun kehittimiseen

vahvistaminen liitcyen. Alkanut yhteistoiminta todennikoisesti
heijastuu jatkossa myonteisesti laadukkaiden ja mo-
Ohjelman aikana tehtiin paljon yhteistyoti muiden nipuolisten kansainvilisten kulttuurimatkailupalvelu-
kulttuurin matkailullista tuotteistamista kehittivien jen tuotteistamiseen.
toimijoiden kanssa. Verkostoituminen tuotti uutta Kulttuurimatkailuklusteri pitéd sisilladn mo-
osaamista ja kokemusta sekd mahdollisti resurssien nenlaisia toimijoita. Kun kehitetéin ja harjoitetaan
kiyton synergiaa. luovien alojen, taiteen, tapahtumien, kulttuuripe-
Lihentymisti tapahtui kulttuurin toimialojen ja rinnén ja perinteiden matkailullista tuotteistamista,
matkailuelinkeinon vililld, mutta my®ds kulttuurin on vilttdmatdnt, ettd tunnetaan toimijoiden vliset
4 - . )
KULTTUURI- JA LUONNONYMPARISTO
4 MATKAILUELINKEINO I
Muut alat ja
Ivelut
pave (" PALVELUEN ) [~ PALVELUJEN )
T T TUOTANTO MARKKINOINTI JA MYYNTI
I 0 S ) 4 ) I
Palkallinen Liikenne- Matkailun |- patcailu-
edistédmis- . .
palvelut organisaatiot
keskus Palvelui
—
(MEK) alveluja
( \ EEEEEE— D ——
Majoitus- 4 N ) Kotimaan
Taiteen, \ Palveluja palvelut Mgtlfa- Mgtk.allu- ja ulko-
kulttuurin ja toimistot toimistot laiset
L )L ) maalaise
luovat alat . ) matkailijat
Ravitsemis- - )
palvelut Matkan- Toimiala-
Taide- ja Jarjestajat jérjestot ja Tuloja
kulttuuri”  (DC™M) ) L ketjut
tapahtumat Tuloja Ohjelma- (Sahksiset ) .
palvelut tieto- ja Info- ja
Kulttuuri- \ ) | | kauppapaikat | | liPPupisteet
perlr.1t(t:) Jat Peruspalvelut, rahoitus,\ s AN J//
“penntee (julkinen, yksityinen) lainsa&d&nts, luvat, neuvonta,
koulutus, yritysvalmennus ja -hautomot,
\ J< tutkimus, kehittdminen jne.
Vero-, lupa- ja maksutuloja
N ( TOIMINTAEDELLYTYSTEN LUOMINEN JA EDU NVALVONTA) )

Kuvio 6. Suomen kulttuurimatkailuklusteri. Suomen matkailuklusterin ja tyéryhman véliraportin pohjalta kehitetty versio. Lahde: Suomen
matkailustrategia vuoteen 2020 & Toimenpideohjelma vuosille 2007-2013. KTM/Julkaisuja 21/20086. Kulttuurin matkailullinen tuotteista-
minen. Toimintaohjelma 2009-2013 —viliraportti. Opetus- ja kulttuuriministerion tydryhmémuistioita ja selvityksia 2011:23.
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kytkeymiit. Strategiseen kumppanuuteen ja luotta-
mukseen perustuva yhteistyd luo myonteistd ilmapii-
rid, joka voi synnyttdd uutta osaamista seki ideoita,
innovaatioita ja litketoimintaa. Kulttuurimatkailun
kehittdmiseen l6ytyy usein luontevasti strategisia
kumppanuksia my6s muilta aloilta kuten liikunta ja
urheilu, hyvinvointipalvelut, nuorisotyd, ruokatuo-
tanto ja informaatioteknologia.

Kansainviliset suositukset, joita tarkastellaan seu-
raavassa luvussa, kiinnittivit huomiota matkailutu-
lojen osoittamiseen kulttuuriin, kulttuuriperinnén
ja -ympiriston ylldpitoon. Matkailutulojen ohjautu-
minen kulttuurikohteisiin edellyttdd usein erityisjir-
jestelyja. Yhdessi tehtivi kulttuurin matkailullinen
tuotteistaminen tydllistdd kulttuuriosaajia tuottavasti
eikd vain passiivisesti hyédynni kulttuurivarantoja.

Toimintaedellytysten luojilla, kuten julkishallin-
nolla (valtionhallinnosta kuntatasoon), koulutus-,
tutkimus- ja kehittimis- seki edunvalvontaorgani-
saatioilla, on keskeinen asema kulttuurimatkailun
kehittimisessi. Kidytinndssd timi tarkoittaa muun
muassa rahoitusta, neuvontaa, osaamisen ja liiketoi-
minnan edellytysten parantamista, lainsiidint6d ja
peruspalvelujen jirjestimisti (esimerkiksi turvallisuus
ja jirjestys, sosiaali- ja terveys- seki kirjastopalvelut).

Tydryhmi tarkasteli toimeksiantonsa mukaisesti
julkisten rahoituslihteiden, erityisesti EU:n raken-
nerahastokauden 2007-2013 ohjelmien kautta
kohdentuvaa tukea kulttuurimatkailun kehittimi-
seen. Rakennerahastotukea kohdentuu varsinkin
kulttuuriympiristén ja —perinnén matkailulliseen
kehittdmiseen, miki heijastaa Suomen rakennera-
hastostrategian painotusta, ettd luonnon- ja kulttuu-
riympiristot ovat vetovoimatekijoitd kehitettiessd
matkailuelinkeinoa. Rakennerahastojen tukimuodot
ovat mahdollistaneet myds uusien toimintamallien
soveltamisen ja osaamisen vahvistamisen, miki luo
pohjaa kansainvilistymiselle.

Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) ja Eu-
roopan sosiaalirahaston (ESR) kulttuurimatkailu-
hankkeiden julkinen rahoitus litkkkuu timin hetken
tiedon valossa yhteensi noin 34 miljoonan euron
suuruusluokassa. Lisiksi Maaseudun kehittimisen
maatalousrahastosta (maaseuturahasto) tuetaan
kulttuurimatkailua. Suomalaisia toimijoita on mu-
kana Euroopan alueellisen yhteistydn tavoitteen
(EAY) ja Euroopan naapuruus- ja kumppanuusoh-
jelman (ENPI) hankkeissa. Hankkeita rahoittavina
viranomaisina ovat maakuntien liitot ja elinkeino-,
litkkenne- ja ympiristokeskukset.

DVD & VoD
\ .
An:)tlo

INTERNET
+ SoMe

CD & On-line

PRINTTI

MINISCREEN ja
InfoTV

\

o

\

\

TV/SmartTV

TAPAHTUMAT
NAYTTELYT
MATKAT...

MOBIILI &
TABLETTI

/

Kuvio 7. Esimerkki paatelaitteista, joihin kulttuurimatkailusiséltéa voidaan tuottaa, kun luodaan tuotteille

myynti- ja jakelukanavia. Ldhde: LiveFinland. Provisual Oy.
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Tulevien EU-ohjelmien tukitoimien lihtskohtana
on Eurooppa 2020-strategia. EU:n koheesiopoli-
tiikan uudet ohjelmat, Luova Eurooppa -ohjelma,
Horisontti 2020 tutkimuksen ja innovaatioiden pui-
teohjelma seki yritysten kilpailukykyi ja pk-yrityksii
koskeva COSME -ohjelma esimerkiksi voivat antaa
mahdollisuuksia tukea kulttuurin matkailullisen
tuotteistamisen kehittdmisti ja titen edistdd kulttuu-
rimatkailun panosta tyéllisyyden ja kasvun vahvista-
misessa. Tulevaisuudessa on tarve rahoittaa kulttuuri-
matkailun kehittdmisti enenevisti myds muista kuin
julkisista lihteisti.

Ohjelman toteuttamisen aikana kiytiin pohdintaa
matkailun kehittijien ja rahoittajien kulttuuriperinnén,
-ympiristdn ja -maiseman vaalimiseen liittyvien eettis-
ten nikemysten tuntemisen tirkeydestd. Mikili tunte-
mus on heikkoa, voi herkisti syntyi ristiriita paikallisen
kulttuurin ja sen suojelun sekid matkailun vilille.

5.7 Euroopan unionin ja
kansainvalisten organisaatioiden
toimien hyodyntamisen lisaaminen

Euroopan unioni (EU) edistdd kulttuuria ja matkai-
lua perustamissopimuksen mukaisesti. Kehittdmisen
tavoitteet ovat dlykkidin, kestivin ja osallistavan
kasvun Eurooppa 2020 -strategian mukaisia. EU ei
voi toimillaan yhdenmukaistaa jisenvaltioiden lain-
siidintdd, mutta EU:n toimet antavat lisimahdolli-
suuksia kansalliseen toimintaan.

Toimintaohjelman toteuttamisen yhteydessi selvi-
tettiin EU:n kulttuuri- ja matkailupolitiikan kulttuu-
rimatkailua koskevaa yhteisty6ti ja Euroopan neu-
voston Kulttuurireitti —ohjelmaa (Cultural Routes)
sekd Pohjoisen ulottuvuuden kulttuurikumppanuu-
den ja EU:n Itimeri-strategian matkailuhankkeita.
Ajankohta oli otollinen tarkastella EU:n linjauksia,
silli Euroopan komission tiedonanto Euroopan mat-
kailupolititkan uusista puitteista liittdd kestdvin mat-
kailun tavoitteisiin kulttuurin ja kulttuuriperinnén
aktiivisen hyédyntimisen. Komissio tukee muun
muassa temaattisia ylikansallisia kulttuurimatkailu-
reittejd yhteistyossi Euroopan neuvoston kulttuuri-
reitti -ohjelman kanssa®. Tdmi on mielenkiintoinen
avaus, silli Euroopan neuvosto on ollut esikuva
unionissa mychemmin omaksutuille kulttuuriyh-
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teistyon monille toimille. Kulttuurialan tiedonannot
viittaavat sithen, ettd kulttuurimatkailun edistiminen
on saamassa aiempaa nikyvimmin aseman EU:n
kultcuuriyhteistyossd®!. Kiytinngssi EU:n matkailu-
sektori tukeutuu jo nykyiselldan kulttuuripolititkan
yhteistydmuotoihin. Esimerkkeini voidaan mainita
Euroopan kulttuuripiikaupunki, Europa Nostra
-kulttuuriperintdpalkinto ja kulttuuriperintsleima
(European Heritage Label).

Euroopan parlamentti, talous- ja sosiaalikomitea
sekd alueiden komitea ovat vuosien varrella kiinnitei-
neet huomiota Euroopan kulttuurimatkailuun koros-
taen sen arvoa kasvun ja sosiaalisen kehityksen vauh-
dittajana seki yleismaailmallista oikeutta matkustaa
ja oppia tuntemaan muita alueita ja maita, miki on
matkailun perusta.

Tulevaisuudessa Suomi voisi osaltaan pyrkii
tuomaan esille Itimeren ja pohjoisten alueiden ni-
kokulmia kulttuurimatkailun eurooppalaiseen yhteis-
tydhon. Suomella olisi mahdollisuuksia esimerkiksi
nykykulttuuriin pohjautuvien uudenlaisten kulttuu-
riteemojen rakentamiseen ja EU:n tukeman sosiaali-
sen matkailun toimien hyddyntimiseen.

Kansainvilisilld suosituksilla pyritdin luomaan
periaatteita taloudellisesti, sosiaalisesti, kulttuurisesti
ja ympiristollisesti kestiville matkailulle. Perustan
antavat vuonna 1999 Maailman matkailujirjeston
(UNWTO) hyviksymit matkailun eettiset siinndt
(Global Code of Ethics for Tourism, GCET). YK
hyviksyi siinnst vuonna 20017,

UNWTO:n tuore tutkimus matkailusta ja aineet-
tomasta kulttuuriperinnésti tuo esille, ettd traditi-
oihin liittyvit vetovoimatekijit ovat muodostuneet
yhdeksi matkailun paimotiiviksi. Raportin mukaan
aineeton kulttuuriperintd ilmenee niissd kiytin-
noissi, ilmaisuissa, tiedoissa ja taidoissa seki niihin
liittyvissi esineissi ja kulttuurillisissa tiloissa, jotka
yhteisot ja yksilot tunnistavat omaksi kulttuuripe-
rinndkseen. Aineeton kulttuuriperinté on vilittynyt
sukupolvelta toiselle koko ajan uudistuen. Se raken-
taa identiteettii ja jatkuvuutta.? UNWTO:n tut-
kimuksen mukaan aineettoman kulttuuriperinnén
matkailullisia sisiltoalueita ovat esimerkiksi:

1 sosiaaliset kaytannét, rituaalit, tapahtumat

2 musiikki ja esittavat taiteet

3 suullinen perinne ja ilmaisut



4 kadentaidot ja kuvataide, perinteinen
ammattitaito

5 ruokakulttuuri ja ruuanlaittoon liittyvat tavat
(culinary practices)

6 luontoa ja maailmankaikkeutta kéasitteleva
tieto ja kaytantd

YK:n kasvatus-, tiede- ja koulutusjirjestd
UNESCO:n kulttuurimatkailuohjelmart, -hankkeet
ja -komiteat korostavat kulttuuriperinnén, kulttuu-
risen moninaisuuden ja kulttuurienvilisen vuoropu-
helun merkitysti. Maailmanperintsluettelossa on yli
900 kohdetta, joista yli 700 on kulttuurikohdetta.

Maailmanperintskohteet Suomessa
* Suomenlinna
¢ Vanha Rauma
* Petéjaveden vanha kirkko
* Verlan puuhiomo ja pahvitehdas
» Sammallahdenméen pronssikautinen

roykkidalue
» Struven ketju
* Merenkurkun saaristo

Maailmanperinnén matkailuohjelma aloitettiin
vuonna 2011. Nykyinen ohjelma on vuosille 2013—
2015. Ohjelma luo kansainviliset puitteet yhteistyo-
hon pyrkien kestiviin kiytintoihin maailmanperin-
tomatkailussa. Paikallisyhteis6jen, matkailusektorin
sekd matkailijoiden yhteisvastuullisuus asetetaan
keskeiseksi velvoitteeksi.

Rakennussuojelun ja kulttuuriympiriston vaalimisjir-
jestd ICOMOS (International Council on Monuments
and Sites) hyviksyi vuonna 1999 kansainvilisen kult-
tuurimatkailujulistuksen, jonka mukaan kulttuurikoh-
teissa tapahtuvan matkailun tulee tapahtua kestivin
kehityksen periaatteiden mukaan. Matkailusta tulee
olla hyétyi paikallisille, joilla on oltava mahdollisuus
olla mukana matkailun kehittimisessi.

ICOMOS:n kulttuurimatkailujulistuksen mukaan
» matkailu on kulttuurivaihtoa, jonka avulla niin

matkailijat kuin paikalliset voivat kokea ja

ymmartda kohdettaan ja sen kulttuuria

* kulttuurikohteessa tapahtuvan matkailun on
mahdollistettava kestéva kehitys

* matkailijan on voitava kokea matka
kulttuurikohteeseen tyydyttavéna ja nautittavana

* kulttuurikohteen asukkailla on oltava
mahdollisuus olla mukana kehittdméssa
matkailua

* kulttuurimatkailusta on oltava hyotya
paikallisille ihmisille

* kulttuurimatkailun on perustuttava kohteen
omiin erityispiirteisiin.

Myés kansainvilinen museoneuvosto ICOM (the
International Council of Museums) on laatinut pe-
riaatteita, jotka koskevat museoita ja kestivii kult-
tuurimatkailua. Viesti on, ettd kulttuuriperinnon
suhde matkailuun ei voi olla pinnallinen.

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jirjesto
OECD:n (Organisation for Economic Co-operati-
on and Development) mukaan asiat, jotka ovat hyo-
dyllisid asukkaille, ovat yleensi hyddyllisia my6s mat-
kailijoille, ja pdinvastoin®. Aluestrategiat tehostuvat,
kun niissd yhdistetddn asumisen, tydelimin, inves-
tointien ja matkailun tavoitteet. Kulttuurimatkailun
kehittiminen yhdistid tihin prosessiin verkostoja,
jotka voivat tuottaa sisiltdd ja vilineitdi. OECD:n
miirittelemii kultcuurimatkailun pitkin aikavilin
haasteita ovat erityisesti:

* kulttuurin rahoitus
* tarve luoda kestévid vuorovaikutussuhteita

ja valttas sitd, ettd matkailu vahingoittaa

kulttuurisia varantoja
* kulttuuri-, matkailu- ja kansallisten/paikallisten

strategioiden yhdistdminen
* toimiminen monikulttuurisissa yhteisGissé ja
kulttuurien vélinen vuoropuhelu

Kansainvilisissi suosituksissa kulttuurimatkai-
lun kehittdiminen ymmarretidin yleisesti yhteiseni,
pysyvini ja vuorovaikutteisena toimintana. Kult-
tuurimatkailu voi vahvistaa keskiniisii suhteita
maailmanlaajuisesti.
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6 Kulttuuriviennin ohjausryhmin
piitelmien toteutuminen

Opetus- ja kulttuuriministerié on osoittanut vuodes-
ta 2009 lihtien osana kulttuuriviennin edistimisti
miirirahan kulttuurin matkailullista tuotteistamista
koskevien kehittimistoimien rahoittamiseksi. Vuo-
sina 2009-2012 tuettiin yhteensd 116 hanketta.

on edistinyt kulttuurialojen ja matkailuelinkeinon
vilistd uudenlaista kumppanuutta, kannustanut kulte-
tuuritoimijoita ja kuntia osallistumaan kulttuurimat-
kailutoimintaan ja tuottanut sosiaalisia innovaatioita.
Nimi ilmenevit konkreettisesti siini, ettd kulttuuri-
sektori on 16ytinyt tavallisuudesta poikkeavia tapoja
toimia sekd on voinut hyddyntid monialaista osaa-
mista omassa toiminnassaan ja tarkastella kulttuurin
tuotantoa uudesta nikékulmasta.

Ty6- ja elinkeinoministerion ohjauksessa toimi-
valla Matkailun edistimiskeskuksella on keskeinen
asema kulttuurimatkailun edistimisessi. MEK tekee
osana valtakunnallista matkailun teemapohjaista
tuotekehitystyotd kulttuuri- ja tapahtumamatkailun
jaa kulttuurimatkailun kehittimisstrategia kansainvi-
lisille markkinoille 2009-2013. Lihtokohta on, ettd
suomalainen kulttuuri vahvistaa Suomen matkailu-
maakuvaa ja on nikyvi osa matkailutarjontaa.

Osaamiskeskusohjelmaan (OSKE) kuuluva mat-
kailu- ja elimystuotannon klusteriohjelma (MOSKE)
ja Teknologioiden ja innovaatioiden kehittimiskeskus
(Tekes) ovat omassa toiminnassaan soveltuvin osin
ottaneet huomioon kulttuurimatkailun kehitti-
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mistarpeet. Tekesin Vapaa-ajan palvelut -ohjelma
2006-2012 edisti vapaa-ajan palveluja tuottavien yri-
tysten tutkimus- ja kehitystydtd ja tarjosi kehittimis-
toiminnan rahoitusta matkailun, kulttuurin, vithteen
sekd liikunta- ja hyvinvointipalvelualan yrityksille ja
tutkimusorganisaatioille.

Valtioneuvoston asettaman Maaseutupolitiikan
yhteistyéryhmin matkailun ja kulttuurin teemaryh-
missi kulttuurimatkailun kehittimistyélle on an-
nettu yhi enemmin painoarvoa. Kulttuurimatkailu
edistdd maaseudun elinkeinojen monipuolistamista
ja yrittdjyyttd.

Vuonna 2010 voimaan tullut valtion aluehallin-
non uudistus on antanut hallinnollisia mahdolli-
suuksia integroida kulttuuria ja kulttuurimatkailun
edistimistd osaksi aluekehittimistd, silld elinkeino-,
litkenne- ja ympiristokeskusten (ELY) yhteni vas-
tuualueena on kulttuuri. Opetus- ja kulttuuriminis-
terion pyynnosti ELY -keskukset ovat nimenneet
kultcuurimatkailun vastuuhenkilst. Keskukset toi-
mivat valtionhallinnon asiantuntijaelimini kulttuu-
rimatkailuun liittyvissi kysymyksissi. Yhteistyostd
tihin mennessi saadut kokemukset ovat lupaavia.

Maakunnan liittojen ja opetus- ja kulttuuriministe-
rion yhteistyoryhmin Luovan talouden ja kulttuurin
alueelliset kehittimistoimet 2010-2020 —ohjelman
tavoitteisiin sisiltyy kulttuurimatkailun kehittiminen
osana maakuntien luovien alojen edistimisti. Tuloksia
ei titd kirjoitettaessa vield ole osoitettavissa, mutta
ohjelma on nostanut asian merkityksen esille.



Ulkoasiainministerio osallistuu kulttuurimatkailun

edistimiseen erityisesti julkisuusdiplomatian kautta,
johon kuuluvat muun muassa toimittaja- ja vaikut-
tajavierailut. Maakuvaa ja promootiotydti edistid
maailmalla myos Team Finland—verkosto, jonka toi-
minta kiynnistyi helmikuussa 2013. Verkoston yti-
men muodostavat ulkoasiainministerion lisiksi tyo-
ja elinkeinoministerio, opetus- ja kulttuuriministerié
seki niiden tulosohjauksessa olevat julkisrahoitteiset
organisaatiot ja ulkomaiset verkostot.
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7  Kulttuurin matkailullinen tuotteistaminen —

SWOT-analyysi

Vahvuudet

moni-ilmeinen taide- ja kulttuuritarjonta
kulttuuriosaaminen ja asiantuntemus
luotettavuus, jarjestys ja turvallisuus
peruskasitys Suomesta ja suomalaisesta
kulttuurista maailmalla positiivinen
suomalainen luonto revontulineen ja muine
ainutlaatuisine elementteineen houkuttaa
kulttuurimatkailijoita

vastakohtaisuudet

ilmapiiri "rento ja cool”, "sdrma ja syvyys”
kulttuurivienti lisdnnyt suomalaisen kulttuurin
kansainvalista tunnettuutta

ulkomaalaiset matkailijat kayttavat
kulttuuripalveluita véhemman Suomen-
matkoilla kuin matkoillaan muissa maissa
kulttuurikohteiden aukioloajat eivat vastaa
aina tarvetta

kansainvalisen tason kulttuuripalveluita véhan
kulttuurimatkailun liiketoiminta- ja
kansainvalistymisosaaminen heikkoa
sisdinen ja ulkoinen kuva Suomesta
kulttuurimatkailumaana eivat kaikilta osin
kohtaa

tilastointi ja tutkimus alkutekij6issa
hanketoiminta irrallista ja lyhytaikaista
tapahtumien samanaikaisuus
ulkomaalaisille suunnattua tietoa Suomen
kulttuurimatkakohteista véhan saatavilla

Uhat

talous, resurssit ja liiketoimintaosaaminen
heikkenevit

panostus muihin elinkeinoihin

kulttuurin arvostus heikkenee

kiristyva kilpailu

ympérist6- ja maisemauhat, iimastomuutokset
kulttuuriympéristé ja -rakennukset rapistuvat
kulttuurisesti kestéva kehitys taka-alalle
osaavan tyévoiman saatavuus heikkenee
osaaminen ja palvelut romahtavat

Heikkoudet Mahdollisuudet

"dynaaminen” kulttuuri, monikulttuurisuus,
"sivistynyt alkuvoimaisuus”

laatu, paikallisuus ja aitous

taiteen ja kulttuurin yhdistdminen osaksi muita
matkailun aktiviteetteja (mm. luonto ja liikunta)
siséltdrajat ylittava verkostoituminen
kulttuurikohteiden elavéittdminen (mm. tarinat)
talkooperinne, kansalaisyhteiskunta,
yhteiséllisyys, jokamiehenoikeudet

eettinen ja vastuullinen matkailu,
virtuaalimatkailu

uudet matkailijaryhmét (mm. Aasia)

Internet, sosiaalinen media, "viidakkorumpu”
— ystévien ja tuttavien vaikutus

Helsingin ja Lapin vetovoima

koulutus, tutkimus, tilastointi

uudet teknologiat

uusien kulttuurituotteiden ja -teosten tuotanto




Loppupiitelmit

Maailmantalouden tilanteen mydti elinkeinora-
kenne muuttuu. Suomi on sitoutunut Eurooppa
2020-strategian myoti kehittimiin yhteiskunnan ja
talouden eri alueita siten, etti kilpailukyky vahvistuu,
elinkeinorakenne monipuolistuu, kansalaisten hyvin-
vointi paranee ja julkisen talouden kestivyys voidaan
turvata. Nuorten tilanne, sosiaalinen osattomuus, eri-
arvoistuminen, tydttomyys ja vieston ikdintyminen
ovat keskeisid haasteita. Muutokseen vastaaminen
edellyttdd monialaista toimintaa ja osaamista.

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitcusohjelma lihtee
siitd, ettd kulttuurilla on keskeinen asema yhteiskun-
taa rakennettaessa. Kulttuurin tuki painottuu taiteen
ja sisillon luomiseen ja tehokkaaseen levittimiseen.
Kulttuuripolitiikan tavoitteita ovat luovuuden, mo-
ninaisuuden, osallisuuden ja kestivin kulttuurin
edistiminen.

Kulttuuri ja matkailu voivat antaa paljon talouden
ja sosiaalisen kehityksen edistimiseen. Ennusteiden
mukaan vuoteen 2030 mennessi matkailun kasvu
jatkuu, mutta samanaikaisesti yhi globalisoituvassa
maailmassa kilpailu kiristyy. Suomen kulttuurimat-
kailun potentiaalia olisi voitava hyédyntidd matkailus-
sa tdysimiiriisesti. Kulttuurin ja luovien alojen toi-
mijoille yhteistyokumppanuudet matkailuelinkeinon
kanssa tarjoavat mahdollisuuksia uuden tuottamiseen
ja innovatiivisten litketoimintamallien kehittimiseen.

Eurooppalainen sivistyneistd teki aikoinaan
”Grand Tour” -matkoja omaksuakseen elimintapo-
jen kultivoimista ja tunteakseen elimin ihanuuden
“doceur de vivre”. My®6s timin piivin matkailijoita
viehittavit kokonaisvaltaiset merkitykset. Matkailijat
etsivit merkityksellisid kokemuksia, jotka vahvistavat

heidiin arvojaan ja antavat uusia nikékulmia. Mat-
kailijat haluavat esimerkiksi eldi paikallisten tavoin,
tuntea paikan “pulssin” ja palata ns. juurilleen. He
haluavat toteuttaa itseddn luovan ja eettisen matkai-
lun kautta.

Suomella on hyvit mahdollisuudet suunnata kan-
sainvilisen matkailun sisiltdjen kehittdmistd kohti
kultcuurimatkailua. Kulttuurimatkailua olisi edis-
tettdvd myonteisend perustoimintana, johon kaikilla
kansalaisilla olisi mahdollisuus riippumatta heidiin
henkilokohtaisesta, sosiaalisesta tai taloudellisesta
tilanteestaan.

Kulttuurimatkailun kehitykseen vaikuttavat taus-
talla olevat muutokset taloudellisessa, poliittisessa,
sosiaalisessa ja fyysisessi toimintaympiristdssi. Suo-
men kulttuurimatkailun kansainvilistymisen juuret
ovat vahvassa yhteisessi osaamisessa seki sen tunnis-
tamisessa ja hyodyntimisessi. Juuret ovat kytkoksissd
kulttuuria ja matkailua edistdvidn suotuisaan ilma-
piiriin.

Seuraava tehtivd Suomen kansainvilisen kulttuu-
rimatkailun kentillid on jatkaa timin ohjelman aika-
na alkanutta kansallisen toimintakehyksen ja verkos-
tomaisen yhteistyon rakentamista, ja titen syventii
kulttuurin arvostusta ja ymmarrystd matkailussa.
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Liite 1

Alueelliset kulttuurimatkailufoorumit

¢ Kulttuurimatkailufoorumi 24.5.2012, Liminka

¢ Kulttuurimatkailufoorumi 17.11.2011, Imatra

¢ Kulttuurimatkailufoorumi 17.5.2011, Toivakka

¢ Kulttuurimatkailufoorumi 14.10.2010, Bomba, Nurmes

* Kulttuurimatkailupiivit 5.-6.10.2009, Jirvenpii

* Kulttuurimatkailufoorumi 14.5.2009, Pyhitunturi, Pelkosenniemi

* Kulttuurimatkailufoorumi 9.10.2008, Lapua

Tietoa hutp:/fwww.maaseutupolitiikka.fiteemaryhmat/kulttuuri
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Liite 2

Kulttuurimatkailua koskevat selvitykset
vuosina 2008-2013

. Kulttuurista sarmaa matkailun kehittamiseen. Tekija: Marianne Lehtiméki 2013. Culture Finland,

kansallinen kulttuurimatkailun katto-ohjelma. www.mek fi

. Eurooppalainen kulttuurimatkailun edistaminen ja Suomi. Yhteisista haasteista laajapohjaisiin ratkaisuihin.

Tekija: Marianne Lehtimaki 2012. Culture Finland, kansallinen kulttuurimatkailun katto-ohjelma. www.mekfi.

. Selvitys kulttuurimatkailun kehittdmiseen sopivista rahoitusohjelmista. Tekija: Nina Vesterinen 2012. Culture

Finland, kansallinen kulttuurimatkailun katto-ohjelma. www.mekfi.

. Matkailuteos. Kulttuurimatkailutuotteen luomisen tuska. Opas avaa taidesiséltéisen matkailutuotteen tekemisen

kentt& ja prosessia. Tekija: Raakaldea Oy. Culture Finland, kansallinen kulttuurimatkailun katto-ohjelma. www.mekfi

. Sahkoisid ja perinteisid jakelukanavia kulttuurimatkailussa. Selvitykset on tehty koskien Iso-Britannian, Ranskan,

Saksan ja Ven&jan markkinoita. Culture Finland kansallinen kulttuurimatkailun katto-ohjelma 2012. www.mek fi

. Kulttuurimatkailusta kerattavat tilastot -selvityksessa on kartoitettu kulttuurimatkailun tilastoinnin nykytilaa

Suomessa, padpiirteittdin Pohjoismaissa ja kansainvélisellé tasolla. Tekija: Matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos,
[t4&-Suomen yliopisto 2010.

. Yhteenveto kulttuurimatkailun nykytilasta & kehittamistarpeet toimenpide -esityksineen. Tekija: femEmare Oy

2010. www.mek.fi

. Kiinnostaako Suomi kulttuurimatkailukohteena? Kartoitus Iso-Britanniassa, Ranskassa, Ruotsissa, Saksassa

ja Vengjalla tarkastelee kyseisten maiden kansalaisten ndkemyksia kulttuurimatkailusta, heidén kulttuurin
kuluttamistaan lomamatkoilla ja kiinnostustaan matkustaa Suomeen kulttuurilomalle. Tekija: TNS Gallup Oy. MEK
A:167 2010 www.mekfi.

Suomi kulttuurimatkailun kohdemaana -katsauksessa analysoidaan kulttuurimatkailun nykytilaa, voimavaroja ja
mahdollisuuksia tilastotiedon valossa. Opetusministerion politikka-analyyseja 2009:4. www.kulttuurivienti.fi.

10. Selvitys kulttuurimatkailun tuottamotoiminnasta. Tekija: Coop Consult Oy 2009.
11. Kulttuurimatkailun koulutuksen selvitys. Tekija: Humanistinen ammattikorkeakoulu 2009.
12. Suomalaisten kulttuuritapahtumien matkailullinen merkittévyys ja kansainvélinen potentiaali. Tekija: Matkailualan

opetus- ja tutkimuslaitos, Itd-Suomen yliopisto. MEK A:166 2009. www.mek fi.

13. Ulkomaalaiset matkailijat suomalaisissa kulttuurikohteissa ja -tapahtumissa Tekija: Net Effect Oy. MEK A:162

2008. www.mekfi.

14. Suomalainen kulttuuritarjonta kansainvilisille markkinoille. Tekija: Matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos, It&-

Suomen yliopisto. MEK A:159 2008. www.mek.fi.

15. Suomalaisen kulttuurin nakyminen ulkomaalaisten matkanjérjestéjien matkaesitteissé. Tekija: Matkailualan opetus-

ja tutkimuslaitos, Itd-Suomen yliopisto.
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Viiteluettelo

1 Opetusministerion nimi muuttui 1.5.2010 opetus- ja kulttuuriministeridksi.
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