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Esipuhe

Tehtavanani oli selvittda nopealla aikataululla vuoden 2016 helmi-maaliskuussa tyol-
lisyyskokeilujen mahdollisuuksia. Toimeksianto liittyi tiiviisti Sipildn hallituksen
hallitusohjelman tavoitteeseen nostaa tyollisyysastetta ja lisdté tyollisten m&araa.
Kun tyo6llisyysméararahat samalla viahenevét ja tyomarkkinoiden luonne muuttuu
nopeasti, haluttiin selvityksella "kaantaa kaikki kivet” eli kartoittaa, miten hallitus
voisi terdvoittdd omia karkihankkeitaan ja suunnitelmiaan.

Selvitys tuli tehda kartoittamalla eri toimijoiden ndkemyksia toimenpiteista, joilla
tyonantajat voivat helpommin palkata tyottomia ja tyottomat hakeutua toihin tai
yrittajiksi. Eri toimijoilla tarkoitettiin kansalaisjarjest6ija, yrittdjia, tydmarkkinajar-
jestoj4, oppilaitoksia, alueellisia toimijoita, kuntia seké alan tutkijoita ja asiantunti-
joita. Asiaa tuli tarkastella laajasti seka vaikeasti tyollistyvien tyonhakijoiden etta
koulutettujen ja itsensa tyollistdjien kannalta.

Tavoittelin hallinnonalarajat ylittdvasa nakokulmaa eli en pitdytynyt perinteisen
tyovoimapolitiikan alueella. Kokonaisuuden toimivuuden arviointiin minua innoitti
aiempi tyoni lapsi- ja perhepalveluiden kehittdjana. Olin oppinut, ettd hallinnonala-
tai ammattikuntakeskeinen lahestymistapa jattda varjoonsa asiakkaan kokonaisena
ihmisena ja haittaa myds palvelun ja tuen vaikuttavuutta.

Aikaa oli niukasti. Tieto oli hankittava nopeasti helmi-maaliskuun aikana ja jalos-
tettava hallituksen késittelyyn jo huhtikuun alkup&iviin mennessa. Ehdotukset oli
suhteutettava myos hallituksen aiempiin suunnitelmiin. Osa selvitystyoté oli siksi
myos kokonaiskuvan muodostaminen hallituksen omista kdrkihankkeista ja niiden
arviointi alan toimijoilta ja palveluiden kayttajilta saadun tiedon valossa. Téssa suu-
reksi avuksi olivat valtioneuvoston kanslian strategiasihteeriston seka kokeilutoi-
miston asiantuntijat.

Hallituksen kokeilukulttuurin innoittamana halusin koota alan toimijoiden ja
tyollisyyspalveluiden kayttajien tietoa myos avoimen kyselyn muodossa. Mika toi-
mii kdytdnnossa? Mitd kokemuksia toimijoilla ja palveluiden kayttajilla on? Mika
estdd tyollistymista?

Minut yllatti kyselyyn vastaajien seka sahkopostiini saamien erilaisten komment-
tien ja aloitteiden suuri méaré. Vastasin kymmeniin puheluihin. Alan toimijoilla ja
palveluiden kayttjilla oli paljon ns. hampaankolossa. Koulutuksen, sosiaalipalvelui-
den, tydvoimapolitiikan, kuntoutuksen, tydttomyysturvan ja tyonantajapalveluiden
kokonaisuus ei todellakaan néyttanyt toimivan. Kuntien ja TE-toimistojen valilla oli
paljon jannitteitd. Monet yritykset suuntasivat yksityisten palveluiden asiakkaiksi.
Tyonteon muodot monimuotoistuvat, mika haastaa perinteisia jarjestelmia.

Tyollisyysalalla erilaisia hankkeita ja projekteja on jo ylen maérin. Aloin epii-
lemé&an, tarvitaanko en&a uusia sirpaleisia kokeiluja vai enemmaéankin kokoavaa ja
yhteen sovittavaa "systeemistd” uudistamista? Asiakkaan asiat on lainsddddnndssa



sddnnelty tarkkaan mutta epaselvéksi jaa kuka kokonaisuutta johtaa? Miten koko-
naiskuva asiakkaan tilanteesta muodostuu? Tyollisyyspalveluita haittaavat byrokra-
tisoituneen ja juridisoituneen palvelujarjestelmédn ongelmat.

Tein tyon kahdessa vaiheessa. Aluksi tdhtdsin hallituksen toimintasuunnitelmaan
vaikuttamiseen. Kiteytin laajasta aineistosta huhtikuun alkuun mennessi eraita
ehdotuksia hallitukselle. Nama julkistettiin TEM:n verkkosivuilla 13.4.2016.

Kyselyaineiston analyysissad korvaamaton apu oli ty6ton tydnhakija, vapaaehtoi-
seksi avukseni ilmoittautunut MBA, DI Leena Lappalainen. Tarkedna taustatukena
kyselyn toteutuksessa oli myos dosentti Sakari Kainulainen DIAK:sta. Asiantuntija-
apua sain auliisti myos TEM:n virkamiehilta. Kiitdn TEM:n Sari Tuonosta ja Paivi Ker-
mista tuen organisoinnista. Sirpa Kekkonen Valtioneuvoston kansliassa mahdollisti
hallituksen toimintasuunnitelman ja kdrkihankkeiden arvioinnin.

Monet alan toimijat ja asiantuntijat antoivat aikaansa kun halusin testata 16y-
doksiani. Haluan mainita erityisesti kiitoksin Erja Lindbergin Kuntaliitosta, Mikko
Kesan Sitrasta, Riikka Reinan AMKE:sta, Maire Méen Pohjois-Pohjanmaan TE-toi-
mistosta sekd Auli Hannisen YTK-ty6ttomyyskassasta. Mikko Oranen jarjesti Nuor-
ten Ystavét ry:n avulla tyopajan Oulussa. Tyomarkkinajarjestojen ja KELA:n edus-
tajat vastasivat nopeasti kysymyksiini. Kavin myds monia hyodyllisid keskusteluita
kuntien tyollisyyspalveluista vastaavien kanssa. Selvitykseeni suhtauduttiin my&ta-
mielisesti ja kannustavasti.

Hallituksen huhtikuussa julkistamassa tyollisyyspaketissa oli mukana selvityk-
seni ehdotuksia. Sen jdlkeen keskityin kyselyn raportointiin ja aineiston kuvaami-
seen niin, ett4 siité olisi hyotya laajemmin alan kehittéjille ja toimijoille. Aineisto tar-
josi mahdollisuuden tyollisyyspalveluiden kayttajalahtoiseen ulkoiseen arviointiin.
Jalostin ehdotuksia hallituksen jatkotoimia varten.

Kirjoitin raportin noyralla mielelld ja tietoisena riskeistd. Aineisto on laaja ja
politilkkakokonaisuus mittava. Raportissa on monia yksityiskohtia, joissa kasitteet
ja termit eivat valttdmattd ole sataprosenttisesti kohdillaan. Aineiston analyysiin
aikaa oli niukasti.

Pid4n tdméan raportin tarkeimpdna tavoitteena "lintuperspektiivin’ ja kokonais-
kuvan tarjoamista siitd, miten tyollisyyspalvelut ja -tuet yli hallinnonalarajojen asi-
akkaiden ja kéyttajien kannalta toimivat. Toivon voivani tarjota ideoita kokonaisuu-
den luovaan uudistamiseen tyollistamista ja tyollistymista edistavaksi.

Kiitos jokaiselle selvityksen teossa eri tavoin auttaneelle!

Viitasaarella 20.6.2016
MARIA KAISA AULA
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|  Tyodllisyyskokeilujen selvityksen
tausta ja tarkoitus

1 Selvityksen toimeksianto ministeri
Lindstromilta

Ministeri Jari Lindstrom antoi valtiotieteen lisensiaatti Maria Kaisa Aulalle toimeksi-
annon nopealla aikataululla tehtavésta tyollisyyskokeilujen selvityksesta 19.1.2016
(liite 1).

Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa eri toimijoiden ndkemyksia toimenpiteist,
joilla tydnantajat voivat helpommin palkata tyottomia ja tyottomat hakeutua téihin
tai yrittajiksi. Lisdksi tavoitteena oli koota ja arvioida hallituksen tyollisyytta edista-
vien karkihankkeiden kokonaisuutta. Taustalla on hallituksen tavoite kokeilukult-
tuurin edistdmisesta.

Toimeksiannon mukaan

"Selvityshenkilon tehtdvdnd on kartoittaa eri toimijoiden, erityisesti tyomarkkinajdrjes-
téjen, yrittdjien, kansalaisjdrjestojen, kuntien ja erilaisten alueellisten toimijoiden ndke-
myksid toimenpiteistd, joilla tydnantajien tyéllistdmiskynnystd sekd tydttomien tyol-
listymiskynnystd (sekd tyontekijind ettd yrittdjind) voitaisiin alentaa ja ndin vdhen-
tad tyottomyyttd.

Selvitystydssd tulee erityisesti ottaa huomioon heikossa tyémarkkina-asemassa ole-
vat nuoret, maahanmuuttajat, osatyokykyiset, pitkdaikaistyéttomdit ja ikddntyneet.

Selvityshenkilon tehtdvdnd on koota ehdotukset ja tehdd niiden pohjalta esitys tyot-
témien tydéllistymis- ja tyéllistdmiskynnyksen sekd yrittdjyyden kynnyksen alentami-
seksi kdynnistettdvistd kokeiluista. Selvityshenkilén tulee tehdd yhteistyétd tyo- ja
elinkeinoministerion, sosiaali- ja terveysministerion ja opetus- ja kulttuuriministerion
kanssa ottaen huomioon etenkin kokonaisuutta sivuavat kdrkihankkeet ja niiden pii-
rissd tehtdvd valmistelu.”

Selvityksessi siis ensin koottiin tietoa eri toimijoiden aloitteita ja peilattu
niit4 hallituksen omiin suunnitelmiin (karkihankkeisiin). Ehdotin tAmén perus-
teella hallituksen toimintasuunnitelmaan ja tyollisyyspakettiin tdydentéavia
toimenpiteita.

Tyollisyyskokeilujen "listan” eli ehdotusten tuli olla hallituksen strategiaistunnon
kaytossa ja toimintasuunnitelman péivityksessd hyodynnettdvissa jo maaliskuun
lopulla. Ehdotuksia kéasiteltiin hallituksen strategiaistunnossa 5.4.2016 ja osa niista
paatyi myos osaksi hallituksen toimintasuunnitelmaa. Tdmé yhteenveto myos julkis-
tettiin TEM:n verkkosivulla huhtikuun alussa.
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Téassa raportissa on koottu laajasti selvityksen aikana kertynyttd aineistoa seka
hallitukselle esitettyjen kokeilu- ja kehityssuuntien perusteluita.

2 "Kéannetaan kaikKki Rivet” — "Vahemmalla
enemman” — "Tydmarkkinoiden murros”

Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelman mukaan hallituskaudella toteutetaan
tyon kannustavuutta, tyollistdmisen houkuttelevuutta, tyovoimahallinnon toimi-
vuutta ja kilpailukykya parantavat uudistukset. Uudistukset lisddvat tyon tarjontaa,
yrittajyytta ja elinkeinorakenteen monipuolistumista seka vahvistavat julkista talo-
utta. Tyollisyysaste nostetaan 72 prosenttiin ja tyollisten maéra vahvistuu 110 ooo
henkilolla.

Ty6- ja elinkeinoministerion tydéllisyyskatsauksen mukaan tyo- ja elinkeinotoi-
mistoissa oli marraskuun 2015 lopussa yhteensa 342 100 ty6tonta tyonhakijaa. Laa-
jan ty6ttomyyden eli ty6ttomien tyonhakijoiden ja aktivointiasteeseen laskettavien
palveluiden piirissa olleiden yhteismé&aré oli 464 300. Alle 25-vuotiaita tydttomid oli
42 9oo ja yli 55-vuotiaita go 300. Yli vuoden yhtéjaksoisesti tyottoména olleita pit-
kéaikaistyottomid oli 114 400.

Tyollisyystavoitteen saavuttaminen on vaikeutunut, koska talouden kasvu on
edelleen vaatimatonta. Vaikka tyéttomyyden kasvu on hidastunut edellisvuodesta,
on pitkaaikaistyottomien méaara edelleen lisddntynyt. Pitkdaikaistyottomid on kas-
vavassa madrin myds korkeasti koulutettujen joukossa.

Koska mahdollisuudet edistdd mm. nuorten, ikdantyneiden ja pitkdaikaistyot-
tomien tyollistymista tyollisyysméaararahoilla heikkenevét tyollisyysméaararahojen
vahentyessa télla hallituskaudella, on l6ydettava uusia keinoja tyollistymis- ja tyol-
listamiskynnyksen alentamiseen. Selvityksessa yritetdan erityisesti 1oytdaa keinoja,
joilla vahemmalla rahalla voitaisiin saada aikaan enemman tuloksia.

Tyon luonne ja tydmarkkinat ovat nopeassa muutoksessa. Erityisesti lisdantyvét
erilaiset itsensd tyollistimisen muodot, vuokratyd, keikkatyo, "kevytyrittaminen”,
laskutus, osuuskuntamuotoinen tyo, osa-aikatyo seké siirtymaét erilaisten tydnteon
tapojen valilld. Tydnhaussa korostuvat erilaiset verkostot ja mahdollisuudet nayt-
t44 osaamistaan. Lisddntyva méaara etenkin kasvuyritysten rekrytoinneista tehddaan
aluksi vuokratyona.'

Itsensa tyollistdjien madran kasvu on ollut nopeaa korkeasti koulutettujen ryh-
missi. Tilastokeskuksen mukaan (Parninen) korkea-asteen koulutuksen suoritta-
neita itsensatyollistdjia oli vuonna 2015 jo 1dhes 59 ooo henked, kun vastaava méara
oli 33 ooo vuonna 2000. Ryhmén osuus kaikista itsensatyollistdjista on noussut vuo-
situhannen vaihteen 28 prosentista 37 prosenttiin.

Tyomarkkinoiden ja tyon muuttuessa on siksi tarpeen hakea uusia keinoja myds
itsensa tyollistimisen kynnyksen alentamiseen yrittdjyyden kautta.

1 Muutosta kartoitetaan mm. SITRAn Tydelaméan taitekohdat-teema-alueella http://www.sitra.fi/talous/
tyoelaman-taitekohdat
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3 Kokeilukulttuurin edistaminen hallituksen
tavoitteena

Hallituksen tavoitteena on edistdd kokeilukulttuuria. Kokeilulla voidaan tes-
tata malleja, jotka haastavat rohkeasti vanhoja toimintatapoja. Kokeilut voivat olla
paikallisia, alueellisia tai valtakunnallisia. Maaraaikaisia kokeiluja tuetaan tutki-
muksella ja arvioinnilla. Toimiviksi osoittautuneista paikallisista ratkaisuista voi-
daan ottaa opiksi laajemmin. Kokeilujen arvioinnissa kiinnitetdin huomiota
siihen, millaisilla palveluilla ja toimintamalleilla saavutetaan parhaiten vaikutta-
vuutta. Kokemustieto ja tieto ihmisten kayttdytymisestd on olennainen osa kokeilu-
jen kautta etenevén yhteiskunnan uudistamisen toimintapaa.

Hallituksen omien linjausten mukaan?® kokeilutoiminnassa tirked4 on oppiminen,
osallistuminen, julkisen keskustelun synnyttdminen seké rakenteiden ja kdytanto-
jen suora haastaminen. Tapoja osallistua kokeilukulttuurin vahvistamiseen ja tie-
don levittdmiseen toteutetaan valtioneuvoston kokeilutoiminnassa kolmella tasolla:

1.  Strateginen taso - hallituksen valitsemat kokeilut, kuten perustulo, palvelu-
aloite ja vapaakuntakokeilu.

2.  Kokeilukeskittymien ja kumppaneiden taso - alueilla, jarjestokentilld ja elin-
keinoeldman toimijoiden keskuudessa toteutettava kokeilutoiminta, joka edis-
taa hallitusohjelman tavoitteita.

3. Laajan toiminnan taso - kansalaisyhteiskunta.

Kokeilut voivat liittyé tiettyyn asiaan tai teemaan. Toteuttamisesta voi vastata yksi orga-
nisaatio, tai toteutus voi perustua verkostomaiseen yhteistychon. Strategisissa kokei-
luissa toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista vastaa hallitus. Valtioneuvoston tutki-
musrahoitus (TEAS) on osaltaan tukemassa kokeilujen valmistelua ja niiden arviointia.
Téassa selvityksessd on arvioitu strategisella tasolla hallituksen valitsemien kokei-
lujen kokonaisuutta suhteessa tyollisyystavoitteeseen. Lisdksi on kartoitettu kokei-
lumahdollisuuksia, jotka nousevat alueilla, jarjestoissé ja yrityksissa toimivien seka
kansalaistenkin ideoista ja jotka edistévat hallitusohjelman tavoitteita.

4 Ldhestymistapana ratkaisuhakuisuus,
Raytannollisyys ja kayttajaldhtoisyys

Selvityksen toteutuksessa on ollut ratkaisuhakuinen, kdytdnnollinen, kayttajalah-
toinen ja hallituksen paatdksentekoa palveleva strateginen ote. Selvityksen aika-
taulu on ollut tiukka. Selvityksessa on hyddynnetty monenlaista tietoa: tutkimustie-

toa, kokemustietoa, kayttajien ja toimijoiden halussa olevaa tietoa. Selvityksessa on
haluttu kartoittaa myds ns. nopeita signaaleja alan muutoksesta.

2 http://kokeilevasuomi.fi/kokeilutoiminnan-kolme-tasoa
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Selvityksessa olen pyrkinyt pysyttelema&n "lintuperspektiivissd” seka yli hallin-
nonalarajojen menevéassa kokonaisuuksien toimivuuden arvioinnissa.

Olen kerannyt tietoa

1)  alan toimijoilla olevista aloitteista ja ndkemyksista (Mika méattd4? Miké hait-
taa ty6llistymista? Mit4d voidaan oppia kayttajakokemuksesta?),

2) aiemmista vastaavista selvityksista sekd

3) hallituksen omista suunnitelmista (Mit4 on jo virelli? Mité on suunnitteilla?)

Olen siis selvitysta tehdessa keskusteluttanut mielessédni keskenéén eri ndkoékulmia.
Naité ovat toimijoiden ehdotuksia ja tilannearviot, tutkijoiden ja aiempien selvitys-
ten tulokset seka hallituksen karkihankkeiden suunnitelmat.

Vaikka selvitys on TEM:n toimeksianto, en ole siis rajoittunut tyovoimapolitiikan
arviointiin. Olen tavannut toimijoita ja arvioinut kokonaisuutta yli hallinnonalara-
jojen (koulutus, tyovoimapolitiikka, sosiaalipolitiikka, kuntoutus, terveys, nuorten
palvelut, vammaisten palvelut, yrittajyys, sosiaaliturva, verotus).

Olen kuitenkin rajannut tehtavani niin, etta kaytdnnossd vahemmalle on jaanyt
elinkeinopolitiikan, innovaatiopolitiikan seka tydehtosopimusjarjestelmén arviointi.
Kehittadmistarpeiden etsinnéssé olen keskittynyt enemmaéankin palvelujen ja tukien
kokonaisuuden toimivuuteen.

Kéytettavissa oleva aika ei kuitenkaan antanut mahdollisuutta syvallisemp&an
teoreettiseen tai tutkimuskartoitukseen. Kerattya aineistoa on mahdollista hyodyn-
taa jatkossa myos tutkimusaineistona.

Selvityksessa hankin tietoa alan toimijoiden arvioista ja tydllisyyskokeiluehdotuk-
sista verkkokyselyn, tapaamisten, keskusteluiden ja seminaarien avulla helmi-maa-
liskuun aikana. Tiedonhankinnan prosessia olen kuvannut tarkemmin seuraavassa
luvussa. Verkkokyselyyn vastauksia tuli yhteensé yli 60o. Taman lisdksi sahkdpostiin
lahetti erilaisia aloitteita yhteensa 121 tahoa. Tapasin henkilokohtaisesti kuulemisissa
ja seminaareissa ja tapaamisissa noin 100 eri tahojen edustajaa. Puhelimitse ja muin
etiyhteyksin keskustelin noin 20 alan toimijan ja asiantuntijan kanssa (ks. liite 1).

Tein yhteistyota Valtioneuvoston kanslian kokeilutoimiston ja strategiasihtee-
riston sekd TEM:m ja OKM:n ja STM:n virkamiesten kanssa karkihankekokonai-
suuden vaikuttavuuden arvioimiseksi. Ministerididen virkamiehet toimittivat avu-
liaasti taustatietoa selvityksen kayttoon. Selvitin heiddn nakodkantojaan esille tul-
leisiin kehittdmisaloitteisiin ja kokeiluideoihin, Keskustelukumppaneita hain myos
Kuntaliiton ja kuntien seki aluetason viranomaisista, alan tutkijoista sekd kolman-
nen sektorin toimijoista.

Eri tahoilla sain innostuneen vastaanoton ja paljon myotamielisyytta seka aivan
konkreettista apua ehdotusten seka nykytilanteen arviointiin.

Ehdotusten suuntia esittelin Ty6-, koulutus- ja elinkeinoasioiden neuvostossa
17.3.2016. Ehdotuksia kisiteltiin ministereiden (Lindstréom, Grahn-Laasonen,
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Vehvildinen), heiddn erityisavustajiensa sekid valtioneuvoston kanslian kanssa.
Jalostin kdydyn keskustelun perusteella ehdotukset hallituksen strategiaistuntoon
4.4.2016. Sen linjausten perusteella osa tdméan raportin ehdotuksista on jo huo-
mioitu hallituksen tyollisyyspaketissa ja toimintasuunnitelmassa.

Hallituksen oman ohjelman ja kdrkihankkeiden suunnitelmat huomioon ottaen
olen kokoamani tiedon perusteella muodostanut ndkemyksen potentiaalisista tyol-
lisyyttd parantavista toimista erityisesti palvelujdrjestelmin ndkoékulmasta. Olen
tdman pohjalta valmistellut ehdotuksia hallituksen paatoksentekoon eli hallituksen
toimintasuunnitelmaan seka tyollisyyspakettiin, joiden paivitys julkistettiin 12.4. ja
14.4.2016.

5 RAiempien selvitysten antia

Kévin lapi myos aiempia vastaavantyyppisid kokonaisuutta kartoittavia selvityksia.
Tarked lahde oli Juhana Vartiaisen ja Osmo Soininvaaran raportti® "Lis44 matalapalk-
katyotd”, joka tarkastelee matalapalkkaisen tyon markkinoita Suomessa ja sisiltaa
my0s konkreettisia ehdotuksia heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien tyolli-
syysasteen nostamiseksi.

Palvelujarjestelmén toimivuuteen pureutuva hyddyllinen raportti oli Tarja Fila-
tovin* (2013) tekemi selvitys vilitydmarkkinoiden mahdollisuuksista tukea vai-
keasti tyollistyvien tyoelamaéan osallistumista. Raportin useat toimenpide-ehdotuk-
set ja kritiikki etenkin kokonaisuuden toimimattomuudesta ja valitydmarkkinoiden
sirpaleisuudesta ovat edelleen ajankohtaisia.

Heikki Rdisdnen® on koonnut TEM:n raporttiin tutkimustietoa 1990- ja 2000-luku-
jen tyollisyyskokeiluista eri hallinnonaloilla. Arvio sisdltdd yhteensi 12 tyollisyys-
kokeilua, jotka olivat sosiaaliturvamaksukokeilu, ikddntyneiden matalapalkkatuki,
kotitaloustyon verotuki, 6+6 -tydaikakokeilu, yksinyrittdjatukikokeilu, starttiraha,
tyonetsijakokeilu, tyopankki, vuorotteluvapaa, Paltamon tyollisyyskokeilu, Sanssi-
kortti sekd Imatran nuorten kesatyokokeilu.

Hénen arviointitulostensa perusteella Suomen kokeilukulttuurissa on paljon
kehitettdvaa. Kokeiluista tulisi tehdd aina kunnolliset tydllisyysvaikutusten arvioin-
nit ja tehd4 tuloksista mahdollisimman vertailtavia eri kokeilujen kesken. Kokeilu-
jen haasteena on Rasdsen mukaan lisdksi se, miten maaraaikaisesta toimenpiteesta
saadaan tietoa ja sopeutetaan toimintaa politilkkamuutokseen. Han korostaa tar-
vetta kayttda arviointitietoa myos uusia kokeiluja suunniteltaessa.

Tutkijat ovat puolestaan painottaneet kokeilujen tieteellisyyden varmistamista
ja koeasetelmien rakentamista mieluiten satunnaisotannan perustalle. Aiheesta on

3 Soininvaara — Vartiainen: Matalapalkkatyd Suomessa. (1.2.2013) Valtioneuvoston kanslian raporttisarja 1/2013.
http://vm.fi/julkaisu?pubid=2602

4 TEM raportteja 7/2013 Selvitystyd valitydmarkkinoiden mahdollisuuksista tukea vaikeasti tydllistyvien tydelamaan
osallistumista ja tydmarkkinoille paasya Selvityshenkild Tarja Filatovin raportti tydministeri Lauri Ihalaiselle 2013

5 Réisanen Heikki: Arvio toteutetuista tydllisyyskokeilusta (2013) https://www.tem.fi/ajankohtaista/tiedotteet/tiedo-
tearkisto/vuosi_2013/keskeiset_tyollisyyskokeilut_arvioitu_vaihtelevat_arviointikaytannot_yhtenaistettava.109800.
news
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kirjoittanut VATT:n erikoistutkija Heikki Pursiainen® teemalla "Kuntakokeilu - mene-
tetty mahdollisuus”.

Taman selvityksen tekemistéd on taustoittanut myods Demos-Helsingin tutkimus,
joka ehdottaa kokeilujen hyddyntamista yhteiskunnallisen ohjauksen suunnittelus-
sa.” Tassd Design for Government -hankkeen ehdottamassa mallissa suositellaan toi-
mintatapaa, jossa kartoitetaan laajapohjaisesti eri yhteiskunnan toimijoilta, kuten
jarjestoiltd, kunnilta ja yrityksiltd, olemassa olevia kokeiluja ja ratkaisuja. Samalla
on tarpeen perehtya alan tutkimuksen tuottamaan tietoon ja kdyda vuoropuhelua
tutkijoiden kanssa.

Demos -Helsingin raportissa kehitetty toimintamalli hyddyntda kokeiluja, kayt-
taytymistieteellisia menetelmid ja muotoiluajattelua. Tavoitteena on, ettd lainsaa-
dannossa ja muussa hallinnossa osattaisiin aiempaa paremmin ennakoida sit4,
miten ohjaus todellisuudessa vaikuttaa ihmisen arkeen.

Térked tausta-aineisto selvitykselle oli myos Tyollisyyden kuntakokeilun (2012-
2015) seurantatutkimuksen loppuraportti (TEM julkaisu 47/2015) "Kokonaisvoimava-
rat kdyttoon tyollisyyden edistdmisessd”. Kokeilussa pilotoitiin valtio-kunta -yhteis-
tyota vaikeimmin tyodllistyvien palveluissa. Kokeilussa saatiin tyollisyyteen liittyvia
voimavaroja koottua yhteen ja tdméan kehityksen jatkamiseksi suositeltiin, etta kun-
takokeilua jatketaan ja syvennetddn kuntien vastuuta ja toimivaltaa lisdten.

6 Tehtdvan rajaus: byroKratisoituneen
palvelujarjestelman ongelmien purku

Tyollisyyteen ja tyottomyyden vdhentdmiseen, tyon antamiseen ja tyon tekemiseen
liittyva politilkkakokonaisuus on valtavan laaja. Ensinnékin tyollisyytta edistéavéat
erilaiset uusia tyopaikkoja seké talouden kasvua vauhdittavat ja kokonaiskysyntda
lisaavat toimet. NAita ovat, osaamista, tutkimusta seké innovaatiota, kansainvalista
kilpailukykya sekd tyomarkkinoiden joustavuutta koskevat toimet. Samaan koko-
naisuuteen kuuluvat yleiset elinkeino- ja yrityselaman toimintaedellytyksia edista-
vit toimet (rahoitus, verotus, sdantely, kilpailu, kansainvilistymisen tuki).

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan alueilla hallituksella on jo vireilld useita laajoja
uudistuksia kilpailukykysopimuksesta ja paikallisesta sopimisesta ldhtien. Arvioin,
ettd tyollisyyskokeilujen selvityksella ei ole mahdollista tuoda olennaista lisdarvoa
tdman alueen toimenpiteisiin.

Ottaen huomioon toimeksiannon ja kéytettévissa olevan ajan rajasin selvitykseni
tydvoimapalveluiden ja niithin kytkeytyvédn sosiaali- ja terveyspolitiikan ja koulutuk-
sen ("tyollisyyspalveluiden”) seka sosiaaliturvan kokonaisuuteen. Niilld toimilla
voidaan vaikuttaa olennaisesti tyottémyyden kestoon, tydnantajien ja tyontekijoiden
kohtaamiseen,tyottomien omatoimisuuteen, yleiseen tyomarkkinakelpoisuuteen

6 http://www.vatt.fi/ajankohtaista/tiedotteet/tiedote/news_3190_id/334
7 http://www.demoshelsinki.fi/2015/06/17/tutkimushanke-ehdottaa-kokeilujen-hyodyntamista-yhteiskunnallisen-
ohjauksen-suunnittelussa/
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sekd osaamiseen. Tehokkailla tyollisyyspalveluiden ja sosiaaliturvan kokonaisuu-
della voidaan myds pienentdd tyottomyyden aiheuttamia kustannuksia julkiselle
taloudelle. (ks. kuvio 1)

Kuva 1. Tyollisyys hallituksen Rarkihakkeissa.

Selvitystehtdvéani painottuu siis tyovoimapalveluiden, sosiaali- ja terveyspalvelui-
den, koulutuksen ja sosiaaliturvan kokonaisuuteen. Muut toimet pitavit "tyollisyys-
auton” pyorat pyorimassa eli varsinaisesti luovat tyopaikkoja mutta palveluiden ja
tukien kokonaisuus vaikuttaa siihen, miten tyopaikat ja tyottomat kohtaavat toi-
sensa ja miten tyottomyyden pitkittymistd ehkaistdédn ja tyon hakijoiden soveltu-
vuutta tydmarkkinoille vahvistetaan.

Tiedossa on, ettd hankkeita ja erilaisia kehittdmisprojekteja on talla alalla ylen
madrin, jopa liikaakin. Uusien ehdottamisessa on siksi oltava hyvin tietoinen, siitd
mitd on jo meneillddn ja valtettdva sirpaleisuuden lisddmista.

Alalla on erittdin monia toimijoita (koulutus/oppilaitokset, sosiaali- ja terveys-
palvelut, kuntoutus, sosiaaliturva ja julkiset tyévoimapalvelut seka liséksi erilaiset
hankkeet, valtio ja kunta, KELA. tyottomyyskassat), joilla omat budjettinsa, lains&é-
déantonsa ja toimintakulttuurinsa

Tyollisyyspalveluiden kokonaisuudessa on hyvin paljon byrokratisoituneen tai
juridisoituneen palvelujirjestelmén® piirteitd, jotka muistuttavat lastensuojelun

8 ks. esim. hyva yleiskuvaus Juha Vartola: Byrokratia modernin hallinnan muotona. http://www.uta.fi/jkk/opiskelijaksi/
valintakoemateriaaliHALL/1-VK-2013-Vartola.pdf

17



seka yleensa lapsi- ja perhepalveluiden vastaavista ongelmista. Kaiken toiminnan on
oltava lakiin, sithen perustuviin asetuksiin ja sitd tdydentéviin viranomaisten paa-
toksiin ja maarayksiin perustuvaa, ja tdimén perusteluna on toki asiakkaiden yhden-
vertaisuuden tavoittelu. Asiakkaan kontrolli, vadrinkaytodsten epdily ja menettelyta-
pojen oikeellisuuden korostaminen liittyvat tdhan kokonaisuuteen.

Niin tyollistymiseen liittyvissd palveluissa kuin esimerkiksi vertailukohdaksi
ottamissani lasten- ja perheiden palveluissa asiakkaan asiat on tarkkaan sdénnelty
omissa "siiloissaan’. Ongelmiksi koetaan se, ettd asiakas ei saa tarpeensa mukaista
tukea oikeaan aikaan, ammattilaisten eri viranomaisten valinen tieto ei kulje eivatka
he sovita toimiaan yhteen, asiakas saa selostaa asiansa useaan kertaan monelle
ammattilaiselle, asiakasta autetaan liian myohaan kun ongelmat ovat jo kérjistyneet
ja vaikeutuneet. Viranomaisten ns. virkavirheiden pelko rajoittaa lakien ja kriteerien
tulkintamahdollisuuksia. Asiakkaan henkil6kohtainen kohtaaminen ja kokonaisval-
tainen tuki jaa vajaaksi kun jokainen ammattilainen hoitaa omaa osaansa kokonai-
suudesta. Jarjestelméa perustuu kaiken kaikkiaan enemmén kontrolliin ja neutraaliin
asioiden hoitamiseen kuin asiakkaaseen luottamiseen tai hanen kohtaamiseensa®.

Juha Vartolan mukaan "byrokratialla on suuria ongelmia yhteiskunnan hyvin-
vointi- ja palvelutehtédvia hoitavissa julkisissa organisaatioissa’. Suurimpia ongel-
mia aiheuttavat Vartolan mukaan byrokratiaan sisddn rakentuneet epaluottamuk-
sen henki seki itseohjautuvuuden puute ja usein paatoksenteon keskittyminen eli
asiakasrajapinnassa olevan viranomaisen vahdiset harkintamahdollisuudet tai aina-
kin niiden kokeminen vahaisiksi.

Palvelukeskeisissa organisaatioissa haetaan Vartolan mukaan puolestaan kansa-
laislaheisyytta ja asiakaskeskeisyyttd, palvelukyky4, lojaalisuutta asiantuntemusta
ja osaamista kohtaan, taitoa ja mahdollisuutta uusiutua ymparistén ja asiakkaiden
muuttuvien tarpeiden mukaan.

Vartolan mukaan yksi perussuunta kansainvalisesti byrokratisoitumisen aiheut-
tamien haittojen vdhentdmisessd on paédtdsvallan hajauttaminen eli pdatosvallan
desentralisointi ylh&alta alas asiakasrajapintaan. Talloin lisdtdan harkinnan mah-
dollisuuksia ja valtaa ammattilaiselle joka kohtaa asiakkaan.

Myds tyovoimahallinnon organisaatiossa on pyritty viime vuosien uudistuksilla
palvelukeskeisempédén suuntaan. Kuitenkin asiakkaiden kritiikki ja ilmenevét ongel-
mat osoittavat, etté vield ei ole tehty riittavasti. Uudistumisessa tulisi ottaa vélineeksi
myos padtosvallan hajauttaminen asiakasrajapintaan, luottaminen sekd ammattilai-
seen ettd asiakkaaseen, erilaisen asiakasta koskevan sdantelyn viljentaminen seka
tyontekijoilld asiakkaan henkilokohtaisen kohtaamisen taitojen vahvistaminen.

Tyovoimapalveluissa ja monissa niihin kytkeytyvissd palveluissa asiakasta
koskevat kriteerit ja sdédntelyt ovat tarkkoja mutta kokonaisuuden johtamiseen
tai erilaisten kriteerien ja lainsdadanttjen, budjettien ja toimintakulttuurien

9 Vartolan kiteytetty kritiikki: “byrokratian syvinté olemusta luonnehtiva teesi vaittaa, ettd "byrokratia on epéa- luotta-
mukseen perustuvaa hallintoa”.... Hakiessaan jotain etuutta tai palvelua on jokaisen hallinnon asiakkaan todistettava
kuka on, osoitettava erilaisin paperein olevansa oikealla asialla tai oikeutettu johonkin”
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yhteensovitukseen ei ole kiinnitetty tarpeeksi huomiota. Valttamatta siité ei ole
paatetty tai sovittu mitd4n. Suomessa tydvoimapolitilkan OECD arvioitsijat (200g)
ovat jo aiemmin kiinnittdneet huomiota johtamisen ongelmiin. Tyovoimapolitiikan
alalla Tanskassa ja Hollannissa ratkaisuja on haettu viime vuosina juuri paatosval-
lan desentralisaatiosta kuitenkin pitden kokonaisuuden johtamisen strategisesti
hallinnassa.

Tarkedd on erilaisissa verkostoissa johtaminen ja eri hallinnonalat ylittava toimi-
minen. Vertailun vuoksi on hyva mainita, etté lapsi- ja perhepalveluissa on kehitetty
viime vuosina ns. yhteen sovittavaa johtamista, mutta vastaavia kehittdmisproses-
seja en selvityksen aikana loytényt tyollisyyspalveluiden puolella®.

Seuraava kuvio kertoo tyollisyyspalveluiden toimijoiden kokonaisuudesta:

Monitoimijainen kokonaisuus
asiakkaan status ja kriteerit maéritelty tarkkaan laissa — mutta kuka johtaa ?

Edelld olevaan perustuen, otin selvityksen alkuvaiheessa lahtoteesiksi ja arvioi-
tavaksi erityisesti sen, miten koulutus, sosiaali- ja terveyspalvelut, kuntoutus,
sosiaaliturva ja julkiset tydvoimapalvelut toimivat yhteen asiakasldhtoisesti tyon-
hakijan kannalta ja miten tyénhakijan ja tydpaikan/tyénantajan tarpeet palveluissa
kohtaavat.

10 Lasten ja perheiden palveluiden yhteensovittava johtaminen (Perald ym). THL. https://www.julkari.fi/handle/
10024/90893
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Byrokratisoitumisen esteiden voittaminen ja asiakasldhtdisyyden lisidminen on
paitsi tyonhakijan my06s tyonantajan ja mahdollisen yrittajaksi ryhtyjan kannalta
olennainen asia. Tyonantajien ensikommenteissa selvitysta aloittaessani tuli run-
saasti viitteita siitd, ettd TE-toimiston palveluita ei koeta riittaviksi, joustaviksi tai
asiakaslahtoisiksi tai niitd palveluita tunneta riittavasti. Korvaavaa palvelua oste-
taan yksityista rekrytointipalveluista. Tama merkitsee myos rekrytoinnin kustan-
nusten kasvamista.

Tyonvalitys my0s siirtyy uusille areenoille. Tydpaikkoja ei valttamatta ilmoiteta
julkisesti vaan ne tayttyvat erilaisten suhdeverkostojen ja suositusten kautta. Yri-
tyksissd on entistd enemmain ns. potentiaalisia tyovoimatarpeita eli piilotydpaik-
koja, joihin voidaan palkata henkil6 jos osaava tai patevad osuu kohdalle ja han pys-
tyy tyonsé yritykselle "markkinoimaan”’. Tyonhakija voi joutua hakemaan tyonsi
usean yrityksen tarjoamasta (toimeksiantotydt, laskutus) jolloin siirtyméat palkan-
saaja-aseman ja tyosuhteisen tyon valilla lisdantyvit ja yleistyvat. Yrityksilla on
my0s tarpeita tdsma- ja raataloityyn koulutukseen tyopaikan ja tyollistymisen tar-
peisiin. Oppilaitosten toimintaa jaykistdvat puolestaan rahoituksen ja tutkintojen
perusteiden saantelyt.

Yksityinen, monimuotoinen HR-liiketoiminta seka yksityiset koulutuksen tarjo-
ajat lisdantyvat ja haastavat myods TE-toimiston henkilékunnan osaamista néilla
alueilla. Alalla on kdynnissa samanlainen yritystoiminnan kasvutrendi kuin yksityi-
sissi sosiaalipalveluissa (esim. lastensuojelu) muutamia vuosia sitten. Julkisen val-
lan ja palvelun jarjestdjan kyky strategisesti hyodyntaa ja verkostoida seki ostaa
osaamista tulee keskeiseksi.

7 Milld Rkriteereilld RKokeiluja®?

Arvioin kokeilu- tai kehittdmishanke-ehdotuksia seuraavilla kriteereilla:

. Millaisilla kokeiluilla voitaisiin edistda kokonaisuuden toimivuutta ja vaikutta-
vuutta? "Systeemistd” muutosta asiakasldhttisempaédn suuntaan?

. Kayttajakokemuksen ottaminen tosissaan

. Kustannusvaikuttavuus : vihemmalla rahalla parempaa tulosta?

. Hallituksen strategiset tavoitteet (visio):, ihmisten omien voimavarojen vahvis-
taminen, mahdollisuus ottaa vastuuta, ihmiseen luottaminen.

. Byrokratian purkamisen tavoite: toimintakulttuuria!

. Reformien toimeenpanoa tukevaa ja testaavaa

. Tyollisyyden karkihankkeita terdvoittavaa ja kokoavaa

Miten saadaan aikaan nykyisessa toimintaymparistossd vahemmilld maararahoilla
vaikuttavampaa tukea ja asiakaslahtoisempad palvelua? Lahtotilanne johti ajatuk-
seni miettimdan kokonaisuuden toimivuutta ja uusia tapoja yhdistaa julkisia resurs-
seja yhteen (yli hanke- ja hallintorajojen), hakea yksityisen ja julkisen seka kolman-
nen sektorin kumppanuuksia seka kayttda uudenlaisia toimintatapoja.
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Pohdin, millaisilla kokeiluilla voitaisiin edistdd kokonaisuuden toimivuutta ja vai-
kuttavuutta sekd kustannusten alenemista? On tarve edistda "systeemistd” muu-
tosta asiakasldhttisempédn, kannustavaan ja kustannusvaikuttavaan suuntaan.
Masraaikaisesta ja sirpaleisesta hanketoiminnasta on tarpeen suunnata pysyvaan,
kokonaisvaltaiseen uudistumiseen, jota johdetaan méaratietoisesti ja strategisesti.
Kokeilut voivat tarjota pieniad osaratkaisuja, mutta paatavoitteena kokonaisuuksien
toimivuuden testaus, pilotointi ja kehittdmisen tuki.

Hain kokeiluja tai kehittdmisehdotuksia, joissa sdddosmuutosten, uusia ohjeis-
tusten tai "vapauksien” kautta luodaan uusia vaikuttavia ja kustannustehokkaita
toimintamalleja. Tassé selvityksessa ei ollut kéytettavissd méardrahaa, jolla kehi-
tyshankkeita tehtéisiin. Kehittdmisehdotusten painopiste tulisi olla olemassa ole-
vien méirarahojen hyddyntdminen uudella tavalla.™

Valitsin kokeilun ja kehittdmisen suunnan analysoimalla TEM-verkkosivuilla teh-
dyn kyselyn sekd sahkopostiin tulleiden kokeilualoitteiden sisaltéd. En tavoitellut
isoa méaraa yksittdisia kokeiluja vaan hain sateenvarjoteemoja, jotka kokoavat eri-
laisia kehittdmisaloitteita yhteen.

Hallinnollinen toimintaymparisté on muutoksessa, kun maakunnan eli itsehallin-
toalueen tehtéviin siirtyy kunnalta vuonna 2019 sosiaali- ja terveyspalvelut. TE-pal-
veluiden jarjestdmisvastuu oli selvityksen aikana vield avoimena mutta tdsmentyi
loppuvaiheessa myos maakunnan jarjestdmisvastuulle yhteistyosséd kuntien ja alan
yksityisten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Kunnan tehtévéna ovat kou-
lutus, hyvinvoinnin edistdminen, yrityselimén kehittdminen, ty6llisyys, 1ahiyhteistn
vahvistaminen ja osallistuminen. Kunnan ja maakunnan palveluiden yhteys- ja raja-
pintojen sujuvuus ja toimivuus asiakkaan kannalta on etenkin haavoittuvassa tyo-
markkina-asemassa olevien mutta myos muiden tyonhakijoiden tydllistymisen kan-
nalta tarke&a. Kokeiluilla olisi tuettava uusi kunta-maakunta kokonaisuuden yhte-
yspintojen rakentumista ja testaamista niin ettd vuonna 2019 kokonaisuus toimisi
aiempaa asiakasldhtdisemmin ja valtetdén siirtyméavaiheen ongelmat.

Otin huomioon myds hallitusohjelman, jonka mukaan kokeiluilla tavoitellaan
innovatiivisia ratkaisuja, parannetaan palveluita, edistetdan omatoimisuutta ja yrit-
tajyytta sekd vahvistetaan alueellista ja paikallista padtoksentekoa ja yhteistyota.
Hallitusohjelman mukaan kokeiluja tulee tehda systemaattisesti. Kokeiluilla myos
nopeutetaan reagointia ja ennakointia yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisuissa
seki edistetddn hallituksen strategisia tavoitteita.

Hallituksen linjausten mukaan kokeiluissa hyodynnetddn kansalaislahtoi-
sid toimintatapoja eli otetaan huomioon kéayttajapalaute ja kansalaisten koke-
mus siitd, miten erilaiset jarjestelmét toimivat tai eivét toimi. Tdma tarkoittaa
omassa selvityksesséni erityisesti avoimen kyselyn kautta tulleiden palautteiden
huomioimista.

11 Sain runsaasti aloitteita, jotka olivat oikeastaan rahoitushakemuksia erilaisiin sindnsa hyédyllisiin kehityshankkeisiin.
Tamantyyppiset kehityshankkeet on syyta toteuttaa esim. ESR-rahoituksella, eikd taman selvityksen tarkoittamana
tydllisyyskokeiluna.
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Hallituksen tavoitteena on byrokratian vihentdminen. Hallitusohjelman mukaan
haetaan vaihtoehtoisia ohjauskeinoja. Tavoitteena on turhan sdantelyn purkami-
nen ja hallinnollisen taakan keventdminen. Erikseen selvitetddn kuntien tehtévien
keventamista. Tyollisyyskokeiluilla tulee hakea uusia tapoja toimia niin, ettd byro-
kratiaa vdhennetéan.

Hain myos hallituksen visiota' tukevia kokeiluja. Hallituksen vision mukaan vah-
vistetaan ihmisten omia voimavaroja, mahdollisuuksia ottaa vastuuta ja yrittaa seka
osallistua. Vision mukaan vdhennetédén tarpeetonta kontrollia ja lisdtd4n luottamuk-
seen perustuvaa yksilon vastuullistamista ("voin itse omalla toiminnallani parantaa
tilannettani” "vdGhemmdn lannistamista - enemmdn kannustamista” "pelko pois - voit
kokeilla ja yrittdad”, epdonnistumisesta ei "sakoteta”, vapaaehtoistyd ja kouluttautumi-
nen kannattavat).

Kokeiluilla tulee myds tukea hallituksen viiden painopistealueen (etenkin tyol-
lisyys, osaaminen ja koulutus, hyvinvointi) seké 26 eri kdrkihankkeen kokonaisuu-
den parempaa johtamista ja vaikuttavuutta. Nyt hyvin monessa eri kokoisessa karki-
hankkeessa on tahtdimessé tyollistyminen ja kannustavuus. Palvelukokonaisuuksiin
vaikuttavat néistd tyovoimapalveluiden kokonaisuudistus, ammatillisen koulutuk-
sen reformi, osatyokykyisten palveluiden kehittdminen sekd nuorisotakuusta yhtei-
sotakuuseen -karkihanke. Sosiaaliturvaan ja kannustavuuteen vaikuttavat perustu-
lokokeilu, osallistavan sosiaaliturvan kehitystyd, kannustinloukkujen purku seka
tyottomyysturvan uudistukset seka osatyokykyisten kannustavampi eldkkeen ja
tyotulojen yhteensovitus.

Maahanmuuttajien maaran lisddntyminen on tuonut aivan uuden tarpeen kotou-
tukseen, kielikoulutuksen ja tyollistymisen yhdistaviin uusiin ratkaisuihin. Erilais-
ten erityisryhmien kuten maahanmuuttajien tarpeet tulisi saada valtavirtaistettua
uudistuksiin jo alkuvaiheessa.

Kéarkihankekokonaisuus on kuitenkin tyollisyyden kannalta hajanainen ja vaatii
yhteen sovittavaa johtamista, mitd kokoavalla kokeilutoiminnalla voitaisiin edist&a.
Kokeilut voivat koota, tehostaa ja teravoittad karkihankkeita.

Kehittdmisehdotusten valinnassa on liséksi otettava huomioon hallituksen sote-
uudistuksen tavoitteet. SOTE-tavoitteena on jo sinédllddn asiakasldhtdisemmat ja
vaikuttavammat sekéd kustannustehokkaat palvelut. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
kokonaisuuteen liittyy useita tyollistymisen ja kuntoutumisen palveluita (aktiivinen
sosiaalipolitiikka, vammaisten palvelut, kuntoutus kokonaisuutena).

Tyollistymista tukevat palvelut voivat parhaimmillaan edistaa sote-uudistuk-
selle asetetun mittavan julkisten menojen alentamisen tavoitteen saavuttamista.
Samaan aikaan hallinnon ja lainsdddadnnon seka rahoituksen rakennemuutosten

kanssa tulisi siksi lahted luomaan toimintaymparistoon tyollisyyden ja tyollistymisen

12 Hallituksen visio: "Suomi vuonna 2025 on uudistuva, vélittava ja turvallinen maa, jossa jokainen meisté voi kokea
olevansa tdrked. Yhteiskunnassamme vallitsee luottamus. Suomessa on eettisesti kestdvad tasapaino yksilén
velvoitteiden ja yhteiskunnan vastuiden valilla. Meilld on vahva yhteenkuuluvuuden tunne. Monen sukupolven
Suomessa jokaisesta pidetdédn huolta ja autetaan ajoissa. Ihmiselld on vapaus ja vastuu rakentaa omaa, perheensa
Jja ldheistensa eldmdé. Luotamme toisiimme. Kunnioitamme toisiamme. Sovimme asioista. Pérjagdmme vdhemmdlla
sdantelylld.”
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kannalta parhaita toimintatapoja ja asiakasprosesseja nykyaikaisen palvelumuotoi-
lun ja palveluekosysteemi -ajattelun keinoin. Muutoin on riskini etta tarvittavat

menovahennykset jadvat saavuttamatta ja monenlaiset yhtdaikaiset sadddosmuutok-
set - 2018 ja 2019 - voivat "halvaannuttaa” toimintaa ja tuoda muutoskitkaa.

Ilman riittdvaa uusien toimintamallien pilotointia ja testausta on riskina etta eri
hallinnonalojen saddokset ja hallituksen monet isot reformit (sote, kunta, ammatilli-
nen koulutus) sovittuvat huonosti yhteen, kokonaisuudet eivat toimi asiakkaan kan-
nalta ja seuraa siirtymévaiheen ongelmia. Riskit liittyvat paitsi sosiaali- ja terveys-
palveluiden ja TE-palveluiden yhteensovitukseen myos tyovoimakoulutuksen tut-
kintotavoitteisen osan siirtoon TEM:std OKM:n vastuulle ja ylipddtdan ammatillisen
koulutuksen reformiin.

Kokeiluja on mahdollista hytdyntdd vuosina 2016-2017 "testialustana”, jotka
kytkevat yhteen karkihankkeita ja isoja reformeja sekd antavat tukea uudistus-
ten suunnittelulle jo lainsddddnnon suunnitteluvaiheen aikana seka auttavat 16y-
tdméan tehokkaita keinoja implementointiin. Tallaisiin "testialusta” kokeiluihin
tulee kytked tiiviisti tutkimus ja arviointi ja hyodyntaa esim. VNK TEAS rahoituk-
sen mahdollisuuksia.
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Tyollistymisen ja tyodllistamisen

esteet — kayttgjdkokemusta ja
aloitteita

1

Tiedon hankinta ja ehdotusten

jalostamisen prosessi

Tyollisyyskokeilujen tai kehittdmisehdotusten tekeminen edellytti nopeaa tiedon-

hankintaa siitd, mitka asiat toimijat kokevat suurimmiksi ongelmiksi tai tyollis-

tymisen ja tyodllistdmisen esteiksi. Samalla kun kerésin kokeilu- tai kehittdmis-

ehdotuksia, oli valttdméatonta tehda suurin linjoihin keskittyvad ulkoista arvioin-

tia tyollistymisen ja tyollistamisen kokonaisuuteen liittyvien palveluiden ja tukien

toimivuudesta.

Hankin tietoa

1)  vastaanottamalla eri tahojen sdhkopostilla lahettdmia ehdotuksia tyollisyyden
kohentamiseksi

2) toteuttamalla TEM-verkkosivuilla avoimen kyselyn tyollistymisen ja tyollis-
tdmisen esteistd sekd lahes vastaavan kyselyn ESR- hankkeita koordinoivan
SOKRA:n verkostoissa

3) tapaamalla eri toimijoita ja asiantuntijoita Helsingiss4, Oulussa ja Jyvékyldssa

4) jarjestamailla kutsupohjaisen tutkijatapaamisen VNK kokeilutoimiston tuella
7.4 (30 tutkijaa)

5) tapaamalla ja kyselemilld ndkemyksia STM:n, OKM:n ja TEM:n sekd VNK:n
strategiasihteeriston ja sen kokeilutoimiston virkamiehilta. Selvityksen tukena
oli avainministeriéiden virkamiehistéd koottu ryhma. STM jarjesti virkamiehille
ns. KarkiCafe-tilaisuuden ja lisdksi erikseen tapasin Nuorisotakuu-karkihank-
keen vastuuvirkamiehia.

6) osallistumalla muiden tahojen jarjestamiin keskustelutilaisuuksiin (Ammat-
tiosaamisen kehittdmisyhdistys AMKE ry)

7)  organisoimalla yhteistydssd Nuorten Ystdvit ry:n kanssa Oulussa tyOpajan
Haastavassa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisestad (yhteensa 27
osanottajaa)

8) jarjestamailla osatyokykyisten ja vajaatyokykyisten toimijoiden tapaamisen
STM:n ja TEM:n yhteistyoni (yhteensé 18 osanottajaa)

g9) selvittdmalld nuorten tyonhakijoiden mielipiteitd ja kokemuksia Keski-
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10) selvittdmalla puhelimitse, sihkopostein ja etdyhteyksin eri toimijoiden nike-
myksia seka testaamalla omia arvioitani niin valtionhallinnon asiantuntijoilla
kuin hallinnon ulkopuolisillakin osaajilla

11) seuraamalla ajankohtaista keskustelua mediassa seki tutustumalla palveluita
koskeviin yleiskatsauksiin ja kansainvilisiin arvioihin (OECD, EU).

Selvityksen teossa tammikuun loppu oli tiedottamisen ja potentiaalisten kumppa-
neiden kartoituksen sekd helmikuu tiedonhankintavaihetta. Lahetin laajalle ryh-
malle alan toimijoita sdhkopostiviestin, jossa tiedotettiin selvityshankkeesta ja pyy-
dettiin ldhettdma&n kokeiluehdotuksia tai vastaamaan TEM-verkkosivuilla olevaan
kyselyyn. Viestin vastaanottajissa oli valtakunnallisia alan toimijoita seka alueel-
lisina toimijoina esimerkiksi maakuntien liitot sekéd kuntien elinkeinojen kehityk-
sestd vastaavat toimijat. Kyselysta ja selvityksen kdynnistymisesté tiedotettiin myds
TEM-verkkosivuilla. Asiasta myds uutisoitiin erdissa medioissa.

Toteutin TEM:n viestinnédn Katja Keckmanin tuella avoimen kyselyn TEM:n verk-
kosivuilla seka erikseen ldhes samansiséltdisen kyselyn ESR-hankkeita koordinoi-
van SOKRA-hankkeen piirissd. Kyselyn tekoon sain neuvoja ja tukea SOKRA-han-
keesta DIAKista dosentti Sakari Kainulaiselta. Kyselyyn oli mahdollista vastata jokai-
sen halukkaan, myds esimerkiksi TE-hallinnon piirissa toimivien.

TEM:n virkamiehet auttoivat verkkosivuilla toteutetun kyselyn tulosten analy-
soinnissa ja arvioinnissa. Vapaaehtoiseksi avukseni sain tyottoman tyonhakija MBA,
DI Leena Lappalaisen, joka laati verkkokyselyn isojen linjojen tilastointiin perustu-
van koosteen.

Verkkokyselyn vastausten lisdksi sahkopostiin sain erilaisia aloitteita yhteensa
121. Sdhkopostissa oli 1dhinna erilaisten jarjesttjen, sdatididen ja muiden valityo-
markkinatoimijoiden, alan yksityisten yritysten, kuntien seka jonkin verran myos
yksittaisten kansalaisten/tyonhakijoiden nakemyksi4, tilannearvioita ja aloitteita.
Osa toimijoista oli seka vastannut TEM-kyselyyn ettd ldhettanyt sdhkopostilla oman
pidemmalle mietityn aloitteensa.

Helmikuun aikana tapasin eri toimijoiden (tydomarkkinajarjestot eli SAK, STTK,
AKAVA, EK, SY; osatydkykyisten alan toimijat, Allianssi ry, KELA, Kuntaliitto,
Barona Oy) edustajia Helsingissi, Jyviskyldssa ja Oulussa (ks. liite 1) Lukuisat
alan asiantuntijat ja toimijat niin kuntien, valtion kuin yksityisten toimijoiden
kuin jarjestdjen ja sdatididenkin piiristd ottivat minuun oma-aloitteisesti yhteytta
puhelimitse.

Muokkasin ja testasin ehdotuksia vuorovaikutuksellisesti eri toimijatahojen
kanssa pidetyissa keskusteluissa maaliskuun aikana.

Verkkokyselyn yleislinjojen seké alan toimijoiden kanssa helmikuun aikana
kaytyjen keskustelujen perusteella méaarittelin pddsuuntia, joissa muutoksia,
kokeiluja tai uudistuksia tarvittaisiin. Seuloin ja arvioin aloitteita ja ehdotuk-
sia suhteessa asetettuihin kriteereihin. Kartoitin mité valtionhallinnossa on jo
meneillaan eri kdrkihankkeiden toimenpiteiné. Selvitin, mistd ehdotuksista olisi
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eniten lisdarvoa hallituksessa jo vireilld oleviin toimenpiteisiin verrattuna. Kay-
tin eri keskusteluja ja tilaisuuksia vuorovaikutteisesti ehdotusten ja johtopéaa-
tosten kehittelyyn.

Pyysin valtionhallinnon asiantuntijoiden kommentteja esille tulleisiin hallinnon
ulkopuolisten toimijoiden ehdotuksiin. Samoin pyysin valtionhallinon ulkopuoli-
silta asiantuntijoilta ndkemyksié ja arvioita ehdotuksistani. Etenkin tyottomyystur-
vaa koskevien ehdotusten osalta selvitin myods tydmarkkinajirjestojen ndkemyk-
sid ja kommentteja. Selvitystyon tukena oli STM:n, TEM:n ja OKM:n virkamiehista
koottu ryhma. Koulutukseen liittyvia ehdotuksia selvittelin OKM:n virkamiesten
kanssa. Tyollisyyteen ja kannustinloukkujen purkamiseen t&htdvadn perustuloko-
keilun suunnitelmia ké&vin 14api KELAn asiantuntijoiden kanssa.

Esittelin ehdotuksia myos tyo-, koulutus- ja elinkeinoasioiden neuvoston koko-
uksessa 17.3.2016. Samoin esittelin johtopa&dtoksid myos selvityksen kannalta kes-
keisten ministereiden ryhmalle, johon kuuluivat tyo- ja elinkeinoministeri Jari Lind-
strom, opetus- ja kulttuuriministeri Sanni Grahn-Laasoselle seki kokeilu- ja reformi-
ministeri Anu Vehvildinen. Lisdksi keskusteluun osallistuivat valtioneuvoston stra-
tegiasihteeriston seké valtiovarainministerion edustajat.

Selvityksen johtop&datoksiin on siis paadytty helmi-maaliskuun aikana tapahtu-
neen tiedon hankinnan, keskustelujen, ehdotusten testaamisen ja monimuotoisen
vuorovaikutuksen perusteella. Kaikkien asiaan vaikuttaneiden tahojen ja ihmisten
listaaminen ei tdssd yhteydessa ole mahdollista.

c VerkRkoRkysely antoi laajan Kirjon
Rayttajdkokemusta ja sloitteita

2.1 Verkkokyselyn toteutus

Kysely toteutettiin TEM-verkkosivuilla yhteistydssa TEM:n viestinnédn kanssa helmi-
kuun aikana. Kysely suljettiin 24.2.2016. Kysymykset olivat seuraavat:

. Kuinka palvelut ja tuet toimivat nyt ty6llistymisen ja tyollistdmisen kannalta?
Miten tydvoima- ja sosiaalipolitiikan, kuntoutuksen, koulutuksen, elinkeinopo-
litiilkan, verotuksen, sosiaaliturvan, kotouttamisen ynna muut julkisen vallan
toimet sovittuvat yhteen talla hetkelld? Missa kohdin néet suoranaisia ongel-
mia tai puutteita tyollistymisen ja tyollistdmisen kannalta?

Tiivistaisitko kolme ongelmallisinta seikkaa asiasanoiksi:

. Kuinka siné kehittaisit palveluita ja tukia niin, ettd heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien tyollistymisen mahdollisuudet paranisivat? (Esimerkiksi nuoret,
osatyokykyiset, maahanmuuttajat, ikd4ntyneet, pitkaaikaisty6ttomat) Kuvaile
ehdotuksesi kokeiluksi.

Tiivistaisitk¢ mallisi kolme ydinasiaa asiasanoiksi:

26



. Kuinka sind kehittéisit palveluita ja tukia niin, ettd koulutettujen tyottdmien
tyollistymisen mahdollisuudet paranisivat? Kuvaile ehdotuksesi kokeiluksi.
Tiivistaisitk¢ mallisi kolme ydinasiaa asiasanoiksi:

. Kuinka siné kehittaisit palveluita ja tukia niin, ett4 itsensé tyollistimisen mah-
dollisuudet paranisivat? Kuvaile ehdotuksesi kokeiluksi.
Tiivistaisitk® mallisi kolme ydinasiaa asiasanoiksi:

. Perustuvatko nédkemyksesi tydskentelyyn yksityiselld, julkisella, kolmannella
sektorilla, muualla?

. Toimijat saattoivat halutessaan jattaa vastaukseen myos yhteystietona.

Lisaksi ESR-hankkeita koordinoivan SOKRA:n verkostoissa valitettiin linkkia kyse-
lyyn kuitenkin niin, ettd kysymykset siind keskittyivat heikossa tyomarkkina-ase-
massa olevien tyodllistymisen mahdollisuuksiin. Kysymysten muotoilu oli sama kuin
yleisessa kyselyssa.

TEM verkkosivujen kyselyyn tuli helmikuun aikana yhteensa 625 eri vastausta.
Vastaajista tyoskenteli julkisella sektorilla 30 %, yrityksissd 30 %, jarjestoissa 15%
sekd muualla (esim. yksityishenkil6t) 25 % ESR-hankkeiden SOKRA-verkoston
samoja kysymyksia sisdltdneeseen kyselyyn tuli 18 vastausta. Naméa yhdistettiin
analyysissd muuhun kyselyyn eli vastauksia oli yhteensa 643.

Kysely antoi huomattavan mééran ns. kayttidjakokemusta (tyottomat, hankekehit-
téjat, kunnat, oppilaitokset, yrittéjat, tyonhakijat). Vastaukset eivit olleet niinkd4an
konkreettisia aloitteita jonkin yksittdisen ongelman korjaamiseksi vaan komment-
teja ja nakemyksid siitd, mika tyollisyyden ja tyollistymisen asioissa on esteend ja
mihin yleisestikin haluttaisiin korjausta. Kyselyvastauksista tui kdytannossa jouk-
koistettua ulkoista arviointia siitd, miten ty6llisyytté eri tavoin edistavat palvelut ja
tuet toimivat. Vastaajissa oli myos hallinnon siséisia toimijoita mutta padosin vas-
taajat olivat tyovoimahallinnon ulkopuolelta.

Kyselyn vastaukset painottuivat ensimmaéaiseen kysymykseen eli yleisiin tyollis-
tdmisen esteisiin ja kokonaisuuden toimivuuteen. Muiden kysymysten vastauksissa
tuli esille paljon samoja teemoja kuin ensimmaisessikin kysymyksessa. Eri ryhmia
(vaikeasti tyollistyvit, koulutetut, itsensi tyollistiminen) koskevissa vastauksissa
tuli esille painotetummin myos ratkaisuehdotuksia. Vastaukset eivat eri alakoh-
dissa keskittyneet ns. kysyttyyn asiaan vaan kasittelivat usein laajasti koko kent-
tdd. Siksi vastausten analysoinnissa oli tarpeen hakea yksittaisid kysymyksia ylit-
tavia kokoavia teemoja.

Vastaukset analysoitiin kahdella eri tavalla eli ulkopuolisen toimijan analyysina
sekd TEM:n virkamiesten asiantuntemusta hyddyntden. Selvitykseen vapaaehtoi-
seksi avuksi ilmoittautunut ty6ton tyonhakija DI, HKKK Leena Lappalainen luo-
kitteli vastaukset aineistosta itsestddn nouseviin kuuteen luokkaan ja antoi oman
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arvionsa siitd, miké vastausten suunta naiden teemojen osalta on. Tilastoinnin p&aa-
luokittelu varmistettiin siten, ettd myods DIAK:n Sakari Kainulainen teki erillisen luo-
kittelun. Kainulaisen ja Lappalaisen luokittelu vastasivat hyvin toisiaan ja sita tuki
myos oman lukemiseni perusteella tekeméani arvio.

Leena Lappalainen luokitteli myos eri kohderyhmié koskevat vastaukset ja rat-
kaisuehdotukset aineistosta nouseviin luokkiin. Samat yleisteemat toistuivat myos
naissé vastauksissa. Selkeyden vuoksi oli siksi raportoinnin kannalta toimivampaa
koota kaikkien kysymysten vastaukset aineiston yleisteemojen eikd niink&an koh-
deryhmien mukaan.

Toisen analyysin tekivat TEM:n asiantuntijat®, jotka lukivat vastaukset, paneutui-
vat yksityiskohtiin sekd kokosivat tarkeimpid ehdotuksia seka arvioivat naita suh-
teessa nykyisen lainsdadantdon ja omaan tydalaansa.

TEM:n virkamiesten arvion mukaan vastauksissa varsinaisia kuvauksia kokei-
luiksi esitettiin vain muutama. Suuri osa kehittdmisehdotuksista oli mahdollisia
toteuttaa nykyisen lainsdaddnnon puitteissa esimerkiksi tyo- ja toimintatapoja
kehittdmalla. Vastauksien perusteella saattoi myods arvioida, ettd kansalaisilla ei
aina ole riittavésti tietoa tarjolla olevista mahdollisuuksista. Onkin syyta lisata tie-
toa ja tiedotuskanavia tarjolla olevista palveluista ja tuista.

Osa vastaajien tekemistd ehdotuksista oli jo valmistelussa TEM.ssd (etuuksien
kayttaminen aktiivipalveluihin, ammatillisen koto-koulutuksen lisddminen, tydso-
pimuslain muutokset, perustulokokeilun valmistelu, tyottomyysetuuksien vastik-
keellisuuden lisdaminen). Vireilld olevien muutosten voi siten arvioida vastaavan
tyomarkkinoiden tarpeisiin.

Aineiston analyysin oli kédytettévissa rajallisesti aikaa selvityksen tiukan aikatau-
lun takia. Siitd syysta olisikin perusteltua, ettd aineiston hyodyntdmistd TEM:n pal-
veluiden ja toiminnan kehitystyossa jatkettaisiin. Selvitykselle varattu aika ei mah-
dollistanut kuin hyvin valikoidusti yhteyden ottamista erilaisia ehdotuksia kyselyssa
tehneisiin tahoihin.

Toimijoiden ja yksittdisten kansalaisten vastaamisen into oli kuitenkin suuri,
mik4a osoittaa, ettd TEM:n kannattaa hyodynta4 vastaavia palaute ja ideointikana-
via my0s jatkossa. On myods selvad, ettd tdméntyyppisessa kyselyssé esille tulevat
nimenomaan epdkohdat. Kyselyssa ei tuoda esille hyvin olevia asioita. Huomio kui-
tenkin kiinnittyy siihen, ettéd vastanneiden palautteet niin kokonaisuuden toimivuu-
desta kuin TE-toimistojen tydsté ovat kauttaaltaan hyvin kriittisia.

2.2 Kyselyvastausten paalinjat

Kyselyssd haettiin vastausta siihen, kuinka palvelut ja tuet toimivat nyt tyéllisty-
misen ja tyollistamisen kannalta? Miten tyovoima- ja sosiaalipolitiikan, kuntoutuk-
sen, koulutuksen, elinkeinopolitiikan, verotuksen, sosiaaliturvan, kotouttamisen

13  Ruth Kimmo, Nyberg Johanna, Haavisto-Vuori Paivi,Liski-Wallentowitz Hanna, Avikainen Ahti. Leminen Ari-Pekka
seka Kerminen Paivi
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ynnd muut julkisen vallan toimet sovittuvat yhteen téllad hetkelld? Missd koh-
din ndhdaan suoranaisia ongelmia tai puutteita tyollistymisen ja tyollistimisen
kannalta?

Vastauksista nousevat teemat eli ongelmat olivat luokittelun mukaan suuruusjar-

jestyksessa seuraavat:

1)  Ty6ttomyysturvan kannustamattomuus ja byrokratialoukut (305 mainintaa)

2) Tukien ja palveluiden jarjestelman monimutkaisuus ja kokonaisvastuun puut-
tuminen (287 mainintaa)

3) TE-toimiston palveluiden puutteet(102 mainintaa)

4) Tyontekijan palkkaamisen korkea kynnys yrittajille (88 mainintaa)

5)  Muut asiat kuten palkattoman tyon tekemisen kritiikki (50 mainintaa)

6) Koulutukseen liittyvat ongelmat (20 mainintaa)

Mainintojen méara on suurempi kuin saatujen yksittaisten vastausten méaara, koska
osassa vastauksia oli esitetty ndkemyksid moneen eri teemaan.

Avaan seuraavassa eri teemojen vastausten sisdltoa sen mukaan kuin Leena Lap-
palaisen tekeméssa luokittelussa ne nousivat esille. Olen koonnut ndiden teemo-
jen alle seka Leena Lappalaisen arvioinnista ettd TEM-virkamiesten kyselyvastaus-
ten arvioinneista saatujen vastausten ydinsiséllon. Analyysi ei ole tieteellinen vaan
kéytettavissa olevan ajan puitteissa tehty mahdollisiman monia eri ehdotuksia esille
tuova kokonaiskatsaus.

Syytad on myos huomata, ettd kyselyvastauksissa, tuotiin esille myos vastakkai-
sia ndkemyksia kehittdmistoimista. Esimerkiksi tukien ja etuuksien kehittdmiseksi
ehdotettiin sekd myodntdmisehtojen valjentdmistd ja euromé&irdisen tuen korotta-
mista ettd velvoittavuuden lisddmistd saamisen ehtona. Namé on tuotu mahdolli-
suuksien mukaan esille.

3 Jarjestelman monimutkaisuus —
Rokonaisvastuu puuttuu

3.1 Yleiskatsaus vastauksiin

Vastauksissa yhteensd 287 mainintaa kasitteli tyollistymisen esteend tukien ja
palveluiden kokonaisuuden huonoa toimivuutta. Palveluiden kokonaisuudella tar-
koitan TE-palveluita, koulutusta, kuntoutusta, muuta aktiivista sosiaalipolitiik-
kaa, terveyttd, kotoutusta seka tyottomyysturvan ja opiskelujen tuen kytkentsja
naihin.

Tukien ja palveluiden jarjestelma koettiin monimutkaiseksi. Mink&dan tahon ei
koettu ottavan kokonaisvastuuta tyottoman tydnhakijan asioista. Yksittdiset mainin-
nat kyselyssa liittyivat tiedon kulun puutteisiin, jarjestelméan yleiseen hajanaisuu-
teen, kokonaisuuden lapindkyméattomyyteen, tiedotuksen ja viestinndn puutteisiin,
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strategisen johtamisen puutteeseen, ammattilaisten vajavaiseen yhteisty6hon seka
voimavarojen kulumiseen hallinnolliseen tyohon.

Esille tuli monia huomioita sdadoksista tai kriteereistd, jotka vaikeuttavat tai
estavit palvelun raatilointid asiakkaan tarpeisiin. Ongelmat koskevat myds erilai-
sin rahoituksin ja asiakkaiden valintakriteerein toimivia hankkeita, jotka eivit aina
muodosta tehokasta johdettua kokonaisuutta. Asiakkaan oikea-aikaisen ja tarpeen
mukaisen avun, neuvonnan ja tuen saaminen voi estya jos hdnen ns. "statuksensa”
ei ole palveluun tai tukeen soveltuva.

Seuraavaan on listattu 1. kysymysten annettuja vastauksia, jotka kertovat jarjestel-
mien monimutkaisuudesta ja kokonaisuuden toimimattomuudesta:

Vastaukset on jérjestetty tdssi teemakohtaisesti eikéd yksinomaan mainintojen maé-

ran mukaan. Samaa periaatetta on sovellettu myds muissa vastaavissa taulukoissa.

Kysymys 1. Yleiset tydllistymisen esteet: Kokonaisuuden toimimattomuus ja Mainintoja
monimutkaisuus (kpl)
Monimutkainen palvelujarjestelma (TE, kunta, sote) kokonaisvastuu puuttuu 77
Byrokratia, vaikeaselkoisuus 62
Tukimuotojen kirjavuus 18
Ratkaisu = perustulo/kansalaispalkka 15
Samaan aikaan ei voi olla opiskelija ja ty6ton, tydssakavija.. 2
Tietosuoja- ja salassapitoséannokset estavéat sote- ja te-hallinnon yhteistyota 8
Viranomaisten vélinen tiedonkulku 16
Toiminnan pitk&janteisyys ja suunnitelmallisuus puuttuu 2
Tyokyvyttémat TE-toimiston asiakkaina 17
Tyévoimakoulutukseen paasy vaikeaa, mukana myds paihderiippuvaisia 1
Tyokyvyttdmien "paikka” ei kortistossa -> elékkeelle, kuntoutukseen 9
TYP-toiminta ei riittdvan monialaista

Kelan sakkomaksut vaaristavat 8
TYP valikoi asiakkaat puhtaasti kuntatalouden nakdkulmasta (sakkolistat) 3
Nivelvaiheet puuttuvat tyéttdmien ja yritysten valilla (tydkokeilun jalkeen ei vield 3
tydkyyinen)

Koulutusjarjestelmé ei kykene toimimaan poikkeavien tai sosiaalisesti vajavaisten 1
kanssa

Tyollistavissa hankkeissa tarvitaan lisdé sosiaali- ja te-palveluita 1
Tyollistavien hankkeiden kohdalla rekrytointi pitdisi olla hankkeella 1
Yhteiskunnallinen yritys vélinputoaja; ei tukea voimaannuttamiseen yhteiskunnalta, ei 1
rahoitusapua kehittdmiseen

Pitaisi arvottaa tydllistymisen/kuntoutumisen kokonaisvaikutukset 1
Kaupungit hallinnoi itse tydpajatoimintaa, yksityisille mahd. tarjota myos 1
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Seuraavat ovat aineistosta nousevia yleisia linjauksia:

. Kokonaisvastuu ihmisesta puuttuu

. Liikaa erillisié jarjestelmis, eika ajatella kokonaisuutta

. Tieto ei kulje eri tahojen valilla

. TE-toimiston asiakkaina tyokyvyttémid ja moniongelmaisia, vievat turhaan
resursseja, paikka muualla

. Koulutus- ja tyollistimishankkeisiin elinkaariajattelua; monesti tarvitaan
useita vaiheita ennen kuin tyokykyinen

3.2 Vastaajien ndkemyksid koRkonaisuuden
toimimattomuudesta

Eraita kuvaavia lainauksia vastauksista olivat seuraavat:

. Kokonaisuus on hajanainen ja pirstaleinen, toimintatapojen selkiyttdminen ja
hyvéi yhteisty0 eri toimijoiden kanssa parantaisi palvelua”

. "(Kokonaisuus toimii..) kuin spagetti kattilassa. Julkinen sektori on kasvanut
vuosikymmenten saatossa liian monimutkaiseksi kokonaisuudeksi yhteenso-
vitettavaksi. Liilan monta liikkuvaa osaa. Palapeli, jossa on vieraan pelin palat.”

. "Eri osapuolet pompottelevat asiakasta. Kukaan ei halua ottaa kokonais- tai
vetovastuuta. Kaikki haluavat p&aasté helpolla ja tehda vain mika on sen orga-
nisaation osalta pakollista. Todellista auttamishalua ei ole.”

. "Paukut tulisi suunnata nuoriin’
. "Palvelut yhdelle luukulle”
. "Nyt suurin osa resursseista menee hallinnollisten prosessien hoitamiseen”

. "Suurin ongelma on lainsdadanto, joka jaykistad ja estad jarkevit tyollistymis-
polut. Pitaisi voida edeta tyodllistimispalvelusta toiseen suoraan ilman tyotto-
myysjaksoja valissa. Vaikeasti tyollistyvaad henkiloa pitaa tukea riittavan pit-
k&an, jotta pysyva tyollistyminen onnistuu. ”

. "Suoranainen ongelma on se, ettd meilld on tyottomyysetuuden saajina eli TE-
toimiston asiakkaina paljon ihmisig, jotka eivdt todellisuudessa ole ns. tyo-
markkinakelpoisia. TE-toimiston kuntouttavat toimet eivét riitd tuomaan heita
tyomarkkinoille ja TE-toimiston resurssit eivit riitd heiddan hoitamiseen (vievit
ajan myos niiltd asiakkailta, jotka tarvitsevat vain pienti apua tyollistyikseen).
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Nama tyomarkkinoilta pudonneet (tai eivét ole sinne koskaan paisseetkiin)
pitéisi ohjata esim. terveydenhuollon piiriin sielld autettavaksi - pddosalle ehka
esim. tyokyvyttomyyseldke olisi oikea ratkaisu’.

"Ongelmana on jarjestelmédn monimutkaisuus. Nyt keskittyminen ja energia
menee taloudellisen tuen saamisen jarjestelyihin sen sijaan, etta fokus olisi
tyonvélityksessa ja henkilon auttamisessa tyollistymaan”

"T4lla hetkelld mielesténi julkisen vallan toimet eivit tue toisiaan. TE-palvelu-
jen kayton tulisi olla kansalaisille palkitsevaa ja nivoutua muihin palveluihin.
Palveluista ja etuuksista on tavallisen kansalaisen on vaikea 16ytéa tietoa, jos
taidot ovat puutteelliset tai on sairas.”

"Eri hallinnonalojen toiminta ei ole johdonmukaista ja pudottaa nyt tyollisty-
van tyonhakijan tuloloukkuun nopeasti. Tyo6té ei kannata ottaa vastaan. Tieto
eri viranomaisten valilla ei liity. Ehdottomasti tyonhakijan asioita pitda hoi-
taa yhden tahon, joka voi joustavasti ja kokonaisvaltaisesti asiakkaan kanssa
suunnitella ja paattad miten edetdan.”

"Usean vuoden kokemus julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin uravalmen-
nustehtévisté on osoittanut, ettd toimijoita on valtavasti ja kaikille asiakasryh-
mille, tdstd on seurannut kohtaanto-ongelma. Asiakas on joutunut usein odot-
tamaan kuukausia tyonhaun aloittamiseksi. Yhteistyd toimijoiden valilld on
ollut tehotonta, korkeasta osaamisesta huolimatta. Paikoin byrokratia on esta-
nyt toimimasta asiakkaan parhaaksi vaikka ratkaisut olisivat olleet olemassa.
Palkkatuki- ja tyokokeilumenettelyt yritysten kannnalta ovat olleet kankeita.”

"Tyovoimapolitiikan kentélld on paljon hyvid ja toimivia kaytéantoja. Yksi kes-
keinen ongelma on se, ettei ndistd saada irti parasta mahdollista hy6tyé alire-
sursoinnista tai eri palveluiden valisista raja-aidoista johtuen. Suomen tyolli-
syyspolitiikan perimmaéinen ongelma on se, ettei meilld ole kokonaisvaltaista
tyovoimapoliittista jarjestelmas, vaan sirpaleinen kenttd, jossa hyvia kaytan-
t6ja unohtuu tai niitd ei pystytd toteuttamaan. Talld hetkelld suurin ongelma
on tyodllistdmistukien ja tyollistdmispalveluiden riittdméattdmyys, minka vuoksi
viimeinen askel kohti avoimia tyomarkkinoita ja4 monelta tyottomalta otta-
matta. Tyokyvyttomyyseldkejarjestelméd tuottaa myos kannustinloukkuja,
jotka olisi syyta poistaa. Ylipdataan tyottomaét eivit saa heitd parhaalla mah-
dollisella tavalla auttavia palveluita ja tukea, jolloin niukatkin resurssit kohdis-
tuvat usein tehottomasti.”

"Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan perusongelma tyollistamisessdakin
on palvelujen monimutkainen paallekkéaisyys ja toisaalta se, ettd palvelujen



passivoimien ihmisten suhteellinen méaré kasvaa koko ajan kaikissa ikéluo-
kissa. Mit4d enemmaén palveluja lisdtdédn sitd enemmaén syntyy paallekkaisyyk-
sid ja rajapintoja viranomaisten vélille ja systeemi toimii entistd tahmeammin.”

"Seka yritysten ettd yksilon (kansalainen) kannalta erilaisten tuki- ja kannus-
tinjarjestelmien viidakko on niin valtava ja vaikea, ettd niiden hallinta vaa-
tii erityistd osaamista ja suurta vaivannakod, johon moni yrittédja (tai yritta-
jdksi aikova) tai yksilo ei ldhde selvittamaan. Tyollistymisen ja tyollistimisen
regulaatiota pitaa purkaa ja tehdd matalan kynnyksen joustavia jarjestelmia
ja palveluita.”

"Kukaan ei hallitse naiden osa-alueiden kokonaisuutta. Kukaan ei tee asioita
tyottomén hyvaksi. Kaikki pitdvat kiinni vain omista etuisuuksista. Thmisia
siirretadn tilastoista toiseen ja ndin saadaan oma tilasto nayttamaan hyvalle.”

"Yhteisty0 toimii huonosti. Vieldkaan ei ndhda sitd, ettd oman hallintoalan
sédstot saattavat tehdad kustannuksia toiselle hallintokunnalle. Valtion ja kun-
nan suhde pitkédaikaistyottomien palveluissa on ongelmallinen. Te-toimistot
hallinnoivat asiakastietoja ja tietojarjestelmid, kuitenkin kunnat velvoitetaan
hoitamaan entistd enemmaén pitkdaikaistyottomyydestd aiheutuvia kuluja ja
osallistumaan heidén tyollistdmiseen. Asiakkaan palveluohjaus ilman yhteen-
sopivaa tietojarjestelmaa vie turhaa aikaa seki asiakkaalta ettd tyontekijalta.
Tyovoiman palvelukeskukset hoitavat pitkdaikaistyottomien palveluohjauk-
sen kunta, TE-toimisto ja Kela yhteistyona. Tdssé4 jarjestelméssa kunta joutuu
osallistumaan palveluohjaukseen "alarappuselta” muihin toimijoihin n&dhden.
Koska kaikki toimijat saavat palkkarahansa yhteiskunnan varoista toiminnan
tulisi olla tehokasta ja asiakaslahtoista.”

"Koulutuspalvelun tuottajat eivét usein pelaa yhteen hiileen tydvoimaviran-
omaisten kanssa ja pahimmillaan jopa luovat eripuraa tyovoimaviranomaisen
ja asiakkaan vilille. TE-toimiston ndkdkulma on tydllistyminen, mutta oppilai-
tokset saavat rahoituksensa ensisijaisesti muilla perusteilla kuin opiskelijoi-
den tyollistymisen perusteella -> ndkokulmat poikkeavat ja oppilaitokset kou-
luttavat liikaa aloille, joilla on heikot tyollistymisnakymaét.”

"Jarjestelmé pyrkii aktivoimaan, mutta usein vaikutus on passivoiva. Kaytetdian
liikaa keppia eli pakotteita ja sitten ihmetelld4n, miksi asiakas ei ole motivoi-
tunut. Jarjestelmén pitéisi lahted yksilollisten polkujen mahdollistamisesta,
siis mahdollistamisesta. Jos tydvoimaviranomaisella olisi aikaa tavata asiak-
kaitaan, voisivat he oikeasti sopia asiakkuuden tavoitteista ja niistd toimista,
johon asiakas sitoutuu esim. hakemaan xx paikkaa xx.xx.xxxx mennessa. Asi-
akkaat tarvitsevat tukea ja ohjausta, mutta nykyresursseilla siihen ei pystyt4.”
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"Talla hetkelld esim. kunta ja TE-toimisto ovat ldhempéani kilpailuasetelmaa
(varsinkin kunnan puolella) kuin kumppanuusajattelua. Tdmé johtaa siihen,
ettd asiakkuudet siirtyvit toissijaisiksi ja keskitytddn kikkailuihin ja kilpai-
luun. Tyéllisyyden hoidossa pitdisi olla yksi taho, joka vastaa ja hallinnoin
asiaa, ei jaoteltuna kollegtiivisesti sinne ténne ja lisdksi péélle jotain hetkel-
lista esr-rahoitusta. Tilanteeseen tarvitaan myos pitkadjanteistd suunnitelmal-
lisuutta! Jakoa tulisi toteuttaa myos niin, ettd selkedsti sosiaalipuolen palve-
luita ensisijaisesti tarvitsevat olisivat sosiaalitoimien asiakkaita, eika tyotto-
mid. Sosiaalipuolen uudistaminen siten, ettd asiakkaan ei tarvitsisi hetkea-
kaan miettid, kannattaako tyotd ottaa vastaan menettdmaitta sosiaalietuutta.
Tarkennuksena se, etté 1ahtokohtaisesti tyontekeminen olisi kannattavampaa
kuin sos.etuuksien ottaminen.”

"TE-hallinnolta ei saa tietoa tyottomista, eika virkailijoiden aika riitd tyotto-
mien ohjaamiseen oikea-aikaisiin palveluihin. Kunnan palveluiden kautta tyot-
tomien tavoittaminen hankalaa. Monille olisi tarjota kunnan erilaisia palveluja,
mutta asiakkaiden ohjautuvuus on heikkoa. Tyottomyysturvaan on totuttu ja
tyottomien on vaikea liikahtaa elaméasséa eteenpdin, silld vaikeimmin tyollisty-
vien palvelu on lopetettu jo useampi vuosi sitten TE-toimistossa.... Eri viran-
omaisten kesken "ei kuulu mulle” -tilanne, vaikka tyottomyyden ongelmat ovat
moninaiset ja sitd kautta yhteiset. Tyomarkkinatuen maksuosuuksia tulisi
uudistaa, koska kunnat eivit pysty ndin vastaamaan tyollisyydenhoidon haas-
teisiin, silla tydmarkkinatukimenot syovét ison osan kunnan varoista.”

"Yhteen hiileen puhaltaminen tuntuu olevan hukassa ja tuntuu, ettei koko-
naisuus ole kenenkédn tahon hallinnassa. Néen, ettd pk-yrityksia ja yrittajia
tulee aktivoida néihin talkoisiin. Pelkka kaskytys ei riitd, vaan kannustin pitéisi
tulla taloudellisessa muodossa. Palkkatukien rinnalla tulee nostaa esim. vero-
tuksen keventdminen, jos tyollistetddn heikossa tyomarkkina-asemassa ole-
via henkiloita.”

"Eri toimijoiden valistd yhteistyota vaikeuttavat mm. tietosuojaan liittyvét
rajoitukset, koordinoinnin puute sek toimijoiden eri tietojarjestelmét. Suurim-
pana ongelmana koen kuitenkin toiminnan pitkdntdhtdimen suunnitelmalli-
suuden puuttuminen. Esimerkkiné nuorisotakuun resurssien merkittavat leik-
kaukset uuden hallitusohjelman my&ta.”

"Kaikki TE-toimiston asiakkaat eivat nykyisilta tyomarkkinoilta pysty saamaan
toitd, koska vaatimukset osaamisen ja tyotehon suhteen ovat heille liian suu-
ria tai tyonantajat pitdvét heitd lilan vanhoina. Osa te-toimiston asiakkaista
taas ei halua tyollistyd, koska he haluavat tehda jotakin muuta, mutta tarvit-
sevat rahaa. Tychaluttomiin ja pienelld vaivalla tyollistettaviin ei TE-hallinto



puutu télla hetkelld mitenk&dan. Tyottomyysturvalla pysyy hengissé ja koska
puheeksiottaminen puuttuuy, jouduttaisiin ehka liian kovalla kddelld karsimaan
etuisuuksia.”

"Ohjaus on hajaantunut valtio, aluehallinto, kunta ja muille toimijoille. Jos ja
kuntien roolia tulisi vahvistaa, niin siihen pitéisi myos osoittaa resursseja ja
purkaa ylisdantelya.”

”(Kokonaisuus toimii) surkeasti. Tyollistdmisprojektien ja ELY:n keskindinen
yhteistyo puuttuu ja projektit "suojelevat” tyottomia tyolta. Silla he varmista-
vat oman tyollistymisensé ja ELY hiljaa hyvaksyy timan. Mitdan laatumittaria
ei ole olemassa. Enemmaén ELY vetoisia osuuskuntia joiden kautta voi myyda
omaa osaamista ja kasvattaa verkostoja. Vasta sitten starttirahat sun muut
kayttoon.”

"Pidempéén tyottoméand olleiden henkildiden tulisi saada heidén tarvitsemi-
aan palveluita tehokkaammin (terveys ym. kuntouttavat palvelut). Aktivoin-
nin tulisi olla tehokkaampaa, tydmotivaatio ja taidot alkavat nopeasti vihene-
méan tydttomyyden pitkittyessa. Palvelujen oikea-aikaisuus on tiarkeas, joten
asiakaskunta joille palveluja tarjotaan tulee ensin tuntea/kartoittaa. Etuuksien
maksaminen kotiin pois, vastikkeellinen tyottomyys- ja sosiaaliturva kayttoon!”

"Saantelyja lakeja tulee purkaa ja yhdistda niin, ettei meilla ei olisi tallaista
lakikirjoa, jonka byrokratiaviidakossa jokainen yrittda rampid. Yhtena esi-
merkkind vain tdmé, ettd tydntekija voi tydsopimuslain mukaan koeajalla pur-
kaa tyosuhteen, mutta ellei se ole pateva syy siitd saa karenssin tyottomyystur-
valain mukaan. Tdma on hyvin pieni esimerkki, mutta ei se ainakaan innosta
hakeutumaan uusiin tydtehtéviin, jos huomaakin jo muutaman viikon kulu-
essa, ettd onkin loukussa vaikkapa o-sopimustydsuhteessa tai muutoin tyo-
paikalla ei toimita niin kuin hyvassé tyopaikassa tulisi toimia. Jotenkin tun-
tuisi, ettd jos tyohon meno/tyosta ldhteminen helpottuisi, niin ihmiset 1ahti-
sivat rohkeammin kokeilemaan erilaisia t6ita. Jos tyopaikalla asiat eivat suju,
niin kuin pitéisi, niin pikkuhiljaa alkaisi erottumaan myds ns. hyvat tydnanta-
jat huonoista tyonantajista.”

"Koen 1. ongelmaksi sen ettid tytnhakijana sinun tulee olevan kykenevi 8 tun-
nin tydn kokopdaiviisena tekijané = jotta olet oikeutettu tydmarkkinatukeen.
Et saa kertoa olevasi osa-tyokykyinen tai vajaakuntoinen ja aina tulee olla tyo-
kyky et saa olla muuta mieltd tai menetét sosiaaliturvasi = tydmarkkinatuki.
Jos kuitenkin suostut kuntouttavaan tyotoimintaan saat olla vajaakuntoinen.
Ristiriita on mielesténi suuri ja tavallaan tyévoimahallinto ja tukijdrjestelma,
sosiaalitoimi ja typa ovat kaikki eri linjoilla ja siind valissd vajaakuntoinen
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tyontekija on ihmeissddn. Tuet ovat liian eri perustein tarjolla ja toimeentu-
lotukioikeutta ei aina ole vaikka olet niin pienituloinen ettd siithen muuten
olisi oikeus laskennallisesti. Koen ett4 osittainen perustulo olisi hyva ratkaisu
kaikille.”

"T4lla hetkelld "yll4 kysyttyjen” tahojen toimet ovat ristiriidassa toisiinsa, eika
heille ole annettu selkeitd ohjeistuksia yhtendiseen tai tasa-arvoiseen asiak-
kaan kohteluun. Jokainen instanssi tekee talla hetkelld omat mielivaltaiset
paatokset lain puitteissa, koska eivit itsekkaan tied4, etta kuinka lakia tulisi
noudattaa. Palvelujen kayttdjien pitdd "keksid” ne oikeat lauseet eri instans-
seille, ettei meneté oikeutettuja tukia. TAma on naurettavaa.”

"Patkéatoiden vastaanottaminen on riski, koska tuloihin tulee katkoja. Osa on
siksi mielummin tyoton. Lisdksi tydvoimakustannukset, irtisanomissuojineen
pakottaa tyonantajat mielummin painostaan ylitéihin, kun lisdkésien palkkaa-
miseen. Pahinta on ehki viranomaisten ylitsepddseméaton valta asioissa. Aivan
kuin ihminen olisi aina syyllinen, kunnes hén itse todistaa ettei ole ja ndin ehka
saa jotakin apuja jostakin. Ja puhun tissa kantasuomalaisista.”

"Pieni ihminen ja tukiviidakko-paperisota yksin hoidettuna, yhtilo ei usein-
kaan toimi. Pitdisi varmaankin olla "sotku’-toimisto, jossa saa viettdd aikaa,
jouda kahvia, sydda puuroa toisten seurassa ja liséksi saa tehda kantahenkilos-
ton ("sossutadit” tai "kapiaiset”) kanssa kaikki paperisodan harjoitukset joko

”

kuivaharjoitteena(neuvonta) tai kovat piipussa (tuettu asiointi)

"Tuet, verotus, koulutus jne. muodostaa monimutkaisen jan hankalasti hahmo-
tettavan kokonaisuuden, josta on vaikea selvittda mihin tukiin missékin tilan-
teessa on oikeutettu ja mitd vaihtoehtoja mik#kin tukimuoto sulkee pois. Jar-
jestelméa pitéisi yksinkertaistaa ja selkeyttda niin etta ei tuhlattaisi niin paljon
aikaa ja resursseja byrokratiaan ja eri vaihtoehtojen selvittdmiseen. Neuvonta
ja valistus tédssa ei ole ratkaisu, vaan jarjestelman selkiyttdminen.”

"Mielesténi ne (tuet ja palvelut) nimenomaan eivit sovitu talld hetkelld yhteen.
Koko yhteiskuntapalvelumme on rakennettu tilkkutdkkina paikkaamaan kul-
loinkin ilmenneita epdkohtia, eika jarjestelma toimi kokonaisuutena. Kaytan-
nossad se nakyy jaykkyytend - kapeasti maaritetystd normaalista poikkeaviin
tilanteisiin kyetdan vastaamaan huonosti, tai pahimmillaan haitallisesti. Kes-
keinen ongelma on mielesténi se, ettd jarjestelmé on rakennettu palvelemaan
tatd "normaalia ihmistd”: koulutettua 30-50 vuotiasta joka tekee 37,5 tuntista
tyoviikkoa toistaiseksi voimassa olevalla tydsopimuksella. Kaikki tdmén nor-
maalin ulkopuoliset olotilat kasitetaan tilapaisiksi poikkeamiksi, jotka luontai-
sesti pyrkivéat takaisin kohti normaalia - seka ihmisen itsensa toimesta, ettda



jarjestelmdn ohjaamana. Normaalista poikkeavat ihmiset tippuvat herkasti jar-
jestelmén ulkopuolelle, koska sen tarjoamat palvelut eivat usein sovellu erilai-
siin eldméntilanteisiin.”

"Naiden poikkeamien kisittelemiseksi jarjestelmédan niitd on pyritty luokitte-
lemaan - on esimerkiksi opiskelijoita, tyottomia ja elakeldisid - seka yrittajia.
Tama on parantanut tilannetta, koska nyt tdhén aiempaan prima&rinormaaliin
soveltumattomat voivat sopia johonkin toiseen sekundéddrinormaaliin. Liikku-
minen olotilojen valilla on kuitenkin hankalaa, eika jarjestelma tunnista mah-
dollisuutta olla samanaikaisesti kahdessa olotilassa: et voi olla esimerkiksi ty6-
ton opiskelija, eiké siirtyminen tyottomasta yrittdjéaksi (tai toisin pain) ole help-
poa. Pohjimmainen ongelma nykyisessé jarjestelméssi siis on ihmisten loke-
rointi tavalla, joka ei vastaa todellisuutta: se johtaa tehottomuuksiin ihmis-
ten tehdessa epdoptimaalisia valintoja mukaillakseen jarjestelman odotuksia;
heilta evataan palveluita tai he jopa menettavat toimintakykynsé koska eivat
pysty mukautumaan normeihin.”

"Tytvoima- ja sosiaalipolitiikka ei ymmaérra elinkaariajattelua, jossa yksi toi-
mija kulkee olotilasta toiseen, tai on jopa osittain kaikkia niitd samanaikai-
sesti. Ihmisen omasta ndkokulmasta ei olisi lainkaan mahdotonta kuvitella tal-
laist4 tilannetta..... Ehdoton normikeskeisyys ajaa ihmisiad vahvasti mukautu-
maan sen jarjestelmén tarjoamiin lokeroihin, silld niiden ulkopuolella on han-
kalaa tai mahdotonta hankkia edes hengissdpysymiseen vaadittavaa toimeen-
tuloa. Onneksi lokerohierarkian pohjalla normit ovat niin 16yhat, ettd niihin on
helppo sopeutua - meilld onkin matala tydlisyysaste, mutta reilusti pitkdaikais-
tyottomia ja syrjaytyneitd tuilla.”

"Lyhyesti: 1. Lakien yhtendistdminen. Selkeasti toisensa kanssa ristiriidassa
olevat lait poistetaan. Kirjataan asiat selkeésti, niin ettd maallikkokin ymmaér-
t44. Saantelya pois - mika on valtion perimmaéinen tehtava? 2. Virastojen yhteis-
tyota on tiivistettdvd, muureja murrettava. Asiakasldhtoisyys on monella viras-
tolla yksi arvoista, mutta asioiden/asiakkaiden kisittely ei monestikaan sita
ole 3. Perustulo kokeilu on hyva juttu, mutta sekdan ei varmasti aukoton ole ja
toivottavasti kokeilulla 16ydetddn pahimmat sudenkuopat 4. Liian vdhén asia-
kastyossa olevaa henkilokuntaa, jotta asiat saataisiin hoidettua edes hieman
paremmaksi. Ei en4dd yhtaan lisaa tehtavig, vaan yksinkertaistusta. 5. Hyysaa-
minen pois. Ihmisié ei saa tehdé sellaisiksi, ettd luullaan, ettd aina on jokin tur-
vaverkko olemassa. Pitda olla myos omaa aktiivisuutta ja toimeliaisuutta, kiin-
nostusta ympardivadn maailmaan 6. Thmiset eivdt ymmarrd miten raha liikkkuu.
Misté ne miljoonat tulevat ja minne ne menevét. Avoimuutta toivoisin siihen,
ettd mihin valtion rahat menevat jne. Miten talous pyorii jne. Esim. olisi hie-
noa, jos voitaisiin tehda kokeilu, jossa tyontekijélle annettaisiin bruttopalkka
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tai vaikka tydnantajan maksama summa ja siité sitten tyontekija maksaisi itse
kaikki tyottomyysvakuutusmaksut, sairasvakuutusmaksut, verot jne. Luuli-
sin, ettd alkaisi ihmisidkin kiinnostamaan lopulta mihin minun rahojani kéayte-
tdédn...mit4 miné saan talla maksamallani rahalla...”

"Julkisen sektorin yksikot ovat siiloutuneita, ja kukin tarkastelee henkilon elé-
méa hyvin kapealaisesti. Téstéd seuraa, ettei mik&an yksikko voi ottaa koko-
naisvastuuta, jolloin asioita pallotellaan yksikostéa toiseen ja yksilo joutuu toi-
mimaan viestinviejana ja kantamaan vastuun viranomaisten toiminnasta. Toi-
saalta yksil6lla ei ole kdytdnnon mahdollisuutta pa4ttas omista asioistaan vaan
esimerkiksi tyohon ja koulutukseen liittyvat asiat joutuu kierrattdmaan viran-
omaisten kautta. Julkinen sektori on paisunut liian isoksi toimijaksi rahoituk-
sen ndkokulmasta.”

"Itse tyoskentelen uusien maahanmuuttajien kotoutumispalveluissa ja erityi-
nen ongelma palvelun sujuvuudessa on se, ettd valtion sisdisesti ei asiakkaista
saa tietoa kovin helposti. Meilla pitéisi jokaisella olla padsy ulkomaalaisrekiste-
riin edes katsomaan asiakkaidemme oleskelulupatietoja tai lupatiedon pitéisi
valittyd automaattisesti URA-jarjestelméan. Lisdksi kaupunkien sosiaalityonte-
kijoiden tekemistd alkukartoituksista olisi hyva saada sdhkoisesti tiedot, jottei
asiakasta tarvitsisi jokaisella luukulla ensin kartoittaa uudelleen, vaan péaastai-
sin nopeammin toimenpiteisiin kiinni.”

"« Pastokset tekee eri taho mité tyollisyydenhoidon toteuttajat.  Useasti eri toi-
mijat tekevat omia suunnitelmia tavoitteineen, puuttuu kokonaisvaltaisuus *
Poikkihallinnollinen yhteistyo ei pelaa. Tiedonkulku ja jarjestelmat ei toimi. «
Helppoa on jaada yhteiskunnan tuilla "makaamaan’, ei motivoi toihin - Raskas
byrokratia: Esim. Joskus on t6ité ja tyontekijékin 16ytyy, mutta ei voi aloittaa toi-
menpiteitd koska puuttuu TE-toimiston suunnitelma tai tarvittavat tukimuodot.”

"Julkisen vallan toimet ovat tdlld hetkelld erittdin huonosti organisoituja.
Ongelmana on, ettd tapana on tehda erilliset ohjelmat kaikille eri osa-alueille
(sosiaalipolitiikka, elinkeinopolitiikka, tydvoimapolitiikka) talléin ndiden kol-
men osa-alueen yhteensovittaminen jaa kdytdnndssa tekeméttd. Tama johtaa
sithen, ettd ndma kolme osa-aluetta on hyvin irallaan toisistaan. Talloin esimer-
kiksi elinkeinopoliittiset toimet saattavat olla ristiriidassa tyovoimapoliittisten
keinojen kanssa. Tdssa korostuu koko nykyisen valtion paatdksentekojarjes-
telmén suurin ongelma eli pdatosten valmistelu.”

"Kokonaiskuva palveluista tyottoméan kannalta on sekava. TyOvoimaviran-
omaisten resurssit ovat tédysin riittdimattomaét ja heiddn toimintansa rajoit-
tuu vain ty6ttomén statusta koskeviin lausuntoihin eli ty6ton on velvollinen



tekemé&in hallinnollisen ilmoituksen te-toimistoon, mutta sithen loppuvat te-
keskuksen palvelut. Erilaisten lausuntojen antaminen on heidan tehtévidan,
vaikka lopulta he jo huonosti tuntevat tydmarkkinakenttad, koska eivit tapaa
tyottomidl, eivat saa reaalista kdsitysta tydttdmien ja tyota tarjoavien ehdoista.
On hdmmastyttavas, ettd eri te-toimistot tekevét vield erilaisia linjauksia ja
paatoksis, joka on valtakunnallisesti ongelmallista. Tydvoimahallinnon ylla-
pitdm& MOL-sivusto on vanhanaikainen tekele, jolle kuitenkin ty6ttéméan on
sijoitettava oma CV;nsé. Lahtokohta TE-toimiston tyolle néayttaa olevan hallin-
tovahvin toiminta ja nk vaarinkayttédjien rankaiseminen. Téllainen lahtokohta
ei voi olla vaylana tulokselliselle tydlle.”

"Mielestani pitkdn kokemukseni vuoksi palvelut eivit talla hetkelld sovitu
hyvin yhteen. Ongelman ydin lienee palveluiden lainsdddanndéllinen siivui-
suus ja se, ettd eri toimjat ovat ulkoistaneet itsensa reaalimaailman tyotto-
mien ihmisten todellisuudesta tulosjohtamisen tiukassa puristuksessa. Vahalla
ajalla ja monimutkaisilla palveluprosesseilla, joista tarpeelliset toimijat puut-
tuvat ei voi saada merkittivia tuloksia. Suurin osa resursseista (ajalliset, hen-
kilét) menee hallinnollisten prosessien toteuttamiseen.”

"Tyottomien terveydenhuollossa ja tilassa on usein puutteita. Hoitamattomat
sairaudet ovat syy tyottomyyteen. Monilla on oppimisvaikeuksia tai elaménhal-
linnassa ongelmia. ADHD, Asberger, kaksisuuntainen mielialah&irio, kilpirau-
hasen vajaatoiminta ja tuki- ja liikuntaelinsairaudet estdvat normaalin tydssa-
olemisen ja opiskelun. Sosiaalitoimi ja kela eivat keskustele tukiasioissa kes-
kendén ja niin tyéttomien on vaikea saada perustuloa opiskelun sairasloman
tai tyokokeilun tai tydharjoittelun vaihtuessa toiseen. Osaaminen ja tuki talo-
udellisissa vaikeuksissa ja terveydenhuollon hitaus (maksut) seki ohjauksen
puute on syy pitkittyneeseen tyottomyyteen. Opiskelijat eivit saa toimeentu-
lotukea koulumatkoihin se estdd monelta opiskelun puolikuntoisena. Usein
kotona olemisesta saa juuri sen verran, ettd parjas, mutta ei ole varaa lahtea
kouluun tai t6ihin.”

3.3 Vaikeimmin tyollistyvat ja kokonaisuuden toimivuus

Huomattava méaara jarjestelméan yksinkertaistamista ja kokonaisvastuun puuttu-

mista koskevia huomioita tuli liséksi esille vaikeimmin tyo6llistyvid koskevan 2. kysy-

myksen ratkaisuehdotuksissa. Usea vastaaja pitdd viranomaisen tavoitettavuutta,

viranomaisten valistd yhteisty6td, viranomaisten tyonjaon selkeyttd ja asiakkaan

huomioonottamista tarkeana. Heikossa tyomarkkina-asemassa oleville ehdotetaan

etenkin palvelujarjestelméan kehittdmisessa nykyisté tiiviimpaa yhteydenpitoa, hen-

kilokohtaista palvelua, matalan kynnyksen palveluja, tuki- tai luottohenkilon nimea-

mistd ja palveluohjausta seké palvelujen tarjoamista ns. yhden luukun periaatteella.
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Moni ehdotti myds kunnallisten tydvoimapankkien perustamista. Nuorten ns.
Ohjaamo-palvelun mallia pidettiin hyvana.

Monet ehdotukset liittyivat kunnan tyollisyys- ja sosiaalipalveluiden seka TE-pal-
veluiden uudenlaisiin toimintamalleihin, parempaa yhteistyohon seka joko kaikkien
tai ainakin vaikeasti tyollistettavien tyovoimapalveluiden siirtoon kunnalle aiemmin
toteutetun kokeilun suositusten mukaisesti.

Lisaksi lakien ja asetusten pitdisi olla selkokielisid niin ettd kansalaiset ja virka-
miehet ymmartavét ne.

Tah&n taulukkoon on koottu teemoittain vaikeimmin tydéllistyvida koskevat jarjestel-

mén yksinkertaistamista koskevat toimenpide-ehdotukset:

Kysymys 2. Vaikeimmin tyollistyvien palvelut ja tuet: Jarjestelmén yksinkertaistaminen Mainintoja
(kpl)

Iso kuva puuttuu. Kokonaisvastuu ihmisesta. Eri tahojen yhteisty® ja tiedonkulku. 72
Yksinkertaistaminen.

Selked, yksinkertainen, vakaa tukijéarjestelma, ei virkailijasta riippuvaa tulkintaa 5
KELAN sakkomaksut kunnilta pois -> rahat tydllistamiseen 2
Kunnille vastuu ty6ttémyyden hoidosta 2
Tietojarjestelmien automatisointi, digitalisaatio 8
Perustulo, pienituloisimmille 43
Nopeampi aktivointi 10
Yksil6lliset palvelut; elamantilanteen kartoitus -> oikea apu ensin. Motivaation kartoitus, 17

yksiléllinen tydnhaku

Tybkykyiset TE-toimiston asiakkaiksi, muut kunnan/KELAN asiakkaiksi, tydkyvyn ja 17
motivaation selvitys, muutoin resurssien tuhlaamista

Ikédantyneet tyottomat elakkeelle 12
Tuettu tyollistymispolku nuorille
Kuntouttavan tyétoiminnan, tydkokeilun ja palkkatuen verkottaminen palveluketjuksi 9

Kuntouttavaan ty6hon vain kuntoutusta tarvitsevat, ei tydkykyisié, eika kuntien sakkolis-
tojen perusteella

Fokusointi tyollistymishankkeissa ja pajatydskentelyissa-> télla hetkella liikaa erilaisia,
huonoa laatua

Aineiston kiteytykseksi voi nostaa esille seuraavat lainaukset:

. "Virastojen yhteistyota on tiivistettdvd, muureja murrettava. Asiakasldhtoi-
syys on monella virastolla yksi arvoista, mutta asioiden/asiakkaiden késittely
ei monestikaan sité ole ”

. "Perustulo kokeilu on hyva juttu, mutta sekdén ei varmasti aukoton ole ja toi-
vottavasti kokeilulla 16ydetdan pahimmat sudenkuopat”

. "Liian vahan asiakastyossd olevaa henkilokuntaa, jotta asiat saataisiin hoi-
dettua edes hieman paremmaksi. Ei endad yhtdan lisdd tehtavii, vaan
yksinkertaistusta’.
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. "Hyysdaminen pois. Thmisii ei saa tehdé sellaisiksi, ettd luullaan, ettd aina on
jokin turvaverkko olemassa. Pitd4 olla myos omaa aktiivisuutta ja toimeliai-
suutta, kiinnostusta ympérsivain maailmaan”

. "Thmiset eivat ymmarra miten raha liikkuu. Misté ne miljoonat tulevat ja minne
ne menevat. Avoimuutta toivoisin siihen, ettd mihin valtion rahat menevét jne.
Miten talous pyorii jne”.

. "Suurena haasteena on hankkeiden aikana saatujen oppien ja uusien kaytanto-
jen hyodyntdminen ja siirtdminen osaksi normaalia toimintaa. Vaarana on, etta
hankkeiden paattyessa kaikki tiedot pakataan kansioihin ja arkistoihin. Ja unoh-
detaan téysin. Kunnes tulee uusi projekti, jossa "pyoraa aletaan keksid uudelleen’.”

4 TE-toimiston palveluiden huono toimivuus

4.1 Yleiskatsaus TE-toimistojen palveluista saatuun
Rokemukseen

Kokonaisuuden huonon toimivuuden kritiikin liséksi kirjattiin vastauksista erikseen
102, joissa oli kyse erityisesti TE-palveluiden huonosta toimivuudesta tai palveluiden
puutteesta tyonantajan taikka tyontekijan kannalta.

Kritiikki liittyi henkilokohtaisen palvelun puuttumiseen, vaikeuksiin saada TE-
virkailijaan yhteyttd, sdhkoisen palvelun riittdméttomyyteen ja ongelmiin, Te-toi-
mistojen osaamisen vajeisiin, toimintakulttuurisiin ongelmiin kuten koettuun
"kyykytykseen”,"mielivaltaan” tai lakipykalien joustamattomaan tulkintaan, rat-
kaisujen ennakoimattomuuteen seka tietojarjestelmien huonoon toimintaan. Myos
tyonantajat kritisoivat saamansa palvelun puutteita.

TE-toimistojen palvelujen asiakaslahtdisyys koettiin siis useissa vastauksissa hei-
koiksi eikd palvelun katsottu vastaavan asiakkaiden tarpeisiin. Myos asiakasta kun-
nioittavaa palvelua, suunnitelmallisuutta ja pitkdjanteisyytta pitdisi olla enemmaén.

Vastausten mukaan tyOpaikat ja tyontekijat eivat kohtaa riittdvan hyvin, ja hen-
kilokohtaiseen asiakastyohon pitdisi pystya panostamaan enemmén. Etenkin pal-
velun alkuvaiheessa tarvittaisiin intensiivisempi jakso. Aktivointitoimien suunni-
telmallisuus on kyseenalaista ja rekrytointi ei ole tehokasta. Esitettyjen komment-
tien mukaan asiakaspalvelun katsottiin keskittyvén liiaksi taloudellisen tuen saami-
sen jarjestelyihin tydnvélityksen sijaan. Palvelut eivit tue tyodllistymistd, tyonhakijoi-
den seurantavelvoite on liiallinen ja palveluihin osallistumisen velvoittavuus néahtiin
joissakin vastauksissa kohtuuttomaksi. Jarjestelmé pyrkii aktivoimaan, mutta usein
vaikutus on passivoiva.

Digitaalisia palveluja tulisi kehittd4, mutta samalla ottaa huomioon, etté on paljon
asiakkaita, joita ei opettamallakaan saada sdhkoisten palvelujen kayttajiksi.

TE-toimistojen tydtarjouskdytdnnon ei ndhty vastaavan tarkoitustaan. Palveluista
ja etuuksista koettiin olevan vaikea 16ytéa tietoa, varsinkin jos taidot ovat puutteel-
liset. Erilaisten tukimuotojen liiallisuutta pidettiin ongelmana.

41



Arveltiin, ettd toiminnan arvopohjana on ajatus, ettd tyéton on tahallaan tyotto-
mé&na ja hdnta tulee rangaista jokaisesta virheesta tai omaehtoisuudesta. Tama néh-
tiin perusoikeuksin loukkauksena, koska tyévoimaviranomaisella on paatos- ja ran-
gaistusvalta etuuksiin liittyvissa asioissa.

URA-ohjelmaa pidettiin kankeana ja vanhentuneena eika verkon palvelut tavoita
kaikkia asiakkaita, koulutusmahdollisuudet ovat rajalliset eika vaihtoehtoja ole riit-
tavasti. Matalan kynnyksen koulutuspaikkoja toivottiin lisda..

Monissa vastauksissa palvelu koettiin kyykyttdmiseksi, mutta muutamissa vas-
tuksissa myos nahtiin tyonhakuvelvoitteiden ja sanktioiden tiukentaminen tarpeel-
liseksi. Ehdotettiin mm. ettd lainsdddannon keinoilla tyottomét voidaan pakottaa
ottamaan vastaan toitd etuuksien vastikkeena.

Kuntien edustajina vastanneet ja my0s ns. kuntakokeiluihin osallistuneet toivat
esille tiedonkulun ongelmia, paallekkaista tyotd seka vaikeuksia padstd kumppa-
nuuteen ja yhteistyohon TE-toimiston kanssa. Kuntien maksama tyomarkkinatuen
rahoitusvastuu ja TYP-toiminnan puutteet nostettiin esiin muutamissa vastauksissa.
Ongelmaksi my6s néhtiin, ettd kaupungit ohjaavat tydttémia kuntouttavaan tyotoi-
mintaan, joka ei johda tyo6llistymiseen tai muuhun ratkaisuun.

Vastauksissa my0s todettiin ongelmaksi, ettd kunnat eivéit saa TE-toimistoilta tie-
toa tyomarkkinatuella olevista tyottomista eiké tyottomia ohjata oikea- aikaisiin pal-
veluihin. Monille olisi tarjota kunnan erilaisia palveluja, mutta asiakkaiden ohjautu-
vuus on heikkoa. Vaikeimmin tyéllistyvien palvelu on lopetettu jo useampi vuosi sit-
ten TE-toimistossa. Tyomarkkinatuen maksuosuuksia tulisi uudistaa, koska kunnat

eivat pysty vastaamaan tyollisyydenhoidon haasteisiin.

Kysymys 1. Yleiset tydllistymisen esteet, palvelut ja tuet: TE toimistojen palvelu ei Mainintoja
tyydyta ((Ne))
TE-palvelujen tarjoamat palvelut todellisuudessa véhaiset (aktiivisten tydnhakijoiden 75
sivuuttaminen, vain tydmarkkinaetuuksien hallinnointi)

TE-palvelujen tydnvalityspalveluilla huono arvostus -> ei toimi 6
TE-toimistolta néiden parhaimpien yksildiden tyonvalitystoiminta pitd& ottaa kokonaan 1
pois ja antaa se vuokranvélitysfirmojen hoidettaviksi

Sattumanvaraisesti Iahetetyt puutteelliset tydtarjoukset 2
Palkkatuki ja tydkokeilu paikat nahtaville Mol.fi sivuille, eivat kohtaa 1
TE-palveluja ei tarjolla maahanmuuttajille 3

-

TE-palvelujen materiaali suomeksi, ei maahanmuuttajan kielella

TE-toimistoon soittaminen maksaa 2
Rekrytointi- ja tydkoulutuksille tulosvastuu 2
Tybnantajilla ei tietoa maahanmuuttajien palkanmaksusta ja tarv. luvista 2
Oma asiointi -palvelu kankea ja puutteellinen kayttéjalle 1
Turhat tydpaikkailmoitukset (ennalta sovittu) 1
Vanhanaikaiset viestintdkanavat 1
FEC-koulutukset hyvia 1
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Vastausten yleislinjana voidaan todeta:

4.2

TE-toimistot koetaan vastauksissa huonosti palveleviksi; palvelut eivat tyy-
dytd, henkilokohtaista neuvontaa ei saa, "toimistosta ei saa ketdan kiinni”,
annetut neuvot eivit tyydytd, "kyykytys’-mentaliteettia kritisoidaan
Koulutuksien laatuun suhtaudutaan kriittisesti

Esimerkkejd vastauksista TE-toimiston palveluista

saadusta Kokemuksesta

"Tyovoimapalvelut ovat osin vanhanaikaisia eivitka ne vastaa nykyistéd tyo-
markkinatilannetta. Esimerkiksi TE-toimistojen tyotarjouskaytanto ei nykyisel-
laan palvele tarkoitustaan. Pahimmillaan TE-toimiston virkailija joutuu puut-
teellisilla tai vanhentuneilla tiedoilla tekem&én velvoittavia tydpaikkaehdotuk-
sia paikkoihin, jotka eivat kiinnosta tydnhakijaa tai vastaa hdnen kokemus-
taan. Jos tyonhakija saa kaksi tydtarjousta, mutta ei huomaa reagoida niihin
ajoissa / ei hae paikkoja sopimattomina / kirjeet eivét tavoita postiongelmien
vuoksi, hakija menettdaa pahimmillaan tyottomyysetuuden toistaiseksi. Tama
luo pelkoa ja herattda vastustusta viranomaisia kohtaan”.

"Nykyinen tyovoimatoimisto ei vastaa asiakkaiden tarpeisiin. Kdytossa oleva
URA-ohjelma on kankea ja vanhentunut eiké verkon palvelut tavoita kaik-
kia asiakkaita. Henkilokohtaiseen asiakastyohon pitéisi pystyd panostamaan
enemman. Tyopaikat ja tyontekijat eivat kohtaa riittdvan hyvin. Tyévoima-
toimistoja palkitaan aktivointitoimista joiden suunnitelmallisuus on kyseen-
alaista. Rekrytointi ei ole tehokasta. Koulutusmahdollisuudet ovat rajalliset
eiké vaihtoehtoja ole riittavasti. Matalan kynnyksen koulutuspaikkoja tarvi-
taan. Sosiaalinen luotto kaikki kuntiin.”

"Pdihde- ja sosiaalialan jarjestoni ndemme ty6ttomissa tyonhakijoissa hyvin
paljon vakavasti pdihdeongelmaisia tai vakavasti jo syrjityneit4, joiden tila ei
aukea ns. TE-toimiston asiantuntijoille. Henkil6t eivat oma aloitteisesti kerro
ongelmistaan ja kédynnit virkailijan luona ovat lyhyitd. On syntynyt pitkéai-
kaistyottomien ryhmd, joka ei tule autetuksi tydvoimatoimistojen keinovali-
koimalla ja TYP jarjestelmé katsovat vain kuntatalouden ndkékulmasta tyot-
tomyyden kestolukuja ja sitéd kautta valikoivat asiakkaansa (ns. kuntien sakko-
listat). Koulutussektori ei kykene tuottamaan ammattia ja tulevaisuutta poik-
keavan kouluaineksen kanssa, jonka vuoksi tarvittaisiin erityistapoja amma-
tillisessa koulutuksessa.”

"Palvelulinjat teenndisia TE-toimistoissa, kaikki tekemé&édn samaa tyota, karsit-
tava kaikki ylimaarainen byrokratia pois, kuten suunnitelmat, tyottomyysturvan
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lukuisat selvitykset jne, lisdé tarjouksia ja esittelyja tydantajille hakijoista.
Huomoitava virkailijoiden resurssit kasvavaan tyottomien maarasan suhteutet-
tuna.”

"Tyollisyydenhoidon palveluntuotanto on sirpaleista. Tavoitteellisuus ja tuot-
tavuus ei tunnu kuuluvan palvelujen laatuvaatimuksiin. Palveluja ei ole juuri
tuotteistettu ja siksi niiden sisaltd ja laatu vaihtelee toimittajasta ja ostajasta
riippuen. Ostaja ei tieda mité ostaa ja myyja ei tiedd mitd myy. Systemaattista
tyollistymispolkua kuntouttavasta avoimille tyomarkkinoille ei voi rakentaa
kustannustehokkaasti nykyisestd palvelutarjonnasta’.

"Dagens vigledande tjanster.... upplever vi som ineffektiv och ett sloseri med
resurser. Ingen har lingre helhetsansvaret for deltagarna utan de skall slussas
fran tjanst till tjanst genom s.k. "ketjuttaminen’. Varje gang deltagarna méter
en ny tjansteproducent hamnar de att borja fran borjan med sin historia. Det
gar at l1ang tid till att redogora for livssituationen etc och tjansteproducenten
skall p4 kort tid hinna skapa sig en uppfattning om deltagarna och hitta/foresla
losningar pa deras situation. Vagledningen blir ytlig och ineffektiv. Dessutom
fungerar "ketjuttaminen” inte i praktiken da de olika tjansterna inte kan ordnas
sa att deltagarna smidigt kan ga fran den ena tjansten till den andra, utan de
hamnar att vanta, kanske i flera méanader, p& att den andra viagledande tjans-
ten ordnas. Dagens végledande tjanster &r for korta och snuttifierade. Under
karridrtraning har de mojlighet att bekanta sig med en arbetsplats under hogst
10 dagar, vilket &r alldeles for kort tid for att etablera sig pa arbetsplatsen. Vis-
serligen finns 4nnu en mojlighet till 6 manaders arbetsprovning for arbetslosa
via TE-byran, men pga bristande personalresurser hinner Te-byrans personal
inte handleda dessa personer, vilket ar avgérande for en lyckad arbetsprov-
ning. Under den gamla vigledande utbildningen ingick handledningen auto-
matiskt under arbetspraktiken.”

"TE-toimistoihin toteutettu palvelulinjauudistus on johtanut asiakkaiden eri-
arvoisuuteen eri alueilla ja saman toimiston sisdllakin. Koska my0s asiantun-
tijat TE-toimistossa jaettiin palvelulinjoihin, on nyt osalla liikaa t6ita ja osalla
taas hyvin yksipuolista tyot4, jossa ei ole mahdollisuutta kehittyd. Asiakkaita
pompotellaan muistilistalta toiselle eivatka heiddn asiansa eli tyohon menemi-
nen edisty ollenkaan. Yhden tyontekijan tehtdvéna on pelkastdén siirtas asiak-
kaita toimiston muistilistalta asiantuntijoiden muistilistalle. Syyné on se, etta
nidin ministeriodn ei mene tietoa etté asiakkaita ei ehdité palvella maaraajassa,
vaikka tosiasiassa asiakkaat roikkuvat asiantuntijoiden henkildkohtaisilla
muistilistoilla viikkoja. TAma tarkoittaa, etté tilastoissa virta yli 3 kk tydttomyy-
teen voi olla jo saavutettu ennen kuin asiakas padsee edes puhumaan suunni-
telmistaan. Palvelulinjalla 1 asiakas ei halutessaankaan saa henkilgkohtaista



palvelua, vaan TE-toimiston yhteydenottona pidetdan tydtarjouksen lahetta-
mista. Lisdksi ko linjalla ei esimiesten késkystd saa asiakkaille tarjota muita
TE-palveluita, vain tyotarjouksia.”

"1. TE-toimiston tukien prosessi hukkaa asiantuntijoiden aikaa kohtuutto-
masti ja vie aikaa pois ohjaustydsta, tyonvalityksestd, yritysten palvelemisesta.
2. S&4annoksid on niin paljon, ettei koulutettukaan asiantuntija pysty asiakas-
palvelutilanteessa niita hallitsemaan 3. Sddnnosten monimutkaisuudesta joh-
tuen asiakkaiden yhdenvertaisuus vaarantuu”.

"Keskeiset ongelmat ovat tydvoimapalveluiden rajoitukset - palveluihin paasy-
kriteerit ja palvelujen kestot. Ne pitdisi olla yksilollisid ja ne on tehty hyvaan
taloudelliseen tilanteeseen, ovat siis kovin rajaavia. Tyon tekeminen tai akti-
voituminen aiheuttaa aina toimeentuloon katkoksia, kun henkil6 siirtyy "toi-
menpiteestd” toiseen’.

"Ty6ttomat saavat usein tyo- ja elinkeinotoimistossa ja kunnissa epaasiallista
kohtelua osakseen. Tyottomille tyrkytetdan etuuksien menettamisen uhalla toi-
menpiteitd, jotka eivét tosiasiassa edistd tyollistymista eivdtkad ole tydttoméan
palvelutarpeen mukaisia. Omatoimiseen tyonhakuun ei juuri ole mahdollisuuk-
sia. Lainsdddéant6 on huono ty6ttdmén kannalta. On iso ongelma etté tyomark-
kinatuen voi menettaa virkailijan takia, vaikka asiakas itse haluaisi tyollistya”.

"Erittdin huonosti TE-toimiston palvelut ei ole toimineet minulle ollenkaan
kuluneen vuoden aikana jolloin olen ollut ty6tén, samaa on sanoneet kaikki
tututkin, ettd TE-toimiston virkamiehet karttaa tehtdvia eika soita sovittuina
aikoina ja ldhettdd vanhaksi menneité tyopaikkailmoituksia. Antaa mielivaltai-
sia paatoksid jotka on osa laittomia eikd kannusta ihmisia vaan lannistaa. TE-
toimiston ei pida holhota aikuisia ihmisia.”

"TE-keskusten henkilokunnalla litkaa asiakkaita, henkilokohtainen perehty-
nyt palvelu auttaisi tyollistdimaan. Palveluiden siirtdiminen enenevassi maarin
nettiin pudottaa heikossa tyomarkkina-asemassa olevia myos heikkoon palve-
luiden saatavuusasemaan’.

"Iso ongelma on se, ettd Te-toimiston palvelut eivit kohtaa asiakkaita. Ei ole
jarked pitaa ylla sellaista organisaatiota, joka ei perustu vaikuttavalle ja asiak-
kaan omaa osallisuutta vahvistavalle tyolle. Tyollistymista edistdva palvelu on
sitd, ettéd saat kotiin kirjeen, jossa sinua kehoitetaan hakemaan tyopaikkaa,
jonka Te-toimiston asiantuntija on katsonut sinulle sopivaksi. Kukaan ei ole
kiinnostunut siitd, mit4 tyota olet hakenut, missd haastatteluissa olet kdynyt.
Sinun on vaan haettava sitd, mitd ohjataan. Jos itse katsot, ettd viranomaisen
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ehdottama tyd ei vastaa omaa osaamista ja jatat hakematta, menetét etuudet
kahdeksi kuukaudeksi tai pidemmaéksi aikaa. Tatako on meidéan tyollisyyden
hoitaminen?”

"Ei ole edelleenk&én olemassa palveluneuvojaa, joka kokoaisi yhteen asiakkai-
den kaikki tiedot paketiksi kaikkiin n4ihin toimistoihin. Joka paikkaan taytyy
lahettaa vuorotellen samat paperit itse ja sitten kierros alkaa uudestaan seu-
raavassa kuussa tai muusta eteen tulevasta asiasta. Papereiden pyorittdmi-
sen jalkeenkadn ei kuitenkaan paédstd etenemaédn mihinkdsn, vaan sama jat-
kuu ehké takautuvasti, kun kartoitetaan uudestaan, ovatko paatokset men-
neet oikein?”

"Vaikeammin tyo6llistyvat ohjataan kuntouttavaan tyotoimintaan, mika tuo ryt-
mié ja tekemista. Osalle tyollistyminen kuntouttavan jalkeen on kuitenkin viela
hyvin korkean kynnyksen takana. Enemmaén pitisi olla siirtymévaiheen tyota
tarjolla, kevennettya tyotd ja mentorointia”.

"Olemme pieni yritys mutta vahvasti kasvava. Tarvitsemme ruuhkan huippui-
hin henkildstdd, mutta emme pysty palkkaamaan sen ruuhkan huipun mitoi-
tuksella henkilokuntaa koko vuodeksi, tai emme ole kasvava vaan kuoleva yri-
tys. On olemassa eri tuettuja tapoja henkilon palkkaamiseen yritykseen TE-
keskuksissa (vai ELY keskuksia ovat nykyisin ?) -sanssikortti jne. mutta kaikki
vaativat monen viikon ennakkotietdmisen tarpeesta ja vaatii niin paljon byro-
kratiaa ettei siihen ole lahdetty. Osaaminen niissé ely-keskuksissa on heikko,
ei voi olla niin etti asiat voidaan tulkita saman instanssin toimesta eri tavalla,
pitaisi olla vain yksi yhteinen tapa.”

"Itse ottaisin esimerkiksi kuntien osarahoittaman tydomarkkinatuen kokonaan
pois. Kunnat voisivat kayttda saman summan tyollistdimiseen. Yhteistyo paikal-
lisen TE-toimiston kanssa sujuu hyvin. Ongelmia aiheuttaa TE-toimiston hen-
kilosto- ja taloudellisten resurssien leikkaaminen. Tdmé& ndkyy niin palkkatu-
essa kuin starttirahassakin”

"Ongelmakohtia on saatu hyvin sovitettua yhteen tyovoiman palvelukeskuk-
sissa, joissa voidaan sovittaa yhteen eri etuuksia ja tehda eri palveluista toi-
mivia jatkumoita. Ongelmina nayttaytyvat Te-palveluiden sopimattomuus pit-
kaaikaisty6ttomille - palveluihin on 1ahes mahdoton paasta. TYP:illa tulisi olla
"suora linja” esimerkiksi heti kuntouttavan tyStoiminnan tai tyoharjoittelun jal-
keen seuraavaan palveluun”

"Omasta TE-keskuksesta on mahdotonta tavoittaa ketéén, yhteystiedot kiven
alla”.



"Kentalta kuulee sloganeja, joissa tyovoimahallinnolla on vain yksi ongelma,
tyovoimahallinto. Vakavasti ilmaisten mikroyritysndkokulmasta tyovoimahal-
linnon kanssa tuhlaantuu vain kallista tydaikaa joka on pois omista resurs-
seita. Jarki-ihminen ei asioi siell4.”

"Yksi keskeinen ongelmakohta on kokemuksemme mukaan asiakasohjautu-
misessa. Pitkdaikaisty6ttomat ovat monesti niin syrjaytyneité ja vaikeasti pal-
veluiden piiriin tavoitettavia, etta tarvitaan runsaasti enemmaén resurssia jous-
tavaan jalkautuvaan asiakasohjaukseen monialaisessa tyovoiman palvelukes-
kuksessa, ettd te-palvelussa. Hukkaan on menty siing, ettd digitalisaatio on
ajettu myos te-palveluihin. Silld ei tavoiteta moniongelmaista joukkoa, eikad
kyeta heita auttamaan eteenpéiin.Ei myoskaan tunnisteta eikd tunnusteta hei-
dén runsasta tuen tarvettaan. He eivit ole potentiaaleja tydllistymaan lahitule-
vaisuudessa ja siksi resurssia tulisi ohjata RUNSAASTI ENEMMAN sosiaalioh-
jaukseen ja kuntoutukseen tyévoimaneuvonnan ja tyonhaun sijaan.”

" Suoranainen ongelma on TE-hallinnon sdast6t, joiden takia tydvoimapalvelut
eivat toimi tehokkaasti. Lisaksi palkkatuki- ja starttirahojen vahéaisyys vaikeut-
taa erittdin paljon tyollistdmistoimenpiteitd. Lisdksi patka- ja osa-aikatdiden
tekeminen on tyottoméan nakokulmasta erittdin vaikeaa. Silpputéiden ja sosi-
aaliturvan yhteensovittaminen olisi otettava erittdin vakavasti. Lisdksi suuri
ongelma on siind, ettd tydttomét nidhdaén jonkinlaisena saéilittdvana loissak-
kina joka vain makaa sohvan pohjalla. Ja vastaukseksi tdhdn ehdotetaan vain
palkattomien aktivointitoimenpiteiden lisddmista. Tyottomaét eivét ole yhtendi-
nen joukko, ja palkattomien tdiden teettdminen ei ole toimiva ratkaisu kaikkia
tyottomia kohtaan. Ty6ttomyys on kompleksinen ns. "pirullinen” ongelma, jota
ei voi ratkaista pelkilla suoraviivaisilla kaikille sovellettavilla toimenpiteilla.”

"Monimutkainen jarjestelmai ja viidakko. Lahes jokaisessa kohdassa jos verra-
taan optimitilanteeseen."

"Te toimisto on todella surkea, paikan paéalla konttorissa nainen huutaa, etta
OTAMME SITTEN KOLMEN KUUKAUDEN PAASTA SINUUN YHTEYTTA MENE
KOTIIN SIKSI AIKAAN. Ja tallako suomi tyollistyy”

"Suurimman osan TE-toimistojen palvelumalleista ja toiminnoista voisi purkaa
pois. TE-toimistostahan ei saa nykyaédn edes tapaamisaikaa tai mitd&dn neuvon-
taa, jos koittaa aktiivisesti hakea mahdollisuuksia itsensé tyollistymismahdol-
lisuuksien loytamiseen. 1)TE-toimisto voisi alkaa OIKEAKSI Tyonvilityspal-
veluksi (vaikka laskutuspalveluosuuskuntana), niin ettd se toimii tyonanta-
jana niille asiakkaille, jotka mahdollisesti keikkailevat. Samalla tydkkéri voi
valvoa niita "itsensa tyollistdjid” ja avata uusia ovia tyonetsijcille. Kaikkihan
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sen nékee ettd TE-toimistot on turhia byrokraattisia laitoksia ja nykymaail-
man meno vaatii tydnhakijalta taipumista tyonantajien patka- ja keikkatyorul-
janssiin. EI OLE ENAA PITKIA TYOSUHTEITA kenellekdin. Miksi TE-toimisto
katsoo niin kieroon ihmisié jotka koittavat itselleen loytda mahdollisuuksia
tyollistymiseen?”

. "Olen toissd TE-toimistossa ja minusta tdma tyonvélitys on lahinna vitsi. Mehan
vain ldhetetdédn "tyotarjouksia” paikkoihin, jotka ovat avoimena sivuillamme ja
jos hakija ei tajua hakea sit4, niin siitd napsahtaa korvaukseton méaaraaika. Jos
kéavisitte katsomassa oikeasti millaisia tietoja meilld on kasvottomista ihmisista
saatavilla URA-jarjestelméss4, niin kylld luulen, ettd monella loksahtaisi suu
auki, ettd miten me sitd "sopivaa tyopaikkaa osataan hakijalle tarjota’. Jos jul-
kisen tyonvélityksen halutaan olla laadukasta ja edes hitusen verran samankal-
taista kuin yksityisella sektorilla, niin sitten pitdisi URA--jdrjestelma paivittaa
télle vuosikymmenelle ja hakutekijoiden tulisisi olla tarkemmat kuin télla het-
kella. Lisdksi kun meilla on néissa yli 300 ooo tyottdméassa niin paljon vajaakun-
toista, sairasta, vankia, mielenterveyden kanssa painiskelevia jne. etta on hyvin
haasteellista lahettd4 osuva tydtarjous, jos tiedot ovat puutteelliset (ja yleensa
tiedot ovat hyvin puutteelliset). Yksityiselld puolella tyonhakija haastatellaan
kasvotusten, tarkistetaan osaamista edellisilta tydnantajilta, katsotaan suosituk-
set, tarkistetaan kaikki mahdollinen, joka on esteend tyollistymiselle ja miké on
apuna tyollistymiselle (osaaminen tarkemmin jne)... ja vaikka yksityiselld puo-
lella tehdaan kaikki tdma, niin silti hakija voikin olla tydpaikalle mennessa jotain
ihan muuta. Taman vuoksi minusta on ihan alytont4, ettd teemme tarjouksia kas-
vottomille ihmisille niiden tietojen perustella mitd meilla on ja vaikka asiakas on
yhteydessa ja kertoo, miksei voi hakea paikkaa tai tapahtuu vaan yksinkertainen
unohdus/epdhuomio, niin se on toimeentulo katki.”

. "Tyottomien tyonhakijoiden tietojen valittdmisessa tyollistéaville yrityksille.
Pitaa luoda avoin kanava tyottoméana olevista tyonhakijoista heiddan ammatti-
taidoistaan, tydsuhteistaan niin ettd tyonantajat voivat helposti selailtavasta
nettiportaalista etsia tyottomé&na olevat henkilot ikineen ja paikkakuntineen.
Talloin tyonantaja voisi selvittdd mm. mille paikkakunnalle han voi toimin-
tansa sijoittaa, kun saa helposti tyovoimainformaation. Lakeja ja asetuksia
muutettava niin, ettd tyottéméana olevan tiedot voidaan julkaista nykyistd hel-
pommin. Té4sta aiheutuisi vahan kustannuksia ministeriolle.”

TE-palveluissa toteutettiin vuonna 2013-2015 useita uudistuksia (mm. ns. palvelu-
linjoihin siirtyminen, palvelupisteiden vdahentdminen, sdhkoisiin palveluihin siir-
tyminen, sekd monialaiset palvelukeskukset (ent. TYP) yhdessd KELAn ja kuntien
kanssa. Tyontekijoiden maéra on vahentynyt, mika tulee esille ongelmana kyselyn
vastauksissa. Taméan selvityksen yhteydessa ei ole mahdollista analysoida aineistoa
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tieteellisesti. Esitetyt kommentit ovat vastaajien kokemuksia. Esille tullut kriitiikki
antaa kuitenkin myos aineksia arvioida tehtyjen uudistusten toimivuutta. Myontei-
sid arvioita kyselyn vastauksissa saavat lahinnd monialaiset palvelukeskukset eli
TYP:t joiden asiakkaaksi padsyn kriteerit kuitenkin ndhd&an liian tiukkoina.

TE-toimiston palveluihin liittyen esille tuli useita palvelusetelid hyodyntéavia
ideoita joilla sujuvoitettaisiin kullekin asiakkaalle sopivan palvelun loytymista. Esi-
merkkind mainittakoon "ty6huone/help desk” palvelun jarjestiminen matalan kyn-
nyksen palveluna:

"Tychuone/help desk (ndmd voisivat olla tarvittaessa vaikka kauppakeskuk-
sessa). Asiakas voisi tulla esimerkiksi palvelusetelin kanssa hankkimaan
haluamaansa palvelua. Aluksi kartoitetaan tarpeet ja aloitetaan tarkoituksen-
mukaisella tavalla edetd tyén suuntaan. Tddltd saisi yksiléllisesti rddtdldityjd pal-
veluja sekd tukea tyénhaussa esim. niille jotka vaativat erityistd tukea. Nuorille
kohdistettu tuki voisi olla esimerkiksi tyopaikkojen etsimistd piilotydpaikoista ja
tsempaamista sekd tydnhaun asiakirjojen tekemistd, maahanmuuttajien kohdalla
usein tarvitaan kielitaidon parantamista ja verkostojen l6ytdmistd. Tdssd valmen-
tajat auttaisivat. Olennaista on, ettd polutus onnistuisi joustavasti.”

4.3 TE-palvelut vaikeasti tyollistyvien tydénhakijoiden
kannalta

Seuraavaan on koottu TE-toimiston palveluiden kehittdmiseen liittyvat ehdotuk-
set kysymyksestd 2, joka koski vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien tyollisty-
misen edistdmistd (nuoret, pitkdaikaistyottoméat, maahanmuuttajat, osatyokykyi-
set, ikdantyneet):

Kysymys 2. Miten edistaa vaikeimmin tyéllistyvien padsya tydmarkkinoille? Mainintoja

TE-palveluiden kehittdmisehdotukset (kpl)

TE-palveluun laatua, ei maaréaa. Yksildllista kohtaamista. 39
TE-tston 1. kdynti kasvotusten
Tyonvélitykselle tulosvastuu

TE-tstojen tydntekijét jalkautuvat pienyrityksiin ja vuokrayrityksiin etsiméan tydpaikkoja

A~ 00N W

Yhteisollista toimintaa TE-toimistojen kautta (koskien tydnhakua). Yhteisollisyytta,
syrjaytymisen ehkéisemista.

Oma asiointi: tiedostojen littdminen mahdolliseksi 1

Oma asiointi: voisi merkita omat tydnhaut, jotta ei tule sin& aikana tyotarjouksia

e

TE-tstot voisivat ilmoittaa paremmin omien rekryjen etenemisesta

-

Vanhanaikaiset viestintdkanavat nuorille

Palkkatuki- ja tydkokeilupaikat nahtéville Mol.fi sivuille

SIS

TE-tstot perustamaan tydosuuskuntia

-

Tyodntekijapankki

Tyollistavien hankkeiden rekrytointi tulisi olla hankkeilla, pois TE-tstoilta 1
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Vaikeasti tyollistyvien osalta erityisesti perttiin asiakaslahtoista (vastakohtana
hallintoldhtoisyydelle) ja asiakasta kunnioittavaa palvelua tulisi vastaajien mukaan
lisata ja henkilokohtaisen tuen pitdisi olla nykyista pitkdjanteisempéaa. Tulisi pyr-
ki kokonaisuuksien rakentamiseen ja suunnitelmallisuuteen palveluiden tarjoami-
sessa. Palveluiden alussa tulisi olla intensiivinen jakso. Joissakin vastauksissa tuo-
tiin esille TE-toimistojen nykyisten henkiloresurssien riittdméattomyys. Digitaalisia
palveluja tulisi kehittdd, mutta samalla ottaa huomioon, ettd on paljon asiakkaita,
joita ei opettamallakaan saada sahkoisten palvelujen kayttajiksi.

Tyokokeilumahdollisuuksien ja tydkokeilujaksojen pituuden lisddmista esitettiin
useassa vastauksessa'. Erityisesti nuorille ja maahanmuuttajille kokeilua pidettiin
hyvana mahdollisuutena. Myos kokeilun kehittdmisesté tehtiin ehdotuksia. Useassa
vastauksessa ehdotettiin kuitenkin myds kokeilun poistamista kokonaan ja kor-
vaamista palkkatuetulla tydsuhteella. Kokeilun kokonaan poistamista perustellaan
ilmaisen tyovoiman vaarinkaytolla.

Useassa vastauksessa esitettiin palkkatuen lisdamista (taso, kesto) ja riittavyy-
den varmistamista. Palkkatuen rahoittamista tyo6ttomyysetuuksilla ehdotettiin jois-
sakin vastauksessa joko yleisesti tai kohdennettuna tiettyihin kohderyhmiin. Palk-
katuen rooli tyomarkkinoilta syrjaytymisen ehkaisyssa tuli vastauksissa esille. Palk-
katuen osalta esille tuli monia ehdotuksia tuen prosenttiosuuksien sdatdmiseksi ja
myos raataloimiseksi tarkemmin tyonhakijan tyokyvyn mukaan.

Tyottomalle tai aloittavalle yrittdjalle tarjottavan henkilokohtaisen tuen tarve
tuotiin esille useassa vastauksessa myds vaikeasti tyollistettavien osalta. Tdssa tar-
koituksessa tulisi tydhonvalmennus-palvelua usean vastaajan mielesta lisdta tai
sen toteutusta muuttaa/kehittda'®. Myos toiveita tyonhakuvalmennuksen sisil-
16ist4 esitettiin (yrittdjavalmiudet, kotisivujen teko tyonhakijan markkinointiin, el&-
manhallintataidot). Lisdksi vastauksissa tuotiin esille muita valmennuksen malleja
(henkisen valmennuksen coaching-tukikokeilua, mielenterveys tydelaméantaitona
-koulutus, kohdennetun valmennuksen kokonaisuus). Malleja toivat esille etenkin
palveluntuottajat.

Tyokokeilu- ja palkkatukipaikkoihin toivottiin lapindkyvyytta esim. niin etta tieto
palkkatuetuista tydpaikoista ja tyokokeilupaikoista olisi TEtoimiston verkkosivuilla.
Osatyokykyisille soveltuvia toité toivottiin erikseen nédkyville. Oma-asiointi palvelua

14 Tyokokeilun kehittdmisehdotuksia:
- tietoa tyodkokeilupaikoista toivotaan omille nettisivuille
- luodaan rekisteri, johon tydnantajat voisivat iimoittaa tydkokeilupaikkoja.
- yrityksille pitéisi maksaa korvaus tyokokeilun jérjestamisesta.
- tyodkokeilulle laatukriteerit
- tydéhonvalmennuksen tai vastaavan palvelun kytkeminen tyokokeiluun
- yt —neuvottelut eivat saisi olla este tyokokeilun jarjestamiselle
- tyodkokeilun kriteereita valjennettava
- yli 55v. tydkokeilun tulisi kartuttaa eléketta

156 Tybhoénvalmennuksen kehittdmisehdotuksia
- tuntimaéararajauksen poistaminen
- tdsmakoulutuksen tarpeen tunnistaminen
- tyéhonvalmennus kytkettyna palkkatuettuun tydhoén
- tybhdnvalmennus osaksi sosiaalipalvelua
- tuetun tydhoénvalmennuksen mallin nykyista laajempi kayttédnotto
- palvelupaketti, jossa valmennusta kohdennetaan eri tarpeiden mukaan (esim. arvioiva valmennus)
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haluttiin toimivammaksi ja TE-toimiston toivottiin ilmoittavan omissa rekrytoinneis-
saan hakijalla tyonhaun edistymisestd. Tyottoman matkakustannus ja liikenneyhte-
ysongelmat haja-asutusalueella tulivat esille hyvin kdytdnnollising esteiné tyollisty-
miseen ja myos TE-palveluiin osallistumisen kannalta.

Vaikeasti tyollistettdvien osalta tuli esille lukuisia erilaisia eri paikkakunnilla
toteutettuja tehokkaaksi koettuja malleja. Osa palveluista on tyollisyytta ja sosiaa-
lipalvelua yhdistévia. Téllaisesta hyvé esimerkki on Klubitalo-malli, jota toivottiin
koko maata kattavaksi, tulevaisuudessa yhdeksi sote-alueen palveluksi. Klubitalo-
malli pyrkii tyollistamé&an osatyokykyisida mielenterveyskuntoutujia, ja tukee heidan
opiskeluaan ja siitd on olemassa tutkimusnayttod myos kansainvalisesti.

44 Koulutettujen tyonhakijoiden TE-palveluiden
Rehittdmisen ehdotukset

Seuraavaan kuvaan on tiivistetty toiveita TE-palveluiden kehittdmiseen, jotka ovat
tulleet esille vastauksina korkeasti koulutettujen tyonhakijoiden ndkoékulmasta
(kysymys 3). Eniten toivotaan timan ryhmén vastauksissa TE-toimistosta asiantun-
tevaa tyonvalitystd. Tyonhakutaitojen kohentamiseen toivotaan lisamahdollisuuk-
sia sekai lyhyité tyokokeiluja koulutetuille. Toisaalta esille tulevat myos ns. tydkokei-
lujen vaarinkaytosten ongelmat.

Kysymys 3. Koulutettujen tyénhakijoiden tyollistymisen paremmat keinot; Mainintoja

TE-palveluiden kehittdmisehdotukset (kpl)

TE-tstoihin asiantuntevaa tyonvalitysta 1
Tydnhakutaidot kuntoon, TE-tston kurssina

Ryhmaytymista, ideointia

Koulutetuille lyhyita tydkokeiluja

Lisd& FEC-koulutuksia

Tyottdmyysturva lyhyemmaksi

Ei ilmaista tyota, ei tydkokeiluja

Max. 3 harjoittelijaa/vuosi, yritys

- N O O NN A~ oW

Innovaatiojarjestelmakoulutus tydttomille

-

Koulutusta epéatyypillisisté tydsuhteista, freelance, osuuskunta..
Vastavalmistuneen palkkaamiseen tuki 4
Koulutetuista suurempi tyollistamistuki

Palkkatuki kayttoon heti 1
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45 Nuorten tyodllistymisen edistdmisen ehdotukset

Seuraavassa on koottu nuorten tyollistdmiseen liittyvat ehdotukset kysymyksesta
2. Usea toivoi nimenomaan nuorten tyollistymisen priorisointia julkisissa tydvoima-

palveluissa ja muissa toimenpiteissa.

Kysymys 2. Vaikeasti tyéllistyvien ryhmien tyémarkkinoille paasyn tukeminen ; Mainintoja
TE-toimistojen palveluiden kehittdmisehdotukset (kpl)
Nuorten tyollistyminen priorisoitava, tuettava, myds kesatyot 10
Vastavalmistuneet, nuoret tydhén > 6-12 kk alennetuilla tydnantajamaksuilla 5
Alle 25-v. ja yli 55 v. tydnantajamaksujen reilu alentaminen (+pitk&aikaistyottomat ja 6
osatydkykyiset)

Sanssi-kortti takaisin 2
Yhteiskunnan tukia saaneelle organisaatiolle velvoite ottaa nuoria harjoittelijoita 2
TET-jaksoja nuorille jo peruskouluun 3
Nuorille yrityskoulutusta 1
Nuorille elaméanhallinnan opetusta 1
Nuorten talo; kaikki tahot mukana, monialaista, yhteiséllisyys, ateria ja kulukorv. 1
Nuorisoyrittajyys (alle 25-vuotias nuori, ei tarvitsisi maksaa tydelakemaksuija, eika 1
hanelle kertyisi elédketta. Alv-vapaata.)

Ajokortti tydelamaan (8 tunnin kurssi tydn hakemisesta, tydelaman pelisdanndista ja 1
asiakaspalvelusta, yli 13-vuotiaille)

46 Itsensa tyodllistymisen tuki ja TE-palvelut

Seuraavaan on koottu TE-toimistojen palveluihin liittyvat vastaukset kysymyksesta

4 (itsensi tyollistamisen paremmat mahdollisuudet).

Kysymys 4. Itsensa tydllistdmisen paremmat mahdollisuudet Mainintoja
TE-toimistojen palvelun kehittamisehdotukset (kpl)
Yrityskursseja, neuvontaa verotuksesta, kirjanpidosta jne. 29
Tukea liiketoiminnan kaynnistdmiseen, ideointiin, kannattavuuden arviointiin.. 24
Yrittajyysmentorointia 12
Verkostoitumisfoorumeita 13
Yrityshautomoita 2

. Tarvitaan monenlaista neuvontaa; yrityksen perustamisesta, verotuksesta, kir-
janpidosta, mutta myds sparrausapua liikeidean jalostamiseen ja toiminnan
kéynnistdmiseen sellaisen tahon kanssa, jolla on asiasta realistista kokemusta

. Kaivataan mahdollisuutta vertaistapaamisiin ja verkottumiseen, pois yksin
yrittdmisesta
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5 Tyottdmyysturvan Kannustamattomuus

5.1 Vastausten yleislinja: tyéttdmyysturvan
"lannistavuus”

Verkkokyselyyn tulleissa vastauksissa oli 305 huomiota erilaisista tydttomyystur-
vaan ja tukikokonaisuuteen liittyvistd lainsddddnnon tai niiden tulkinnan koetuista
ongelmista. Tyottomyysturvan ei koettu mahdollistavan sujuvasti ja ilman epé&var-
muuksia sen paremmin osa-aikatyotd, patkatyota, yrittajyyttd, itsensa tyollistamista
kuin opiskeluakaan. Aina sen ei koettu kannustavan kokoaikaiseenkaan tyohon, jos
ty0 on esimerkiksi et4tyota tai muita uusia tydnteon muotoja sisaltavaa.'®

Moni vastaaja kaipasi ja tarjosi perustuloa ratkaisuna erityisesti itsensa tyollis-
tdjan, monesta ldhteestd toimeentulonsa kokoavan tai eri asemien vélilla liikkuvan
tyontekijan kannustinloukkujen ratkaisuksi.

Perustulo heratti myos artymystd, koska se néhtiin "mahdollisuudeksi lintsaa-
jille”. Yhdeksén vastaajaa toi esille tarpeen tyottomyysturvan vastikkeellisuu-
den lisdamisesta. Vastauksissa toivottiin, ettd tydttomén tyonhakijan pitdisi voida
nykyistd helpommin ottaa vastaan lyhytaikaisia tydtehtéavid ilman, ettd menettda
tyottomyyskorvauksen.

Vastikkeellisuuden lisddminen tuotiin esille varsinkin nuorten kohdalla. Osa vas-
taajista oli sitd mieltd, ettd myos pitkdaikaistyottomia ja ikddntyneita tulisi velvoit-
taa nykyistd tiukemmin esimerkiksi harjoitteluun, osa-aikatydhén, kuntouttavaan
tyotoimintaan. Joissakin vastauksissa vastikkeellisuutta esitettiin myds perustulon
saamisen edellytyksena (esimerkiksi harjoittelu, tyénhaun raportointi, raportointi
suoritetuista kursseista). Nama ehdotukset muistuttavat ns. osallistavan sosiaali-
turvan malleja.

Tyokyvyttomyyseldkkeen lepddméadn jattdmisen osalta tuotiin esille kannustin-
loukku ja ongelmat oppisopimuksen osalta. Ylipdatdan vastauksissa toivottiin eri
etuuksien parempaa yhteensovittamista palkkatulon kanssa.

Kyselyssa esille tuodut ongelmat liittyivit paitsi taloudelliseen kannustavuuteen
(paljonko j44 kateen?), ennen kaikkea "byrokratialoukkuun”. Tyottomyysturva néyt-
taytyy oman aseman kohentamiseen motivoituneelle tyonhakijalle lannistavana eika
kannustavana.

Kyse on erilaisista epdvarmuuksista, ennakoimattomuudesta ja riskinoton vai-
keuksista sekd mm. sovitellun paivdrahan hakemiseen liittyvéstad "paperisodasta”,
viiveista erilaisten asiakirjojen késittelyssa sekd viranomaisille toimittamisessa.

16 TEM-virkamiesryhman listaamien vastausten mukaan mm.
- Yksinhuoltaja-ty6ttéman ei kannata vastaanottaa tyota
- maara- tai osa-aikaisen tyon tai pienipalkkaisen tydn vastaanottaminen ei ole kannattavaa asumistuen menetté-
misen vuoksi
- Tyottdmyyskorvaus ei kannusta vastaanottamaan osa-aikaty6ta ja ansiosidonnainen ei mitaan tyota.
- puolison tulot ovat tarveharkinnan piirissa
- Sivutyon ja keikkaty®dn verotus on kohtuuton ja eikd motivoi osa-aikaisia hakemaan tyota
- mahdollisuudet tehda vapaaehtoistydta ovat edelleen ongelmalliset
- ty6ttémyysturvan 300 euron suojaosa on liian pieni
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TE-toimistojen tydttdmyysturvaa koskevien tulkintojen koetaan olevan eri paikka-

kunnilla erilaisia. Oman kohtelun ennakointi koetaan vaikeaksi. Riskia pitkakestoi-

seen ns. selvittelyyn joutumisesta ei haluta ottaa. Tiedotusta ja viestintdd on liian

vahan eika se ole selkokielistd eikd ymmarrettavaa.

Byrokratialoukkuun liittyvid huomioita TEM-virkamiesten listaamana olivat seuraa-

vat:

ongelma on ettd KELA voi lopettaa tukien maksatuksen kunnes ty6ilmoituk-
seen liittyvat liitteet on kasitelty

sovitellun paivarahan maksuun liittyvat tulkintaongelmat esim. tilanteessa
jossa tyonantaja ei voi valvoa tyoaikaa

asiakirjojen lahettdmista olisi vihennettédvé ja asiakkaan ilmoitukseen tulisi
voida voisi luottaa (tydsopimukset, palkkakuitit, tuntikirjanpito jne)
osa-aikatyon tekemista pitdisi helpottaa. Myos lyhyita patkatoitd tulisi saada
tehtya helpommin ilman tydttomyysturvan menetysta.

Vastauksissa tuli myos esille seuraavia ratkaisuehdotuksia ns. byrokratialoukkuun:

Tyottomyysetuuden maksajalle annettava oma ilmoitus ty6tuloista ja myohem-
min palkkatodistusten perusteella tehtdva mahdollinen tasaaminen jéalkikédteen
Kela tydttomyysturvan maksajana laatisi valmiin palkkatodistuslomakkeen
tyonantajaa varten.

Ennakkopé&atos siitd, miten palkkatulo vaikuttaa etuuksiin

Seuraavat kuvat ovat vield koosteita kysymykseen 1. annettujen vastausten perus-

teella:
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Tyottomyysturvajarjestelman kannustamattomuus Koko-, osa-aika-

ja patkataoihin

Kysymys 1. Yleiset tydllistymisen esteet/tydttdmyysturva ei kannusta

Mainintoja

Tyottdmyysturva ei rohkaise osa-aikaisuuteen ja patkatdihin, aiheuttaa byrokratiaa, on
harkinnanvarainen

Tyottdmyysturva ei rohkaise kokoaikaisen tyon vastaanottamiseen
ltsensa tyollistavat freelancerit yrittdjan asemassa, lakimuutos
Kannustinloukut

Liian pitka ansiosidonnainen

Ylarajat tyottdmyyskorvauksille ja elakkeille

Ulosottojen ja yksityisten velkajérjestelyjen aiheuttamat tydn vastaanoton esteet pitéisi
purkaa

Pienituloisten korkea verotus

Matalapalkka-alojen palkankorotus

Progressiivinen tuloverotus tydhdnpaluun jalkeen motivoisi

Verottomuus opintojen ajaksi ja sairaslomalta osa-aikaisena takaisin palaamisen ajaksi
Aktiivisuudesta rankaiseminen (vapaaehtoisty®)

Tybasunto- ja matkakustannusvéhennykset tulisi olla aina mahdollisia-> kannustaa tydén
ottamiseen

Tydssakayntialue liian suuri
Ty6ttdmyysturvan poisto, jos ulkomailla
Karenssin uhka irtisanoutuessa

Etaty6ta ei lasketa tydsuhteeksi -> yrittajyys ?

(kpl)
100

38
22
16

Esille tulleita ongelmia voi viela tiivistda seuraavasti:

. Osa-aikaisesta ja patkatyosta saatava soviteltu paivaraha on harkinnanvarai-

nen, aiheuttaa paljon ty6té todistusten toimittamisessa ja viivastyttda maksuja.

. Tyollistyminen ei kannata taloudellisesti. Etenkin pientuloisten kéteen jaava

osa ei motivoi
. Freelancereita koskenut lakimuutos passivoi
. Matkakustannusvahennystéa kaivataan
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Tyottomyysturvajarjestelman kannustamattomuus yrittajyyteen

Kysymys 1. Yleiset tyollistymisen esteet Mainintoja
Tyottémyysturva ei kannusta yrittdjyyteen

Tyottdmyysturva ei rohkaise yrittajyyteen 45
Yrittdjien tyottdmyysturva 10

Yrittdjien sosiaaliturva
YelL liian iso

Aloittavan yrittdjan Yel-alennus tulisi palauttaa aikaisemmalle tasolle ja lyhyemmalle
ajalle

Enemman kaytannon tukea yritysideoiden sparraukseen 3
Pienyritysten rahoitusinstrumentit puuttuvat 1
Erilliset tyottomyyskassat 1
Seké palkansaajana etté yrittdjana toimiminen -> vakuutus mahdoton 1
Yrittdja maksaa veroa vasta kun tienannut yli ty6ttdmyysrahan 1
Yrittdjien ennakkoverot tulisi korvata verotililla 1
Yksinyrittjille alv raja isommaksi 2
tydtilojen kalleus 1
Lomakorvaus yrittajalle 1%/kk verotuksen kautta 1

Esille tulleita ongelmia voi tiivistda seuraavasti:

. Yrittajaksi ryhtymista rankaisee eniten tydttémyyskorvauksien loppuminen
kokonaan heti yritystoiminnan alkaessa, vaikka tulon syntymiseen saattaa
kulua paljon aikaa.

. Kaytdnnon tukea ideoiden sparraukseen kaivataan. Taméanhetkinen koulutus
yrityksen perustamiseen ei riita.

Seuraavaan taulukkoon on tiivistetty sosiaaliturvaa ja tyottdmyysturvaa koskevia
vastaajien parannusehdotuksia kysymyksesti 4 , jossa toivottiin ehdotuksia itsensa
tyollistamisen helpottamiseen. Naista ehdotuksista suurin osa liittyi itsensa tyollis-
tdmisen ja yrittdmisen aloittamiseen mahdollisuuteen joustavasti ilman sosiaalitur-
van menettamista.

Kysymys 4. Itsensa tydllistamisen mahdollisuudet: aloittaminen joustavasti iiman sosiaa- | Mainintoja

liturvan menetysta ((Ne))

Yritystoiminnan aloittaminen tuetusti 75
Tays- ja osa-aikayrittdjyyteen sosiaali-, tyottdémyysturva ja terveydenhuolto kuntoon 65
Freelancerien asema 16
Vahemman byrokratiaa 12

Sosiaaliturvaa ja tyottomyysturvaa koskevia huomioita tuli lukuisa mé&ara
my0s kysymykseen joka koski ratkaisuja, joilla vaikeimmin ty6llistyvit (nuoret,
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pitkaaikaistyGttomat, maahanmuuttajat, ikd4ntyneet ja osatyokykyiset) paasisivat
tyomarkkinoille.

Osa-aikaisen tyon arvioitiin lisdavan erityisesti osatydkykyisten mahdollisuuk-
sia saada tydtd. Ongelmana ndhtiin kuitenkin se, jos ty6ton tyénhakija ilmoittaa
voivansa ottaa vastaan vain osa-aikatyotd, han ei saa soviteltua tyottomyysetuutta

Tahéan taulukkoon on tiivistetty ehdotukset, joissa on kyse erilaisiin aktiivisiin
toimiin kannustamisesta.

Kysymys 2. Keinoja tukea vaikeimmin tydllistyvia tydmarkkinoille/aktivointi ja Mainintoja

kannustavuus (kpl)

Aktivoinnin kannustaminen (tyd, osa-aika- ja patkatyd, yrittajyys, opiskelu). 68
Kannattavaksi taloudellisesti, ei byrokratiaa, ei maksuviiveita

Vapaaehtoistydn hyddyntdminen, salliminen tyottdmyysturvaa menettamatta

Mahdollistetaan erilaisten tydurien (tydttdmyys, patkatydt, opiskelu, yrittajyys) 13
yhdistdminen

Matkakorvaukset, myods tydkokeiluun ja kuntouttavaan tydtoimintaan 7
Verotuksen helpotus pienituloisilla 12
Sivutoimisen yrittdjyyden (freelancer) maéritelmé selkedksi, ja mahd.tydllistya 13
Laskutusosuuskunnat on tehtava sallituiksi kaikista nakdkulmista 5
Lyhyempi ansiosidonnainen 2
Tyottdmyysturva suojaosuus (nyt 300€) isommaksi 3
Etaty® mahdolliseksi 3
Ulosoton suojaosuus kohtuulliseksi 1
Sosiaaliturvan vastikkeellisuus, estaa syrjaytymista, myods kotoutuksessa 23

Vaikeasti tyollistyvien kysymyksen vastauksissa tuli esille myds pienimuotoi-
sen yrittdjyyden helpottamista koskevia ehdotuksia, jotka on koottu alla olevaan

taulukkoon:

Kysymys 2. Vaikeasti tyollistyvien keinot tydmarkkinoille/yrittéjyys Mainintoja
(kpl)

Yrittdjyys pienimuotoisena helpompaa 8
Yrittajille sosiaaliturva 13
Aloittavalle yrittdjalle starttirahan lisdksi myds innovointiapua, talouskoulutusta ja muuta 10
tukea

Yrityksissa takaajalla/osakkaalla ei yrittdjan asemaa -> tydttdmyysturva ei vaarannu 2
Aloittavan YEL-vakuutuksen alennuksen palautus aiemmalle tasolle 1
Yrittdjien osinko-oikeutta parannettava 1
Viron yritysveromalli 1
Alv-rajan nosto 30-40-50 t€ 1

Nuorille ehdotettiin myds nykyisid tukia yhdistdvida uudenlaisia sosiaaliturvan mal-
leja. Naista esimerkki on
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"Tulevaisuustuki, joka olisi suunnattu nuorille (esim. alle 2g-vuotiaat). Ehdotuksen
mukaan "tulevaisuustuki perustuisi nuorten osallisuuteen, vastuullisuuteen ja kan-
nustukseen sekd monialaiseen tukeen ja ohjaukseen. Nuorelle tehtdisiin kehityssuun-
nitelma ja sen toteutumista arvioitaisiin yhdessd nuoren ja monialaisen tukiryhmdn
kanssa. Kun suunnitelmassa pddstddn eteenpdin, tuen suuruus voisi kasvaa. Tulevai-
suustuen suuruus tulisi olla sellainen, jolla nuori pystyy asumaan ja eldmddn; tdmd kor-
vaisi muut tuet (toimeentulotuki ym.). Sen maksatuksesta vastaisi Kela ja valvonnasta/
ohjauksesta monialaiset tyéryhmdit”.

Kyselyn aineistosta nousevat tydttomyysturvan osalta kokonaisuutena seuraavat
johtopaatokset:

. Maksujen byrokratia ja viivdstyminen selvasti suurempi ongelma kuin sovitel-
lun paivarahan suuruus

. Soviteltu paivaraha viivastyy palkkatodistusten toimituksen ja sovitellun pai-
vdrahan paitoksen takia. Tdman voisi muuttaa siten, ettd tyottomyysturva
tulee ajallaan ja sovitellun paivarahan osalta korjataan takautuvasti eli tasaus
tehddan seuraavan kuukauden tyottomyysturvassa.

. Erilaisten ty6llistymismuotojen (palkkatyd/yrittajyys/opiskelu, kokoaika/osa-
aika/p#tka) mahdollisuus saumattomasti

. Verotuksen linjauksilta toivottiin yhdenmukaisuutta tyottomyysturvan yritta-
jatulkintojen kanssa: kysyttiin esimerkiksi olisiko alv-rajan huojennus ratkaisu
yksinyrittdjan toimeentuloon?

5.2 Lainauksia Ryselyvastauksista: tyottdtmyysturvan
kehittdminen

Seuraavaan on koottu lainauksia vastaajien esittdmistd ndkemyksistd ja ehdotuksista
koskien tydttomyysturvan kehittdmistd. Tadhan osioon tulleissa vastauksissa oli hyvin
suorasanaista ja tunteikastakin kritiikkia kokonaisuuden toimimattomuutta kohtaan.

. "Tyottomyysturvalaki on pitkaén ollut aivan lilan monimutkainien. Uutta sdan-
toa tulee jatkuvasti ilman etté uskalletaan todella karsia vanhaa pois ja yksin-
kertaistaa sitd. TE-toimiston vdhéiset resurssit menevit tyonvalityksen sijasta
vain ty6ttomyysturvan ja sanktioiden etsimiseen. TE-toimistolta maksatuslau-
sunnot minimiin.”

. "TE-toimiston s&dntojd ja byrokratiaa tulee hollata, koska nykyinen ei palvele
sen asiakkaita. Nyt ei saa tehda patkatoita. Jos tekee 1 tunnin keikan, niin TE-
toimiston kanssa selvittelyihin menee vahintdan 2 viikkoa -1.5kk:tta. Eikd ndin
tuhlata aikaa ja resursseja, kuka voi riskeeratat vuokransa ja menettaa luotto-
tietonsa? Se ei edista tyollisyytta ja akviivisuutta. Kaikenlaiset pakkokoulukset
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ja tyokokeilut g e pdiva latistaa eikd motivoi. Ihmisié tulee kannustaa omassa
tyossdan tyollistymisessa. Nyt on hanloitettu ja osin kielletty vapaaehtoistoi-
minta, omat kurssit, oma tyo, markkinointi jne.. ihmiset passivoidaan ja latis-
tetaan, tdma ei ole hyva”.

"Mitd merkitysta on silld, mité ty6ton tekee, kunhan samalla hakee koko ajan
toita?”

"Tilanne on jarjeton. Itsekin olen tilanteessa, jossa en viitsi tehda ty6td enem-
paa kuin 300 €/kk:ssa, koska taméan ylittdva osa syo tyottomyysetuutta. Lah-
tisin mielellani yrittdjaksi tai sekatyodlaiseksi, mikali tietdisin, ettd saan myods
hiljaisina kuukausina valttamattomat kulut (vuokrat yms) maksettua. Kuka
hullu lama-aikana perustaa yrityksen, joka ei tuota alkuvaiheessa mitaan. Yrit-
tdjyyden myota menettdd myos mahdollisuuden muihin sosiaalitukiin. Tyotto-
mén kannattaa tdssé tilanteessa mieluummin pysya tyottoméana..... Ratkaisu
on perustulo! Se tasa-arvoistaa, vapauttaa késiéd oikeaan sosiaalitython, kan-
nuttaa ottamaan vastaan kaikkea ty6td ja mahdollistaa yrittdmisen monelle.”

"Néen itse suurimpana ongelmana tyottomyysturvan katoamisen jos ty6ton
tekee pienintdkadn patkatyota, freelance-keikkaa tai muuta misté voisi saada
lisatuloa. Se ei yksinkertaisesti ottaen ole endé tata paivaa ja on hyvin mah-
dollista, ettd lahitulevaisuudessa hajanaiset tydsuhteet ovat enemmaénkin
sdanto kuin poikkeus. Jarjestelmédn on taivuttava tdh#dn. Suurimpana ongel-
mana nykyisessad nden sen, ettd kun ei ole jarkea etsia edes niita pienia tyokeik-
koja, se opettaa ihmisen avuttomaksi. Proaktiivisuus katoaa helposti, jos ei voi
kéayttas luovuutta erilaisiin tapoihin” toimeentulon hankkimiseksi, vaan vaih-
toehdot rajataan tydhakemusten kirjoittamiseen. Vaitan, ettd monelle tyotto-
mélle 16ytyisi duuneja sieltd sun taaltéa ja pienyrittajyyskin lisdéntyisi jos sallit-
taisiin satunnainen ja pienimuotoinen toimeentulon hankkiminen ilman kaik-
kien korvausten ja tukien menettdmista.”

"Joustavuus puuttuu, ty6ttomait eivit voi ottaa vastaan lyhyempii t6ité, koska
menettavat sitten tyottomyysturvansa tai kokevat tyottoména olon kannat-
tavampana. Talkootydn tekeminen on tehty hankalaksi - omaa ammattiaan
vastaavaa hommaa ei voi tehda talkooty6ni (ty6ton on vastannut, ettei voi
tehdd edes muutaman tunnin keikkaa talkoilla). Valtio kannustaa yrittéjyy-
teen nykyaan joka paikassa, mutta kdytdnnossa tyottomaélla ei ole mahdolli-
suutta kokeilla joustavasti yrittdjyytta. Yrittdjien tyottomyysturva on nauret-
tava. Lisaksi ymmartdakseni verotuskysymyksetkin nousevat todella hanka-
liksi. Uutisissa kuulee, ettei maahanmuttajia voi ottaa siihen ja tdhén tyohon,
koska puuttuu erilaisia lupia ja kortteja. Joku heinanteko jarki tdhankin. IThmi-
set turhautuvat toimettomina odottaessaan pditoksia maahanmuuttoasioissa.”
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"Meilld on ollut kuntoutusstuella oleva henkild tdiss4, ja olisimme mielellddn
tyollistaneet hanta enemmén kuin 1 pv viikossa, toki vain 2-3 pv/vk, ei koko-
aikaisesksi, mutta kun palkka meni muutaman euroa yli sallitun, hdn menetti
kaikki tuet. Muutaman kuukauden ja kymmenien selvitysten jialkeen han sai
tuet takaisin. Mill4 elda sen ajan? Eli ei tule toihin endéd. Samoin tyosuhteen
lopettaminen: sitd meilld ei ole tarvinnut vield tehd&, mutta kokemuksia muilta
kuullut tarpeeksi. Pienyrittdjan oikeudet ovat aika onnettomat néissé asioissa.”

"Tuet ennemmin vaikeuttavat tyon 1oytymista kuin helpottavat sitd. T4lla het-
kella ei mitddn patkatyota joka kestdd vain jonkun aikaa, kannata ottaa vas-
taan, silla se sotkee tuet ja tyon loputtua voi kestdad kuukausitolkulla ettet saa
tukia ollenkaan, koska kaikki paatokset ja paperisota taytyy tehdad uudestaan. ”

"Jos henkilon ty6ton tyonhakija, on aivan liian riskialtista ottaa vastaan muu-
taman tunnin tai paivan tyokeikka tai tehda t6itd osuuskunnan kautta koska
jotkut te-toimistot tulkitsevat elinkeinon harjoittajaksi ja evaavéat tuet koko-
naan. Jos ei evatéd niin asian selvittdminen ja tutkiminen viivyttaa tukien saa-
mista, kannattavampaa olla tekeméttd mitaan. Pienen tyonantajan on vaikea
tyollistda henkil6a joka haluisi tehda toita vaikkapa pienemmalla palkalla kun-
han vain saisi tehd4 jotain. Koskee myos maahanmuuttajia”.

"Sosiaaliturvan tulisi olla vahvasti eri tyollisyysmuotoihin kannustava eika se
saisi rajata esim. 3 sektorin toimintaa pois. 3 sektorin toiminta, kuten myos
opiskelu, ovat tekijoitd joiden kautta henkilon tyollistymisvalmiudet voivat
parantua ja ne samalla vihent&dvét henkilon terveydenhuollolle aiheuttamaa
painetta. Nakemys perustuu yrittdjin, osuuskunnan jasenen sekd ammatillisen
koulutuksen eri tehtavien kautta muodostuneisiin kokemuksiin”.

"Elinkeinopolitiikka. Nykyinen kaksinapainen jarjestelma (taysin tyontekija tai
téysin yrittaja) seka yrittdjyyden hallinnan rankaiseva lahtokohta (yrittdja joka
tyollistdd muita on sosiaalisen turvan osalta paljon tyontekijoitddn heikom-
massa asemassa) muodostavat yritysten perustamista ja kehittdmisté jarrutta-
via tekijoita. Hybridi tydsuhteet (tydajan, tydsuhdemuoto, tydsuhteen ja yritta-
jyyden yhdistelm4) ovat jo arkea, mutta hallintojarjestelma4 ei ole niiden tasalla

”

(toisaalta lainsdad4nnon ja toisaalta virkamiesten arjen osaamisen suhteen)”.

"Itsensa tyollistaiminen, mikro- ja yksinyrittdminen on haastavaa, kun tasapai-
noilee epasdannollisten, ja yleensa hyvin pienien tulojen, ja yritystoimintaan
liittyvien pakollisten maksujen kiikkulaudalla. Perustulokokeilu toisi tilaa hen-
gittda. Oma osakeyhtioni ei pysty maksamaan minulle palkkaa, tuloni ovat
alle koyhyysrajan (teen satunnaisia keikkatoita paiviakodeissa), mutta sosiaa-
liturvaakaan on turha hakea, koska minullahan on oma yritys. Kuka tallaiseen



vapaaehtoisesti lahtee, jos osaa ennakoida? Uskon kuitenkin omaan yritys-
ideaani, enké halua vieda yritystéani selvitystilaan, kun ei ole pakko, ja niinpa
olen pakotettu jatkamaan keikkattita - mika on pois yritystoiminnan kehitta-
misesta. Ikdava noidankehi! Elaméai on hankala suunnitella, kun ei tieda, mil-
loin taytyy lahted keikalle, tai miten paljon kuukaudessa on kayttérahaa, ja
vililla se on raskasta”.

"Yrittajille tulisi jarjestda samanlainen ty6ttomyysturva, kuten palkansaajilla.
Rahoituksen tulisi toimia, kuten palkansaajilla, koska ainoastaan kassan jase-
niltd kerrytettyné ei siirtymistd palkansaajasta yrittdjéksi ja toisinpain saada
toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla. Koska moni yrittdja joutuu lopetta-
maan yritystoiminnan parin vuoden sisdlla yrittdjyyden aloittamisesta, on toi-
miva tyottomyysturva tarked yrittdjan henkilokohtainen turva. Lisdksi nyky-
lainsdadanto yrittdjan tyottomyysturvan jarjestdmiseksi on niin tiukka, etta
moni yrittdja lahtee tekemadn tdmé&n vuoksi tydnsa laskutusosuuskunnan
kautta. Tama on ongelmallista, koska laskutusosuuskunnat perustuvat aino-
astaan tyottomyysturvalain kiertdmiseen. Lisdksi henkildiden, jotka tekevat
tyonsa osittain palkansaajina ja osittain yrittdjana tulisi saada mahdollisuus
vakuuttaa itsensa tydttomyysturvassa koko tulostaan. Télla hetkelld he voivat
valita yrittdja- ja palkansaajakassan valilla ja mikali toinen tyo loppuu, sovitel-
laan jéljelle jadneen tyon tulo tdhén puolikkaan tulon palkkaan ja korvaus on
olematon. Tyon muodot ovat muuttuneet ja lainsdadnto ei palvele uusia tyon
muotoja eika yrittajyytta”.

"Yksinhuoltaja-tyottomén ei kannata ottaa pienidkédan tyotehtavid, koska pai-
varaha menee ja tuet lahtevét, pitdisi ryhtya yrittdjaksi. Tieddn tapauksen, etta
tyoton on taitava ompelija ja leipoja, jos alkaisi tehda jollekin firmalle myyntiin
kasitoita tai leipomuksia esim. pitopalveluyritykselle, saadut kympit vihenne-
taéan paivarahasta, joten PORKKANAA ottaa pienié t6ita (esim. korjausompe-
lua, verhojen ompelua, vanhojen pukujen tekotoiti..) ei ole! Toisaalta talouden
olisi lasten kanssa oltava tasapainossa. Tyon pitdisi aina olla myds motivoivaa.
TE-toimistoissa ei olla motivoituneita ja energisia etsiméan tyopaikkoja ja tar-
joamaan niita.”

"Tyottomyys ja sosiaalituet ja niihin liittyva byrokratia tekee ihmisten tyohon-
lahtemisestd hyodytontd. Korvaukset ovat liian suuria ja taas toisaalta lyhyet
tyosopimukset on parempi sivuuttaa, koska muutoin tuet jumiutuvat byrokra-
tiaan liian pitkéksi aikaa.”

"Olen tehnyt viime vuodet t6itd freelancerina. Minulla on myds diagnosoitu

mielenterveyteen liittyva .....(poist). N4illa molemmilla on ollut vaikutusta tyol-
listymiseeni ja tulevaisuuden tyondkymiin. Tyollisyyttd parantaakseni olen
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tehnyt ....jatko-opintoja. Osin salassa, silld tyovoimahallinnon puolesta olen
saanut tehda niita vain pari tuntia paivassa. Kuitenkin jatko-opintojen teke-
minen on auttanut minua tyollistymisessa. On ristiriitaista, ettd vaikka yrittaa
edistdd omaa uraansa ja tyollistymismahdollisuuksia, ndhd&an valtionhallin-
non toimesta ponnisteluni kielteisena. Asian tulisi olla painvastoin, freelancer-
tyontekjoita tulisi kannustaa pieniinkin t6ihin ja opintoihin.”

"Ansiosidonnainen tydttomyysturva on hyvé ja onnellinen asia, kun tyo6t loppu-
vat. Kun uutta tyo6ta ei sitten ala 16ytymaéan ja korvien vélissa sykKii yrityside-
oita, joita voisi kokeilla, mutta joiden varaan perheellinen ei noin vain uskalla
jattaa lastensa elantoa, tyottomyysturvasta tulee vankila. Yhtdan koodinpat-
kaa et uskalla panna nettiin edes koemyyntiin. Tyokeikkoja voi tehda osuus-
kuntien kautta, mutta tuotteita ei voi myyda. Niinpa meillakin istutaan muuta-
mien pienien ohjelmistojen p&aalla ja joutessaan kehitetddn uusia, mutta rahaa
niist4 ei uskalla ottaa. Koska joka péiva on syotava.”

"TE-toimiston virkailija yksin paattaa fiilispohjalta kuka on yrittija ja kuka
ei, joka siis vaarantaa tyottomyysturvan, ja pahimmillaan vie oikeuden tyot-
tomyysturvaan. Eli nyt kdy niin, ettd taiteilijat eivét voi ottaa keikkoja vas-
taan jotka maksetaan laskutuksella. Tyontekija mieluiten tekisi verokortilla,
mutta usein firmat tekevat vain laskutuksella tyon. Tyontekija on puun ja kuo-
ren vilissd. Toinen iso ongelma on se, ettd Yrittdjastatus tulee myos mark-
kinoinnista. TAmé& on alyton laki, silld toité ei saa ellei markkinoi itsedan ja
osaamistaan. Eli laki rankaisee tyollistymiseen pyrkimisesté. --- Ihmiset ovat
todella ahdistuneita ja lamaantuneita tistd uudesta laista. Yhtéén liioittele-
matta. TAma uusi laki tuottaa siis monenlaista kdrsimysta talla hetkella. Se
pitda purkaa mahdollisimman nopeasti.”

"Tyottomalla pitaa olla oikeus saada edes jollakin tavalla pitdvid ennakkop&a-
toksia siksi, ettd riski joutua esimerkiksi pakkoyrittdjéksi tai menettda toi-
meentulo muusta syystd, ilman ennakkovaroitusta, on todellinen. Aktiivisuus
tai tavallisuudesta poikkeava toiminta, ilman viranomaisen lupaa, ovat nykyi-
sin rangaistavia tekoja. Ndin koetaan. Tyottomyysturva kannustaa virheiden
vilttelyyn. Virheet voi valttas parhaiten olemalla tekeméttd mitaan (karjistan
asiaa). Tyottomyysturvan tasoa voitaisiin laskea jos jarjettomasta byrokrati-
asta paistaisiin eroon”.

"Olen télla hetkelld tyoton tyonhakija ja saan ansiosidonnaista paivarahaa....
Minulle on tarjottu osa-aikaista myyntity6ta missd tyoskentelisin kahtena
paivassa viikossa tehden asiakaskontaktointia, asiakastapaamisia seka tar-
jouksia sdhkopostilla ja puhelimitse. Ongelmaksi nédyttda nyt muodostuvan
se ettd kassa edellyttda ettd tyonantaja voi valvoa tehtya tydaikaa. Minun



tapauksessani se on vaikeaa koska tyotd tarjoavan yrityksen toiminnot ovat
levittaytyneet eri puolille maata. Yrityksell4 ei ole kiinteda ns. katuosoitetta
vaan kaikki toiminnot tapahtuvat kotitoimistoista késin. Minulle on siis tar-
jottu tyosopimusta, kiintedd kuukausikorvausta, kiinteda osa-aikatydtd. Kun
halusin varmistaa liitosta ettd tdméan luontoinen tyo ei vaarantaisi sovitellun
péivarahan maksua he ilmoittivat etta tyonantajan pitaa lahettaa heille todiste
etukéateen (!) siitéd ettd pystyvéat valvomaan tyodaikaa ja tehtya tyota. Ja vaikka
heille 1ahettéisi jonkinlaisen todistuksen he pidattavat silti oikeuden hyvaksya
tai hylata sovitellun paivarahan hakemuksen. Olen tiedustellut muilta liitoilta
tdtd asiaa ja mm. Myynnin ja markkinoinnin liitto ilmoitti ettd heilld ehto ei
ole nain tiukka. Kun kysyin asiaa tySttomyyskassojen yhteisjarjestosta TY]:sta
he kertoivat etta eri liitot tulkitsevat tata sdantoa eri tavalla. Minusta tésséd on
ihan selva epédkohta, téllainen tulkinta liiton puolelta ei todellakaan kannusta
yrittdma&n uuden tyon hankkimista.”

6 Koulutukseen liittyvat ongelmat

Koulutukseen liittyvid ongelmia tuli 1. kysymyksen vastauksissa esille parikym-
mentd. Nama liittyivat etenkin tarpeisiin mahdollistaa nykyistd sujuvammin tyot-
tomyysturvalla opiskelu ja aiempien tutkintojen tdydentdminen ja paivittdminen.
Ehdotukset liittyvat kiintedsti myos tyottomyysturvan kehittamistarpeisiin ja tyot-
tomyysturvan kannustamattomuuden kritiikkiin.

Myos vaikeasti tyollistettdvien osalta vastauksissa kysymykseen 2. kisiteltiin
koulutusta, etenkin oppisopimusta. Oppisopimuksen kehittdmisehdotuksissa tuo-
tiin esille, ettd opiskelun ajalta maksettava palkka tulisi porrastaa osaamisen/tuot-
tavuuden mukaan®. Oppisopimukseen ehdotettiin useita erilaisia malleja, joilla se
tulisi houkuttelevammaksi tyonantajalle. Tyonantajalle maksettavia korvauksia
tulisi korottaa (esim. palkkatuen verran). Lisiksi tuotiin esille "tuetun oppisopimuk-
sen’ tiarkeys ja kehittdmistarve. Usean vastaajan mielestd oppisopimuskoulutusta
tulisi lisété erityisesti nuorille.

Tyovoimakoulutustarjontaa esitettiin myds vaikeasti tyollistettavien osalta eten-
kin monipuolistettavaksi niin, ettd koulutuskokonaisuudet kilpailutettaisiin nykyista
pienempind hyvin suunniteltuina osioina, jolloin useat koulutuspalvelujen tuottajat

17 Esimerkiksi: "Nuorten alle 20-vuotiaiden ja alhaisen koulutustason omaavien maahanmuuttajien osalta tehtaisiin
palkkauskokeilu oppisopimuskoulutukseen, jossa palkkaus nousee osaamisen mukaan tutkinnon osittain. Kokeilu
tehtaisiin sovituissa maakunnissa eri puolilla Suomea”.

"Oppisopimuskoulutuksen osalta palkkatukea vastaava summa siirretddn oppisopimuskoulutuksen koulutuskor-

vaukseen rekrytoitavien oppisopimusten osalta. Tam& summa maksetaan isompana ja esim. konttdsummana

koulutuksen alussa, nain yrityksen ei tarvitse etukéteen rahoittaa palkkaa / Rekrytoivien oppisopimusten kohdalla
korottamalla koulutuskorvausta palkkatuen verran voisimme tarjota tyénantajille helpotusta byrokratiaan, madaltaa
kynnysta solmia oppisopimuksia ja saada prosessiin tehokkuutta.”

- Oppisopimusta ei siten sidottaisi kokonaisen tutkinnon suorittamiseen, Kun ei ole tarvetta suorittaa koko tutkintoa,
kynnys opiskelun aloittamiseen laskee.

- Tuettuun oppisopimukseen esitetddn selked tahoa, joka vastaa oppisopimusta ennen jarjestettavasté tyokokei-
lusta tydpaikalla (vakuutukset, matkat yms.). Tuetussa oppisopimuksessa yhtena ehdotuksena tydhénvalmentajan
tuki.

- Maahanmuuttajille suunnittelut oppisopimusta kevyemmaét tydsséoppimisen mallit tulisi suunnata my®s muille.
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padsisivat mukaan kilpailuun ja useamman koulutuspalvelun tuottajan ehka "eri-
koisosaaminen” saataisiin ndkyviksi ja mukaan. Myos kouluttajaorganisaatioiden
yhteisty6ta esitettiin ratkaisuna koulutusten monipuolisessa raatéloinnissa. Kotou-
tumiskoulutusta tulisi muokata siten, etta siihen liitettdisiin enemman tutkinto-
tavoitteisen ammatillisen koulutuksen elementteja (ammatillinen kotoutuminen).

Maahanmuuttajien osalta tuotiin esille nopean tyollistymisen merkitys, kielikou-
lutus, kielen oppiminen tydn yhteydessa ja kolmannen sektorin rooli tyollistédjina.
Koulutuksen eri muotojen sujuva yhdistdminen olisi tarpeen.

Opiskelun aloittaminen tyottoména koettiin joissakin vastauksissa hankalaksi,
mihin ratkaisuksi yleisimmin esitettiin perustuloa tai kansalaispalkkaa. Lis&ksi tuo-
tiin esille lastenhoidon (my6s tilapiinen) jarjestamisen tarkeys.

Seuraavassa erditd vastauksia liittyen tydttémyysturvan ja opiskelun yhteensovituk-
seen:

. Tyottoméana opiskelu ei onnistunut x-paikkakunnalla. Piti vaihtaa kirjat het-
keksi toiselle paikkakunnalle et pystyi aloittamaan osa-aikaisen opiskelun
ammattitaidon lisddmiseksi. Pahin pelko on tydttomyysturvan menettadminen,
niitd virkamiehia pelkda enemmaén kuin viikatemiestad. Hankalat lait ja asetuk-
set. Aina 16ytyy loukkuja joihin jaa jumiin.

. Eika saa tilannettaan parantaa edes opiskelulla vaikka osaan tehdi t6ita ja
opiskella ilman ettd kumpikaan hairitsee toistaan? SAAN niin ympéri pyo-
reitd vastauksia TE-toimistolta (parikymmenti soittoa TE:n valtakunnalli-
seen neuvontaan, koulutuslinjalle, paikalliseen TE-toimistoon, sihkdpostipaa-
tos x-alueen TE:std, kasittdméaton sahkopostikirjeenvaihto oman vastuuvir-
kailijan kanssa) ETTA OIKEASTAAN TE-toimiston voisi purkaa kokonaan pois
ja rakentaa tilalle jonkin toimivan kokonaisuuden, jossa EDES JOKU TIETAA
MITA TEKEE JA MIHIN péaitokset nojaavat (vai hatustako ravistetaan)

. Néhdékseni suurimmat ongelmat liittyvét tydttdmien tyénhakijoiden passivoi-
miseen. Opiskelu esim. avoimessa yliopistossa on kaytdnnossa mahdotonta L.
riski "liiasta” opiskelusta ja ty6ttomyysetuuden menettdmisestd on liian suuri.
Opintojen méarad seurataan viikkotasolla, joten kertymén ennakointi on vai-
keaa jos ei mahdotonta. TE-toimisto ei anna rajatapauksissa ns. ennakkoratkai-
suja, vaan asiat selvitetddn jalkikateen. Itse havaitsin, uskomatonta kyll4, etta
6 opintopisteen suorittaminen avoimessa yliopistossa "tyollisti” minua véhem-
mén kuin tdmén 6 op:een liittyvien asioiden hoitaminen TE-toimiston kanssa

Esille tuli lisdksi myds muita huomioita, jotka liittyivat ns. tyokortteihin tyopai-

kalle paasyn esteend, koulutusalojen ja tutkintojen vanhentuneisuuteen, koulutuk-
sen mukauttamiseen opiskelijan mahdollisuuksiin ja koulutusten viemista suoraan
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yrityksiin ja tyollistymisté palvelemaan. Lis&ksi yrittdmisen esteitd koskevassa koh-
dassa tuli esille useita oppisopimuskoulutuksen liittyvid ongelmia.

Seuraavassa lainauksia koulutukseen liittyvistd vastauksista:

. "Kunhan nyt aivan ensimmaiseksi lopetettaisiin kaikenlaisten tyo- tie ym.
korttien, -kirjojen, tyhjanpaivaisyyksien vaatiminen ennenkuin saa edes naa-
maansa tyopaikalla néayttaa. Joko niin, tai sitten taataan, etté jokaisella olisi
mahdollisuus suorittaa vaaditut (tarvittavat) kurssit/kirjat/kortit. Olen tyds-
kennellyt useissa korkean loukkantumisriskin tyopaikoissa (paperitehdas,
satama, telakka, merenkulku ja aivan ensimmaiseni silloinen TVH -ilman tie-
turvakorttia), kaikissa ilman kortteja. Ainoa, miké oli aikoinaan vaadittu, oli
hygieniapassi, joka sekdan ei koskenut minua.

. "Lisda mukautettua ammattikoulutusta aikuisille « Opintorahaan korotus per-
heellisille, jotta omaehtoinen koulutus mahdollista aikuis-idlld ja ammatin-
vaihto mahdollista sairastuttaessa edellisessd ammatissa * Koulutuksen siséalto
vastaamaan yritysten ja tyOnantajien tarpeita, tutkinnon suorittajille pate-
vyys tehda tyotd, ei padstetd lapi koulutuksesta, jos ei ole edellytyksia eika
osaamista. *+ Kouluihin enemmaén yritysyhteistyotd ja ammattialatietdmysta
« Ammatillista koulutusta, myos korkeampitasoista pienempiin kaupunkeihin-
kin - Aloille, joilla tydvoimapula, rekrykoulutkset suoraan yrityksiin, ensin tyot-
tomat koulutetaan ja tyollistetdan.

Seuraavaan kuvaan on tiivistetty lisdksi koulutukseen liittyvid ehdotuksia kysymyk-
sesta 3. joka koski koulutettujen tydttomien parempia tyollistymisen mahdollisuuk-
sia:

Kysymys 3. Koulutettujen tyéttdmien paremmat tyéllistymisen mahdollisuudet: Koulutus | Mainintoja

(kpl)
Koulutusta vain aloille, jos mahdollisuus tyollistya 8
Harjoittelua kaytanndssa enemman korkeakoulututkintoihin 4
Tybnhakuvalmennusta ja urasuunnittelua koulutuksen loppuvaiheessa 7
Opiskelussa enemman yhteisty6ta ja tutustumista yrityselamaéan 1
Ammatinvalinnanohjauksen parantaminen peruskoulussa ja lukioissa 1
Tuetaan opiskelijoiden tydssakayntia opintojen loppuvaiheessa 1

Osa ehdotuksista liittyy koulutusrakenteisiin, joissa nahdaan muutostarpeita. Kou-
lutusmaarié ja aloja tulee sopeuttaa tyomarkkinoiden kysyntéaa vastaavaksi. Tarkoi-
tetaan mm. koulutusméarien vihentémista tietyilld aloilla, mutta vastaavasti lisda-
mistd ja uudelleenkouluttautumista kysyntéaloille. Koulutussisaltoihin toivotaan
lisda (pakollista) tyoharjoittelua, tyénhakuvalmennusta, urachjausta yms. Joskus
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koulutettujen jatko-opiskelumahdollisuuksia toivotaan helpotettavan, erityisesti
tyottomyysetuutta menettamatté. Toiset taas esittdvit "turhan” lisikoulutuksen kar-
simista erityisesti koulutetuilta tyonhakijoilta.

Ehdotuksiin siséltyi myds uudenlaisen koulutusmallin pilotointi, jossa korkean
koulutus- ja kokemustason tyottoméat osaajat saatetaan kasvuhakuisten start up
-yritysten yhteyteen. Koulutuksessa annettaisiin innovaatio- ja kaupallistamispro-
sessiin liittyvad tdsmakoulutusta tyottomille, jotka puolestaan veisividt osaamisen
start up -yrityksiin. Uuden osaamisen turvin tuetaan yritysten paasya kasvu-uralle
ja siten nopeutetaan uusien tyopaikkojen syntya alueella, jolta on rakennemuutok-
sen myota poistunut merkittavésti korkean osaamisen tydpaikkoja..

Seuraavaan on vield koottu erikseen koulutusjarjestelmasn liittyvid konkreettisia
kehittdmisehdotuksia:

. Erityisesti osatyokykyisten kohdalla omaehtoista opiskelua pitdisi pystya saa-
tdmadn voinnin ym. mukaan eika rajoittaa rahoitusta 2 vuoden ajalle.

. Tyottomyysetuudella opiskelu pitdisi mahdollistaa myos alle 25-v. ja myds
3-vuotiseen tutkintoon (myos yli 25-v.) .

. Ohjaava koulutus, joka kestda 6 kuukautta tai pidempaén, mukana tydharjoit-
telu.

. Tyopaikoilla tapahtuva oppiminen ja ohjaus (esimerkiksi Mestari-kislli -malli,
opinnollistamisen kautta tyontekijoiden osaamisen kehittadminen) Ty6ssdoppi-
jan tulisi saada asiallista ja motivoitunutta ohjausta, hén ei korvaa varsinaista
tuottavaa tydvoimaa.

. Avoin ammattikoulu; kaikki opinnot avoimia kaikille tutkinnosta riippumatta,
oppimispolku muodostetaan yritysten osaamistarpeiden toiminta-alueen
mukaisesti.

. Koulutustakuuta tulee laajentaa kaikille ensimmaisté toisen asteen koulutusta
hakeville nuorille, myos muille kuin peruskoulunsa paattaville.

. Osaamisen eri osa-alueita koskeva validointi tyépajoissa -kokeilu *®

18  "TyOpajajat ja osaamisen validointi: Erilaisia valmiuksia, tietoa, taitoja ja osaamista kertyy tydsséa, vapaaehtoistydssa,
harrastuksissa ja vapaa-aikana. Syntynyttd osaamista voidaan tunnistaa ja tunnustaa eli validoida seké tyoeldmassa
ettd koulutusjarjestelméssa (sosiaalisen, uraa edistavan seka tutkintotavoitteinen validointi). STM:n ja TEM:in
tyollisyytta edistaviin palveluihin osallistuvien osaamisen kasvamista tulisi tarkastella nykyisté laajamittaisemmin,
ja asiaa kokeilla. Kokeilussa kertyvda ammatillista ja yleista tydeldméaosaamista tunnistettaisiin, dokumentoitaisiin,
arvioitaisiin ja tunnustettaisiin osana erilaisia tydvoimapoliittisia toimenpiteita. Kokeilussa osaamisen kasvun tunnista-
mista ja tunnustamista varten luodaan mekanismi, joka mahdollistaa my&s koulutusjarjestelmén ulkopuolella olevien
osaamisen kasvun ja mahdollistaa niiden tunnustamisen muodollisiksi tutkinnoiksi tai niiden osiksi my®s jatkossa.
(valtakunnallinen ty®pajayhdistys ry)
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7 Tyontekijan palkkaamisen Korkea Rynnys
yrittgjalle

Tyontekijan palkkaamisen korkea kynnys yrittdjille tuli esille ongelmana kyselyn
88 vastauksessa. Eniten mainintoja oli palkan "sivukuluista” eli tyonantajamak-
suista etenkin pienyrityksilld. Mikroyrityksissé kyse oli myos néihin liittyvan byro-
kratian eli jarjestelmien monimutkaisuuden ongelmista. Toiseksi suurin yksittéis-
ten mainintojen ryhma liittyi tydsuhteen joustamattomuuteen ja paikallisen sopi-
misen puutteisiin.

Tyomarkkinoihin liittyvid ehdotuksia oli myos vastauksina kysymyksessa 3 joka
koski koulutettujen tyottomien tyollistymistd. Tassa kohtaa kaikkiaan 13 vastaa-
jaa halusi joustavampia tyomarkkinoita ja erityisesti irtisanomismahdollisuutta
helpommaksi.

Yrityksen ndkokulmasta ndhdaan, ettd ns. matalan tuottavuuden tyo6t eivét nykyi-
sella palkkausjarjestelmalla ole kannattavia. Esille tuli toiveita palkkatason jousta-
vuudesta oppisopimusten, tyotd opettelevan tai vajaakuntoisen henkilon tilanteesta.
Oppisopimuskoulutuksen esteend pidettiin sen korkeita kustannuksia tyonantajalle.

Kaiken kaikkiaan toivottiin parempia mahdollisuuksia matalan tuottavuuden
toissé sovittaa palkkaa ja tydsuhteen ehtoja niin, ettd palkkaaminen tulisi yrityksen
kannattavuuden kannalta mahdolliseksi.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevia palkkaavia tyonantajia tulisi myos tukea
korkeammalla palkkatuella kuin muita tyollistettdessa tai tydnantajan sivukuluja tai
verotusta tulisi alentaa. Erityisesti nuorille ehdotetaan maksettavaksi alempaa palk-
kaa kuin muille tyontekijoille, myds maahanmuuttajat mainitaan kohderyhmé&na.
Korkeampaa palkkatukea esitettiin useimmin ikd#ntyneiden palkkaamisen edis-
tdmiseksi. Joissakin vastauksissa esitettiin myos palkkion maksamista niille tyon-
antajille, jotka palkkaavat heikossa tyomarkkina-asemassa olevan. Esille tuli myos
uudenlaisia kansainvalisiin esimerkkeihin perustuvia tukimalleja osatyokykyisten
ja vammaisten tyollistymiseen normaaleille, avoimille tyomarkkinoille.*®

Palkkatuen hakemista osa vastaajista pitdd hankalana. Esille tuotiin, ettd koko
maassa tuen myodntdmisen linjausten tulisi olla selkeét ja samat eiki linjauksia saisi
muuttaa vuosittain.

Kuusi vastaajaa toivoi Suomeen Viron yritysverotusmallia. Liséksi esille tuli muita
verotukseen liittyvid ehdotuksen eli esimerkiksi toivottiin mahdollisuutta vihentda
palkkakulut arvonlisdverosta.

Verotuksen keventdmisté ja arvonlisdveron alarajan nostoa 50 ooo euroon (esim.
alueellisena kokeiluna) esitettiin useassa vastauksessa. Arvonlisdveron alarajaa
ehdotettiin nostettavaksi. Lisdksi ehdotettiin arvonlisdveron ja tydantajasuoritusten
19  Ehdotamme kokeilua, jossa sopivalle kohderyhmalle (esimerkiksi jokin vammaisten nuorten ryhma) raataldidaan

riittavan pitké ja intensiivinen avoimelle tydmarkkinalle tydllistymiseen tahtadva ohjelma ja tuki. Esimerkki tallaisen
toiminnan vaikuttavuudesta 16ytyy Saksasta, missd SALO + PARTNER (http://www.salo-ag.de/) toteuttaa avaimet
kateen —tyyppista, pitkakestoista "seinatontad” palvelua erilaisille vaikeasti tyollistyville ryhmille. SALOnN toteutuneet

tyollistamisprosessit kestavat vajaasta vuodesta yli kahteen vuoteen, ja tyypillinen tydsséoloaste (onnistumispro-
sentti) yksi vuosi tydeldmaan siirtymiseen jélkeen on 65-70% tasolla (VATES)
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maksupéivien siirtdmista kohtuullisella korolla (3-4 % p.a.). Verohelpotuksilla tai
médraaikaisella verovapaudella voitaisiin pienentdd yrittdjan riskia palkata hei-
kossa tyomarkkina-asemassa oleva. Henkilgverotuksen muutoksina toivottiin nega-
tiivista tuloveroa, syrjaseuduilla tydmatkakulujen suurempaa verovdhennysoike-
utta, pienipalkkaisten tuloveron alentamista merkittavasti.

Seuraavassa taulukossa on kooste kysymyksen 1. vastauksista yritysten palkkaami-

sen kynnyksen teeman osalta:

Kysymys 1. Yleiset tydllistymisen esteet: Yrityksilla on korkea kynnys palkata Mainintoja
(kpl)

Palkan isot sivukulut, tydnantajamaksut, etenkin pienyrityksilla 35
Palkanmaksun byrokraattisuus yrittajilla 2
TyELjarjestelmén kankeus 1
Ty6suhteen joustamattomuus 16
Paikallinen sopiminen pienyrityksissa 4
Ensimmaéisen ja nuoren ihmisen palkkaaminen helpommaksi ja myodnnytyksia 5
Yrittdmisessa palvelujen alv tai palkkakulujen vahennys alv:sta 2
Mahdollisuus maksaa pienempaéa palkkaa opettelevalle/vajaakuntoiselle henkildlle 3
Minimipalkkakynnys pois 1
Palkkatuen pituus ja suuruus 7
Oppisopimuskoulutus kallis 4
Koulutustuki tyénantajalle 1
Kisallimalli 1
Viron yritysverotusmalli Suomeen 6
Pienyrittdjien verotus ja osinko-oikeus

Yhteenvetona tdmé&n osion vastauksista voi todeta, ettéd vastaajien mielestéa yritys-
ten rekrytointia hillitsee ensisijaisesti isot palkan sivukulut seka tyosuhteiden jous-
tamattomuus tarpeen mukaan.

TEM-virkamiesten listaamana tyontekijan palkkaukseen liittyvien ongelmien ja rat-
kaisuehdotusten lista oli seuraava:

. Alle 10 henkea tyollistavissa yrityksissd tyonantajan ja -tekijan paikallista sopi-
mista olisi laajennettava

. enemman joustavuutta ja palkkauksen sivukulujen joustamista yritystoimin-
nan alkuvaiheessa

. Pidempi koeaika

. mahdollisuus maksaa pienempéad palkkaa uudelle henkildlle, joka opettelee
uusia tydtehtévia.

. Tyollistamisen kustannukset keskusteluun (Pekkaset ja tydajan lyhennykset)

. Palkkatuen hakemiseen liittyy paljon paperityota
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Esille tuli myds ehdotuksia etenkin ensimmadiisen tyontekijan palkkaamisen
helpottamiseen:

. ensimmaisen vuoden tydnantajamaksujen poistaminen, kun palkattava on yli
5o-vuotias

. malli, jossa ensimmaisen tyontekijan palkkaamisesta ei maksettaisi sivuku-
luja ja toisen tydntekijan palkkaamisesta puolet , kolmannesta 75 % ja neljasta
eteenpiin normaalit sivukulut.

Ehdotus tuli myds monityonantajamallin kehittdmisest4 yksi ehdotus (jaettu tyon-
antajuus), jota voisi soveltaa myos oppisopimukseen.

Ratkaisuiksi ehdotettiin my6s nettipalvelua, jossa voi hoitaa palkka-, sivukulu ja
muut maksut nykyistd paremmin.

Esille tuli myo6s toisensuuntaisia toiveita "kiintidista” tai yritysten velvoitteista esi-
merkiksi tyollistaa yksi heikossa tyomarkkina-asemassa oleva viittd normaalityoky-
kyistd tyontekijiaa kohti . Esille tuotiin myds yrityksille osatyokykyisten tyollistamis-
kiintiot Saksan mallin mukaisesti hyvitysmaksuineen.

Ehdotuksissa oli malleja, joilla madallettaisiin tyontekijan palkkaamisen ja tyo-
suhteen solmimisen kynnysta. Néaistd konkreettisin oli "TRYOUT”, joka toisi rekry-
tointiprosessin tydpaikalle jayrityksen arkeen. Potentiaalinen palkattava tyontekija
voisi tulla tyottomyysturvaa menettamatta nayttdmasan osaamistaan tyoyhteisoon.

"TRYOUT:n jcilkeen todetaan joko, ettd hyvin meni ja tehdddn tydsopimus tai jom-
pikumpi toteaa, ettei ole tarvetta jatkaa. Tdmd madaltaa kynnystd varsinkin pie-
nissd ja keskisuurissa yrityksissd kokeilla potentiaalisia rekrykandeja. Ja samalla
tdmd on palvelus potentiaaliselle tyontekijdlle, ettd pddsee tutustumaan tiimiin
ennen tydsopimusvaihetta. Malli sopii tyottomille, erityisesti nuorille, maahan-
muuttajille ja 50+ vuotiaille. Oikeastaan kaikille, ketkd tarvitsevat ja haluavat
ndyttopaikan! TRYOUTille pitdd haluta, sithen ei voi pakottaa”

Kysymyksessd 4 kysyttiin erikseen keinoja itsensa tyollistdmisen edistdmiseksi.
Téassa vastauksissa tuli esille asioita jotka kytkeytyvat yrittdmisen ja tyollistdmi-
sen kynnykseen. Naistd ehdotuksista kolmisenkymmenta liittyi osuuskuntatoimin-
nan parempaa hyddyntédmiseen yritystoiminnan kaynnistdmisessd seka laskutus-
osuuskuntien mahdollistamiseen nykyistd paremmin. Esille tuli myos nakemys, etta
osuuskunnat ja yhteiskunnalliset yritykset ovat "viliinputoajia”, koska ne eivit saa
yritystukia eivatka avustuksia (kuten saatiot ja yhdistykset).
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Kysymys 4. Itsensa tydllistdminen: yrittémisen ja tyollistdmisen kynnys, osuuskunnat Mainintoja

(kpl)
Osuuskuntatoiminnan hyddyntaminen yritystoiminnan kaynnistamiseen 21
Laskutusosuuskunnat mahdollisiksi 11
Yrittajyyskoulutusta enemman ammatilliseen koulutukseen ja kotoutumiseen 6
Alv-raja ylemmas 12
YelL-maksut pienemmiksi 5
Verotus pieni/O ensimmaisten vuosien ajan 5
Ennakkoverot pois 2
Viron yritysverotusmalli 3
Yrittajan perheenjasenen yrittaja status poistettava 4
Helpotusta julkisten hankintojen kilpailutukseen, paikallisten yritysten suosiminen 1

8 Muut tyollistymista estavat tekijat:
palkaton tyo, ikdrasismi, yleinen pessimismi

Kyselyssa tuli esille my6s 1. kysymyksessa (yleiset tyollistymisen esteet) 5o vasta-
uksessa muita kuin edelld mainittuihin luokkiin sijoittuvia tekijoita. Naista 3o vas-
taajaa piti ongelmana ns. palkatonta tyollistdmisté. Yrityksille edullisten tyckokei-
lujen sekd muiden tuettujen tydmuotojen koetaan vaaristavan tyomarkkinoita. Vas-
taajat toivat esille ongelman siit4, ettd osa yrityksista kayttad edullista tyovoimaa
vadrin ja ketjuttaen.

Vastauksissa oli siis vastakkaisia ndkemyksia ei-tydsuhteisten tehtdvien suhteen
niita sekd halutaan lisattdvan ettd kokonaan poistettavan. Osan mielesta palkatto-
mien harjoittelujen tai vastaavien sijaan tulisi aina tarjota tyosuhteista tyoté ja tar-
vittaessa lisata esimerkiksi palkkatuen maaraé tai kestoa. Nuorten kohdalla tuotiin
eniten esiin vastakkaisia mielipiteitd ei-tyosuhteisista tehtavista. Yksittdisissa vas-
tauksissa tuotiin myos esille tydnantajan velvollisuus palkata tyontekijoita tai tar-

jota harjoittelu- ja kokeilupaikkoja.

Kysymys 1. Yleiset tydllistymisen esteet: palkaton tydllistdminen ym. Mainintoja
(kpl)
Palkaton tyéllistdminen 30
Ik&rasismi 12
Yleinen pessimismi 3
O-tuntisopimukset 1
Patkatyot 1
54v.+ korotettu sosiaaliturvamaksu 2

70



9 Tapaamisten ja aloitteiden anti

9.1 KoRonaisuuden toimivuus ja asiakaslahtoisyyden
puute

Samaa kritiikkid myds alan toimijoilta
« Kuntaliitto ja yks|tta|set +  Kokonaisuuden toimimattomuus
ku nn at . "tyéllisyyspoliittinen sekamelska”
«  Tiedon siirtymisen ongelmat
® KE LA »  Paljon paéllekkaista selvittelya ja arviointia
H «  Asiakaslahtoisyyden puute
* Sltra *  Tydpaikkojen hakeminen TE-tavoitteeksi
. Yntykset (yrityslahtaisyys)
. Liian mydh&an puututaan tilanteeseen
° SAK, S-I_I-K, Akava . Henkildkohtainen neuvonta riittmé&tonta
e 3. sektorin. nuorten +  Selkokielinen tiedotus puuttuu
- ) H PO .
vammaisten ja vt
OsatyOkyky|Sten tOIijat . Enemman asiakkaiden osallistamista
o enemman, luottamusta ja voimauttamista
¢ TUtkljat . Itsensé tydllistdjan ja uusien tyénteon
° YTK kassa muotojen sosiaaliturva ei toimi
o . «  Tutkintojen perusteiden jaykkyys
d Oppl|aItOkSet/KOU|Uttajat . Koulutuksen rahoitusjérjestelmén jaykkyys
H «  TES-jaykkyydet, palkan jousto tyén
° EK ]a SY ’ MTK tuottavuuden mukaan

Keskustelin selvitystyon aikana yhteensd kymmenien eri tahojen ja asiantuntijoi-
den kanssa joko tapaamisissa tai puhelinkeskusteluissa. Useimmat ottivat yhteytta
oma-aloitteisesti joko soittamalla tai sihkopostilla. Osatyokykyisten toimijoille jar-
jestettiin erillinen kuulemistilaisuus. Lisdksi Nuorten ystavat ry jarjesti Oulussa
aivoriihen, jossa paneuduttiin etenkin haastavassa tyomarkkina-asemassa olevien
tilanteeseen. Jyvaskyldssd SERPA-hanke kartoitti nuorten tyottomien tyonhakijoi-
den kokemuksia palveluista. Valtioneuvoston kanslian kokeilutoimiston jarjesta-
maén tutkijoiden pyoredn poydan keskusteluun osallistui noin 30 tutkijaa. Tarkea
yhteistyokumppani oli myos Sitran "Tyoeldm4 taitekohdassa” -teema.

Sain sdhkopostiin yhteensa 121 viestid, jotka sisélsivat joko aloitteen, ehdotuksen
tai mielipiteen tyollistymisen tai tyollistaimisen kohentamiseksi. Sahkopostiehdo-
tuksista 29 tuli jarjestoilta tai sdaticiltd, yksityisiltd ihmisiltd 24, kuntien tyollisyys-
palveluiden toimijoilta 21, yrityksilta 15, koulutuksen jarjestajilta tai oppilaitoksilta
13, valtion viranomaisilta tai vastaavilta valtakunnallisilta tahoilta 5, maakunnan lii-
toista 2 seka loput muilta tahoilta. Listaus aloitteista on toimitettu tyo- ja elinkein-
oministeriolle. Osa tahoista lahestyi useampaa kautta eli vastasi seka verkkokyse-
lyyn, lahetti sahkopostia seka osallistui tapaamisiin.
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Luokittelin sdhkopostiin saapuneet viestit ja aloitteet seuraavasti (osassa ehdo-

tuksia oli useampia teemoja).

Olen listannut teemojen alle esimerkkeja siitd aloitteiden kirjosta, jota erilaiset
ehdotukset edustivat.
. kokonaisuuden toimivuutta ja asiakasldhtoisyyden puutetta kritisoivat

ja ratkaisuja ehdottavat aloitteet (etenkin kunnat mutta myos alalla toimi-

vat yritykset ja yhteisot) (37 ehdotusta)

esimerkiksi Saarijarven kaupunki, Pihtipudas, Sastamala, Valkeakoski,
Nordic Henkildstopalvelut oy, Heinolan kaupunki, Janakkala, Paltamon-
Hyrynsalmen-Puolangan mallit, Masku, Alajarvi, Asikkala, Toivakka,
Pohjois-Karjalan Inkluusiokiihdyttdm6é maahanmuuttajien tyollistymi-
seen.

Pohjoismaisten rajaesteiden poistaminen julkisten tydvoimapalveluiden
toimenpiteiden kaytolta (Pohjoiskalotin rajaneuvonta)

Sotainvalidien Veljesliiton avustajatoimintahanke ja palaute TE-toimis-
tojen toiminnasta

Hyvis ICT OY: Vuorovaikutteinen digitaalinen ymparist6 jossa yhdistetdan
Kelan, kuntien ja TE-hallinnon tietokannat

KELAn aloite tydmarkkinatuen saajia koskevien tietojen siirrosta kunnille

. koulutusjarjestelméan, rahoituksen ja tutkintojen jaykkyyksid tyo-

elamai - seki asiakaslahtoisyyden kannalta kritisoivat viestit ja aloitteet

(19 ehdotusta)

esimerkiksi Helsingin kaupungin ehdotus kotouttamisen osaamiskeskuk-
sesta opetusviraston vetovastuulla

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia: maahanmuuttajien toimi-
vat koulutuskokonaisuudet mm. rahoitusjarjestelmia yksinkertaistamalla
Seindjoen koulutuskuntayhtymé Sedu: tydeldamén tarpeisiin paremmin
vastaavat koulutukset
OulunAikuiskoulutuskeskus:uusirahoitusmallioppisopimuskoulutukseen
Amiedu Helsingin kuntakokeilun uravalmennus

ELPA Oy: Osaamisvalmennus-konsepti: koulutus tyopaikan tarpeisiin
Satakunnan Valo-projekti: osatutkintojen hyddyntdminen ja radtaldinti
oppijan mahdollisuuksiin

. yritysldhtdiset tyollistamisen mallit, tydnhakijoiden ja tyontekijoiden

parempi kohtaaminen, Te-toimiston toimintakulttuurin uudistaminen,

tyonhaun paremmat mallit (9 ehdotusta)
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Ura Ovi ry/Ura Silta-hanke (Minna Kotilanien): Suomen tyollisyyspalve-
lun yritysldhtdinen ja markkinointihenkinen malli, TE-toimintakulttuurin
uudistaminen ja tyondyte-ajattelu



Tampereen kaupunkiseutu: yrityslaht6inen tyollistdminen (Pajakon Oy)
Tyo6elamétinder- pelillinen sovellutus (Tarja Arkio)
Mielenterveydenkeskusliitto: Voimavaravalmennuspitkdaikaistyottomille
VMP varamiespalvelun ehdotukset pienille tyonantajille tukea perehdy-
tykseen, yksityiset vaihtoehdot tyénhaussa

TreStart-konsepti yrityslahtoiseen tyollistamiseen (Petri Pekkola)

osatyokykyisten ja vammaisten paremman tyollistymisen ratkaisut
(8 ehdotusta)

Vajaatyokykyisten tyollistimiseen mallia Ruotsin Samhall Oy:sta (Mika
Rantakokko, Avoimet innovaatioalustat-hanke, Oulu)

Uusi tyollistamismalli tarpeen niille, jotka eivét ole vield kykenevid kun-
touttavaan tyStoimintaan (Sininauhaliitto)

Tuetun tyollistymisen mallin ja tydhonvalmennuksen edistdminen; TE-
palveluiden ja vammaisten palveluiden yhteistyo (Kehitysvammaliitto)
VAMLAS ehdotus kansainvilisten esimerkkien pohjalta kehitystydta
vammaisten ja osatyokykyisten tyollistamiseksi

tyottomyysturvaa koskevat ehdotukset, etenkin itsensia tyollistdminen,
starttiraha (8 ehdotusta)

YTK tyottomyyskassa: tyottomyysturvan kehittdmisehdotuksia etenkin
itsensa tyodllistimisen kannalta

Heikki Lintala: Starttirahasta vastikkeellinen kannustinraha (Kaakkois-
Suomen TE-toimiston hanke)

Matti Muukkonen/Agens Oy/ Itsensi ty6llistdjan ja yrittdjan tyottomyys-
turvaan liittyvat ongelmat

Elinkeinopolitiikka, yrittdjyys ja yleinen talouspolitiikka (8 ehdotusta)

Arctic Innovation Community tyollistimisen ja kasvun edistéjana (Sapo-
tech Oy)

Nivala-Haapajédrven seutukunta metallialan huippuosaamisen kokeilu-
alueeksi

yleiset yrittdjyyden ja innovaatiopolitiikan toimet, bioenergia ja paikalli-
nen sopiminen (teollisuusneuvos Jorma Nokkala, Muurame)

osuuskuntaosaamista, neuvontaa sekid osuuskuntien mahdollisuuksia
edistavit ehdotukset (6 ehdotusta)

CIM/Heikki Masalin: Ty6osuuskunta Lilith ehdotus yhteiskehittamiseksi
ja piloteiksi etenkin luovan talouden tydosuuskuntatoimintamallin edis-
tédmiseksi Sitran kanssa

Kiipulan ammattiopisto: osatyokykyisten osuuskuntayrittdjyyden edista-
minen
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- Coop Finland/Pellervoseura: Osuuskuntia koskevan neuvonnan ja osaa-
misen lisddminen Te-toimistoissa

. nuorten parempia palveluita koskevat ehdotukset (8 )
- Siuntionkunnanmalli:nollanuortaty6ttoménévahvallaverkostoitumisella
- Osaava -hanke, jossa keskeistd palveluita asiakandkokulmasta yhteen
sovittava johtaminen, Pieksdmaki (Anne Maatt4)
- palvelusetelin k&yttd ammatinvalinnan ja uraohjauksessa Kuopion
kokeilu (Leena Stahlberg, Suunta palvelut)

. palkkatukea koskevat ehdotukset (5)
- Omakotiliitto: ikdantyvien kotona asuvien ongelmien ratkaiseminen
- Kemin kaupungin tyéllistdimisbonus malli
- Sami Soster ry: palkkatuen kayttdminen yhdistyksissa
- Kaarinan nuoret pajamestarit ry: erillinen palkkatuki tyoelamééan valmen-
tautumiseen ja erillinen tydnantajan tydllistdmiskynnyksen alentamiseksi

«  pienten toiden helpompi teettiminen (3 ehdotusta)
- Keijo Juntunen: Jelppi-palvelu eli tyéttomien mahdollisuus tehda pienia
toita maksua vastaan
- Keskustan eduskuntaryhmaé: Tyoseteli pienten toiden teettdmiseen
- Heikki Kemppi: FinnCow Oy Joka-tyokortti

. ikdihmisten parempi ty6llistyminen (2 ehdotusta)

. verotusta, etenkin arvonlisidverotusta koskevat ehdotukset (2)
- Vahtera Pauli: Arvonlisdveron alarajan nosto parasta elvytysta
- Markku Nivakoski: Arvonlisdveron rakenteen muuttaminen tyollisyyden
hyvaksi

. muut ehdotukset ja viestit (15)

Ehdotusten teemat on huomioitu ja yksittaisia ehdotuksia on tuotu esille selvityksen
johtopaatokset luvussa, jossa aloitteita on kuvattu osana kokonaisuutta.
Tapaamiset, keskustelut ja sahkopostit tukivat verkkokyselyn yleislinjojen ana-
lyysista saatua nakemysta tyollistymisen ja tyollistamien ongelmakohdista. Tyolli-
syyspalveluiden kokonaisuuden toimimattomuus oli useimmiten esille tullut asia
myos eri sidosryhmien kanssa kaydyissa keskusteluissa. Niin tyontekija- kuin tyon-
antajajarjestot, kolmannen sektorin toimijat eli jarjestot ja sdaatiot kuin alalla toi-
mivat yritykset sekd kuntien edustajat toivat esille ongelmia tydvoimapalveluiden,
kuntoutuksen, koulutuksen, terveyspalveluiden, muun sosiaalipolitiikan ja kotou-
tuksen yhteensovituksessa ja asiakaslahtoisyyden puutteissa. Ongelmat koskevat
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myos erilaisin rahoituksin ja asiakkaiden valintakriteerein toimivia hankkeita, jotka
eivat aina muodosta tehokasta johdettua kokonaisuutta.

Huonon yhteensopivuuden koetaan haittaavaan vakavasti palveluiden vaikut-
tavuutta ja kustannustehokkuutta. Esille tuli paljon huomioita sdddoksista tai kri-
teereistd, jotka vaikeuttavat tai estavat palvelun raatalointia asiakkaan tarpeisiin.

Eri toimijoiden kanssa keskusteluissa ja viesteissa esille tulivat tyovoimahallin-
non asiakkaan alkukartoituksen puutteellisuus, asiakkaan henkilékohtaisen koh-
taamisen puuttuminen, palveluohjauksen vajeet, tiedon kulun ongelmat, liian my6-
héinen asioihin puuttuminen, tyonhakijoiden ja tyonantajien kohtaamisen ja koh-
taannon ongelmat, erilaisin rahoituksin toimivien hankkeiden vélisten rajapintojen
ongelmat sekd kokonaisuuden johtamisen vaikeudet. Kaiken kaikkiaan aihepiirit oli-
vat hyvin samanlaiset kuin verkkokyselyssa.

Verkkokyselya taydentévésti tuli esille koulutuksen pulmia kuten tarpeita raa-
taloida koulutuksia enemman tyollistymisen ja tyonhakijan mahdollisuuksien kuin
tutkintojen suorittamisen tarpeisiin. Késittelen tata erikseen seuraavassa luvussa.

Keskusteluissa ja tapaamisissa tulivat verkkokyselya selkedmmin esille myds
tyonantajien ja yritysten kritiikki nykyisen TE-palvelun toimivuudesta seka tutki-
muksen ja selvitystiedon anti tyomarkkinoiden ja tyonhaun tapojen muutoksesta.
Téassa hyddyllinen yhteistydkumppani selvityksen kannalta oli Sitran tyeldmén tai-
tekohdat ohjelma. Arvioita tilanteesta ldhetti myds moni HR- ja tyollisyysalalla toi-
mivan yrityksen edustaja.

Harva taho esitti sdhkdpostissakaan suoranaisia valmisteltuja kokeilualoitteita.
Enemmankin tuotiin esille alan ongelmia ja kehittdmiskohteita. Selkeimmaét yksittai-
set kokeilualoitteet tulivat Kuntaliitolta (kuntakokeilun jatkaminen seki mahdollinen
laajentaminen ja syventdminen) sekd Suomen itsendisyyden juhlarahastolta yrityslah-
toista tyollistymisti ja ndyton paikkoja (Tyonayte) -aloite. YTK-kassa toimitti aloitteen
itsensi tyollistajan tyottomyysturvan ongelmien ratkaisusta. Lisdksi osuuskuntatoi-
minnan kehittdmiseen liittyvat kokeilumahdollisuudet tulivat esille useiden toimijoi-
den ehdotuksissa (mm. Lilith- osuuskunta, Pellervo-seura, Kiipula-siatio).

Seuraavassa on tiivistetty eri toimijoiden tapaamisissa ja keskusteluissa esille tuo-
mia ndkemyksia:

. Kuntaliitto ja yksittdiset kunnat: kokonaisvastuu puuttuu, ohjausjdrjestelmd on
"tyéllisyyspoliittinen sekamelska”, kuntakokeilua jatkettava, pitkdaikaistyotto-
mien jdrjestdmisvastuun siirto kunnille tarpeen,tiedon siirtyminen ns. sakkolis-
talaisista ei toimi, Te-palvelun laadun kritiikkid

. Oppilaitokset/Kouluttajat:, rahoitusjdrjestelmdn ja tutkintojen jaykkyyksid, paljon
mahdollisuuksia kotouttamisessa ja nuorten tyéllisyydessd, ammatinvalinnan- ja
uraohjauksen laatua parannettava

. Sitra: yritysldhtoinen tydllisyyspalvelu, piilotydpaikkojen loytdminen, ndyton
paikkojen kehittdminen, uuden tyénhaun tavat
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SAK, STTK, Akava, kokonaisuus ei toimi, TE-palvelun laadun kritiikkid: liian myo-
hdcdn puututaan, henkilékohtainen neuvonta ja arviointi palautettava, tyénhaki-
joina paljon eldkkeelle kuuluvia ihmisid (kertaratkaisut!)

YTK kassa, Akava, Pardia: itsensd tyéllistdjdn tyéttémyysturvan ongelmat
MTK: pienyrittdjédn mahdollisuus tyéllistdd, oppisopimuksen ongelmat

EK ja SY Te-palvelun laatuongelmat, kokonaisuus ei toimi, panostukset tyottomyy-
den alkuun, kohtaanto-ongelmat, palkan jousto tyén tuottavuuden mukaan, tyo-
aikalainsddddnnén jaykkyydet

Osatyokykyisten toimijat: kokonaisuus ei toimi, kolmatta sektoria ei ndhdd stra-
tegisena voimavarana, avoimelle sektorille tyéllistymiseen tarvitaan usein pitkd
eri toimenpiteiden palku, avoimille tyémarkkinoille péddsy tyéhénvalmennuksella,
tyokyvyttomyyseldkkeen kannustinloukku, osuuskuntien mahdollisuudet hyo-
dynnettdvd, palkkatukijdrjestelmdn ja rahojen riittdmdttémyyden kritiikkid
Nuorten toimijat, Nuorisoyhteistyé Allianssi ry: palkkatuki nuorille tdrked vdyld
tydeldmadcdn, Nuorisotakuun resurssit varmistettava, Sipoon malli - o nuorta tyot-
témdnad aktiivisella markkinoinnilla ja verkostoilla

Nuoret itse: TE-palveluissa ei osata nuorten kohtaamista, sisdistd yrittdjyyttd
tuettava, jdrjestelmét monimutkaisia, kielteiset uutiset /media vaikuttavat
lamaannuttavasti

Alalla toimivat yksityiset palvelun tarjogjat ja tyéllistdmispalveluiden toimijat
(sdcitiét ym): kokonaisuuden toimivuus, asiakasldhtéisyyden puute, strateginen
kehittdminen heikkoa, tyénantajaldhtdisyyttd ei riittdvdsti,pitkdaikaistydttémien
tydllistdmiseen tarvitaan yritysten suuntaan markkinoivaa otetta

Tutkijat: itsensdtyollistdminen on vahvin muutostrendi tyémarkkinoilla; Jaana
Paanetoja: Job Center malli ty6ttémyysturvan tietynasteiseen vastikkeellisuu-
teen, Osmo Soininvaaran ehdotukset matalapalkkatyén mahdollisuuksien
parantamiseksi

Valtionhallinnon tai politiikan toimijoilta tulivat seuraavat aloitteet

KELA: Tiedon siirtdminen sujuvammaksi KELAa kunta- vdlilla*

OKM: kulttuurialan itsensdtyéllistdjdin sosiaaliturvan ongelmat ratkaistava, opis-
kelijat mukaan perustulokokeiluun

Keskustan eduskuntaryhmd: useita ehdotuksia tyéllistymisen helpottamiseksi,
mm. tydseteli auttamaan pienten tdiden teettdmistd

Moni toimija viittasi keskusteluissa kriittisesti TE-palveluissa toteutettuun laa-

jaan uudistukseen vuonna 2013, jolloin siirryttiin kolmen ns. palvelulinjan seka
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KELA ehdottaa aloitteessaan lakimuutosta niin, ettd tydmarkkinatuen saajan tiedot toimitettaisiin kuntaan ennen
tydmarkkinatuen rahoitusvastuun alkamista. Tiedon valittdminen aikaisemmin aktivoisi kuntia selvittdmaan osa-
tyOkykyisten asiakkaiden palvelutarvetta jo aikaisemmassa vaiheessa. Nyt kunta saa tiedon henkil6ista, joiden
tydmarkkinatuki rahoitetaan kunnan varoista (ns. sakkolista). Tdm& ehdotus vastaa useiden kuntien esittdmaa
toivetta.



tyovoiman yhteispalvelupisteen malliin. TE-toimistoja keskitettiin isommille paikka-
kunnille. Palvelut siirtyivat pddosin sahkoisiksi. Tyonhakijaa ei kohdata henkilokoh-
taisesti vaan hénen sijoittamisensa eri palvelulinjoille tapahtuu péd&asiassa verkon
kautta tapahtuvan yhteydenoton perusteella. Palvelussa ei esimerkiksi tehdé asiak-
kaan tyo0- ja toimintakyvyn tai terveyden arviointia. TE-toimistot kdyttavat tukenaan
runsaasti ostopalveluita.

Yksikddn TE-hallinnon ulkopuolinen toimijaa ei keskusteluissa pitdnyt
nykyista TE-palveluiden tilaa hyvana. Useat kuntien ja jarjestojen edustajat arvi-
oivat, ettd palveluiden ja kokonaisuuden toimimattomuus on omiaan pitkittdmé&aan
tyottomyysjaksoja.

Kuntien ja TE-toimistojen jannitteiset suhteet sekd kuntien tyytyméattomyytta
nykytilanteeseen tuli voimakkaasti esille sdhkopostiin tulleissa 21:ssd kuntatoimi-
joiden viestissd. Kuntien ndkokulmasta koettiin ongelmaksi se, ettd kuntien tulee
osallistua pitk&daikaistyottomien tydmarkkinatuen kustannuksiin ns. sakkomaksuin,
mutta ne kokevat etteivét voi riittavasti vaikuttaa asiaan. Tdhéan liittyvat tiedonsiir-
tymisen ongelmat, TE-keskusten palvelun puutteet, henkilokunnan véhaisyys, pal-
velun etdantyminen, kokonaisuuden (tyévoima-koulutus-sosiaaliturva) toimimatto-
muus seki erilaiset saddoksiin liittyvat ongelmat. KELA teki aloitteen nimenomaan
paremmasta tiedon siirtymisesta kunnille.

Erds kuntapalaute kiteytti ndkokulman néin "Kdrjistden: kunnan hoitavat TE-toi-
mistojen tehtdvdt ja kulut saamatta edes tietoja tydttémistd, joiden asioita joutuvat
hoitamaan.”

Keski-Suomessa toteutetun ns. Uutta virtaa- hankkeen mukaan ongelmina Te-kes-
kuksen kanssa olivat tulkintojen vaihtelevuus ja henkilosidonnaisuus, "sanelupoli-
titkka” ja osin mielivaltaisina koetut rajaukset, pitkat kasittelyajat, tiedonsaannin
hitaus, henkiléiden huono tavoitettavuus, palvelualttiuden ja joustavuuden puute,
kehittavén otteen vahéisyys, paikallistuntemuksen heikentyminen toimistojen kes-
kittyessa, kokonaisuuden hallinnan puutteet hanketydsséd sekd yhteydenpidon ja
viestinnan vihiisyys.*

Testasin nikemyksié ja hain vertailukohtaa TE-hallinnon sisilti. **Vuonna 2013
kayttoon otetun uuden toimintamallin koettiin kylld tuoneen TE-toimiston asia-
kastoimintoihin lisdd systemaattisuutta ja sitd kautta myos tehokkuutta. Esimer-
kiksi Pohjois-Pohjanmaan TE-toimistossa palvellaan kaikilla palvelulinjoilla ja -toi-
minnoissa koko toimiston toimialueen asiakkaita. Toimintatapa tukee tydvoiman
alueellista liikkuvuutta.

TE-toimistossa tunnistetaan runsaasti samoja ongelmakohtia kuin mita ulkopuo-
liset toimijat mainitsevat. Toisaalta ulkopuolisille toimijoille ei valttamattd nayttaydy
TE-toimiston toiminnan laajuus ja esimerkiksi tyonhakija-asiakkaiden ammatillisen
osaamisen kehittdminen. Kaikki TE-palvelut eivat suoraan kosketa kuntia. Erilaiset

21 Uutta virtaa hanke (ESR) - tiedot saatu kunnanjohtaja Pirkko-Liisa Vesteriselta Toivakasta
22  Tassa sparragjina toimivat Maire Maki Pohjois-Pohjanmaan TE-keskuksesta seka Pasi Patrikainen Keski-Suomen
ELY-keskuksesta.
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viiveet ratkaisuissa voivat joskus aiheutua myds tyodllistavien yritysten, ei pelkés-
tdan TE-toimiston toimenpiteistd. Henkilostoma&dra on myods supistunut merkitté-
vasti viimeisina vuosina, miki vaikeuttaa laadukasta toimintaa.

TE-hallinnon ndkoékulmasta mydskaddn kuntien toimenpiteet eiviat aina muodosta
johdonmukaista kokonaisuutta ja kunnan sisisen organisaation (sosiaalipalvelut -
tyollisyyspalvelut - nuorten palvelut) kokonaisuus ei toimi parhaalla mahdollisella
tavalla. Kuntien tarjoamien palkkatukipaikkojen tai tydkokeilupaikkojen ei myds-
k&an aina katsottu vastaavan parhaalla tavalla tyonhakijakunnan rakennetta ja tar-
peita. Myos kuntien osalta olisi tarked luoda kannusteet asiakasldhtdiseen palve-
luun eika pelkdstddn kunnan omien menojen minimointiin.

TE-hallinnon naksékulmasta palvelulinjauudistuksen toimivuutta jossain méaérin
eparoitiin. Pohjois-Pohjanmaan TE-toimistossa oli havahduttu siihen, ettd palvelu-
linja ykkosen eli alunperin helposti ty6llistyviksi arvioitujen tyonhakijoiden jou-
kossa olikin huomattava osa ajautunut pitkdaikaistyottoméksi. Tdma voi kertoa
seka puutteista tyonhakijan alkuarvioinnissa ettd ylipadtaan tyovoiman kysynnan
vahéaisyydesta.

Vaikeimmin tyollistyvien tueksi on perustettu 1.1.2016 toimintansa aloittaneet
tyovoiman monialaiset palvelupisteet, jotka saivat myonteistd palautetta haas-
tatteluissa. Toisaalta vajeita ndhtiin myds kuntien valmiuksissa palvella TYP-kri-
teerit tayttavia asiakkaita sosiaali- ja terveystoimessa. TYP toiminnan piiriin paa-
syn kriteereité pidettiin liian tiukkoina. TYP palvelun piiriin tulisi monen toimijan
niakemyksen mukaan pédistd asiakkaan tarpeen eika tyottomyyden pitkdn keston
perusteella.

Merkille pantavaa oli, ettd koulutuksen jarjestdjat ja oppilaitokset ldhettivat
yhteensa 19 viestid liittyen tyodllistymisen ongelmiin. Namé koskivat tutkintojen
perusteiden jaykkyyttd, halua kokeilla uudenlaisia yhdistelmatutkintoja, koulutuk-
sen rahoitusjarjestelman jaykkyyksid seka oppisopimuksen uudistamista ja oppiso-
pimuksen sujuvampaa kayttadmista erityisesti osatyokykyisten tyonhakijoiden tar-
peisiin. Olen kasitellyt n&ita yksityiskohtaisemmin johtopaatokset -luvussa, jossa
olen suhteuttanut ehdotuksia vireilld olevaan ammatillisen koulutuksen reformiin.

Maahanmuuttajien tyollistymistd koskevista ehdotuksista useimmat liittyivat
koulutukseen seki toisaalta palvelujarjestelmén kokonaisuuden toimivuuteen.

9.2 Tyon haun ja rekrytoinnin tavat muuttuvat

Verkkokyselyssa TE-palveluiden toimivuudesta tuli palautetta etenkin tydttomien
ja tydnhakijoiden ndkékulmasta. Keskusteluissa ja tapaamisissa tuli esille painote-
tummin myos tyénantajien ja yritysten kritiikki nykyisen TE-palvelun toimivuudesta
seka tutkimuksen ja selvitystiedon anti tyémarkkinoiden ja tyonhaun tapojen muu-
toksesta. Tassa hyddyllinen yhteistydkumppani selvityksen kannalta oli Sitran ty6-
eldman taitekohdat ohjelma. Arvioita tilanteesta lahetti myds moni HR- ja tyollisyys-
alalla toimivan yrityksen edustaja.
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Tyonhaun sekd tyontekijoiden rekrytoinnin tavat ovat nopeassa muutoksessa.
Sitran Uuden tyén valmiudet ja reitit tyéeldmddn -tutkimuksen mukaan alle neljasosa
(23 prosenttia) suomalaisista on paatynyt nykyisen tydhon avointa tyopaikkaa hake-
malla. Noin 70 prosenttia on 16ytényt ty6ta muita polkuja pitkin. Viidesosa on ldhes-
tynyt itse nykyistd tyonantajaansa ja viidesosalle on tarjottu téita. Julkisten tyonvali-
tyspalveluiden kautta tyon on loytanyt alle kymmenesosa tyossakayvista.

SITRAn arvion mukaan yrityksisséd on jopa 270 ooo piilotydpaikkaa tai piilevda
tyotilaisuutta.?® Avoimen tyonhaun jaykkyydet, hankaluudet sekid kustannukset
yritysten kannalta kasvattavat ei-julkista tyonhakua. Piilotyopaikkoja lisdd myos
taloustilanteen epdvarmuus. Yritykset eivdt myoskaan aina ehdi tai osaa maaritella
tyGtarpeitaan niin, ettd avointa tydnhakua voitaisiin kdynnistaa. Tallaisilla tydmark-
kinoilla tyonhakijan oman myyntityon ja osaamisen markkinoinnin merkitys seka
verkostoitumisen ja ndkyvilld olemisen taidot korostuvat.

Kuntien seka TE-toimistojen tyollisyyspalveluissa onkin hyvia tuloksia saavutettu
toimintatavoilla, joissa kdytdnnossa jalkaudutaan yrityksiin ja tyopaikoille markki-
noimaan tydnhakijoita, etsimaan piilotydpaikkoja sekd tukemaan etenkin pienten
yritysten kasvumahdollisuuksia. Timé&n suuntaisia esimerkkeja ja kehityshankkeita
tuli selvitystyon aikana esille useita kuten Jyvaskyldan Toihin palvelu, Valkeakosken
Uratie ry, Go! -rekrypalvelu Lohjalla (Novago), TreStart Tampereella.

Samaan aikaan yritykset raportoivat lisddntyneista kohtaanto-ongelmista. Avoi-
mia tyopaikkoja ei eri syista saada taytettya. Syyt voivat liittyd esimerkiksi kannus-
tinloukkuihin, muuttamisen tai liikkuvuuden pulmiin tai koulutuksen puutteisiin.

Yritysten ongelmana on myos osaavan tyovoiman loydettavyys. Tietoa tyonhaki-
joista tai heiddn osaamisestaan ei ole sujuvasti tyonantajien saatavissa. Useat yri-
tykset turvautuvat TE-toimiston sijaan yksityisten tyonvalittdjien palveluksiin. TE-
toimiston palveluihin ollaan tyytymé&ttomié tai niitd ei tunneta riittavasti.

Yksityinen HR-liiketoiminta on laajentunut ja haastaa TE-toimiston osaamista.
Usein yksityinen HR-yritys pystyy palvelemaan tdsmaéllisemmin tyonantajan tar-
peita, toki maksullisesti. Sosiaalinen media, erilaiset yhteistyéverkostot ja kumppa-
neiden suositukset ovat tarkedssé roolissa.

Tyonhakijoiden koetaan olevan "piilossa” Te-toimiston tiedostoissa. Toisaalta TE-
toimistojen tavoitteena on lisata tyottomien tyonhakuosoituksia. Yrityksen kan-
nalta ole kuitenkaan hyodyllistd kayttaa aikaa motivoituneiden hakijoiden seulomi-
seen ns. pakkohakijoista. Tama voi olla omiaan lisddmé&an yritysasiakkaiden siirty-
maéa yksityisten palveluiden asiakkaaksi tai valttaimaan tydpaikan ilmoittamista jul-
kisesti TE-palveluiden kautta. TE-toimistolla valttamattéd ole tyonhakuvelvoitteita
antaessaan myoskaan riittdvad tuntemusta tydnhakijan osaamisesta.

23  Mikko Kesé: Missé ovat piilotydpaikat ja miten niihin paasee téihin?
http://www.sitra.fi/blogi/missa-ovat-piilotyopaikat-ja-miten-niihin-paasee-toihin
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Lisddntyva méara etenkin kasvuyritysten rekrytoinneista tehddén aluksi vuokra-
tyona. Tyosuhde vakinaistuu kun yrityksen liikevaihto "kantaa” uuden tyontekijan
ja hanen osaamisestaan on vakuututtu.

Tyo6suhteisten tydpaikkojen ohella tarjolla on entistd enemmaén toimeksianto- ja
laskutusperusteista tyota, jossa tyontekijalla voi olla useita toimeksiantajia esimer-
kiksi samalta alalta.

Oppilaitosten koulutustarjonnan ei mydskdin koeta vastaavan joustavasti tyo-
paikkojen tarpeisiin. Tutkintojen sijaan odotetaan tyollistymista ja tyopaikan tar-
peita tukevaa koulutusta tasmatarpeisiin. Koulutusjarjestelman jaykkyyksia ja tyo-
paikoille suuntautuvan tdsmakoulutuksen kehittdmistarpeita on tuonut selvitys-
tyOssé esille etenkin ELPA-Ammattikorttipalvelu ry (www.elpa.fi). Uuden vuoden
2016 alusta kédynnistyneen koulutuspalvelun tarkoituksena on valmentaa ja koulut-
taa tydpaikkaldhtdisesti etenkin avustavaa tydvoimaa.

Tyovoimapolitiikan nykyisista vélineista ns. tyokokeilu on kriteereiltaan tiukempi
kuin aiempi (v. 2013 edeltéva) "tyoharjoittelu” tai "tydeldmavalmennus”. Etenkin tuli
esille se, ettd tydkokeilu ei nykyiselldan riittdvan hyvin sovellu koulutetun ja ammat-
titaitoisen tyonhakijan vapaaehtoiseksi mahdollisuudeksi néayttaa tyopaikalla osaa-
mistaan ennen varsinaista rekrytointia ja tyosuhteen solmimista. Selvityksen aikana
on tuotu esilld monia tarpeita laventaa ja joustavoittaa nykyisen tydkokeilun kaytto-
mahdollisuuksia. Ehdotuksia sisdltyi myos ns. kuntakokeilun raporttiin (14.1.2016).
Tyokokeilun soveltamisalaa tulisikin laventaa asiakasldhtoisen tyollisyyspalvelun
kokeilun tarpeisiin tai kehittda uutta erillistd palvelua uusien tydmarkkinatilantei-
den tarpeisiin.

Erityisen hyodyllisté olisi 10yta4 ratkaisuja, joissa tyonhakijan ja tyottoméan omia
vaikutusmahdollisuuksia seka tyonhakijan ja potentiaalisen tyénantajan kohtaami-
sen sujuvuutta tyovoimapalveluissa lisattaisiin. Nykyisen TE-palvelun kaytossa ole-
viin vélineisiin liittyy paljon tyénhakijan kontrollia, TE-toimiston harkintaa ja sen
vuoksi odotusaikaa sekéd epavarmuutta, erilaisia tyottomyyden kestoon tai osaami-
sen vajeisiin liittyvid reunaehtoja sekd myos sanktioita. Sdadnnoksilla on omat perus-
teensa mm. tyonhakijoiden yhdenvertaisen kohtelun kannalta mutta samalla ne tuo-
vat paljon viiveitd, kitkatekijoita, kielteisia palvelukokemuksia seka vaihtelevia tul-
kintoja. Ne my0s rajoittavat tyonhakijan omatoimisuutta ja vapaaehtoisia ratkai-
suja. Paatosten ja ratkaisujen tekeminen vaatii henkilokuntaa, joka TE-palveluissa
on vahentynyt. Siksi uusien joustavampien palveluiden kehittdminen olisi sekéd tyon-
hakijoiden, ty6nantajien etta julkisen vallan kannalta tarpeellista.

9.3 Tutkijatapaaminen Korosti itsensa tyollistdmista
seka tyodnantajan ja tyonhakijan tarpeiden kohtaamista

Tutkijatapaamisessa 7.3.2016 tuli esille erditd aloitteita ja konkreettisia ehdotuk-
sia, joista mainittakoon Osmo Soininvaaran aiemman matalapalkkatyo-raportin
ehdotukset seka Lapin yliopiston tyooikeuden professori Jaana Paanetojan ehdotus
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Tyo6ttomyysturvalla toihin mallista (ns. Job Center), jossa tietyn tyottomyysturvakau-
den jalkeen tyottomalla olisi velvollisuus tehda ty6téd JobCenterin kautta. Kyse olisi
osallistavan sosiaaliturvan tyyppisestéa ratkaisusta mutta myos pidennetysta tyosuh-
teen koeajasta, joka muistuttaa SITRA:n tyonayte-palvelua.*

Keskustelua tutkijatapaamisessa kéaytiin laajemminkin tyén kysynnén ja tarjon-
nan epasuhdasta sekd matalan tuottavuuden tyon mahdollistamisesta. Esille tuli-
vat nykyisen tydlainsdddadnnon ja sopimusten periaatteelliset mutta vahan kaytetyt
mahdollisuudet yksilolliseen palkkatasoon osatydkykyisille. Samoin keskustelussa
todettiin palkkatuen saamisen edellytysten vaikuttavan siihen, ettd palkkataso voi
nousta osatydkykyisten tyollistymisen esteeksi.

Soininvaaran ja Vartiaisen aiemman Matalapalkkatyo-raportin ehdotuksista ajan-
kohtaisimpia olivat kansaneldkkeen tyokyvyttomyyselakkeen muuttaminen vam-
maistueksi seka sovitellun tydmarkkinatuen tydaikarajoituksen poistaminen. Kes-
kustelua kéytiin itsensa tyollistajien oman yritysmuodon kehittdmisestd, yrittajyy-
den ja tyontekijyyden yhdistamisen mahdollisuuksista, yksityisen tyonvalityksen
kannustamisesta sekd palkkatuen erilaisista kehittdmismahdollisuuksista.

Tutkijatapaaminen vahvisti ndkemysta siitd, ettd tyollistymisen ja tyollistdmisen
palveluiden ja tukien kokonaisuuden toimivuuden puutteet ovat ongelman ytimessa.
Lisaksi korostui ndkemys siit, ettd pelkkd kannustinloukkujen ratkaiseminen ei
riitd, jos myos byrokratialoukkuja ei saada vihenemaén ja etenkin itsensa tyollis-
tdmisen mahdollisuuksia helpottumaan. Tutkijoiden arvion mukaan juuri itsensa
tyollistdjien madran lisddntyminen on tydmarkkinoiden merkittédvin muutostrendi.
Myos asiakasldahtoisyyden puutteet tulivat esille ja tarve tyonhakijan alkutilanteen
laadukkaaseen kartoitukseen tyovoimatoimistossa. Samoin korostui ihmisten oma-
toimisuuden ja samalla ihmisten erilaisuuden arvostamisen tarpeesta.

24 Tyéttémyysturvalla téihin —malli (Jaana Paanetoja) Tavoitteena on luoda ty6ta, ja samalla tydllistaa "kokeilukauden”
jalkeen tyottémia tydnhakijoita. Tyottomyyspaivarahakausia ei leikata, vaan kausien pituus pysyy ennallaan. Tietyn
tukikauden jalkeen tuen maksaminen edellyttaisi kuitenkin tyottomalta aktiivisuutta. Tuki jatkuu ennallaan, jos tyéton
tydnhakija tayttaa aktiivisuus -edellytyksen. Mietittdessa, missa vaiheessa aktiivisuutta voidaan edellytta, otetaan
huomioon perustuslain mukaiset vaatimukset huomioon. Tuen maksamisedellytyksen sijasta kysymys voisi olla
nykyisen korotusosan saamisen edellytyksisté tai muusta tavasta palkita aktiivisia.

Aktiivisuus lahtee liikkeelle iimoittautumalla Job centeriin. Job centereina voisivat toimia eri yhdistysten saatididen
yms. yksikét, jotka jo nyt pyrkivét tydllistdméaan tyémarkkinoiden ulkopuolella olevia, tai sitten niitd perustetaan. Job
center etsii ja hankkii téitd. Job center auttaa TE-toimistoja: toimii linkkiné tyénhakijan ja ty&paikan valilla. Se joko
valittad tyottdman suoraan tydpaikalle tai tyéta tehdéan Job centerin tiloissa.

Kysymys on aidosta avointen tydémarkkinoiden tydpaikalla tehtavésta tyosté tai sen job centeriin toimittamasta
tydsté - > job center tarjoaa sitd ao. osaamisen omaavalle tyéttdmalle, ja toimittaa tyon tehtyna "tilaajalle”. Job
centereissa voi olla myds siséistad toimintaa, mm. tyottémat voivat antaa toisilleen vertaistukea: esim. opettaa
atk-taitoja, vieraita kieli& jne. Tallaiseen toimintaan osallistuminen olisi my®s tuen mydntamisen edellytyksena olevaa
aktiivisuutta. Mallin tavoitteen on luoda tydpaikkoja: tydnantajat (kuka ja mika tahansa tyénantaja) voisi hy6dyntaa
tybvoimaa "ilmaiseksi” ja kokeilla tydttdman taitoja. Mallilla saataisiin ehka luotua niité tydpaikkoja uudelleen, jotka
vuosien varrella ovat kadonneet.

Toisaalta tavoitteena olisi se, etta ty6ton paasee tekemaan oman ammattitaitonsa mukaisia tyotehtavia. Talla tavoin
tybnantajat voisivat saada tavanomaista pidemmén “koeajan” hyddykseen. Toki voisi miettia myds sitd, etta tydn-
antajailta peritaan kayttdmaksu, jolla voidaan kattaa job centereiden hallintokuluja. Vakuutusturva sédadetéan, kuten
JTYPL:ssa on saadetty tyokokeilusta. Ty6turvallisuus olisi jo nyt tydnantajan vastuulla. Yhden tydnantajan oikeus
kayttéa job centerin kautta tulevan tyéttéman tydpanosta rajoitettaisiin vaarinkaytdsten estamiseksi. Tydttdman
tosiasialliset esteet tydn tekemiseen otettaisiin huomioon (tyokyvyttomyys). Kaikilta ei voida vaatia samanlaista aktii-
visuutta. Tydnantajana voisi olla myds vapaaehtoistydn tarjoaja. Aktiivisuutta voisi olla my&s itsensé tydllistdminen
yrittdjana iiman job centeria.
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9.4 Nuorten tarkeimmiksi Kokemat tyollistymisen
esteet ja ratkaisut

Nuorten ehdotuksia tydllistymisen ja tydllistimisen esteiden purkamiseen kerésin

Jyvaskylédsts ja Adnekoskelta kahden hankkeen avustuksella®. Nuorten térkeim-

miksi koetut tyollistymisen esteet olivat

1)

2)

3)

25
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Median kautta tuleva yleinen fiilis tydnsaannin vaikeudesta seké kaikkia kos-
kevasta tyottomyydests;

"Ei kannata hakea, kun hakijoita on niin paljon, huonot talouden ajat, yritysten
YT:t, usko tydllistymiseen on koetuksella”

Ratkaisuna nuoret ehdottivat TEM:n) tiedottamisen positiivistaminen, uutis-
katsauksia onnistumisista, irtisanomisten jalkeiset positiiviset tarinat, "mieli-
kuvamarkkinointi” tytnsaannin helppoudesta ja tulevaisuudesta . Nuoria tulisi
rohkaista ja lisétd luottamusta tulevaisuuteen.

Tyokokemuksen puute (haettavalta alalta)

"Ongelmana vastavalmistuneilla on, ettd ei saa tditd, koska ei ole tyékokemusta
ja sitd taas ei saa kartutettua jos ei saa toitd”

Ratkaisuina nuoret ehdottivat opiskelun aikaisia monipuolisia harjoittelujak-
soja ja opintojen tydelamalahtoisyysttd, tyokokeilujen mahdollistamista ja riit-
tavia resursseja palkkatukeen, palkkatuen tekemista helpoksi yrittajille seka
lyhyidenkin tyopatkien tekemistd kannattavaksi.

Itsetunnon ja -tuntemuksen puute;

"ei ole uskoa itseen ja omaan osaamiseen, tietdmdttémyys omista vahvuuksista”
Ratkaisuina nuoret ehdottivat yksilollistd opetusta ja ohjausta jo peruskou-
lussa seki opiskelun aikana (tietoisuutta oman alan valinnasta), erilaisten
hankkeiden hyodyntamista ristiin ja laajasti nuorten yksilollisessa ohjauk-
sessa, avoimia nonstop vertaisryhmia, jotka mahdollistavat toisilta oppimisen
seké osallistujalahtoisen siséllon sekd nuorten harrastustoiminnan ja vapaa-
ehtoisen tekemisen dokumentointia ja tunnustamista osana osaamista. Mie-
lenterveyden hoitamiseen tarvitaan moniammatillista tukea.

SERPA — nuorten tyéllisyyden edistdminen osallistavalla kokeilukulttuurilla -hanke toteutetaan vuosina 2015-2016.
Hanketta osarahoittaa Keski-Suomen ELY-keskus Euroopan sosiaalirahastosta. Projektin péaatavoitteena on osal-
listaa keskisuomalaisia nuoria ratkaisemaan koulutukseen ja tybeléamaan liittyvié ongelmia itse ja tukea né&in nuoria
opiskelun seka tydelaman suuntaan. Projektin osatoteuttajina ovat Nuorten Keski-Suomi ry, Aédnekosken kaupunki
ja kaupungin tydpaja seké Jyvaskyléan kaupunki ja Nuorten Taidetydpaja. Lisdksi Jyvasseudun 4H:n Kyty-hankkeen
nuoret keskustelivat valmentajansa kanssa tyottdmyydesta, sen syista ja keinoista vahentaa sita.. Kyty-hanke
tuottaa valmennusta matalan kynnyksen yrittdjyyteen, on osa ESR:n rahoittamaa Valikési-hanketta.



4) Oman asenteen ja aktiivisuuden puute;

"kokemukset "lytdtyksi/” tulemisesta, ldhipiirin kokemukset epdonnistumisesta
(yrittdjdnd) ja irtisanomisista”

Ratkaisuina nuoret ehdottivat sisdisen yrittdjyyden mahdollistamista jo koulu-/
opiskeluvaiheessa, yrittelidisyyteen kannustamista ja onnistumistarinat, yrittajyys-
kasvatusta ja rohkaisua yrittadjyyteen, tiedottaminen matalan kynnyksen yrittajyy-
den mahdollisuuksista (mm. tydosuuskunnat, laskutuspalveluyritykset), itsensa
tyollistdminen helpoksi, ilman "karenssi” pelkoa, lyhyt tyokokeilu jonka jalkeen
palkkatuki seka yittdjana toimimisen mahdollistamista (mm. verotus, tyontekijin
palkkaaminen).

Lisdksi nuoret ehdottivat, ettd oppilaitoksissa pitéisi olla ennen valmistumista
kunnon tietoiskut valmistumisen jalkeisista vaihtoehtoista ml. tydokokeilut, harjoit-
telut jne. Monikaan ei tiedd mahdollisuuksista valmistuessaan ja sitten valmistuvat
ns. tydttomiksi. Piilotydpaikoista ja niiden etsimisesté tai vuokratydn mahdollisuuk-
sista ei kerrota riittdvasti opintojen aikana. Ylipaataédn tiedon erilaisista kursseista
ja koulutuksista tulisi olla paremmin saatavilla.

Ammatillisesta koulutuksesta vastavalmistuneen nuorten tyokokemuksen ker-
ryttdmisen kannalta olennaisia ndkdkulmia siséltyi kootusti myos Kansalaistoimin-
nankeskus Mataran tyollistamista edistavien hankkeiden verkoston kannanottoon.
Sen mukaan

. Tyollisyyspalveluiden organisoituminen palvelulinjoiksi ja linjojen siilottami-
nen entistdkin vahvemmin on johtanut siihen, ettd osa asiakkaista on pudonnut
siilojen valiin. Erityisesti tdm& koskee vastavalmistuneita nuoria, joilla ei kat-
sota olevan tarvetta osaamisen kehittdmiseen eiké tuettuun tyollistdmiseen,
mutta joilla ei kaikesta huolimatta ole valmiuksia itsendiseen tyonhakuun.
Nuorten osalta ollaan tilanteessa, jossa palvelujen puuttuminen esim. valmis-
tumisen jdlkeen johtaa tyottomyyden pitenemiseen ja ongelmien kertymiseen

. Ammatillisesta koulutuksesta valmistuneen, tyonhakutaidoiltaan heikon nuo-
ren mahdollisuudet ovat erityisen rajalliset. Ammatillisen koulutuksen saa-
neena hinen mahdollisuuksiaan kerryttda tydkokemustaan esim. tydkokeilun
avulla rajataan (laki julkisista tyovoimapalveluista). Monelle nuorelle tyokokei-
lut ovat ainoa tapa tydkokemuksen hankkimiseen, kun kesatydpaikatkin ovat
kiven alla. Palkkatuen kohdistaminen hyvin pitkdan tydttéména olleille vai-
kutti sekin nuorten (my6s useiden muiden ryhmien) tilanteeseen heikentévasti

Vammaisten nuorten osalta esille tuli (VAMLAS-saitio, Kehitysvammaisten tukiliitto)

tyokyvyttomyyseldakkeen aiheuttama kannustinloukku. Nuoret suorittavat ammat-
tiopinnot mutta eivat padse tydelamadn tai valitsevat tyokyvyttomyyseldkkeen
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turvallisempana vaihtoehtona koska nykyinen eldkkeen ja palkan yhteensovitus
aiheuttaa niin paljon epdvarmuuksia ja epédjatkuvuuksia. TYP-palveluita toivottiin
myos kayttoon tyokyvyttomyyseldkettd saaville nuorille osatyokykyisille tyonhaki-
joille. Osuuskuntamuotoinen tydllistymisen alan toimijat arvioivat juuri vammaisille
nuorille hyvaksi mahdollisuudeksi.

95 Tyonhakijan "elinkaari”-ajattelu ja jarjestojen
mahdollisuudet

Verkkokysely toi esille yhtend kokonaisuuden hallinnan ongelmana tydllistimisen
palveluissa ty6ttomén tyonhakijan koko "elinkaaren” huomioimisen. Avoimille tyo-
markkinoille tyollistymisesséd voi haastavassa tydmarkkina-asemassa olevan kan-
nalta olla monta vaihetta ja tie voi kestda pitkddn. Monimuotoisten tydllistymisen
esteiden vuoksi ihmisten yksil6lliset polut takaisin tyoeldmé&an vaihtelevat muuta-
masta kuukaudesta useampaan vuoteen. Joissakin tilanteissa tukea tarvitaan koko
eldman ajan.

Tyottomaén tilannetta autetaan ja tuetaan eri elinkaaren vaiheissa eri hallinnon-
alojen ohjaukseen perustuvilla toimilla. Samat teemat tulivat esille niin osatyoky-
kyisten alan toimijoiden kuulemisessa ettd Nuorten Ystavat ry:n Oulussa organisoi-
massa tydpajassa.

Sosiaali- ja terveysministeri6 ja ns. aktiivinen sosiaalipolitiikka kuntouttavat tyo-
elamaan kun taas tyo- ja elinkeinoministerion toimissa keskitytdan avoimille tyo-
markkinoille tyollistymiseen. Opetus- ja kulttuuriministerion toimenpiteet ja rahoi-
tukset puolestaan suuntautuvat koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen. Samaan
aikaan myds muilla toimenpiteilla tosiasiallisesti kartutetaan tydnhakijan osaamista
(esimerkiksi tyOpajat). Vammaisten tyollistymisen palvelut ovat padasiassa sosi-
aali- ja terveysministerion hallinnonalalla eika heitd valttamatta oteta huomioon
potentiaalisina tydnhakijoina, osatydkykyisind, TE-toimistoissa. Avoimille tyomark-
kinoille tyollistymiseen tukevan tyohonvalmennuksen ehdot ovat erilaisia TE-hal-
linnossa ja sosiaalitoimen hallinnossa. Palveluita ei mydsk&an tarjota esteettomasti
tai selkokielisina.

Ns. valitydmarkkinoilla toimii lukuisa méara jarjestd- ja sdatiopohjaiset hank-
keita, jotka ovat useiden eri rahoitusmuotojen kautta toimivia (Ty6llisyyspoliitti-
set avustukset, RAY, ESR, OKM). Kaikkien niiden toiminnassa korostuu ty6llisyyden
hoitaminen ja tyomarkkinakelpoisuuden parantainen. Esille tuli useita huomioita
siitd, miten hankkeiden erilaiset rahoituspohjat hankaloittavat yhteistyota ja asi-
akkaan tarpeisiin rdaataloitya palvelua. Rahoittava taho voi esimerkiksi linjata sit4,
kenen kanssa yhteistoiminta on mahdollista ja kenen ei. Asiakkaiden ohjaamisessa
hankkeiden palvelujen piiriin tulisi ratkaista asiakkaan palvelutarve eiké se kuka
rahoittaa palvelua.

Jarjestojen mahdollisuudet saada palkkatukea tyollistdmiseen ovat vuosien mit-
taan koko ajan kaventuneet. Palkkatukea on suunnattu yrityksiin. Jarjestot kuitenkin
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tekevit tyottoman elinkaari-ajattelun kannalta hyvin merkittavaa tyotd, jonka mah-
dollistamista tulisi arvioida kokonaisuutena seka sosiaalipolitiikan ett4 tyo6llistymi-
sen kannalta.

Jarjestdjen etuna on joustavuus ja toiminnan monipuolisuus. Asiakkaan nakokul-
masta toiminnassa yhdistyy tyollistyminen, vertaistuki, tydhénvalmennus, erilainen
kuntoutus ja yhteison tuki. Toiminnassa voi yhdistya myos vapaaehtoisuus ja amma-
tillinen toiminta. Usein asiakkaina ovat ihmiset jotka ovat vaarassa tipahtaa palve-
lujarjestelmén ulkopuolelle.

Esille tuli myds tyonhakijan ns. alkuarvioinnin puutteet. Oulun seudun jarjesto-
jen tydllisyystoimijoiden yhteinen havainto on, ettd julkisessa jarjestelméssa ei ole
useinkaan ole realistista késitysta toimintaan ohjattavien ihmisten todellisista ty6-
elama- tai opiskeluvalmiuksista. Viralliset arviot ovat monesti joko liian optimistisia
tai liian toivottomia. Todellinen tilanne alkaa usein avautua vahitellen, kun tydlliste-
tyn / kuntoutujan kanssa aletaan eld4 arkea tyo- ja toimintayhteisossi.

Tyollistymisen ja sosiaalisen kuntoutuksen kentélla tydskentelevét toimivat
usein sillanrakentajina ja tulkkeina virallisen jarjestelmén ja ihmisten arjen valilla.
Toimijat korostavat, ettd tarvitaan joustavia ja voimavaraldhtoisia ammatillisen kun-
toutuksen palveluja ilman méaéraaikoja .

"Kun ihmiset kokevat voivansa vaikuttaa oman eldmdcdnsd koskeviin asioihin tai esim.
palveluiden sisdltéon, motivaatio muutokseen nousee uudelle tasolle. Pois passiivi-
sesta toimenpiteiden kohteesta kohti aktiivista ja osallistavaa toimintaa!” (Oululaiset
jdrjestatoimijat)

10 Yhteenveto: miten helpottaa tyollistymista
ja tyollistdmista”?

Tyollisyyskokeilujen ehdotusten tekeminen edellytti nopeaa tiedonhankintaa siit,
mitkd asiat alan toimijat kokevat suurimmiksi tyo6llistymisen ja tyollistdmisen
esteiksi. Verkkopohjaisen kysely (624 vastausta), sihkdpostiin tulleet viestit (121
viestid), seminaarit ja tyGpajat tapaamiset sekd muut keskustelut alan toimijoiden
kanssa tuottivat mittavan aineiston.

Aineiston perusteella oli mahdollista tehda tyollistymisen palveluiden ja tukien
ulkoista arviointia. Kyse oli kayttajaldhtoisestd, ratkaisuhakuisesta ja kaytannolli-
sestd arvioinnista, joka tuotti tietoa tyonhakijoiden, tyontekijoiden seka alan erilais-
ten toimijoiden kokemuksesta. Arvioinnissa keskityin suurin linjoihin ja kokonais-
kuvan hahmottamiseen.

Tiedonhankinnassa ei rajauduttu TE-palveluiden tai tyévoimapolitiikan alalle.
Kyselyssa pyydettiin vastaajia esittdmédn nédkemyksensa siitd, miten koulutus,
sosiaali- ja terveyspalvelut, kuntoutus, sosiaaliturva ja julkiset tyovoimapalvelut toi-
mivat yhteen asiakasldhtoisesti tyonhakijan kannalta ja miten tydnhakijan ja tyo-
paikan/tyonantajan tarpeet palveluissa kohtaavat. Erikseen pyydettiin nikemyksia
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vaikeasti tyollistyvien (nuoret, osatyokykyiset, maahanmuuttajat, ikd4ntyneet, pit-

kaaikaistyottomat), koulutettujen tyonhakijoiden, nuorten seki itsensa tyollista-

jien nakokulmasta.

Verkkokyselyn vastauksista esille tulleet ongelma-alueet olivat yleisyysjarjestyk-

sessd seuraavat:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

Tyo6ttomyysturvan kannustamattomuus ja byrokratialoukut (305 mainintaa)
Tukien ja palveluiden jarjestelman monimutkaisuus ja kokonaisvastuun puut-
tuminen (287 mainintaa)

TE-toimiston palveluiden puutteet(102 mainintaa)

Tyontekijan palkkaamisen korkea kynnys yrittéjille (88 mainintaa)

Muut asiat kuten palkattoman tyon tekemisen kritiikki (50 mainintaa)
Koulutukseen liittyvit ongelmat (20 mainintaa)

Luokittelin sdhkopostiin saapuneet viestit ja aloitteet seuraavasti (osassa ehdotuk-

sia oli useampia teemoija)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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kokonaisuuden toimivuutta ja asiakaslahtoisyyden puutetta kritisoivat ja rat-
kaisuja ehdottavat aloitteet (etenkin kunnat mutta myos alalla toimivat yrityk-
set ja yhteisot) (37 ehdotusta)

koulutusjarjestelmén, rahoituksen ja tutkintojen jaykkyyksia tyoelama - seka
asiakasldht6isyyden kannalta kritisoivat viestit ja aloitteet (19 ehdotusta )

yrityslahtoiset tyollistdmisen mallit, tyonhakijoiden ja tyontekijoiden parempi
kohtaaminen, Te-toimiston toimintakulttuurin uudistaminen, tyénhaun parem-

mat mallit (9 ehdotusta)

osatytkykyisten ja vammaisten paremman tyéllistymisen ratkaisut (8 ehdo-
tusta)

tyottomyysturvaa koskevat ehdotukset, etenkin itsensa tyollistaminen, start-
tiraha yms (8 ehdotusta)

Elinkeinopolitiikka, yritt4jyys ja yleinen talouspolitiikka (8 ehdotusta)

osuuskuntaosaamista, neuvontaa seka osuuskuntien mahdollisuuksia esille
tuovat aloitteet (6 ehdotusta)

nuorten paremmat palvelut (8 ehdotusta)



9)
10)

11)
12)

13)

palkkatukea koskevat ehdotukset (5)
pienten téiden helpompi teettaminen (3 ehdotusta)

ikaihmisten parempi tyollistyminen (2 ehdotusta)
verotusta, etenkin arvonlisdverotusta koskevat ehdotukset (2 )

muut ehdotukset (15)

Seuraavassa on tiivistetty eri toimijoiden tapaamisissa ja keskusteluissa esille tuo-

mia ndkemyksia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Kokonaisvastuu puuttuu. Asiakasldhtoisyys ei toimi. Kokonaisuutta ei ohjata
strategisesti. Ohjausjarjestelméa on "ty6llisyyspoliittinen sekamelska”

Paljon jannitteitd kuntien ja TE-toimistojen vélilla. Tiedon siirtyminen ns. sak-
kolistalaisista ei toimi, Te-palvelun laadun kritiikkia.

Liian my6h&an puututaan: tyéttdomyyden alkuvaiheeseen enemmaén tukea.
Henkilokohtainen neuvonta ja arviointi palautettava. Tyonhakijoina paljon
elédkkeelle kuuluvia ihmisia.

Tyodnantaja- ja yrityslahtoisyytta ei ole riittavasti. Pitkdaikaistyottomien tyol-
listdmiseen tarvitaan yritysten suuntaan markkinoivaa otetta.

Koulutuksen rahoitusjarjestelmaén ja tutkintojen jaykkyyksia. Koulutus ei vas-
taa joustavasti tyopaikkojen tarpeisiin. Koulutusalalla paljon mahdollisuuksia
kotouttamisessa ja nuorten tyollisyydessd. Ammatinvalinnan- ja urachjauksen
laatua parannettava.

Yrityslahtoinen tyollisyyspalvelu ja piilotyopaikkojen 16ytdminen. Nayton paik-
kojen kehittdminen sekéd uuden tydnhaun tavat .

Pienyrittdjan mahdollisuuksia tyollistdd mm. ensimmaisen tydntekijan palk-
kausta helpotettava. Oppisopimusjarjestelma liian jaykkéa. Tarvittaisiin pal-
kan joustoa tyon tuottavuuden mukaan. Tyoaikalainsdddannon jaykkyydet
haittaavat.

Kolmatta sektoria ei ndhdé4 strategisena voimavarana ja osana kokonaisuutta.
Avoimelle sektorille tydllistymiseen tarvitaan usein pitka eri toimenpiteiden
polku. TE-palveluiden ja aktiivisen sosiaalipolitiikan sekd koulutuksen muo-
dostettava asiakasldhtoinen kokonaisuus myds osatyokykyisten kannalta.
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9) Osuuskuntien mahdollisuudet hyddynnettéva paremmin niin osatyokykyisten,
nuorten tyollistymisessd kuin myos uusien tyonteon muotojen (yhteisollinen
yrittdminen ja itsensi tyollistiminen) mahdollistajana.

10) Palkkatukijarjestelmén ja rahojen riittaméattomyyden kritiikki4; palkkatuki
etenkin nuorille tarkea vayla tyoelamaan.

11) TE-palveluissa ei osata nuorten kohtaamista. Sisdista yrittajyytta tuettava. Jar-
jestelmét monimutkaisia. Kielteiset uutiset vaikuttavat nuoria lamaannutta-
vasti.

12) Itsensi tyollistiminen on vahvin muutostrendi tydmarkkinoilla

Tapaamiset, keskustelut ja sdhkopostit tukivat verkkokyselyn yleislinjojen analyy-
sista saatua nakemysta tyollistymisen ja tyollistdmien ongelmakohdista. Tyollisyys-
palveluiden kokonaisuuden toimimattomuus oli useimmiten esille tullut asia myds
eri sidosryhmien kanssa kaydyissa keskusteluissa. Niin tyontekija- kuin tydnanta-
jajarjestot, kolmannen sektorin toimijat eli jarjestot ja saatiot kuin alalla toimivat
yritykset sekd kuntien edustajat toivat esille ongelmia tyévoimapalveluiden, kun-
toutuksen, koulutuksen, terveyspalveluiden, muun sosiaalipolitiikan ja kotoutuk-
sen yhteensovituksessa ja asiakaslahtoisyyden puutteissa. Ongelmat koskevat myos
erilaisin rahoituksin ja asiakkaiden valintakriteerein toimivia hankkeita, jotka eivat
aina muodosta tehokasta johdettua kokonaisuutta.

Huonon yhteensopivuuden koetaan haittaavan vakavasti palveluiden vaikutta-
vuutta ja kustannustehokkuutta. Tukien ja palveluiden jarjestelma koettiin moni-
mutkaiseksi. Minkd&n tahon ei koettu ottavan kokonaisvastuuta tyottomén tyon-
hakijan asioista.

Esille tuli paljon huomioita sdaddksista tai kriteereistd, jotka vaikeuttavat tai
estavat palvelun raatalointia asiakkaan tarpeisiin. Asiakkaan oikea-aikaisen ja tar-
peen mukaisen avun, neuvonnan ja tuen saaminen voi estya jos hdnen ns. "statuk-
sensa” ei ole palveluun tai tukeen soveltuva. Erilaisten kriteerien punninta vie run-
saasti aikaa TE-hallinnossa seki luo viiveita tyonhakijan ja tydnantajan kohtaami-
seen. Lisdksi tuli esille runsaasti viestintdén ja jarjestelmien ja tulkintojen vaikeaan
ymmarrettavyyteen liittyvid ongelmia.

Verkkokyselya enemman tuli muissa yhteyksissé esille koulutuksen pulmia kuten
tarpeita raatéloida koulutuksia enemmaén tyollistymisen ja tyonhakijan mahdolli-
suuksien kuin tutkintojen suorittamisen tarpeisiin. Koulutuksen rahoituksen, tut-

kintojarjestelmien sekd koulutuksen, tyollistymisen ja kotouttamisen vélisissd
yhteyksissd nédhtiin paljon jaykkyyksid. Maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyvat

ehdotukset keskittyivéat paljolti tdhan kokonaisuuteen.
Eri lahteiden kautta tuli hyvin kattavasti esille paitsi tyonhakijoiden myos tyon-
antajien ja yritysten sekd muiden alan toimijoiden kritiikki nykyisen TE-palvelun
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toimivuudesta. TE-palveluiden kritiikki oli kyselyssa laajaa ja liittyi henkilokohtai-
sen palvelun puuttumiseen, vaikeuksiin saada TE-virkailijaan yhteytta seka sdhkoi-
sen palvelun riittiméattomyyteen ja ongelmiin, asiantuntemuksen vajeisiin. Moni
ongelma liittyi henkil6kunnan vahyyteen mutta myds toimintakulttuurisiin ongel-
miin (luottamuksen puute, "kyykytys”). Sdannosten vaihtelevat tulkinnat ja ratkai-
sujen ennakoimattomuus koettiin "mielivaltana”.

TE-toimistojen palvelujen asiakaslahtoisyys koettiin siis useissa vastauksissa hei-
koiksi. Ongelmat koskivat seka vaikeasti tyollistyvid, nuoria ettd koulutettuja tyot-
tomia ja itsensi tyollistajia. Vaikuttaa siltd, ettd viime vuosina tehdyt uudistukset
TE-toimistoissa eivét ole olleet kaikilta osin asiakkaiden kannalta toimivia. Jarjes-
telmé pyrkii aktivoimaan, mutta lopputulos néyttaytyykin asiakaan kannalta kan-
keana, byrokraattisena ja sen myota passivoivana. Tyonantajissa on siirtyméaa yksi-
tyisten palveluiden ja henkildstdvuokrausyritysten asiakkaiksi osin sen vuoksi, ettd
TE-palvelut koetaan huonosti palvelevina.

TE-toimistojen tyOstd olennainen osa ovat tyottomén toimeentuloturvasta teh-
tavat ratkaisut. Tamé&n koettiin painottuvan liikaakin tyonvalityksen kustannuk-
sella. Kaiken kaikkiaan ty6ttémyysturvaan ja tukikokonaisuuteen liittyvistd lain-
sdddannon tai niiden tulkinnan koetuista ongelmista tuli arvioita seka verkkokyse-
lyssé ettd sdhkopostissa, jossa ehdotukset painottuivat itsensa tyollistdjien ongel-
miin. Tyottomyysturva koettiin pikemminkin lannistavana kuin kannustavana. Kri-
tiikki oli laajaa.

Ongelmat liittyivéat paitsi taloudelliseen kannustavuuteen, ennen kaikkea "byro-
kratialoukkuun’. Ty6ttomyysturvan ei koettu mahdollistavan sujuvasti ja ilman
epdavarmuuksia sen paremmin osa-aikatyotd, patkatyota, yrittajyytta, itsensé tyol-
listamista kuin opiskeluakaan. Aina sen ei koettu kannustavan kokoaikaiseen-
kaan tyohon, jos tyd on esimerkiksi etdtyodtd tai muita uusia tyonteon muotoja
sisdltavaa.

Moni vastaaja kaipasi ja tarjosi perustuloa ratkaisuna erityisesti itsensa tyollis-
tdjan, monesta ldhteestd toimeentulonsa kokoavan tai eri asemien vélilla liikkuvan
tyontekijan tilanteeseen. Toisaalta vastikkeellisuuden lisddminen tuotiin esille var-
sinkin nuorten kohdalla. Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd myds pitkdaikaistyotto-
mié ja ikdadntyneita tulisi velvoittaa nykyista tiukemmin esimerkiksi harjoitteluun,
osa-aikatychon, kuntouttavaan tyotoimintaan. Namé ehdotukset muistuttivat ns.
osallistavan sosiaaliturvan malleja.

Myds monet koulutukseen liittyvat ehdotukset liittyvat kiintedsti myos tyotto-
myysturvan kehittdmistarpeisiin ja tyottomyysturvan kannustamattomuuden kri-
tiikkiin. Myds néissé usein ehdotettiin ratkaisuksi perustuloa. Sosiaaliturvan koko-
naisuuteen kytkeytyi myos etenkin vammaisten nuorten tyollistymista haittaava
tyokyvyttomyyselakkeen kannustinloukku. Nykyinen eldkkeen ja palkan yhteenso-
vitus aiheuttaa epdvarmuuksia ja epadjatkuvuuksia, jotka vaikeuttavat avoimille ty6-
markkinoille hakeutumista ammattiopintojen jalkeen.
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Saadun aineiston perusteella paikallistin seuraavia kokeilu- ja kehittdmismahdolli-
suuksia tarjoavia laajoja teemakokonaisuuksia:

1)  Tyollisyyspalveluiden kokonaisuuden toimivuus ja asiakaslahtoisyys (TE-pal-
velut, koulutus, sosiaalipalvelut, nuorten palvelut, kotoutus)

2) Tyo6ttomyysturvan kannustavuus ja etenkin itsensi tyollistdjan tysttomyystur-
vaan liittyvat ongelmat

3) Tyollistdmisen palveluiden seké perustulon ja osallistavan sosiaaliturvan vali-
set suhteet

4) Yritys- ja tyopaikkaldhtoiset vilineet tyollistymiseen; tyonhakijoiden ja tyon-
antajien parempi kohtaaminen seka tyonhaun uudet tavat

Seuraavilta alueilta aineistoissa oli useita konkreettisia ja kdytdnnollisia aloitteita
ja ehdotuksia, joita kasittelen tarkemmin luvussa 4.

1) Tutkintojen perusteiden, koulutuksen rahoituksen sekd oppisopimuksen
kehittdmistarpeet

2)  Osuuskuntien mahdollisuudet sekid osuuskunta-osaamisen lisddminen, yhtei-
sollisen yrittdmisen mahdollisuudet

3) Vammaisten ja osa-tyokykyisten saaminen normaaleille tydmarkkinoille

4) Tyontekijin ja tyonantajan kohtaaminen: pienten toiden teettamisen sujuvat
keinot

Lisdksi aineistossa oli runsaasti ehdotuksia seuraavilta ongelmiksi koetuilta alueilta

1)  tyontekijin palkkaamisen korkea kynnys yrittajalle; irtisanomissuoja, ty6aika-
lainsdadéanto
2) palkkatuen riittavyyteen liittyvat ongelmat

Alussa tekemani rajauksen mukaisesti olen jattanyt vahemmalle jatkotyossa yleista
vero- ja elinkeino- ja innovaatiopolitiikkaa seka tydlainsdadantda ja tydehtosopimus-
jarjestelmaa koskevat ehdotukset.

Téassa luvussa olen siis esitellyt yleisesti kyselyiden ja tapaamisten ja muun tie-
donhankinnan perusteella syntynytta kokonaiskuvaa siitd, milld alueilla kokeiluja ja
kehittamistyota tyollistymisen ja tyollistdmisen edistdmiseksi tarvittaisiin.

Arvioin seuraavassa luvussa hallituksen toimintasuunnitelman sisaltdmia kéar-
kihankkeita ja selvitin miten ne vastaavat selvitysaineistoissa esille tulleisiin
kehittamistarpeisiin.

Viimeisessa luvussa esittelen myos kyselyn, sahkopostin ja tapaamisten myota
tulleita konkreettisia kokeilu- tai kehittdmisaloitteita, jotka olen arvioinut parhai-
ten vastaavan esittdmiini kokeilukriteereihin.
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Ensimmaisessd luvussa esittdmani tyollisyyskokeilujen valitsemisen kriteerit oli-

vat siis seuraavat:

. Millaisilla kokeiluilla voitaisiin edistda kokonaisuuden toimivuutta ja vaikutta-
vuutta? "Systeemistd” muutosta asiakasldhttisempaédn suuntaan?

. Kayttajakokemuksen ottaminen tosissaan

. Kustannusvaikuttavuus : vahemmalla rahalla parempaa tulosta?

. Hallituksen strategiset tavoitteet (visio):, ihmisten omien voimavarojen vahvis-
taminen, mahdollisuus ottaa vastuuta, ihmiseen luottaminen.

. Byrokratian purkamisen tavoite

. Reformien toimeenpanoa tukevat ja testaavaat kokeilut

. Tyollisyyden karkihankkeita teravoittavat ja kokoavat kokeilut

Haluan vield painottaa kéyttdjakokemuksen tosissaan ottamisen merkitysta. Koko-
naisuutta katsottiin tekeméni kyselyn vastauksissa viranomaistoiminnan ulkopuo-
lelta, arvioiden miten asiat kaytdnnossa asiakkaiden tyonhakijoiden ja tyonanta-
jien ndkokulmasta toimivat. Mukana oli myds julkisen palvelun sisiltd tulevaa kriit-
tistd palautetta. Ulkopuoliset esittavat arvionsa heilld olevan kokemuksen perus-
teella tuntematta yksityiskohtaisesti lainsdddanto4 tai sitd miten asioiden pitaisi
olla. Viranomaisten kannalta ulkopuoliset arviot voivat tuntua vajavaisilta tai vailli-
naisilta tai jopa kohtuuttomilta. Viranomainen katsoo asiaa usein omasta sektoris-
taan kun asiakkaan tarpeet voivat liittya elaméntilanteeseen laajasti.

Nykyisin korostetaan yleisemminkin asiakaskokemuksen merkitystd osana pal-
velun laatua ja vaikuttavuutta. Etenkin TE-toimistojen toiminnan laadusta annettu
palaute oli kauttaaltaan perin kriittistd. Asiakkaan arvostamisen ja myonteisen pal-
velukokemuksen merkitys ei ilmeisesti ole ollut viranomaisvaltaan ja kontrolliin
perinteisesti perustuvassa toiminnassa keskiossa.

Kyselyn palautteen tulisi herattaa kuitenkin pohtimaan, eik¢ tyollistymisen ja
tyollistdmisen palveluiden laadullakin ole merkitysta tydn tekemisen ja tyon antami-
sen mahdollisuuksien kannalta. Asiakaskokemuksen, ulkoisen arvioinnin ja yhteis-
tyokumppaneilta saadun palautteen merkityksen pitédisi olla olennaisesti suurem-
massa roolissa kun TE-toimistojen ja tyollisyyden palvelukokonaisuuden kehitté-
misté tehddan.
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Il Hallituksen tyollisyytta
edistavien Rarkihankkeiden
arviointi

Taman luvun tarkoituksena on arvioida hallituksen tyo6llisyyspolitilkan suunnitel-
mia suhteessa selvitystehtdvassa esille tulleisiin kokeilu- ja kehittdmistarpeisiin.
Osana selvitystyota kartoitin, millaisen kokonaisuuden hallituksen toimintasuun-
nitelmaan sisaltyvat kdrkihankkeet muodostavat tyollisyyden, tyon tekemisen ja
tyonantamisen mahdollisuuksien kohentamisen ndkokulmasta. Sen jalkeen arvioin,
miten ne vastaavat alan toimijoiden seki kéyttdjakokemuksen perusteella esille tul-
leisiin kehittdmis- ja kokeiluehdotuksiin.

Hallitus vie eteenpain valttamattomiksi katsomiaan uudistuksia ohjelmansa
mukaisella viidella painopistealueella, jotka ovat ty6llisyys ja kilpailukyky, osaami-
nen ja koulutus, hyvinvointi ja terveys, biotalous ja puhtaat ratkaisut seka digitali-
saatio ja normien purku. Strategiset tavoitteet konkretisoituvat karkihankkeissa
jareformeissa. Karkihankkeen tarkoituksena on hallituskauden kertapanostuksella
tai sdannoksii ja toimintatapoja uudistamalla nostaa toimintaa tai palvelua laadul-
lisesti uudelle tasolle.

Olen arvioinut karkihankkeita hallituksen ensimmaisen strategisen toiminta-
suunnitelman?® perusteella. Olen kdynyt vuoropuhelua selvityksen aikana ministe-
reiden, virkamiesten ja valtioneuvoston kanslian kanssa ja saanut heiltd kaytt6oni
toimintasuunnitelmaa tdydentdvad aineistoa karkihankkeiden valmistelusta. Kay-
tossdni on ollut myds kevadn 2016 aikana luonnos hallituksen toimintasuunnitel-
man péivitykseksi (4.4.2016). Selvitystyon tarkoituksena oli juuri tuottaa uusia ehdo-
tuksia hallituksen toimintasuunnitelman péivitykseen kevaalla 2016. Kavin tiivista
vuoropuhelua karkihankkeiden valmistelijoiden sekd ministereiden kanssa. Ehdo-
tukset ja kommentit valittyivét sitd kautta myos suoraan valmisteluun. Tdmén sel-
vitystyon perusteella hallituksen toimintasuunnitelman p&ivitysta ja ns. tyollisyys-
pakettia tdydennettiin niin, ettd osa seuraavan luvun ehdotuksia ja johtopaatoksia
otettiin siind jo huomioon.

Hallituksen toimintasuunnitelman painopistealueiden monet toimenpiteet kyt-
keytyvit tyollisyyden parantamiseen vaikuttamalla seka tyovoiman kysynnén etta
tarjonnan lisddmiseen. Seuraavassa kuviossa olen havainnollistanut tyollisyyttd hal-
lituksen kérkihankkeiden kokonaisuudessa.

26  Toimintasuunnitelmastrategisen hallitusohjelmankérkihankkeiden jareformientoimeenpanemiseksi. Hallituksenjulkai-
susarja 13/2015. http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/321857/Toimintasuunnitelma-+strategisen+hallitusohjel
man+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toimeenpanemiseksi.pdf/92b90c0e-9154-487f-bbf8-543cb6433dd6
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Olen jaotellut karkihankkeet tyollisyysndakokulman perusteella seuraavaan viiteen

ryhmé&an

1)  kilpailukyvyn, elinkeinopolitiikan ja yrittdjyyden kiarkihankkeet

2)  kannustinloukkujen purkamisen seki sosiaaliturvan uudistamisen karkihank-
keet

3) tyovoimapalveluiden ja muiden tyollisyytti edistéivien palveluiden kirkihank-
keet

4) osaamisen ja koulutuksen kirkihankkeet tyollistymisen tukena

5)  hallituksen reformien suhde tyollisyyteen (sote, maakunta, uusi kunta)

1

Tyoéllisyys hallituksen kérkihankkeissa

SOTE
Maakunta

Uusi kunta

Kilpailukyvyn, elinkeinopolitiikan ja

yrittdjyyden toimenpiteet

Kivijalan tyo6llisyyden ja kilpailukyvyn parantamiselle antaa hallituksen yhdessa

tyomarkkinajarjestojen kanssa neuvottelema kilpailukykysopimus, jonka tarkoi-

tus on alentaa tyon teettdmisen kustannuksia. Kilpailukykya vahvistetaan monilla
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elinkeinoeldmén ja yrittdmisen edellytyksid parantavilla toimilla®” (TEM KH 1).
Lisaksi edistetdan paikallista sopimista ja puretaan tydllistdmisen esteitd, joissa on
kyse tyonantajan ja tyontekijan vélisistd sopimuksista, oikeuksista ja velvollisuuk-
sista.?® (TEM KH 1).

Uusia innovaatiota edistetdan vahvistamalla korkeakoulujen ja elinkeinoeldman
yhteistyota innovaatioiden kaupallistamiseksi (OKM KH 5). Uusia tydpaikkoja tavoi-

tellaan myds cleantech yritysten kasvun, kestédvan luonnonvarojen kayton lisdami-
sen, maaseudun monialaisen yrittdjyyden, tehokkaan kiertotalouden ja biotalouden
uusien innovaatioiden vauhdittamisella (YM-TEM). Digitalisaation kdrkihankkeissa
rakennetaan uuden liiketoiminnan kasvuympéristoa erityisesti liikenteen, robotii-
kan ja suurten tietoaineistojen hyddyntdmisessd (LVM). Tyollisyytta edistda myos
asuntorakentamisen lisidmisen kirkihanke (YM).

Tassé tyodllisyyskokeilujen selvityksessd seké kyselyssa, eri toimijoiden tapaami-
sissa seké aloitteissa esille tuli myos elinkeinopolitiikan ja yrittdjyyden yleisten edel-
lytysten kehittdmistarpeita. Verkkokyselyn vastauksissa ehdotettiin yritysverotuksen
uudistamista ns. Viron mallin mukaiseksi ("verotetaan vain yrityksesté nostettua voit-
toa”). Lisdksi erityisesti yritt4jid edustavat sidosryhmét ovat esittédneet kohennuksia
pienyrittdjan mahdollisuuksiin tyollistaa ja erityisesti ensimmaisen tyontekijan palk-
kaukseen. Palkan joustamattomuutta tydn tuottavuuden mukaan esimerkiksi nuor-
ten ja maahanmuuttajien seka osatyokykyisten osalta on tuotu esille tyollistdmisen
ja my6s oppisopimuksen solmimisen esteeni (esim. MTK, SY). Samoin ovat esille tul-
leet tyGaikalainsdadannon jaykkyydet (EK, Ohjelmistoyrittajat ry).

Naihin tarpeisiin vastaa ainakin osittain hallituksen péivitetyn TOSU:n TEM
Kéarkihanke1:n Uusi toimenpidekokonaisuus Yrittdjyyspaketin vahvistaminen. jossa
"selvitetddn yksinyrittdjdn tukipaketin sisdlto ja kdyttéonotto ensimmdisen tyonteki-
jdn palkkauskynnyksen madaltamiseksi” starttirahaa tai yrittdjdn tarpeista lahtevaa
palkkatukea laajentamalla.

Useat toimijat ehdottivat myds toimenpiteitd julkisten hankintojen tyol-
listdvyyden parantamiseksi. Tdhdn kokonaisuuteen liittyy hallituksen uuden

27  Karkihanke 1:ssd tahan sisaltyvat seuraavat
- yritysten kansainvélisen kasvun vauhdittaminen;
- yritysten rahoitusaseman ja oman pddoman vahvistaminen;
- kasvun voimistaminen ja kilpailun lisdéaminen;
- alueellisten innovaatioiden ja kokeilujen kaynnistaminen.
- valtion ja kuntien vélisten MAL sopiusten uudistaminen erdilla kaupunkiseuduilla;
- yrittajyyspaketin vahvistaminen (UUSI);
- innovatiivisten hankintojen osuuden lisd&dminen julkisista hankinnoista
- genomitiedon parempi hyddyntdminen
- digitaalisen liiketoiminnan tiekartta

28 Karkihanke 2:ssa téahan siséltyvat
- paikallisen sopimisen edistamishankkeet
- mahdollistetaan alle vuoden tydsuhteessa maéréaaikaisen sopimuksen solmiminen ilman perusteita
- pidenneté&én koeaikaa
- kehitetdén tydmarkkinoiden toimintaa tydaikajarjestelyin
- joustavoitetaan takaisinottovelvoitetta
- kehitetdan tyodntekijdiden muutosturvaa kollektiiviperusteisissa irtisanomisissa
- muutetaan vuosilomalain sairauskarenssisdanndsta
- toteutaan tydaikalain ja vuosilomalain kokonaisuudistukset
- tyollisyytta ja julkistaloutta vahvistava tydmoiman maahanmuutto
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toimintasuunnitelman TEM:n Kérkihanke 1 toimenpide "Innovatiivisten hankinto-
jen osuuden lisddaminen julkisista hankinnoista” ja tatad tukevan neuvontayksikon
perustaminen.

c Sosiaaliturvan ja tyollisyyspalveluiden
Rarkihankkeiden Kokonaisuus

Keskityin selvitystyossa siis arvioimaan erityisesti sosiaaliturvan ja tyollisyyspal-
veluiden kokonaisuutta. Perehdyin erityisesti niihin karkihankkeisiin, jotka tavoit-
televat kannustinloukkujen purkamista ja sosiaaliturvan kokonaisuuden toimi-
vuutta seka toisaalta tyollisyyspalveluiden kokonaisuutta. Tyollisyyspalveluilla tar-
koitan tassa sekd tyovoima-, sosiaalipalveluiden ja koulutuksen karkihankkeiden
kokonaisuutta.

Naihin teemoihin liittyi kaikkein eniten verkkokyselyn kommentteja seka eri toi-
mijoiden kehitysehdotuksia ja aloitteita.

Kyselyssa haettiinkin kéyttdjakokemusta juuri eri tydllisyyteen kytkeytyvien pal-
veluiden (tyévoimapalvelut, koulutus, kuntoutus, muu aktiiivinen sosiaalipolitiikka,
nuorten palvelut, vammaisten palvelut, terveys) yhteensovituksessa.

Kyseessa ovat keinot, joilla pystytddn vaikuttamaan olennaisesti tyottomyyden
kestoon, tyonantajien ja tyonhakijoiden kohtaamiseen, tyonhakijoiden omatoimi-
suuteen ja heille tarjottaviin mahdollisuuksiin, yleiseen tyémarkkinakelpoisuuteen
ja etenkin osaamiseen. Nailld on merkittdva vaikutus tyéttomyyden keskimé&arai-
seen tasoon ja tyottomyydestd aiheutuviin kustannuksiin julkiselle taloudelle. Pit-
kaaikaistyottomyyden vahentdmisen kannalta sosiaaliturvan seka tyollisyyteen kyt-
keytyvien palveluiden kokonaisuuden toimivuus on siis erittdin merkittava.

Tahan kokonaisuuteen liittyvia kdrkihankkeita hallitusohjelmaan perustuvassa toi-
mintasuunnitelmassa ovat seuraavat:

tyottomyysturvan uudistaminen
kannustinloukkujen purkaminen,

osallistavan sosiaaliturvan mallin kehittdminen,
Perustulokokeilu

osatyokykyisten tyollistymisen edistdminen
nuorisotakuun kehittaminen

tydvoimahallinnon kokonaisvaltainen uudistaminen

F@ome a0 TR

toisen asteen ammatillisen koulutuksen reformi

[
.

koulutuksesta tyoeldméan siirtymisen nopeuttaminen

Kolme ensimmaistd (violetilla merkityt) tahtddvét sosiaaliturvan ja sen kan-
nustavuuden lisddmiseen. Kolme alimmaista (ruskealla merkityt) tavoittelevat
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palvelukokonaisuuksien uudistamista. Osatyokykyisten ké&rkihankkeessa on
molempia elementteja.

Alueen karkihankkeitakin on runsaasti ja ne sivuavat laheisesti toisiaan ja ovat
myos tavoitteiltaan hyvin eritasoisia. Tyodllisyys-kannustavuus -teemojen kérkihank-
keiden moninaisuus ja osin paallekkaisyyskin kertovat tyollisyyteen kytkeytyvien
palveluiden ja tulonsiirtojen kokonaisuuden hallinnan ongelmista. Asiat ovat usean
ministerion vastuulla (TEM, OKM, STM) ja tavoitteita linjattiin hallitusneuvotteluis-
sakin eri tyoryhmissa. Karkihankkeiden kehittdmislinjauksista paatetdédn eri minis-
teriryhmissi (KIKY, HYTE).

Arvioinnissa ilmeni, etti karkihankkeista osan suunnittelu on pitkilla (ammatti-
koulutuksen reformi, perustulokokeilu, ty6ttémyysturvan uudistaminen). Osa néyt-
td4 olevan vield ldhtokuopissaan (nuorisotakuu). Tydévoimahallinnon kokonaisval-
taisessa uudistamisessa toimeenpanosuunnitelmat eivit vield vastaa hallitusohjel-
man tavoitteita.

Seuraavassa arvioin yksityiskohtaisemmin kannustinloukkujen purkua ja sosiaa-
liturvaa, tydvoimapalveluiden ja koulutuksen kehittdmista koskevia karkihankkeita.

3 KannustinloukRkujen purku ja sosiaaliturvan
uudistaminen

Mit& sosiaaliturvan kérkihankkeet lupaavat?

*  tyéttémyysturvan uudistaminen:

— ty6n nopea vastaanottaminen, alueellinen likkuvuus ja osallistuminen
aktivointitoimiin, ansioturva lyhenisi 100 pv ja taso alenisi 15 % 130 paivan jalkeen
(2017), ns. "ty6ttdmyysputken” alaikdrajan nosto —ehdotus

» kannustinloukkujen purkaminen

— Suosituksia kassoille tyéttdmyysturvan ennakkomaksusta, maksatuksen
saannollisyydesta seka toimeksiantoperusteisen tyén mahdollistaminen 2 viikon ajan

ARVIO

+  Ty6ttémié patistetaan ja velvoitetaan tyénhakuun mutta uudistukset
eivat ratkaise omatoimisen ja aktiivisen itsensé tydllistdjan seka
tydsuhteisen ja yrittdjatydn valilla liikkkujan sosiaaliturvaa

* TE-hallinnon erilaisten tulkintojen tuoma epavarmuus ei poistu

* Byrokratialoukkuun pienia osaratkaisuja joiden onnistuminen on
rippuvaisia kassojen (ja KELAN) toiminnasta
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Sosiaaliturvan karkihankkeet 2/2

* Perustulokokeilu

— Hallituksen linjattava 4/2016 toteutetaanko osittaisen perustulon kokeilu 2017 ja
miten

+ osallistavan sosiaaliturvan mallin kehittdminen (”osallisuustulo™)
— Perustulon vaihtoehto eli vastikkeellisuus (yleishyddylliset ty6t); tutkijaryhma
kehittad mallia 2016 aikana
+ tydkyvyttdmyyseldkkeen kannustinloukun poistaminen

* jaa odottamaan kansallisen tulorekisterin kdyttddnottoa eli HE vasta 1/2019.
Voimaan hallituskauden jalkeen?

ARVIO
* Perustuloja osallistava sosiaaliturva —valmistelu olisi syyta kytkea
toisiinsa

* Onko mahdollisuutta laajentaa perustulokokeilua opiskelijoihin ja
/tai tyokyvyttdmyyseldkkeella oleviin (ns. vapaan ansainnan
mahdollistaminen)?

3.1 Tyottdmyysturvan uvudistaminen ja
Rannustinloukkujen purkaminen

Hallituksen toimintasuunnitelmassa useimmat sosiaaliturvaa uudistavat kdrkihank-
keet ovat Kilpailukyvyn ministeriryhmaén linjausvastuulla. Kilpailukyky -tavoitteen
toinen karkihanke on "Tyon vastaanottamista estivid kannustinloukkuja pure-
taan ja rakenteellista tyottomyyttd alennetaan”. Sen toimenpiteend on "tyotto-
myysturvan uudistaminen ja kannustinloukkujen purkaminen”. TAman toimen-
piteen valmistelua on ohjannut hallituksen lokakuussa 2015 tekema linjaus, johon
sisdltyy myos julkisten menojen sdéstotavoite.

TEM-johtoisesti on laadittu virkamiesvalmisteluna seké tyottomyysturvan uudis-
tuksia ettd kannustinloukkujen purkua koskeva esitys, jonka tavoitteena kannustaa
tyon nopeaan vastaanottamiseen, tiukentaa tyon vastaanottovelvoitetta, tukea alu-
eellista liikkuvuutta seka osallistumista tyollistymisté edistaviin aktivointitoimiin.
Esitys tulisi eduskuntaan syksylld 2016 ja voimaan 1/2017.

Esityksen valmistelussa on arvioitu monia tyollisyyskokeilujen selvityksen kyse-
lyissa ja tapaamisissa esille tulleita ehdotuksia kuten kuntouttavan tytoiminnan
uudistustarpeita seké tyottomyysturvan suojaosan korotusmahdollisuuksia.

Virkamiesten laatima esitys kannustinloukkujen purkamisesta sisaltaa pienessa
madrin byrokratialoukkua purkavia ja itsensa tyollistamistd mahdollistavia osia.
Naiitéd ovat tyottomyysturvan ennakkomaksun mahdollisuuden kéyttd laajemmin,
tyottomyysturvan maksatuksen sdannollisyyden edistdminen seka toimeksiantope-
rusteisen tyon mahdollistaminen kahden viikon ajan. Ne eivat kuitenkaan ratkaise
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tdman selvityksen kyselyssa vahvasti esille tulleita itsensé tyollistdjan tyottomyys-
turvan pulmia tai byrokratialoukkuja. Toimeenpano jaa osin riippuvaiseksi tyotto-
myyskassoista ja KELA:sta.

Karkihankkeen toisena toimenpiteena on osallistavan sosiaaliturvan kehit-
timinen. TEM:ssi on valmisteltu osana kadrkihanketta ehdotus tyottomyysetuuk-
sien kiytostd palkkatuen ja starttirahan rahoitukseen. Ehdotus auttaa merkit-
tavalla tavalla palkkatukirahojen vajausongelmaa ja antaa lisdvalineitd nuorisota-
kuun karkihankkeelle.

Palkkatukijarjestelman ongelmat ja tukirahojen riittdmattomyys koko vuodelle oli
hyvin yleinen kritiikin aihe ty6llisyyskokeilujen kyselyssa seka kuntien ettd kolman-
nen sektorin toimijoiden puolelta. Ehdotus ratkaisee osan ongelmista. Tyottomyys-
turva riittdd palkkatuen rahoitukseksi silloin kun alle vuoden tydttéméana olleen
henkildn tukityollistdminen tapahtuu yrityksiin ja kuntiin. Muiden osalta tarvitaan
tdydennykseksi tyollisyysmadrarahoja, jotka kuitenkin vdhenevat.

Jarjestojen ja kolmannen sektorin tyollistdimismahdollisuudet eivat siis tule
lisddntymaén. Tama johtuu siitd, ettd tydttdmyysturva ei yksin riitd rahoitukseksi
silloin kun jarjesto tai kolmannen sektorin toimijalla ei ole omavastuuta ja tyollis-
tettava on pitkaaikaistyoton. Jarjestojen tyollistamismahdollisuuksien parantami-
nen edellyttaisi tydvoimapoliittisten maararahojen kasvattamista eli muutosta hal-
lituksen aiempaan linjaukseen. Kokonaan rahoitetun palkkatuetun tyon sijaan voi-
taisiin virkamiesten ehdotuksen mukaan pitkdaikaistyottomalle tarjota uutta ei-tyo-
suhteista valmennuspalvelua tydpaikalla.

3.2 Osallistavan sosiaaliturvan ja perustulokokeilun
suhde

Kilpailukyvyn ministeriryhmén vastuulla olevassa TEM:n kadrkihankkeessa raken-
netaan lisédksi valtioneuvoston kanslian TEAS-rahoitetun tutkimuksen pohjalta suo-
malaista osallistavan sosiaaliturvan mallia. Tutkijoiden tulee tehda alustavat esi-
tykset lokakuun 2016 loppuun mennessi ja lopulliset ehdotukset vuoden loppuun
mennessd. Mallin kehittdjaksi valittiin kevaalld 2016 Helsingin yliopiston vetdma
tutkijaryhma.

Sosiaaliturvan kehittdmistd sisédltyy my6s Hyvinvoinnin ministeriryhmén vas-
tuulla oleviin STM:n kérkihankkeisiin. STM:n kadrkihankkeen valmisteluvastuulla on

perustulokokeilu, jolla kokeillaan voidaanko perustulolla véhent&da tulokdyhyytta,
véaliinputoamista, sosiaalietuuksiin ja verotukseen liittyvaa byrokratiaa sekd kan-
nustaa tyontekoon julkistaloudellisesti kestavalla tavalla. Selvityksen valiraportti
ilmestyi maaliskuun lopussa. Hallitus ottanee ripeasti kantaa kokeilun toteutus-
malleihin, jos ja kun kokeilu halutaan kdynnistéa 1/2017 ja tarpeelliset lainsdadan-
tomuutokset tehda sitd varten. Ehdotuksessa on mukana seka alueellista ettd satun-
naistettua osittaisen perustulon kokeilemista.

98



Osallistava sosiaaliturva on mukana myds perustuloselvityksen yhten vaihtoeh-
toisena kokeilumallina. Osallistava sosiaaliturva ja perustulo ovat toisilleen vaihto-
ehtoisia ratkaisuja sosiaaliturvan ongelmiin. Perustulo on vastikkeeton ja osallistava
sosiaaliturva puolestaan vastikkeellinen eli sosiaaliturvan saanti edellyttda vapaa-
ehtoistyota tai muuta tydomarkkinoiden ulkopuolista toimintaa. Osallistavan sosi-
aaliturvan malli edellyttaa viranomaisen, joka arvioi sosiaaliturvan saajan tekeman
tyon tai osallistumisen "riittavyyden”.

Perustuloa ja osallistumistuloa olisi perusteltua kokeilla samaan aikaan vuosina
2017-2018. T4lloin olisi hallituksen mahdollista johdonmukaisesti linjata jatkoa 2018
jalkeen. Osallistavan sosiaaliturvan mallin valmistelu olisi siksi syyta kytked perus-
tulokokeiluun jo vuoden 2016 aikana.

Perustulokokeiluun kytkeytyy myos muiden etuuksien kuin tyottomyysturvan
aiheuttamia kannustinloukku-ongelmia. Opetus- ja kulttuuriministerié on ehdotta-
nut tyollisyyskokeilujen selvityksessa ettad opiskelijat otettaisiin mukaan perustu-
lokokeiluun ja samalla testattaisiin, mitd merkitystd mallilla on opiskelijoiden toi-
meentuloon ja kayttaytymiseen. Tdma tarkoittaisi ettd opiskelijan opintoraha muo-
dostaisi ns. osittaisen perustulon eikéd hénen tyotulojaan kontrolloitaisi. Perustu-
lokokeilun valmistelijoiden mukaan tdm4 olisi teknisesti mahdollista, mutta perus-
tulokokeilun kaytettdvissa oleva rahoitus asettaa rajoituksen. Kokeilu olisi tehtava
otospohjaisena, mikéli madrarahaa ei lisata.

Kannustavuusongelmia ratkotaan myds STM:n Hyvinvointi-teeman karkihank-
keessa "Osatyokykyisille tie tydeldamaan”, jonka mukaan poistetaan tyokyvytto-

myyseldkkeen ja ansiotulon kannustinloukkuja. Tavoitteena on eldkkeen ja palkka-
tulon yhteensovittaminen ns. lineaarisen mallin mukaisesti. Se on kuitenkin mah-
dollista vasta kansallisen tulorekisterin valmistuttua aikaisintaan 2019. Karkihank-
keen tavoitteen toteutuminen siirtyisi siis hallituskauden jalkeiseen aikaan.

Kannustinloukut koskevat erityisesti nuoria ammattikoulutettuja vammai-
sia, joita nykyinen tilanne ei rohkaise tyollistym&an avoimille tydmarkkinoille.
Tahan liittyen on selvitystydssa tuotu esille Osmo Soininvaaran ja Juhana Var-
tiaisen malli jossa KELAn tyckyvyttomyyseldke muuttuisi vammaistueksi, joka
antaisi rajoittamattoman oikeuden tydntekoon. Samansuuntainen on ehdotus,
jonka mukaan tiettyjen diagnoosien perusteella tyokyvyttomille (esim. kehitys-
vammaiset) laajennettaisiin nykyisin sokeilla oleva rajoittamaton oikeus tyonte-
koon tyokyvyttomyyseldkkeella.

KELAn asiantuntijat ehdottivat selvitystyoni yhteydessa mahdollisena ratkai-
suna tyokyvyttomyyseldkkeen kannustinloukkuun myos perustulokokeilun laa-
jentamista niin, ettd se mahdollistaisi tyokyvyttomyyseldkkeelld olevan ns. vapaan
ansainnan.*

29  ks. myos KELA blogi “ Perustulosta ratkaisu osatyokykyisille ja vajaakuntoisille?” http://blogi.kansanelakelaitos.fi/
arkisto/3123
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3.3 Kokonaisarvio sosiaaliturvan karkihankkeista

Hallituksen toimintasuunnitelman sosiaaliturvan uudistamista ja kannustinlouk-
kuja koskevat karkihankkeet lisddvat tydonhaun velvoittavuutta ja patistelevat tyot-
tomia tyonhakuun. Ne eivat kuitenkaan tue riittavasti tyottomén omatoimisuutta ja
halua parantaa itse omaa asemaansa. Ehdotukset eivat vastaa riittavasti tyottomyys-
turvan ns. byrokratialoukun eiki itsensa tyollistdmisen, usean tydn yhdistdmisen ja
tyontekija-yrittdja -asemien valilla lilkkumisen ongelmiin.

Koetut ongelmat ovat karjistyneet vuoden 2016 alusta voimaan tulleen tyotto-
myysturvalain uudistuksen seurauksena. Kysymyksessd ovat myds selkokielisen
viestinnén ja tiedotuksen puutteet, tulkintojen vaihtelut eri TE-toimistoissa seka
niihin liittyva epavarmuus.

Perustulon ja osallistavan sosiaaliturvan kokeilua ja kehitysty6té on tarpeen lin-
jata yhteistyossd, koska kyse on vaihtoehtoisista ja toisilleen vastakkaisista rat-
kaisuista kannustavuusongelmaan. Samoin on selvitettavd mahdollisuudet laa-
jentaa perustulokokeilua niin, ettd se toisi ratkaisuja tydkyvyttomyyseldkkeelld
olevien, etenkin nuorten kannustinongelmaan ja vaikeuksiin pa#std avoimille
tyomarkkinoille.

Hallituksen sosiaaliturvan uudistamiseen ja kannustinloukkujen purkamiseen
tdhtaavien karkihankkeiden jakautuminen kahden ministeriryhméan vetovastuulle
seka kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin tavoitteisiin edellyttéa tiivista valtioneuvostota-
son koordinaatiota ja kdrkihankkeiden yhteistyota.

4 Tyollisyyspalveluiden kehittdminen

Tydvoimapolitikan ja palveluiden karkihankkeet 1/3

» Tyévoimahallinnon uudistaminen-kérkihanke (TEM)
— Tyéttdmyysturvan kaytto palkkatuen ja starttirahan rahoitukseen 1/2017
— Monipuolisemmat etépalvelut ja tyonvalityksen hakukone (digitalisaatio)

— Yksityisten tyévoimapalveluiden roolia helpommin tydllistyvien
palveluissa lisataan ; tulosperusteiset ostopalvelupilotit kdynnissa

— Tuen suuntaaminen korkeakoulutettujen palkkaamiseen kasvuyrityksiin

— Vaikeasti tydllistettavien palveluiden kuntasiirto odottaa
maakuntaratkaisua

ARVIO

* Hyddyllisid osaratkaisuja mutta eivat vield tayté hallitusohjelman
tavoitetta Tydvoimapalveluiden kokonaisvaltaiseksi uudistamiseksi

» Asiakaslahtdisyys vaatisi hallinnonalarajat ylittavaa kehittamista
(TEM;STM;OKM)
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4.1 Tyovoimahallinnon palveluiden uvudistaminen

Hallitusohjelman mukaan TEM:n eli Kilpailukyvyn ministeriryhmén vetdmé&n karki-
hankkeen (4) "Tyovoimahallinnon uudistaminen tyollisyytta tukevaksi” tavoit-
teina ovat tyomarkkinoiden kohtaanto -ongelman helpottaminen, passivoivien toi-
mien purkaminen, tyévoimahallinnon tulkintojen yhdenmukaistaminen seka tyévoi-
mahallinnon resurssien painottaminen aktivointitoimenpiteisiin. Hallitus valmiste-
lee ohjelmansa mukaan ratkaisuehdotuksen ja tarvittavat toimenpiteet tydvoima-
palveluiden kokonaisvaltaiseksi uudistamiseksi.

Karkihankkeen tavoitteena (T1) on kirkastaa TE-toimistojen tehtédviksi tyon-
vilitystoiminta. Julkisen tyonvélityksen vuoropuhelua ja yhteisty6ta tyonantajayri-
tysten kanssa vahvistetaan. Uudistus aktivoi tydonhakijan omaa roolia tyonhaussa ja
varmistaa sanktoiden tehokkaan taytdntéonpanon.

Toimenpiteind kehitetdan yritysten tueksi sahkoista palvelujarjestelméaa ja ote-
taan kéyttoon uusia yritysyhteistyon toimintatapoja. Alueelliset pilotit TEAM Fin-
landin ja TE-palveluiden yhteistyosta ovat kdynnistyneet Pirkanmaalla.

Tyopaikkojen tédyttymisen seurantaa varmistetaan uudella raportointi ja
analyysityokalulla.

Mittavimpana uudistuksena on sdhkoisten TE-palveluiden digitalisaation
toteuttaminen ja mm. etapalveluiden monipuolistaminen (chat-palvelu ja tyémark-
kinatori). Lisdksi toteutetaan tyonvilityksen kattava hakukone ty6paikoista ja ty6n-
hakijoista TE-palvelut.fi -sivustosta.

Tyonhakijoiden oman roolin ja aktiivisuuden seurantaa vahvistetaan ja varmiste-
taan tyottomyysturvan sanktoiden tehokas taytantoonpano.

TE-palveluiden digitalisaation tavoitteet ovat hallituksen toimintasuunnitel-
massa kaytannolliseen palvelun toimivuuteen seké tyonantajien ja tyontekijoiden
parempaan kohtaantoon liittyvid. Nama edistavat onnistuessaan puutteita joita sel-
vitystyossa on tuotu esille eli henkilokohtaisen palvelun puutteita seki tyottomien
jdamista "piiloon” ja tyonantajien kannalta palveluiden hankalaa kaytettévyytta.

Digitalisointi olisi kuitenkin hyoddyllista kytkea laajemmin asiaskaslahtoisen pal-
velukokonaisuuden muotoiluun niin ettd siind huomioidaan hallinnonalarajat ylit-
tavien palveluiden (sote-koulutus), erilaisten hanketoimijoiden (kolmas sektori) ja
tahén liittyvat tiedon siirtymisen tarpeet. Tiedon siirtyminen ja kokonaisuuden hal-
linnan ongelmat tulevat esille selvityksen palautteissa. Kyse on eri palvelutoimijoi-
den keskinaisesta kuin tyonhakijoiden ja tyonantajienkin vélisesta tiedonsiirrosta.
Toimivan kokonaisuuden muotoilu voi vaatia myds normien, ohjeistusten ja palve-
lumallien seki erityisesti yhteen sovittavan johtamisen kehittdmista.

Palveluiden yhteensovituksessa kyse olisi esimerkiksi asiakkaiden erilaisten
suunnitelmien yhteenkokoamisesta (yksi asiakas- yksi tieto - yksi suunnitelma) yli
hallinnonalarajojen. Myds erilaiset asiakkaan arvioinnit (terveys, tyokyky, osaami-
nen, sosiaalinen toimintakyky, voimavarat) ja niiden raportointi olisi hyodyllista
nahda yhtena kokonaisuutena niin ettéd paallekkaista tyota vahennetaan.
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Ottaen huomioon hallitusohjelman tavoite tyévoimapalveluiden kokonaisval-
taisesta uudistamisesta TE-palveluiden digitalisaation tavoitteita tulisi laajentaa.
Onnistunut digitalisaatio edellyttda asiakasldahtoisen palvelukokonaisuuden muo-
toilua, eri toimijat ja hallinnonalat yhteen sovittavaa johtamista ja ndkymaa myos
hallinnonalojen yli (koulutus-sote.) seki yksityisten ja hanketoimijoiden 3. sektori
suuntaan.

Toinen toimenpidekokonaisuus TEM:n tydvoimapolitilkan kokonaisuuden kar-
kihankkeessa (4) on selvittaa tyovoimapalveluiden siirto vaikeimmin tyollisty-
vien osalta kuntien vastuulle vapaaehtoisten, suurimmissa kunnissa tapahtuvien
kokeilujen avulla. Malli valmisteltaisiin yhteistydssa kokeiluun osallistuvien suurim-
pien kuntien kanssa. Kokeilua koskeva tyéryhméaraportti on valmistunut 14.1.2016.
Raportissa oli tyollistdmisvastuun siirron lisdksi esilla myos erditd mahdollisuuksia
poiketa nykyisesté lainsdddannostéd (mm. ura-asiakastietojen kaytto, lainsdadannon
yhtendistdminen tydvoimapalveluiden ja sosiaalitoimen osalta, tyokokeilun mahdol-
lisuudet). Kokeilun eteneminen kytkeytyy maakuntahallintouudistukseen ja maa-
kunnan tehtévien maérittelyyn Kuntaliitto ja monet kunnat ovat kiirehtineet kokei-
lua koskevaa paatosta. Uudistukseen kytkeytyy myos tyottomyysturvan kaytto palk-
katuen ja starttirahan rahoitukseen (aktiivituki) seki kuntouttavan tyétoiminnan ja
tyokokeilun muutoksia.

Kokeilun ydintavoite olisi syytd suunnata asiakaslahtoisen palvelun kehittami-
seen riippumatta hallinnonalasta tai viranomaisesta. Koulutus- ja terveyspalvelut
eivat ole mukana tyoryhmaéraportin ehdotuksissa. Asiakaslahtoisyys edellyttaisi kui-
tenkin my6s ndiden mukanaoloa. Asiakasldhtdisen palvelun kannalta rajaus tiet-
tyyn tyottomyyden kestoon asiakkuuksissa tuo ongelmia. Tyottomyyden keston
mukaisten rajausten sijaan ldhdett&va asiakkaan tarpeista. Tdmé edellyttaa asiak-
kaan tilanteen alkuarviointiin panostamista. Mikéli TE-palveluiden jarjestdmisvas-
tuu siirtyy maakunnalle, olisi kokeiluja toteutettava kuntien lisdksi myos laajem-
milla alueilla, esimerkiksi kuntien yhteistydni maakunnallisesti. Se antaisi mahdol-
lisuuden valmistautua vuoden 2019 jalkeiseen tilanteeseen. Suurissa kaupungeissa
myos kuntakohtaiset kokeilut olisivat tarkoituksenmukaisia. Jarjestdmisvastuun
siirto antaisi mahdollisuuden kokeilla yhden toimijan mallia.

Kolmannessa toimenpidekokonaisuudessa yksityisten tydvoimapalveluiden
roolia erityisesti helpommin ty6llistyvien palveluissa lisdtdan. Tamé tapahtuu lisdé-
malla sekd sopimusperdistd (kumppanuusyhteisty6) ettd ostopalveluyhteistyota.
Tavoitteena on nopeuttaa tyollistymistd. Toimilla lisdtaan tyonvélityksen vaikutta-
vuutta ja asiakaslahtdisyytta seka lisataan henkilokohtaisen tyonvalityksen ja tyon-
haun tukea TE-palveluissa. TEM on kéynnistényt tyonvalityksen tulosperusteisia
pilottikokeiluja.

Tavoitteena on loytda uusia innovatiivisia keinoja tyollistymiseen., tyotto-
myyden pitkittymisen ehkaisyyn ja yrittdjyyden edistdmiseen. Palveluiden tuot-
taja paattdd milla keinoilla tyollistymistd parhaiten edistetddan. Kumppaneina
erityisesti yksityiset tyonvalityksen palveluntuottajat (HPL ry, myos toimiala- ja
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ammattiliittojen kanssa). Yksityisid palveluita lisdtdan myos tyonhaun tukemi-
seen ja tydhonvalmennukseen.

Tyollisyyyskokeilujen selvityksen perusteella on suuri tarve juuri asiakkaiden
henkilokohtaisen neuvonnan ja kohtaamisen vahvistamiseen seké asiakas - ja yri-
tyslahtodisen toimintamallin luomiseen. Sahkoinen palvelu eri riita kaikille ns. hel-
posti tyollistyvillekaan. Toimenpidekokonaisuus karkihankkeessa uitenkin vain hel-
pommin tyo6llistyville. Pilottikokeilut olisi tarpeen ndhdé osana laajempaa asiakas-
lahtéisemman toimintamallin strategista kehittdmistyota. Yksityisten palveluiden,
mutta myds kolmannen sektorin toimijoiden mahdollisuuksien hyodyntdminen on
tiarked ndhda strategisesti osana TE-toimistojen ja tyollisyyspalveluiden kokonai-
suutta. Kolmannen sektorin toimijat ovat kehittdneet vastaavia palveluita etenkin
vaikeimmin ty6llistyvien asiakasryhmélle. On tarked varmistaa, ettéd palvelutarjonta
on myos asiakkaan kannalta ymmarrettdvaa ja selkeda riippumatta siitd kuka pal-
velun tuottaa.

Uutena toimenpiteeni (T 4) oli liséksi hallituksen toimintasuunnitelman péivityk-
sen luonnoksessa "kasvuyritysten tyollisyysohjelma”, jossa kasvuyrityksia tue-
taan osaavan tydvoiman saatavuudella. Kasvuyrityksille markkinoidaan rekrytoin-
titapaa jolla korkeasti koulutettuja pitkdan tyottomana olleita osaajia voidaan pal-
kata yrityksiin tyollistdmistuen, koulutuksen tai oppisopimuksen avulla. Hankkee-
seen kohdennetaan palkkatukimaararahoja.

Toimenpide vastaa osittain tarpeisiin, joita selvitystyossad on tullut esille. Se
yhdistaa elinkeinopolitiikan ja tyévoimapalveluiden vilineitd sekd auttaa yritys-
ten kokemiin osaavan tydvoiman saatavuuden ja 1oydettdvyyden haasteisiin. Toi-
menpide perustuu palkkatuen kéyttdmiseen. Tyollisyyskokeilujen selviityk-
sessd SITRA on ehdottanut osittain samaan tarkoitukseen uuden ns. Tydniyte
-palvelun kehittdmistd, jossa tyonhakija voisi ndyttdd osaamistaan yrityksessa
tyottomyysturvaperustaisesti.

4.2 Kokonaisarvio tydvoimahallinnon vudistamiseen
tdhtaavista Rarkihankkeista

Hallitusohjelman tavoitteeksi on asetettu tyévoimapalveluiden kokonaisvaltainen
uudistaminen. Nyt karkihankkeissa esitetyt toimenpiteet ovat osaratkaisuja mutta
eivat uudista kokonaisuutta. Toimenpiteisiin ei sisdlly mydskddn TE-hallinnon tul-
kintojen yhdenmukaistamiseen tdht&avia toimia, vaikka tdma on hallitusohjelmassa
mainittu tavoitteena.

Ratkaisut kuntakokeilusta ovat odottaneet hallituksen linjausta maakuntien teh-
téavista ja TE-palveluiden jarjestdmisvastuusta. Kdrkihankkeessa vireilla olevaa kun-
takokeilua tulee laajentaa ja syventaa tyollisyyspalveluiden uuden kokonaisvaltai-
sen toimintamallin kehittdmisalustaksi.
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T4ma vastaa myos suosituksia jotka sisdltyvat Tyollisyyden kuntakokeilun (2012-
2015) loppuraporttiin ("Kokonaisvoimavarat kayttéon tyollisyyden edistidmisessd”;
TEM 47/20159™)

Kokeilu tulee kuitenkin tehdd TE-hallintoa laajempana eli STM-VM-OKM
yhteistyona.

Kokonaisuudistukselle on selvitystyon perusteella kiireellinen ja valttaméaton
tarve. Vuosina 2013-2015 toteutetut TE-toimistojen uudistukset (kolme palvelulin-
jaa, sdhkoiseen palveluun painottuminen, henkilokohtaisen kohtaamisen vahent&-
minen, alkuarviointi ilman tyonhakijan kasvokkaista tapaamista) ovat saaneet sel-
vityksessa erittdin paljon kritiikkid. Yksikddn TE-hallinnon ulkopuolinen toimija
ei ole antanut uudistuksista tdssa selvityksessd myonteistd arviota. Painvastoin,
monet katsovat, ettd nykyinen malli on omiaan pitkittdmé&an tyottomyytta ja hidas-
tamaan koulutukseen, valmennukseen ja kuntoutukseen péaasya tai hakeutumista.
Lisaksi tyottomyysturvaratkaisuja koskevien tulkintojen vaihtelu ja epdvarmuus rat-
kaisuista oli hyvin yleinen kriitiikin aihe ja koettiin tyonhakijaa passivoivaksi.

TYP- eli monialaisen tydllisyyspalvelun uudistusta (1.1.2016) pidetdan oikean-
suuntaisena mutta useat toimijat ovat pitdneet TYP-asiakkaaksi padsyn nykyisia
kriteereja liian tiukkoina. Tyottomyys ehtii kestda liian kauan ennen kuin TYP-asi-
akkuus voi alkaa, jolloin myds valmennuksen, kuntoutuksen ja tukitoimen vaikut-
tavuus karsii. Etenkin nuorten kannalta tdmé on ongelma.

My0s yhteistyohon yksityisten HR-palveluiden kanssa perattiin kyselyn vastauk-
sissa ja eri toimijoiden haastatteluissa strategista linjausta. Menndankd esim. sote-
uudistuksen mukaiseen valinnanvapauteen? Kéytetdanko palveluseteleitd? Onko
TE-toimisto jarjestdmisvastuussa mutta ei tuottamisvastuussa?

Tyo6voimapalveluiden kokonaisuudistuksen strategisen suunnan luominen olisi
mahdollista syventdmalld ns. kuntakokeilua ja mahdollistamalla myds maakunnal-
liset kokeilut kuntien yhteistyona. Kokeilun tulisi kattaa monialaisesti TE-palvelut,
sosiaali ja terveyspalvelut, kotoutus ja koulutus niin, etté yli hallinnonalarajojen voi-
daan raataloida asiakastarpeeseen sopivat palvelut.

Aiempi kuntakokeilu ei sisaltanyt koulutuspalveluita eikad kotoutusta. Myoskaan
terveyspalvelut eivat olleet kaikilta osiin tiiviisti mukana kokeilussa.

Kokeilun paatavoitteeksi tulee asettaa asiaskaslahtéisemmaéan hallinnonaloista
riippumattoman palvelukokonaisuuden kehittdminen, jonka mahdollistamiseksi
myos jarjestdmisvastuun siirto kunnalle voi olla mukana kokeiltavana. Asiaskasléh-
toisen kokonaisuuden rakentamisen kannalta ei ole perusteltua rajata kokeilua tie-
tyn tyottomyyden keston mukaisiin asiakkaisiin vaan lahted asiakkaan tarpeiden

30 Kuntakokeilun raportissa ehdotetaan jatkokehittdmisté neljélla tasolla
1) asiakkaan kohtaamisen ja asiakaspalvelun taso seka tydttdmien etta yritysten/tydnantajien kannalta
2) paikallis-alueellisen palveluiden koostaminen, seuranta ja johtaminen
3) alueellisten ja valtakunnallisten verkostojen toiminta, oppiminen koordinaatio ja yhteiskehittdminen
4) integroitu tydvoima — hyvinvointi ja tydmarkkinapolitiikka.
Tama selvitys on vahvistanut néiden kehittdmissuuntien tarpeellisuutta. Raportti julkaistiin maalis-huhtikussa 2016
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arvioinnista. Sen vuoksi kuntien tai kuntien yhteisty6alueen/maakunnan jirjesta-
misvastuulle voisi kokeilussa siirtya kaikki TE-palvelut.

Kokeilevaa uuden asiakaslahtdisen toimintamallin pilotointia tulisi samalla hakea
my0s niissd TE-palveluissa, jotka eivit ole kunnan vastuulla (yksityisten palveluiden
kéaytto strategisesti, kumppanuus kolmannen sektorin kanssa, tydnhakijan parempi
kohtaaminen ja alkuarviointi, yritysldhtoinen toimintamalli). Olennaista on saada
kokonaisuus toimimaan paremmin riippumatta siitd, kuka on palvelun jarjestaja.
Tasta syystd ns. yhteen sovittavan johtamisen kehittdminen on avainasia.

Kokeilussa tulisi tavoitella palvelua, jossa erilaisten erityisryhmien (maahan
muuttajat, nuoret, vammaiset, osatyokykyiset) tarvitsemaa tukea valtavirtaistetaan
sen sijaan, ettd jarjestetddn erillispalveluita erillisryhmille.

Alueelliseen/kuntakohtaiseen kokeiluun voitaisiin sisallyttda myos maahamuut-
tajien ripedn kotoutumiseen (kielikoulutus, ammattikoulutus, tyollistyminen) uuden
toimintamallin kehitystyo joita OKM:ssa on selvitetty (Kirsi Kangaspunnan raportti).
Kokeilussa tulisi luoda uusia malleja myos vammaisten tyollistdmiseen kuntien sosi-
aalitoimen ja nykyisten TE-palveluiden paremmalla yhteensovittamisella. Kokeilu
antaisi monia mahdollisuuksia myds nuorisotakuun- tehostamiseen eli kokeilualu-
eilla haettaisiin nykyista tehokkaampia palvelukokonaisuuksia nuorten tyomarkki-
noille paasyn tukemiseen.

Laajennettu alueellinen kokeilu toteuttaisi samalla hallituksen linjaaman ja val-
tiovarainministerion valmisteleman Kuntien tehtdvien karsinnan (Teema 6)
"Vapaakuntakokeilun kdynnistiminen ja innovaatioiden edistdminen” (Tyol-
lisyyskunta/ty6llisyysmaakunta) tavoitteita. Vapaakuntakokeilun tavoitteena on
sdannoksid joustavoittamalla 16ytda ratkaisuja, joilla saadaan parempaa palvelua
mutta samalla alennetaan julkisia menoja.

Yhtd kuntaa laajemman alueen ja jopa maakunnan tasoisissa kokeiluissa olisi
mahdollista testata ja hakea toimintamallia vuoden 2019 jalkeiseen tilanteeseen,
jossa maakunta toimii TE- sekd sote-palveluiden jarjestdjand. Maakunnan sote-pal-
veluihin siséltyy tyollistymisen kannalta keskeisié palveluita kuten kuntoutus, ter-
veyspalvelut ja ns. aktiivinen sosiaalipolitiikka sekd vammaisten tyollistymisen pal-
velut. Mikéli maakunta olisi jarjestdmisvastuussa myos TE-palveluista (esim niin
ettéd palveluita voisivat tuottaa kunnat ja yksityiset toimijat) vuoden 2019 jalkeen,
olisi myds tdhén valmistautuminen vuosien 2017-2018 kokeiluissa mahdollista. Asia-
kasldhtoisyyden kannalta keskeisté on esimerkiksi tiedon siirtyminen ja saumaton
toiminta riippumatta siitd kuka palvelun jarjestdi (yksityinen toimija/kolmas sek-
tori-kunta-maakunta). TAmé puoltaisi kokeiluja joko suurissa kaupungeissa tai maa-
kunnallisesti kuntien yhteistydna.

Uudella tavalla maaritelty kuntakokeilu /maakuntakokeilu tulisi tehdd VM-TEM-
OKM-STM vyhteisty0ssé ja se vaatii tuekseen vahvaa tutkimusta ja arviointia, jossa
voitaisiin kayttda TEAS- rahoitusta. Kyse olisi yhteisesti ohjatusta strategisesti suun-
nitellusta kokeilusta, josta haetaan uutta asiakasldhtoistd, kustannustehokasta toi-
mintamallia monistettavaksi myds muihin kuntiin/maakuntiin.
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Kunta/maakuntakokeilu olisi mahdollista myos koeasetelmana yhdistaa perus-
tulon/osallistavan sosiaaliturvan kokeiluun. TAll6in erilaisia kokeilutilanteita oli-
sivat tyollisyyskunta/maakunta + perustulo; tyollisyysvapaakunta/maakunta+ osal-
lisuustulo; tyodllisyysvapaakunta ilman perustuloa tai osallisuustuloa.

Tutkimusmaakunta/tutkimuskunta-asetelmat antaisivat uudenlaisen mahdolli-
suuden sosiaaliturvan ja palveluiden kokonaisuuden kehittdmistyohon. Kokonai-
suutta olisi mahdollista tdydentdd myos "vaihtoehtoisen sddntelyn” -tutkimuksella,
jossa selvitettdisiin juridisoituneen, asiakkaan statusta ja hanelle annettavien pal-
veluiden ja tukien kriteerejd tarkasti sddntelevasta toimintamallista joustavampaan
sdéntelyyn siirtymista

4.3 Tyollisyyspalveluiden kehittdminen "osatydkykyisille
vaylid tyohon” —karkihankkeessa

Pienia erillishankkeita vai
kehittamistid osana kokonaisuutta?

» Osatydkykyisten tyollistymisen paremmat palvelut

— Ammattilaisia koulutetaan ja palkataan tydkykykoordinaattoreita

— Hoitoon ja kuntoutukseen ohjaamisen toimintamallit kehitteilla ?

— Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin mallit kehitteilla™?

— Vammaisten yrittdjyyden edistdmisesté ei konkreettisia ehdotuksia
* Nuorisotakuu

— Yhden luukun palvelupisteet OHJAAMOT

— Nuorten palkkatuen kaytt6 (ns. Sanssi kortti)

— Joustavan perusopetuksen lisdaminen

— Nuorten mielenterveyspalveluiden kohentamiseen hankerahoitusta
(=SOTE;LAPE?)

« verkkaista etenemistd, vaikuttavuus voi jadda vahaiseksi suhteessa
hallitusohjelman tavoitteisiin

* hyétyisivat yhteydesta laajempaan kokonaisuuteen

Tyollisyyspalveluita kehitetdan myos Hyvinvoinnin ja terveyden karkihankkeessa
osatyokykyisten tyollistdmiseksi. Toimenpiteena on toteuttaa uudistuksia palvelu-
jarjestelméssd ja tydpaikoilla. Tavoitteena on lisdtd merkittavésti osatyokykyisten
tyossa pysymista ja tyollistymista avoimille tyomarkkinoille.

Toimenpiteina ovat palvelujarjestelmén toiminnan tehostaminen osatyokykyisten
tyollistymistd tukevaksi, ammattilaisten osaamisen nostaminen laajalla koulutusin-
terventiolla ja yhteistyon lisdamiselld, ottamalla tyokykykoordinaattorimalli kayt-
toon laajasti, rakentamalla toimintamallit hoitoon ja kuntoutukseen ohjaukseen,
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lisddamalla vammaisten yrittdjyyttd ja madaltamalla osatyokykyisten rekrytointi-
kynnysta. Hankkeessa maaritelldan koordinaatiovastuu tyo- ja toimintakyvyn arvi-
ointiin sekd hoitoon ja kuntoutukseen ohjaukseen (g/2017), Kirkihanke siséltda
my0s kuntakokeiluja ja pilotteja, joissa testataan toimintamalleja jatkoa varten (HE
6/2018).

Hankekokonaisuus kiinnittyy sosiaalihuollon tydeldmaéosallisuuden palveluihin
ja kuntoutukseen. Kuitenkin osatyotkykyisten tydllistymisen kannalta myds TE-pal-
velut ja osatyokykyisten valmennus ja koulutus ovat keskeisia.

Tavoitteet ovat hyvin kunnianhimoiset suhteessa suunnitelmassa esitettyihin kei-
noihin. Verrattuna tdssa selvityksessa esille tulleisiin eri toimijoiden ehdotuksiin,
karkihankkeen julkaisemissa toimenpiteissé ei ole priorisoitu vammaisten ja osa-
tyokykyisten ns. tuetun tyollistymisen (tyévalmentaja) -toimintamallia. Nayttoon
perustuvasta toimintamallista on hyvid kokemuksia mm. Helsingisté ja Vantaalta.

Toimintamallien ja kulttuurin uudistaminen seki tyd- ja toimintakyvyn arvioin-
nin koordinaatio on tarkea tavoite asiakaslahtoisten tyollisyyspalveluiden kehitta-
misen kannalta. Nama olisi syytd ndhdé osana laajaa palvelukokonaisuutta kunnan
ja tulevan maakunnan (sote ja TE-palvelut) kokonaisuudessa.

Useat tahot toivat selvitystydssi esille hyvina verrokkeina erdissi maissa (Ruotsi,
Iso-Britannia, Saksa) toteutetut kokonaisvaltaisemmat uudistukset, joilla on onnis-
tuttu lisdam&an osatyokykyisten avoimille tyomarkkinoille tyo6llistymistd (esim.
Ruotsin ns. Samhall -malli). Kokonaisuuteen liittyvit myos ns tyopankkikehitystyo
sekd osuuskuntaperustaiset tyollistamishankkeet (Kiipula, VATES).

Osatyokykyisten tydelamavaylien kehittdmisen kadrkihanke hyotyisi yhteydesta
laajempaan asiakaslahtoisten tyollisyyspalveluiden kunta- tai maakuntapohjaiseen
kehittdmistydhon, jossa otettaisiin huomioon myos kansainvéliset kokemukset.

Kéarkihankkeen olisi hyodyllista kytkeytya laajempaan asiakasldhtodisten palve-
luiden kehittdmisen kokonaisuuteen ja muuhun kuntakokeiluun. Erillisené ja pieni-
muotoisena se voi jadda vaikutuksiltaan rajalliseksi. Osatydkykyisten ja vammais-
ten palvelut olisi integroitava yhteisiin palveluihin ja tuettava avoimille tyomarkki-
noille siirtymista.

4.4 Nuorisotakuu — Rarkihanke tyollisyyspalveluiden
kehittajana

Tyollisyyspalveluiden kehittdmiseen liittyy myos opetus- ja kulttuuriministerion
johtama Osaamisen alueen kérkihanke "Nuorisotakuusta yhteisétakuun suun-
taan”. Hallitusohjelman mukaan sen tavoitteena on tukea nuorten elaméanhallin-
taa ja tyollistdmisté seka erityisesti vahvistaa sosiaali- ja terveyspalveluita osana
nuorisotakuuta.

Toimenpidei:n avulla nuorisotakuusta kehitetddn malli, jossa vastuu tukea
tarvitsevasta nuoresta on. yhdella taholla sekd vahvistaa etsivdd nuorisotyota
Tavoite oli kerata parhaat kaytdnteet kunnista ja laajennetaan toimivat mallit
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valtakunnalliseksi. Tarkoitus on syventéa julkisen, yksityisen ja kolmannen sekto-
rin vélista yhteisty6td nuorten tukemisessa.

Tassé tarkeimpana vélineend on ns. yhden luukun palvelupisteiden eli Ohjaamo-
jen (32 kpl) kehittdminen ESR-rahoituksen turvin. Paikkakunnilla joissa ei ole ohjaa-
motoimintaa vahvistetaan lakisdateisen nuorten ohjaus- ja palveulverkoston roolia
nuorte palvelukokonaisuuden koordinoinnissa. Ohjaamoiden kehittdminen toteute-
taan OKM:n TEM:n ja STM:n yhteistydna.

Toimenpide 2 avulla Kaikille peruskoulun paattéville tarjotaan koulutuspaikka.
Keinona on i lisiti joustavan perusopetuksen (JOPO) toimintaa 7-g luokilla niin,
ettd siirtymat yldkoulusta toiselle asteelle varmistuisivat.

Nuorisotakuun tavoitteet liittyvat myos ammatillisen koulutuksen reformiin,
jossa (kirkihanke 2) huolehditaan opiskelijapaikkojen riittavyydesta ja opiskeli-
joiden mahdollisuuksista yksildllisiin ja joustaviin opintopolkuihin. Reformiin liit-
tyy my0ds oppimisymparistdjen, ohjauksen ja opiskeluhuollon kehittdminen tavoit-
teena tarjota riittdvasti tukea ja luoda toimivat puitteet erilaisille ja eri elaméntilan-
teissa oleville opiskelijoille. Lisdksi selvitetdan, miten voidaan ammatillisen koulu-
tuksen ja nuorten tyopajatoiminnan yhteistyolla vahentaa koulutuksen ja tyon ulko-
puolella olevien nuorten maaras ja vahentad koulutuksen keskeyttaneiden maaraa
sekd miten voidaan paremmin tukea nuorten eldménhallintaa, tehostaa opintopol-
kuja ja lisdta eri tahojen yhteistyotd.*

Toimenpide 3 avulla Vahvistetaan nuorten sosiaali- ja terveyspalveluita nuor-
ten mielenterveyspalveluita sekd taataan kuntoutuspaikat. Tavoitteena on
kehittaa ja vahvistaa erityisesti nuorten toimintakykya arvioivia ja psykososiaali-
sia voimavaroja vahvistavia ryhmaé- ja yhteisotoimintoja seka yksilovalmennusta.
Samoja tavoitteita toteutetaan sote-uudistuksessa seki lapsi ja perhepalveluiden
muutosohjelmassa.

Osana nuorisotakuuta sosiaali- ja terveysministerio avaa kevaalla 2016 hanke-
haun, jolla tavoitellaan erityisesti eristaytyneiden ja yksinéisten, koulutuksen ja tyo-
elamén ulkopuolella olevien nuorten hyvinvoinnin parantamista. Kehitystyodssa ja
Ohjaamo-toiminnasa on mukana myos Kela, jonka harkinnanvaraisen kuntoutuksen
kehittdmishankkeiden painopistealueita ovat mm. nuorten syrjaytymisen ehkaisy ja
eri sektoreiden viliset palvelut.

Toimenpide 4:ssé vahvistetaan tyonetsijatoimintaa seka kehitetdédn nuorten
palkkatukea ja Sanssi-korttia tyontekoon kannustavampaan suuntaan. Tavoit-
teena on kehitta4 digitaalisia ohjauspalveluita kaikille nuorille (netti- ja puhelinpal-
velut sekd videoneuvonta). Nuorten yrittdjyyspajan toimintamalli otetaan kiyttoon
koko maassa kaikissa TE-toimistoissa. Korkeasti koulutettujen ohella erityista huo-
miota kohdennetaan maahanmuuttajanuoriin. Oleskeluluvan saaneen nuoren tur-
vapaikanhakijan tultua TE-toimiston asiakkaaksi tulee hdn my6s nuorisotakuun

31  Tehdaéan selvitys "Nuorten opintopolkujen rakentuminen ja oppiminen monimuotoisissa ympéaristdissa - ammatillinen
koulutus ja nuorten tydpajatoiminta”.
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piiriin. TE-hallinto hankkii nuorille ostopalveluita (yksilllinen ohjaus, osaamisen
arviointi, tyonetsint4).

Palkkatuki on edelleen merkittdva nuoria tyomarkkinoille auttavana vélineena.
Nuorten kannalta on tarkeda etta tydttomyysturvaa voidaan jatkossa kayttda palk-
katuen rahoitukseen. Tdma mahdollistaa ns. Sanssikortin kdyton edelleen nuor-
ten tyonhakua helpottavana. Palkkatuen helppokayttoisyyttd on muutoinkin lisatty
tyonantajien kannalta. Palkkatuettua oppisopimuskoulutusta lisdtdén ja pilotoidaan
erilaisia toiminta ja rahoitusmalleja yli hallinnonalarajojen ja yhteistyossa tyoela-
man toimijoiden knssa.

Nuorisotakuu karkihanke on painiskellut rahoitusongelmien kanssa ja odotta-
nut poliittisia linjauksia pitkalle vuoden 2016 alkupuolelle. Nuorisotakuu kytkey-
tyy tiiviisti ammatillisen koulutuksen reformiin, sote- reformiin sekd mielenterveys-
palveluiden osalta myds lasten nuorten ja perheiden palveluiden muutosohjelmaan
(STM karkihanke).

Ohjaamo -konsepti luo monialaista yhden luukun palvelua, josta on malliksi myos
muuhun palvelukokonaisuuteen. Konsepti ei kuitenkaan ole valtakunnallinen. Sen
kytkennat TYP-palveluun seka koulujen oppilashuoltoon ja opinto-ohjaukseen on
hyodyllistd selkiyttaa ja samalla luoda malli eri hallinnonalojen toimia yhteen sovit-
tavaan johtamiseen. Olisi tarpeen 16ytdad mallit sithen, miten Ohjaamo-konsepti laa-
jenee aidosti valtakunnalliseksi ja 16yt4a paikkansa sote- ja TE-palveluista vastaa-
van maakunnan tehtévistd. Ohjaamoa on hyodyllistd markkinoida matalan kynnyk-
sen paikkana kaikille nuorille, mutta henkildstolla tulisi olla osaamista tarjota haas-
tavimpiin tilanteisiin nuorille erityista tukea. T4t4 toimintamallia olisi mahdollista
my0s kokeilla kdrkihankkeen puitteissa.

Vireilla oleva tyottomyysturvan kaytto palkkatuen rahoitukseen antaisi lisimah-
dollisuuksia nuorisotakuulle. Koulutussopimuksen pilotointi ja kayttoonotto tehos-
taisi merkittdvasti nuorisotakuun tavoitteita. Digitaalisten palveluiden kehittdmista
on vireilld seka nuorille erikseen etté yleisesti TE-palveluissa.

Nuorisotakuun vaarana on jaada sirpaleiseksi, pieneksi kehittamishankkeeksi.
Nuorten palveluiden tulisi 16ytaa paikkansa osana tulevaisuuden maakunnan palve-
luiden kehittdmistad. Nuorten palvelut kytkeytyvat tiiviisti seka sote- palveluihin etta
TE-palveluihin. Olisi hyodyllistd, ettd nuorten palvelut olisivat mukana 2017-2018
tyollisyyden palveluiden kokonaisuuden asiakasldahtoisessa kehittdmistyossé, josta
voitaisiin hakea suuntia tulevaisuuden pysyvampiin ratkaisuihin.
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5

Osaaminen ja Koulutus — karkihankkeet

tyollistymisen tukena

ARVIO

Osaamisen ja koulutuksen karkihankkeet

Ammatillisen koulutuksen reformi
— Tutkintojarjestelmid joustavoitetaan ja yksinkertaistetaan
— Oppiminen siirtyy kouluista tyépaikoille
— Oppisopimuksen edistdminen ja uusi ei-tydsuhteinen
koulutussopimus

— Asiakaslahtoiset ja yksildlliset koulutuspolut ja aiemman
osaamisen tunnustaminen

Nopeutetaan oppilaitoksista tydeldmaan siirtymista

Onnistuessaan merkittavia parannuksia nykytilaan
Riskit: sdantelya ei puretariittdvasti, yhteys tyévoimapolitiikkaan ja
soteen

5.1

Ammatillisen koulutuksen reformi tyollistymisen

nakokulmasta

Opetus- ja kulttuuriministerion vastuulle karkihankkeissa kuuluva ammatillisen

koulutuksen reformi sisaltdd monia hyvin tiivisti tydllistymiseen ja tyovoimapolitii-

kaan kytkeytyvid osia. Tavoitteena ovat asiakasldhtoiset toimintamallit sekd oppi-

miseen siirtyminen kouluista tydpaikoille. Tutkintojéarjestelmid yksinkertaistetaan

ja joustavoitetaan. Tutkintotavoitteinen tyévoimakoulutus siirtyy OKM:n ja oppilai-

tosten vastuulle TEM:sta.

Opetus ja kulttuuriministerion mukaan reformi edistaé tyollisyytta seuraavin keinoin:
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Tuetaan tyo0llisyysasteen nostamista ja edistetddn nopeaa tyollistymisté paran-
tamalla tydttémien koulutuksen ja omaehtoisen koulutuksen seké kotoutumis-
koulutuksen tydelaméavastaavuutta, yhteistyota ja synergiaa.

Varmistetaan, ettd ammatillinen koulutus ja sen tarjoamat osaamisen kehitta-
mispalvelut ottavat huomioon ja vastaavat nopeasti elinkeinoelaman muuttu-
viin osaamistarpeisiin.



. Vahvistetaan ammatillisen koulutuksen tydelaméalahtoisyytta ja edistetdan
nopeaa tydmarkkinoille siirtymisté lisadmaélla ja monipuolistamalla tyopaikalla
tapahtuvaa opiskelua ja vahvistamalla sen ohjausta opettajien ja tyopaikka-
ohjaajien yhteistyona. Lisdksi lisdtdén erityisesti nuorten oppisopimuskoulu-
tusta, vihennetdan tyonantajille siitd koituvaa hallinnollista ja taloudellista
taakkaa seka parannetaan tyopaikalla tapahtuvan opiskelun laatua.

. Luodaan ja otetaan kayttoon uusi koulutussopimusmalli, joka mahdollistaa
joustavat polut tyopaikalla tapahtuvan oppimisen edistamiseen ja tutkinnon
suorittamiseen kadytdnnonldheisesti. Erityisend kohderyhméné otetaan huomi-
oon maahanmuuttajat. Selvityshenkildiden esityksen pohjalta kdynnistetdan
pilottihankkeita kevaalla 2016.

. Uudistetaan ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma yhtenéiseksi koko-
naisuudeksi ja sisillytetdan rahoitusjarjestelmdan myos tutkintotavoitteisen
tydvoimakoulutuksen rahoitus ja osa tutkintoon johtamattoman tydvoima-
koulutuksen rahoituksesta. Lisitaan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden (mm.
tyollistyminen) painoarvoa rahoituksessa. Rahoitusperusteilla ohjataan ja kan-
nustetaan asiakaslahtéisiin ja yksil6llisiin koulutuspolkuihin ja tehostamaan
aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustamista.

. Uudistetaan ammatillisen koulutuksen kokonaisuutta koskeva toimintalain-
sdddanto yhdistamaélla nykyiset lait ammatillisesta peruskoulutuksesta ja
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta uudeksi laiksi, jossa keskeisena lahtokoh-
tana on osaamisperusteisuus ja asiakasldhtoisyys.

. Osana ammatillisen koulutuksen saéntely ja ohjausjarjestelmauudistusta tur-
vataan ilman toisen asteen tutkintoa olevien aikuisten ammatillisen koulutuk-
sen saatavuus myos erityisissd oppimisymparistoissa, kuten vankilassa.

Selvitystydssd saamien aloitteiden ja kyselyvastausten pohjalta nayttaytyy, ettd
myoOskdan ammatillisen koulutuksen kokonaisuus ei toimi yritysten, koulutusta jar-
jestavien eikd asiakkaan ndkokulmasta, kuten on tarpeen. Myos kustannusvaikut-
tavuutta on syyta arvioida. Ammatilliseen koulutukseen onkin kohdistumassa mit-
tavat sdastot.

Ammatillisen koulutuksen reformin suuntaviivat ovat pitkélti vastauksia juuri
selvitystydssé esille tulleisiin ongelmiin. Suomalainen koulutusjérjestelmé on kai-
ken kaikkiaan liian siiloutunut erilaisten toimijoiden ja rahoitusjarjestelmien viida-
koksi. Koulutus ei mytskadn toimi joustavasti yhteen muiden tyollisyyden kannalta
keskeisten palveluiden kanssa.

Koulutusjarjestelmén sisdinen siiloutuminen ndkyy palautteen mukaan tut-

kintojarjestelmésséa rahoituksessa, asiakkaan palvelujarjestelméssa seké etenkin
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erityistd tukea tarvitsevien koulutuksessa seké oppimisen ja tyollistymisen viy-

lissa.

Koulutuksen jarjestdjilla ja aloitteiden tekijoilla on halua soveltaa nykyisia tut-
kinnon perusteita laajemmin ja vapaammin yrityseldmésta tulevien koulutustarpei-
den pohjalta. Tutkintotavoitteisuuden merkitysta kyseenalaistamatta monet toimi-
jat haluavat korostaa tyéllistymisen tavoitetta koulutuksessa (esim. ELPA ry) ja tar-
vetta radtdloida koulutuskokonaisuuksia tyodllistymisen tarpeisiin.

Rahoitusjarjestelma koetaan erityiseksi ongelmaksi maahanmuuttajien kannalta.
Nyt kielikoulutus, kotoutumiskoulutus ja maahanmuuttajataustaisten ammatillinen
koulutus on rakennettu erilaisista palasista ja kuuluvat eri rahoitusjarjestelmiin.
Tahén liittyy Helsingin kaupungin kehittdma kotouttamisen osaamiskeskus -aloite.

Asiakaslahtoisyyden kannalta kyse on yhteensopivuudesta TE-palveluiden ja nii-
den eri tukimuotojen seka osin sosiaali- ja terveystoimen, kuntoutuksen seki kotou-
tumisen kanssa. Ammatillisen koulutuksen reformissa olisikin syytd huomioida
tdma kokonaisuus vielad laajemmin. Selvitystyossa tuli esille puutteena, etté erityis-
oppilaitoksista valmistuvat oppilaat eivit nykyisen esimerkiksi pdédse ns. TYP palve-
lun asiakkaiksi vasta kuin kuuden kuukauden tyottomyyden jalkeen.

Tyovoimakoulutuksen jarjestdmistapa on reformin myta muuttumassa, niin etta
kaikki tutkintotavoitteinen koulutus jarjestetddn oppilaitoksissa. Uuden mallin luo-
misessa on tarked valttaa sopimus- ja arviointimenettelyjen raskaus. On tarkea loy-
tda joustavat mallit, joilla tdismékoulutusta ja tyollistymista tukevaa koulutusta voi-
daan hankkia asiakkaan seki tydntekijan etté tydnantajan tarpeisiin.

Asiakaslahtoisyyden edistdmiseksi palveluissa yksi keino olisi mahdollistaa laa-
jemmin ettéd urachjauksen ja laadukkaan ammatinvalinnanohjauksen hankkimista
palvelusetelilld (esim. Kuopiossa toteutettu pilotti).

Kyselyssi ja toimijoiden palautteessa tuli esille runsaasti nykyiseen oppisopimuk-
sen toimivuuteen liittyvaa kritiikkia, joihin OKM:n ammatillisen koulutuksen refor-
min kehitysty6 ndyttdd monelta osin vastaavan.

Laheisesti tydvoimapolitiikan valineisiin ja selvityksessa esille tulleisiin tyopai-
kalla oppimisen ja tdasméakoulutuksen tarpeisiin liittyy OKM:ssa selvitettdvané oleva
koulutussopimusmalli®. Kyse olisi ei-tyosuhteisesta tyopaikalla tapahtuvasta oppi-
misesta, joka perustuisi osatutkintoihin ja toisi kevyemmaén vaihtoehdon tyosuhtei-
selle oppisopimukselle. Myos erityista tukea tarvitsevien ja vammaisten kannalta
kevyemmat ja osatutkintojen suorittamisen mahdollistavat mallit ovat tarpeellisia.
Koulutussopimuksen kehitystyota on kuitenkin tehty puhtaasti oppilaitosten nako-
kulmasta mutta ei tydvoimapolitiikan mahdollisuuksien ndkékulmasta. Taltd kan-
nalta valmistelua tulisi laventaa.

On huomattava, ettd myos tyovoimapoliittisten vélineiden puolella on tarve
kehittaa ei-tyosopimussuhteisia mahdollisuuksia tyottomaélle nayttaa tyopaikalla

32  Selvityshenkildiden ehdotus koulutussopimukseksi julkistettiin 13.4.2016 http://www.minedu.fi/OPM/Tiedot-
teet/2016/04/koulutussopimus.html
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osaamistaan ennen varsinaista rekrytointia ja tydsuhteen solmimista. OKM:n on tar-
koitus pilotoida koulutussopimusta jo vuoden 2016 aikana.

5.2 Karkihanke nopeuttaa siirtymista tyodeldmaan

Tyollisyystavoitteita on myos OKM:n karkihankkeella, jonka tavoite on nopeuttaa
siirtymisté tydeldmaan. Karkihankkeeseen siséltyy nelja toimenpidetta. Kaikilla toi-
menpiteilld on vaikutuksia myos tyollisyyteen. Nopeampi tyoeldméén siirtyminen
lisd4 tyovoiman tarjontaa ja laadukas, tyoeldmén tarpeisiin vastaava koulutus edis-
taa tyollistymista.

Hankkeessa nopeutetaan toiselta asteelta korkeakouluihin siirtymista uudista-
malla valintakokeita ja lisaamalla yhteistyota lukioiden ja yliopistojen sekd amma-
tillisen koulutuksen ja ammattikorkeakoulujen valilla. Lisdksi otetaan kayttoon digi-
taaliset oppimisympéristot korkeakouluissa (verkkokurssit, tenttiakvaariot). Samoin
péivitetaan kelpoisuusvaatimuksia julkisella sektorilla. Tavoitteena on joustavoittaa
kelpoisuuksien saavuttamista seka helpottaa rekrytointia julkisella sektorilla ja nédin
edistaa tydvoiman tarjonnan ja tarpeiden kohtaantoa.

Toimenpiteet tukevat hyvin asiakasldhtéisemméan kokonaisuuden tavoitteita.

B Hallituksen muiden reformien suhde
tyollisyyteen

Tyollisyyspalveluiden kannalta merkittdvaa on maakuntaitsehallinnon, sote-uudis-
tuksen seka uusi kunta -reformien luoma hallinnollinen toimintaymparisto vuoden
2019 jilkeen. Seki sosiaali- ja terveys ettéd julkisen tydvoimahallinnon palvelut siirty-
vat maakunnan jarjestdmisvastuulle. Kunnan tehtdvana ovat tyollisyyden kannalta
olennaisen toisen asteen koulutuksen palvelut seka yleinen kuntalaisten hyvinvoin-
nin ja kunnan elinvoiman edistdminen. Tahén sisdltyy myds yritys- ja elinkeinoelé-
mén edistdmisen tehtéavat.

Maakunnan sosiaali- ja terveyspalveluihin sisaltyy tyollistymisen kannalta kes-
keisid palveluita kuten kuntoutus, terveyspalvelut ja ns. aktiivinen sosiaalipolitiikka
sekd vammaisten tyollistymisen palvelut. Maakunta on jarjestdmisvastuussa myos
TE-palveluista (kuitenkin niin, ettd palveluita voisivat tuottaa kunnat ja yksityiset
toimijat) vuoden 2019 jdlkeen.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa keskeistd on asiakkaan tiedonhal-
linta sekd myds paatoksentekoa ja suunnittelua palvelevan tiedontuotannon koko-
naisvaltainen kehittdminen. Samat asiakkaat voivat olla seké sosiaali- ja terveys etta
tyovoimapalveluiden asiakkaita. Samalla kunnan koulutuspalvelut ovat eri muo-
doissaan olennainen tyollistymisen tuki, samoin kuin kunnan nuorisotyon palvelut
(etsiva nuorisotyo6, tydpajat, ohjaamo).

Seké asiakastiedon siirtyminen ettd maakunnan paatsksentekoa tukevan ihmis-
ten hyvinvointia ja tyollisyytta sekd palveluiden toimivuutta koskevan tietopohjan

113



kehittdmista tulisi tehda yli sote-tydvoimahallinto-koulutus -rajan. Myos tyéllistymi-
sen ja tyollistdmisen palveluissa tavoitteena pitéisi olla yksi asiakas- yksi tieto- yksi
suunnitelma -periaate, kuten esimerkiksi lapsi- ja perhepalveluissa. Maakunnan ja
kunnan tyéllistymisen palveluissa tarvitaan sujuvaa yhteensovittumista asiakkaan
tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti.

Vuodet 2017 ja 2018 tulisi hyodyntda kokonaisuuden toimivuuden ja asiakasléh-
toisyyden kehitystyohon. Asiakasldahtéisemmilla palvelukokonaisuuksilla olisi mah-
dollista saavuttaa huomattaviakin kustannussaéstoja tyottomyyden julkiselle talou-
delle aiheuttamissa kustannuksissa. Yksi syy pitkdaikaistyottomyyden kasvuun piil-
lee myo6s palvelukokonaisuuksien huonossa toimivuudessa.

Valtiovarainministerion kuntien tehtdvien purku kokonaisuudessa hallitus on
suunnitellut kdynnistavansa vapaakunta-kokeiluja. Naiden tavoitteena on alentaa jul-
kisia menoja uudenlaisia palveluita ja asiakasléhtoisid toimintamalleja kehittamalla.
Kustannuksia alennettaisiin toimintatapoja uudistamalla, mik4 tarjoaisi uuden mah-
dollisuuden tdhdn mennessi vajavaisesti edistyneelle kuntien tehtavien purulle.

Maahanmuuttajien nopean kotoutumisen, kielikoulutuksen ja tyoelama&an pasasyn
kokonaisuuden valmistelussa ovat olleet esilla my6s kuntakokeilujen mahdollisuudet.

Hallituksella on jo vireilla sosiaaliturvaan liittyvia kokeiluja seka perustulon etta
mahdollisesti osallistuvan sosiaaliturvan alalla.

Olisi johdonmukaista linjata seka tyollisyyden etta sosiaaliturvan kokeilut laajana
strategisena kokonaisuutena, jota tuetaan tutkimuksella ja arvioinnilla.

/ Yhteenveto hallituksen Rarkihankkeiden
arvioinnista tyollisyysnakoKulmasta

Seuraavaan olen tiivistdnyt arvion hallituksen tyollisyytta edistavien karkihankkei-
den kokonaisuudesta. Arvioitavana olivat sosiaaliturvan ja kannustavuuden seka
eri tydllisyyspalveluiden kokonaisuuden karkihankkeet. Palveluilla tarkoitan seka
tyovoimapalveluita ettd koulutuksen ja sosiaalipalveluiden ja kotoutuksen kokonai-
suutta. Olen koonnut seuraavaan johtopdatokset siitd, miten nama karkihankkeet
vastaavat tyollisyyskokeilujen selvityksessa eri toimijoiden ja palveluiden kaytté-
jien esille tuomiin kehittdmistarpeisiin. Aiemmin tekemé&ni rajauksen mukaisesti
en arvioi tassa yrittdjyyden, elinkeinopolitiikan ja innovaatioiden kéarkihankkeita.

Kaiken kaikkiaan hallituksen tyollisyyttéd edistavat karkihankkeet ovat sosiaali-
turvan ja palvelut huomioon ottaen monitasoinen ja vaivalloisesti hahmottuva koko-
naisuus. Joiltakin osin hallitusohjelmaan kirjatut tavoitteet ovat paljon kunnianhi-
moisempia kuin kdrkihankkeissa tdhan asti realisoituneet toimenpiteet.

Hallituksen strategisesti tarkean tyollisyystavoitteen ja sen hallitusohjelmaan kir-
jattujen tavoitteiden edistdmista helpottaisi, etta tyollisyytta tukevat toimet rapor-
toitaisiin ja seurattaisiin paremmin kokonaisuutena. Tdma edellyttdd kahden minis-
teriryhmaén eli kilpailukyvyn seké hyvinvoinnin tiivistd yhteistyota. Tarpeellista on
myos karkihankkeiden keskindinen koordinaatio.
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Hallituksen toimintasuunnitelman sosiaaliturvan uudistamista ja kannustin-
loukkuja koskevat karkihankkeet lisdavét tyonhaun velvoittavuutta ja patis-
televat tyottomia tyonhakuun. Ne eivét kuitenkaan tue riittavasti tyottoman
omatoimisuutta ja halua parantaa itse omaa asemaansa. Ehdotukset eivit vas-
taa riittdvasti tyottomyysturvan ns. byrokratialoukun eiké itsensa tyollista-
misen, usean tyon yhdistamisen ja tyontekija-yrittdja -asemien valilla liikku-
misen ongelmiin. Kysymyksessd ovat myods selkokielisen viestinnén ja tiedo-
tuksen puutteet, tulkintojen vaihtelut eri TE-toimistoissa sek& niihin liittyva
epavarmuus.

Perustulon ja osallistavan sosiaaliturvan kokeilua ja kehitystyota on tarpeen
linjata yhteisty0ssé, koska kyse on vaihtoehtoisista ja toisilleen vastakkaisista
ratkaisuista kannustavuusongelmaan. Samoin on selvitettdva mahdollisuudet
laajentaa perustulokokeilua niin, etta se toisi ratkaisuja tyokyvyttomyyselak-
keelld olevien, etenkin nuorten kannustinongelmaan ja vaikeuksiin paasta
avoimille tydmarkkinoille.

Hallitusohjelman tavoitteeksi on asetettu tyovoimapalveluiden kokonaisval-
tainen uudistaminen. Nyt karkihankkeessa téltd osin esitetyt toimenpiteet
(tyottomyysturvan kaytto palkkatuen ja starttirahan rahoitukseen, digitali-
saatio, yksityisten tyovoimapalveluiden roolin lisddminen, korkeasti koulu-
tettujen palkkaaminen kasvuyrityksiin) ovat osaratkaisuja mutta eivat viela
uudista kokonaisuutta. Toimenpiteisiin ei sisdlly myoskdan TE-hallnnon mm.
tyottomyysturvaa koskevien tulkintojen yhdenmukaistamiseen tahtaavia toi-
mia, vaikka tdmé on hallitusohjelmassa mainittu tavoitteena. Taméan selvityk-
sen yhteydessé alan toimijoilta ja palveluiden kaytt&jilta saatu palaute koros-
taa kokonaisvaltaisen uudistumisen tarvetta.

Ratkaisut tyollisyyden kuntakokeilusta odottivat kevaan hallituksen linjausta
maakuntien tehtavista ja TE-palveluiden jarjestdmisvastuusta. Riippumatta jar-
jestdmisratkaisuista kdrkihankkeessa vireilld olevaa kuntakokeilua tulee laa-
jentaa ja syventda tyollisyyspalveluiden uuden kokonaisvaltaisen toimintamal-
lin kehittamisalustaksi. Tamé& vastaa my0s suosituksia jotka sisaltyvat Tyolli-
syyden kuntakokeilun (2012-2015) loppuraporttiin ("Kokonaisvoimavarat kéyt-
toon tyollisyyden edistimisessd”; TEM 47/20159*). Kokeilu tulee kuitenkin
tehdd TE-hallintoa laajempana eli STM-VM-OKM yhteistyona.

Kuntakokeilun raportissa ehdotetaan jatkokehittamista neljalla tasolla

1) asiakkaan kohtaamisen ja asiakaspalvelun taso seka tydttdmien etta yritysten/tydnantajien kannalta

3
4

)
)
)

2) paikallis-alueellisen palveluiden koostaminen, seuranta ja johtaminen

alueellisten ja valtakunnallisten verkostojen toiminta, oppiminen koordinaatio ja yhteiskehittéminen
integroitu tydvoima — hyvinvointi ja tyémarkkinapolitiikka.
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Tyovoimapalveluiden kokonaisuudistuksen strategisen suunnan luominen
olisi mahdollista syventdmalla ns. kuntakokeilua ja mahdollistamalla myos
maakunnalliset kokeilut kuntien yhteistyoné. Kokeilun tulisi kattaa monia-
laisesti TE-palvelut, sosiaali ja terveyspalvelut, kotoutus ja koulutus niin, etta
yli hallinnonalarajojen voidaan rastédloida asiakastarpeeseen sopivat palve-
lut. Kokeilun paatavoitteeksi tulee asettaa asiaskaslahtdisemman hallinnon-
aloista riippumattoman palvelukokonaisuuden kehittdminen, jonka mahdol-
listamiseksi my0s jarjestdmisvastuun siirto kunnalle voi olla mukana kokeilta-
vana. Se mahdollistaa ns. yhden toimijan mallin testaamisen jo vuosien 2017-
2018 aikana. T4lla voisi olla merkittavia julkisia menoja alentavia vaikutuksia,
mikali vaikuttavammilla palvelukokonaisuuksilla onnistuttaisiin alentamaan
pitkaaikaisty6ttomyytta.

Kokeilevaa uuden asiakaslahtoisen toimintamallin pilotointia tulisi tehda myos
niissé TE-palveluissa, jotka eivét ole kunnan vastuulla (yksityisten palvelui-
den kaytto strategisesti, kumppanuus kolmannen sektorin kanssa, tydnhaki-
jan parempi kohtaaminen ja alkuarviointi, yritysldhtdinen toimintamalli). Olen-
naista on saada kokonaisuus toimimaan paremmin riippumatta siitd, kuka on
palvelun jarjestdja. Tastd syystd ns. yhteen sovittavan johtamisen kehittdmi-

nen on avainasia.

Kokeiluissa tulisi tavoitella palvelua, jossa erilaisten erityisryhmien (maahan-
muuttajat, nuoret, vammaiset, osatyokykyiset) tarvitsemaa tukea ja palveluita
valtavirtaistetaan sen sijaan, etté jarjestetdan erillispalveluita erillisryhmille.
Kokeiluilla voitaisiin ndin tehostaa myds nuorisotakuun sekd osatyokykyis-
ten tyollistymisen karkihankkeen vaikuttavuutta sekd nopeuttaa vammais-
ten ja vajaakuntoisten avoimille tydmarkkinoille siirtymistd. Maahanmuutta-
jien osalta eniten mahdollisuuksia on kotoutuksen, koulutuksen ja tyo6llistymi-
sen sujuvassa yhteensovituksessa. Kokeilussa tulisi luoda uusia malleja myos
vammaisten tydllistdmiseen kuntien sosiaalitoimen ja nykyisten TE palvelui-
den paremmalla yhteensovittamisella. Maakunnan teht&viin jatkossa kuuluu
seké sosiaali- ja terveys ettd julkiset tyovoimapalvelut, joiden asiakaslahtoi-
seen yhteensovitukseen ja myos asiakastiedon siirtymisen haasteisiin tulisi jo
valmistautua vuosina 2017-2018.

Laajennettu alueellinen kokeilu toteuttaisi samalla hallituksen toimintasuunni-
telman Kuntien tehtédvien karsinnan (Teema 6) "Vapaakuntakokeilun kaynnis-
taminen ja innovaatioiden edistaminen” (Tyollisyyskunta/ty6llisyysmaakunta)
tavoitteita. Vapaakuntakokeilun tavoitteena on sddnnoksid joustavoittamalla
loytad ratkaisuja, joilla saadaan parempaa palvelua mutta samalla alennetaan
julkisia menoja. Kunta/maakuntakokeilu olisi mahdollista myos koeasetelmana
yhdistii perustulon/osallistavan sosiaaliturvan kokeiluun.



10.

11.

12.

13.

Tutkimusmaakunta/tutkimuskunta-asetelmat antaisivat uudenlaisen mah-
dollisuuden sosiaaliturvan ja palveluiden kokonaisuuden kehittdmistychon.
Kokonaisuutta olisi mahdollista tdydentdsd myos "vaihtoehtoisen sdintelyn”
- tutkimuksella, jossa selvitettdisiin juridisoituneen, asiakkaan statusta ja
hénelle annettavien palveluiden ja tukien kriteereja tarkasti sdéntelevésta toi-
mintamallista joustavampaan sdédntelyyn siirtymista.

Ammatillisen koulutuksen reformin suuntaviivat ovat kannatettavia ja vas-
taavat monelta osin selvitystyodsséa esille tulleisiin ongelmiin. Niiden kaytan-
non toteutus kuitenkin ratkaisee auttaako reformi ratkomaan tutkintojarjes-
telmassa, rahoituksessa ja asiakkaan palvelujarjestelméassa koettuja ongel-
mia, jotka haittaavat koulutuspalveluiden sujuvaa tarjoamista niin tyonanta-
jan kuin tydnhakijankin tarpeisiin ja tydpaikoille. Suomalainen koulutusjarjes-
telmé on kaiken kaikkiaan liian siiloutunut erilaisten toimijoiden ja rahoitus-
jarjestelmien viidakossa. Tutkintotavoitteisuuden ja tyollistymisen tavoitteita
pitéisi kyetd yhteen sovittamaan paremmin. Riskind on se, ettei erilaisen sdin-
telyn purussa paasta tarpeeksi pitkille vaan jarjestelmé jaa edelleen monimut-
kaiseksi ja byrokraattiseksi.

Toisen asteen koulutus ei nyt toimi joustavasti yhteen muiden tyodllisyyden kan-
nalta keskeisten palveluiden kanssa. Ammatillisen koulutuksen reformissa
olisi siksi syytd huomioida paremmin oppilaan kannalta sujuva yhteensovi-
tus muiden palveluiden eli sosiaalipalveluiden, kuntoutuksen ja kotoutuksen
kanssa ja myds esim. Ohjaamo-palvelukokonaisuuden kanssa. Yhteensovituk-
sen tarve koskee etenkin erityistéd tukea tarvitsevien oppilaiden oppimisen ja
tyollistymisen vaylia.

Tyodvoimakoulutuksen jarjestdmistapa on reformin my6td muuttumassa, niin
ettd kaikki tutkintotavoitteinen koulutus jarjestetdan jatkossa oppilaitoksissa.
Uuden mallin luomisessa on tarked véalttda sopimus- ja arviointimenettelyjen
raskaus. On tdrked loytda joustavat mallit, joilla tisméakoulutusta ja tyodllisty-
mistd tukevaa koulutusta voidaan hankkia asiakkaan seka tyontekijan etta
tyonantajan tarpeisiin. Yleisin toimijoiden kritiikki koulutuksen alalta koski
jaykkyyksia tydpaikan ja tyollistymisen tarpeisiin vastaamisessa.

Koulutussopimuksen kehittdminen vastaa hyvin oppisopimuksen toimivuu-
teen liittyvaan kritiikkiin, joka selvityksessa tuli esille. Koulutussopimus tukee
my0s maahanmuuttajien tyollistymistd. Koulutussopimus madaltaa tyonhaki-
jan tai oppijan kynnysta paasta tydpaikalle ja tyomarkkinoille. Koulutussopi-
musta tulee kehittdd myos tydvoimapolitikan vélineend.
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IV Johtopaatokset ja ehdotukset
hallitukselle

Tama luku sisaltaa tyollisyyskokeilujen selvityksen johtopaatokset ja ehdotukset
hallitukselle jatkovalmisteluun. Kokeilujen ja kehittdmisehdotusten valinnan kri-
teerit olivat siis seuraavat:

. Millaisilla kokeiluilla voitaisiin edistdd kokonaisuuden asiakasldhtoisté toimi-
vuutta ja vaikuttavuutta?

. Kayttajakokemuksen ottaminen tosissaan

. Kustannusvaikuttavuus: vihemmalla rahalla parempaa tulosta?

. Hallituksen omien strategisten tavoitteiden tukeminen: ihmisten omien voima-
varojen vahvistaminen, mahdollisuus ottaa vastuuta, ihmiseen luottaminen.

. Byrokratian purkamisen tavoite

. Reformien toimeenpanoa tukevat ja testaavat kokeilut

. Tyollisyyden karkihankkeita teravoittavét ja kokoavat kokeilut

On syyta korostaa, ettd ehdotusten toteuttaminen perustuu siis nykyisten méarara-
hojen tehokkaampaan kayttoon tai jopa tavoitteeseen kustannusten alenemisesta.
Esille tuli lisdksi monia ehdotuksia, jotka perustuivat hanke-erillisrahoituksen saa-
miseen. Selvitykseni ei kuitenkaan lahtenyt ensisijaisesti tdméntyyppisten aloittei-
den hakemisesta vaan uusien toimintatapojen ja ratkaisujen luomisesta nykyisilla
voimavaroilla.

Ehdotus sisaltda ehdotuksia seka kokeiluiksi ettd kehittdmistyoksi. Kaikkia esille
tulleita kehittamisehdotuksia ei ollut mielekasta vieda eteenpain kokeilujen muo-
dossa. Toisaalta merkittdva maara tarkeitd uudistustarpeita olisi jadnyt huomiotta,
mikali olisin rajannut ehdotukset pelkédstadn kokeiluihin.

Asiakaslahtoisen tyodllisyyspalvelun alueelliset kokeilut 2017-2018
Alueellisten tyollisyyskokeilujen ja perustulokokeilun yhteensovittamisen
Yritys- ja tyopaikkalahtoiset vilineet tyollistymiseen ("Nayton paikat”)
Tyottomyysturvan uudistamisen itsensé tyollistdmisen helpottamiseksi
Tyoseteli helpottamaan pienten toiden teettdmista

Osuuskuntien mahdollisuuksien parempi hyddyntadmisen

N oas ®ndH

Vammaisten ja osatydkyisten normaaleille tydmarkkinoille tukemisen

Lisdksi arvioin lopussa erditad muita esille tulleita selvitystydssa esille tulleita toimi-
joiden ehdotuksia, jotka ovat toteutumassa osana hallituksen toimenpiteité tai joi-
den suuntaista kehittdmistyota on jo menossa. Tama koskee etenkin koulutusta kos-
kevia monia aloitteita.
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Hallitus kasitteli johtopaatoksid strategiaistunnossaan 5.4.2016, jonka perus-
teella hallituksen toimintasuunnitelmaan ja tyollisyyspakettiin siséllytettiin toimen-
piteet asiakasldhtoisen tyollisyyspalvelun alueellisista kokeiluista, yritys- ja tyopaik-
kaldhtoisistd vilineisté tyollistymiseen (tyonédyte) sekéi tyottomyysturvan uudistami-
sesta itsensa tyollistdmisen helpottamiseksi.

Johtopaatosten tueksi tuon myos seuraavassa esille alan toimijoiden kommentteja
ja perusteluita sekad konkreettisia kokeilu- ja uudistusehdotuksia, joita selvityksen
eri vaiheissa olen saanut. N&it4 olen selostanut yleiselld tasolla edella luvussa kaksi.

1 Asiakaslahtoisen tyollisyyspalvelun
alueelliset kokeilut 2017-2018

Alueelliset kokeilut (iso kunta/alue/”maakunta”)
"Suomen tydllisyyden hoidon mallin” kehittdminen
TEM-OKM-STM-VM yhteistydssa

Ehdotan, ettd vuosina 2017-2018 toteutetaan tyonhakija -ja tyonantajaldhtoisen
tyollisyyspalvelun alueellisia kokeiluja, joilla luodaan hallinnonalarajat ylittavasti
asiakkaan kannalta kokonaisvaltaista sekd samalla kustannusvaikuttavaa toimin-
tamallia 2019 jéilkeiseen aikaan ("Suomen tyéllisyyspalvelun malli”).

Kokeilu edellyttda TEM- STM-OKM-VM ja Kuntaliiton sekd KELAn yhteistyota,
kuntakumppaneita seké yhteistyota yritysten ja kolmannen sektorin jarjestojen ja
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muiden toimijoiden kanssa. Kokeilualueet olisivat (isoja) kuntia tai kuntien yhteis-
tyoalueita, mieluiten maakuntia.

Tavoitteena estda tyottomyyden pitkittyminen, osallistaa ja voimauttaa tyonhaki-
joita, parantaa tyonhakijoiden ja tydpaikkojen kohtaantoa, tukea yritysten kasvua ja
loytaa "piilotyopaikkoja” seka pienentai tyottomyydesta julkiselle taloudelle aiheu-
tuvia kustannuksia ("parempaa palvelua pienemmin kustannuksin”).

Kokeilun aikana TE-palveluiden jdrjestdmisvastuu siirtyisi kaikkien tyottdmien
osalta kunnalle (iso kaupunki) tai kuntien yhteistyalueelle (maakunta). Kokeilu-
alue saa my0s muita vapauksia nykyisesta julkisia TE-palveluita, aktiivista sosiaa-
lipolitiikkaa, tydttomyysturvaa, tiedonsiirtoa, kotoutusta sekd mahdollisesti myds
koulutusta koskevasta lainsdaddannostd sen mukaan kuin kevaan 2016 aikana erik-
seen linjataan.

Lainsdadannolla tulee mahdollistaa asiakasldhtdinen tuen raatalointi joustavasti
yli hallinnonala- ja hankerajojen heti tyottomyyden alettua, kohtaamista painot-
taen perustuen yksilolliseen tyokyvyn ja osaamisen arviointiin. Lainsddddnnén muu-
toksia voi edellyttdd myos yhteensovittava johtaminen yli kunta-ministerio-, viran-
omais- ja hankerajojen. Kehitettavéna olisi laaja kokonaisuus, johon kuuluvat kaikki
julkiset tyovoimapalvelut, kuntoutus, koulutus, terveys, nuorten palvelut, vammais-
ten palvelut, aktiivinen sosiaalipolitiikka sekd kotoutus.

Kokeilu laventaa ja syventdd aiemmin suunnitellun kuntakokeilun alaa. Kokeilu
tarjoaa testialustan tyollisyyspalveluiden kokonaisvaltaiseksi uudistamiseksi, val-
mistautumiseksi vuoden 2019 jédlkeiseen aikaan, jolloin jarjestdmisvastuu siirtyy
valtiolta maakunnalle.

Kokeilua johdetaan TEM, VM, STM ja OKM ja Kuntaliiton yhteistyona ja toimeen-
pannaan tiiviissa strategisessa kumppanuudessa kuntien, alan yritysten seké kol-
mannen sektorin sekd KELAN kanssa. Kokeiluissa hyddynnetdaan palvelumuotoi-
lun osaamista seka tutkimusta (TEAS) ja digitalisaation mahdollisuuksia. Eri kokei-
lualueilla voitaisiin kehittda erilaisin painotuksin myds maahamuuttajien nopean
kotoutuminen, vammaisten ja osatyokykyisten avoimille tydmarkkinoille tyollisty-
misen seka nuorten tyollistymisen malleja.

Kokeiluun yhdistettéisiin hallituksessa suunnitteilla olevia alueellisia kokeiluita:
kuntien tehtdvien purkuun liittyvat vapaakuntakokeilut, mahdollisesti perustulon
ja osallistavan sosiaaliturvan kokeilut seka kotouttamisen kokeilut.

Kokeilualueella tavoiteltaisiin vapaakuntakokeilun tavoitteiden mukaisesti kus-
tannusten alenemista eli esimerkiksi 10 prosentin alenemaa julkisissa tyollisyysme-
noissa. Keskeisti on viahentia kustannuksia koko julkisessa taloudessa (kunta-val-
tio-) vilttden ns. osaoptimointia.

Kokeilualueita olisi rajallinen méara niin, ettd niiden ohjaus, seuranta ja tulosten
hyédyntdminen on tehokasta. Kokeilun tulosten perusteella luodaan vuoden 2019
jalkeiseen tilanteeseen maakuntiin sovellettava asiakasldhtoisen tyodllisyyspalvelun
toimintamalli sekd tehdaan tarvittavat saéddosmuutokset.
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1.1 Asiakaslahtdisen tyollisyyspalvelun ainespuut

Nykyisessa tilanteessa suurimmat haasteet tyollisyyspalveluiden jarjestdmisessa
aiheutuvat eri toimijoiden tarjoamien palvelujen hajanaisuudesta ja etenkin tyonha-
kijoiden ja ty6ttomien kannaltavaikeaselkoisuudesta ja tarkoista, asiakkaita poissul-
kevista kriteereista seka palveluun paisyn hitaudesta. Tyonantajien kannalta kyse
on tyGttomien "nakyvyydestd”, osaavan tyovoiman loydettavyydestd sekd myos ns.
piilotyopaikkojen kartoittamisesta seké ylipddtdan nopeasta tydpaikan ja tyonhaki-
jan kohtaannosta.

Monitoimijainen kokonaisuus
asiakkaan status ja kriteerit maaritelty tarkkaan laissa - mutta kuka johtaa ?

Asiakasldhtoisen tyollisyyspalvelun kehittdmisessd keskeisid ovat seuraavat
elementit®:

. yhteensovittava tyollisyyspalveluiden johtaminen niin ettd TE-palvelut, elinkei-
nopalvelut, kuntoutus, muu sosiaalipolitiikka, vammaisten ja osatydkykyisten

34 Kiitdn hyvistd keskusteluista Erja Lindbergid Kuntaliitosta, Minna Kotilaista Uratie ry:std, Marja Salmista Nordic
Oy:sta, Jukka Hakolaa ElpaPro Oy:st&, Maire Makea Oulun TE-toimistosta, Anne Maattaa ja Sakari Kainulaista Dia-
kista, Anna-Liisa L&ms&aa Pohjois-Pohjanmaan TYP verkostosta, Pasi Patrikaista Keski-Suomen Ely —keskuksesta,
Pirkko-Liisa Vesterista Toivakan kunnasta, Henri Aaltosta Valkeakoskelta, Riikka Reinaa AMKE:sta, Marika Ahlstenia
Kehitysvammaliitosta, Jaana Pakarista VATES saatiosta seka Tiina Leppédmakeé ja Jari Anderssonia Sastamalasta.
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palvelut, terveyspalvelut, koulutus, nuorten palvelut ja kotoutus toimivat sau-
mattomasti asiakaslahtoisesti. Tata voisi tukea eri toimijoiden yhteinen maa-
kunnallinen palvelulupaus asiakkaille.

palvelu raitiloidaan tyonhakijan/tyonantajan tarpeisiin; yksi vastuut-
aho vastaa asiakkaan asian hoitamisesta ("Key account management” eli
avainasiakas-toimintamalli)

vahvistetaan tyonhakijan yksilollisen tarpeen arviointia ja monialaista palve-
luohjausta ensimmaéisessd kohtaamisessa, luodaan yhtendinen malli tyonhaki-
jan ty6- ja toimintakyvyn arviointiin

tyonhakijan henkil6kohtaista neuvontaa sekd laadukasta ammatinvalinnan ja
uraohjausta lisatdan hyodyntéaen palveluseteleita®

erilaisten selvitysmenettelyjen minimointi, erilaisten suunnitelmien yhdistami-
nen seki joustava tiedon siirtyminen viranomaiselta toiselle (yksi asiakas- yksi
tieto- yksi suunnitelma -periaate)

toimenpiteet ajoitetaan niin etté tyottomyys ei pitkity: varhainen tuki periaat-
teella

osatyOkykyisten ja vammaisten tyollistymistd normaaleille tydomarkkinoille
(esimerkiksi tuetun tyollistymisen keinoin) priorisoidaan toimien valinnassa

kustannusvaikuttavuutta ("parempaa laatua vihemmall4 rahalla”) haetaan ns.
LEAN-menetelmien kayttoonotolla eli "asiakasvirtauksen” nopeuttamisella

asiakaskehittdjaryhmien ja -raatien sekd muun kokemusasiantuntemuksen
hyodyntdminen osana palveluiden kehittdmistyota (seka tyonhakijat/tyotto-
mat ettd tyonantajat)

yhteisty0 alueen tyonantajien ja yritysten kanssa niin, etta yhdistetaan aktiivi-
sen elinkeino- ja tydvoimapolitiikan keinoja

Esille tulivat my6s ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten hyvéat mallit kuten Helsingin kuntakokeilun AMIEDU:n
Uravalmennus



. toimintakulttuuri tyodllisyyspalveluissa uudistetaan yritysldhtoiseksi, tyo-
paikkoja etsiviksi sekd samalla tyonhakijan osaamista markkinoivaksi seka
hénen omia voimavarojaan vahvistavaksi, asiakkaaseen luottavaksi ja hénta
osallistavaksi*

. eri tavoin rahoitetuista 3. sektorin hankkeista luodaan strategisesti ohjattu ja
hyodynnetty kokonaisuus asiakasldhtdisyyden ja tydeldmaan valmentautumi-
sen tueksi

. yksityisid HR-palveluita hyddynnetdén strategisesti suunnitellusti osana pal-
velukokonaisuutta, mikéa edellyttda vahvaa palveluiden ostamisen ja kilpailu-
tuksen osaamista sekd mahdollisuuksia myos pitkdjanteisiin kumppanuuksiin

. palveluiden muotoilussa tarkeaté on saavutettavuus, esteettomyys ja kaytetta-
vyys mika tarkoittaa esimerkiksi myos verkkopalveluiden helppokayttoisyytta
sekd ymmarrettdvaa viestintda erilaisten kayttijien kannalta.

Kustannustehokkuutta ja tuottavuutta voidaan nostaa merkittavasti vihentamalla
moninkertaisesti tehtdvan tydn masrad. Yliméaardista tyota aiheutuu erityisesti kun
viranomaiset tekevat paatoksia ja lahetteitd toisilleen. Moninkertaista tyota teh-
daan, kun asiakkaan kanssa tehdaan toistuvasti suunnitelmia tai kun asiakas ker-
too samat tietonsa yhd uudestaan eri viranomaisille.

Yhden toimijan mallissa jaa merkittdva osa paallekkaisesta tyosté pois, jolloin voi-
mavarat voidaan hyodyntaa tehokkaasti asiakkaiden tyollistymisen edistdmiseksi.
Yhden toimijan mallilla voidaan kohdentaa resurssit entistd paremmin ilman hallin-
nollista kitkaa.

Kokeilussa hyddynnetadn aiemmista vuosien 2014-2015 kuntakokeiluista saatuja
kokemuksia, joissa vastuu vaikeimmin tyo6llistyvista oli siirretty kokeilukunnille. Nyt
ehdotetussa kokeilussa tarvittavia lainsdddantomuutoksia on jo kirjattu aiemman
kokeilun raporttiin (14.1.2016.)

Nyt ehdotettu kokeilu on kuitenkin alaltaan laajempi, koska kokeilukuntien -ja
kokeilualueen jarjestdmisvastuulle siirretddn alueen kaikki tyottomaét ja kaikki jul-
kiset TE-palvelut ty6ttomyyden kestosta riippumatta. Kokeilu on myds alaltaan laa-
jempi koska aiempaan kuntakokeiluun ei sisdltynyt koulutus. Tyollisyyspalveluiden
kokeilun laajentaminen ja syventdminen vastaa myds aiemman kuntakokeilun lop-
puraportin suosituksiin.

Joustava aikuiskoulutus ja tydssdoppiminen tydpaikkojen tarpeisiin, maahan-
muuttajien kotoutumista tukeva koulutus (kotoutumis-, kieli- ja ammatillisen

36  "Kun tyéllisyyden hoitoa pyritddn kehittdmaan entista paremmaksi, niin itse asettaisin paljon painoa sille, millaiseksi
ty6ttémat tydnhakijat tilanteensa ja tulevaisuuden mahdollisuutensa kokevat. liman heiddn omaa uskoaan tyén-
saantiin, eivat massiivisetkaan muut toimet riittavasti tuota tulosta. Osa ihmisisté jaksaa ponnistella tyéllistymisensa
eteen pitkaankin maaréatietoisesti, mutta enemmistd sopeutuu tyoéttdmyyteen jadden odottamaan parempia aikoja/
elékkeelle paasya jne. Téahéan ei olisi varaa.” Pekka Arponen, Savonlinnan kaupunki
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koulutuksen yhdistdminen) sekéa erilaisen koulutuksen yhdistdminen joustavasti
my0s vammaisten ja osatyokykyisten palveluihin seka palkkatuettuun tyohon® seka
aktiivisen sosiaalipolitiikan toimiin on keskeinen osa asiakasldhtoista palveluko-
konaisuutta (opinnollistaminen, osatutkintojen suorittaminen, tuettu oppimisopi-
muskoulutus, koulutussopimus).®® Myos esimerkiksi SAK toi esille tarpeen yhdistéaa
nykyistd enemmaén koulutusta tyovoimapoliittisiin toimiin, koska pitkdaikaistyotto-
myyden taustalla voi olla oppimisvaikeuksia tai heikko lukutaito®.

Kokeilu antaa myos mahdollisuuden testata palvelukokonaisuuksia, joissa julki-
set tyovoimapalvelut seki sosiaali- ja terveyspalvelut ovat samalla jarjestajataholla.
Nainhén tulee olemaan maakuntavirastojen aloittaessa toimintansa vuonna 201g.
Sote-uudistukseen on asetettu mittavia menojen vahentdmisen tavoitteita. Asiakas-
lahtbisyys on myos sote-uudistuksen paitavoitteita. Hallituksessa on vireilld myos
kuntoutuksen kokonaisuudistus.

Alueellisissa tyollisyyskokeiluissa on mahdollista tukea sote-uudistuksen kus-
tannusten vdahentdmisen tavoitteiden toteutumista. Téssad keskeisid ovat yhteiset
toimintatavat asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakkaan
tyohonpaluun edistdmisessa yli sektorirajojen. Se on samalla my6s keino vahentaa
myos tyokyvyttomyytta ja esimerkiksi kuntoutuksen kustannuksia®®. Huomio tulisi
kiinnittda tyottoman jaljella olevan tyokykyisyyden tunnistamiseen ja tunnustami-
seen, ty0elamé&an soveltuvuuden ja sijoittuvuuden arviointiin seka tarvittavan osaa-
misen kehittdmiseen.

Moni haastattelemani taho on arvioinut vuoden 2013 jalkeen toteutetun TE-pal-
velu-uudistuksen "kipukohdaksi” sen, ettd tyonhakijan ns. alkuarviointi (lahinni
kirjalliseen ilmoitukseen ja siahkéiseen palveluun perustuvana) ei ole laadukas
eivatka asiakkaan mahdolliset terveyteen tai toimintakykyyn liittyvat ongelmat tule
laheskadn aina kartoituksessa esille. Téstd on voinut seurata asiakkaiden ohjau-
tumista omien tyollistymisen edellytystensa kannalta vaaralle ns. palvelulinjalle
TE-toimistossa.

Selvityksessa kéavi ilmi, ettd monet jarjestot ja kolmannen sektorin toimijat toi-
mivat sillanrakentajina, tulkkeina ja raataloivina palveluiden tarjoajina julkisen

37  Ehdotus Oulun kolmannen sektorin toimijoilta: "Tuetun tyon ja opiskelun joustavampi yhdistdminen pitéisi mahdol-
listaa siten, etté osittaisiakin opintosuorituksia voitaisiin hyddyntda myéhemmin. Tutkinnon osien suorittaminen ja
vanhentuneiden tutkintojen paivittdminen palkkatukijaksoilla on tyéllisyytta vahvasti edistavaa toimintaa”

"Nykymallilla meilla on kohta késissamme osaamattomien pitkaaikaisty¢ttomien armeija eli tydnhakijoiden osaa-
minen ei vastaa tydmarkkinoiden tarpeita ja kukaan ei pida tyéttémyydenaikana huolta siité, ettd tydnhakijoiden
osaamista kehitettaisiin jotta tydmarkkinakynnys voitaisiin ylittad. Tydttdmyyden vaihtoehtona tulisi aina olla yhtena
aktiivitoimena kouluttautuminen. Tydllistyminen ei aina vaadi kokonaisen tutkinnon suorittamista” (Tiina Leppdméki,
Sastamala)

38 Naista esimerkki oli RAY:n rahoittama VALO-valmennus (Pori), joka mahdolistaa tekemalla oppien suoritettuja
ammatillisen koulutuksen tutkinnon osia. Valmennuksessa oppiminen tapahtuu aidoissa tydkohteissa, oikeita toita
tekemalla ja valmentajan tukemana.

39 SAK:n ehdotus: "OECD:n PISA ja PIAAC —tutkimuksissa on selvinnyt, ettd heikossa tydmarkkina-asemassa olevia
(nuoria, maahanmuuttajia, osatyokykyisig, pitkaaikaistyottomia ja ikédantyneitd) yhdistaa se, etta heidan joukos-
saan on poikkeuksellisen paljon henkil6itd, joiden perustaidot (luku-, numero- ja digitaidot) ovat puutteelliset.
Puutteellisten perustaitojen arvioidaan estavan henkildiden tydllistymista jopa vahvemmin kuin puutteet ammatti-
taidossa. Téman vuoksi tulisi kokeilla erilaisia malleja kohderyhmien perustaitojen vahvistamiseksi ja kytkemiseksi
osaksi muuta tyémarkkinakelpoisuutta parantavaa koulutusta.”

40  Tyottdmyyttd hoidetaan enempi asiakkaan tydttdmyyden keston ja sitd noudattavan etuuden nakdkulma edelld,
etuuden maaradé padosin tyéttémyyden kesto, ei niinkdan henkildn osaamisen puute tai tydkykyisyyden ongelman
haitta ja sen syy/seuraus tai mik& on tarkein jaljell& oleva tydkykyisyys” (Jukka Hakola, Rovaniemi, ELPA Oy)
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sektorin ja tyottomien tyonhakijoiden valilld. Jarjestdjen toimijoiden on viran-
omaista helpompaa saavuttaa asiakkaan luottamus ja paasta "kartalle” hdnen koko-
naistilanteestaan, joka nykyisissd TE-palveluissa ei aina onnistu. Jarjestojen asian-
tuntijat myds tunnistavat hyvin tilanteet, joissa lainsdadanto, sen tulkinnat ja erilai-
set kriteeristot tulevat asiakasldahtoisen toiminnan esteeksi. Jarjestdjen ja muiden
kolmannen sektorin toimijoiden hy6dyntaminen kokeilussa on siksi valttaméatonta.*

Eri ELY-keskusten alueilla, maakunnissa ja kunnissa kuitenkin tapa hyddyntaé ja
ottaa jarjestdja kumppaneiksi vaihtelee. Myos kolmannen sektorin toimijat karsivat
tiedonkulun puutteista. Yhteiset voimavarat eivét tule tehokkaasti hyddynnetyksi.
Hankkeet ovat eri tavoin rahoitettuja (Tyollisyyspoliittiset avustukset, RAY, ESR),
miké myos aiheuttaa asiakasldhtoisyyden kannalta ongelmia.*

Asiakaslahtdisten tyollisyyspalveluiden kehittdmiseen tarvitaan osaamista ja
asiantuntemusta nykyisen TE-hallinnon ulkopuolelta. TE-toimistoilla on jo koke-
musta kumppanuudesta yksityisten HR-palveluita sekd koulutusta tuottavien yri-
tysten kanssa. Kokeiluissa olisi mahdollista testata malleja, joissa yksityisid palve-
luita, yksityisten koulutuksen jarjestdjien sekd HR-yritysten osaamista hyodynne-
té4n strategisesti ja asiakaslahtoisesti osana kokonaisuutta (esim. palvelusetelit,
valinnanvapausperiaatteen soveltaminen sote-ajattelun mukaisesti).

1.2 Erityisryhmien palveluiden nakdkulmat

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien osalta koulutuksen, sosiaali- ja terveyspal-
veluiden, kuntoutuksen ja julkisten tydvoimapalveluiden sujuva yhteensovitus on
toimenpiteiden vaikuttavuuden kannalta erityisen tirkedd.*

Useat toimijat halusivat priorisoida kehittdmistydssd nuorten tyollistymisen pal-
veluita. Nuorten palveluissa on ymmarretty jo pitkdan tarve koulutuksen, tyovoi-
mapalveluiden seké sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteensovitukseen. Halllituksen
"nuorisotakuusta yhteistydtakuuksi” -karkihanke kehittdd ESR-rahoituksella Ohjaa-
moja* eli matalan kynnyksen monialaisen nuorten henkil6kohtaisen, kokonaisval-
taisen neuvonnan ja ohjauksen paikkoja (fyysisia tai virtuaalisia).

41 Erityisesti hanketydssé painottuu asiakas — ja se, miten palvelu voidaan raatalodida yksilollisesti juuri talle henkildlle
sopivaksi. Te-palveluissa palvelujen lahtdkohta on lainséddanndssa ja organisaation maarittelemissé hallinnollisissa
rajoissa. Moni asiakkaan nakdkulmasta tarpeellinen palvelu tai toimenpide estyy, kun sité tarkastellaan hallinnollisten
maaraysten nakokulmasta.

Lainsdadanto, asetukset, ministerion linjaukset ja Te-toimistojen omat kaytannot estavat monia saamasta sita apua,
jonka kautta heilléa olisi mahdollisuus parantaa omaa tilannettaan tyémarkkinoilla. Tuntuu jérjenvastaiselta, etta
hallinnollisella méaarayksella usein mieluummin kasvatetaan kuluja ja pitkitetaan ty6ttémyytta kuin etsitdan asiakkaalle
oikea toimenpide ja palvelu ja helpotetaan tilannetta pysyvan ratkaisun ldytdmiseksi ja henkildn tydllistamisen
mahdollistamiseksi.” (Keski-Suomen Mataran tydllistamista edistévien hankkeiden verkosto)

42 "Hankkeiden vélinen yhteistyd hankaloituu, kun rahoittava taho puuttuu siihen, kenen kanssa yhteistoiminta on
mahdollista ja kenen ei. Tuntuu kummalliselta, etté asiakkaiden ohjaamisessa hankkeiden palvelujen piiriin ratkaisee
enemman se, kuka hanketta rahoittaa kuin se, miké on asiakkaan tarve saada palvelua.” (Keski-Suomen Mataran
tyollistamistd edistavien hankkeiden verkosto)

43 Arnkil ym. (2012) Selvitys heikossa tyémarkkina-asemassa olevien palveluista Pohjoismaissa seké Alankomaissa,
Iso-Britanniassa, Saksassa ja Ranskassa https://www.tem.fi/files/32256/TEMjul_10_2012_web.pdf

44 Ohjaamon laajaan yhteistydverkostoon kuuluu useita viranomaisia, kuten TE-palvelujen asiantuntijoita, kuntien
sosiaali- ja terveyspalveluja, kunnan nuorisotoimi, Kela, oppilaitoksia ja tydpajoja. Naiden liséksi toimintaan osallistuu
kolmannen sektorin toimijoita, vapaaehtoistydta tekevia ja muita nuorten parissa toimivia tahoja. Ohjaamo toimii
myds linkkind nuorten ja paikallisten yrittéjien ja yrittajajarjestdjen suuntaan. Tavoite on edistda tydnantajien ja
nuorten kohtaamista ja siten 10ytaa nuorille toita.
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Pilotteina k&ynnistyneet Ohjaamot antavat hyvan mallin myds muiden asiakas-
ryhmien monialaiseen palveluiden kehittdmiseen, jossa myos asiakkaat itse ovat
kehitt4jia ja osallistujia. Nuoret itse odottavat ammattilaisilta kokonaisvaltaisen
ohjauksen ja nuoren luottamusta, motivaatiota ja omia voimavaroja tukevan koh-
taamisen taitoja, jotka ovat ldhella nuorisotyén menetelmii. Ohjaamojen haasteena
on ollut yhteen sovittavan johtamisen kehittdminen yli hallinnonalojen budjettien,
lainsdddéntojen ja toimintakédytédntdjen asettamien rajoitteiden.

Ohjaamojen ohella myos tyollisyyden monialaiset yhteistyoverkostot*
(ent. TYP) toimivat eri toimijoita yhdist4vina tyollistymisté tukevien palveluiden jar-
jestdjina (kunta, Te-toimisto, KELA). Palveluiden paisy ei kuitenkaan perustu suo-
ranaisesti asiakkaan tarpeeseen vaan ennakkokriteerind on tyottomyyden kesto
(6 kk-12 kk alle 25-vuotiailla tai 300 péivia yli 25-vuotiailla).

Monialaisen palveluun paésya koskevat kriteerit olisi kokeilussa perusteltua joko
kokonaan poistaa tai olennaisesti joustavoittaa. Tuen tarve tulisi méaritella asiak-
kaan ty0-, toimintakyvyn- ,terveyden ja osaamisen arvioinnin perusteella. Esimer-
kiksi erityisoppilaitoksista valmistuvat nuoret passevit monialaisen palvelun pii-
riin nyt vasta puolen vuoden tyottomyysjakson jalkeen. Tama ei ole tarkoituksen-
mukaista. Myos nykyisen tyokokeilun reunaehtojen koettiin olevan ammatillisen
koulutuksen saaneiden mutta heikot tydnhakuvalmiudet omaavan nuorten kan-
nalta hankalat.*

Moni toimija toi esille my6s nykyisiin toimintamuotoihin kuten kuntouttavaan
ty6toimintaan liittyvid ongelmia (yrityksessd kuntoutuminen ei mahdollista, kun-
touttavan tyGtoiminnan laatu vaihtelee, toiminta ei vastaa asiakkaan tarpeita).
Aiemman ns. kuntakokeilun johtop&aattsten perustalta onkin jo TEM:ss4 ja STM:ssd
vireilld vudistuksia kuntouttavan tydtoiminnan lainsdadantdon.

Maahanmuuton ja kotouttamisen asiantuntijat niin TEM:ssa kuin OKM:ssakin
korostivat tarvetta uudistaa nykyista kotoutuksen, kieli- ja ammatillisen koulutuk-
sen sekd julkisten tydvoimapalveluiden koulutuspalveluiden kokonaisuutta perus-
teiltaan toimivammaksi tehokkaaseen kotouttamiseen valttden maahanmuuttajien
"erillishankkeita” ¥’. Nykyinen jarjestelmé on liian hidas eik4 yhdist4 kieli- ja amma-
tillista koulutusta seké tydpaikalla tapahtuvaa oppimista. Ongelmia aiheuttaa eten-
kin rahoitusjarjestelma. Alueelliset kokeilut antaisivat erinomaisen mahdollisuuden
kotouttamisen tehokkaiden palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen yli hallinnon-
alarajojen. Koulutussopimus seki ns. tydnéyte-palvelun kehittdminen myos tukevat
maahanmuuttajien tyodllistymista.

45 http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141369

46 "Ammatillisesta koulutuksesta valmistuneen, tyénhakutaidoiltaan heikon nuoren mahdollisuudet ovat erityisen
rajalliset. Ammatillisen koulutuksen saaneena hanen mahdollisuuksiaan kerryttaa tydkokemustaan esim. tydkokeilun
avulla rajataan (laki julkisista tydvoimapalveluista). Monelle nuorelle tydkokeilut ovat ainoa tapa tydkokemuksen
hankkimiseen, kun kesétydpaikatkin ovat kiven alla”

(Mataran tyollistamisté edistavien hankkeiden verkosto)
47  OKM raportti Maahanmuuttajien koulutuspolut ja integrointi; kipupisteet ja kehittdmisehdotukset -selvitys http://
www.minedu.fi/OPM/Tiedotteet/2016/02/Maahanmuutto.html
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Hallituksen piirissd on myds ollut suunnitteilla maahanmuuttajien kotouttami-
seen liittyviad kuntakokeiluja. Ne tulisi ndhda osana asiakaslahtoisten tyollisyyspal-
veluiden kehittdmistd. Néistd merkittavin aloite on Helsingin kaupungin opetusvi-
rastovetoinen kotouttamisen osaamiskeskus.

Vammaisten ja osatyokykyisten avoimille tydmarkkinoille suuntaavien palvelui-
den kehittdminen osana kokonaisuutta on myd¢s tarpeen ja mahdollistuu parem-
min kun TE-palvelut ja kunnan sosiaalitoimen palvelut ovat kokeilussa (ja vuoden
2019 jalkeen maakuntavirastolla) samalla jarjestajalla. Usein etenkin vammaisten
tyollistyminen on jarjestetty edelleenkin perinteisten ns. suojatyo ja avotyo- mal-
lien mukaan osana kuntien sosiaalipalveluita®. Kokeiluissa tulisi hakea ratkaisuja,
joilla yha useampi vammainen tekee ty6td normaalilla tyopaikalla muiden tyonte-
kijoiden joukossa.

Vammaisten tyollistymiseen tyopaikoille mahdollistaa ns. tuetun tydllistymisen
tyohonvalmennus, Kehitysvammaliitto toi esille ettd tdma henkilokohtaista tukea
(seka tybantajalle etté tyollistyjille) antavaan valmentajaan perustuva toimintamalli
on osoittautunut perinteisia vilitydmarkkinaratkaisuja tehokkaammaksi ja perus-
tuu tieteelliseen nayttoon. Palvelua ei kaytetd kuitenkaan johdonmukaisesti. Parhai-
ten se toimii Helsingissa ja Vantaalla, jossa toiminnalla on saavutettu huomattavia
julkisten menojen saastoja.

Vammaisten ja osatyokykyisten palvelukokonaisuuksia tulisi kokeiluissa kehit-
téa yli nykyisten hallintorajojen. Nykyinen TE-palveluiden tyohonvalmennus ei maéa-
raaikaisena vastaa esimerkiksi kehitysvammaisten henkil6iden tuen tarvetta. Kun-
nan sosiaalitoimen palveluna tydhénvalmennus sen sijaan voi nykyisen lainsdadan-
non mukaan olla toistaiseksi jatkuvaa. Tyohonvalmennus soveltuu myds erilaisten
kuntoutujien sekd maahanmuuttajien tyollistymisen tueksi.

Etenkin ns. valitydmarkkinoiden toiminnan pirstaleisuus ja paasy hankkeista
pysyvaan kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen on tullut esille my6s aiemmissa rapor-
teissa. Haluan korostaa erityisesti Tarja Filatovin (2013) kriittista arviota kokonai-
suuden toimivuudesta. Hén totesi seuravaa:

"Projektien, hankkeiden ja vaihtuvien ammattilaisten maailma ei ole suotuisa
luottamuksen syntymiselle. Pitkd&dn ty6ttoména olleen ihmisen tukemiseksi tarvi-
taan tuttuutta ja pysyvyytta. Portaita, jotka kantavat. Ilman palkkatyota tapahtuva
tyovoimapolitiikka ei riitd. Tarvitaan pysyvia ratkaisua ja yrityselamédn mukaan saa-
mista. Toimijoiden ja rahoituksen pirstaleisuus johtaa siihen, ettd palvelutoimet
eivat ole aina asiakasldhtoisiéd, vaan rahoitus- ja byrokratiakeskeisié tai palvelun
tuottajan intressista lahtevid. Valta ja vastuu hamartyvéat pirstaleisessa rahoitus-
ja toimijakent#ssad. Paras malli olisi tdyden vastuun malli, jossa tydvoimapoliittiset
48  Kehitysvammaliiton arvio (Marika Ahlsten): "Vammaisille henkilille jarjestettavat tydeldmaosallisuuden palvelut

toteutuvat suurimmaksi osaksi tyétoimintana toimintakeskuksissa. Palkattoman avoty&toiminnan perinne on vahva.
Liséksi kuntien tydllisyyspalvelut ja vammaispalvelut ovat varsin erilladn toisistaan. Nama tahot eivat paasaantoisesti
tee lainkaan yhteistyota. Kuntien tydllisyydenhoidossa keskitytdan pitkaaikaistydttémien aktivointiin. Vammaisten
ihmisten tyollistymisen tukemisen ajatellaan tapahtuvan a) vammaispalvelujen toimesta tai b) TE-palvelujen toimesta
Vammaisille jarjestettavissa tydeldméosallisuuden palveluissa ei mydskaan nykyisellaan riittavasti tueta ja kannusteta

asiakkaita kayttaméaan TE-palveluja, jolloin suinkaan kaikki ty6ta haluavat vammaiset henkilot eivat ole ilmoittautu-
neet tyéttdmiksi tydnhakijoiksi.”
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toimet ja sosiaalipolitiikan toimet rahoitettaisiin samasta rahapussista. Tdmé edel-
lyttaisi, ettd kokonaisvastuu pitkaaikaistyottomyydesta siirrettéisiin kunnille. Joka
tapauksessa tarvitaan selke&i tyonjakoa eri toimijoiden valilla.”

1.3 Rlueellisia Rokeiluja koskevia linjauksia

Lains&adannon joustotarpeita tarvitaan siis enemmaén kuin TEM:n aiemmassa kun-
takokeilua ennakoivassa 14.1.2016 raportissa on ehdotettu. Uudessa vapaakunta/
vapaamaakunta kokeilukokonaisuudessa mukana olevia kuntia voi kuitenkin olla
huomattavasti vahemmaéan kuin vuosien 2014-2015 kuntapilotissa, koska kokeilun
tulee olla tutkimukseen, arviointiin ja yhteiseen vertaisoppimiseen aiempaa vah-
vemmin perustuvaa. Yksittdisten kuntien ohella olisi tidrkea saada kokeiluun koko
maakunnan kattavia kuntien yhteisty6alueita, koska vuonna 2019 TE-palveluiden
jarjestdmisvastuu siirtyy maakunnalle.

Alueellisessa kokeilussa olisi mahdollista hyodyntda myods SITRA:n ns. vaikutta-
vuusinvestointien vélineitd. Naissa yksityinen rahoitus on alkuinvestointina rahoit-
tamassa kustannusvaikuttavaksi arvioitua palvelu-uudistusta.

Tyollisyyskokeilujen kyselyssé tuli esille useita yksittaisid ehdotuksia palveluse-
teleiden kayttdmiselle niin ettd tyonhakija voisi niiden avulla hyddyntda hanen tar-
peisiinsa parhaiten soveltuvia, myos yksityisia palveluita esimerkiksi ammatinvalin-
nan ja urachjauksessa.

Eraat tatad kokeilua tukevat lainsdddédntomuutokset ovat jo vireilld osana TEM
Kiarkihanke 2/”Tyon vastaanottamista estivid kannustinloukkuja puretaan”
kokonaisuutta. Tyottomyysturvan aktiivikaytto palkkatuen ja starttirahan rahoituk-
seen helpottaa ja tukee uuden palvelumallin rakentumista.

Kokeilun tulosten perusteella luodaan vuoden 2019 jalkeiseen tilanteeseen maa-
kuntiin sovellettava asiakasldhtoisen tyollisyyspalvelun toimintamalli seka teh-
déan tarvittavat siddosmuutokset. Osana kokeilun tutkimustoimintaa olisi myds
mahdollistaa kdynnistda ns. vaihtoehtoisen sdantelyn tutkimuskokonaisuus, jolla
haettaisiin asiakasldahtoisen sadntelyn ratkaisua nykyisten byrokratisoitumisen ja
asiakasrajapintaa jaykistdvidn sadntelyn ongelmiin 16ytyi ratkaisu (asiakkaan kri-
teerit ja toimenpiteet sddnnelty tarkkaan mutta kokonaisuuden johtaminen jaa
vajaaksi).

1.4 Rlueellisista kokeiluista tehdyt aloitteet

Tyollisyyspalveluiden kokonaisuuden toimimattomuus oli useimmiten esille tullut
asia eri sidosryhmien kanssa kaydyissa keskusteluissa. Niin tyontekija- kuin tyonan-
tajajarjestot, kolmannen sektorin toimijat eli jarjestot ja saatiot kuin alalla toimivat
yritykset sekd kuntien edustajat toivat esille ongelmia tyévoimapalveluiden, kun-
toutuksen, koulutuksen, terveyspalveluiden, muun sosiaalipolitiikan ja kotoutuksen
yhteensovituksessa ja asiakaslahttisyyden puutteissa. Naiden koetaan haittaavaan
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vakavasti palveluiden vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta. Ongelmien koettiin
olevan omiaan pitkittdima&n tyottomyyden kestoa.

Tyomarkkinajarjestot olivat laatineet jo vuonna 2015 syksylla yhteisen linjauksen
tyovoimapalveluiden kehittdmisest4, joka tuki asiakaslahtoista palveluiden kehitté-
mista tyottomyyden alkuvaiheessa.

Konkreettisia alueellisia asiakasldhtoisen tydllisyyspalvelun kokeiluja, jossa jar-
jestdmisvastuu TE-palveluista siirtyy kunnalle ehdotti Kuntaliitto, joka laati myos
perusteellisen ehdotuksen kokeilujen etenemistavasta.”® Oulun kaupunkiseutu
yhdessa alueen yritysten kanssa toimitti myos kattavan kokeiluehdotuksen, johon
sisiltyi sekd palveluiden yhteensovitukseen, ty6ttomyysturvaan seka rekrytointivai-
heeseen liittyvid uudistusehdotuksia. Samansuuntaisen ehdotuksen teki Keski-Suo-
men liitto seki useat alueen yksittidiset kunnat (mm. Toivakka, Viitasaari-Saarijirvi
seutukunta). KELA ehdotti aloitteessaan sujuvampaa tiedonsiirtoa kunnille etenkin
pitkaaikaistyottomien osalta.*

Monet koulutuksen jarjestajat toivat aloitteissa esille ehdotuksia, joissa oli kyse
eli hallinnonalojen valisten siltojen rakentamisesta ja paremman yhteensopivuuden
tavoittelusta (Kajaanin tismépolkuja tydeldmaéan, Amiedu/Helsingin kuntakokeilun
Uravalmennnus). Elpa Pro Oy teki yksityiskohtaisen ja laajan ehdotuksen etenkin
osatydkykyisten ja vammaisten tydelamaldhtoisen valmennuksen, kuntoutuksen
seka siihen liittyvén oppimisen ja koulutuksen kehittdmisesta.

Helsingin kaupungin opetusvirasto ehdotti kotouttamisen osaamiskeskus -kokei-
lua, jossa kotouttamisen palveluita (sosiaalitoimi, TE-toimisto) sek4 kielen ja amma-
tin oppimisen palveluita ja niiden rahoitusjarjestelmid yhdistettdisiin nopeutta-
maan maahanmuuttajien tydmarkkinoille padsya™. Pohjois-Karjalan liitto toimitti
my0s maakunnallista kotouttamisen strategista toimenpidekokonaisuutta koske-
van suunnitelmansa.

Alueellisten asiakaslahtoisten kokeilujen kokonaisuus yhdistéa siis hyvin monien
eri tahon yksittdisia aloitteita ja ideoita yhdeksi kokonaisuudeksi. Etenkin monet

49  Kuntaliitosta Erja Lindberg, Oulun kaupungista Seija Mustonen, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston johtaja Maire
Maki seké Keski-Suomen Ely-keskuksen johtaja Pasi Patrikainen auttoivat merkittavasti kokeilun kokonaisuuden
kehittdmisessa.

50 Kavin keskustelua alueellisten kokeilujen luonteesta myds Kuntaliiton Erja Lindbergin, Pohjois-Pohjanmaan TE-
toimiston johtajan Maire Maen seké Keski-Suomen Ely-johtaja Pasi Patrikaisen kanssa. Kokeiluidean testaukseen
osallistuivat tutkijat (Anne Maatta, Sakari Kainulainen Diak) seka valitydmarkkinoiden toimijat (Kehitysvammaliitto,
VATES) ja KELA (Anne Neimala, Olli Kangas).

51  Helsingin opetusviraston johtaja Liisa Pohjalaisen lahettdmé aloite: Helsingin kaupunki on eri toimijoiden kanssa
suunnitellut osaamiskeskusta, jonka tavoitteena on oleskeluluvan saaneille oppivelvollisuusian ylittaneille maahan-
muuttajille tehda henkildkohtainen suunnitelma koulutuksen ja tyéllistymisen edistamiseksi seka jarjestaa tarvittavat
koulutuspalvelut. Tama edellyttdd osaamisen kartoittamista ja mahdollisesti aiemmin hankitun osaamisen tunnis-
tamista ja tunnustamista seka ra&taldityjen koulutusten jarjestdmista yhdistettyind mahdollisesti muihin tarvittaviin
tukitoimiin. Kuvattu toiminta edellyttad yhteisty6ta koulutuksen jarjestéjien kesken sekd kaupungin eri tahojen kuten
ty6- ja elinkeinopalveluiden sekéa sosiaali- ja terveysviraston palveluiden kanssa seka tydhallinnon ja ely-keskuksen
kanssa, jotta asiakkaat voidaan ohjata heille sopiviin palveluihin.

Tavoitteena on, ettd maahanmuuttajien tilanne otetaan kokonaisvaltaisesti huomioon ja huolehditaan my&s koko
perheen kotoutumisesta. Nyt palvelukokonaisuus on pirstaloitunut ja nykyiset pitkéat koulutus- ja tydhodn paasyn
ajat eivat vastaa monimuotoisen asiakaskunnan vaihteleviin tarpeisiin. Uusia toimintamalleja tarvitaan niin koulu-
tukseen, maahanmuuton alkuvaiheessa tapahtuvan alkukartoituksen ja ohjauksen prosesseihin sekd osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen prosesseihin seké& perusopetuksen, kielikoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen
jarjestdmiseen. Mikaan taho ei talla hetkelld kokonaisvaltaisesti vastaa maahanmuuttajataustaisten henkildiden
koulutuspoluista ja toimenpiteisiin pa&semisesta Helsingissa.
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koulutusta koskevat ehdotukset ovat luonteeltaan sellaisia, ettd niita olisi tehok-
kainta kokeilla osana laajempaa palvelukehittdmisen kokonaisuutta.

1.5 Alueelliset Kokeilut kokoaisivat monia
hallitusohjelman karkihankkeita ja reformeja

Kokeilualueet toimeenpanisivat kokoavasti hallitusohjelman karkihankkeita TEM/
KH4 Tyovoimapalveluiden kokonaisvaltainen uudistaminen sekd VM/KH4 Ote-
taan kiyttoon kokeilukulttuuri sekid Kuntien tehtivien karsinnan (Teema 6)
"Vapaakuntakokeilun kidynnistdminen ja innovaatioiden edistaminen”.

Laheisid yhtymékohtia on myos Ammatillisen koulutuksen reformiin ja Nuori-
sotakuusta yhteisotakuu (OKM), seki Osatyokykyisille viylid tyomarkkinoille
(STM) -kiarkihankkeisiin.

Lisdksi ne voisivat kytkeytyd perustulokokeilun karkihankkeeseen
(STM/KH1/T 3). TEM KH 2/T3 Luodaan osallistavan sosiaaliturvan malli
-kiarkihankkeeseen.

Asiakaslahtoisen tyollisyyspalvelun alueellinen kokeilu voidaan yhdistaa
alueelliseen perustulokokeiluun niin, ettd ne muodostavat koeasetelmia (asia-
kaslahtoinen tyollisyyspalvelu/vapaakunta + perustulokokeilu; vapaakunta ilman
perustulokokeilua). Kokonaisuuteen on mahdollista vastaavin periaattein myos
osallistavan sosiaaliturvan kokeilu (perustulon vaihtoehtona, vrt. TEM Kéarki-
hanke 2/T 2.)

c Rlueellisten tyodllisyyskokeilujen ja
perustulokokeilun yhteensovittaminen

Perustulokokeilu seki osallistavan sosiaaliturvan mallin kehittdminen kytkey-
tyvat kiintedsti tyollistymiseen ja yrittdmisen mahdollisuuksiin. Osallistavan sosi-
aaliturvan (vastikkeellisen sosiaaliturvan) kehittdminen tutkimushankkeessa (TEM
Karkihanke 2/T2) seki perustulokokeilu tarjoavat kaksi erilaista ratkaisua sosiaa-
liturvan ongelmiin. Perustulo tarjoaa vastikkeettoman tuen ja osallistava sosiaali-
turva/osallisuustulo vastikkeellisen tuen.

Perustulokokeilun selvitysryhmén (KELA) sekd Osallistavan sosiaaliturvan kehit-
tajaryhmén (Helsingin yliopisto) mukaan naiden kokeilujen valmistelu rinnakkain
olisi perusteltua ja mahdollista niin, ettd myos osallistavaa sosiaaliturvaa kokeiltai-
siin 2017-2018 valituilla alueilla. Tama4 tulisi ottaa huomioon kokeilulainsdadannon
valmistelussa.

Osallistava sosiaaliturva edellyttda viranomaistahon, joka tarkistaa onko tyoton
osallistunut niihin tehtéaviin, jotka ovat sosiaaliturvan saannin edellytyksend. Kay-
tannossa tdma voisi kytkeytya jollekin vapaakunta/vapaamaakunta -kokeilualueelle.

Perustulokokeilun esiselvitys julkistettiin 30.3.2016. Hallitus ottaa ehdotuksiin
kantaa myohemmin kevaalla 2016.
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Perustulokokeiluesiselvityksessédtodetaanseuraavaasuhteestapalvelujirjestelmééan:

"Perustulokokeilussa palvelujdrjestelmdn uudistamisen tarve riippuu kohderyhmdn
lagjuudesta. Jos kdynnistettdisiin alueellisia tai kuntakohtaisia perustulokokeiluja pal-
velujdrjestelmdn todenndkéisesti pitdisi uudistua ainakin jollakin tasolla.

Perustulokokeilut olisi mahdollista kytked myés mahdolliseen TE-palvelujen siirtoa
koskevaan kokeiluun tai/sekd osallistavaan sosiaaliturvaan/osallistumistuloon liitty-
viin kokeiluihin.

Tyo- ja elinkeinoministerion asettama tyéryhmd esitti kokeiltavaksi TE-palvelujen
siirtoa vaikeimmin tyéllistyvien osalta kunnille. Kokeilu ehdotettiin aloitettavaksi vuo-
den 2017 alusta (ks. tarkemmin TEM tyéryhmdraportti 14.1.2016). Nivomalla eri kokei-
luja yhteen, perustulokokeilussakin voitaisiin mahdollisesti tutkia ja selvittdd tulevai-
suuden palvelujdrjestelmdn kehittdmistarpeita silloin, kun perustulo olisi laajemmin
kéytdssd ja ehkdistd heikoimmassa asemassa olevien hyvinvointierojen mahdollista
kasvua.”

Tyollisyyskokeilujen selvitystyon perusteella ehdotan harkittavaksi perustulokokei-
lun laajentamista niin, etté se sisaltéisi

1)  opintoraha opiskelijan perustulona eli vuoden aikana ansaittujen tyotulojen
kontrollista ja takaisinmaksuperinnésta luopuminen (otos opiskelijoista kuu-
luisi perustulokokeilun kohderyhméén) (Opetus- ja kulttuuriministerién ehdo-
tus 21.3.2016)

2) tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien vapaa ansainta eli yhteensovituksesta
mahdollisten ty6tulojen kanssa luovutaan (joko otospohjaisesti tai sdatdmalla
kokeilulaki, jossa KELA tyokyvyttémyyseldke muutettaisiin vammaistueksi
jota ei yhteen soviteta tulojen kanssa (Vartiainen/Soininvaara -matalapalkka-
tyon edistédmisen raportin ehdotus™)

Molemmat tukevat etenkin nuorten mahdollisuuksia ja tyokokemuksen hankin-
taa. Nuoret vammaiset ovat usein hyvin koulutettuja mutta eldakkeen ja tydtulojen
yhteensovitusongelmat estavat tyollistymisen. Tyokyvyttomyyseldkkeen kannustin-
loukkujen ongelmat tulivat esille hyvin usean osatydkykyisten ja vammaisten jar-
jeston ehdotuksissa tyodllisyyskokeilujen selvitykseen. Ne estavit kdytdnnodssa vam-
maisten tyollistymista avoimille tydmarkkinoille.

52  Soininvaara & Vartiainen: Matalapalkkatyd Suomessa Valtioneuvoston kanslian raporttisarja 1/2013: "Tyokyvyt-
tdmyyselakkeelld oleva saa talla hetkellda tehda kuukaudessa tyota vain 714 euron edesta. Tatd suuremmat tulot
pudottavat tyokyvyttdmyyseldkkeen pois. Tama raja tuottaa tarpeettomia esteitd esimerkiksi kehitysvammaisten
tydnteolle ja estdd tehokkaasti tydkyvyttomien yrityksia palata tydelamaan. Ansioeldkkeiden osalta yhtdaikainen
tyokyvyttomyyseldkkeen nostaminen ja liki taysiaikainen tyénteko sen sijaan ei ole hyvaksyttavaa. Selkeyden takia
esitdmme, etta kansaneldkkeend maksettava tyokyvyttdmyyseldke muutetaan vammaistueksi.

Suositus 7: Kansaneldkkeen tydkyvyttomyyseldkkeistd vammaistukia. Pelkdn kansaneldkkeen maksaminen
tyokyvyttomyyseldkkeena tythistoriaa vailla oleville korvataan samansuuruisella vammaistuella, johon ei liity rajoi-
tuksia omien tulojen hankkimiselle.
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Hallituksen karkihankkeessa (STM KHs) Osatyokykyisille vaylia tychon, on
mukana tyokyvyttomyyseldkkeen ns. lineaarisen mallin mukainen yhteensovitus
tuloihin, mutta sen toteutuminen siirtynee vuoteen 2019 tai 2010 koska se edellyt-
tda kansallisen tulorekisterin kayttodnottoa. Molempien osalta on selvitettava kus-
tannusvaikutukset, jotka ovat riippuvaisia siitd, miten suuri otos tai kohdejoukko
valitaan.

Ehdotan, ettd
liittyen erilaisten alueellisten kokeilujen yhteensovitukseen

1) mahdolliset alueelliset perustulokokeilut yhteensovitetaan asiakasldhtéisten
tyollisyyspalveluiden alueellisten ja kuntakokeilujen kanssa.

2) pyritasn aloittamaan osittaisen perustulon etti rajatuilla alueilla (kunnissa)
osallistavan sosiaaliturvan kokeilut yhté aikaa 2017-2018.

3) Kokeiluista muodostetaan johdonmukainen kokonaisuus ja tutkimusasetelma
esimerkiksi seuraavasti:
- tyollisyyspalveluiden kokeilukunta/alue + perustulo;
- tyollisyyspalveluiden kokeilukunta/alue + osallistava sosiaaliturva;
- tyollisyyspalveluiden kokeilukunta/alue ilman perustuloa tai osallista-

vaa sosiaaliturvaa

liittyen perustulokokeiluun

4) osittaisen perustulon kokeilun kohdejoukkoa laajennetaan opiskelijoilla

5)  osittaisen perustulon kokeilun kohdejoukkoa laajennetaan KELAn tyokyvyt-
tomyyseldkkeen saajilla, jolloin heilla olisi mahdollista ansaita ilman tulorajoi-
tusta 2017-2018, minka jalkeen arvioitaisiin tulokset ja tehtisiin johtopaatok-
set jatkotoimista suhteessa ns. lineaariseen malliin siirtymiseen

3 Yritys- ja tydpaikkalahtoiset valineet
tyollistymiseen "Nayton paikat”

Uudistuvan tydvoimapolitiikan vélineiden tulisi tukea piilevien tyotilaisuuksien
loytymistd, helpottaa rekrytointiongelmia, tukea yritysten kasvumahdollisuuksia,
tehda tyonhakijoiden osaaminen tyonantajalle nakyvaksi, valmistaa tyonhakijoita
uuden tyon luonteeseen sekid antaa mahdollisuuksia tydnhakijan itseohjautuvaan
ja vapaaehtoisuuteen perustuvaan aktiivisuuteen tydmarkkinoilla.
Tyovoimapolitiikan valineisiin tarvitaan tyontekijélle mahdollisuuksia seké nayt-
tda osaamistaan ettd tdydentdd osaamistaan tydpaikalla. Tallaisia uusia vilineitd
tarjoaisivat, ei-tyosuhteiset tyottomyysetuudella (tai opintoetuudella) tydpaikoilla
toteutettavat tyon tekemisen ja kouluttautumisen muodot. Koulutussopimuksen

132



kehittdminen on jo ty6n alla osana ammatillisen koulutuksen reformia. Se tulee
nahda myos tyovoimapolitiikan valineena.

Ehdotan tyovoimapalveluissa kokeiltavaksi Sitran sekd erdiden muiden toimi-
joiden ideoimaa "tyondyte’-palvelua, joka tasoittaisi tyottomén tyonhakijan tieta
tyosuhteeseen ja antaisi vapaaehtoisia mahdollisuuksia naytt44 omaa osaamistaan
osana rekrytointiprosessia. Tyonhakija voisi tyottomyysturvaa menettdméatta ennen
tydsuhteen solmimista tydskennelld lyhyen ajan potentiaalisen tydantajan tydpai-
kalla vakuuttamassa tyonantajaa osaamisestaan sekéd varmistamassa myos omalta
kannaltaan tydpaikan soveltuvuutta.

Tyonayte-kehitystyd auttaisi luomaan tyévoimapalveluihin asiakkaan omatoimi-
suutta tukevia, kontrollitarpeita minimoivia ja samalla vahemmé&n TE-palveluiden
tyontekijavoimavaroja sitovia toimintatapoja.

3.1 Tyodhaun ja tyontekijoiden rekrytoinnin tavat ovat
nopeassa muutoksessa

Tyonhaun seka tyontekijoiden rekrytoinnin tavat ovat nopeassa muutoksessa. Sit-
ran Uuden tyon valmiudet ja reitit tydeldméan -tutkimuksen mukaan alle neljasosa
(23 prosenttia) suomalaisista on paatynyt nykyisen ty6hon avointa tyopaikkaa hake-
malla. Noin 70 prosenttia on loytényt tyota muita polkuja pitkin. Viidesosa on lahes-
tynyt itse nykyistd tyonantajaansa ja viidesosalle on tarjottu toita. Julkisten tyonvali-
tyspalveluiden kautta tyon on loytényt alle kymmenesosa tydssdkayvista.

SITRAn arvion mukaan yrityksissa on jopa 270 ooo piilotyopaikkaa tai piilevda
tyotilaisuutta.®® Avoimen tyonhaun jaykkyydet, hankaluudet sekd kustannukset
yritysten kannalta kasvattavat ei-julkista tyonhakua. Piilotydpaikkoja lisdd myos
taloustilanteen epavarmuus. Yritykset eivat myoskaan aina ehdi tai osaa méaritella
tyGtarpeitaan niin, ettd avointa tydnhakua voitaisiin kdynnistaa. Tallaisilla tyémark-
kinoilla tyonhakijan oman myyntityon ja osaamisen markkinoinnin merkitys seka
verkostoitumisen ja ndkyvilld olemisen taidot korostuvat.

Samaan aikaan yritykset raportoivat lisdantyneista kohtaanto-ongelmista. Avoi-
mia tydpaikkoja ei eri syistd saada taytettya. Syyt voivat liittyd esimerkiksi kannus-
tinloukkuihin, muuttamisen tai liilkkuvuuden pulmiin tai koulutuksen puutteisiin.
Yritysten ongelmana on myos osaavan tyovoiman loydettavyys. Tietoa tyonhaki-
joista tai heiddn osaamisestaan ei ole sujuvasti tyonantajien saatavissa. Useat yri-
tykset turvautuvat TE-toimiston sijaan yksityisten tyonvalittdjien palveluksiin. TE-
toimiston palveluihin ollaan tyytymattomié tai niita ei tunneta riittavéasti.

TE-toimistojen tavoitteena on lisdté tydttomien tydonhakuosoituksia. Tyonhakijoi-
den ja tyonantajien kohtaamisen kannalta n4illa voi olla myds kielteisia vaikutuksia.

53 Mikko Kesé: Missé ovat piilotydpaikat ja miten niihin paasee téihin?
http://www.sitra.fi/blogi/missa-ovat-piilotyopaikat-ja-miten-niihin-paasee-toihin

Kiitan Sitran vanhempaa neuvonantajaa Mikko Kes&a asiantuntevasta avusta tyollisyyskokeilujen selvitystydssa
erityisesti tydpaikka- ja yrityslahtdisyyden nékokulmasta.
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TE-toimistolla valttaméatta ole tydnhakuvelvoitteita antaessaan myoskaan riittavaa
tuntemusta tyonhakijan osaamisesta. Yrityksen kannalta ei ole hyodyllista kayttaa
aikaa motivoituneiden hakijoiden seulomiseen ns. pakkohakijoista. Lopputulos voi
olla yritysasiakkaiden siirtyma yksityisten palveluiden asiakkaaksi sekd muiden
kuin julkisten TE-palveluiden kayttdminen rekrytoinnissa.

Esille on selvityksen aikana tullut, etta lisddntyva maara etenkin kasvuyritysten
rekrytoinneista tehdaan aluksi vuokratyond. Tydsuhde vakinaistuu kun yrityksen
lilkevaihto "kantaa” uuden tyontekijdn ja hdnen osaamisestaan on vakuututtu. Tyo-
suhteisten tyopaikkojen ohella tarjolla on entistd enemmén toimeksianto- ja lasku-
tusperusteista tyotéd, jossa tyontekijalla voi olla useita toimeksiantajia esimerkiksi
samalta alalta.

Oppilaitosten koulutustarjonnan ei myoskaan koeta vastaavan joustavasti tyo-
paikkojen tarpeisiin. Tutkintojen sijaan odotetaan tyollistymista ja tyopaikan tar-
peita tukevaa koulutusta tdsméatarpeisiin

. Tyollistymisen vilineisiin tarvitaan enemman seka yritys- ja tyopaikkaldhtoi-
syytté ettd samalla tyonhakijalahtoisyyttd. Tama tarkoittaisi seuraavia asioita:

. Tyottdmien osaaminen ja tydnantajien tarpeet tulisi saada kohtaamaan parem-
min ("Matching”) ja yrityksissd olevat "piilotyopaikat” esiin, miki edellyttaa
seka uusia verkkopohjaisia palveluita etenkin tyonantajille ettd konkreettista
tyonhakijoiden tyopaikalle pd4semista (itsensd markkinointia)

. Tyottomaét tyonhakijat siirtyvat mahdollisimman nopeasti tyopaikoille ja yri-
tyksiin ja heiddn osaamisensa saataisiin tydnantajien tietoon

. Tyottomien tyonhakijoiden omaehtoisia ja vapaaehtoisia mahdollisuuksia edis-
td4 omaa tyollistymista ja tydsuhteen syntymista tuetaan

. Tuetaan ja mahdollistetaan tdsméakoulutuksia tydllistymisen tarpeisiin, jolloin
ensisijaisena tavoitteena ei ole tutkinnon suorittaminen vaan tydllistyminen

Naiden tavoitteiden kannalta nykyisista valineista ns. tyckokeilu on osoittautunut
lilan kapeaksi ja rajatuksi. Lisdksi kyseessd on TE-toimiston ohjaus ja "velvoite”
eikd vapaaehtoinen, yksilo- ja markkinaldhtdinen toimintatapa. Tytkokeilun ei
koeta nykyiselldan riittdvan hyvin soveltuvan etenkdan koulutetun ja ammattitai-
toisen tyonhakijan vapaaehtoiseksi mahdollisuudeksi néyttaa tyopaikalla osaamis-
taan ennen varsinaista rekrytointia ja tyosuhteen solmimista. Selvityksen aikana
on tuotu esilld monia tarpeita laventaa ja joustavoittaa nykyisen tyokokeilun kaytto-
mahdollisuuksia. Myodskadn oppisopimusta ei ole saatu tyénantajien kannalta veto-
voimaiseksi. Tutkintojen perusteet koetaan jaykkina eika osatutkintojen suorittami-
nen ole ollut tarpeeksi sujuvaa.
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On siis tarpeen 16ytaéa ratkaisuja siihen

. Miten lisata tyottomén nakyvyyttd ja omaa aktiivisuutta tyémarkkinoilla?
. Miten tyonhakija voi vakuuttaa tydnantajan osaamisestaan?
. Miten koulutetaan tyollistymista tukevasti ja tyopaikkalahtoisesti?

Kuntien seka TE-toimistojen tyodllisyyspalveluissa on hyvia tuloksia saavutettu toi-
mintatavoilla, joissa kdytdnnossa jalkaudutaan yrityksiin ja tyopaikoille markkinoi-
maan tyonhakijoita, etsiméén piilotydpaikkoja seka tukemaan etenkin pienten yri-
tysten kasvumahdollisuuksia. Tdmé&n suuntaisia esimerkkeja ja kehityshankkeita
tuli selvitystyon aikana esille useita kuten Jyvaskyldan Toihin palvelu, Valkeakosken
Uratie ry, Go! -rekrypalvelu Lohjalla (Novago) seka TreStart Tampereella. Liséksi Sit-
ran ns. Duuniruukki yritysverkostossa on Tampereella ja Turun seudulla tehty kehi-
tystyota yrityslahtoisten tyollistymisen keinojen kehittdmisessa.

3.2 Mita ratkaisuja hallituksen aiemmin linjaamat
uudistukset tarjoavat?

Ratkaisuja tyopaikkojen ja tyonhakijoiden parempaan kohtaantoon seka "matching”
-ongelmaan haetaan TEM-karkihankkeissa tydvoimapalveluiden digitalisaation
avulla. Digitalisaation tarjoamat uudet kohtaamispaikat ja tyonhakijoiden "markki-
nointi” ovat erittdin tarpeellisia mutta eivat yksin tuo ratkaisua ns. piilotyopaikko-
jen l6ytymisen ja yritysten rekrytointiongelmien tarpeisiin. Uusi KH4/Toimenpide 4
"Kdiynnistetddn kasvuyritysten tyéllisyysohjelma” *siséltas samoja tavoitteita mutta
perustuu ldhinna palkkatuen kohdentamiseen.

Opetus- ja kulttuuriministerion ammatillisen koulutuksen reformin tavoitteissa
on tunnistettu monia yritysten esille ottamia puutteita ja kehittadmistarpeita. Osana
reformia on suunnitteilla TEM-OKM tydnjaon muuttaminen niin ettd kaikesta tut-
kintotavoitteisesta tydvoimapoliittisesta koulutuksesta vastaisivat jatkossa oppilai-
tokset. Taméan onnistuminen edellyttdd yrityslahtoisia ja joustavia malleja koulu-
tuksen tilaamiseen.

Opetus- ja kulttuuriministerio on selvittdnyt myds ei-tyosuhteisen ns. koulutus-
sopimuksen kayttoénottoa oppisopimuksen taydentdjani®®. Raportti julkistettiin
13.4.2016°°. Koulutussopimus voisi olla ei -tygsuhteinen tyssi oppimisen viline, joka
tarjoaisi valineen myos lyhytkestoiseen ammatilliseen patevoitymiseen ja tutkin-
non osien kokoamiseen seka tietysti myos kokonaisen tutkinnon suorittamiseen.

Koulutussopimuksella opiskelija saisi opintorahaa tai vaihtoehtoisesti tyottomyys-
korvausta. Yritys voisi maksaa oppijalle kulukorvausta, vastiketta. Koulutussopimus
54  T4: Kaynnistetaédn kasvuyritysten tyollisyysohjelma, joka toteutettaisiin markkinoimalla kasvuyrityksille rekrytointi-

tapaa, jossa korkeasti koulutettuja pitkaan tyéttdémana olleita osaajia voidaan koulutuksen, oppisopimuksen tai
tyollistamistuen avulla (tai ilmankin tukia) palkata kasvuyrityksiin
55  Oppisopimuksen ongelmat liittyvat yritysten kannalta palkkauksen joustavuuteen. Oppilaitosten rahoitus ei myos-

kaan nykyiselldén kannusta riittavasti oppisopimusvaihtoehtoon nuorten osalta.
56  Koulutussopimuksen selvitys/OKM, http://www.minedu.fi/OPM/Tiedotteet/2016/04/koulutussopimus.html
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antaisi paljon uusia mahdollisuuksia etenkin maahanmuuttajien ja nuorten tydssa-
oppimiseen. Koulutussopimus-mallia onkin syytéd kehittda niin, ettd se toimii myos
tyovoimapolitiikan vélineend.

Opetus ja kulttuuriministerié on ilmoittanut, ettd koulutussopimusta voitaisiin
testata ja pilotoida erikseen sovittavilla alueilla/oppilaitoksissa/koulutuksen jirjes-
t4jilla jo ennen ammatillisen koulutuksen reformin voimaantuloa. Koulutussopimus
kytkeytyisi hyvin esimerkiksi Helsingin kaupungin ehdottamaan uuteen kotoutta-
misen toimintamalliin.

3.3 Tyonayte — uudeksi yrityslahtoisen
tybvoimapolitiikan valineeksi

Uudistuvan tydvoimapolitiikan vélineiden tulisi tukea piilevien tyotilaisuuksien
loytymistd, helpottaa rekrytointiongelmia, tukea yritysten kasvumahdollisuuksia,
tehda tyonhakijoiden osaaminen tyonantajalle nakyvaksi, valmistaa tyonhakijoita
uuden tyon luonteeseen sekid antaa mahdollisuuksia tydnhakijan itseohjautuvaan
ja vapaaehtoisuuteen perustuvaan aktiivisuuteen tydmarkkinoilla.

Tyovoimapolitiikan véalineisiin tarvitaan tyontekijélle mahdollisuuksia seké nayt-
tda osaamistaan ettd tdydentdd osaamistaan tydpaikalla. Tallaisia uusia vilineitd
tarjoaisivat, ei-tydsuhteiset tyottomyysetuudella tyopaikoilla toteutettavat tydon
tekemisen ja kouluttautumisen muodot.

SITRA on ehdottanut ty6- ja elinkeinoministeritlle kokeilua, jossa tavoitteena
olisi kehittéda ja palvelumuotoilla "Tyonayte
mapolitilkan uudeksi valineeksi. "Tyonayte” olisi ty6ttomalle tyonhakijalle avoin

157

yritys- ja tyopaikkaldhtoisen tyovoi-

vapaaehtoinen jarjestely, jossa tydton tyottomyysetuudellaan voisi mennd méara-
ajaksi tyoskentelemaédn potentiaaliselle tyonantajalle - erityisesti yrityksiin, joista
voi tavoittaa piilotyota ja piilevia tyotarpeita. Kyse olisi kdytdnnossa tyonhaun vie-
misesta tyopaikalle.

Sitran ehdottama tyonéyte olisi rekrytoinnin tuki eli se tarkoittaisi "tyonhakua
tyopaikalla” tyottomyysetuuden turvin. Se olisi mahdollisuus tyonhakijalle osana
tyonhakuprosessia néayttaa tyopaikalla osaamistaan lyhyen aikaa ilman ettd menet-
taa tyottomyysturvansa. "Néyton paikka” siis tasoittaisi tietd tyosuhteeseen.

TE-palvelun kannalta uutta olisi itseohjautuvuus ja vapaaehtoisuus. Tyonhakijan
tai tyonantajan ei tarvitsisi odottaa TE-toimiston paatosta tai harkintaa. Tyonayt-
teeseen ei liittyisi mitdan TE-toimiston sanktioita. Tyondytteessa ei myoskédan tar-
vitsisi tayttad mitadn tyottomyyden kestoon tai osaamisen vajeisiin liittyvaa ehtoa.
Naité reunaehtoja on mm. nykyisessa tyokokeilu-palvelussa. Tyonayte siis edeltaisi
tyosuhteen solmimista ja antaisi tukea tyosuhteen syntymiseen. Koeajalla tyosuhde
on jo solmittu. My6s tydnhakijalla voi olla tarve varmistaa tyopaikan soveltuvuutta
ennen tyosuhteen solmimista.

57  SITRAnN alustava esitys: Tydkokeilusta tyonaytteitteiden suuntaan 12.2.2016
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Myos monet muut toimijat ovat kyselyssd ehdottaneet tydnéytteen luonteisia
toimintamalleja rekrytoinnin helpottamiseen seka tydnantajien ja tyontekijoiden
kohtaamiseen.

Sitran Tyonaytteen kanssa aivan vastaavaa toimintamallia on ehdottanut TRYOUT-
mallina TEM-verkkosivujen kyselyssd Antti Harjuoja.”® Lisiksi tyondyte-nimisti toi-
mintamallia hieman Sitran ehdotuksesta poikkeavana on ehdottanut Minna Koti-
lainen/Ura Ovi ry:std Valkeakoskelta™. Yritysten kasvua tukevia ja piilotydpaikko-
jen loytymista tukevia tyondytteen kanssa laheisia rekrytointimalleja ovat ehdotta-
neet, TreStart Tampereelta® seki testanneet jo kdytannossi Novago Yrityskehitys
Oy Lohjalta (Go-rekrypalvelut). Oulun kaupunki on ehdottanut kokeilua, jossa tyo-
suhteen koeajan aikana tyonhakija voisi tyottomyysturvalla antaa tydnéytteen ja
osoittaa osaamistaan.

"Tyonéyte” tarjoaisi mahdollisuuden osoittaa osaaminen, vakuuttaa tyonantaja
tekijan tarpeellisuudesta ja sopivuudesta ja tdta kautta saavuttaa pysyva ansio-
tyopaikka. Tyonaytteen aikana tyonhakijan nakyvyyttd sekd asemaa hakea kaik-
kea ansiotyotd pitdisi myos edistdd. Tyondyte ei olisi TE-toimiston ohjaukseen ja

58  Antti Harjuojan ehdotus:

"Ty6ttéman on darimmaisen vaikea ottaa vastaan pienia tydprojekteja, ilman pelkoa toimeentulon menettamisesta.
Yksittaiset tyOprojektit toimivat samalla tyonaytteina potentiaalisille tydnantajille.

TE-tstosta sanotaan suoraan, ettei tyoton saa tehda tyéta. Tana paivana yha harvemmin on mahdollisuuksia suoraan
tyOsuhteeseen ilman naytt6d osaamisestaan. Mutta naihin nayttépaikkoihin ei uskalla tarttua ilman pelkoa, etta
menettaa toimeentulonsa.

Olen testannut ideaani syksyn aikana 40 yrityksessa, joista valtaosa haluaisi sita kokeilla. Kysymyksessa joukkueur-
heilusta tuttu TRYOUT. Kaikki yritykset lahtokohtaisesti hakevat hyvaa tyyppia toihin, jota nykyinen rekrytointiprosessi
(hakemus, haastattelu, testit) ei tue.

TRYOUTIn idea on tuoda haastatteluprosessi arkeen eli ensimmaisen haastattelun pohjalta, jos yrityksella tulee
tunne, ettd kandidaatti on potentiaalinen, seuraava askel olisi tulla arkeen ndyttdmééan osaamisensa ja miten sopii
tydporukkaan.

Sinulle haastattelijana tulee hyva tunne ensimmaisessa keskustelussa ja haluat ndhda mita oikeasti osaan.
Seuraavaksi sovimme TRYOUTista (MAX.1kk), jonka aikana tulen teidan arkeen seké tutustumaan tiimiin, etta
tekemaan myyntityota. TRYOUTIn aikana saat kokemuksen seka minun osaamisestani, ettd millainen olen tyyppina
(itseohjautuva/perassavedettava) Ja tarkeinta tdsséa on, ettd TRYOUT El OLE tydsuhdetta.

TRYOUT on haastatteluprosessi, joka toteutetaan yrityksen arjessa. TRYOUTin jalkeen todetaan joko, etté hyvin
meni ja tehdaan tydsopimus tai jompikumpi toteaa, ettei ole tarvetta jatkaa.

Tama madaltaa kynnysta varsinkin pienissa ja keskisuurissa yrityksissé kokeilla potentiaalisia rekrykandeja. Ja
samalla tdma on palvelus potentiaaliselle tyontekijalle, ettéd padsee tutustumaan tiimiin ennen tydsopimusvaihetta.

Malli sopii tyottomille, erityisesti nuorille, maahanmuuttajille ja 50+ vuotiaille. Oikeastaan kaikille, ketka tarvitsevat ja
haluavat nayttépaikan! TRYOUTille pitaa haluta, siihen ei voi pakottaa.

Olemme yritténeet 16ytda TEM:n kanssa sopivaa keinoa paasté pilotoimaan mallia, johon meilla on jo sitoutuneita
yrityksia valmiina. Haasteena ty6ttdman status, koska tyéttéman toimeentulo pitda turvata, mutta talla hetkella tyo-
t6n El SAA tehda mitdan menettamatta tukiaan. TRYOUT-malli ei liséda yhteiskunnan kuluja ja helpottaa tyéllistymista
ja tyollistamistal”

59  Minna Kotilaisen ehdotus: Tyénayte kaikille ty6ttdmille valineeksi tyollistya

"Tybkokeilu Te-toimiston kautta on suhteutettu ty6ttdmyyden kestoon, tydnhakusuunnitelmaan ja tavoitteeseen.
Tyokokeilun kriteereitd on tiukennettu ja yh& useammin sitd ei endd saa kayttda tydvalineena tydllistymisessa.
Tyokokeilujakso estéa liukumisen pitkaaikaistyottdmyyteen vahvistamalla osaamista ja selkiyttamalla urasuuntaa.

Ehdotamme tydllistdmisen nopeuttamiseksi tyékokeilun rinnalle TYONAYTE mahdollisuutta avoimille tydmarkkinoille

ilman tiukkoja ehtoja (paitsi samat ehdot tydnantajille kuten ennenkin):

- Tyonayte toimisi tydmarkkinoille paluun tukemiseksi. Sen tavoitteena on palkkatukityd, suora tyéllistyminen tai
esim. oppisopimuskoulutus

- Kaikille tyottomille (1-3. palvelulinja) oikeus tydnayte jaksoon 1-3 tydnantajalle vuodessa, 1 kk/ tydnantaja

- Tybnantajat rohkenisivat tyollistdd paremmin, kun nékevat tyon jalien kaytanndssa

- Ei vaaristd markkinatilannetta, koska kyseessa on vain 1 kk tyénéytejakso

- Tybnantajalle mahdollisuus saada vain korkeintaan 5 tyonaytteen antajaa vuodessa (eli 5 x 1 kk)”

60 Pirkanmaalla toimivan Tredea Oy:n tavoitteena on yhdessa Uusyrityskeskus Ensimetrin kanssa kehittdd uuden-
lainen toimintamalli kokeneiden ja osaavien tyontekijdiden aktivoimiseksi yhdesséa yritysten kanssa kehittdmaan
liketoiminnan kasvua ja uutta tyéta. Toimintamallissa tydntekija kayttdd osaamistaan tyon ideoimiseksi itselleen eika
pelkastaan avoimien tydpaikkojen hakemiseen. Hankkeessa seké valmennettaisiin yrityksia kayttamaan asiantunti-
joita ettd innostettaisiin ja verkotettaisiin tyéttdmié liketoiminnan osaajia yritysten kasvun tueksi.
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"méardykseen’ perustuva tai sanktioiva valine vaan yksilon valintaan ja tyomarkki-
noiden mahdollisuuksiin perustuva.

Tyonéyte vaatisi lainsdddannollisia muutoksia etenkin, jos tydnantaja maksaisi
tydndytteen vastaanottamisesta aiheutuvia kuluja, vakuutusturvaa tai vastaavaa
korvausta. Taman lisdksi keskeisessd asemassa on palvelun muotoilu ja mark-
kinointi tydnantajille, tyollistyjille seka kaikille tydeldmé&osapuolille halutuksi ja
hyvaksytyksi tavaksi edistda ansiotydnsaantia. Kokeiluja voidaan tarvittaessa jarjes-
téa4 Sitran kokoamissa yritysverkostoissa (Duuniruukki/Turku, Tampere).

Jatkovalmistelussa tulisi selvittda myos tyéndytteen sopiva kesto (esim 1-4 kuu-
kautta) niin, ettd valtetdan mahdolliset riskit tyonaytteen vaarinkaytosta tyomark-
kinoilla. Vaarinkaytosten mahdollisuuksia voidaan estdd myos lapinakyvalla tiedon-
kululla ja sosiaalisen median hyodyntamisella. On mahdollista my6s rajata yhdelle
tyonantajalle esimerkiksi vuoden aikana mahdollisten tyondytteen antajien méaréaa.

On tarpeen varmistaa se, ettei tyondyte-mahdollisuus johda kilpailun vaaristymi-
seen esimerkiksi nayttoja ketjuttamalla, jolloin tyosuhteen solmimista yrityksessa
véltettaisiin hoitamalla t6itd ndytt6a antavien tyonhakijoiden tyopanokselle. Tyo6-
markkinoilla on myds epaeettisesti toimivia tyonantajia ja yrityksia, joiden aiheutta-
mat ongelmat tulivat esille my0s tyollisyyskokeilujen kyselyssa. Kyselyssa tuli esille
ns. palkattoman tyollistdmisen kritiikkia tilanteissa, joissa tydnhakija tai ty6tén on
kokenut yrityksen kayttavan ilmaisia tai edullisia tydvoimapolitiikan keinoja epatar-
koituksenmukaisesti ja omaa etuansa maksimoiden.

Suosittelen hallitukselle kokeilua "tyondyte”-palvelun kehittdmisesta yritys- ja
tyopaikkaldhtoisen tyollistymisen menetelméksi, jonka avulla voidaan saada tietoa
myos itseohjautuvien ja vapaaehtoisuuteen perustuvien julkisten tyovoimapalvelui-
den mahdollisuuksista. Sitra voi avaintoimijana testata palvelun toimivuutta Duu-
niruukki-verkostoissa tai osana alueellisten tyollisyyspalveluiden kokeiluja. Sitran
on my0s mahdollista verkostoida yhteen muita vastaavaa palvelukehittamista ide-
oineita tahoja.

Jatkokehitystydssa on tarpeen myos arvioida tyondytettd ja koulutussopimusta
kokonaisuutena seké toisaalta tyondytteen ja nykyisen tyokokeilun suhdetta. Mikali
tyonantaja maksaisi tyonéytteen tai koulutussopimuksen ajalta kulukorvausta tai
vastaavaa, se edellyttad lainsdddantémuutoksia. Tyondytteen kehittdminen on hyo-
dyllista kytked myos TEM "kasvuyritysten tyollisyysohjelman” (KH3/T4) kehitys-
tyohon®. Jatkokehitystyo edellyttaa tiivistd vuorovaikutusta tyomarkkinajarjesto-
jen kanssa.

61  Hallituksen toimintasuunnitelman T4: Kaynnistetdan kasvuyritysten tyollisyysohjelma, joka toteutettaisiin markki-
noimalla kasvuyrityksille rekrytointitapaa, jossa korkeasti koulutettuja pitkdan tyéttéméné olleita osaajia voidaan
koulutuksen, oppisopimuksen tai tyodllistémistuen avulla (tai ilmankin tukia) palkata kasvuyrityksiin.
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4 Mahdollistava tyottdtmyysturva: itsensa
tyollistdmisen helpottaminen

Ehdotan itsensa tyodllistamistd kannustavan tydttomyysturvan kokeilua ja selvitys-
tyota tdydentdméain hallituksen toimintasuunnitelman yrittdjyyspakettia®. Suosit-
telen selvitystyotd, jolla uudistetaan nykyista tyottomyysturvajarjestelmad vastaa-
maan paremmin tydmarkkinoiden uusiin tarpeisiin.

Tyottomyysturvajarjestelmassa on tarpeen 16ytda ratkaisuja, joilla

1)  parannetaan tyottomédn mahdollisuutta aloittaa nykyistd sujuvammin yritys-
toiminta sivutoimisesti ilman tyottomyyspdivarahan menetysta

2) mahdollistetaan tyottomyysturva itsensa tyollistajalle eli selvitetasn tarve pal-
kansaajakéasitteen laajentamiseen mm. laskutusosuuskuntien tilanteissa seka

3) luodaan mahdollisuus seké yrittdjana ettd palkansaajana tehdyn tyon vakuut-
tamiseen (yhdistelmavakuutus).

Osana uudistuksia on tarpeen selvittdd myos keinot helpottaa osa-aikaisen etatyon
mahdollistamista tydttéméana.

Lisdksi ehdotan, ettd tydttomyysturvan uudistusten yhteydessa kokeillaan selko-
kielista viestintds seké lainvalmistelussa kokemusasiantuntijoiden/asiakasraadin
hyodyntamisté lain vaikutusarvioinnissa seka viestinndn suunnittelussa. Lakimuu-
tosten vaikutuksia ihmisten kayttaytymiseen tulisi ennakoida paremmin. Selkokie-
lisen viestinnén tarve koskee TE-toimistoja, tyottomyyskassoja sekd KELAn palve-
luita. Lainvalmistelussa vastuu on seki tyo- ja elinkeino- ettd sosiaali- ja terveysmi-
nisteriolla.

4.1 Tyottomyysturvaa Koskevat palautteet kyselyssa

TEM-kyselyyn tulleissa vastauksissa oli yhteensd 305 huomiota erilaisista tyot-
tomyysturvaan ja tukikokonaisuuteen liittyvista lainsdddannén tai niiden tulkin-
nan koetuista ongelmista. Kayttdjakokemus oli hyvin kriittistd. Ty6ttomyysturvan
ei koettu kannustavan eikd mahdollistavan sen paremmin osa-aikaty6hon, pat-
katydhon, yrittajyyteen, itsensd tyollistimiseen, opiskeluun kuin kokoaikaiseen
tyohonkaan.

Moni vastaaja kaipasi ja tarjosi perustuloa ratkaisuna erityisesti itsensé tyollista-
jan ja monesta lahteestd toimeentulonsa kokoavan tyontekijan ja tydttémaén tilan-
teeseen. Yhdeksan vastaajaa toi esille tarpeen tyottomyysturvan vastikkeellisuu-
den lisdamisesta.

62  Toimintasuunnitelman alkuperéinen muotoilu: *Vahvistetaan yrittdjyyspakettia uusilla yrittajyytta edistavilla toimenpi-
teilld, joissa huomioidaan myo®s kasvava mikroyrittdjyys ja muut uudenlaiset yrittéjyyden muodot”
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Kyselyssa esille tuodut ongelmat liittyivat paitsi taloudelliseen kannustavuuteen
(paljonko jaa kateen?), ennen kaikkea "byrokratialoukkuun”. Tyottdmyysturva néyt-
taytyy oman aseman kohentamiseen motivoituneelle tyonhakijalle lannistavana eika
kannustavana.

Kyse on erilaisista epdvarmuuksista, ennakoimattomuudesta ja riskinoton vaike-
uksista sekd mm. sovitellun paivarahan hakemiseen liittyvasta "paperisodasta’, vii-
veista erilaisten asiakirjojen kasittelyssd sekd viranomaisille toimittamisessa. TE-
toimistojen tyottomyysturvaa koskevien tulkintojen koetaan olevan eri paikkakun-
nilla erilaisia. Oman kohtelun ennakointi koetaan vaikeaksi. Riskia pitkdkestoiseen
ns. selvittelyyn joutumisesta ei haluta ottaa. Tiedotusta ja viestintda on lilan vahan
eiké se ole selkokielistd eikd ymmarrettavaa.

Byrokratialoukussa on kyse tyottoman kokemasta epavarmuudesta, joka voi olla
tyollistymisen esteend vahintddnkin yhtd suuri kuin rahallinen kannustinloukku.
VNK-tutkijatapaamisessa (7.3.2016) kéytiin keskustelua siitd, ettd ns. byrokratia-
loukun kayttaytymisvaikutukset voivat olla yhta suuria tai jopa suurempiakin kuin
rahallisen kannustinloukun. Tyéttémyysturvan nykysdannokset saattavat myos vai-
keuttaa asiakaslahtoisté palveluiden yhteensovittamista, koska erilaisilla palveluilla
on erilaiset vaikutukset ty6ttomyysturvaan.

Huomattavan paljon tydnhakijan ja TE-toimiston aikaa menee erilaisiin tyotto-
myysturvaan liittyviin selvittelyihin jotka eivat edistd tyonhakua. Erityisen paljon
kriitiikkia kohdistui vuoden alusta voimaan tulleisiin tyottomyysturvan yrittdjamaa-
ritelméaé koskeviin muutoksiin.

42 Tyottdmyysturvaa Kkoskevat aloitteet

Selvitystyon aikana sain useita tyottomyysturvaa koskevia ehdotuksia ja aloitteita.
Tyomarkkinajdrjestojen tapaamisissa etenkin AKAVA ja STTK:n jasenjdrjestod Par-
dia mutta myos SAK toivat esille tarpeet uudistaa tydttomyysturvaa niin ettd itsensa
tyollistaminen olisi helpompaa ja se mahdollistuisi. AKAVA toi esille tarpeen ns.
yhdistelmévakuutuksen kehittdmiseksi.

Akavan mukaan moni itsensa tyollistdja joutuu valitsemaan, vakuuttaako itsensa
palkansaajan vai yrittajan tyottomyyskassassa. Valinta ei kuitenkaan takaa turva-
verkkoa. Tyotd voidaan tehda myos vaihtelevasti eri asemissa. Akava piti tarpeelli-
sena selvittdd tyottdmyysturvan yhdistelmavakuutuksen kéyttdonotto tilanteissa,
joissa tyotd tehdddn vuoroin yrittdjana, vuoroin palkansaajana. SAK oli pohtinut
omaa vaihtoehtoaan vastaavien ongelmien ratkaisuun. Akavan ndkemysten mukaan
tyottomyysturvajarjestelméén tulisi luoda selked kanava itsensd vakuuttamiseen
myos sivutoimisena yrittdjana.

YTK-ty6ttomyyskassa toimitti aloitteen®, jossa haettiin ratkaisuja itsensa tyol-
listdjan tyodttomyysturvan ongelmiin. Aloitteeseen sisdltyi kolme ongelmaa ja

63  Tyo6ttdmyysturvalain kehittaminen kannustavammaksi Mita ja miten voisimme kokeilla? (YTK-kassan ehdotukset
21.3.2016)
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ehdotukset niiden lainsdadannollisiksi ratkaisuiksi sekd kokeiluiksi. Ongelmat olivat
1) ty6ttoman mahdollisuus aloittaa nykyistd sujuvammin yritystoiminta sivutoimi-
sesti ilman ansiopéiivdrahan menestysta 2) tarve palkansaajakisitteen laajentami-
seen mm. laskutusosuuskuntien tilanteissa seka 3) mahdollisuus vakuuttaa tyotto-
myyden varalta sek yrittdjané ettd palkansaajana (yhdistelmévakuutus). Usea muu-
kin taho toi osana aloitteita esille tarpeen yhteen sovittaa yrittdmisen kokeilemista
tyottémyysturvan kanssa.

Selvitystyossd kavi ilmi, ettd monilla tahoilla (AKAVA, SAK, STTK, KELA, YTK-
kassa) on samansuuntainen nikemys ongelma-alueista ja halukkuutta ongelmien
ratkaisuun. Eri tahoilla on kuitenkin erilaisia ndkemyksia siitd, milla keinoilla ongel-
mia voitaisiin ratkoa®. Toimijat myos eparoivit onko eteneminen kokeilujen kautta
mahdollista vai olisiko selvitysty0 tai tyoryhmétyo toimivampi ratkaisu.

Tyottomyysturvan kehittdmisessd etenkin itsensd tyollistdmisen, sivutoimisen
yrittdjyyden ja uusien tyonteon muotojen osata eri toimijoiden sekad ministerioi-
den virkamiesten ndkemykset tilanteesta poikkesivat toisistaan hyvin paljon. Sosi-
aali- ja terveysministeriosta vilitetty virkamiesndkemys poikkesi eniten toimijoi-
den tilannearviosta. Sosiaali- ja terveysministeriostd saadun ndkemyksen mukaan
nykyinen jarjestelmé on johdonmukainen myds itsensa tyollistajien kannalta eika
kaipaa uudistamista. Sekd STM ettd osin TEM:n edustajat katsoivat, ettd nykyi-
nen tyottomyysturvajarjestelma kyllda mahdollistaa sivutoimisen yrittdjyyden. Muut
tahot toivat esille, ettd periaatteessa tdma on mahdollista, nykyiset lain tulkinnat

64  Esille tulleita eraité ratkaisuvaihtoehtoja ovat seuraavat (Tiivistdn ehdotuksista oman tulkintani, jossa toki voi olla
eri toimijoiden nakdkulmasta painotuseroja. Jatkokehitystydn kannalta pidan kuitenkin hyddyllisenéd kokonaisuuden
avaamista tassé yhteydessa)

1) Yritystoiminnan aloittamisesta ty6ttdéméana mahdollistetaan sivutoimisesti (ilman ansiopéivarahan mene-
tystd). YTK-kassan ehdottama vaihtoehto on se, etta kokeilussa ty6ttdmana aloitettu yritystoiminta on sivutoimista
jos tyoton hakee kokoaikaty6té ja tésta sovitaan TE-toimiston kanssa tydnhakusuunnitelmassa. Yritystoiminnasta
saatu tulo vahentaisi paivarahan maarda. Nykylainsdddannon ja sen tulkintojen puitteissa tyéttdmana aloitettu
yritystoiminta on vaikea osoittaa sivutoimiseksi ja perustuu TE toimiston harkintaan. Lain selkiyttdminen vahentéisi
myds tulkintaepavarmuuksia. Toteutetaan kokeilu maéraaikaisena lakina vuoden 2017 alusta alkaen. Samalla
keréattéisiin tietoa ennen kokeilua siitd, kuinka paljon télla hetkelld on tyéttdmyysetuuden saajina henkil6itd, jotka
saavat tuloja sivutoimisesta yritystoiminnasta. Keratddn sama tieto kokeilun ajalta, jolloin voidaan todeta, onko
sivutoimisuuden rajan helpottamisella vaikutusta siihen, etta tyéttdémana perustetaan aikaisempaan enemman
yrityksid. Tarvittaessa voidaan seurata ja selvittéa, kuinka paljon tyéttdémyyskassassa yritystoiminnan aloittaneista
siirtyy kokeilujakson aikana paatoimisiksi yrittajiksi. Saataisiin tietoa siita, lisdékd kokeilu tyollistymista. Esimerkiksi
YTK voi kokeilun aikana tehd& kyselyita niille jasenilleen, jotka ovat saaneet soviteltua péivarahaa yritystoiminnan
ohessa ja sitten jaaneet pois paivarahan saajista. Uudistuksen riskind on yritysten vélisen kilpailun vaéristyminen,
mihin olisi I6ydettava ratkaisuja.

2) Itsensa tyollistajan tyoéttomyysturvan mahdollistaminen/palkansaajakésitteen laajentaminen) esille on
tullut YTK-kassan vaihtoehto, jossa laajennetaan tyottdmyysturvalain palkansaajakasite henkiloihin jotka eivat ole
1) velvollisia ottamaan pakollista yrittdjan elakevakuutusta tai 2) ole yrityksen osaomistajia tyottdmyysturvalaissa
maaritellylla tavalla. Palkansaajana pidettéisiin henkil6a jonka palkasta on velvollisuus maksaa ja on maksettu
ty6ttdmyysvakuutusmaksu. Osuuskunnnan kautta tyollistyva olisi velvollinen tyéttdmyysvakuutusmaksun. Samalla
osa-aikatydn kasitetta olisi muutettava kattamaan muutakin kuin tydsuhteessa tehtyd osa-aikatydta. Kokeilussa
ansiopéaivarahan maksaminen ei edellyttaisi tydajan seuraamista. Itsenséa tydllistéja tydn tapahtuu yleensa muualla
kuin tydnantajan tiloissa tehtéva tyd, perustuu tydsuoritukseen eiké tydaikaan. Toinen tie (mm. AKAVA,STTK) olisi
laventaa mieluummin tydsopimuslain mukaista palkansaajan kasitettd eli tydsuhteen maaritelmaa. Tyontekija olisi
taman nakemyksen mukaan tunnistettava tyontekijaksi samoilla kriteereilla tyolainsdddanndssé, verotuksessa ja
sosiaaliturvassa.

3) Yhdistelmavakuutusta eli seka yrittdjana ettéa palkansaajana tehdyn tyon vakuuttamista voitaisiin YTK-
kassan ndkemyksen mukaan kokeilla niin, ettd kassojen rahoitusta ei muutettaisi nykyisesté eika tydsséoloehtoja
yhtenéistettaisi. Nykyisen lainsdddanndn mukaan kassa ei voi olla yhta aikaa seka palkansaajakassa etté yrittajakassa.
Yritystoimintaa harjoittavan jasenen jasenmaksun suuruus maaraytyisi valitun tydtulon perusteella kuten nykyisinkin
eli palkansaaja- ja yrittajajasenen jasenmaksu kassalle olisi erilainen. Samanaikaisesti yrittdjana ja palkansaajana
toimiva voisi valita kumpana héan itsensa vakuuttaa. Kokeiluun voisivat osallistua halukkaat tyéttémyskassat jotka
laajentavat jasenrajaustaan. AKAVAnN edustajat kertoivat valmistelevansa omaa ehdotustaan yhdistelmavakuutuk-
seksi. SAK toi esille oman mallinsa, joka perustui rinnakkaiseen vakuuttamiseen. SAK:n ehdotuksen perusajatus
on, etté palkansaajakassan jasen voi ottaa yrittajatuloilleen vapaaehtoisen lisdvakuutuksen, josta peritddn kassan
jasenmaksu ja tyottdmyysvakuutusmaksu. Paivarahan perusteena voisi olla seka palkka- etta yrittajatulo.
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tekevit sivutoimisuuden osoittamisen kaytdnndssd hyvin vaikeaksi. Myods kaytté-
jakokemuksena saadussa palautteessa tyottoméan sivutoimisen yrittdjyyden vaike-
udet tulivat esille.

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta edellytti puolestaan HE g4/2015 tyot-
tomyysturvalain muutoksen yhteydessa selvitysta epdtyypillisissd tydsuhteissa ja
toimeksiantosuhteissa tydskentelevien sosiaaliturvan kehittdmistarpeista. Opetus- ja
kulttuuriministerio on ehdottanut (21.3.2016) tydllisyyskokeiluksi taide ja kulttuu-
rialojen itsensé tyollistdjien tilannetta parantavia uudistuksia, mikd kdytdnnossa
tarkoittaa juuri tyottomyysturvan ongelmien korjaamista.

Aloitteissa oli myos useita (esim. Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy, Jaana Paane-
toja Lapin yliopisto) varteenotettavia ehdotuksia, joissa 14htokohtana oli ansiosidon-
naisella paivarahalla olevan tyottéman aktivoiminen tietyn tyottomyyden keston jél-
keen joko opintoihin, tyoeldmé&jaksoihin ja -kokeiluihin, yrittajyyden edistdmiseen
tai yleishyodylliseen tython. Nama vaatisivat jatkokehittelyé, joka tassa yhteydessa
ei ollut ajanpuutteen vuoksi mahdollista.

4.3 Tyottomyysturvajarjestelma ei ole pysynyt
muuttuvan tyodeldman perassa

Tapaamisissa ja kyselyssa esille tulleet ongelmat seki erilaiset tilannearviot alan toi-
mijoiden seka ministeritiden valilla kertovat nahdékseni siitd, etta tyottomyysturva-
jarjestelmai ei ole pysynyt muuttuvan tydeldmén perdssa. Itsensi tyollistdminen, las-
kutus, free-lancer ty6 ja siirtymiét tyosuhteen ja oman tyon/yrittajatyon valilla ovat
tyomarkkinoilla nykypéivaa. Tyonhakijoille on tarjolla entistd enemméan toimeksi-
anto- ja laskutusperusteista tyota, jossa tyontekijalla voi olla useita toimeksiantajia
esimerkiksi samalta alalta.

Perinteisen palkkatyon rinnalle ilmestyneet uudet tavat organisoida tyota jatta-
vt tyontekijan usein kokonaan vaille turvaa, vaikka tyoté tehtéisiin muuten kuin
ennenkin. Myos vanhentuneet vaatimukset tydajanseurannasta voivat tehda tyon
vastaanottamisesta kannattamatonta. Ty6ttomén mahdollisuudet ryhtya (palkan-
saajan tyottomyysturvaoikeutta menettamattd) sivutoimiseksi yrittdjéksi ovat rajal-
liset, koska sivutoimisuuden todentaminen on TE-toimistojen tulkinnoissa osoittau-
tunut vaativaksi tehtavaksi.

Tyottomyysturvajdrjestelma ei siis riittdvésti tunnista tydnteon uusia muotoja
vaan karsinoi henkilon joko tyontekijéaksi tai yrittdjaksi. Tyottomyysturva ei tue riit-
tavasti toimeentulon kokoamista eri lahteistd eikd omatoimisuutta. Tyonhakijan
kannalta kyse on usein valinnasta sen valill3, jatkaako tydttomyysturvan varassa
odotellen tydsuhteisen tyon saamista vai ottaako riskin ja ryhtyy yrittéjéksi, jolloin
on vaarana menettéd sosiaaliturva kokonaan.

Tyottomyysturvaan (yrittdja/palkansaaja-asemaan) liittyvat selvittelyt kuormit-
tavat myos TE-toimistoja. Riski joutumisesta ns. selvittelyyn voi viivyttda tyottoméan
kannalta tyottomyysturvan saamista monilla viikoilla. Nama ennakoimattomuudet
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ja epdvarmuudet luovat kdytdnnon esteitd tyollistymiseen. Selkedmpi jarjestelmé
sddstaisi selvittelyyn kaytettyja resursseja ja rohkaisisi paremmin erilaisten téiden
tekemiseen.

4.4 Mitd on vireilld karkihankkeissa?

Tyottdomyysturvan uudistamisen osalta hallituksen karkihankkeissa valmistelluilla
toimenpiteilla puretaan kannustinloukkuja ja edistetdan tyon nopeampaa vastaan-
ottamista®. Valmistellut ehdotukset siséltivit pienessd mairin byrokratialoukkua
purkavia ja itsensa tyollistamista mahdollistavia osia (ennakkomaksun mahdollisuu-
den kaytto laajemmin, ty6ttomyysturvan maksatuksen saannollisyys, toimeksianto-
perusteisen tyon mahdollistaminen 2 viikon ajan).

Tyottomia patistetaan ja velvoitetaan tydnhakuun mutta uudistukset eivat rat-
kaise omatoimisen ja aktiivisen itsensa tyollistdjan seka tyosuhteisen ja yrittaja-
tyon valilla liikkujan sosiaaliturvaa. Muutosten myotd TE-hallinnon erilaisten tul-
kintojen tuoma epavarmuus ei poistu. Byrokratialoukkuun ehdotukset tuovat toki
hyodyllisia osaratkaisuja, joiden onnistuminen on riippuvaisia kassojen (ja KELAn)
toiminnasta.

Perustulokokeilun (2017-2018) on mahdollista aikaa myoten tuoda ratkaisuja esi-
tettyihin itsensé tyollistajan ongelmiin. Kyselyssa juuri perustuloon asetettiin pal-
jon toiveita yrittdja - palkansaaja - aseman valilla liikkumisen joustavoittamiseksi
ja itsensa tyollistimiseksi. Kansallisen tulorekisterin kayttoonottaminen 2019/2020
mahdollistaa tulojen ja verojen reaaliaikaisen seurannan.

4.4 Mahdollistavan tyottomyysturvan
kokeiluehdotukset

Hallituksen omien tavoitteiden kannalta perusteltua olisi tdydentd& toimintasuun-
nitelmaa linjauksilla, joilla rohkaistaan tyonhakijoiden oma-aloitteisuutta ja yrit-
telidgisyytta sekd puretaan byrokratiaa. Ratkaisuja voitaisiin hakea mm. méaéraai-
kaisilla kokeiluilla. Kokeilut, jotka edellyttavit lainsdddantomuutoksia, edellytta-
vt yhteistyotd tyomarkkinajarjestdjen kanssa. Toinen vaihtoehto on pikainen sel-
vitystyo, jolla haetaan pysyvampi ratkaisu itsensé tyollistdjan tyottomyysturvan
ongelmakohtiin.

Joko kokeilujen tai nopealla aikataululla tehtdvan selvitystyon avulla tulisi loytaa
ratkaisut seuraaviin ongelmiin:

1)  sivutoimisen yritystoiminnan aloittaminen ty6ttoména nykyistd sujuvammin

65 (KH 2/"Tyon vastaanottamista estavia kannustinloukkuja puretaan...”)
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2) ty6ttomyysturvan mahdollistaminen itsensa tyollistajille (esim. palkansaaja-
kasitteen laajentaminen kattamaan itsensé tyollistdjat kuten laskutusosuus-
kuntien jasenet)

3) yhdistelmdvakuutuksen mahdollistaminen eli seka yrittdjana ettd palkansaa-
jana tehdyn tyon vakuuttaminen

Osana uudistuksia on tarpeen selvittdd myos keinot helpottaa osa-aikaisen etéatyon
mahdollistamista tyottomé&na. Nykyisin tyottomyysturvassa etatyo tekemisessa voi
tulla eteen. ns. tulkintaongelmia. Jos ty6ton tekee osa-aikatyotd etdtyona, voi eteen
tulla tilanne, ettd tyoton ole oikeutettu soviteltuun pédivarahaan, koska tyoaika ei ole
valvottavissa. Ty0ajan valvonnan ei pitéisi olla edellytyksena soviteltavan paivara-
han maksamiselle. Pdivarahan maksun perusteeksi tulisi riitt4a tydnantajan ja tyon-
tekijan keskindinen sopimus osa-aikatydsta.

Ehdotan, ettd itsensa tyollistamistd kannustavan tyottémyysturvan kokeilu tai sel-
vitystyo otetaan huomioon hallituksen toimintasuunnitelman KIKY/Karkihankkeen
1 (Kilpailukyvyn vahvistaminen elinkeinoeldmén ja yrittidjyyden edellytyksia paran-
tamalla) toimenpiteessi 7: Yrittajyyspaketin vahvistaminen °® uutena alakohtana.

Lisdksi ehdotan, ettd tydttomyysturvan uudistusten yhteydessd (KH 2/Kannus-
tinloukkujen purkaminen) kokeillaan selkokielista viestintaa (TE-toimistot, kassat,
KELA) sekd TEM/STM lainvalmistelussa kokemusasiantuntijoiden/asiakasraadin
hy6dyntdmisté lain vaikutusarvioinnissa seka viestinnédn suunnittelussa. Lakimuu-
tosten vaikutuksia ihmisten kayttdytymiseen tulisi ennakoida paremmin.

Asiakasraatia/kokemusasiantuntijoita tulee hyddyntda myos tyottomyysturvan
ohjeistusten selkiyttdmisessa sekd byrokratialoukkujen purkamisessa.

On perusteltua selvittda lain vaikutukset ihmisiin jo etukéteen ja valttaa epéatar-
koituksenmukaiset kayttaytymisvaikutukset, joita seurasi HE g4/2015 sddtamisesta
ja sithen liittyneist4 tiedotushaasteista.

Tyo6ttomyysturvan uudistaminen kytkeytyy myds asiakasldhtdiseen tyodllisyyys-
palvelun kehittdmiseen. Vapaakunta/vapaamaakunta kokeilussa tulee hakea rat-
kaisuja jotka minimoivat tyottomyysturva-asiaan kaytettavaa TE-toimiston henki-
lokunnan tydaikaa. Tydvoimaviranomaisen resurssit tulisi suunnata tyottémyys-
turvatulkinnan ja kontrollin sijaan mahdollistamiseen ja tyonhaun tukeen. Erilai-
siin selvityksiin viemist4d minimoitaisiin ja sanktiot seuraisivat tyon vastaanottami-
sesta kieltdytymista.

5 Tybdseteli helpottamaan pienten tdiden
teettédmista

Selvitystyossa useampikin toimija ehdotti innovatiivisia ratkaisuja pienten toiden ja
niiden teettdmisen helpottamiseen. Moni yksityinen ihminen ja pieni yrityskin voisi

66 “Vahvistetaan yrittdjyyspakettia uusilla yrittajyytta edistavilla toimenpiteilld, joissa huomioidaan myods kasvava
mikroyrittdjyys ja muut uudenlaiset yrittdjyyden muodot”
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teettda erilaisia pienia toitd, mutta kokee tdhan liittyvan paperityon liian raskaaksi.
My®ds pienten tdiden saaminen ndkyvan tyon ja tyon verotuksen piiriin on tarke&a.
Esille tuli ratkaisuja, joilla mahdollistetaan paremmin lyhytaikainen tai satunnainen
tyollistdminen ja tyollistyminen ilman byrokratiaa.

Yrittdja Heikki Kemppi® nimesi ehdotuksensa "Joka-tytkortiksi”, jonka voisi
hankkia vaikkapa R-kioskilta, ja joka mahdollistaisi oman tyopanoksen tarjoamisen
sujuvasti ilman erillisid sosiaaliturvamaksusuorituksia. Tyon ostaja vain maksaisi
tyontekijan "kortille” tarvittavan summan. Kempin ehdotus oli luonteeltaan lasku-
tustyon tyyppinen.

Pidemmalle kehitetty ja tydsuhteeseen perustuva versio samasta ideasta sisdltyi
Keskustan eduskuntaryhmén ehdotuksiin. He ehdottivat pienten toiden teettdmi-
seen "tyosetelid”, joka olisi lounas- ja liikuntasetelin tyyppinen mutta palkanmak-
suun tarkoitettu "arvoseteli’, joka sisaltdisi tarpeelliset palkan ns. sivukulut ja jonka
taakse tyontekija ja tydnantaja allekirjoittaisivat tydsopimuksen.

Ehdotuksen mukaan

"Tybnantaja tai téiden teettdja (kotitalous, yksilo, jarjests) ostaa tyoseteleiti (sete-
leiden arvot esimerkiksi 20, 50 ja 100 euroa). Setelin hintaan sisiltyy tyopanoksen
liséksi laskennallinen osuus, esimerkiksi 25 prosenttia, tuloveroa ja muita tyonan-
tajamaksuja. Tyontekija saa setelin palauttaessaan rahana 75 prosenttia sen arvosta
kéteen ja tiedot veroista ja muista maksuista siirtyvat automaattisesti rekisterei-
hin. Tydseteliin merkitdan tyonantajan ja -tekijan henkilétiedot. Tyonantajan eli
maksajan osalta tiedot siirtyvat automaattisesti verovahennykseen kotityosta tai
remontista.

Setelin kdantopuolella olisi molempien osapuolten oikeusturvan kattava kaava-
mainen "tydsopimus”, jonka molemmat hyvaksyvat allekirjoituksillaan. Allekirjoit-
tamisen kautta molemmat ovat myds tayttdneet kaikki tyollistdmiseen ja tyollisty-
miseen liittyvét taloudelliset velvoitteet.”

Paperisen setelin lisdksi toimiva malli voisi olla my6s mobiililla toimiva "sdhkdi-
nen seteli”. Tyon ja tekijan kohtaanto on lyhytaikaisissa ja satunnaisissa tissa usein
nopeaa, ja siksi prosessin tulee myos maksamisen osalta olla sujuva.

Suosittelen tyoseteli-innovaation jatkokehittamista TEM:ssd esimerkiksi kilpai-
luttamalla sen kehittdmistyo ja toteutus ja selvittdmaélla mité lainsdadannollisia tai
muita toimia sen toteuttaminen edellyttaa. Tavoitteena tulisi olla, ettd valittava yri-
tys voisi hoitaa tarvittavan jarjestelman kokonaisuudessaan.

Kokeilussa valtio voisi maksaa jarjestelman neuvottelun mukaan ldhtevien sete-
liyritysten kanssa ja tarvittaessa osallistua jarjestelmén yllapitoon.

67  Ehdotuksia tekivat Heikki Kemppi, FinnCow Oy:sté seka Keskustan eduskuntaryhma
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6 Osuuskuntien mahdollisuuksien parempi
hyddyntaminen

Erilaisten osuuskuntien (laskutusosuuskunnat, tyo- ja yrittdjyysosuuskunnat)
parempi hyddyntdminen tyollistymisen ja yrittdmisen valineena tuli esille monipuo-
lisesti selvitysaineistossa. Yhteensa yhdeksén aloitteentekijaé suositteli osuuskun-
tia eri tavoin niin osatydkykyisten, nuorten kuin maahanmuuttajienkin tyollistymi-
sen muotona. Lisdksi osuuskunta tuli esille uusien tydnteon muotojen mahdollista-
jana (yhteiséllinen yrittdminen, itsensa tyollistiminen). Kun verkkokyselyssa kysyt-
tiin keinoja itsensa tyollistimisen edistdmiseksi, toi noin kolmekymmenté vastaajaa
esille osuuskuntien mahdollisuudet ja etenkin laskutusosuuskunnat.

Esimerkkeini tulivat esille ensinnikin Luovan talouden osuuskunta Lilith (www.
lilith.fi) innovatiivisena ja pitkajanteisend tyo- ja yrittdjyysosuuskunnan esimerk-
kin4, jonka toimintamallia ollaan kehittdmassa ja tuotteistamassa. Toisena esimerk-
kina selvitystyossa tuli esille Kiipula-sdation koordinoima "Osallisuutta osuuskun-
nista” (2015-2018) -hanke, jossa tavoitteena on kehittda matalan kynnyksen osuus-
kuntatoimintaa erityisesti kuntien tyollistadmispalveluiden ja sosiaalitoimen osatyo-
kykyisille asiakkaille. Toimijoina hankkeessa ovat mm. VAMLAS-sa4tio, Mielenter-
veyden keskusliitto seka Kiipulan ammattiopisto.

Osuuskuntia koskevat yhteydenotot liittyivat myos ongelmiin ja epdvarmuuteen
siitd tulkitaanko osuuskunnan jasen tydttomyysturvassa yrittdjaksi vai palkansaa-
jaksi. Epdvarmuuden nahtiin haittaavan ihmisten tyoéllistymistd. Epdvarmuuden
koettiin lisddntyneen vuoden 2016 alusta voimaan tulleiden tyottémyysturvalain
muutosten myota.

Osuustoiminnan Kehittajat Coop Finland ry®® ja Pellervo-Seura ryn mukaan maas-
samme perustetaan vuosittain runsaat 200 uutta osuuskuntaa. Valtaosa néistéd on
tyontekijoiden omistamia eli tydosuuskuntia. Perustajat ovat usein nuoria ammat-
tilaisia (opiskelijoita, valmistumisvaiheessa tai vastavalmistuneita) tai tyonhaki-
joita. Osuuskuntien tarkoituksena on tyollistda jaisenidédn. Perustamalla osuuskunta
muodostetaan tydorganisaatio jasenille ja liikeyritys markkinoille. Merkittavaa on
myos osuuskunnan jadsenten muodostama keskindinen, aktiivisuutta ja hyvinvoin-
tia tukeva yhteiso.

Tyoosuuskunnat tyollistavat vuosittain n. 7 ooo henkil6a. Osuuskuntien jasen-
ten ja tyontekijoiden maara vaihtelee alta kymmenestd jopa sataan tydntekijaan.
Samoin osuuskuntien toiminnan luonne vaihtelee tychon integroinnista (yhteis-
kunnallinen, sosiaalinen yritys) selkeisti tietyn toimialan vahvaksi liiketoiminnaksi.
Osuuskunnista 16ytyy myos kasvuyrityksia.

Suomessa tydosuuskunnat loydettiin 1ggo-luvun laman aikana ratkaisuksi eten-
kin osa-aikaisiin ja satunnaisiin tyosuhteisiin. Idea levisi tehokkaasti tyottomien

68  Osuustoiminnan Kehittédjét Coop Finland ry on valtakunnallinen osuustoimintaneuvojien ja pienosuuskuntien jérjestd,
Jonka tehtdvé on kehittdéd osuustoimintaneuvojien osaamista ja toimintaedellytyksid. Jarjestdn jdsenistd on eri puolilta
Suomea.
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omien verkostojen kautta, mutta varsinainen osuustoimintaneuvonta oli hajanaista
ja hankkeiden varassa. Valtakunnallisella tasolla neuvontaa sai mm. Pellervo-
Seurasta, ja muutamilla paikkakunnilla neuvontaa harjoittivat osuuskunnat itse.

Paikallista tai alueellista osuustoimintaneuvontaa ei Pellervo-seuran mukaan
talla hetkelld kaytannossa ole saatavissa kuin poikkeustapauksissa. Osuustoiminta-
osaamista on viety yrityspalveluihin, mutta niiden laaja tehtavakentdn vuoksi osuus-
toiminta ei tule riittdvén nakyvaksi tyollistymis- ja yritysvaihtoehdoksi. Osuuskun-
tien neuvonnassa on kyse usean henkilén muodostaman ryhmén prosessista, joka
vaatii omaa neuvontaotetta. Mm. Ruotsissa osuustoimintaneuvonta tapahtuu 25:ss4
osuustoimintaan erikoistuneessa paikallisessa neuvontayksikdssé, jotka ovat keske-
naan verkostoituneita. Osuustoiminnan tyollistdmis- ja yrityspotentiaali on maas-
samme selkedsti alihyodynnetty neuvontatilanteesta johtuen.

Osuustoiminnan Kehittéjat Coop Finland ry ja Pellervo-Seura ryn aloitteessa "Tyo-
osuuskunnilla yritystoiminnan ja tyollistymisen kynnys matalaksi!” suositellaan eri-
tyisesti osuuskuntia koskevan neuvonnan ja osaamisen lisddmista TE-toimistoissa.
Osuustoiminta tulisi tehdd nakyvaksi tyodllisyyden edistdmisen valineeksi tyotto-
mille tyonhakijoille ja matalan kynnyksen yritystoimintana. Tama edellyttéa, etta
tyollisyysneuvonnassa niin TE-palveluissa kuin kunnissakin tunnetaan tyoosuus-
toiminta yhteni tyollistymisen véylani ja osataan tuoda se esiin asiakkaalle. Myos
tyonhakijoille tulisi tiedotuksen kautta kertoa tydosuustoiminnan mahdollisuudet ja
perusperiaatteet kiinnostuksen herattamiseksi. Kohderyhméné ovat yleisesti tyotto-
maét tyonhakijat ja TE-tyollisyyspalveluja kéayttavat henkilot. Osuuskuntamalli sovel-
tuu hyvin myo6s osatydkykyisten ja maahanmuuttajien seka nuorten tyollistymiseen.

Osuuskunnan joukkoistamisalusta -hankkeessa (TEKES) Tampereen yliopistossa
kehitetty ja sen hallinnoima alusta (valmis toukokuussa 2016) tarjoaa kayttoon
tyokalun, jolla osuuskuntaa harkitsevat toisilleen tuntemattomatkin henkil6t voi-
vat loyté4 toisensa ja ryhmaytya. Alusta toimii osoitteessa www.tyoosuuskunta.fi.
Lisdksi Lilith-osuuskunta on mallintanut oman toimintakonseptinsa verkkopohjai-
seksi innovaatioalustaksi, jota olisi mahdollista monistaa muiden toimialojen osuus-
kuntien kayttoon.

Hallituksen toimintasuunnitelman yrittajyyspaketti ja mikroyrittdjyyttad koske-
vat suunnitelmat eivéat sisédlla osuuskuntamuotoista yrittdjyyttd koskevia kehitys-
hankkeita. Osuuskunnat kuitenkin tarjoavat nykyisiin tyomarkkinoiden muutok-
siin hyvin vastaavan mahdollisuuden seki itsensé tyollistdmiseen ettd myods yhtei-
solliseen yrittdmiseen.

Itsensa tyollistdjan tyottomyysturvan ongelmien ratkaiseminen helpottaisi myos
osuuskuntamuotoista yrittdmistd. Lainsdddannon kehittdmisessa tulisi tunnistaa
henkildstéomisteiset osuuskunnat, joiden jasenten tydmarkkina-asemassa yhdistyy
yrityksen omistus-rahoitus, ja hallintasuhde seké palkkasuhde. Pikaisesti tarvitaan
osuuskuntia koskevan osaamisen sekd neuvonnan lisddmistd TE-toimistoissa esi-
merkiksi yhteistyossd Osuustoiminnan kehittajat Coop Finland ry:n kanssa. Luovan
tyon osuuskunta Lllith puolestaan tarjoaa osaamistaan osuuskuntatoimintamallin
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laajentamiseen myds muille aloille. Kiipula-sdatiolla kumppaneineen on kokemusta
osuuskuntamallin hyddyntdmisessa osatyokykyisten ja vammaisten tyollistymisessa
ja yrittdmisessa.

Suosittelen hallitukselle jatkokehitystydtd osuuskuntien mahdollisuuksista tur-
vallisen yksinyrittdmisen ja yhteisollisen yrittdmisen alustana. Taméa edellyttaa
yhteistyo6td alan toimijoiden kanssa nykyisten esteiden ja ongelmien kartoittamiseksi.

/ Vammaiset ja osatyokykyiset normaaleille
tyomarkkinoille -kehitystyo®

Vammaisten ja osatyokykyisten tyollistdmisen toimijat ja alan jarjestot toivat esille
tarpeen ottaa oppia muissa maissa toteutetuista uudistuksista, joissa on edistetty
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymistd normaaleille tydpaikoille ja
normaaleissa tydsuhteissa. Eri maissa on integroitu sosiaali- ja terveyspolitiikan,
koulutuksen ja tyovoimapalveluita asiakaslahtoisiksi, haettu myos haasteellisille
ryhmille normaalin tyeldmé&n sisdlla olevia tydeldmaratkaisuja.

Suomessa sen sijaan edelleen painottuvat erilaiset avo- ja suojatyon muodot. Tyo-
voimapolitiikan ja sosiaalipolitiikan toimia ei ole riittavasti yhteen sovitettu seké osa-
tyokykyisten ettd vammaisten tyénhakijoiden ndkokulmasta. Sektoroituneisuus ja
ammattikuntaisuus haittaa asiakaslahtoisyytta myds tissa palvelukokonaisuudessa.

Samaan aikaan tyollistymistéd tukeva, pitkalti kolmannen sektorin toimijoista
koostuvan palveluntuottajakentédn, ns. valitydmarkkinoiden rooli erilaisten vai-
keasti tyollistyvien ryhmien tyollistymisessd on laajentunut voimakkaasti. Kentta
on hyvin monimuotoinen, hankerahoituksella toimiva ja integroituu maan eri
alueilla eri tavoin tydvoimapalveluiden kokonaisuuteen. Toimijat ovat hyvin riippu-
vaisia ns. palkkatuetun tyon méardrahoista, jotka nyt ovat viheneméssa. Toimintaa
on kritisoitu siité, ettd siirtyméat avoimelle sektorille ovat liian vahéisia.

Valityomarkkinoiden roolia kartoittanut selvityshenkilo Tarja Filatov tiivisti sel-
vityksessdadn TEM:lle ongelmakokonaisuutta seuraavasti:

"Riskind on, ettd vdlityomarkkinat kehittyvct enemmdn palvelumarkkinoiksi kuin
tyémarkkinoiksi. Jos halutaan ymmdrtdd vdlityémarkkinat nimenomaan TYOmarkki-
noina, on hyvdksyttdvd, ettd koulutus ja kuntoutus eivdt nykyisilld avoimien tyémark-
kinoiden odotusarvoilla ratkaise kaikkien ithmisten tyollistymistd. Tarvitaan uuden-
laista julkisen sektorin vastuuta vaikeasti tyéllistyvdn tydvoiman osallisuuden pysy-
vdksi lisddmiseksi ja tyépanoksen hyédyntdmiseksi. Kyse ei ole vain tyén etsinndn ja
vdlityksen tehostamisesta, vaan sopivien tydpaikkojen luomisesta.”

Hén piti ongelmallisena vélitydmarkkinoiden hankevetoisuutta, joka tekee toi-
minnasta myos tyonhakijoille vaikeasti hahmotettavaa.” Olisi parempi loytéaa pysy-
vampié ja rakenteellisempia ratkaisuja.

69 Taman osion kirjoittamisessa on auttanut VATES-s&ation asiantuntija Jukka Lindberg
70  "Rakennety6ttdémyyden purkua rahoitetaan usein projektien ja hankkeiden kautta, vaikka rakennety&ttdmyyden

purku on toimintana yhta pysyvaa kuin koulutus ja sosiaalityd. Rakennemuutos tydmarkkinoilla on jatkuvaa. Sen
purkamiseen tarvitaan pysyvat lainsdadanndlliset ja rahoitusmekanismit” (Filatov).
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Filatovin mukaan nykyisten vilitydmarkkinoiden vahvuudet ovat siini, etta jar-
jestdjen ja vapaaehtoistoiminnan kautta vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien
ihmisten palveluihin tulee mukaan sosiaalista mieltd, jota markkinaehtoisten palve-
luiden kautta ei saavuteta. "Kolmannella sektorin vahvuutena on ihmisen kunnioitta-
minen, arvostus, asiakkaille annettu aika ja osallistaminen, sosiaalinen yhteisyys, asi-
akkaan oman tahdon kunnioittaminen, kokemusasiantuntijuus, vertaistuki. Nditd vah-
vuuksia on vaikea tilata tai ostaa avoimilta markkinoilta”. Samat vahvuudet tulivat
esille myods omassa selvityksessani, jossa Oulussa jarjestetyssa tyopajassa eri jar-
jesto ja saatiopohjaiset arvioivat nykytilannetta.

Arnkil ym (2012) laatiman kansainvélisen vertailun mukaan tyollistymisen kan-
nalta parhaita tuloksia néaytetdan saavutetun sellaisilla malleilla, joissa osatydky-
kyisille ja vammaisille mahdollisimman nopeasti jarjestetdan mahdollisimman nor-
maali tydsuhde normaaliin tyoelam&an.

Arnkilin mukaan "eri maissa on haastettu perinteinen lineaarinen malli, jossa ensin
’kuntoutetaan ja koulutetaan’ 'vdlittdmiskelpoiseksi’ ja sitten ldhdetddn etsimddn tyétd.
Nyt haetaan kaikin tavoin normaalin tyéeldmdn kontakteja mahdollisimman pian ja
tuetaan sitd. Tdmd ei eri maiden kokemusten mukaan ole vain tyévoiman tarjonnan ja
tuki- ja palvelukysymys, vaan myds koko tydeldmdn kulttuurin ja tydeldmdn kysynndn
kysymys - ja myds sitd sddtelevien sdddosten, strategioiden ja sopimusten kysymys.”

Hallituksen osatyokykyiset-kdrkihankkeessa olisi tarpeen suunnata kehitystyota
my0s rakenteellisiin ratkaisuihin, joilla tydllistyminen normaaleille tydpaikoille voisi
olennaisesti lisddntyad. Palkkatukimaararahojen pieneneminen haastaa hakemaan
uusia ratkaisuja siitdkin huolimatta, ettd tyottomyysturvaa voisikin jatkossa kayt-
tda palkkatuen rahoittamiseen.

Tyopankkikokeilu (STM) on my06s ns. sosiaalisena yrityksend hakenut ratkai-
sua seka pitkdaikaistyottomien ettd osatyokykyisten tyollistymiseen. Tyopankki-
kokeilu on kuitenkin jaanyt volyymiltaan kapeaksi. Tyollisyyskokeilujen selvityk-
sessd on ehdotettu oppien hakeminen muiden maiden ratkaisuista kuten Ruotsin ns.
Samhall -toimintamalli”. Samhall on tyopankin tyyppinen mutta valtakunnallinen
osakeyhtiomuotoinen ratkaisu. Sosiaalisten yritysten médara on jaanyt Suomessa
vahaiseksi myods lainsddddnnon monimutkaisuuden vuoksi. Yhteiskunnalliset yri-
tykset voivat kuitenkin myos tarjota mahdollisuuden pitkdkestoiseen vélityomark-
kinoiden rakentamiseen.

Toimijat ovat tuoneet esille esimerkiksi Saksassa toteutetun kiintiomallin (yritys-
ten velvoite tyollistda osatytkykyisid), mutta sen toteutuminen ei naytd Suomessa
kovin mahdolliselta. Suomen tyéllisyysaste on my6s varsin alhainen (vastaavasti
tyottomyysaste suhteellisen korkea) verrattuna verrokkimaihin. Matalan tuottavuu-
den tyopaikkojen syntymiseen liittyvat myos palkanmuodostukseen seka paikalli-
seen sopimiseen liittyvdt Suomen erityispiirteet ja "jaykkyydet”. Kaikki seikat vai-
kuttavat tydvoiman kysyntdan.

71 Mika Rantakokko, Oulun seudun kehitysyhtid
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VATES:n arvioin mukaan oppia muualla toteutetuista toimivista malleista voidaan

hakea ainakin seuraavista neljista maasta™

1)

2)

3)

4)

Ruotsi, jossa korkealla palkkatuella tuettu yhteiskunnallinen yritysmuotoinen
toimija Sambhall ty6llistad erittdin suuren madran vaikeasti tyollistyvia henki-
loita. Suomessa osittain vastaavaa konseptia on alustavasti selvitellyt tyollis-
tdmisen monipalvelusdatididen yhdistys Oktetti ry ns. Ty0 ja osallisuuskeskus
-mallina, jossa kuitenkin ldhdetd&dn yhden yrityksen sijaan valtakunnallisesta
toimijoiden verkostosta. Mallissa myos painotetaan tyollistymisen kannustei-
den kehittdmista.

Hollanti, jossa hallitus on lykannyt tyollistamiskiintioitd koskevan lainsdadan-
non voimaantuloa tyonantajien (yritykset ja julkiset tyonantajat) sitouduttua
luomaan kymmenen vuoden aikana 100.000 osatyokykyisille sopivaa tyopaik-
kaa. Osana kehitystd maan voimakkaasti palkkatuella avustetut tyollistdmis-
yksikot pyrkivat kasvavasti siirtdméan tyollistettavid omien seinien ulkopuo-
lelle ja edelleen avoimen sektorin tydpaikkoihin.

Saksa, jonka toimintamalli perustuu ns. kiintiéihin, mutta maasta loytyy myos
suuri yksityinen toimija Salo + Partners, jonka toimintamallissa asiakkaat saa-
vat yksilollisen, intensiivisen ja tarvittaessa pitkdkestoisen tuen tyollistymi-
seen. Malli on hintava (asiakaskustannus vaihtelee vililli 1.500-2.500 €/kk ja
kesto 8-18 kk) mutta tyollistymisprosentit ovat myds korkeita (6o-75 % vuosi
tyosuhteen alkamisesta).

Iso-Britannia, missi erityistyollistdimisen yhtio Remployn tyokeskukset suljet-
tiin tai myytiin, mutta vaikeasti tyollistyviin, erityisesti vammaisiin ja osatyo-
kykyisiin henkil6ihin liittyvd perusosaaminen siilytettiin ja muunnettiin pal-
velemaan tyonvalitysta. Valtion vammaisten henkildiden tyollistymiseen kes-
kittyvdssa Work Choice -ohjelmassa Remploy on valtakunnallinen toimija.

Suosittelen, ettd STM:n ja TEM:n yhteistyossd haetaan kansainvaliseen vertailuun

perustuen rakenteellisia ja pysyvid ratkaisuja siihen ettd osatyokykyiset, vammaiset

ja ylipdataan haastavassa tydmarkkina-asemassa olevat voisivat tydllistyd nykyista

paremmin normaaleille tydpaikoille. Ratkaisujen hakemisessa erés tie voisi olla myos

TEAS-tutkimusrahoituksen hyddyntdminen. Jatkossa toimintamallien luominen

voisi kytkeytyd myos maakuntien sote- ja TE-palveluita yhdistdvaan kehitystydhon.

72
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8 Erdiden muiden lainsdadannon
muutosehdotusten arviointia

8.1 Hallituksen Rarkihankkeisiin kytkeytyvia aloitteita
ja ehdotuksia

Moni aloitteen tekija (mm. MTK) on ehdottanut toimia yrityksen ensimmaéisen
tyontekijan palkkauksen helpottamiseksi. En esitd tdhéan liittyvid toimia, koska
asia sisaltyy uuteen TEM Karkihankkeeseen eli ns. Yrittdjyyspakettiin hallituksen
toimintasuunnitelmassa.

Esille tuli myos useita aloittavan yrittdjan starttirahan kehittdmisehdotuk-
sia. Ndma on toimitettu TEM:n tietoon, valmisteluun joka sielld on meneilladn
tyottomyysturvan kédytostd starttirahan rahoitukseen sekd muusta starttirahan
kehittamisestd.”

Monet, etenkin jarjestot ja valityomarkkinoiden toimijat sekd kunnat ovat esit-
tineet palkkatuen riittavyyteen ja muihin ongelmiin liittyvia korjaustarpeita.
Ongelmat liittyvat selvityksen peruslahtokohtaan eli sithen, ettd tydvoimapolitii-
kan madrarahat vihenevat. Tdssa yhteydessé ei ole mahdollista hakea ratkaisuja
médrarahoja lisdamalla. Lisdksi tyottomyysturvan kaytté palkkatuen ja starttira-
han rahoitukseen siséltyy hallituksen 14.4.2016 julkistettavaan uuteen toiminta-
suunnitelmaan. Uusi malli korjannee monia tassakin selvityksessa esille tulleista
ongelmista.

Uusi malli sen sijaan ei tuo ratkaisua tilanteisiin joissa jarjesto tai kolmannen sek-
torin toimija on tyénantajana (palkkatuki on 100 % palkasta) tai tilanteeseen, jossa
tyoton tydttomyyden pitkdn keston vuoksi oikeutettu korkeimpaan palkkatukeen.
Naissa tilanteissa tyottomyysturva ei riitd palkkatuen rahoitukseen. Naiden ratkai-
seminen ei kuitenkaan ole mahdollista timan selvityksen puitteissa.

Useat tahot (mm. EK) ovat tuoneet esille ongelmana, ettd yritysten mahdolli-
suuksia tarjota tyokokeilupaikkoja rajoittaa rajoittaa lisdtyon tarjoamisvelvollisuus
lomautetuille, osa-aikaisille ja irtisanotuille tyontekijoille. Se estda tyokokeiluiden
tarjoamisen erityisesti aloilla, joilla tehd&in osa-aikatdité tai tydskennellddn pro-
jektiluonteisesti. Tallaisia ovat mm. vahittdiskauppa, majoitus- ja ravitsemisala seka
rakentaminen. Tilanteen korjaaminen on vireillda TEM:ssa.

TEM:n raportissa (14.1.2016) "Vaikeimmin tyollistyvien tyévoima- ja yrityspalvelujen
jirjestdmisvastuun siirto valtiolta kunnille” todetaan seuraavaa:

73 Heikki Lintalan aloite: "Esitdmme starttirahan muuttamista vastikkeettomasta toimeentulotuesta vastikkeelliseksi
kannustinrahaksi. Kannustinrahan vastikkeellisuus sisaltéd mm. osallistumista kasvun kiihdytykseen seka valmiuksia
lisddvaan koulutukseen, jotta yritys olisi elinkelpoinen rahantulon paattymisen jalkeenkin. Vastikkeellinen kannustin-
raha (starttiraha) toimii hyvin myos siinéd tapauksessa, etta lait paivitettaisiin siten, etta henkil® saa toimia yrittajana
nostaessaan ansiosidonnaista ty6ttémyyspaivarahaa ja/tai sédadettaisiin laki yleisesta perustustulosta. Perustulon
osalta starttiraha myodnnettéisiin hakijan yritykselle ensisijaisesti kansainvalistymiseen eiké& hakijalle yksityishenki-
I6n&.” (Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen toimeksiannosta vuosina 2008-2011 toteutettuun pilottihankkeeseen
(Starttirahayritysten kasvun kiihdytyshanke))
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"Tydsopimuslain ja/tai julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain sddnndk-
sid ehdotetaan muutettavaksi siten, etteivdt lomautukset, irtisanomiset ja osa-aikais-
tamiset vaikuta mahdollisuuksiin jdrjestdd henkiléasiakkaan palvelutarpeista Idhte-
vdd tyékokeilua. Jos muutosta ei katsota mahdolliseksi toteuttaa heti koko maassa,
muutos ehdotetaan toteuttavaksi ensin kokeilualueilla, jotta saadaan tietoa muutok-
sen vaikutuksista.”

Samoin useita ehdotuksia (esim. THL) on tullut liittyen julkisten hankintojen
parempaan hyodyntamiseen tyollistamisen tukena. Tahén tavoitteeseen liittyy hal-
lituksen uuden toimintasuunnitelman karkihanketoimenpide innovatiiviset julkiset
hankinnat (TEM). Katson etta tyollistdmista tukevien julkisten hankintojen kehitta-
mistyo olisi perusteltua tehda karkihankkeen puitteissa. Lisdksi hankintalainsaa-
dant6 on uudistumassa.

Useissa aloitteissa ehdotettiin tyottomyysturvan suojaosan korottamista.
Tama on kuitenkin jo arvioitavana kannustinloukkujen poistamiseen tahtaavassa
virkamiesvalmistelussa hallituksen kidrkihankkeen osana.

TEM-verkkosivujen kyselyssa tuli ehdotus palkan ja tyomarkkinatuen yhteenso-
vituksen sujuvoittamiseksi niin, ettd KELA laatisi valmiin palkkatodistuspohjan,
johon tybnantaja kirjoittaa tehdyn tyopaivan ja maksettavan palkan. Tyémarkkina-
tuen hakija toimittaisi ehdotuksen suoraan KELAlle ilmoituksensa liitteena. Tdméa
nopeuttaisi tuen laskentaa. Erinomainen ehdotus on toimitettu KELAlle.

Monet ehdotukset liittyvdt sujuvampaan tydttomyysturvan ja tyodtulojen
yhteensovitukseen. Esille tulleet ongelmat eiviat kaikki liittyneet yhteensovi-
tuksen taloudelliseen kannustamattomuuteen vaan enemmaissid maarin epa-
varmuuteen tulojen jatkuvuudesta. Ratkaisuna on esitetty esimerkiksi, ettd kayt-
toon otettaisiin tyottomien osalta pidempi tai esim. verovuoden tarkastelujakso.
Vuoden tarkastelujakso vastaisi opiskelijoiden opintotuen ja tydtulojen yhteensovi-
tusta, jolloin ns. liikaa maksettuja tukia voitaisiin perid takaisin myéhemmin. Toinen
mahdollisuus olisi maksaa soviteltua paivarahaa takautuvasti eli yhteensovitus teh-
taisiinkin vasta "patkéity6td” seuraavan kuukauden paiviarahan osalta.

Hallitus on kédynnistényt ns. kansallisen tulorekisterin kehittdmistyon. Se valmis-
tunee 2019-2010. Tulorekisterin mahdollistaisi uudet ja sujuvammat ratkaisut sosi-
aaliturvan ja tyotulojen yhteensovitukseen. Tulorekisterin antamat mahdollisuudet
tulisi ennakoida ja selvittaa etukiteen.

Ohjelmistoyrittajat ry:n tydaikalakia koskeva aloite
Toimialajérjestd Ohjelmistoyrittajat ry ehdottaa ohjelmistoalalle tydeldmén kokei-
lua. Kokeilussa ohjelmistoala toimisi méédrédajan joko kokonaan vapaana tydaika-
laista tai radikaalisti joustavamman kokeilulainsdddédnnon puitteissa.

Aloitteen mukaan suomalainen tydlainsdddantd on ohjelmistoalan osalta van-
hentunut ja tydelaméan todellisuudesta vieraantunut. Tydsuhteet ovat yha aika-
pohjaisia, vaikka tietoyhteiskunnassa tyon tulokset ovat tarkeammaét kuin tyohon
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kéytetty aika. Ohjelmistoyrittajét toivoo, ettd ohjelmistoalalla tehtédvalla tydelaméan
kokeilulla voidaan osoittaa radikaalisti joustavampien tyokaytantojen hyodyllisyys,
ja etté sita kautta paddytdadn muuttamaan tydaikalaki radikaalisti joustavammaksi.

Ohjelmistoyrittdjat sitoutuu omalta osaltaan siihen, ettd kokeiluun mukaan
haluavia yrityksia tuetaan neuvonnalla ja tarpeellisiksi osoittautuvilla tukipalve-
luilla. Ohjelmistoyrittédjien 1ahtokohta kokeilulle on vapaaehtoisuus eli niin tyoan-
tajien kuin tydntekijéidenkin halu osallistua.

Hallituksen toimintasuunnitelmaan sisiltyy paikallisen sopimisen edistdmista
koskevaan kidrkihankkeesen (Toimenpide 4) "Tyomarkkinoiden toiminnan kehitta-
minen tyOaikajarjestelyin”.

Sen mukaan selvitetdédn, voidaanko tydaikajarjestelyja kehittamalla valttaa tyo-
paikkojen menetyksia suhdannevaihteluissa pitden lahtokohtana tyonantajan ja
tyontekijan sopimusperusteisuutta. Laaditaan 6/2016 mennessi yhteistydssa tyo-
markkinaosapuolten kanssa selvitys, onko tdménkaltaisia ratkaisuja perusteltua
edistaa julkisella tuella.

Suosittelen, ettd ohjelmistoalan yrittéjien ehdotus tulisi arvioida osana tété edella
mainittua kokonaisuutta.

8.2 Tutkintojen perusteita, koulutuksen rahoitusta ja
oppisopimusta Koskevat aloitteet™

Koulutuksen jarjestdjat lahettivat useita tutkintojen perusteiden ja koulutuksen
rahoituksen joustavoittamista koskevia aloitteita, joilla edistettéisiin nuorten ja
aikuisten tyollistymista. Aloitteissa kannettiin huolta siitd, ettd nykyinen tutkin-
tojarjestelma ei vastaa osaamistarpeiltaan tdmén paivan tydeldmai ja ammatteja.
Koulutusalojen ja tutkintojen perusteiden ei ndhty reagoivan tarpeeksi nopeasti
elinkeino- ja tydelaman tarpeisiin. Moni kritisoi koulutuksen tutkintoldhtoisyytta ja
halusi antaa enemman painoarvoa ty6llistymisen tavoitteille ja tydpaikankin tarpei-
siin raataloitavyydelle. Osatyokykyisten ja pitkdaikaistyottomien osaamisen tuessa
ja koulutuksessa haluttiin painottaa jatko-opintokelpoisuuden rinnalla ty6hon sijoit-
tumista ja ty6llistymista.”™

74  Kiitan AMKE:n Riikka Reinaa asiantuntija-avusta koulutusta koskevien aloitteiden arvioinnissa.

75 Elpa Pro Oy /Jukka Hakolan aloite: Suomessa ammatillisen koulutuksen vaativuus ja suoriutumisen tason
painottuu koulutuksiin joista on jatkokoulutusmahdollisuudet. Koulutukset ovat pitki& ja vaativuustason seka siita
syntyva patevyys on osittain jopa korkeatasoista osatyokykyisille ja pitkdaikaisty6ttomille tarjoutuviin tydtehtaviin,
kun otetaan huomioon jaljella oleva tyo- ja toimintakykyisyys. Ongelmana on se, etté tarjolla ei ole osatydkyisyyteen
nahden riittavasti tarjolla lyhytkestoisia patevoitymiskoulutuksia (alle vuoden). Useinkaan osatydkykyisille tarjottavat
tyot eivat vaadi virallisen patevoitymisen osaamistasoa (taso4).

Suomesta puuttuu olemassa olevasta koulutusjarjestelmasté ns. Eqf 1 — 3 tason tutkintojérjestelmé joka soveltuu
osatyokykyisille patevoitymiseen. Kaikki viralliset tutkinnot on monopolisoitu ns. virallisten ja julkisten oppilaitosten
tuotettaviksi sama koskee myds uusien tutkintojen kehittamista. Kaikkien uusien patevoéitymismallien kehittdminen
on oppilaitosten yksinoikeus joka vetad perassaan hyvin vanhaa palvelukulttuuria ja rahoitus- ja kustannusraken-
netta. Oppisopimuskokeilulla ei voi suorittaa muita kuin virallisia tutkintoja tai virallisten tutkintojen osia.

Ratkaisuehdotus: otetaan kayttddn osaamisvalmennukseen lyhytkestoisia vaihtoehtoisia patevoitymismalleja,
tunnustetaan niista saatu patevyys luokkaan eqf 2-3. (ECVET. Puretaan sdé@nnostelya alle 12 kk kestavissé kou-
lutuksissa ja mukaan my®s markkinaehtoiset koulutuspalvelutuottajat ja rekrytointiyritykset. Siella valtava osaaminen
jo kehitetty mutta sdanndstely ja normit estavat niiden hyddyntamisen.
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Aloitteen tekij6illa oli halua soveltaa nykyisid tutkinnon perusteita laajemmin ja
yrityslahtdisemmin. Rahoitusjarjestelmén ongelmat tulivat esille etenkin maahan-
muuttajien koulutuksessa ja kotoutumisessa (Espoon koulutuskuntayhtyméi Omnian
aloite, Helsingin kaupungin aloite kotouttamisen osaamiskeskuksesta). Nykyisin
kielikoulutus, kotoutumiskoulutus ja maahanmuuttajataustaisten ammatillinen
koulutus rakentuvat erilaisista osasista ja kuuluvat eri rahoitusjarjestelmiin. Tdhédn
liittyy myds tyonjako TEM:n ja OKM:n valilla.

TEM -verkkosivujen kyselyssa tuli koulutuksen osalta eniten palautetta oppisopi-
muksen toimivuuteen liittyvista ongelmista. Koko tydssa oppimisen kokonaisuus on
OKM:ssa uudistettavana osana ammatillisen koulutuksen reformia seké ns. koulu-
tussopimuksen kehittdmista. Tastd syysta ei ole tarpeellista ehdottaa uusia oppiso-
pimukseen liittyvia kehityshankkeita vaan valittaa esitetyt uudistustarpeet OKM:n
tietoon.

Aloitteet kertoivat kaiken kaikkiaan koulutusjarjestelmén sisdisesta siiloutumi-
sesta seké toisaalta koulutuksen ja tydeldmén sekd koulutuksen ja muiden pal-
veluiden ja tukijarjestelmien vilisen yhteensopivuuden puutteista. OKM:n amma-
tillisen koulutuksen reformissa vireilld on koulutusjarjestelmédn poikkeukselli-
sen laaja ja perusteellinen uudistaminen, jossa seka tutkintojen perusteet, tavat
oppia, tydeldmén ja oppilaitosten yhteydet seké rahoitusjarjestelmé ovat uudel-
leen arvioitavana. Tutkintojarjestelmén uudistaminen onkin tyon alla OKM:ssé ns.
TUTKE3-prosessissa.

Keskustelin OKM:n edustajien kanssa selvitystydssa esille tulleista toisen asteen
koulutukseen keskittyvista aloitteista ja kehittdmistarpeista seké saatoin ehdotuk-
set heidan tietoonsa, jotta ne voitaisiin ottaa ammatillisen koulutuksen reformin val-
mistelussa huomioon. OKM:n valmiudet uusien kokeilujen kdynnistdmiseen kesken
mittavan ammatillisen koulutuksen reformin suunnittelun olivat rajalliset.

8.3 Pohjoismaisten rajaesteiden poistaminen
tyomarkkinapoliittisten toimenpiteiden kaytolta

Yksittdisend erilliskysymyksend haluan nostaa esille Tornionlaakson neuvoston ja
alueen yrittdjajarjestdjen aloitteen pohjoismaisten rajaesteiden poistamisesta tyo-
markkinapoliittisten toimenpiteiden kaytolta. Toimijat ehdottavat, ettd etenkin nuo-
rille tyottomillle mahdollistetaan pohjoiskalotilla valtakunnan rajat ylittava tyohar-
joittelu koko alueella ensin kokeiluluontoisesti ja myohemmin rajoitteet pysyvasti
poistaen.

Pohjolan tyomarkkinajérjestot ovat lisdksi ehdottaneet vastaavien esteiden pur-
kamista pitk&daikaistyottomien osalta. Aiheesta on myos Pohjoismaiden ministeri-
neuvoston selvityksid. Esteet liittyvat ilmeisesti tyopaikan valvonnan ja harjoitte-
luajan vakuutusta koskevaan lainsdddantdon. Asia on ollut pitkdan valmistelussa.

TEM:st4 saadun tiedon mukaan lainsddddannon muuttaminen niin, etta esimerkiksi
ns. tyokokeilu olisi mahdollinen toisessa Pohjoismaassa, muun kuin suomalaisten
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tydantajan tehtévissd on jo vireilld ministeriosséd. Asiaa on kisitelty valtioneuvos-
ton selonteossa eduskunnalle pohjoismaisista rajaesteista (2012). Lainvalmistelu-
ty6ta on syyta kiirehtia.

9 Yhteenveto selvityksen suosituksista

Tyollisyyskokeilujen selvityksen aineisto oli erittdin laaja ja monitasoinen. Aineis-
tosta koostui kaytannossa tyollisyyteen kytkeytyvien palveluiden ja tukien ulkoista
arviointia, jonka pohjalta kokosin laajoja kehittdmiskokonaisuuksia. Sen lisdksi nos-
tin esille erdita yksittédisid innovatiivisia aloitteita, joissa néin eniten jatkokehitté-
misen potentiaalia.

Olen priorisoinut eri toimijoiden ehdotuksia ottaen huomioon kokeilujen ja kehit-
tdmisehdotusten valinnalle asettamani kriteerit. Kokeileminen ei kaikissa kehitta-
misté vaativissa asioissa osoittautunut ylipdataédn toimivaksi etenemistavaksi. Sir-
paleisin ja hankeperustaisen kehittdmistyon sijaan on tarvetta vahvistaa kokonai-
suuden johtamista ja systeemisen uudistamisen ndkékulmaa.

Seuraavassa on listattu ehdotusten kokonaisuus seké niiden mahdollinen huomi-
ointi hallituksen toimintasuunnitelman paivityksessi 12.4.2016:

Asiakaslahtdisen tyodllisyyspalvelun alueelliset kokeilut 2017-2018
Ehdotan, ettd vuosina 2017-2018 toteutetaan tyonhakija- ja tyonantajalahtoisen
tyollisyyspalvelun alueellisia kokeiluja, joilla luodaan hallinnonalarajat ylittavasti
asiakkaan kannalta kokonaisvaltaista sekd samalla kustannusvaikuttavaa toimin-
tamallia 2019 jalkeiseen aikaan ("Suomen tyéllisyyspalvelun malli”).

Tavoitteena estda tyottdomyyden pitkittyminen, osallistaa ja voimauttaa tyonhaki-
joita, parantaa tyonhakijoiden ja tydpaikkojen kohtaantoa, tukea yritysten kasvua ja
loytaa "piilotyopaikkoja” sekd pienentai tyottomyydesté julkiselle taloudelle aiheu-
tuvia kustannuksia ("parempaa palvelua pienemmin kustannuksin”).

Kokeilun aikana TE-palveluiden jarjestdmisvastuu siirtyisi kaikkien tyottomien
osalta kunnalle (iso kaupunki) tai kuntien yhteistyalueelle (maakunta). Kokeilu-
alue saisi myos muita vapauksia nykyisesta julkisia TE-palveluita, aktiivista sosiaa-
lipolitiikkaa, tyottomyysturvaa, tiedonsiirtoa, kotoutusta sekd mahdollisesti myos
koulutusta koskevasta lainsdddannosta sen mukaan kuin kevaédn 2016 aikana erik-
seen linjataan.

Lainsdadannolla tulee mahdollistaa asiakasldhtoinen tuen raatalointi joustavasti
yli hallinnonala- ja hankerajojen heti tyottomyyden alettua, kohtaamista painot-
taen perustuen yksilélliseen tyokyvyn ja osaamisen arviointiin. Lainsddddnnén muu-
toksia voi edellyttdd myos yhteensovittava johtaminen yli kunta-ministerio-, viran-
omais- ja hankerajojen. Kehitettavana olisi laaja kokonaisuus, johon kuuluvat kaikki
julkiset tydvoimapalvelut, kuntoutus, koulutus, terveys, nuorten palvelut, vammais-
ten palvelut, aktiivinen sosiaalipolitiikka seka kotoutus.
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Kokeilu laventaisi ja syventédisi aiemmin suunnitellun kuntakokeilun alaa. Kokeilu
tarjoaa testialustan tyollisyyspalveluiden kokonaisvaltaiseksi uudistamiseksi, val-
mistautumiseksi vuoden 2019 jalkeiseen aikaan, jolloin jarjestdmisvastuu siirtyy
valtiolta maakunnalle.

Kokeilua johdettaisiin TEM, VM, STM ja OKM ja Kuntaliiton yhteistyona ja toi-
meenpannaan tiiviissa strategisessa kumppanuudessa kuntien, alan yritysten seka
kolmannen sektorin sekd KELAN kanssa. Kokeiluissa hyddynnetdén palvelumuotoi-
lun osaamista seka tutkimusta (TEAS) ja digitalisaation mahdollisuuksia. Eri kokei-
lualueilla voitaisiin kehittda erilaisin painotuksin myts maahamuuttajien nopean
kotoutuminen, vammaisten ja osatydkykyisten avoimille tydmarkkinoille tyollisty-
misen seka nuorten tyollistymisen malleja.

Kokeiluun yhdistettéisiin hallituksessa suunnitteilla olevia alueellisia kokeiluita:
kuntien tehtdvien purkuun liittyvdt vapaakuntakokeilut, mahdollisesti perustulon
ja osallistavan sosiaaliturvan kokeilut seka kotouttamisen kokeilut.

Kokeilualueella tavoiteltaisiin vapaakuntakokeilun tavoitteiden mukaisesti kus-
tannusten alenemista eli esimerkiksi 10 prosentin alenemaa julkisissa tyo6llisyysme-
noissa. Keskeista on vihentia kustannuksia koko julkisessa taloudessa (kunta-val-
tio-) valttden ns. osaoptimointia.

Kokeilualueita olisi rajallinen méaréa niin, ettd niiden ohjaus, seuranta ja tulosten
hy6dyntdminen on tehokasta. Kokeilun tulosten perusteella luodaan vuoden 2019
jalkeiseen tilanteeseen maakuntiin sovellettava asiakaslahtodisen tyodllisyyspalvelun
toimintamalli sekd tehdéén tarvittavat sdiddosmuutokset.

Ehdotuksen perusteella on sisallytetty hallituksen 12.4.2016 paivitettyyn toi-
mintasuunnitelmaan™ s. 26 Toimenpide 2: Asiakaslahtéisten tyollisyyspalvelujen
alueelliset kokeilut.

RAlueellisten tydllisyyskoKkeilujen ja perustulokokeilun
yhteensovittamisen

Asiakaslahtoisen tyollisyyspalvelun alueellinen kokeilu voidaan yhdistaa alueelli-
seen perustulokokeiluun niin, ett4d ne muodostavat koeasetelmia (asiakasldhtéinen
tyollisyyspalvelu/vapaakunta + perustulokokeilu; vapaakunta ilman perustulokokei-
lua). Kokonaisuuteen on mahdollista vastaavin periaattein myos osallistavan sosiaa-
liturvan kokeilu.

Lisaksi perustulokokeilua voitaisiin laajentaa sisdltdmé&an
. opintoraha opiskelijan perustulona eli vuoden aikana ansaittujen tyotulo-
jen kontrollista ja takaisinmaksuperinnista luopuminen
. tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien vapaa ansainta eli yhteensovituksesta
mahdollisten tydtulojen kanssa luovutaan
76  Toimintasuunnitelma strategisen hallitusohjelman karkihankkeiden ja reformien toimeenpanemiseksi 2015-2019,
Paivitys 2016. http://valtioneuvosto.fi/ldocuments/10184/321857/Toimintasuunnitelma+strategisen-+hallitusohjelm

an+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toimeenpanemiseksi+2015%E2%80%932019,+p%C3%A4ivitys+201
6/305dcb6c-c9f8-4aca-bbbb-1018cd7alfd8
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Yritys- ja tydpaikkaldhtoiset valineet tyodllistymiseen ("Nayton
paikat”)

Uudistuvan tyovoimapolitiikan vilineiden tulisi tukea piilevien tydtilaisuuksien
loytymistd, helpottaa rekrytointiongelmia, tukea yritysten kasvumahdollisuuksia,
tehda tyonhakijoiden osaaminen tyonantajalle ndkyvaksi, valmistaa tyonhakijoita
uuden tyon luonteeseen sekd antaa mahdollisuuksia tyonhakijan itseohjautuvaan
ja vapaaehtoisuuteen perustuvaan aktiivisuuteen tydmarkkinoilla.

Tyovoimapolitiikan valineisiin tarvitaan tyontekijéalle mahdollisuuksia seka néyt-
t4a osaamistaan ettd tdydentdsd osaamistaan tyopaikalla. Tallaisia uusia vélineita
tarjoaisivat, ei-tyosuhteiset tyottomyysetuudella (tai opintoetuudella) tyopaikoilla
toteutettavat tyon tekemisen ja kouluttautumisen muodot. Koulutussopimuksen
kehittdminen on jo tyon alla osana ammatillisen koulutuksen reformia. Se tulee
nahda myos tyovoimapolitiikan valineena.

Ehdotan tyovoimapalveluissa kokeiltavaksi Sitran sekd erdiden muiden toimi-
joiden ideoimaa "tyonidyte”-palvelua, joka tasoittaisi ty6ttomén tyonhakijan tieta
tydsuhteeseen ja antaisi vapaaehtoisia mahdollisuuksia nayttdd omaa osaamistaan
osana rekrytointiprosessia. Tyonhakija voisi tyottomyysturvaa menettdméatta ennen
tyosuhteen solmimista tydskennelld lyhyen ajan potentiaalisen tydantajan tyopai-
kalla vakuuttamassa tydnantajaa osaamisestaan sekd varmistamassa myds omalta
kannaltaan tyopaikan soveltuvuutta.

Ehdotuksen perusteella on lisatty hallituksen toimintasuunnitelman paivityk-
seen (12.4.2016) s. 28 Toimenpide 5: Selvitetdan "Tyonayte”-palvelun kéyttoonottoa.

Tyottomyysturvan uvudistamisen itsensa tydllistdmisen
helpottamiseKsi

Ehdotan itsensa tyollistamistd kannustavan ty6ttomyysturvan kokeilua ja selvitys-
tyota taydentamaan hallituksen toimintasuunnitelman yrittdjyyspakettia. Suosit-
telen selvitystyotd, jolla uudistetaan nykyistd tyottomyysturvajarjestelmaé vastaa-
maan paremmin tyomarkkinoiden uusiin tarpeisiin.

Tyottomyysturvajarjestelméssa on tarpeen 16ytéa ratkaisuja, joilla

1)  parannetaan tyottomédn mahdollisuutta aloittaa nykyistd sujuvammin yritys-
toiminta sivutoimisesti ilman tyottomyyspdivarahan menetysta

2) mahdollistetaan tyottomyysturva itsensa tyollistajalle eli selvitetasn tarve pal-
kansaajakéasitteen laajentamiseen mm. laskutusosuuskuntien tilanteissa seka

3) luodaan mahdollisuus seké yrittdjana ettd palkansaajana tehdyn tyon vakuut-
tamiseen (yhdistelmavakuutus).

Osana uudistuksia on tarpeen selvittdd myos keinot helpottaa osa-aikaisen etatyon
mahdollistamista tyottéméana.

Lisaksi ehdotan, ettd tyottomyysturvan uudistusten yhteydessa kokeillaan selko-
kielistd viestintds sekd lainvalmistelussa kokemusasiantuntijoiden/asiakasraadin
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hy6dyntamista lain vaikutusarvioinnissa seka viestinnén suunnittelussa. Lakimuutos-
ten vaikutuksia ihmisten kayttdytymiseen tulisi ennakoida paremmin. Selkokielisen
viestinnan tarve koskee TE-toimistoja, tyottomyyskassoja sekd KELAn palveluita. Lain-
valmistelussa vastuu on seka tyo- ja elinkeino- ett sosiaali- ja terveysministeriolla.

Ehdotuksen perusteella on lisatty hallituksen toimintasuunnitelman paivitykseen
(12.4.2016) osaksi yrittdjyyspakettia tydttomyysturvajarjestelmidn muutoksia kos-
keva selvitystyd, jolla kannustetaan itsensa tyollistdimiseen paa- tai sivutoimisesti,
otetaan nykyistd paremmin huomioon erilaiset tytnteon muodot sekd mahdolliste-
taan joustavat siirtymét yrittajasta palkansaajaksi ja painvastoin.

Tydseteli helpottamaan pienten tdiden teettamista

Moni yksityinen ihminen ja pieni yrityskin voisi teettda erilaisia pienia toitd, mutta
kokee tdhén liittyvan paperityon lilan raskaaksi. Myos pienten tdiden saaminen
nakyvan tyon ja tyon verotuksen piiriin on tdrkeda. Tahan ratkaisun tarjoaisi yksit-
tdinen innovatiivinen ratkaisu eli "tyoseteli”, jonka jatkokehitystyot4 ja tuotteista-
mista suosittelen tyd- ja elinkeinoministeriolle.

Tyoseteli-idea tarkoittaa kaytdnnossi, etta tyonantaja tai toiden teettdja (kotita-
lous, yksilo, jarjestd) ostaa tydseteleiti (seteleiden arvot esimerkiksi 20, 50 ja 100
euroa). Setelin hintaan siséltyy tydpanoksen lisdksi laskennallinen osuus, esimer-
kiksi 25 prosenttia, tuloveroa ja muita tydonantajamaksuja. Tyontekija saa setelin
palauttaessaan rahana 75 prosenttia sen arvosta kiteen ja tiedot veroista ja muista
maksuista siirtyvat automaattisesti rekistereihin. Tyoseteliin merkitddn tyonanta-
jan ja -tekijan henkilotiedot. Tyonantajan eli maksajan osalta tiedot siirtyvat auto-
maattisesti verovihennykseen kotitydsta tai remontista.

Setelin kdantopuolella olisi molempien osapuolten oikeusturvan kattava kaava-
mainen "tydsopimus”, jonka molemmat hyvaksyvat allekirjoituksillaan. Allekirjoit-
tamisen kautta molemmat ovat myos tayttdneet kaikki tyollistdmiseen ja tyollisty-
miseen liittyvat taloudelliset velvoitteet

Osuuskuntien mahdollisuuksien parempi hydédyntamisen

Hallituksen toimintasuunnitelman yrittdjyyspaketti ja mikroyrittdjyyttd koske-
vat suunnitelmat eivéat sisédlla osuuskuntamuotoista yrittdjyyttd koskevia kehitys-
hankkeita. Osuuskunnat kuitenkin tarjoavat nykyisiin tydmarkkinoiden muutoksiin
hyvin vastaavan mahdollisuuden seki itsensé tyollistdmiseen ettd myos yhteisolli-
seen yrittdmiseen. Suosittelen hallitukselle jatkokehitystyodta osuuskuntien mahdol-
lisuuksista yhteistydssa alan keskeisten toimijoiden kanssa.

Osuustoiminta tulisi tehda nakyvaksi tyollisyyden edistdmisen valineeksi tyot-
tomille tyonhakijoille ja matalan kynnyksen yritystoimintana sekd edistda osuus-
kuntien muodostumista. Tama edellyttas, etta tyollisyysneuvonnassa niin TE-palve-
luissa kuin kunnissakin tunnetaan tydosuustoiminta yhtena tyoéllistymisen véylana
ja osataan tuoda se esiin asiakkaalle. Osuuskuntamalli soveltuu hyvin myos osaty6-
kykyisten ja maahanmuuttajien seké nuorten tyollistymiseen.
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Itsensa tyollistdjan tyottomyysturvan ongelmien ratkaiseminen helpottaisi osuus-
kuntamuotoista yrittdmistd. Lainsdadannon kehittdmisessa tulisi tunnistaa henki-
l6stoomisteiset osuuskunnat, joiden jasenten tyomarkkina-asemassa yhdistyy yri-
tyksen omistus-rahoitus, ja hallintasuhde sekéd palkkasuhde. Osuuskuntia koske-
vaa osaamista sekd neuvontaa TE-toimistoissa tulisi lisata esimerkiksi yhteistyossa
Osuustoiminnan kehittdjat Coop Finland ry:n kanssa. Luovan tyon osuuskuntana
menestyksellisesti toiminut Lilith puolestaan tarjoaa osaamistaan osuuskuntatoi-
mintamallin laajentamiseen myds muille aloille. Kiipula-sdatiollda kumppaneineen
on kokemusta osuuskuntamallin hyodyntdmisessad osatyokykyisten ja vammaisten
tyollistymisessa ja yrittdmisessa.

Suosittelen hallitukselle jatkokehitystyotd osuuskuntien mahdollisuuksista
turvallisen yksinyrittdmisen ja yhteisollisen yrittdmisen alustana. Tamé edel-
lyttdd yhteistyotd alan toimijoiden kanssa nykyisten esteiden ja ongelmien
kartoittamiseksi.

Vammaisten ja osatydkyisten normaaleille tydémarkkinoille siirtymisen
tukeminen

Tyollistymista tukevan, pitkélti kolmannen sektorin toimijoista koostuvan palvelun-
tuottajakentén, ns. vélitydmarkkinoiden rooli erilaisten vaikeasti tydllistyvien ryh-
mien tyollistymisessa on laajentunut voimakkaasti. Kenttd on hyvin monimuotoinen,
hankerahoituksella toimiva ja integroituu maan eri alueilla eri tavoin tyévoimapalve-
luiden kokonaisuuteen. Toimijat ovat hyvin riippuvaisia ns. palkkatuetun tydn maa-
rarahoista, jotka nyt ovat vihenemassa.

Selvitystyossa tuli esille lukuisa méara erilaisia yksittaisia ehdotuksia, joilla vam-
maisten ja osatydkykyisten asemaa tydomarkkinoilla voitaisiin parantaa. Asiaa edis-
t4a myos hallituksen karkihanke.

Eri toimijoiden ehdotuksissa tuli esille, ettd eri maissa on integroitu sosiaali- ja
terveyspolitiikan, vammaisten palveluiden, koulutuksen ja tydvoimapalveluita asia-
kaslahtoisiksi seka haettu myos haasteellisille ryhmille normaalin tydeldman sisalla
olevia tydeldmératkaisuja. Suomessa sen sijaan edelleenkin painottuvat erilaiset
avo- ja suojatyén muodot.

Suosittelen hallitukselle STM:n ja TEM:n yhteistyona jatkokehitystyota, jossa
haetaan vammaisten ja osatyokykyisten normaaleille tyémarkkinoille tyo6llistymi-
seen kokonaisvaltaisia, sektorirajat ylittdvid rakenteellisia ratkaisuja, joilla voitai-
siin vastata myos alenevien palkkatukim&aararahojen tuomiin ongelmiin. Ratkaisu-
jen hakemisessa tulee hyddyntda kansainvalista vertailua.

Uusia malleja voitaisiin myds testata jatkossa kokeiluin. Maakunnat, joilla on
sekd sote ettd TE-palveluiden jarjestdmisvastuu vuoden 2o01g jilkeen antaisivat
hyvan mahdollisuuden uusien ratkaisujen testaamiseen.

Kokeilussa olisi tarked4, etté sitd ohjaamassa on palvelutuotannosta riippumat-
tomia toimijoita.
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Jatkotoimenpiteista

Edelld mainituista ehdotuksista hallituksen toimintasuunnitelman péaivityksessa
12.4.2016 on huomioitu asiakasldhtodiset alueelliset tyollisyyspalveluiden kokeilut,
mahdollistava tyottomyysturva eli itsensé tyollistdjan tyottomyysturvan kohentami-
nen seki yritys- ja tyopaikkalahtoiset tyollistymisen keinot eli tyonédyte -palvelun
kehittdminen. Tyollisyyskokeilujen sekd perustulokokeilun yhteensovittamista ei
hallituksen piirissa pidetty kevaalld 2016 mahdollisena. Osallistavan sosiaaliturvan
kokeilujen yhdistdminen alueellisiin asiakaslahtdisen tyollisyyspalveluiden kokei-
luihin sen sijaan on mukana toimintasuunnitelmassa.

Muut ehdotukset siirtyvat hallituksen jatkokasittelyyn. Hallitus paivittaa tyol-
lisyyden edistamisen valineitadn myos syksylla 2016. Tassd yhteydessa tulisi siis
huomioida tydseteli-innovaation edistiminen pienten tdiden teettdmisen keinona,
osuuskuntien mahdollisuuksien parempi hyddyntdminen seka rakenteellisten rat-
kaisujen hakeminen osatyokykyisten ja vammaisten tyollistdmiseen normaaleille
tyomarkkinoille.

Lisdksi valmisteltavien tyottomyysturvan uudistusten yhteydessé tulisi kokeilla
lainvalmistelussa kokemusasiantuntijoiden/asiakasraadin hyodyntamista lain vai-
kutusarvioinnissa seki selkokielisen viestinnin suunnittelussa.

Selvityksessd kootun aineiston (kysely ja sdhkopostiin saapuneet viestit) ana-
lyysin oli kaytettavissa rajallisesti aikaa selvityksen tiukan aikataulun takia. Siita
syysta olisikin perusteltua, ettd aineiston hyddyntamistd TEM:n palveluiden ja toi-
minnan kehitystyOssé jatkettaisiin. Selvitykselle varattu aika ei esimerkiksi mahdol-
listanut kuin hyvin valikoidusti yhteyden ottamista erilaisia ehdotuksia kyselyssa
tehneisiin tahoihin. Suosittelen aineiston jatkohyddyntamistd myds tydvoimapoli-
titkan vaikuttavuuden tutkimuksessa.

LOPUKSI

Tyollisyyskokeilujen selvityksesta tuli kdytannossa tyollisyyspalveluiden ja tukien
kokonaisuuden kéayttadjalahtoista ulkoista arviointia. Tein selvitysta tiiviissa vuoro-
vaikutuksessa ministerididen virkamiesten, ministereiden, heiddn avustajiensa seka
valtioneuvoston kanslian kanssa. Tdma mahdollisti alan toimijoilta tulleiden ehdo-
tusten nopean tarjoamisen hallituksen uuden strategisen toimintamallin mukaisen
suunnitteluun ja padtoksentekoon. Pilotoin samalla myos karkihankkeiden kokonai-
suuden temaattista arviointia.

Minut yllatti TEM:n verkkosivuilla tekemassani kyselysséd sekd myos alan toi-
mijoiden kommenteissa esille tullut voimakas kriittinen palaute julkisia tyovoima-
palveluita kohtaan. Hallituksen kokeilukulttuurin tavoitteiden mukaisesti halu-
sin antaa d&nen myos valtionhallinnon ulkopuoliselle ndkékulmalle. En ldhtenyt
sitd tdssi raportissakaan vaimentamaan. Palveluiden kayttdjien, tyonhakijoiden,
tyonantajien sekd alan moninaisten toimijoiden ndkemykset kertovat kokemuksia
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siitd, miten lainsd&danto ja erilaiset palveluiden ja tukien jarjestelmét toimivat
kaytannossa.

Tiedostan hyvin sen, etté en ole tdssa raportissa katsonut palveluita tai toiminta-
kulttuuria julkisissa TE-palveluissa tydskentelevien ndkékulmasta. Tarkoitukseni ei
ole myoskadn syyllistaa yksittaisia julkisissa palveluissa tydskentelevia henkilgita
tdssd raportissa esille tulleista ongelmista. He tekevat tyotddn ahtaissa raameissa,
joihin vaikuttaa lains&dadantd, normit sekd myos alan henkildstévahennykset viime
vuosien aikana. Hyvin todennékoisesti monet TE-palveluiden johtajat ja tyontekijat
itse havaitsevat samoja ongelmia, joista asiakkaat ja palveluiden kayttajat kertovat.

Toivon kuitenkin, ettd selvitys veisi eteenpdin palveluiden kayttajien niin tyénha-
kijoiden kuin tyonantajienkin kokemustiedon ja osaamisen hyddyntdmista julkisten
tyollisyyspalveluiden ja tukien kehittamistyossa. Sosiaali- ja terveyspalveluissa seka
esimerkiksi lastensuojelussa "kokemusasiantuntija” - toiminta on tuonut viime vuo-
sien aikana aivan uusia mahdollisuuksia palveluiden laadun parantamiseen.

Olen aiemmin tyotehtavissani perehtynyt lapsi- ja perhepalveluiden kokonaisuu-
teen. Tuosta kokemuksesta oli tdmén selvityksen tekemisessa hyotya. Tydllisyyspal-
veluiden ja tukijarjestelmissikin kyse on monien hallinnonalojen, ammattikuntien
ja monimutkaisen lainsdddannon ja erilaisten budjettien kokonaisuudesta.

Yhteensovittavan johtamisen ja sujuvan tiedon siirtymisen tarpeet on lapsi- ja
perhepalveluiden alalla hyvin tiedostettu. "Sopivaa tukea oikeaan aikaan” lapsi- ja
perhelédhtoisesti on tavoitteena hallituksen lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjel-
massa. Lapsi- ja perhepalveluissa koetetaan pédasta pois ns. "osaoptimoinnista” ja
asiakkaan siirtdmisesta luukulta toiselle. Tavoite on, ettd yhden viranomaisen tulisi
ottaa kokonaisvastuu asiakkaan, lapsen, nuoren tai perheen asioista.

Tyollisyyspalveluiden ja tukien kokonaisuudessa yhteen sovittavan johtamisen ja
asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien seka tiedon sujuvan siirtymisen kehitta-
minen on vield alullaan. Tyottomyyden pitkittymisen estdmiseksi tuen pitéisi tulla
mahdollisimman nopeasti eiké satojen tyottomyyspéivien jalkeen.

Lastensuojelussa sekd tyovoimapalveluissa on yhteistd myos asiakkaiden ela-
maan liittyva kontrolli ja vallankaytts, joka tuo asiakassuhteeseen omat jannit-
teensd. Seka lastensuojelu ettd tydvoimapalvelut ovat juridisoituneet eli asiakkaan
asioita sdannelldan tarkasti muun muassa yhdenvertaisen kohtelun, asiakkaan
oikeusturvan ja viranomaisen puolueettomuuden turvaamiseksi.

Samalla tdstd on seurannut vaikeuksia sovittaa palvelua asiakkaan tarpeisiin.
Tyon painopiste siirtyy helposti lakipykalien ja tulkintojen selvittdmiseen eiké asi-
akkaan kohtaamiseen. Asiakkaan kannalta viranomaisen lainmukainen ratkaisu voi
tuntua jaykkyydessdan mielivaltaiselta. Jokainen hallinnonala ja hanke toimii oman
budjettinsa puitteissa.

Sipilan hallituksen tavoitteena on purkaa turhaa saéntelya ja byrokratiaa. Tassa
selvityksessa esille tulleet ongelmat kertovat, ettd kyse ei ole vain yksittaisista laki-
pykalista vaan toimintakulttuurista. Hallintoa ja palveluita ei ole Suomessa raken-
nettu asiakaslahtoiseksi. Suunnan muuttaminen vaatii uudenlaista joustavaa
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sdéntelya ja uutta toimintakulttuuria. Padtosvaltaa on siirrettdva ldhemmaksi asi-
akkaita mutta samalla kokonaisuutta on johdettava yhteensovittavasti. Myos kieli
on kadnnettava arkisuomeksi.

Professori Juha Vartola on kirjoittanut byrokratian ongelmista hyvinvointi- ja pal-
velutehtévid hoitavissa julkisissa organisaatioissa. "Sen jialkeen kun byrokratia on
kehittynyt tdyteen muotoonsa, se on kaikkien vaikeimmin héavitettavia sosiaalisia
rakenteita”, kirjoittaa professori Juha Vartola. Kyse ei ole vain sddntelyn purusta
vaan uudenlaisen sddntelyn vaihtoehtojen selvittdmisesta hyvinvoinnin ja tyollisyy-
den palveluiden ja tukien kokonaisuuksiin. Byrokratian seldttdminen saattaakin olla
hallitukselle vield tiukempi haaste kuin yhteiskuntasopimus. Se kuitenkin auttaisi
myos tyollistymisen ja tyollistdmisen tavoitteiden saavuttamisessa.
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Liite 1

Lista tyodllisyyskokeilujen selvitykseen osallistuneista
henkiloista

Seuraavassa on listattu henkiloit4, joita olen tyollisyyskokeilujen selvityksen yhtey-
dessa tavannut, keskusteluttanut (puhelin, sihkoposti) ja/tai pyytdnyt kommentoi-
maan ehdotuksia. Lista ei ole kattava.

Anita Lehikoinen /OKM
Kirsi Kangaspunta /OKM
Mika Tammilehto/OKM
Elise Virnes/OKM

Martti Hetemiki /VM
Sirpa Kekkonen/VNK
Kaisa Lahteenméiki-Smith /VNK
Ira Alanko/VNK

Paivi Kerminen/TEM
Tuija Oivo/TEM

Esko Salo/STM

Paivi Mattila-Wiro/STM
Raija Mattila/STM

Elina Palola/STM

Heikki Palm/STM

Eveliina P6yhonen/STM
Merja Hilpinen/OKM
Jukka Lehtonen/OKM
Janne Savolainen/TEM
Georg Henrik Wrede/OKM
Patrik Totterman/TEM
Anne Neimala/KELA

Olli Kangas/KELA
Ville-Veikko Pulkka/KELA

Nuorisotakuun sihteeristd (OKM,TEM, STM)

Ministerit Sanni Grahn-Laasonen, Anu Vehvildinen, Jari Lindstrom
Sitra Mikko Hyttinen ja Mikko Kesa

Timo Kietédviinen, Reijo Vuorento ja Erja Lindberg /Kuntaliitto
DIAK/SOKRA hanke Sakari Kainulainen

DIAK/Anne Maatta

TYP verkostopaallikkd Anna-Liisa Lamsa

Kunnanjohtaja Pirkko-Liisa Vesterinen/Toivakka
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STTK Jukka Ihanus, Samppa Koskela, Ralf Sund ja Riitta Tyo6lajarvi

SAK Pirjo Vaananen ja Eve Kyntaja

EK Ilkka Oksala, Riitta Wirn, Jenni Ruokonen ja Mikko Rdsénen

AKAVA Pekka Piispanen ja Heikki Taulu

Ulla Rask ja Jari Pitk#ld /Barona

Suomen Yrittdjat: Antti Neimala, Janne Makkula, Veli-Matti Lamppu ja Harri Hellstén
Heli Markkula, Olli Joensuu /Allianssi

Ty6- koulutus- ja elinkeinoasioiden neuvoston jasenet

Kansanedustaja Juhana Vartiainen

Maakuntajohtaja Anita Mikkonen

Mervi Ylitalo, Tyovéen sivistysliitto

ELY-keskuksen johtaja Pasi Patrikainen

Jukka Hakola ja Markku Kettunen/ELPA oy

Henri Aaltonen/Valkeakosken kaupunki

Petri Pekkola/Tampereen seudun elinkeinoyhtic

Heikki Kantola/Neon Elektro Oy

Oulun kaupunki Matti Pennanen, Ritkka Moilanen, Ari Heikkinen
Jyvaskylan Ohjaamon avaustilaisuus

Minna Saavili/Vaestoliitto

SOVATEK-T6ihin palvelu Heikki Laasanen, Anu Laasanen (Jyvaskyld)
Jaana Pakarinen/Vates

Sari Akerlund/A4neseudun kehitys Oy

Maarit Puupersd/Amiedu

Marja Salminen/Norlink

Heikki Hiilamo/Helsingin yliopisto

Heli Vehmas Cimson Oy

Auli Hanninen/YTK-kassa

Riikka Reina AMKE Ammatillisen koulutuksen edistdmisyhdistys
Ville Gronberg/THL

Minna Kotilainen/Ura Ovi ry

Tiina Leppéniemi/Sastamalan kaupunki

Jari Andersson/Sastamalan kaupunki

Heikki Masalin/CIM/Lilith osuuskunta

Jaana Paanetoja/Lapin yliopisto

Marika Ahlsten/Kehitysvammaliitto
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18.2. kuulemistilaisuus osatydkykyisten ja valitydmarkkinoiden toimijoille:

Ahokas Jussi

Ahonen-Walker Mari

Eeli Leena
Haapakoski Jukka
Hakola Mari
Halonen Hilkka
Hilpinen Merja
Hirvonen Heidi
Hyyrynen Anne
Kairi Tea
Kuitunen Soile
Kumlander Kimmo
Lampinen Pauliina
Lehtikuja Juha
Leppénen Soili
Lindberg Jukka
Montonen Ari
Maiki Anne

Nortio Paivi
Parviainen Tarja
Pikkusaari Suvi
Rinta-Jouppi Jyrki
Tammi Taru
Thuren Virpi
Tiainen Milja
Vartiainen Minna

Haastavassa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edellytykset ja

SOSTE

Tyopajayhdistys

Kaks'Kétta tyopaja

TVY

Kehitysvammaisten tukiliitto ry
Oktetti

OKM

Monika-Naiset Liitto ry
Sininauhasaatio
Kehitysvammaliitto
Kuntoutussaatio

Silta valmennus, Tampere
VAMLAS

Suomen kierratyskeskusten yhdistys
Uudenmaan vammaispalvelusaatio
Vates-saatio

SPR:n Kontti-toiminta
Invalidiliitto

Helsingin Klubitalo

Autismi- ja aspergerliitto
Wellabled Oy

Mielenterveyden keskusliitto
Nakovammaisten Keskusliitto
Kuurojen liitto

STM

Kuurojen palvelusédatio

esteet, tyopaja 25.2.2016 (Nuorten Ystivit, Oulu) Tyopajan puhujat:

Paasihteeri Arja Sutela, Nuorten Ystévét

Johtaja Maire Maki, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

Kehittdmis- ja laatuasiantuntija Marja Salo-Laaka, Oulun kaupunki

Kuntoutusldaakari Raija Keratar, Oorninki oy

Projektipéallikk6 Sanna Kangosjarvi, Nuorten tyollisyyspalvelujen kehittdmishanke,

Oulun kaupunki

Tyollisyyspalvelujen paallikko Seija Mustonen, Oulun kaupunki

Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat / Mari Halkola, Kiifys oy
Kehittamispaallikko Lea Nikula, Nuorten Ystavét
Sosiaali- ja terveysjohtaja Merja Honkanen, Muhoksen kunta



Kehitysjohtaja Mikko Oranen, Nuorten Ystavét

Osanottajia oli yhteensé 25 Oulun seudun ja Kainuun tyollisyypalveluiden kehitta-
jia kunnista, jarjestoista seka oppilaitoksista. Oulussa vierailin myos Nuorten ysta-
vt ry:n mielenterveyskuntoutujien klubitalossa.

Tutkijatapaaminen Maria Kaisa Aulan selvityksesta ja tyollisyyskokeiluista
7.3.2016 klo 14.00 - 16.30 Saitytalolla. Kommentaattoreina Osmo Soininvaara, toi-
minnanjohtaja Olavi Syddnmaanlakka (Mielenterveyden keskusliitto), kehitta-
mispédllikko Erja Lindberg (Kuntaliitto) ja Ville-Veikko Pulkka, Kela. Osanottajia
yhteensi noin 30 tutkijaa.

Nuorten nikemykset kokosivat SERPA hankkeen vastaavat: Janne Laitinen (JAMK),

Laura Sairanen (Adnekosken tydpaja), Eeva Lyytikdinen ja Carita Hannivirta (Nuor-
ten Keski-Suomi ry) seka Ville Leppanen (Nuorten taidetydpaja, Jyvaskyla)
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Liite 2

Tydllisyyskokeilujen selvityksen toimeksianto

.

TwO- JA BLINHEINOMINISTERIO
RRBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT RND THE ECONOMY

Jakelussa mainituille 20.1.2016 TEM/112/00.04.04/2016
TEM002:00/2016

SELVITYS KOKEILUISTA TYOTTOMIEN TYOLLISTYMISEN JA TYOLLISTAMISEN SEKA
YRITTAMISEN KYNNYKSEN ALENTAMISEKSI

Asettaminen:
Oikeus- ja tyoministeri Jari Lindstrom on tanaadn nimennyt selvityshenkiloksi
valtiotieteen lisensiaatin Maria Kaisa Aulan.

Toimikausi:
20.1.-5.4.2016

Toimeksiannon taustaa:
Paaministeri Juha Sipildn hallitusohjelman mukaan hallituskaudella toteutetaan
tyén  kannustavuutta, tyéllistdmisen  houkuttelevuutta, tyévoimahallinnon
toimivuutta ja kilpailukykyd parantavat uudistukset. Uudistukset lisdavat tyon
tarjontaa, yrittdjyyttd ja elinkeinorakenteen monipuolistumista seka vahvistavat
julkista taloutta. Tyollisyysaste nostetaan 72 prosenttiin ja tyollisten méaara
vahvistuu 110 000 henkilolla.

Tyé- ja  elinkeinoministerion  tyéllisyyskatsauksen  mukaan ty6- ja
elinkeinotoimistoissa oli marraskuun 2015 lopussa yhteens&d 342 100 ty&tonta
tyénhakijaa. Laajan tyottdmyyden eli  ty6ttdmien  tydnhakijoiden ja
aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden piirissd olleiden yhteismaara oli
464 300. Alle 25-vuotiaita ty6ttomia oli 42 900 ja yli 55-vuotiaita 90 300. Yli vuoden
yhtéjaksoisesti ty6ttéméana olleita pitkaaikaistysttémia oli 114 400.

Koska mahdollisuudet edistdd mm. nuorten, ikdantyneiden ja pitkdaikaistyottomien
tyollistymista  tydllisyysmadararahoilla  heikkenevat  tydllisyysmaéararahojen
vahentyessa télla hallituskaudella, on l8ydettdvé uusia keinoja tyéllistymis- ja
tydllistamiskynnyksen alentamiseen. Tyomarkkinoiden ja tyén muuttuessa on
tarpeen hakea uusia keinoja myds itsensa tyéllistamisen kynnyksen alentamiseen
yrittdjyyden kautta.

Hallituksen karkihankkeissa on kokonaisuuteen liittyen vireilld tyottémyysturvan
uudistaminen, kannustinloukkujen purkaminen, osallistavan sosiaaliturvan mallin
kehittdminen, tyévoimahallinnon uudistaminen, osatyokykyisten tyéllistymisen
edistaminen ja nuorisotakuun kehittdminen.

104955
TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto + Puh. 010 606 000 00023 Statsradet « Tfn 010 606 000 FI-00023 Government « Tel + 358 10 606 000
Faksi (09) 1606 2166 « www tem.fi Fax (09) 1606 2166  www.tem fi Fax + 358 9 1606 2166 » www.tem.fi
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Toimeksianto:

Selvityshenkilon  tehtdvdnd on  kartoittaa eri  toimijoiden, erityisesti
tydmarkkinajérjestojen, yrittdjien, kansalaisjarjestéjen, kuntien ja erilaisten
alueellisten  toimijoiden  nakemyksid toimenpiteistd, joilla  tyénantajien
tyollistémiskynnysta seka tyottomien tydllistymiskynnysta (seka tyontekijana etts
yrittdjand) voitaisiin alentaa ja nain vahentad tyottémyyttd. Selvitystydssa tulee
erityisesti ottaa huomioon heikossa tyomarkkina-asemassa olevat nuoret,
maahanmuuttajat, osatyokykyiset, pitkaaikaistyottomat ja ikaantyneet.

Selvityshenkilon tehtdvana on koota ehdotukset ja tehdd niiden pohjalta esitys
tyéttdmien tydllistymis- ja tyollistamiskynnyksen sekéd yrittdjyyden kynnyksen
alentamiseksi kaynnistettavista kokeiluista.

Selvityshenkilon tulee tehdad yhteistysta tyé- ja elinkeinoministerion, sosiaali- ja
terveysministerion ja opetus- ja kulttuuriministerién kanssa oftaen huomioon
etenkin kokonaisuutta sivuavat karkihankkeet ja niiden piirissé tehtéva vaimistelu.

Toimeksiannon  ulkopuolelle  rajataan  tyovoima- ja  yrityspalvelujen
jarjestamisvastuuseen liittyvat kysymykset, koska em. kysymysta on tarkasteltu
ty6- ja elinkeinoministerion asettamassa valmisteluryhméassa. Lisdksi kysymysta
tullaan tarkastelemaan osana aluehallintouudistusta.

Esityksen tulee valmistua viimeistddan 22.3.2016. Selvityshenkilén tulee
tarvittaessa tukea ty6- ja  elinkeinoministeri6td  toimenpide-ehdotusten
jatkovalmistelussa hallituksen pastéksentekoa varten.

Selvityksessa avustaminen:

Jakelu
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Tyéllisyys- ja yrittéjyysosaston on avustettava selvityshenkilod selvitystyossa.
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Oikeus- ja tydministeri 'k_// Jari Lindstrém
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- Maria-Kaisa Aula
- TEM
o erityisavustaja Sakari Puisto
o osastopaallikké Tuija Oivo
o tybllisyys- ja yrittdjyysosaston ryhmat
o henkildsté- ja hallintojohtaja Heidi Nummela
- WM
o kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen
o kunta- ja uudistusministerin erityisavustaja Tuomas Vanhanen
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- OKM



Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja Tyo ja urittadjyys 30/2016

Arbets- och naringsministeriets publikationer Arbete och foretagsamhet 30/2016
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Tekijat | Forfattare | Authors Julkaisuaika | Publiceringstid | Date
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Maria Kaisa Aula Toimeksiantaja(t) | Uppdragsgivare | Commissioned by

Ty6- ja elinkeinoministerio
Arbets- och naringsministeriet
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Toimielimen asettamispaiva |
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Julkaisun nimi | Titel | Title
Utredning av sysselsattningsforsdk — Anvandarorienterad utvardering av sysselsattningstjanster och sysselsattningsstéd

Tiivistelma | Referat | Abstract

Den 19 januari 2016 gav minister Jari Lindstrém politices licentiat Maria Kaisa Aula i uppdrag att med snabb tidtabell géra en utredning om
sysselsattningsforsok. Ett mal med utredningen var att kartlagga olika aktorers asikter om atgéarder genom vilka arbetsgivare lattare kunde
anstélla arbetslosa eller arbetsldsa lattare kunde fa arbete eller bli foretagare. Ett mal var dessutom att sammanstalla och utvardera den helhet
som regeringens sysselséttningsframjande spetsprojekt utgér. Bakgrunden till utredningen ar regeringens mal att framja en forsokskultur.

Utredningen har genomforts pa ett I6sningsinriktat, praktiskt, anvandarorienterat och strategiskt sétt som betjanar regeringens beslutsfattande.
| utredningen har man anvant sig av i synnerhet den kunskap och den erfarenhet av tjansterna som branschens aktdrer och serviceanvandarna
har. Uppgifterna samlades in med hjélp av en enkat samt via e-post, méten, seminarier och andra diskussioner.

En nyckelfrdga i utredningen var hur utbildning, social- och hélsotjanster, rehabilitering, socialskydd och den offentliga arbetskraftsservicen
fungerar ihop pa ett kundorienterat sétt med tanke pa den arbetssékande och hur den arbetssokande och arbetsgivarens behov méts i servicen.
De uppgifter som har samlats in mdjliggjorde en anvéndarorienterad och forvaltningstvergripande extern utvardering av sysselsattningstjanster
och sysselsattningsstdd. Narings- och féretagstjansterna samt beskattningen utvarderades i praktiken dock mindre.

Det problem som aktérerna oftast stétte pa var invecklade stod och tjanster, avsaknad av ett 6vergripande ansvar och till folid av det en
daligt fungerande helhet samt bristande kundorientering. Med kunder avser jag bade arbetsstkande och arbetsgivare. Kvaliteten pa servicen vid
den offentliga arbetskraftsservicen, dvs. arbets- och naringsbyraerna, fick mycket kritik. | synnerhet de som sysselsétter sig sjélva upplevde att
arbetsldshetsskyddet inte ar sporrande.

Jag foreslog for regeringen atgarder som skarper genomforandet av regeringens sysselsattningsstodjande spetsprojekt och reformer, far mer
till stind med mindre samt framjar regeringens egen vision och minskad byrékrati. Forslagen &r foljande:

1. Regionala férs6k med kundorienterad sysselséttningsservice 2017-2018

2. Samordning av regionala sysselsattningsforstk och ett forsék med basinkomst
. Foretags- och arbetsplatsorienterade verktyg for sysselsattning (Majligheter att visa potentiella arbetsgivare vad man kan)

. En reform av arbetsldshetsskyddet for att gora det Iattare att sysselsétta sig sjalv

. En arbetssedel for att gora det lattare att lata utféra sma jobb

. Battre utnyttjande av maéjligheterna med andelslag

. Langsiktiga I6sningar for att stodja personer med funktionsnedséttning och partiellt arbetsfora att komma in pa den vanliga arbetsmarknaden
Jag rekommenderar ocksa att man utnyttjar kunders och anvéandares erfarenhetsexpertis vid konsekvensbeddmning av lagar och att man
som ett samarbete mellan ministerierna, FPA och arbetsléshetskassorna utdkar kommunikationen pa Iattlast sprak om stéd och tjanster
inom omradet.

Forslagen behandlades vid regeringens strategisession den 5 april 2016. Forslag 1, 3 och 4 beaktades nér regeringens handlingsplan
uppdaterades (12.4.2016).

| utredningen kom det fram stora behov av att utveckla en mer arbetsplatsorienterad utbildning. Det ar skél att i samband med reformen av
yrkesutbildningen sakerstélla att dessa behov tillgodoses och att tjansterna blir kundorienterade.
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Kontaktperson vid arbets- och ndringsministeriet: Avdelningen for sysselséttning och féretagande/Aila Saukkonen, tfn 029 504 9059
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Employment trials report — User-oriented evaluation of employment services and support

Tiivistelma | Referat | Abstract

Minister Jari Lindstrém commissioned Maria Kaisa Aula to carry out a quick investigation into employment trials on 19th January, 2016.
The objective of the investigation was to map the views of different parties regarding measures that would make it easier for employers to
take on unemployed people, and to enable unemployed people to look for work or become self-employed. In addition, the objective was
to collect and evaluate the government’s key projects to promote employment as a whole. The background is the government’s aim to
promote the culture of employment trials.

The implementation of the investigation was solution-focussed, practical, user-oriented and a strategic initiative in support of the
government’s decision-making. The investigation mainly utilised information from parties working in this field as well as from service users
and their experience of the service. Information was collected using questionnaires, email, meetings, seminars and other discussions.

The key question in the investigation was how training, social and health care services, rehabilitation, social security and public employ-
ment services work together for job seekers from a customer-oriented perspective, and how the needs of job seekers and employers
converge within the services. The information collected enabled a customer-oriented, external evaluation to be made of the employment
services and support, which cut across administrative divisions. In practice, however, there was little evaluation of services for commerce
and business and taxation.

The most common problem experienced by parties was the complexity of the organisation of support and services, the lack of overall
responsibility and consequent poor functioning of the whole system, and a lack of customer orientation. Customers means both job seekers
and employers. The quality of the public employment service, i.e. the TE Offices, was heavily criticised. In particular, the self-employed
considered unemployment benefit inadequate.

| put forward measures to the government that would sharpen the government’s key projects to support employment and implement
reforms, would achieve more with less, would promote the government’s own vision and dismantle the bureaucracy. The proposals are
as follows:

. Regional trials of a customer-oriented employment service during 2017 to 2018

. Coordination of regional employment trials and basic income trials

. Company and workplace oriented tools for employment (“ Display positions’ ")

Reform of unemployment benefit to make employment easier

Use of “employment cheques” (tyoseteli) to make it easier to employ people for small jobs

. Better utilisation of the opportunities provided by cooperatives

Long-term solutions to support the disabled and those with partial working ability to enter the normal labour market

| also recommend utilising the expertise of customers and users, gained through their experience, in evaluating the impact of legislation as
well as increasing the use of plain language in communications about support and services in this field in cooperation between ministries,
KELA (the Social Insurance Institution of Finland) and the unemployment funds.

The proposals were discussed the government’s strategy session on 5th April 2016. Proposals 1, 3 and 4 were taken into consideration
in the government’s updated action plan (12th April 2016).

The report identified many needs to develop training that is more workplace oriented. Implementing these as well as customer-oriented services
should be ensured as part of the reform of vocational education.

NN

Contact person within the Ministry of Employment and the Economy: Employment and entrepreneurship department/Aila Saukkonen,
tel. +358 29 504 9059
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Tyollisyyskokeilujen selvitys —
Tyollisyyspalveluiden ja -tukien Rayttajalahtoista arviointia

Tyollisyyskokeilujen selvityksessa Rartoitettiin helmi—-maaliskuussa 2016 eri toimijoiden nake-
myksia toimists, joilla tydnantajat voisivat helpommin palkata tyodttomiad ja tydttdmat hakeu-
tua taoihin tai yrittajiksi. Saatuja ehdotuksia peilattiin hallituksen omien tyollisyyttad edistavien
Rarkihankkeiden Rokonaisuuteen. Hallituksen Kokeilukulttuurin tavoitteiden mukaisesti arvioin-
nissa painotettiin kayttajalahtoisyyttad ja kaytannollisyytta.

Alan toimijoiden yleisimmin Rokema ongelma oli tyollisyystukien ja palveluiden jarjestelman
monimutRkaisuus, Kokonaisvastuun puuttuminen ja sen seurauksena palveluiden huono laatu ja
asiakaslahtoisyyden puute. Ongelmat haittaavat tyollistymista ja ihmisten omatoimisuutta.

Selvityksessa ehdotetaan hallitukselle seitsemaa tyollistamista ja tyollistymistd edistdvasd
seka Rarkihankkeita teravoittdvas toimenpidekokokonaisuutta.

Selvitys on luonteeltaan ratkaisuhakuinen, strateginen ja hallituksen paatoksentekoa pal-
veleva. Kokonaisuutta on arvioitu yli ministerid- ja toimijarajojen. Selvitys tarjoaa uudenlaisen
nakokulman byrokratisoituneen palvelujarjestelman ongelmiin.

Raportti on Riinnostavaa luettavaa niin julkisten tydvoimapalveluiden, sosiaalipalitiikan,
terveyspalveluiden, Kuntoutuksen, RKoulutuksen, nuorten palveluiden Kuin yrityspalveluidenkin
kehittaijille.
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